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Para sevgisi olceginin Tiirk¢e uyarlamasi: Gecgerlilik ve
giivenilirlik calismasi

Turkish adaptation of the love of money scale: Validity and reliability
study

Hayri Cengiz!

Oz
Bu calismada Tang ve Chiu (2003) tarafindan gelistirilen Para Sevgisi Olgeginin (the love of money
scale) Tiirkce uyarlamasi yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Denizli ilinde yer alan ve tiretim
sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin ¢alisanlar: olusturmaktadir. Bu kapsamda drneklemden
farkli zamanlarda alman toplam 335 veri ile analiz stireci gergeklestirilmistir. Orneklemden elde
edilen verilerle olcege ait giivenilirlik ve gecerlilikler sinanmuis, agimlayici faktor analizi ile dogrulayici
faktor analizi gerceklestirilmis, son olarak 6lcege ait birlesim ve ayrisim gegerlilikleri test edilmistir.
ORCID: 0000-0002-3394-349X Elde edilen sonuglarda toplam varyansimn %80,31"inin agiklandig1 17 ifadeli ve 4 boyutlu bir yapi elde
edilmistir. Olgege ait uyum degerleri ise kabul edilebilir smirlar igerisinde yer almustir (x2/df =1,75;
CFI= 0,97; GFI= 0,88, AGFI= 0,84, NFI= 0,96, TLI= 0,96, RMSEA= 0,06). Olgegin boyutlarmna ait
guvenilirlik degerleri 0,86 ile 0,95 arasinda degistigi ve birlesim ile ayrisim gecerliliklerinin saglandig:
ortaya cikmustir. Bu sonuglara gore Para Sevgisi Olgeginin Tiirkce versiyonunun gegerli ve giivenilir
bir lgme araci oldugu ifade edilebilir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Stileyman Demirel
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Isparta, Ttirkiye,
hayricengiz@sdu.edu.tr

Anahtar Kelimeler: Para Sevgisi, Olcek Uyarlama, Gegerlik, Giivenilirlik
Jel Kodlari: M10, M12, L20

Abstract

The love of money scale developed by Tang and Chiu (2003) in this study was adapted into Turkish.
Bagvuru/Submitted: 25/10/2024 The research sample consists of employees of an enterprise operating in the manufacturing sector in
. . Denizli province. In this context, the analysis process was carried out with 335 data taken from the
Revizyon/ Revised: 15/12/2024 sample apt different times. With the data o%tainr;d from the sample, the reliability and validity of the
Kabul/Accepted: 11/01/2025 scale were tested, exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis were performed, and
finally, the convergent and discriminant validities of the scale were tested. In the results, a 4-
dimensional structure with 17 items was obtained, and 80.31% of the total variance was explained.
The fit values of the scale were within acceptable limits (x2/df =1.75; CFI= 0.97; GFI= 0.88; AGFI=0.84;
NFI= 0.96; TLI= 0.96; RMSEA= 0.06). The reliability values of the dimensions of the scale ranged
between 0.86 and 0.95, and the convergent and discriminant validities were met. According to these
results, the Turkish version of the love of money scale is a valid and reliable measurement tool.
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Hayri Cengiz

Extended Abstract
Turkish adaptation of the love of money scale: Validity and reliability study

Literature

The constant desire for what money brings with it and the behaviours that this desire may lead to in organisations have become
the focus of the attention of various researchers. The behaviours of individuals who attach such importance to money to obtain
more money and how these behaviours will affect the dynamics of the organisation are essential. It has been observed that studies
focusing on the effect of the love of money on unethical behaviours, which are related to many negativities, and it has been
revealed that the love of money is an essential determinant of unethical behaviours (Tang & Liu, 2012; Tang & Chen, 2008).
Moreover, it is seen that the love of money negatively affects organisational citizenship (Tang et al., 2008; Widiani et al., 2009),
increases selfishness by reducing helping behaviour and damages relationships with other colleagues (Tang et al., 2008; Wang &
Krumhuber, 2017; Stajkovic et al., 2022). A limited number of studies show that love of money can positively affect organisations.
When the studies conducted in this context are examined, it has been concluded that the love of money predicts individual
motivation and increases creative work behaviour (Susanto, 2021; Stajkovic et al., 2022).

Research subject

The subject of this study is to reveal the Turkish validity and reliability analyses of the love of money scale developed by Tang
and Chiu (2003), which is popular in the international literature for its use in Turkish culture.

Research purpose and importance

The study aims to test the validity and reliability of the love of money scale in Turkish and make it available to future researchers.
The love of money scale measures individuals' importance to money and what it brings with it. Therefore, cash is considered a
symbol of wealth and success in Turkish culture and is highly valued. From this point of view, by adapting the scale into Turkish
and presenting it to the use of Turkish academicians, it is considered that it can be a pioneer in measuring the love of money and
revealing the dynamics affected by the love of money in the organisational context.

Contribution of the article to the literature

This study tested the validity and reliability of the love of money scale, a popular measurement tool in international literature
adapted to various cultures to measure individuals' attitudes towards money in the Turkish language and culture. This study
enables Turkish researchers to reliably measure individuals' perceptions of money and pioneers, comparing the results obtained
with studies conducted in other cultures.

Design and method
Research type

In this study, confirmatory and exploratory factor analyses were conducted using SPSS and Amos to test the validity and
reliability of the Turkish love of money scale. Reliability values were revealed, and then convergent and discriminant validities
were tested.

Research problems

The results brought about by the value and importance given to money more than necessary have started gaining importance in
organisations. With the increasing interest of researchers in studies revealing the behaviours caused by the love of money, this
study was carried out to pioneer such studies in Turkish culture. Money is a concept of great importance in Turkish culture and
is considered a symbol of wealth. The love of money scale in this study has been used as a valid and reliable measurement tool
in various cultures (Tang & Liu, 2012). This study was conducted to test whether the Turkish version of the scale is also valid and
reliable.

Data collection method

During the research process, 335 data were obtained at different times by surveying with convenience sampling. The obtained
data were analysed using SPSS and Amos.

Results of the article

According to the results, the love of money scale showed a valid and reliable characteristic in the Turkish language that was
similar to its original form. The structure with four factors and 17 items, in which 80.31% of the total variance was explained, was
confirmed (©2/df =1.75; CFI= 0.97; GFI= 0.88; AGFI= 0.84; NFI= 0.96; TLI= 0.96; RMSEA= 0.06). The reliability values of the
dimensions of the scale ranged between 0.86 and 0.95, and convergent and discriminant validities were met. According to these
results, it can be said that the Turkish version of the love of money scale is a valid and reliable measurement tool.

Suggestions based on results

As a result, it has been revealed that using the love of Money scale is appropriate as a valid and reliable measurement tool in
Turkish culture. In this way, researchers can measure individuals' love of money levels in Turkish culture and conduct studies
investigating its effects on individual and organisational dimensions. In addition, comparing the results regarding the behaviours
that may be caused by the desire for money in Turkish culture with the studies conducted in different cultures will bring different
discussions in the literature.

The international literature has demonstrated the negative consequences of high love of money. However, it is seen that the
variables that the love of money can positively affect have not been emphasised much. It is thought that the positive or negative
effects on organisational functioning will change, especially when the level of love of money is low, average or very high. In this
direction, future researchers can reach remarkable results by revealing that the level of love of money may affect the positive
direction and the adverse effects of love of money.
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Limitations of the article

This study has some limitations because it was performed with the data obtained from a specific sample, and the convenience
sampling method was preferred.

3 bmij (2025) 13 (1): 1-14



Hayri Cengiz

Giris

Insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek ve yasamlarim siirdiirebilmek amaciyla para kazanmaya ihtiyag
duyarlar. Bu dogrultuda sahip olduklar yetkinlikler 6lgiistinde ¢alisma hayatina atilip para kazanmaya
baslarlar. Para, bireylerin ihtiyaglarini karsilamasi ve yasamlarini stirdiirebilmeleri icin ihtiya¢ duyulan
ve bir emek karsiliginda elde edilen bir kazang olarak ele alindiginda insanlar icin gerekli ve énemli
oldugu agiktir. Bireylerin is hayatlarinda bir projeyi tamamlama, basarili bir faaliyet donemi gecirme,
icinde bulunduklar1 organizasyona ekstra kazanim saglama ya da bir iist pozisyona terfi etmeleri
sonrasi elde ettikleri kazanclar artabilir. ifade edilen siireclerin hepsinde bireyin kendi basarisi sonucu
is hayatinda ytikselerek elde ettigi gelirlerle daha iyi bir refah diizeyine erismesi ve daha fazla paraya
ulasmasi anlatilmakta olup paranin is hayatinda gerceklestirilen basarilar sonrasi olagan olarak elde
edilen kazang 6zelligini yansitmaktadir.

Ancak para iki ucu keskin bir kili¢ gibidir. Bir yandan ihtiyagtir ancak ayni zamanda a¢ gozlulugiin
kaynag1 da olabilir (Saadah ve Samroh, 2021). Bireylerin diinya goriisleri ve sosyo-ekonomik statiileri
dogrultusunda paranin Onemine ve paranin beraberinde getireceklerine ytiikledikleri anlamlar
degisebilir. Bununla birlikte gtintimiizde cesitli sosyal medya ve iletisim araglariyla insanlarin daha
fazla para kazanmaya, daha fazla harcamaya ve bunlar diger insanlara gostermeye 6zendirildigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda insanlar sahip olduklari diinya goriisiiniin yaninda sosyal medya
uygulamalarinin da etkisiyle 6zendirildikleri hayati yasamak ve digerlerine gostermek icin paraya daha
fazla 6nem verebilmektedir. Ancak bireylerin paraya yiikledikleri anlam ve parammn beraberinde
getireceklerine olan ilgileri arttikca cesitli hile davranislarinda bulunma olasiliklar1 da artmaktadir
(Chen, Tang ve Tang, 2013).

Stirekli daha fazla paraya sahip olmay1 isteyerek paranin beraberinde getirecegi giig, zenginlik, statii ve
bunlarin daha fazlasina odaklanan, paray: cok énemli ve motive edici bir olgu olarak degerlendirip bu
dogrultuda anlam ytikleyen bireylerin parayi elde etme ugruna gosterdikleri motivasyon daha farkh
olabilmektedir. Literatiirde bireylerin paraya iligskin bu tiir tutumlar1 para sevgisi (the love of money)
kavramiyla agiklanmistir. Para sevgisi, bireylerin para kazanmaya iliskin istek ve arzularinin
davranigsal sonuglarini ele alan, Tang (1992) tarafindan psikoloji literatiirtine kazandirilan bir yapidir
(Elias ve Farag, 2010). Kavram, bireyin paraya iliskin isteklerini, arzularmni, tutumlarimi ve paraya
ytikledigi anlami 6lgen, duygusal, davramnissal ve bilissel bilesenlerden olusan ¢ok boyutlu bir bireysel
farklilik degiskenidir (Tang ve Chiu 2003; Du ve Tang, 2005; Tang, 2007). Kisa bir tanimda ise paraya
atfedilen deger veya 6nem olarak degerlendirilebilir (Oliveira ve Marques, 2020). Para sevgisi, paraya
verilen yiiksek onem, paray: elde etmeye iliskin siirekli istek ve paraya iliskin bir a¢ gozlulugii
icermektedir (Sloan, 2002; Mitchell ve Mickel, 1999). Ozetle bireyin daha fazla paranin beraberinde
getireceklerine olan duskiinltigti ve paraya yikledigi 6zel anlamlar para sevgisi yapisim
olusturmaktadr.

Bireylerin paraya iliskin algilari, davranislarini ve refahlarini paranin kendisinden daha fazla etkiler
(Tang, 1992). Dolayisiyla para sevgisi, bir bireyin paraya iliskin 6znel tutumlarmi 6lgen bir kavram
olmakla birlikte bireyin davranslarin da etkileyen bir egilimdir (Elias ve Farag, 2010). Bu dogrultuda
paranin beraberinde getirdiklerine olan stirekli istek ve bu istegin yol acabilecegi sonuglar cesitli
arastirmacilarin ilgi odag1 haline gelmistir. Para sevgisinin insan davramsin etkileyen kisisel c¢ikar
odakl1 bir 6zellik olarak ele alinmasiyla kavram orgiitsel arastirmalarda da dikkat gekmeye baglamistir.
Ciinkii paraya bu denli 6nem veren bireylerin daha fazla para elde etme dogrultusunda gosterecekleri
davraniglar ve bu davramslarin 6rgtit dinamiklerini nasil etkileyecegi dnemlidir. Bu kapsamda yapilan
calismalarda para sevgisinin a¢ gozliiliik kavramryla iliskili olarak etik olmayan niyet ve davranislarda
bulunmanin bir 6nctisii oldugu sonuglari tizerinde yogunlasilmistir (Tang ve Chiu, 2003; Tang ve Chen,
2008; Tang ve Liu, 2012; Gentina, Tang ve Gu, 2018; Maggalatta ve Adhariani, 2020). Bununla birlikte
yiiksek para sevgisinin is tatmini ve mutlulugu azalttig1 (Chitchai, Senasu ve Sakworawich, 2018),
orgiitsel vatandaslig1 negatif etkiledigi (Tang, Sutarso, Davis, Doliriski, Ibrahim ve Wagner, 2008;
Widiani, Putri, Sari ve Wirajaya, 2019), daha sik is degistirmeye 6ncti oldugu (Tang, Kim ve Tang, 2000),
daha fazla risk alma egilimini arttirdigy (Jia, Zhang, Li, Feng ve Li, 2013), yardimlasma davranisim
azaltarak bencilligi arttirdig1 ve diger calisma arkadaslariyla olan iliskilere zarar verdigi (Tang vd., 2008;
Wang ve Krumhuber, 2017; Stajkovic, Greenwald ve Sergent, 2022)sonuglarina ulasilmistir. Para
sevgisiyle ilgili yapilan uluslararasi calismalar genel olarak degerlendirildiginde, yiiksek para
sevgisinin a¢ gozliiliikle iligkili olabilecegi ve etik olmayan davramislarda bulunmanin bir 6nciisti
olabilecegi sonuglar1 tizerinde yogunlasilmistir. Bununla birlikte orgiit dinamiklerini genellikle
olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmistir. Para sevgisinin orgiitleri pozitif yonde etkileyebilecegini
ortaya koyan calismalar ise smirli sayidadir. Bu kapsamda yapilan calismalar incelendiginde para
sevgisinin bireysel motivasyonun bir 6nciisti oldugu ve yaratici is davramsini arttirdigi sonuglar: elde
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edilmistir (Susanto, 2021; Stajkovic vd., 2022). Para sevgisinin etkilerini inceleyen Tiirk arastirmalarina
gore ise para sevgisinin girisimcilik niyetini (Soydan, Kaymaz ve Baba, 2023; Ozbek, 2021), vergi
ahlakini (Yayla, Ozbek, Topal ve Cengiz, 2009), presenteizmi (Bakan, Sekkeli ve Bakan, 2022) ve tiiketici
etigi davranislarin (Iliksu, 2022) etkiledigi sonuglarina ulasildig: gortilmiistiir. Sonuglar detaylr olarak
incelendiginde para sevgisinin orgiitsel davranislar tizerine olan etkisiyle ilgili fazla arastirmanin
yapilmadigr dikkat c¢ekmektedir. Oysa uluslararasi yazinda bir¢ok negatif orgiitsel davranisin
belirleyicisi olarak ortaya konan para sevgisinin Tiirk kiiltiirtinde de etkiledigi orgiitsel ve bireysel
stirecleri ortaya koymak ve diger arastirma sonugclariyla kiyaslamak dnemli olacaktir.

Yapilan calismalarda bireylerin paraya iliskin arzu ve tutumlarini 6lgme stirecinde birgok calismanin
Olgme araci olarak para sevgisi dlgeginden yararlandig1 goriilmektedir. Para sevgisi 6lgeginin temeli
Tang, Furnham ve Davis (2002) tarafindan gelistirilen para etigi 6lcegine dayanmaktadir. Tang ve Chiu
(2003) para etigi dlceginin gesitli ifadelerini bir araya getirerek para sevgisi dlcegini ilk kez tekli yapida
kullanmistir. Olcek 17 ifade ve 4 boyuttan olusmaktadir. Olcekte yer alan 4 boyut onemlilik, basari,
motive edici ve zenginlik olarak tamimlanmustir. Onemlilik boyutu paraya verilen 6nem derecesini ele
almakta, basar1 boyutu paranin basarinin bir simgesi oldugunu degerlendirmekte, motive edicilik
boyutu paranin motive edicilik dzelligini 6l¢mekte ve zenginlik boyutu ise paranin zenginligin bir
simgesi oldugunu diisiinen bireylerin goriislerini yansitmaktadir. Olgekte yer alan boyutlarin bir biitiin
olarak kullanilmasinin uygun oldugu gibi arastirma ve teori dogrultusunda alt boyutlar olarak
degerlendirilmesinde bir sakinca goriilmemistir. Para sevgisi 6lgeginde yer alan ifadelerin yiiksek puan
almasi bireylerin para kazanma ugruna ne gerekiyorsa yapabileceklerini, dissal odiiller tarafindan
kontrol edilebileceklerini ve paranin kolesi haline gelebileceklerini ifade etmektedir (Tang ve Chiu,
2003).

Para sevgisi Olcegi literatiirde paraya iliskin tutumlar1 ¢lcen, en gelismis ve sistematik 6l¢me
araglarmdan birisi olarak kabul edilmektedir (Lea ve Webley, 2006; Mitchell ve Mickel 1999). Olgege
iliskin bircok tilke ve dilde galismalar yapilmis, gecerlik ve giivenilirlik degerlerinin ¢ok iyi olarak
ortaya giktig1 goriilmiistiir (Tang ve Liu, 2012). Olgekle birlikte bireylerin paraya kargi tutumlari ortaya
konarken aym zamanda bireylerin degerleri, ihtiyaglar1 ve arzular1 da para baglaminda olctilmiis
olmaktadir (Luna-Arocas ve Tang, 2004). Tang ve Chiu (2003) tarafindan ifade edilen para sevgisi
Olgeginin dilimizde gesitli calismalarda kullanildig1 goriilmektedir (Yayla vd., 2009; Iliksu, 2022). Ancak
gerceklestirilen calismalarda olgegin dilimizde gecerliligini test eden uyarlama galismasinin yer
almadig ve referans verilmedigi anlasilmaktadir. Bu ¢calismayla birlikte Tang ve Chiu (2003) tarafindan
17 ifade ve 4 boyut olarak gelistirilen para sevgisi 6lcegine (the love of money scale, LOM) ait Tiirkge
ifadelerle gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilmis ve gelecek arastirmalarda bu olgegin Tiirkce
olarak kullanilmasinin 6nii agilmustir.

Yontem
Arastirmanin amaci ve yontemi

Arastirmanin amaci uluslararasi literattirde bireylerin paraya karsi tutumlarini 6lgmek igin yogunlukla
kullanilan Para Sevgisi Olgegi'nin (Tang ve Chiu, 2003) Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasini
gerceklestirip Tiirkce dilinde arastirmacilarn kullanimima sunmaktir. Bu kapsamda 6ncelikle 6lgekte
yer alan ifadeler Tiirkceye cevrilmis, cevirinin ardindan tekrar orijinal diline geri cevrilmis ve
sonrasinda uzman gorislerine basvurulmustur. Ortaya konan Tiirkce olgek ifadeleriyle anket
uygulamas1 gergeklestirilmis ve olcege ait gegerlilik ile giivenilirlik degerleri ortaya konmustur.
Sonrasinda agimlayicit ve dogrulayic: faktor analizi gerceklestirilmis ek olarak birlesim ve ayrisim
gecerliligi de test edilmistir. ifade edilen tiim analiz islemlerinde SPSS 22 ve AMOS 21 programlarindan
yararlanilmustir.

Aragtirmanin 6rneklemi

Arastirmanin ¢rneklemini Denizli ilinde {tiretim sektoriinde faaliyet gosteren ozel bir isletmede
calisanlar olusturmaktadir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilerek anket araciligiyla
katilimcilara ulasilmastir. Olgege ait gecerlilikleri stnamak amaciyla iki farkli zaman diliminde veriler
elde edilmistir. Bu dogrultuda olcege ait yapisal gecerliligi ortaya koymak amaciyla Eyliil-Ekim 2024
tarihinde 166 kisiden veri toplanmuis, 6l¢egin yapisin1 dogrulamak amacityla Aralik 2024 tarihinde 169
kisiden daha veri elde edilmis, toplamda 335 veriyle analizler gerceklestirilmistir.

Arastirmada yer alan katilimcilari %76’s1 erkek, %24’ kadindir. Katilimeilarin yaklasik %69 u asgari
ticret ve civarinda aylik gelir elde ettiklerini beyan etmis, yaklasik %31’i ise asgari ticretin %25 tizeri ve
daha fazlas1 aylik gelir elde ettiklerini ifade etmislerdir.
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Veri toplama aracglar:

Arastirmada Tang ve Chiu (2003) tarafindan gelistirilen ve 17 ifadeden olusan Para Sevgisi Olgegi (love
of money scale) kullamlmstir. Olgek snemlilik, basari, motive edici ve zenginlik olmak tizere 4 boyuttan
olusmaktadir. Katilimcilara oOlcekte yer alan ifadelere “Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadeleri arasmdan (5'li Likert) tercih yapmalari istenmistir. Olgegin orijinalindeki
giivenilirlik ve gegerlilik degerlerinin uygun seviyede oldugu goriilmektedir (Tang ve Chiu, 2003).

Etik izin
Aragtirmaya ait izin Stileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun
27.09.2024 toplant1 tarihli 152/31 sayili karar1 dogrultusunda alinmistir. Anket stirecinde katilimcilara

on bilgi verilmis ardindan ankette yer alan ifadeleri kendi goriisleri dogrultusunda yanitlamalar:
istenmistir.

Dil gecerliligi

Olgegin orijinal formunda yer alan hlgilizce ifadeler Tiirkgeye cevrilmesi amaciyla oncelikle 4 farkh
dilbilimci 6gretim {iyesine iletilmistir. Ardindan geviriler degerlendirilmis ve genel kabul gordiigu
haliyle Ingilizceye tekrar cevrilmesi icin 2 farkli dilbilimci &gretim tiyesine génderilmistir. Elde edilen
ifadelerin 6lcegin orijinal ifadeleriyle karsilastirilmasi sonrasi gerekli diizenlemeler yapilarak Tiirkce
ifadelere iliskin 3 ayr1 6gretim tiyesinden uzman gortisti alinmustir. Goriisler dogrultusunda clgegin
Ttirkcge ifadeleri olusturulmustur.

Yap1 gecerliligi

Olgege ait yap1 gecerliligi test etme siirecinde 6ncelikle 6lgekte yer alan ifadelerin normal dagilima uyup
uymadigini test etmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri ortaya konmustur. Olgege ait ortalama,
standart sapma, Skewness ve Kurtosis degerleri Tablo 1’de detayl1 olarak gosterilmistir.

Tablo 1: Olgege Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Madde No Ortalama Std. Sapma Skewness Kurtosis
1 4,289 0,8948 -1,221 0,979
2 4114 1,0866 -1,177 0,706
3 4,102 1,0187 -0,973 0,392
4 4,506 0,7527 -1,488 1,620
5 3,951 1,0776 -0,815 0,082
6 3,042 1,4327 -0,037 -1,244
7 2,994 1,4077 -0,002 -1,207
8 2,933 1,4105 0,040 -1,205
9 2,337 1,3950 0,598 -0,942

10 3,560 1,2331 -0,464 -0,804
11 3,626 1,2476 -0,567 -0,758
12 3,560 1,2860 -0,533 -0,838
13 3,813 1,1420 -0,739 -0,285
14 3,662 1,1886 -0,678 -0,158
15 3,927 1,1784 -1,028 0,307
16 4,096 1,0687 -1,280 1,289
17 3,861 1,1853 -0,811 -0,221

Tablo 1’de gosterilen degerler dogrultusunda Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2 degerleri
arasinda yer almasi sonucu dlgegin normal dagilima uydugu anlagilmaktadir (Kim, 2013). Olgege ait
giivenilirlik katsayis1 Chronbach’s Alpha ise 0,94 tiir.

Olgegin yapisal gegerliligini ortaya koymak amaciyla temel bilegenler analizi ile Varimax eksen
dondiirme teknigi uygulanarak acimlayici faktor analizi (AFA) gergeklestirilmistir. Acimlayici faktor
analizi stirecinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik ve Bartlett Kiiresellik Testi degerlerine
ulasilmis ve Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,908
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare (X2) 2789,935
sd 136
p 0,000
N=166

Tablo 2'de yer alan KMO degerinin 0,91 olarak gerceklestigi gortilmektedir. KMO degerinin 0,60'm
tizerinde ¢ikmasi drneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu gostermektedir (Giirbtiz ve Sahin,
2016: 311). Bu dogrultuda segilen 6rneklemin faktor analizi icin oldukca yeterli oldugu ifade edilebilir.
Tablo 2'de yer alan bir diger sonug ise Bartlett Kiiresellik Testine aittir. Elde edilen sonuclarda testin
anlamli oldugu [x?(136) =2789,935, p<0,05], degiskenler arasindaki iligkilerin olusturdugu matrisin
faktor analizi gergeklestirilmesi icin anlamli oldugu ve faktér analizinin gerceklestirilebilecegini
gostermektedir (Giirbtiz ve Sahin, 2016: 319). Olgege ait Agimlayic1 Faktor Analizi sonuglar: Tablo 3'te
gosterilmistir.

Tablo 3: Agimlayic1 Faktor Analizi

Madde No Onemlilik Basar1 Motive Edici Zenginlik
1 0,675
2 0,791
3 0,804
4 0,690
5 0,717
6 0,862
7 0,844
8 0,900
9 0,614
10 0,782
11 0,808
12 0,768
13 0,790
14 0,781
15 0,854
16 0,832
17 0,800
Ozdeger 1,279 9,221 1,038 2,115
Aciklanan Varyans 7,524 54,242 6,108 12,444
Aciklanan Toplam 80,318
Varyans
N=166

Boyut smirlamasi yapilmadan gerceklestirilen analiz neticesinde 6zdegerleri 1'den biiyiik olan 4
faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen yapimin 6lcegin orijinal formundaki madde ve boyut
dagilimiyla ayni dogrultuda oldugu goriilmektedir. Onemlilik faktériiniin toplam varyansi agiklama
glictiniin %7,5, basar1 faktoriintin %54,24, motive edici faktortintin %6,10 ve zenginlik faktoriiniin
%12,44 oldugu ortaya ¢ikmus ve tiim faktorlerin toplam varyansin 9%80,31'ini karsiladigi ortaya
¢ikmustir. Birden fazla faktorli yapilarda agiklanan toplam varyansin %50 ve tizerinde olmasinin kabul
edilmesi igin yeterlidir (Yashoglu, 2017). Elde edilen sonuglar daha detayli incelendiginde maddelerin
faktor ytiklerinin de 0,60 ile 0,90 arasinda faktor ytikii aldigr ve birden fazla faktor altinda toplanip
yiksek yiik degeri gostermedigi anlasiimaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytkoztiirk, 2010). Elde
edilen sonuglar Para Sevgisi Olgegi'nin 17 ifadeden olusan 4 boyutlu yapisinin gegerli olduguna isaret
etmektedir.
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Bu asama sonrasinda faktor yapisini dogrulamak amaciyla 6rneklemden elde edilen diger 169 veriyle
dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirme stirecine gecilmistir. Bu kapsamda oncelikle verilere ait
ortalama, carpiklik, basiklik, standart sapma ve giivenilirlik degerleri verilmis ardindan dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 4: Olgege Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Madde No  Ortalama Std. Sapma Skewness Kurtosis

1 4,088 0,9930 -1,029 0,692
2 4,047 1,1116 -1,068 0,433
3 4,082 1,0375 -1,009 0,505
4 4,532 0,7240 -1,400 1,087
5 3,858 1,2115 -0,821 -0,207
6 3,313 1,4767 -0,308 -1,233
7 3,272 1,4627 -0,298 -1,217
8 3,248 1,4670 -0,279 -1,234
9 2,538 1,4800 0,387 -1,267
10 3,668 1,3395 -0,697 -0,727
11 3,721 1,2908 -0,711 -0,602
12 3,650 1,3548 -0,651 -0,789
13 3,816 1,3168 -0,859 -0,447
14 3,704 1,2373 -0,621 -0,495
15 3,940 1,1583 -0,953 0,136
16 4,088 1,0736 -1,084 0,571
17 3,828 1,2956 -0,856 -0,399

Tablo 4'te gosterilen degerlere gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin -2 ile +2 degerleri arasinda yer
aldigi ve olcegin normal dagilima uydugu ortaya cikmustir. Olgege ait giivenilirlik katsayist
Chronbach’s Alpha ise 0,95 olarak ortaya ¢ikmistir. Olgege ait dogrulayici faktér analizi sonuglari Sekil
1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Sekil 1'de ortaya ¢ikan faktor ytiklerinin 0,54 ile 0,97 arasinda degistigi goriilmektedir. Analize ait uyum
indekslerinden “RMSEA” degerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde olmadig1 (0,082) goriilerek “Ps10
ile Ps11 ifadelerinde yer alan hata terimlerinin arasia kovaryans islemi gerceklestirilmistir. Kovaryans
isleminin ardindan ortaya cikan sonuglar o6lcegin gecerli uyum indekslerine sahip oldugunu
gostermektedir. Gergeklestirilen faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan uyum degerleri Tablo 5'te
gosterilmistir.

Tablo 5: Para Sevgisi Olgegi Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Sonrast Uyum lyiligi Degerleri

X/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI TLI
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Modifikasyon Sonrast Uyum lyiligi 1,75 0,06 0,97 0,88 0,84 0,96 0,96
Degerleri
Kabul Edilebilir Degerler X2/ df <5 <0,08 >0,90 >0,80 >0,80 >0,80 >0,90

Tablo 5'te yer alan sonuglar dogrultusunda ¢lgege ait uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlarmn
tizerinde oldugu ve 6lcege ait 4 faktorlii modelin uygun ve kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003; Hair, William, Barry ve Rolph, 2013; Kline, 2016).

Gerceklestirilen faktor analizleri sonrasinda ¢lcege ait birlesim ve ayrisim gecerliliklerini test etmek
amaciyla faktorlere ait CR, AVE, MSV ve ASV degerleri incelenmistir. Birlesim gecerliliginin
incelenmesi icin ortalama agiklanan varyans (AVE) ile birlesik giivenilirlik (CR) degerleri
hesaplanmaktadir. Ayrisim gecerliliginin belirlenmesi i¢in ise maksimum paylasilan varyansin karesi
(MSV), paylasilan varyansin karesinin ortalamas: (ASV) ve AVE degerinin karekok degerleri
hesaplanmaktadir. Elde edilen sonuglar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6: Faktorlere Ait Birlesim, Ayrisim Gegerlilikleri ve Korelasyonlar

Faktor CR AVE MSV ASV 1 2 3 4

1. Onemlilik 086 0,56 0,50 0,42 (0,747)

2. Basar1 093 0,76 0,51 0,33 0,549%** (0,874)

3. Motive Edici 09 083 0,51 0,45 0,710%** 0,712%** (0,915)

4. Zenginlik 092 0,76 047 0,34 0,685*** 0,453*** 0,602***  (0,874)

***p<0,001; vVAve=Parantez icindeki degerler.

Giirbtiz (2019: 78)’e gore birlesim gecerliliginin saglanabilmesi i¢cin CR degerinin 0,7’ den biiytik olmasi,
AVE degerinin 0,5'ten biiyiik olmasi ve CR degerinin AVE degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir.
Tablo 5’te yer alan sonuglarda CR ve AVE degerlerinin ifade edilen gereklilikleri tasidiklar: ve birlesim
gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir. Ayrisim gegerliliginin saglanmasi igin ise AVE degerinin MSV
ve ASV degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE degerinin karekokiintin faktorlerin birbirleriyle olan
korelasyon degerlerinden yiiksek olmasi onerilmektedir (Giirbtiz, 2019: 79). Tablo 6'da yer alan
sonuclara gore AVE degerinin MSV ve ASV degerlerinden daha biiyiik oldugu ve AVE degeri
karekokiintin faktorler arasi korelasyondan daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar
ayrisim gegerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir.

Son olarak olgek ve boyutlarina ait giivenilirlik analizi gerceklestirilerek Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7: Para Sevgisi Olgegi ve Boyutlarina Ait Giivenilirlik Analizi

Boyut Madde Madde Toplam Cronbach Alpha
Korelasyonu

1 0,684
2 0,635

Onemlilik 3 0,808 0,86
4 0,525
5 0,732
6 0,859

Basari 7 0,897 0,92
8 0,898
9 0,620
10 0,887

Motive Edici 11 0,907 0,95
12 0,898
13 0,849
14 0,785

Zenginlik 15 0,856 0,93
16 0,865
17 0,811
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Tablo 7’de gosterilen sonuglar dogrultusunda madde korelasyonlarinin 0,53 ile 0,91 arasinda degerler
aldigy, boyutlara ait giivenilirlik katsayilarinin 0,86 ile 0,95 araliginda degistigi goriilmektedir. Olgegin
geneline ait giivenirlik katsayisi ise 0,95 olarak gerceklesmistir. Elde edilen tiim sonuglar dlgegin iyi
diizeyde giivenilirlik gosterdigini ortaya koymaktadir (Can, 2017: 391).

Sonug ve Oneriler

Paraya atfedilen 6nem ve paraya iliskin tutumlarin neden oldugu orgiitsel boyuttaki davranislar: ortaya
koyma siirecinde yararlamlan en énemli 6lcme araglarindan birisinin “Para Sevgisi Olgegi” oldugu
goriilmektedir. Bu calismayla Tang ve Chiu (2003) tarafindan gelistirilen Para Sevgisi Olgeginin Tiirkge
ifadelerle gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmistir. Calismada 6lgege ait ifadelerin Tiirk¢eye alaninda
uzman akademisyenler tarafindan gevrilmesi ve kontrol edilmesi sonrasinda tlgege ait yap: gegerliligi
ile birlesim ve ayrisim gegcerlilikleri stnanmustir. Elde edilen sonuglarda clgegin 17 ifade ile 4 faktorli
bir yapida olustugu ve orijinal formuyla uyumlu oldugu, dogrulayici ve agimlayici faktor analizleri
neticesinde ortaya ¢ikmistir. Ayrica elde edilen bulgularda birlesim ile ayrisim gegerliliklerinin de
saglandig1 ve olcege ait giivenilirlik degerlerinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Para sevgisi baglaminda paray: bir giic olarak degerlendiren bireyler paray: bir gosteris araci olarak
kullanarak digerlerini etkileyeme calisirlar (Lemrova, Reiterova, Fate'nova, Lemr ve Tang, 2013). Turk
kiltirtinde son yillarda liikse diiskiinliik ile daha fazla paraya sahip olma ve gosterme egiliminin arttig1
goriilmektedir (Eroglu ve Kilig, 2021; Ergin Cagatay, 2021). Olgegin dilimize uyarlanmasiyla birlikte
Tuirk akademik arastirmalarinda bireylerin para sevgisi diizeyi ve bu diizeyin etkiledigi davramislara
iliskin sonuglarmn paylasilmas1 literatiire katki saglayacaktir. Para sevgisinin bireysel ve orgiitsel
diizeyde hangi davranislara neden oldugu, hangi davramslar: etkiledigi uluslararasi yazinda siklikla
tartistlmistir.  Bu c¢alismayla birlikte Tiirk kiiltiirtinde para sevgisinin neden oldugu davranislarin
uluslararas1 alanda gerceklestirilen sonuglarla kiyaslanmasiyla elde edilecek farkli ya da benzer
sonugclarin gesitli tartismalar1 beraberinde getirecegi diistiniilmektedir. Bununla birlikte yiiksek para
sevgisinin beraberinde getirecegi negatif stiregler uluslararasi literatiirde net bir sekilde ortaya
konmustur. Ancak para sevgisinin pozitif yonde etkileyebilecegi degiskenler tizerinde ¢ok fazla
durulmadigr goriilmektedir. Ozellikle para sevgisi diizeyinin az, ortalama ya da ¢ok yiiksek oldugu
durumlarda orgiitsel isleyis tizerindeki pozitif ya da negatif etkilerinin degisecegi dustintilmektedir. Bu
dogrultuda gelecek aragtirmacilarda para sevgisinin negatif etkileriyle birlikte para sevgisi diizeyinin
pozitif yonde etkileyebilecegi degiskenlerin de ortaya c¢ikartilmasiyla dikkat cekici sonuglara
ulasilabilecegi degerlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilere gire Para Sevgisi Olgeginin Tiirkge formunun gegerli ve
giivenilir bir 8l¢tim araci olarak degerlendirilebilecegi ve gelecek arastirmalarda kullanilmasinin uygun
olacag1 anlagilmaktadir. Olgege iliskin ifadeler ve boyutlar Ek 1 tablosunda gosterilmistir. Bu calisma
belirli bir bolge ve sektorden alinan verilerle gerceklestirildigi i¢in bazi simirhiliklara sahiptir. Gelecekte
farkli 6rneklemlerde yapilacak arastirmalarla birlikte 6l¢egin yapisinin tekrar dogrulanmasi calismayi
gliclendirecektir.
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Appendix (Ekler)

Appendix 1: (Ek 1:) Para Sevgisi Olgegi

ifade ifade Boyut
Numarasi
1 Para 6nemlidir.
2 Para degerlidir.
3 Para iyidir. Onemlilik
4 Para hepimizin hayatinda 6nemli bir faktordiir.
5 Para ¢ekicidir.
6 Para bagarim temsil eder.
7 Para basarimin semboliidiir. Basgari
8 Para basarilarimi yansitir.
9 Para, birbirimizi kiyaslama / karsilastirma seklimizdir.
10 Para i¢in ¢ok calismaya motive olurum.
11 Para beni daha ¢ok calismaya tesvik eder. Motive Edici
12 Para beni oldukga fazla motive eder.
13 Para motive edicidir.
14 Cok fazla paraya sahip olmak (zengin olmak) iyidir.
15 Zengin olmak giizel olurdu. Zenginlik
16 Zengin olmak isterim.
17 Zengin olursam ve daha fazla param olursa hayatim daha keyifli olacaktir.

Olgekte yer alan ifadeler 5'li Likert olarak derecelendirilmektedir. Kesinlikle Katilmiyorum (1)- Kesinlikle Katiliyorum (5).

14 bmij (2025) 13 (1): 1-14



bmij (2025) 13 (1): 15-31
doi: https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2470

ISSN: 2148-2586

Arastirma Makalesi / Research Article

Tiirkiye ve diger CIVETS iilkeleri borsalarinin etkilesimi:
Dalgacik uyum analizi yaklasimi

Interaction of stock markets in Tiirkiye and other CIVETS countries: A
wavelet coherence analysis approach

Ahmet Serbetci!

1Dr. Ogr. Uyesi, Siitcii imam Universitesi, )z
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu,

Kahramanmaras, Tiirkiye, Calismada Tiirkiye ile diger CIVETS (Kolombiya, Endonezya, Vietnam, Misir, Tiirkiye ve Giiney
ahmetserbetci@ksu.edu.tr Afrika) tilkeleri borsalarimin etkilesiminin aragtirilmasi amaglanmistir. Calismada CIVETS iilkeleri

borsalarinin acilis fiyatlarimin log-getiri degerlerinden faydalanilmistir. Veriler borsa endekslerinin
ORCID: 0000-0002-6828-5319 26.03.2014-24.01.2024 tarihlerini kapsayan 1579 giinliik acilis fiyatlarindan olusmaktadir. Analizde

zaman serilerini farkli zaman ve frekans boyutunda inceleyebilen Dalgacik Uyum Analizi
kullanilmistir. Aragtirma, COVID-19 ve enflasyon siirecinden, Tiirkiye ile benzer ekonomik ve
finansal karakteristiklere sahip tilkelerin borsalari arasindaki iliskinin nasil etkilendigi sorusuna
cevap aramaktadir. Calisma bulgularinda sifir hipotezinin reddedildigi, alternatif hipotezin kabul
edildigi goriilmiistiir. Calisma igerisinde Tiirkiye'nin de bulundugu benzer ekonomik ve finansal
karakteristiklere sahip iilke grubunu COVID-19 ve enflasyon siirecinde genis bir veri seti kullanarak
farkli zaman ve frekans boyutunda arastirmas: bakimindan literatiire katki saglayacaktir. Sonuglarda
borsalar arasimndaki etkilesimin, kisa vadede uyumsuz, uzun vadede daha uyumlu ve kisa vadede ayri,
uzun vadede ise aym yénlii oldugu gorilmiistiir. Ayrica COVID-19 pandemisinin ve enflasyonist
etkinin borsalar arasindaki etkilesimi bozmadig: belirlenmistir. Arastirma tilkeler arasindaki iliskiyi
farkli1 vadelerde inceleyerek benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip tilkelerin borsalarmnin
birbirlerini etkileme giiciintin yiiksek oldugu teorisini giiclendirmektedir.

. Anahtar Kelimeler: Dalgacik Uyum Analizi, Borsalar, Yatirim Cesitlendirmesi, Finansal Etkilesim
Basvuru/Submitted: 31/10/2024

Jel Kodlar:: G11, G15, G32
Revizyon/ Revised: 20/01/2025 eoodan
Kabul/Accepted: 7/03 /2025

Yayin/Online Published: 25/03,/2025 Abstract

The study aims to investigate the interaction between the stock markets of Tiirkiye and other CIVETS
countries (Colombia, Indonesia, Vietnam, Egypt, Tiirkiye and South Africa). In the study, the log-
return values of the opening prices of the stock markets of CIVETS countries are utilised. The data
consists of 1579-day opening prices of stock market indices covering 26.03.2014-24.01.2024. Wavelet
Coherence Analysis, which can analyse time series in different time and frequency dimensions, was
used in the analysis. The research seeks to answer how COVID-19 and inflation affect the relationship
between Tiirkiye and the stock markets of countries with similar economic and financial
characteristics. The study's findings show that the null hypothesis is rejected, and the alternative
hypothesis is accepted. The study will contribute to the literature investigating the group of countries
with similar economic characteristics, including Tiirkiye, in different time and frequency dimensions
by using an extensive data set in the COVID-19 and inflation process. The results show that the
interaction between the stock markets is inconsistent in the short run, more compatible in the long run
and separate in the short run, but in the same direction in the long run. In addition, the COVID-19

Atif/Citation: Serbetci, A., Tiirkiye ve pandemic and the inflationary effect did not disrupt the interaction between stock markets. By
diger CIVETS iilkeleri borsalarmm examining the relationship between countries at different maturities, the research strengthens the
etkilesimi: Dalgacik uyum analizi theory that the stock markets of countries with similar economic and financial characteristics have a
yaklagimi, bmij (2025) 13 (1): 15-31 doi: high power to influence each other.

https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2470

Keywords: Wavelet Coherence Analysis, Stock Markets, Investment Diversification, Financial
Interaction
Jel Codes: G11, G15, G32

© 2025 The Author(s). @I0IC)

Bu makale, arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmis ve iThenticate ile intihal taramasindan gegirilmistir. Bu makalenin Ingilizce metinleri Grammarly
programiyla kontrol edilmektedir.

This article was prepared per research and publication ethics and scanned for plagiarism using iThenticate. The English text of the articles published in BMIJ Journal has been
checked and corrected using Grammarly program.


https://doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2555
https://bmij.org/index.php/1/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:ahmetserbetci@ksu.edu.tr
https://doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2470
https://orcid.org/0000-0002-6828-5319

Ahmet Serbetci

Extended Abstract

Interaction of stock markets in Tiirkiye and other CIVETS countries: A wavelet coherence analysis
approach

Literature

When domestic and foreign sources in the literature are analysed in terms of country groups with similar economic and financial
characteristics, Zhang et al. (2013) on the relationship between BRICS and G-7 countries with variance causality test, Sahin and
Stimer (2014) on the relationship between developed and developing countries with VAR method, Naik and Padhi (2015) on the
relationship between BRIC countries with EGARCH method, Simsek (2016) on the relationship between BRICS and BIST countries
with ARCH and GARCH methods, Abar (2020) investigated the relationship between G20 countries with Wavelet Coherence
Analysis method, Sencan (2022) examined the relationship between CIVETS countries with BEKK GARCH and Constant
Conditional Correlation (CCC) GARCH method, Polat and Kili¢ (2022) investigated the relationship between BRICS and MIST
countries with VAR-EGARCH method. In addition, the relationship between Tiirkiye and Egypt identified by Samirkas and
Diizakin (2013), the finding of Sahin and Stimer (2014) that the Turkish stock market is more sensitive to the stock markets of
developing countries compared to the stock markets of developed countries, and the relationship between Tiirkiye and South
Africa identified by Simsek (2016) in their study results, The high level of correlation between Tiirkiye and South Africa, Colombia
and Indonesia observed in the study findings of Sencan (2022). The return and volatility interaction observed between the stock
markets of BRICS and MIST countries by Polat and Kili¢ (2022) are similar and overlap with the study results. In addition, the
study reinforces the theory that countries with similar economic and financial characteristics have the power to influence each
other economically and financially. While the time series of CIVETS countries were analysed in the study, it was observed that
the time series were analysed on a time and frequency basis, and the results were consistent with the literature. The study's
privilege is that the relationship's level and direction can be seen in the short, medium and long terms.

Research subject

Investigating the interaction between stock exchanges is essential regarding the return for portfolio diversification to be formed
from different countries invested. Portfolio diversification is not beneficial when investments are allocated among stock exchanges
with high interaction levels. In this context, this study aims to identify the countries with weak correlations among countries with
similar financial and economic characteristics.

Research purpose and importance

The study aims to determine how the COVID-19 pandemic and the global inflation process affect the relationship between the
stock markets of countries with similar economic and financial characteristics and to identify the weakest countries in the level of
relationship between Tiirkiye and countries with similar characteristics to provide the best benefit in terms of investment
diversification.

Contribution of the article to the literature

The study will contribute to the literature by investigating the interaction between countries in different time and frequency
dimensions using a large data series and analysing countries with similar economic characteristics, including Ttirkiye.

Design and method

For this purpose, the study used Wavelet Coherence Analysis, which allows the interaction between time series to be investigated
in different time and frequency dimensions. Wavelet analysis also does not assume stationarity, which is an essential assumption
about data formation. The data set includes the opening values of the stock market index for 1579 days between 26.03.2014 and
24.01.2024, excluding days that are not common for countries.

Research type
Research article
Research problems

The study's problem is to determine how the COVID-19 pandemic and the inflation process affect the relationship between the
stock markets of countries with similar economic and financial characteristics and to determine the level of relationship between
Turkiye and countries with similar characteristics to provide the best benefit in terms of investment diversification.

Data collection method

The study uses the log-return values of the opening prices of the stock market indices of the countries belonging to the CIVETS
group. The data set includes the opening values of stock market indices for 1579 days between 26.03.2014 and 24.01.2024,
excluding the uncommon days for the countries. The data set is obtained from www .investing.com.

Quantitative/qualitative analysis
Quantitative analysis

Research model

2
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Research hypotheses

Ho=No relationship between Tiirkiye and other CIVETS countries.
Hi=There is a relationship between Tiirkiye and other CIVETS countries.
Findings and discussion

The results show that the interaction between the stock markets is inconsistent in the short run, more compatible in the long run
and separate in the short run, but in the same direction in the long run. In addition, the COVID-19 pandemic and the inflationary

16 bmij (2025) 13 (1): 15-31



Ahmet Serbetci

effect did not disrupt the interaction between stock markets. By examining the relationship between countries at different
maturities, the research strengthens the theory that the stock markets of countries with similar economic and financial
characteristics have a high power to influence each other.

Findings as a result of the analysis

The study findings determined that the interaction between countries' stock markets varies in terms of direction, degree and
direction for different periods. This result was achieved because the universe to be investigated can be analysed in the dimension
of separate periods and other periods with Wavelet Coherence Analysis. Thus, it can be said that it is not sufficient to use
techniques that deal with a phase as a whole in the analyses made. In short periods, the relationships have a disharmonious order,
while in extended periods, they have a more harmonious order. Although there are different directional relationships between
the country stock markets for short periods, these relationships are in the same direction in medium and long periods.

Discussing the findings with the literature

When examining domestic and foreign sources in the literature regarding country groups with similar economic and financial
characteristics, it is observed that Zhang et al. (2013) analysed the relationship between BRICS and G-7 countries using Variance
Causality Tests, Sahin and Stimer (2014) investigated the relationship between developed and developing countries using the
VAR method, Naik and Padhi (2015) studied the relationship between BRIC countries using the EGARCH method, Simsek (2016)
examined the relationship between BRICS and BIST countries using the ARCH and GARCH methods, Abar (2020) explored the
relationship between G20 countries with Wavelet Coherence Analysis, Sencan (2022) analysed the relationship between CIVETS
countries using the BEKK GARCH and Constant Conditional Correlation (CCC) GARCH methods, and Polat and Kili¢ (2022)
researched the relationship between BRICS and MIST countries using the VAR-EGARCH method. Moreover, it is seen that the
findings in Samurkas and Diizakin (2013) identifying the relationship between Tiirkiye and Egypt, Sahin and Stimer (2014)
showing that the Turkish stock market is more sensitive to emerging market stock exchanges compared to developed market
stock exchanges, Simsek (2016) highlighting the relationship between Tiirkiye and South Africa, Sencan (2022) identifying high-
level relationships between Tiirkiye and South Africa, Colombia, and Indonesia, and Polat and Kili¢ (2022) observing return and
volatility interactions between the stock markets of BRICS and MIST countries overlap and align with each other. Additionally,
the study results reinforce the theory that countries with similar economic and financial characteristics have the power to influence
each other economically and financially.

Conclusion, recommendation and limitations

It has been determined that the relations of the Turkish stock exchange with the stock exchanges of other CIVETS countries that
existed before 2019, when the COVID-19 pandemic emerged, continued similarly during the COVID-19 pandemic and during the
period of increasing inflation seen in the world. While Egypt has the weakest relationship with the Turkish stock market, the
Turkish stock market has a stronger relationship with Indonesia, Colombia, Vietham and South African stock markets. In cases
where there is a low level of correlation between stock exchanges, savers may find the opportunity to minimise the risk of their
investments by diversifying internationally. Moreover, investments in markets that exhibit similar behavioural tendencies, in the
long run, will not reduce the risk expected from portfolio diversification. In this regard, whether the markets are integrated is an
essential issue regarding portfolio diversification (Sahin and Stimer, 2014, s. 316). In this respect, especially for investors who
want to make long-term investments, those who invest in the Egyptian stock exchange may prefer Tiirkiye among CIVETS
countries. In contrast, those who invest in the Turkish stock exchange may prefer Egypt over other CIVETS countries. Since the
stock exchanges of all CIVETS countries have a strong interaction in the short and medium term, there will be no benefit from the
investment in the short and medium term.

Results of the article

It has been determined that the relationships between the Turkish stock market and the stock markets of other CIVETS countries,
which existed before the emergence of the COVID-19 pandemic in 2019, continued similarly during the COVID-19 pandemic and
the period of increasing inflation seen worldwide. The stock market with the weakest relationship with the Turkish stock market
is Egypt. In contrast, the Turkish stock market has a stronger relationship with Indonesia, Colombia, Vietnam, and South African
stock markets. The high level of relationship between the stock markets of these countries can be explained by the fact that all
these countries are classified as developing countries and their commercial, economic, and political collaborations, along with
their intention to further these collaborations. In the long term, The weak relationship between the Egyptian stock market and the
Turkish stock market may have emerged due to the decreased cooperation resulting from issues faced in 2013, which have only
started to recover today.

Suggestions based on results

Stock markets of countries with weak interaction levels should be preferred when diversifying a portfolio. In this regard,
especially for investors looking to make long-term investments, those investing in the Egyptian stock market may prefer Tiirkiye
among the CIVETS countries. In contrast, those investing in the Turkish stock market may prefer Egypt among the CIVETS
countries. Since all CIVETS countries have strong interactions in their stock markets in the short and medium term, investing in
the short and medium term will not be beneficial.

Limitations of the article

This study examines the co-movement of stock markets in countries with similar economic and financial characteristics, explicitly
focusing on the CIVETS group of countries, including Tiirkiye. Emerging and developing market economies can also be analysed
together with Tiirkiye. Cointegration, causality, and panel data analysis methods can also be used in the investigations. For
examining countries with different financial and economic characteristics, the stock markets of Tiirkiye and developed or
underdeveloped countries can be compared. Furthermore, the stock market interactions of countries in various geographical
regions, which are physically distant from each other, can also be explored.
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Giris

80’li yillar ile goriilen serbest ekonomi ve finansal piyasalarin daha 6zgiir bir tutumla sekillenmesi
anlayisy, finansal buitiinlesme i¢in ulusal piyasalarin uluslararasi yatirimlara daha miisait hale gelmesini
saglamustir. 90'1ar itibariyle borsalarin birlesme egilimi, is birlikleri ve yasanan satin almalar nedeniyle
global olarak borsalar daha biiytik organizasyonlara dontismiistiir (Senol ve Polatgil, 2020, s. 2).
Piyasalar1 ayristiran fiziksel ve cografi kisitlarin kaybolmasi hem piyasalar arasi iletisimi arttirmis hem
de tasarruf sahipleri i¢in fonlarini degerlendirecek daha genis firsatlar dogurmustur. Boylelikle tasarruf
sahipleri yatirim portfdylerini bilhassa uzun vadede karsilikli ters yonlii harekete sahip piyasalarla

olusturarak daha az risk ve daha fazla gelir sahibi olma firsatin1 bulmuslardir (Yakici Ayan ve
Degirmenci, 2021, s. 570).

Kiiresellesme 90'l1 yillar itibariyle etkisini arttirarak bircok is alani icin uygulama yontemleri ve is
alaniyla ilgili diger dinamiklerde farklilasmalar dogurmustur. Bilisim teknolojilerinde yasanan bilginin
islenmesi, saklanmasi, aktarilmasi ve sunulmasinda dijital cihazlar ve programlarin kullanilmasi
(Benzer ve Kalkmaz, 2022, s. 222) gibi atilimlar ile birlikte artan siyasi ve ekonomik is birlikleri (Erseving,
2020, s. 14) finansal olarak piyasalarda entegrasyon hareketlerinin goriilmesine yol agmustir (Kaya, 2008,
s. 10). Bu durum ile piyasalar birbirlerine karsi daha bagimli ve hassas bir pozisyona gelmistir.
Boylelikle tilkeler ile tasarruf sahipleri igin yatirim firsatlar1 artmis ve hem daha gesitli yatirim araglarim
kullanabilme hem de uluslararasi bir portfdy olusturabilme sans1 dogmustur (Miinyas, 2020, s. 224).

1959 yilinda Nobel Odiillii bir ekonomist olan Harry Markowitz tarafindan finansal portfoy yonetimi
i¢in as1l 6nemli olan konunun sahip olunan menkul kiymetin miktarindan ziyade diistik iliski 6zelligini
tasimasi fikri ortaya konmustur. Boylelikle menkul kiymetler arasindaki iliski yerine miktarmn énemli
oldugunu savunan klasik portfoy yonetimi anlayis: temelden degismistir (Gtizel, U¢an ve Acar, 2019, s.
26). Bu gelisme ile portfoyler ulusal piyasalar1 asarak uluslararas: bir zemin kazanmustir. Boylelikle de
piyasalar arasi uyum ve hassasiyet tetiklenmistir. Bunun sebebi portféyde bulunan yatirim araglarinin
birbirleriyle olan pozitif yonlii ytiksek iliskisinin portfoytin riskini diistirmek igin yeterli olmamasi ve
riskin diistirtilmesi i¢inse uluslararasi ¢esitlendirme metoduna gidilerek portfdytii giivenli hale getirecek
farkli uygulamalarin dustintilmesidir. Yatirimcilar igin uluslararasi gesitlendirmenin cazip hale gelmesi,
sirketlerin diger iilke borsalarinda bulunma arzularimi ytikseltmektedir (Celik, Gengttirk ve Binici, 2013,
s. 74).

Portfoy cesitlendirmesi konusunda, riskin yonetilmesi ve 6nlenmesi agisindan uygun fiyat oynakligi ve
iliski diizeyi giintimiizde finansal ekonometrinin odak noktasinda yer almaktadir (Imre, 2021, s. 53).
Ulke igerisindeki menkul kiymet borsalari arasinda bulunan iligkinin diisiik seviyede bulundugu
hallerde tasarruf sahipleri uluslararasi gesitlendirme yaparak yatirimlari igin minimum risk firsatini
bulabilirler. Ayrica uzun doénemde benzer davrarmus egilimlerini sergileyen piyasalara yapilan
yatirimlarda portfdy cesitlendirmesinden beklenen risk azalimi goriilmeyecektir. Bu konuda
piyasalarin biitiinlesik olup olmamasi portfoy cesitlendirmesi acisindan 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Stimer, 2014, s. 316).

Hisse senedi piyasalarinda biitiinlesmeye yonelik calismalarda goriilen artis, finansal piyasalarda
biitiinlesme seviyesinin yiikselmesiyle gozlemlenmeye baslamistir (Celik ve Boztosun, 2010, s. 59).
Johansen Esbiittinlesme, Granger ve Toda-Yamamoto Nedensellik benzeri klasik ekonometrik modeller
hisse senedi piyasalarinin es anli hareketini tam anlamiyla ifade edememektedir. Bu durum nedensellik
ve esbiitiinlesme gibi modellerin, analizleri zaman ve frekans olgiisiinde gergeklestirememesinden
kaynaklanmaktadir. Hisse senedi piyasalarindaki etkilesim ve iliskiler zamana gore degisiklik
gosterirken bu metotlar ilgili donemi bir biitiin halinde incelemektedir. Ayrica gergeklestirilen bircok
calismada etkilesimlerin dis soklarin var oldugu siireclerde yiikseldigi goriilmektedir. Borsalarda
vadeler agisindan farklilik gosteren etkilesim hareketlerinin tam olarak agiklanabilmesi igin Dalgacik
Yontemi, analizlerin zaman ve frekans temelinde yapilabilmesine imkan tanimistir. Hisse senedi
piyasalarmin birlikte hareketlerinin zamanla nasil degistigini ve frekansm birlikte hareketi nasil
etkiledigini Dalgacik Analizi ile gorebilmekteyiz (Abar, 2020, s. 520). Calismada bu sebeplerden dolay1
Dalgacik Uyum Analizinin kullanimi tercih edilmistir.

2001 yilinda ¢ok uluslu bir ABD (Amerika Birlesik Devletleri) yatirim bankasi olan Goldman Sachs’in
bas ekonomisti Jim O’'Neill tarafindan ilk kez ifade edilen gelisen ekonomiler arasinda finansal biiytime
kapasitesine sahip tilkeler grubu olarak BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney Afrika),
arastirmacilar tarafindan biiytik ilgi gormiistiir. 2009 yilinda da The Economist Intelligence Unit’ te
bulunan Robert Ward, uzak cografyalarda bulunan ve ekonomik gelisme kapasitesi birbirleriyle yakin
olarak goriilen, bas harflerinin Ingilizce kisaltmasit CIVETS olan Kolombiya, Endonezya, Vietnam,
Misir, Tiirkiye ve Giiney Afrika tilkelerini yiikselen piyasalar grubu olarak ifade etmistir. Bu ytikselen
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piyasalar grubu sonrasinda ikinci nesil bir grup olarak popiiler bir hal almis ve yogun ilgi gérmustiir
(Sencan, 2022, s. 3).

Calismada, igerisinde Tiirkiye'nin de bulundugu CIVETS grubu tilkelerinin borsalari arasindaki
etkilesim analiz edilmistir. Calismada CIVETS tilkelerinin borsalarina agilis fiyatlarindan olusan log-
getiri degerlerinden faydalanilmistir. Veri seti tum {ilkeler icin 26.03.2014-24.01.2024 tarihlerini
kapsayan 1579 giine ait borsa endeksi agilis degerlerinden olusmaktadir. Analiz i¢in zaman serilerinin
farkli zaman ve frekans boyutunda incelenmesine imkan tanimas: sebebiyle Dalgacik Uyum Analizi
tercih edilmistir. Arastirma diinyada goriilen COVID-19 pandemisinin ve enflasyon siirecinin Tiirkiye
ile benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip tilkelerin borsalar1 arasindaki iliskiyi nasil
etkiledigi, ayrica bu iliskinin hangi diizeyde ve hangi yonde olustugu sorularina cevap aramaktadir.
Ho=Tiirkiye borsas: ile diger CIVETS iilkelerinin borsalar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir ve
H,=Turkiye borsas: ile diger CIVETS f{ilkelerinin borsalari arasinda bir iliski bulunmaktadir
hipotezlerini sinayan ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar sifir hipotezinin reddedildigi, alternatif hipotezin
ise kabul edildigi nitelikte ortaya gikmuistir.

Calisma, tilkeler arasindaki etkilesimi genis bir veri serisi kullanarak farkli zaman ve frekans boyutunda
arastirmasi acisindan, ayrica icerisinde Tiirkiye'nin de bulundugu benzer ekonomik karakteristiklere
sahip bir iilke grubunu COVID-19 pandemisi doneminde ve enflasyon siirecinde incelemesi
bakimindan literatiire katkida bulunacaktir. Sonuglara gore tiilkeler arasi etkilesim, kisa vadede
uyumsuz bir diizene sahipken uzun vadede daha uyumlu bir diizende bulunmaktadir. Ulke borsalar
arasinda kisa vade igin her ne kadar ayr1 yonlii iliskiler goriilse de uzun vadede bu iliskilerin ayni yonlu
oldugu tespit edilmistir. Ayrica COVID-19 pandemisinin ve tiim diinyada goriilen enflasyonist etkinin,
CIVETS tilkelerinin borsalar1 arasindaki etkilesimi bozmadig1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglari tilkeler
arasindaki iliskiyi kisa, orta ve uzun vadede inceleyerek, benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere
sahip tilkelerin borsalarinin birbirlerini etkileme giictintin yiiksek oldugu teorisini giiclendirmektedir.

Calisma konuyla ilgili 6nceki ¢alismalarin bulundugu literatiir taramasi, Dalgacik Analizinin tanitildig:
yontem, analizde kullanilacak verilerin elde edilme yonteminin bulundugu veriler ve arastirma
sonuglarmin bulundugu bulgular ile devam edecek ve calismaya dair degerlendirmelerin yapildig:
sonug kismu ile sonlandirilacaktr.

Literatiir taramasi

Calismada diinyada goriilen COVID-19 pandemisinin ve enflasyon siirecinin Tiirkiye ile diger CIVETS
tilkeleri arasindaki iliskiyi nasil etkiledigi, ayrica bu iliskinin hangi diizeyde ve hangi yonde
bulundugunun tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica Tiirkiye'nin en zayif iliskiye hangi diger CIVETS
tilkesiyle sahip oldugunun belirlenmesi istenmistir. Bu amagla zaman serisini bir biitiin olarak
degerlendirip analiz eden Johansen Esbiitiinlesme, Granger ve Toda-Yamamoto nedensellik testi gibi
yontemler yerine zaman serisini farkli zaman ve frekans boyutunda arastirmasi sebebiyle Dalgacik
Uyum Analizi kullanilmistir. Calisma, tilkeler arasindaki etkilesimi genis bir veri serisi kullanarak farkl
zaman ve frekans boyutunda arastirmasi agisindan, ayrica icerisinde Tiirkiye'nin de bulundugu benzer
ekonomik karakteristiklere sahip bir iilke grubunu COVID-19 pandemisi déneminde ve enflasyon
stirecinde incelemesi bakimindan literatiire katkida bulunacaktir. Ayrica bu calisma borsalar aras:
etkilesim acgisindan CIVETS iilkeler grubunun ve Dalgacik Uyum Analizi yonteminin borsalar arasi
etkilesim bakimindan literatiirde fazla galisilmis olamamasi sebebiyle onceki ¢alisma bulgularimin
pekistirilmesi veya yeni bulgularin elde edilmesi sonucunda literattirdeki bu boslugu dolduracaktr.

Literattir incelemelerinde kiiresel portfdy yatirimlari hakkinda gerceklestirilen calismalarmn genel
olarak James Tobin (1958) ve Harry Markowitz (1959) ile gelismeye basladig1 goriilmiistir (Giizel vd.,
2019, s. 27). Portfoy yatirimlar: ve ekonomik biitiinlesme icin oldukga genis bir literattir bulunmakta
olup konuyla ilgili 6rnek calismalara Tablo 1'de yer verilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi

Yazar Yontem Ulkeler Degiskenler Bulgular
Bessler ve Yang Hata Diizeltme ve Avusturalya, Japonya, Ulkelerin Borsa Endeksleri | Arastirma sonuclarmda
(2003) Yonlendirilmis Hong Kong, ingiltere, | (1997-1999) Japonya’nin dis etkenlerden en
Cevrimsiz Almanya, Fransa, fazla etkilenen borsa oldugu,
Grafikler Isvicre, ABD, Kanada ABD'nin ise uzun dénemde diger
borsalari etkileyen en giiclii borsa
oldugu goriilmiistiir.
Sharkasi vd. [tme Cekme Birlesik Krallik, ABD, Ulkelerin Borsa Endeksleri | Arastirma bulgularina gore
(2004) Kuramu Portekiz, irlanda (1993-2004) gelismis iilkeler arasinda
esbiitiinlesme goriilmezken,
gelismekte olan tilkeler arasinda
esbiitiinlesme gorilmiistiir.
Egert ve VAR ve Macaristan, Cek Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma sonuglarina gore hisse
Kocenda (2007) | Nedensellik Cumhuriyeti, Polonya, | (2003-2005) senedi piyasast ile getirileri
Analizi Ingiltere, Almanya, arasinda kisa vadeli ¢ift yonlii
Fransa iliski goriilmiistiir.
Harju ve ARMA-GARC 1ngiltere, ABD, Isvicre, | Ulkelerin Borsa Endeksleri | Arastirma sonuglarmna gore ABD
Hussain (2011) Fransa (2000-2006) piyasasinin acilisinin borsalar
arasindaki getiri iliskisine etki
ettigi ve Avrupa piyasalarmin
volatilite derecesini arttirdig1
gorulmustir.
Zhang vd. Varyans BRICS ve G7 Ulkeleri Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma sonuglaria gére hisse
(2013) Nedensellik Testi (1988-2012) senedi ve tahvil piyasalar1
arasinda gelismis tilkeler icin tek
veya iki yonlii, gelismekte olan
tilkeler de ise Rusya i¢in iki yonli
yayilma etkisi belirlenmistir.
Samirkas ve Johansen Birlesik Arap Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma bulgularina gore Misir
Diizakin (2013) Esbiitiinlesme Emirlikleri, Bahreyn, (1994-2012) disindaki tiim tilkelerin hisse
Testi Hirvatistan, senedi piyasalari ile Tiirkiye hisse
Bulgaristan, senedi piyasasi arasmnda bir
Kazakistan, Romanya, entegrasyon iliskisinin varlig:
Urdiin, Mistr, gorilmistir.
Pakistan, Tiirkiye
Yildiz ve Aksoy | Engle-Granger ve Tiirkiye ve Morgan Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma bulgularinda Morgan
(2014) Hata Diizeltme Stanley Gelismekte (1990-2011) Stanley gelismekte olan piyasa
Testi Olan Ulkeler endeksi ile BIST100 arasinda kisa

ve uzun donemli esbiitiinlesme
iliskisi tespit edilmistir.

Sahin ve Stimer
(2014)

VAR

Gelismis (ABD,
Almanya, ingiltere,
Fransa, Japonya) ve
Gelismekte (Cin,
Rusya, Hindistan,

Ulkelerin Borsa Endeksleri
(2009-2014)

Calisma bulgularinda Tiirkiye
borsasinin gelismis tilke
borsalarina kiyasla gelismekte
olan tilke borsalarina kars1 daha
duyarli oldugu goriilmiistiir.

Kazakistan,
Endonezya, Brezilya,
Misr, Tiirkiye) olan
Ulkeler
Celik ve Johansen ve Ttirkiye, Cin, Hong Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma sonuglarinda Tiirkiye
Boztosun (2010) | Juselius Kong, Avustralya, (1998-2009) borsasinin Malezya, Kore, Tayvan
Esbiitiinlesme Malezya, Hindistan, ve Singapur borsalaryla iliski
Testi Endonezya, Singapur, icerisinde oldugu goriilmiistiir.
Tayvan, Kore, Japonya
Naik ve Padhi EGARCH BRIC Ulkeleri Ulkelerin Borsa Endeksleri | Arastirma bulgularinda BRIC
(2015) (2008-2013) iilkelerine ait hisse senedi
piyasalar1 arasinda énemli
diizeyde volatilite asimetrisinin
varlig belirlenmistir.
Hatipoglu ve GOGARCH Ingiltere, Almanya, Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma bulgularinda en diisiik
Sekmen (2016) Japonya, Amerika, (1995-2015) iliskinin Ttirkiye ile Japonya
Tiirkiye arasinda oldugu ve global krizden
sonra en yiiksek iliskinin Ttirkiye
ile Almanya arasinda oldugu
gorilmiistiir.
Simsek (2016) ARCH ve GARCH | BRICS Ulkeleri Ulkelerin Borsa Endeksleri | Arastirma bulgularina gore
Borsalar1 ve BIST (2008-2015) BIST’in BRICS tilkeleri borsalar ile
etkilesim igerisinde oldugu
belirlenmistir.
Akinci ve Birik Kok Testi, 81 Asya, 12'si Avrupa | Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma bulgularinda Asya
Kugtikcayl Esbiitiinlesme Ulkesi olan Segilmig 20 | (2001-2017) borsalari ile Avrupa borsalar1
(2018) Ulke arasinda uzun doénemde cift yonlii
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Testi, Vektor Hata ve pozitif bir iliskinin var oldugu
Diizeltme Modeli gorulmustir.
Abar (2020) Dalgacik Uyum G20 Ulkeleri Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma bulgularma gore, kisa
Analizi (2000-2019) vadelerde diizensiz olan iliskilerin
uzun vadelerde daha diizenli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica krizin
tilke borsalari arasi iliskiyi
arttirdig goriilmiistiir.
Kuskaya vd. Dalgacik Uyum Turkiye Doviz Kuru, Uretici Fiyat Calisma bulgularinda, kisa ve
(2021) Analizi Endeksi, Sanayi Uretim uzun dénemde {iretici fiyat
Endeksi, Ihracat Birim endeksindeki artiglarin déviz
Deger Endeksi, Ithalat kurunu artirdig tespit edilmistir.
Birim Deger Endeksi
(2010-2020)
Polat ve Kilig VAR-EGARCH BRICS ve MIST Ulkelerin Borsa Endeksleri | Arastirma sonuglarina gore BRICS
(2022) Ulkeleri (2004-2019) ve MIST tilkelerinin borsalar1
arasinda getiri ve volatilite
etkilesiminin oldugu gorilmiistiir.
Sencan (2022) BEKK GARCH ve CIVETS Ulkeleri Ulkelerin Borsa Endeksleri | Calisma bulgularinda CIVETS
GARCH (2006-2016) tilkelerinin piyasalar1 arasinda
Tiirkiye ve Vietnam harig olmak
tlizere es zamanli bir volatilite
yayilim etkisinin bulundugu
gorilmiistiir.
Koncak ve Dalgacik Uyum Turkiye BIST 100, Oynaklik (VIX) Calisma sonuglarinda, kiiresel
Nazhoglu (2024) | Analizi ve Kiiresel Ekonomik belirsizliklere sebep olan olaylarin
Politika Belirsizligi degiskenlerde oynaklig: arttirdig:
(GEPU) Endeksleri gorulmustir.
(1997-2023)

Literattirdeki yerli ve yabanci kaynaklar benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip {tilke
gruplar agisindan incelendiginde Zhang vd. (2013)'nin BRICS ve G-7 tilkeleri arasindaki iligkiyi
Varyans Nedensellik Testi ile, Sahin ve Stimer (2014)’in gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki
iliskiyi VAR yontemi ile, Naik ve Padhi (2015)'nin BRIC tilkeleri arasindaki iliskiyi EGARCH yontemi
ile, Simsek (2016)'in BRICS ve BIST tilkeleri arasindaki iliskiyi ARCH ve GARCH y6ntemleri ile, Abar
(2020)'mn G20 tilkeleri arasindaki iliskiyi Dalgacik Uyum Analizi yontemi ile, Sencan (2022)'mn CIVETS
tilkeleri arasindaki iliskiyi BEKK GARCH ve Sabit Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH yontemi ile,
Polat ve Kilig¢ (2022)'in BRICS ve MIST tilkeleri arasindaki iliskiyi VAR-EGARCH yontemi ile
arastirdiklar1 gortilmustiir. Ayrica Samirkas ve Diizakin (2013)'1n galisma bulgularinda tespit ettikleri
Tturkiye ile Misir arasinda bulunan iliskinin, Sahin ve Stimer (2014)"in Ttirkiye borsasinin gelismis tilke
borsalarina kiyasla gelismekte olan {ilke borsalarina kars1 daha duyarli olmasi bulgusunun, Simsek
(2016)'in calisma sonuglarinda belirledikleri Tiirkiye ve Giiney Afrika arasinda var olan iliskinin,
Sencan (2022)'in galisma bulgularinda goriilen Tiirkiye ile Giiney Afrika, Kolombiya ve Endonezya
arasinda bulunan ytiiksek seviyedeki iliskinin ayrica Polat ve Kili¢ (2022)'1n BRICS ve MIST tilkelerinin
borsalar1 arasinda gortilen getiri ve volatilite etkilesiminin ¢alisma sonuglariyla benzer ve ortiisen
nitelikte oldugu goriilmiistiir. Ayrica benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip olan tilkelerin
ekonomik ve finansal agidan birbirlerini etkileme giictintin oldugu teorisi calisma sonuclariyla
pekistirilmistir. Calismada CIVETS tilkelerine ait zaman serileri incelenirken zaman serilerinin zaman
ve frekans temelinde analiz edildiginde de literatiir ile uyusan sonuglara ulasildig1 gortilmiistiir.
Calismanin sagladig1 ayricalik ise kisa, orta ve uzun vadeler icin iliskilerin seviyesinin ve yoniiniin
goriilebilmis olmasidir.

Yontem

Johansen Esbiitiinlesme, Granger Nedensellik ve Toda Yamamoto Nedensellik gibi klasik ekonometrik
testler zaman serileri arasindaki iliskiyi bir bitiin olarak degerlendirmektedir. Zaman serileri
arasindaki iliskiyi bir biitiin yerine zaman ve frekans temelinde inceleyebildigi icin bu calismada
Dalgacik Uyum Analizi tercih edilmistir. Ayrica ¢alismada Ho=Tiirkiye borsas: ile diger CIVETS
tilkelerinin borsalar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadir ve H;=Tiirkiye borsasi ile diger CIVETS
tilkelerinin borsalar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir hipotezleri sinanmuistir.

Dalgacik Uyum Analizinin literatiirde bulunan bazi oOrneklerine bakildiginda; Abar (2020),
calismasinda Tiurkiye ve diger G-20 tlkelerinin hisse senetlerinin birlikte hareketini Dalgacik Uyum
Analizi ile incelemistir. Calisma bulgularina gore, kisa vadelerde diizensiz olan iligkilerin uzun
vadelerde daha diizenli oldugu gorilmiistiir. Her ne kadar kisa vadelerde farkli yonlerde iliskilerin
varlig1 goriilse de tilke borsalar1 arasindaki iliskilerin genellikle ayni yonlii oldugu tespit edilmistir.
Orta ve uzun vadede tilke borsalar1 arasindaki iliskinin ayni yonlii oldugu belirlenmistir. Ayrica krizin
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tilke borsalar1 arasindaki iligkinin seviyesini arttirdig1 ve Suudi Arabistan, Rusya ve Cin borsalaria
kisa vadeli yatirim yapanlarin yatirim cesitlendirmesi icin Tiirkiye'yi tercih etmesinin uygun oldugu
gortilmiistiir. Endonezya, Giiney Kore, Hindistan, Ingiltere ve Meksika borsalarina yatirim yapanlar
i¢in ise Tturkiye nin iyi bir secim olmadig tespit edilmistir. Koncak ve Nazlioglu (2024), calismalarinda
kiiresel belirsizlikler ve Tiirkiye pay senedi piyasasi arasindaki iliskiyi Dalgactk Uyum Analizi ile
incelemistir. Calisma sonuglarinda, kiiresel belirsizliklere sebep olan olaylarin degiskenlerde oynaklig:
arttirdig1 dalgacik gii¢ spektrumu grafikleriyle goriilmiistiir. Kuskaya vd. (2021), doviz kuru ve tiretici
fiyat endeksi arasindaki iliskiyi Ttirkiye 6zelinde Dalgacik Uyum Analizi ile arastirmistir. Calisma
bulgularinda kisa donem icin 2010:01-2013:12 vadesinde tiretici fiyat endeksindeki artislarin doviz
kurunu artirdigy; 2014:01-2019:03 vadesinde ise kurdaki artislarin tiretici fiyat endeksini artirdig:
gorilmistir. Uzun donem dikkate alindiginda ise, 2011:01-2013:12 ve 2016:01-2018:12 vadelerinde
tretici fiyat endeksindeki artislarin doviz kurunda artislara yol actig1 tespit edilmistir.

Dalgaciklar zamanin belirli bir noktasindan baslayarak yine gelecekte belirli bir noktada sona eren
dalgalari ifade etmektedir. Dalgalara gore dalgaciklar sinirl bir saliim ve siireye sahiptirler (Crowley,
2007, s. 208). Bu sebeple hareketlerine stirekli devam edemeyen dalgalar igin kiigiik dalga anlamina
gelen dalgacik ifadesi kullanilmistir (Yildirim ve Temizel, 2020, s. 286). Dalgacik fonksiyonlar sayesinde
de orijinal zaman serileri diisiik ve yiiksek frekansh bilesenlerine ayrilabilmektedir (Yildirim ve Kilig,
2014, s. 432). Literatiirde veri igerisindeki sinyali bir ana dalgacik ile birlestirerek sinyal 6l¢ek katsayilar1
ve dlgek zaman boyutunda ifade eden morlet, daubechies, mexican hat ve haar en ¢ok kullanilan ana
dalgacik fonksiyonlar: olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Seker, Tuna ve Koyuncu, 2018, s. 169).

Dalgacik Analizinin temel o6zelligi, bir degiskenin veya sinyalin yapisinda var olan ¢ozilim
bilesenlerine ayrilmasina olanak saglamasidir (Crowley, 2007, s. 211). Dalgacik Analizi verileri farkl
zaman bilesenlerine ayirabildigi icin farkli zaman bilesenlerinde etkilesimin arastirilmasma imkan
tanumaktadir. Fourier Analizi verilerin bilesenlerine ayristirilmasi igin yararlanilabilecek baska bir
tekniktir (Gallegati, 2008, s. 3063). Fourier dontisiimii dalga formlarinin siniis fonksiyonlarina ayrilmasi
olarak ifade edilmektedir (Erkek, 2015, s. 20). Yalniz fourier dontistimiine gore dalgacik dontistimiiniin
birtakim tisttinliikleri bulunmaktadir. Dalgacik dénitisimii frekans ve zaman bazinda ¢oztimlemede
bulunabilirken fourier doniistimii yalnizca frekans bazinda ¢oziimleme yapabilmektedir. Bu sebepten
dolay1 6zel bir olayin zaman bilgisine fourier dontistimii ile ulasilamamaktadir. Dalgacik Analizinde
duraganlik varsayiminda bulunulamazken fourier analizinde bulunulabilmektedir (Abar, 2020, s. 522).
Olgek ve zaman bazinda ¢oziimleme yapabilen dalgacik doniistimii, fourier doniistimiine gre zaman
serileri agisindan daha elveriglidir (Oner, Yesilyurt ve Yilmaz, 2017, s. 44).

Literatiirde iki tiirlti dalgacik dontisimii mevcuttur. Bunlardan ilki stirekli dalgacik dontisimii iken
digeri kesikli dalgacik dontistimiidiir (Cil ve Aydin, 2020, s. 36). Dalgacik Analizinin stirekli versiyonu
daimi bir sinyalin bulundugunu varsayarken, kesikli versiyonu ise zaman icerisinde esit aralikli
noktalarda gozlemlenen drneklerden olusan degiskeni veya sinyali varsaymaktadir (Crowley, 2007, s.
213). Dalgacik Analizi zaman serisini frekansa ve zamana gore yogunlastirilmis dalgacik diye ifade
edilen fonksiyonlara ¥, s(t) cevirmektedir. Ana bir dalgaciktan dogan bu kiiciik dalga frekansin ve
zamanin bir fonksiyonu olarak agiklanabilir (Albulescu, Goyeau ve Tiwari, 2015, s. 21-22):

_ 1 t-t
Prs(t) = =9 (T) (M
Burada % normalizasyon faktorii T zaman ve s 6lgektir. Bir dalgacik bu iki degiskenden meydana gelir.
Sonlu bir zaman serisi g(t) icin Wy (7, s) asagidaki gibi elde edilebilir (Pal ve Mitra, 2019, s. 174).
[e9] 1 t—
Wy(s) = [, g0 = (5) de @)

Temel zaman serisinin zaman-tlgek alami boyunca varyans dagilimi asagidaki dalgacik giic
spektrumundan (WPS) tiiretilebilir:

2
WPS,(t,s) = |V|/g(‘t, s)| 3)
g(t) ve h(t) gibi iki zaman serisi icin stirekli dalgacik dontistimleri W, (z,s) ve Wy(z,s) icin karsilikh
dalgacik dontisimii asagidaki gibi ifade edilebilir (Jiang, Nie ve Monginsidi, 2017, s. 388).
Wyr (T, )Wy (1, 5) 4)

Torrence ve Compo (1998, s. 76)’dan hareketle iki zaman serisinin stirekli dalgacik déntisimii igin S
zaman boyunca 6lgekle birlikte bir diizgiinlestirme siireci olmak tizere R?(, s) ile gosterilen dalgacik
kareli uyum (WSC) degeri asagidaki gibidir:
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|s(m=1w gn )|
s(m=1wy(s)|*) stm=1 Wy (xs)I?)

R*(ts) = ®)
R?(t,s) 0 ile 1 arasinda degerlere sahiptir. 1’e yakin degerler yiiksek uyumu; 0’a yakin degerler ise
diistik uyumu ifade etmektedir. WSC degerleri renklendirilmis haritalarla gosterilerek zaman serileri
arasindaki birlikte hareket farkli frekans ve zamanlarda agiklanabilir. Bu sekilde farkhi frekans ve
zamanlarda etkilesim yalnizca dalgacik dontistimii ile saglanabilir (Jiang vd., 2017, s. 388).

Dalgacik uyumunun faz farklari yani iliskinin yonti asagidaki fonksiyon yardimiyla elde edilir
(Torrence ve Webster, 1999, s. 2689):

Don(s,5) = tan! (—S{S(m'IWQ"(T'S))}) ©

R{S(m‘lwgh(t,s))}

3 bir sanal operatorii, R ise reel kisim operatoriinii ifade etmektedir. Dalgacik Uyum Analizinde
iliskinin yonii oklar ile ifade edilmektedir. Seriler arasindaki pozitif yonlii korelasyonu soldan saga
dogru olan oklar; negatif yonlii korelasyonu ise sagdan sola dogru olan oklar gostermektedir. [lk serinin
ikinci seriyi etkiledigini yukariy1 gosteren oklar; ikinci serinin ilk seriyi etkiledigini de asagiy1 gosteren
oklar ifade etmektedir (Ercan ve Karahanoglu, 2019, s. 104).

Veriler

Calismada CIVETS grubuna ait iilkelerin borsa endekslerinin giinliik agilis fiyatlarmin log-getiri
degerlerinden yararlanilmistir. Veri seti, iilkeler i¢in ortak olmayan giinler ¢ikarilmis 26.03.2014-
24.01.2024 tarihleri aras1 1579 giine iliskin borsa endeksi acilis degerlerini kapsamaktadir. Veri seti icin
kullanilan tarihler COVID-19 ve enflasyonist siireci icermesinden dolay1 tercih edilmistir. Veri seti,
genis ve giivenilir bir veri havuzuna sahip olmasi nedeniyle www.investing.com sitesinden elde
edilmistir. R, logaritmik getiriyi; 0; endeks acilis degerini ve 0,_;, endeksin bir giin onceki agilis
degerini ifade etmekle birlikte getiri degerleri asagidaki gibi hesaplanmustir:

R, = In0; — In0;_, (7)

Calismada fiyatlarin tizerinde degisken volatilite ve varyans gibi etkenlerin bulunmasi ve getirilerin
fiyatlara gore daha c¢ok kiyaslanabilir olmasi sebepleriyle getirilerin kullanilmasi tercih edilmistir. Ek
olarak fiyatlarin 6nceki donem fiyatlarla yiiksek seviyede bir iliskisi bulunurken, getirilerin 6nceki
donem degerleriyle diisiik seviyede bir iliskisi bulunmaktadir. Fiyatlarin ortalama ve varyanslar
gecmis donem ortalama ve fiyatlariyla iligkilidir. Logaritmik farkin alinmasiyla genellikle bu etki
ortadan kaldirilmaktadir. Fiyatlar genel olarak bir trende sahip olan rassal ilerleme siireci gosterdigi
icin fiyatlarin kullanilmis olmas: iliskinin mevcut seviyesinden daha giiclii goriilmesine sebep
olmaktadir. Logaritmik getiriler etkin piyasa hipotezi geregince beyaz giiriiltiiliidiir (Ruppert, 2004, s.
126). Yalmz beyaz giirdltilt serilerin kullamilmasi dalgacik dontistimii agisindan bir sorun
olusturmamaktadir. Dalgacik analizi verilerin olusumuyla ilgili 5nemli varsaymmlara sahip degildir.

Her bir tilke i¢in kullarulan endeksler Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2: CIVETS Grubu Ulkeleri I¢cin Kullanilan Endeksler

Ulke Endeks

Tirkiye BIST 100

Endonezya IDX Composite

Kolombiya COLCAP

Misir EGX 30

Vietnam VN Index

Giiney Afrika South Africa Top 40
Bulgular

Dalgacik dontistimii ile seriler farkli zaman bilesenlerine ¢oziimlenmis ve edinilen serilerden
yararlanilarak Tirkiye ile diger CIVETS iilkelerinin ikili pearson korelasyon katsayilar:
olusturulmustur. CIVETS {ilkeleri ikili tilke gruplar icin pearson korelasyon katsayilari ve getiri
degerlerine ait tanimlayici istatistikler asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 3: CIVETS Ulkeleri icin Tanimlayici Istatistikler

Ulke Ortalama En Biiyiikk  En Kiiciik  Std. Hata Varyans Carpiklik Basiklik
Endonezya 0,0003 0,0657 -0,0939 0,0114 0,0001 -0,7688 11,4467
Kolombiya -0,0002 0,2340 -0,1629 0,0157 0,0002 0,5827 48,0635
Misir 0,0007 0,1375 -0,0986 0,0182 0,0003 0,0035 9,0067
Vietnam 0,0004 0,0831 -0,0808 0,0153 0,0002 -0,6933 7,5912
Giiney Afrika  0,0003 0,0850 -0,1060 0,0147 0,0002 -0,2815 8,4831
Tiirkiye 0,0015 0,1304 -0,1602 0,0202 0,0004 -0,6591 11,7842

Tablo 3 incelendiginde, tilkeler arasindaki maksimum ve minimum degerler arasindaki farklar, her bir
tilkenin veri dagilimimin genisligini ve gesitliligini yansitmaktadir. Kolombiya, (0,3969)’luk fark ile en
genis dagilima sahipken, Ttirkiye ise (0,2906)lik farkla ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum, her iki
tilkede de ug degerlerin belirgin oldugunu ve verilerin daha fazla degiskenlik gosterdigini
belirtmektedir. Ote yandan, Vietnam ve Endonezya daha dar araliklara sahip olup, sirasiyla (0,1639) ve
(0,1596) farklarla daha tutarli ve sikisik veri setlerine isaret etmektedir. Bu tilkelerde ug degerlerin etkisi
daha sinirlidir. Misir ve Giiney Afrika, aralik bakimindan Kolombiya ve Tiirkiye'nin gerisinde kalsa da,
yine de daha genis bir veri yayilim gostermektedir. Bu bulgular, tilkeler arasindaki ekonomik ya da
finansal gostergelerin farkli dagilimlar gosterdigini ve ug degerlerin etkisinin bazi iilkelerde daha
belirgin oldugunu ortaya koymaktadir. Aym sekilde carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde,
tilkeler arasindaki veri dagilimindaki farkliliklar belirginlesmektedir. Kolombiya, carpiklik degeri
(0,5827) ile saga kaymuis bir dagilim sergilerken, Misir (0,0035) ve Vietnam (-0,6933) daha simetrik veya
sola kaymis bir yapiya sahiptir. Basiklik degerleri agisindan ise Kolombiya (48,0635) ve Tiirkiye
(11,7842) yiiksek degerler ile daha keskin ve ug degerlere duyarli dagilimlar gosterirken, Vietnam
(7,5912) ve Endonezya (11,4467) daha yaygin ve daha az belirgin dagilimlar sergilemektedir. Bu,
Kolombiya ve Tiirkiye'nin verilerinin ug degerlere daha acik oldugunu, Vietnam ve Endonezya'nin ise
daha dengeli bir dagilim gosterdigini ortaya koymaktadar.

Tablo 4: Tiirkiye ile Diger CIVETS Ulkeleri Borsa Endekslerinin Farkli Vadelerde Korelasyonlar1

Ulke 1 Giin 2-4 Giin 4-8 Giin 8-16 Giin 16-32 Giin

r 0,1342 0,1045 0,2068 0,4049 0,5184
Endonezya

p (9,8378) (0,3337) (0,0298) (7,1768) (0,0003)

r 0,0708 0,0137 0,1317 0,3547 0,5708
Kolombiya

p (0,0051) (0,1146) (0,5162) (0,0015) (1,9363)

r 0,1169 0,0985 0,2674 0,3092 0,3421
Misir

P (3,5118) (0,4240) (0,0005) (0,0137) (0,1344)

r 0,0585 0,0550 0,1804 0,2383 0,3822
Vietnam

P (0,0205) (0,6717) (0,1022) (0,1591) (0,0520)

r 0,0252 0,0890 0,0857 0,0477 0,3135
Giiney Afrika

p (0,3193) (0,5949) (0,7884) (0,1939) (0,2352)

Pearson korelasyon katsayilarina ait anlamlilik seviyeleri parantez icerisinde belirtilmistir.

Tabloda 4’de goriildiigii tizere %5 anlamlilik diizeyinde Tiirkiye ile Giiney Afrika arasinda tiim vadeler
icin istatistiksel olarak anlamli bir korelasyonun bulunmadig belirlenmistir. Bir giinliik iliskiler dikkate
alindiginda Tiirkiye'nin Kolombiya ve Vietnam ile pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iliskiye sahip
oldugu ayrica iliski giictiniin Kolombiya ile daha yiiksek seviyede oldugu goriilmuistiir. Bir gtinliik
iliskilerde Tuirkiye'nin Endonezya, Misir ve Giiney Afrika ile pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 bir
iliskiye sahip olmadig: tespit edilmistir. 2-4 giinliik iliskiler dikkate alindiginda Tiirkiye'nin diger tiim
tilkelerle herhangi pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye sahip olmadig1 gortilmiistiir. 4-8
gunliik iliskilerde Tiirkiye'nin Endonezya ve Misir ile pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye
sahip oldugu ayrica iligki giictiniin Misir ile daha yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. 4-8 giinliik
iliskilerde Tiirkiye ile Kolombiya, Vietnam ve Giiney Afrika arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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iliskinin olmadig: belirlenmistir. 8-16 guinliik iliskiler dikkate alindiginda Tiirkiye'nin Kolombiya ve
Misir ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu ayrica iliski giictiniin Kolombiya
ile daha ytiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. 8-16 giinliik iliskilerde Ttirkiye’nin Endonezya, Vietnam
ve Giiney Afrika ile pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye sahip olmadig: tespit edilmistir. 16-
32 giinluk iliskiler dikkate alindig1 Tiirkiye'nin Endonezya ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. 16-32 giinliik iliskilerde Ttirkiye nin Kolombiya, Misir, Vietnam ve
Giiney Afrika ile pozitif ve istatistiksel olarak anlaml: bir iliskiye sahip olmadig1 gortilmiistiir.

Dalgacik Uyum Analizi sonuglarma gore asagida verilen grafikler elde edilerek hisse senedi getirileri
arasindaki dalgacik gii¢ spektrumlarina ulagilmistir. Bu grafikler zaman, frekans ve renk kodlar1 olmak
tizere Ui¢ boyuta sahiptirler. Sekillerde yatay eksen zamani; dikey eksen ise vadeleri gostermektedir.
Vade uzunlugu (2 gunliik seri, 4 giinliik seri vb.) dikey eksende asagidan yukariya dogru artmaktadir.
Grafikteki beyaz ¢izginin disinda kalan alan dalgacik giictiniin goz ard1 edilebilecek kadar zayif oldugu
ve yorumlamanin zorlastig1 alandir (Pal ve Mitra, 2019, s. 175). Oklar ise sadece iliskinin %5 6nem
seviyesinde anlamli oldugu bolgelerde bulunmaktadir. Dalgacik Uyum Analizinde anlamlilik belirsiz
bir olayin olasi sonuglarimi1 éngoren monte carlo simiilasyonu ile belirlenmistir. Oklar ayrica daha
ayrintili bilgi elde edilmesine de olanak tanimaktadir. Seriler arasindaki pozitif yonli korelasyonu
soldan saga dogru olan oklar; seriler arasindaki negatif yonlii korelasyonu ise sagdan sola dogru olan
oklar ifade etmektedir. Ilk serinin ikinci seriyi etkiledigini yukariy1 gosteren oklar; ikinci serinin ilk
seriyi etkiledigini ise asagiy1 gosteren oklar ifade etmektedir (Ercan ve Karahanoglu 2019, 104). Renkler
ise gii¢ spektrumunu yani uyum seviyesini gostermektedir. Mavi zayif, sar1 ise kuvvetli iliskiyi
gostermektedir. Analizden edinilen sonuglar yontemin esasina uygun olarak yorumlanmustir.
Yorumlarda kisa vade 1-2 giin; orta vade 7-9 giin; uzun vade ise 16 giin tizeri i¢in kullanilmistir.
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Sekil 1: Dalgacik Guig Spektrumlari

Tiirkiye ve Endonezya arasinda kisa vadede 2014 baglar1 ve ortalarinda, 2015 baslar1 ve sonlarinda, 2016
civari, 2018 yili igerisinde ve 2019 baslar1 ve ortalarinda ters yonlii negatif (Ttirkiye'nin borsa endeksi
artis gosterdiginde Endonezya’nin borsa endeksinin azalis gosterdigi veya Tiirkiye'nin borsa endeksi
azalis gosterdiginde Endonezya’nin borsa endeksinin artis gosterdigi) bir iliski bulunmaktadir. 2020
baslar1 ve ortalarinda, 2022 ortalar1 ve sonlarinda, 2023 sonlarinda pozitif (Ttirkiye'nin borsa endeksi
artis gosterdiginde Endonezya’min da borsa endeksinin artis gosterdigi veya Tiirkiye'nin borsa
endeksinin azalis gosterdiginde Endonezya'min da borsa endeksinin azalis gosterdigi) bir iliski
bulunmaktadir. Orta vadede Tiirkiye ve Endonezya arasinda, 2014, 2015, 2016, 2018, 2019, 2020 yillar1
igerisinde, 2021 basi ve ortalarinda, pozitif bir iliski bulunmaktadir. 2021 sonlarinda negatif, 2022
ortalar1 ve sonlarinda, 2023 ortalar1 ve sonlarinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Uzun vadede ise
Ttirkiye ile Endonezya arasinda 2014 yilindan 2022 baslarina kadar pozitif bir iliski bulunmaktadir. Kisa
ve orta vadeler i¢in iki ilke arasindaki iliski Endonezya’dan Tiirkiye’'ye dogru gerceklesmistir. Tiirkiye
ile Endonezya arasinda nispeten giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Kisa vadede Tiirkiye ve Kolombiya arasinda 2014 yili sonlarinda negatif, 2015 sonlarinda pozitif, 2016
ortasi ve sonlarinda negatif, 2017 ortalarinda ve 2019 baslarinda negatif, 2019 sonlarinda pozitif, 2020
ortalar1 ve sonlarinda negatif, 2021 baslarinda ve 2022 ortasinda pozitif, 2023 ortas1 ve 2024 baslarinda
negatif bir iliski bulunmaktadir. Orta vadede Tiirkiye ve Kolombiya arasinda 2014 yili ortalar1 ve
sonlarinda, 2015 ve 2016 yillar icerisinde, 2017 baslarinda, 2018 sonlarinda, 2019 ve 2020 y1l1 igerisinde,
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2023 yili ortalar1 ve sonlarinda pozitif bir iligki bulanmaktadir. Tiirkiye ve Kolombiya arasinda uzun
vadede ise 2016 baslarindan 2017 ortalarina kadar ve 2019 yilindan 2021 y1ili sonlarma kadar pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Kisa ve orta vadede iki tilke arasindaki iliski Ttirkiye’den Kolombiya'ya dogru,
uzun vadede ise Kolombiya’'dan Tiirkiye’ye dogru gerceklesmistir. Tiirkiye ve Kolombiya arasinda
nispeten giiclii bir iliski bulunmaktadir.

Turkiye ve Misir arasindaki iliski kisa vadede degerlendirildiginde, 2015 yili baslarinda negatif, 2016
yilinda pozitif, 2017 yili sonlarinda pozitif, 2018 baslarinda ve sonlarinda negatif, 2019 yili baslarinda
negatif, ortalar1 ve sonlarinda pozitif, 2020 yil1 baglarinda pozitif, ortalarinda negatif, 2020 sonlarindan
2022 sonlarina kadar pozitif, 2023 baslar1 ve ortalarinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Orta vadede
Turkiye ve Misir arasinda, 2014 yili icerisinde ve 2015 sonlarinda pozitif, 2018 ortalarindan 2023
ortalarma kadar pozitif bir iliski bulunmaktadir. Uzun vadede ise Tiirkiye ile Misir arasinda bir iliski
bulunmamaktadir. Kisa vadede iki tilke arasinda karsilikli iliski bulunurken orta vadede ise
Turkiye’den Misir’a dogru bir iliski gerceklesmistir.

Tiirkiye ile Vietnam arasinda kisa vade icin, 2014 yil1 ortasinda negatif ve sonlarinda pozitif, 2015 yil1
icerisinde negatif, 2016 yili baslarinda ve sonlarinda negatif, 2017 yili baslarinda negatif, ortas1 ve
sonlarinda pozitif, 2018 yil1 baslarinda negatif ve ortalarinda pozitif, 2019 yili sonlarinda ve 2020 yilh
ortalarinda negatif, 2021 y1li ortalarinda negatif, baslarinda ve sonlarinda pozitif, 2022 yil1 baslarinda
pozitif, 2023 y1l1 sonlarinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye ve Vietnam arasinda orta vade igin,
2014 y1li ortalarindan 2016 yilli sonlarina kadar ve 2019 yili ortalarindan 2021 yili ortalarina kadar pozitif
bir iliski bulunmaktadir. Uzun vadede ise 2015 y1li sonlarindan 2017 yili ortalarina kadar pozitif, 2020
yili sonlarindan 2022 ortalarina kadar negatif bir iligki bulunmaktadir. Kisa vadede iki tilke arasinda
Vietnam’dan Tiirkiye’ye dogru iligki bulunurken orta ve uzun vadede ise Tiirkiye’den Vietnam’a dogru
bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye ile Vietnam arasinda nispeten gticlii bir iliski bulunmaktadir.

Turkiye ile Giiney Afrika arasinda kisa vade igin 2015 yili ortalarinda ve sonlarinda pozitif, 2017 yili
baslarinda negatif, 2018 yili baslarinda ve ortalarinda pozitif, 2019 yili icerisinde negatif, 2020 yil1
ortalarinda pozitif, 2021 yili baslarinda negatif, 2022 yili baslarinda ve ortalarinda pozitif, 2023 yil
baslar1 ve igerisinde pozitif bir iliski bulunmaktadir. Orta vadede Tiirkiye ile Giiney Afrika arasinda,
2015 y1li ortalarindan 2016 yil1 ortalaria kadar ve 2018 yil1 ortalarindan 2022 yili baslarma kadar pozitif,
2023 yil1 sonunda ise yine pozitif bir iliski bulunmaktadir. Tiirkiye ile Giiney Afrika arasindaki iliski
i¢in uzun vadede, 2015 ortalarindan 2019 ortalarina kadar pozitif bir iliski bulunmaktadir. Kisa ve orta
vadede iki tilke arasinda karsilikl1 bir iliski bulunurken, uzun vadede ise Tiirkiye’den Giiney Afrika’ya
dogru bir iliski gerceklesmistir. Tiirkiye ile Giliney Afrika arasimnda nispeten giicli bir iliski
bulunmaktadir.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye'nin kisa vadede diger CIVETS tilkeleriyle genel bir
iliski icerisinde oldugu yalniz bu iligkilerin yonti, dogrultusu ve derecesinin yillar ve yil ici donemler
bakimindan farkhilastign goriilmektedir. Orta vadede Tiirkiye'nin diger CIVETS tilkeleriyle 2021 yil1
icerisinde Endonezya ile negatif, genel olarak ise dogrultusu ve derecesi degisen pozitif yonlii bir iliski
igerisinde oldugu goriilmiistiir. Uzun vadede Tiirkiye ile Misir arasinda herhangi bir iliski goriilmemis
ve diger CIVETS iilkeleriyle 2020,2021 ve 2022 yillar icerisinde Vietnam ile negatif, genel olarak ise
dogrultusu ve derecesi degisen pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Diger bir konu ise Tiirkiye
borsasinin diger CIVETS tilkeleri borsalarryla COVID-19 pandemisinin ortaya ¢iktig1 2019 yili oncesinde
var olan iligkilerinin COVID-19 pandemisi siiresince ve diinyada goriilen artan enflasyon déneminde
de benzer bir sekilde devam ettigi tespit edilmistir. Tiirkiye borsastyla iliski seviyesi en zayif olan tilke
borsas1 Misir iken, Tiirkiye borsasinin Endonezya, Kolombiya, Vietnam ve Giiney Afrika borsalariyla
daha giiclii bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ulke boralar1 arasindaki yiiksek iliski seviyesi, tiim
tilkelerin gelismekte olan tilkeler siifinda yer almalar1 ve sahip olduklar: ticari, ekonomik ve politik is
birlikleriyle birlikte bu is birliklerini ilerletme niyetleriyle agiklanabilir. Misir borsast ile Tiirkiye borsasi
arasinda uzun vadede goriilen zayif iliski seviyesi de giiniimiizde toparlanmaya baslayan yalniz 2013
yilinda yasanan sorunlar nedeniyle azalan is birliklerinden dolay: ortaya ¢ikmis olabilir. Bu acidan
ozellikle uzun vadeli yatirim yapmak isteyen yatirimcilar i¢in Misir borsasina yatirim yapanlar CIVETS
tilkeleri arasindan Ttirkiye'yi, Tuirkiye borsasina yatirim yapanlarda CIVETS tilkeleri arasindan Misir’
tercih edebilirler. Kisa ve orta vadede biitiin CIVETS tilkelerinin hisse senedi piyasalar1 gticlii bir
etkilesime sahip olduklarindan dolayr kisa ve orta vade igin yapilacak yatirnmdan fayda
saglanamayacaktir.

Literattirdeki yerli ve yabanci kaynaklar benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip {iilke
gruplar1 acisindan incelendiginde Samirkas ve Diizakin (2013)'1n calisma bulgularinda tespit ettikleri
Tiirkiye ile Misir arasinda bulunan iliskinin, Sahin ve Stimer (2014)"in Tiirkiye borsasmin gelismis tilke
borsalarina kiyasla gelismekte olan {iilke borsalarina karsi daha duyarli olmasi bulgusunun, Simsek
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(2016)'in calisma sonuglarinda belirledikleri Tiirkiye ve Giiney Afrika arasinda var olan iliskinin,
Sencan (2022)'in calisma bulgularinda goriilen Tiirkiye ile Giiney Afrika, Kolombiya ve Endonezya
arasinda bulunan yiiksek seviyedeki iliskinin ayrica Polat ve Kili¢ (2022)"in BRICS ve MIST tilkelerinin
borsalar1 arasinda gortilen getiri ve volatilite etkilesiminin ¢alisma sonuglariyla benzer ve orttisen
nitelikte oldugu goriilmistiir. Ayrica benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip olan tilkelerin
ekonomik ve finansal agidan birbirlerini etkileme giictintin oldugu teorisi calisma sonuclariyla
pekistirilmistir.

Sonug

Arastirma diinyada gorillen COVID-19 pandemisinin ve enflasyon siirecinin Tiirkiye ile benzer
ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip {ilkelerin borsalar1 arasindaki iligskiyi nasil etkiledigi,
ayrica bu iliskinin hangi diizeyde ve hangi yonde olustugu sorularina cevap aramaktadir. Ho=Ttirkiye
borsasi ile diger CIVETS tilkelerinin borsalar1 arasmnda bir iliski bulunmamaktadir ve H;=Tiirkiye
borsasi ile diger CIVETS tilkelerinin borsalar1 arasinda bir iliski bulunmaktadir hipotezlerini sinayan
calismada goriilen sonuglar sifir hipotezinin reddedildigi ve alternatif hipotezin kabul edildigi nitelikte
ortaya ¢ikmustir. Bu calismada 26.03.2014-24.01.2024 tarihleri aras1 1579 giine ait borsa endeksi acilis
degerleri kullanilmistir. Analizlerde zaman serilerini farkli zaman ve frekans temelinde analiz
edebildigi icin Dalgacik Uyum Analizinden yararlanilmistir. Secilen dénem 2019 yilinda ortaya ¢ikan
COVID-19 pandemisi &ncesini ve icerisinde COVID-19 pandemi siireci ile tiim diinyaya yayilan artan
enflasyon dénemini bulundurmaktadir. Calismanin amaci diinyada gériilen COVID-19 pandemisi ve
enflasyon siirecinin benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip tilkelerin borsalar1 arasindaki
iliskiyi nasil etkiledigini ve yatirim cesitlendirmesi agisindan en iyi fayday1 saglamak amaciyla Tiirkiye
ile benzer karakteristiklere sahip tilkeler arasindaki iliski diizeyinde en zayif tilkeleri tespit etmektir.

Calisma bulgularinda, farkli doénemlerde yon, derece ve dogrultu bakimindan ayri vadeler igin
tilkelerin hisse senedi piyasalar1 arasindaki etkilesimin degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Ortaya ¢ikan
bu sonug, arastirilmak istenilen evrenin dalgacik uyum analizi ile ayr1 donemler ve baska vadeler
boyutunda analiz edilebilmesiyle saglanmistir. Boylelikle yapilan analizlerde bir evreyi biitiin olarak
ele alan tekniklerden yararlanilmasinin pek yeterli olmadig: soylenebilir. Kisa olan vadelerde iligkiler
uyumsuz bir diizene sahipken uzun olan vadelerde daha uyumlu bir diizende bulunmaktadirlar. Ulke
borsalar1 arasinda kisa olan vadeler igin her ne kadar ayr1 yonlii iliskiler gortilse de orta ve uzun olan
vadelerde bu iliskilerin ayn1 yonlii oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye borsasmin diger CIVETS iilkeleri borsalartyla COVID-19 pandemisinin ortaya ciktig1 2019 yili
oncesinde var olan iligkilerinin COVID-19 pandemisi siiresince ve diinyada goriilen artan enflasyon
déneminde de benzer bir sekilde devam ettigi tespit edilmistir. Ttirkiye borsasiyla iliski seviyesi en zayif
olan {iilke borsas1 Misir iken, Tiirkiye borsasinin Endonezya, Kolombiya, Vietnam ve Giiney Afrika
borsalariyla daha giiglii bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ulke boralar1 arasidaki yiiksek iliski
seviyesi, tiim iilkelerin gelismekte olan tilkeler sinifinda yer almalar1 ve sahip olduklar: ticari, ekonomik
ve politik is birlikleriyle birlikte bu is birliklerini ilerletme niyetleriyle aciklanabilir. Misir borsasi ile
Turkiye borsasi arasinda uzun vadede goriilen zayif iliski seviyesi de gilintimiizde toparlanmaya
baslayan yalniz 2013 yilinda yasanan sorunlar nedeniyle azalan is birliklerinden dolay1 ortaya ¢ikmig
olabilir.

Menkul kiymet borsalari arasinda bulunan iliskinin diisiik seviyede bulundugu hallerde tasarruf
sahipleri uluslararasi gesitlendirme yaparak yatirimlari i¢in minimum risk firsatin1 bulabilirler. Ayrica
uzun donemde benzer davramus egilimlerini sergileyen piyasalara yapilan yatirimlarda portfoy
gesitlendirmesinden beklenen risk azalimi goriilmeyecektir. Bu konuda piyasalarin biitiinlesik olup
olmamasi portfoy gesitlendirmesi acisindan 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve
Stumer, 2014, s. 316). Bundan dolay1 portfoy cesitlendirmesi yapilirken etkilesim diizeyleri zayif olan
tilkelerin hisse senedi piyasalar1 tercih edilmelidir. Bu acidan 6zellikle uzun vadeli yatirirm yapmak
isteyen yatirimcilar icin Misir borsasina yatirim yapanlar CIVETS {ilkeleri arasindan Tuirkiye'yi, Ttirkiye
borsasina yatirim yapanlarda CIVETS tilkeleri arasindan Misir’1 tercih edebilirler. Kisa ve orta vadede
biitiin CIVETS tilkelerinin hisse senedi piyasalar giiclii bir etkilesime sahip olduklarindan dolay: kisa
ve orta vade igin yapilacak yatirrmdan fayda saglanamayacaktir.

Literattirdeki yerli ve yabanci kaynaklar, benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip {tilke
gruplar1 acisindan incelendiginde Zhang vd. (2013)'nin BRICS ve G-7 {ilkeleri arasindaki iliskiyi
Varyans Nedensellik Testi ile, Sahin ve Stimer (2014)’in gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki
iliskiyi VAR yontemi ile, Naik ve Padhi (2015)'nin BRIC iilkeleri arasindaki iliskiyi EGARCH yontemi
ile, Simsek (2016)’'in BRICS ve BIST tilkeleri arasindaki iliskiyi ARCH ve GARCH yontemleri ile, Abar
(2020)"1n G20 tilkeleri arasindaki iligkiyi Dalgacik Uyum Analizi yontemi ile, Sencan (2022)'in CIVETS
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tilkeleri arasindaki iliskiyi BEKK GARCH ve Sabit Kosullu Korelasyon (CCC) GARCH yontemi ile,
Polat ve Kilig¢ (2022)'in BRICS ve MIST tilkeleri arasindaki iliskiyi VAR-EGARCH yontemi ile
arastirdiklar1 goriilmiistiir. Ayrica Samirkas ve Diizakin (2013)'m calisma bulgularinda tespit ettikleri
Ttirkiye ile Misir arasinda bulunan iliskinin, Sahin ve Stimer (2014)’in Tiirkiye borsasimin gelismis tilke
borsalarina kiyasla gelismekte olan iilke borsalarina karsi daha duyarli olmas: bulgusunun, Simsek
(2016)'in calisma sonuglarinda belirledikleri Tiirkiye ve Giiney Afrika arasinda var olan iliskinin,
Sencan (2022)'in calisma bulgularinda goriilen Tiirkiye ile Giiney Afrika, Kolombiya ve Endonezya
arasinda bulunan ytiksek seviyedeki iliskinin ayrica Polat ve Kili¢ (2022)'1n BRICS ve MIST tilkelerinin
borsalar1 arasinda goriilen getiri ve volatilite etkilesiminin ¢alisma sonuglariyla benzer ve ortiisen
nitelikte oldugu goriilmistiir. Ayrica benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip olan tilkelerin
ekonomik ve finansal agidan birbirlerini etkileme giictiniin oldugu teorisi calisma sonuclariyla
pekistirilmistir. Calismada CIVETS tilkelerine ait zaman serileri incelenirken zaman serilerinin zaman
ve frekans temelinde analiz edildiginde de literatiir ile uyusan sonuglara ulasildig1 gortilmistir.
Calismanin sagladig1 ayricalik ise kisa, orta ve uzun vadeler igin iliskilerin seviyesinin ve yontiniin
goriilebilmis olmasidir.

Bu calismada benzer ekonomik ve finansal karakteristiklere sahip iilke borsalarinin birlikte hareketi
icerisinde Tiirkiye'nin de bulundugu CIVETS {ilkeler grubu 6zelinde incelenmistir. Gelismekte olan ve
ylikselen piyasa ekonomileri de Tiirkiye ile birlikte incelenebilir. Ayrica incelemelerde egbiitiinlesme,
nedensellik ve panel gibi yontemlerden yararlanilabilir. Farkl finansal ve ekonomik karakteristiklere
sahip tilkelerin arastirilmasi iginde Tiirkiye ile gelismis ve gelismemis tilke piyasalar1 mukayese
edilebilir. Ek olarak aralarinda fiziksel mesafe bulunan farkli cografyalardaki tilkelerin de borsalar aras:
etkilesimi arastirilabilir.
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Yesim Dursun Denk?

Oz

Turizm endiistrisinde caga ayak uydurabilmek ve diger rakip destinasyonlarla rekabet edebilmek icin
bilginin tiretilip iletilmesine kadar gecen tiim asamalarda akilli siireclere dahil olmak gerekmektedir.
Burada kullandigimiz akilli kavramu bilgiye kisa stirede ulasimi saglayan ve son teknoloji ile tiretilen
uygulamalari ifade etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, Erzurum’u ziyaret edecek yerli ve
yabanc turistlere yoreye ait kiiltiirel unsurlari, lezzetleri, yemek deneyimi yasayabilecekleri yerleri,
konaklama hizmeti sunan isletmeleri ve ilcelere ait rota onerilerini genis bilgi birikimi ile tek bir
uygulamada sunabilecek akilli telefon uygulamas: gelistirmektir. Olusturulacak rota onerileri ile
destinasyonda alternatif turizm tiirlerini de harekete gecirmek calisma hedefleri arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda ilgili paydaslar ile (Yerel yoneticiler, otel isletmeleri genel miidiirleri, yiyecek
icecek isletmeleri yoneticileri, vb.) gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucunda boyle bir
akilli telefon uygulamasinin ihtiyaci, katilimcilar tarafindan agikca ifade edilmistir. Gortismelerden elde
edilen sonuclar dogrultusunda olusturulacak web taban destekli akilli telefon uygulamasinin icerigi ve
menti bagliklar tespit edilmistir. Gelistirilen bu uygulama araciligiyla, turistlerin seyahatlerini
kolaylastirabilecegi gibi rehberlere kilavuzluk edebilecegi, uyarilms ziyaretcilerin zengin bilgi icerigi
ile Erzurum destinasyonuna yonelik ilgisini cekebilecegi, turist sayisi ve turizm gelirinde bolgede
artiglara yardimci olabilecegi goriisii ortaya ¢ikmustir. Calisma sonucunda ziyaretcilerin Erzurum’u
daha kolay kesfedilmeleri i¢in AtaPaths ismi ile destinasyonun kiiltiirel varliklarmi, gastronomi
tirtinlerini, konaklama hizmetlerini ve alternatif turizm unsurlarmi i¢inde barindiran igerik olarak
zengin bir aplikasyon gelistirilmesine karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Turizm Pazarlamasi, Akilli Telefon Uygulamasi, Erzurum

Jel Kodlari: Z32, 733, Z39

Abstract

In order to keep up with the times in the tourism industry and compete with rival destinations, it is
necessary to be involved in innovative processes at all stages, from the production and transmission of
information. The concept of smart we use here refers to applications produced with the latest
technology that provides access to information quickly. Therefore, this study aims to develop a
smartphone application that can present local cultural elements, delicacies, places to experience food,
businesses offering accommodation services and route suggestions of the districts to local and foreign
tourists who will visit Erzurum in a single application with extensive knowledge. The study's objectives
are activating alternative tourism types in the destination with the route suggestions to be created. In
this context, as a result of semi-structured interviews conducted with relevant stakeholders (Local
managers, hotel management general managers, food and beverage business managers, etc.), the
participants clearly expressed the need for such a smartphone application. In line with the results
obtained from the interviews, the content and menu titles of the web-based smartphone application to
be created were determined. It has emerged that this developed application can facilitate the travels of
tourists and guide guides, attract the attention of stimulated visitors to the Erzurum destination with
its rich information content, and help increase the number of tourists and tourism income in the region.
As a result of the study, it was decided to develop a content-rich application called AtaPaths, which
includes the destination's cultural assets, gastronomic products, accommodation services and
alternative tourism elements so that visitors can explore Erzurum more easily.
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Extended Abstract

AtaPaths: A smartphone application suggestion for Erzurum destination
Literature

Smartphones make tourist destinations more visible thanks to developed applications. In this context, some studies have been
conducted in different destinations in the literature. A study examining five cities in America revealed that the innovative
applications recommended for the study positively affected tourists' experience, satisfaction, and intention to revisit, with three
essential features: information, interaction, and personalisation (Jeong and Shin, 2019). In addition, such smart applications create
an innovative tourism destination built on a state-of-the-art infrastructure that guarantees the sustainable development of tourist
areas, is accessible to everyone, and facilitates the interaction and integration of the visitor with its environment, while increasing
the quality of the experience and improving the quality of life of the local people residing in the destination. It also provides
positive effects (Gretzel et al., 2015). Different studies have examined innovative tourism applications developed specifically for
some destinations. While one of these studies revealed Ankara's innovative tourism practices (Duran and Uygur, 2019), another
study examined Antalya's efforts to become a brilliant tourism destination (Celik and Topsakal, 2017). In another study, the
"Haskovo-Edirne cultural and historical destinations project" was examined (Erkmen and Giiler, 2020), while in another study,
the "GoBursa" application developed for the Bursa destination was evaluated (Yapici, 2022). Although all these studies offer a
critical perspective with examples from different destinations, there is no current and comprehensive application within the scope
of the research topic, specifically in Erzurum.

Research subject

By harnessing the power of technology, destinations must deliver seamless, personalised and sustainable travel experiences that
respond to the changing interests of modern tourists. The study aimed to develop a web-based smartphone application. The
difference between the application targeted to be created and other applications is that visitors and consumers will be able to
easily access information such as all service providers, products, essential places and route suggestions developed according to
alternative tourism type in a single smartphone application without searching on different web addresses or pages.

Research purpose and importance

The subject of this study is to develop a smartphone application that can be used with a web-based site that will make it easier
for tourists who will visit Erzurum destination to decide, help them in their planning, make their travels more enjoyable, facilitate
their access to the products and services they want, and attract them with the tourism potential of Erzurum. With this application
it is aimed to diversify tourism in the destination by offering products for culture, belief, gastronomy and thermal tourism types
in addition to the Erzurum destination, which stands out within the scope of winter tourism, and to spread tourism activities to
twelve months and especially to districts.

Contribution of the article to the literature

The study is critical because it will be the first time that such a comprehensive application will be developed for the alternative
tourism potential of the region and will fill the gap in this scope in the literature. In addition, although the need for guides in
Erzurum will not be filled, it is thought to contribute to the regional economy by developing route suggestions in the digital
environment. Both tourists and guides can easily access the information they seek on this application.

Design and method
Research type

The qualitative research method was used in the study, and the aim was to reach the findings with a semi-structured interview
form. Qualitative research is effective in capturing experiences and revealing depth and emphasis.

Research problems

The study aims to provide tourists with the information they may need before and during their trip to the Erzurum region in a
single smartphone application. The research questions determined in this direction are as follows:

* Is there a need for a smartphone application for tourism purposes in the Erzurum region?
* From which basic menus should this application be created?

* Can routes for Erzurum districts be developed in this application?

Data collection method

A two-part questionnaire was created within the scope of the study purpose, and the form primarily included questions regarding
the participants' demographic information. In the second part, questions are included to determine why the smartphone
application is needed, if the application is developed, what information should be included first and which institutions can
support this application.

Quantitative/qualitative analysis

Semi-structured interviews with tourism industry stakeholders and local administrators were analysed with the help of the NVivo
program. The recordings of the interviews were transcribed in the form of transcripts, and then the research data analysis phase
began. The qualitative data analysis software NVivo was used in the study to facilitate a systematic and detailed data review.

Findings and discussion
Findings as a result of the analysis

The article progressed through 5 separate themes in total. Relevant themes aim to strengthen information sharing and cooperation
in the tourism sector. In contrast, information categories such as auxiliary services and souvenirs enrich the experience of tourists
and public institutions, participation in implementation sections and detail management and support mechanisms. Areas of use
emphasise direct interaction in the tourism sector, and economic and social contributions emphasise contributions to the local
economy. In addition, the implementation and compliance section in the relevant theme extraction includes the necessary steps
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to manage the processes effectively. It shows that this structure is aimed to promote wide-scale cooperation and integration in
the tourism sector.

Discussing the findings with the literature

Touristic destinations are tourism centres that can have a variety of products and services. This diversity is a whole that combines
with the destination. It is also difficult to understand and manage this integrity. At this point, today's technologies can be used to
limit and understand the destination better. Innovative applications explicitly developed for destinations allow visitors to get to
know these cities while also allowing them to gain new experiences. This study was carried out in Erzurum under similar
conditions and for a similar purpose. Study findings were obtained primarily based on the opinions of tourism stakeholders.
Participants: They stated that a smartphone application that includes route suggestions that visitors can easily access, find
information about the destination, and enrich their experiences is an essential need in Erzurum. During the interviews, they gave
examples of the problems experienced regarding its deficiencies. This result matches the literature (Duran and Uygur, 2019;
Gretzel et al., 2015; Jeong and Shin, 2019; Celik and Topsakal, 2017).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

There is a need for a smartphone application for the Erzurum destination that can introduce the city and facilitate the work of
guides and visitors, and stakeholders agree. It has been determined that the application's content to be developed should include
information about historical places, restaurants with local foods, accommodation facilities and accommodation establishments,
businesses where souvenirs can be purchased, routes that can be created for alternative tourism types, and auxiliary services.

Suggestions based on results

A smartphone application containing touristic product and service information should be developed for the Erzurum destination
without wasting time. The application's content to be developed should also provide information to visitors about alternative
tourism types in the region. The unity of institutions is essential in destination management. Therefore, Erzurum Metropolitan
Municipality, Erzurum governorship, provincial culture and tourism directorate, and other tourism stakeholders should support
the development of the application. The authors developed an application by combining the word "Ata", which expresses the
deep-rooted past and heritage, with the concepts of "Paths" to express access to touristic products, transportation routes and
routes.

Limitations of the article

The main limitation of this study is the idea of developing a smartphone application specific to Erzurum province and covering
only 20 districts. Another limitation is the opinions of the 17 participants interviewed and expressed as tourism stakeholders.
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Giris

Turizm endiistrisinde yasanilan yiizyilin sartlarina ayak uydurabilmek ve rakip destinasyonlarla
rekabet edebilmek, onlarin éniine gecebilmek icin bilginin tiretilip tiiketicilere iletilmesine kadar gecen
tiim stireclerde akilli uygulamalara dahil olmak, giincel gelismeleri takip edip teknolojiye hizlica uyum
gostermek gerekmektedir. Burada kullanilan “akilli” kavrami bilgiye kisa stirede ulagimi saglayan ve
gtincel olup son teknoloji ile tiretilen uygulamalari ifade etmektedir. Ctinki akilli turizm uygulamalar:
turizm ve kesfedilmeyi bekleyen turizm destinasyonlarinin gelisiminde 6nemli bir bilesen haline
gelmeye baslamistir. Bir sehri ziyaret ederken gerceklestirilebilecek ¢ok sayida ilgi gekici yer ve aktivite
nedeniyle, uygun bir giizergdh olusturmak turist i¢in zorlu bir gorev olabilir. Bu sorun, tavsiye
sistemleriyle ve yoredeki potansiyeli kolayca ziyaretcilerin ulasabilecegi uygulamalarla ¢oziilebilir
(Cepeda-Pacheco ve Domingo, 2022). Ayrica akilli turizm uygulamalari, turizm kaynaklarinin
kullanimin1 en {ist diizeye ¢ikarmakla kalmaz ayni zamanda turizm sehirlerinin yonetimine katki
sunabilir, turistik cazibe merkezlerinin korunmasma aracilik edebilir ve turistler ile yerel halk

arasindaki iletisimi gtiglendirerek yasam kalitesini iyilestirebilir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus,
2015).

Gegmiste yapilan calismalar daha c¢ok benzer sekilde bir turizm destinasyonu icin gelistirilmis
uygulamalar hakkinda kullanici deneyimlerine, memnuniyet diizeylerine ve destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyetlerine odaklanmislardir (Gomez-Oliva, Alvarado-Uribe, Parra-Merofio ve Jara, 2019;
Um ve Chung, 2021). {lgili yazinda bir turistik destinasyona yonelik aplikasyonlarin onerilmesi,
gelistirilmesi veya igeriklerinin zenginlestirilmesine yonelik calismalar simrhdir. Dolayisiyla bu
calismanin konusu Erzurum’a gelecek turistlere yasayabilecekleri deneyimler hakkinda gelistirilecek
bir akilli telefon uygulamasindan bilgi vermek ve bu deneyim ¢esitliligini onlara sunmaktur.

Daha detayli olarak ifade etmek gerekirse karar vermelerinde ziyaretcilere kolaylik saglayacak,
planlamalarinda yardimci olacak, seyahatlerini daha eglenceli kilabilecek, istedikleri tirtinler ile
hizmetlere kolayca ulasimlarm saglayabilecek ve Erzurum turizm potansiyeli ile onlar1 cezbedecek
web tabanli site yardimiyla kullanilabilecek bir akilli telefon uygulamas: gelistirmektir. Bu uygulama
ile kis turizmi kapsaminda 6n plana ¢ikan Erzurum destinasyonunun yanina kiiltiir, inang, gastronomi
ve termal turizm tiirlerine yonelik trtinleri de bir arada sunarak destinasyonda turizmin
cesitlendirilmesi hedeflenmekte olup turizm faaliyetlerinin on iki aya ve ozellikle ilcelere yayilmasi
amagclanmaktadir. Bu konuda 6nerilen akilli uygulama, bolgede turizmin gelistirilmesine yonelik hedef
ve amagclara ulasim icerikteki zenginlikleriyle birlikte saglayabilir. Ilave olarak siirdiiriilebilirligin
gelistirilmesine ve akilli sehir projesine entegre edilmesine 6nciilitk edebilir. Erzurum destinasyonu
sadece kis turizmi ile degil sahip oldugu dustiniilen alternatif diger turizm tiirleriyle de turistlerin
ilgisini bu uygulama yardimiyla daha fazla cekebilir. Bu calisma, daha 6nce yore ve ilgeleri 6zelinde
yapimamis bir uygulamay1 gelistirecegi, stirdiirtilebilirligi destekleyecegi, icerigindeki zenginlikle
ziyaretgilerin turizm deneyimlerini cesitlendirecegi i¢in 6nemlidir ve ziyaret¢i memnuniyetini olumlu
yonde etkileyecegi diistintildiigiinden 6nemli goriilmektedir. Ayrica daha 6nce Erzurum 6zelinde bu
sekilde zengin igerikli bir akilli telefon uygulamasi gelistirilmedigi igin calisma, bu boslugu dolduracag:
ve destinasyonu akilli sehir olma yolunda destekleyip tesvik edecegi icin 6zgiin olup dnemlidir.

Kavramsal cerceve

Dijitallesme ile artik daha fazla bilinglenen, daha deneyimli, bilgili ve cesitli talepleri olan tiiketiciler
aym zamanda bilgiye daha kisa siirede ulasabilmeyi istemekte ve siirekli gelisen teknoloji ile bunu
basarabilmektedir. Ozellikle turistler agisindan bu durum gitmeyi planladiklar1 destinasyona
ulasmadan 6nce daha da onemli hale gelmektedir (Chang, 2017). Calisma konusuna benzer sekilde
destinasyonlar1 igin akilli uygulamalar gelistirmis ve uygulayan bélgeler, turizm agisindan 6nemli
faydalar elde etmektedir ve ziyaretcilerin kararlarinda pozitif yonli etkiler yaratmaktadir (Wang, Li,
Zhen ve Zhang, 2016; Femenia-Serra ve Ivars-Baidal, 2021). Belirtilen faydalara ek olarak bu tiir akilli
uygulamalar; yerel toplumun yasam kalitesinde artis, ulasim kolayligi, bilgiye kolay ulasim,
surdurtlebilirlik ve destinasyonun daha giiclii imaj kazanarak daha rekabet¢i olmasina katki
sunmaktadir (Gok ve Salvarci, 2022). Bunun yani sira Buhalis (2000)'in belirttigi tizere gelistirilen bu tiir
uygulamalar turizm destinasyonlarinda alt1 A olarak ifade edilen katkilar1 gozler oniine sermekte,
turistik deneyime deger katmakta ve destinasyonu daha kiymetli hale getirmektedir. Bu 6 A;
cekicilikler, erisilebilirlik, konfor olanaklari, mevcut paketler, etkinlikler ve yan hizmetlerdir
(attractions, accessibility, amenities, available packages, activities, ancillary services).

Gecmiste Erzurum destinasyonuna yonelik yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar, planlanan
calisma ve uygulama ihtiyacini destekler niteliktedir. Sengiil (2017)’tin Tiirkiye genelinde yerli turistler
ile gerceklestirdigi calismada lezzetleri en cok merek edilen sehirler arasinda Erzurum, Gaziantep ve
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Trabzon’dan sonra tiglincii sirada yer almistir. Bu merakli lezzet tutkunlar i¢in calisma kapsaminda
onerilen akilli telefon uygulamasi arzulanan lezzetlere ulagim kolaylastiracak, onlar1 bilgilendirecek
hatta daha once deneyimlemedikleri tiriinler i¢in destinasyona ¢ekebilecektir. Sehrin cografi isaret tescil
sayisinda 60 tirtine ulasmis olmasi yore gastronomisinin ilgi odagi olmasin tetikleyebilir. Ayrica bu tiir
uygulamalar destinasyonun imajini olumlu yonde etkiledigi gibi rekabet giictine de katki sunarak yerel
paydaslarin yasam kosullarini da iyilestirebilmektedir (Gretzel vd., 2015). Tum bunlara ek olarak
calisma, 2019 yilindan beri Avrupa Birligi'nin baslattifi, erisilebilir, stirdiirtilebilir ve yenilikgi
destinasyonlarin desteklenmesi adina her yil gerceklestirilen Avrupa Akilli Turizm Baskentleri
(European Capital of Smart Tourism) yarismasinda da gelecekte gerceklesebilecek tiyelik siireci sonrasi
Erzurum destinasyonunun aday olabilmesi ve rakipleriyle rekabet edebilmesi igin tesvik edici etki
yaratabilir. {lave olarak 1985 yilinda iran, Pakistan ve Tiirkiye isbirligi ile kurulan Ekonomik Isbirligi
Teskilati (EIT) tiye tilke sayisi, Kazakistan, Ozbekistan, Azerbaycan, Afganistan, Kirgizistan,
Tiirkmenistan ve Tacikistan'mn da birlige katilmalar1 sonucu 10 iilkeye ytikselmistir ve 2022 yilinda EIT
tilkeleri arasinda turizm bagkenti olarak belirlenen Erzurum sehri i¢in gelistirilebilecek bu akilli telefon
uygulamasi EIT turizm baskentligi siirecinde de ziyaretcilere 6nemli deneyimler kazanmasinda
kolaylik saglayabilir, onlara rehberlik edebilir.

Destinasyonlar, teknolojinin giictinden yararlanarak modern turistlerin degisen ilgi alanlarina yanit
veren kesintisiz, kisisellestirilmis ve stirdiirtilebilir seyahat deneyimleri sunabilir. Hem ziyaretcilere
hem de yerel halka faydalar saglayan daha verimli, ilgi ¢ekici ve sorumlu turizm uygulamalarma
yonelik bir rota saglayan akilli turizmin modern turizm sahnesindeki onemi aciktir (Tee, 2024).
Dolayistyla literattirde bu yonde Erzurum adina 6nemli bosluklar mevcuttur ve ¢alisma bu boslugu
doldurmay1 da amaclamustir.

Buradan hareketle gerceklestirilen ¢alismada web tabanli bir akilli telefon uygulamas: gelistirilmesi
amaclanmistir. Gelistirilmesi hedeflenen aplikasyonun diger uygulamalardan farki ise ziyaretgiler ve
tiiketiciler farkl1 web adres veya sayfalarda arama yapmadan tek bir akilli telefon uygulamasinda tiim
hizmet sunan isletme, {irtinler, 6nemli mekanlar ve alternatif turizm tiirtine gore gelistirilen rota
onerileri gibi bircok bilgiye kolaylikla ulasabilecektir. Ayrica Erzurum ziyareti sirasinda ihtiyag
duyulabilecek yardimci hizmetleri de (kuafér, cicekgi, vb.) rahatlikla elde edebileceklerdir. Bununla
birlikte bu uygulama ziyaretgilere deneyimlerini diger kullanicilarla paylasma olanag: taniyabilecegi
gibi yakin gelecekte destinasyonun zengin alternatif turizm tiirleriyle de turizm talebini
tetikleyebilecegi dustintilmektedir.

Calismanin amaci, turistlerin Erzurum yoresine ait seyahati oncesi ve sirasinda ihtiya¢ duyabilecegi
bilgileri tek bir akilli telefon uygulamasinda onlara sunmaktir. Bu dogrultuda belirlenen arastirma
sorular1 asagidaki sekildedir:

e Erzurum ydresi icin turizm amach bir akilli telefon uygulamasina ihtiya¢ var midir?
e Bu uygulama hangi temel mentilerden olusturulmalidir?
¢ Bu uygulamada Erzurum ilgelerine ait rotalar gelistirilebilir mi?

Erzurum destinasyonu ana akim olarak kis turizmi ile 6n plana ¢ikmis bir turizm merkezidir. Ancak
yorenin sahip oldugu alternatif turizm ttirleri de destinasyona ziyaretci cekebilir. Bu dogrultuda
Erzurum'u ziyaret eden bireysel turistlerin, gruplarin, rehberlerin faydalanabilecegi bilimsel bilgiye
dayali bir akilli telefon uygulamasi onerilmektedir. Calisma yorenin alternatif turizm potansiyeline
yonelik ilk kez boyle kapsamli bir aplikasyon gelistirecegi igin ve literatiirde bu kapsamdaki boslugu
dolduracagi icin 6nemlidir. Ayrica Erzurum’da eksikligi ¢ekilen rehber ihtiyaci yeri dolmayacak olsa
da dijital ortamda rota Onerileri gelistirilerek bolgesel ekonomiye katki da saglayacag:
duistintilmektedir. Gerek turistler gerekse rehberler aradiklari bilgilere kolaylikla bu uygulama
tizerinde ulasabileceklerdir. Boyle bir uygulamaya ihtiya¢ durumunun tespiti ve olusturulacak
uygulamanin menti igeriklerinin sekillendirilmesi turizm paydaslar1 ve alt sektor profesyonelleri
araciigryla belirlenebilir. Ayrica arastirma, akilli turizm uygulamalarina dikkat cekerken
surdurtlebilirligin saglanmasi ve yorede turistlerin alternatif turizm tiirlerine yonelik faaliyetlerini
zenginlestirmek adina farkli rota onerileri ile 6zgtinlitk sunmaktadir.

Alkilli telefonlar, gelistirilen aplikasyonlar sayesinde turistik destinasyonlar1 daha goriintir hale
getirmektedir. Bu kapsamda alan yazinda farkli destinasyonlarda gergeklestirilen bazi galismalar
bulunmaktadir. Amerika’da 5 sehri inceleyen bir arastirma, ¢alisma icin onerilen akilli uygulamalarin
bilgilendirme, etkilesim ve kisisellestirme gibi {i¢ temel ozelligiyle turistlerin deneyimini,
memnuniyetini ve tekrar ziyaret niyetini olumlu etkiledigini ortaya koymustur (Jeong ve Shin, 2019).
Ayrica bu tur akilli uygulamalar, turistik alanlarin stirdiiriilebilir gelisimini garanti eden, herkesin
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erisebildigi, ziyaretcinin gevresiyle etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran, en son teknolojiye
sahip bir altyap: tizerine ingsa edilmis yenilik¢i bir turizm destinasyonu ortaya ¢ikarirken, deneyimin
kalitesini artirmaktadir ve destinasyonda ikamet eden yerel halkin yasam kalitesine de olumlu etkiler
saglamaktadir (Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015). ilave olarak akilli turizm, turistlerin ve turizm
organizasyonlarinin davranis kaliplarinda onemli degisikliklere olanak saglamistir. Ciinkii turistlere
seyahatleri sirasinda hizmet veren her yerde bilgi hizmetlerinin saglanmasina bu uygulamalar yardimci
olmaktadir (Li, Hu, Huang ve Duan, 2017).

Alan yazinda yer alan farkli arastirmalar, spesifik olarak bazi destinasyonlar igin gelistirilen akilli
turizm uygulamalarini incelemislerdir. Bu ¢calismalardan birisi Ankara’nin akilli turizm uygulamalarini
(Duran ve Uygur, 2019) ortaya cikarirken diger bir calisma Antalya'nin akilli turizm destinasyonu olma
yolundaki faaliyetlerini incelemistir (Celik ve Topsakal, 2017). Diger bir ¢alismada “Haskovo-Edirne
kilttirel ve tarihi destinasyonlar projesi” incelenirken (Erkmen ve Giiler, 2020), baska bir calismada ise
Bursa destinasyonu i¢in gelistirilmis “GoBursa” uygulamasi degerlendirilmistir (Yapici, 2022). Bunlara
ilave olarak Izmir &zelinde gelistirilen “vizitizmir” (Eris, 2021) ve Sanlhurfamin akilli turizm
kapsaminda mevcut durumunu ortaya koyan galismalar (Erdem, Unur ve Seker, 2022) da literatiirde
yer almaktadir. Ayrica turistlerin gecmis seyahat davranis profillerinden yola cikilarak rota
algoritmalar1 yardimryla turistlere rota onerileri sunan uygulamalar {izerine galismalar da alan yazinda
yer aldigi (Bin, Gu, Sun, Chang ve Sun, 2019) gibi calisma konumuz benzerinde gelistirilen
uygulamalar1 kullanan turistlerin seyahatlere ¢ikma konusunda karar almalarinda etkili oldugunu
ortaya cikaran arastirmalar da (Jamal ve Habib, 2020) bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak Ispanya’da
gerceklestirilen farkli bir calismada 25 sehir igin gelistirilmis akilli uygulamalar kentsel stirdiirtilebilirlik
kapsaminda olusan etkileri agisindan incelenmis ve uygulamalarin strdiirtilebilirlikten daha gok
rekabet edebilirlige odaklandig1 belirlenmistir (Gonzalez-Reverté, 2019). Yine Ispanya’nin Ceuti sehri
icin gelistirilen “Be Memories” isimli bir Web-App uygulamasinin turistler acisindan keyif verici
nitelikte, yerel rehberler ve turlar1 tamamlayict 6zellikte, diisiik maliyetli ve stirdiirtilebilirligi tesvik
ederek kiilttirel mirasa sahip ¢ikan bir mekanizma olarak degerlendirilmistir (Gomez-Oliva vd., 2019).
Giiney Kore'de gerceklestirilen bir calisma Seul, Busan ve Jeju akilli turizm sehirlerine odaklanmis ve
ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini sehirler arasinda karsilastirmistir (Um ve Chung, 2021). Farkl
bir calismada ise Diinya genelinde sehirlere 6zel gelistirilen uygulamalara yer verilmistir. Her sehri
temsil eden uygulamalarin adlari sirasiyla; Ingiltere Londra’da “Visit London”, Hollanda
Amsterdam’da “iBeacon Mile” ve Giiney Kore Busan bolgesinde “TaaS (Travel as a Service)”
uygulamalaridir. Bu uygulamalar, ilgili sehre yonelik turizm bilgileri ve yerel hizmetler sunmakla
birlikte akilli bir turizm platformu olarak konumlanmaktadir (Gretzel ve Koo, 2021). Yine diger bir
calisma, Seul’de kongre turizmine 6zgu gelistirilen Virtual SEOUL uygulamasinda, kullanicilarin
kongre platformunun Seul'e olan giiveni artirip artiramayacagl ve yine kullanicilarin uygulamayi
kullanma tutumlari ile niyetlerini etkileyip etkileyemeyecegini arastirmistir. Sonug olarak kullanicilarin
uygulama araciligiyla Seul’e olan giiveninin arttigl ve ziyaretlerinde keyif aldiklari belirlenmistir.
Ayrica Virtual SEOUL araciligiyla kullanicilar arasinda dogrudan veya dolayli olarak énemli bir iliski
olusturdugu da ¢alisma sonucunda tespit edilmistir (Ha, Lee ve Park, 2022). Bu spesifik calismalara
ilave olarak akilli turizm destinasyonlar1 tizerine sistematik literatiir incelemesi gerceklestiren cesitli
calismalara literattirde rastlamak da miimkiindtir (El Archi, Benbba, Nizamatdinova, Issakov, Vargané
ve David, 2023; Hamid, Albahri, Alwan, Al-Qaysi, Albahri, Zaidan, Alhamzah, Alamoodi ve Zaidan,
2021; Shafiee, Rajabzadeh Ghatari, Hasanzadeh ve Jahanyan, 2021).

Tuirkiye Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) bu hususta iilke genelinde 81 vilayetin kendilerine 6zel
tanitimlar icin kendi biinyesinde “Go Tiirkiye” adi altinda bazi turistik trtinlere yonelik bilgiler
paylasmaktadir (TGA, 2025). Bu site incelendiginde Erzurum 6zelinde kis turizmine vurgu yapilarak,
Oltu ilgesiyle tinti yayilan Oltu tasi islemeciligine, gastronomik tirtin olarak yoreye 6zgli sevilerek
tiiketilen ve ziyaretcilerin damaklarina hitap eden cag kebabina, Tortum Selalesi ve Narman Peri
Bacalari ile merkezde yer alan Cifte Minareli Medrese, Erzurum Kalesi ve Yakutiye Medresesi kiiltiirel
varliklarina yer verildigi belirlenmistir. Ancak bu bilgiler sinurli olarak degerlendirilmektedir. Erzurum
¢ok daha fazla alternatif turizm potansiyeline ve zengin turistik tiriin gesitliligine sahiptir (Akkus ve
Akkus, 2016; Denk, 2023; Kotan, 2020; Kiilekg¢i ve Sezen, 2018). TGA uygulamasy, tiim ilgeler ile alternatif
turizm tiirlerinin biiyiik bolimiinii gozler 6niine sermedigi gibi ulasim noktasinda bolgenin tamamini
kapsayan rota onerileri de sunmamaktadir. Bu boslugun doldurulmasi, turistlere alternatif turizm
faaliyetlerinin {irtin ve hizmetlerle birlikte sunulmasi, onlarin keyifli vakit gecirmeleri ve
memnuniyetlerinin kazanilip tekrar ziyaret kararlar1 icin dnemlidir. Dolayisiyla destinasyonda zengin
igerikli bir akill1 telefon uygulamasi ihtiyaci agiktir.

Bu calisma, ncelikle daha 6nce belirtilen sorulara cevap bulmak adina gergeklestirilmis olup uygulama
sahasi1 Erzurum ve ilgeleri olarak belirlenmistir. Bu alanin secilmesinde temel sebep daha tnce bu yonde
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genis, kapsayici ve destinasyonda bir turistin ihtiya¢ duyabilecegi ¢ogu bilgiye, hizmet tiirlerine ve
turistik triinlere tek bir uygulamadan erisme imkanmin saglandigi akilli telefon uygulamasinin
yapilmamis olmasidir. Ikinci bir sebep ise ana akim olarak kis turizmi ile 6n planda olan Erzurum
destinasyonunda alternatif turizm tiirlerini de (gastronomi turizmi, kiiltiir turizmi, termal turizm, inang
turizm) 6n plana ¢ikararak turizm faaliyetlerinin tiim y1l geneline yayilmasina katki sunmaktir. Ayrica
sadece Erzurum merkez veya merkez ilgelerinin turizm kapasitesine yonelik degil diger ilcelerin turizm
potansiyellerini de ortaya c¢ikararak faaliyetleri bu yorelere de cekebilmek ve yonlendirebilmektir.
Ozetle calisma, Erzurum’da turizm ve baglantili oldugu alt sektorlere yonelik turist deneyimini
gelistirmek ve gesitlendirmek, stirdiiriilebilirligi tesvik ederek ekonomik faydalar1 arttirmak, turist
memnuniyetini saglamak, ziyaret kararlarinda etkili olabilmek i¢in teknolojinin kullanilmasina yonelik
bir yol haritas1 olusturmay1 hedeflemektedir. Ciinkii bu yonde daha 6nce icerik agisindan zengin ve
turist deneyimlerini cesitlendirebilecek bir akilli telefon uygulamas: Erzurum destinasyonu igin
gelistirilmemistir. Calisma, bu boslugu dolduracagr ve misafir memnuniyetini saglayacagi
duistintldigtinden énemlidir.

Yontem

Bu galismada, yukarida da belirtilen web tabanli bir akilli telefon uygulamasima Erzurum ¢zelinde
ihtiya¢ olup olmadigini, kullanilanlarin yeterlilik durumunu tespit etmek ve turizm paydaslarinmn
onerilerini belirlemek adina bir saha ¢alismasi gerceklestirilmistir. Bu saha ¢alismasinda amag, elde
edilen sonuglara gore akilli telefon uygulamasi gelistirmek, turizm paydaslarinin onerileri
dogrultusunda bu uygulamanin menii ve igeriklerini sekillendirmek olup tam islevsel olarak
ziyaretcilere hizmet saglamasi istenmistir. Onerilen akilli telefon uygulamasi araciligiyla Erzurum
kiltiir ve gelenekleri kayit altina alinacak olup ge¢mis hafizaya ait olan 6nemli bilgilerin gelecek
kusaklara aktarilmasinda ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi hususunda degerli katkilar yaratacagi da
degerlendirilmektedir.

Calisma, Erzurum’da gorev yapan yerel yoneticiler, turizm paydaslar1 olarak degerlendirilecek olan
otel isletmeleri genel miidiirleri, yiyecek icecek isletmeleri yoneticileri, rehberler, yoresel tirtin satist
gerceklestiren isletmeciler ve hediyelik esya satan isletmecilerden verilerin toplanmasini amaglamaistir.
Nitel arastirma yonteminin kullanildig calismada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile bulgulara
ulasmak hedeflenmistir. Nitel arastirmalar, deneyimlerin yakalanmasinda, derinlik ve vurgularmn
ortaya cikarilmasinda etkilidir. Ayrica arastirmanin karmasikliklarint ve inceliklerini ayrimntili bir
sekilde kesfetmeye imkan tanimaktadir (Ishtiaq, 2019). Calisma amact kapsaminda iki bolimlii soru
formu olusturulmus olup formda 6ncelikle katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular yer
almistir. Tkinci boliimde ise akilli telefon uygulamasina neden ihtiyag¢ duyuldugunu belirlemek,
uygulama gelistirilirse iceriginde oncelikle hangi bilgilerin yer almasi gerektigi ve hangi kurumlarin bu
uygulamay1 destekleyebilecegini belirleyebilecek sorulara yer verilmistir.

Calismanin evrenini tiim Erzurum ili ve ilgeleri olusturmaktadir. Ancak bu evrenden alaninda uzman
olan ve sehrin turizmine yon veren basta yerel yoneticiler olmak tizere sehrin turizm paydaslar1 genis
kapsamli olarak degerlendirilmistir (Tablo 1). Bu goriismeler i¢in evrenin tamamina ulasim zaman ve
maddi agidan kisitlanarak gerceklestirilmistir. Turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlardan
katilimcilar ile miimkiin olan en yiiksek goriisme sayist gerceklestirilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak
alaninda uzman olarak degerlendirilebilecek 17 katilimci ile goriismeler yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Oncelikle katilimcilara konu hakkinda bilgi verilmis, katilim onamlar1 alinmis ve goriismeler yine
katilimcilarin onay1 ile kaydedilmistir. Goriisme formu, yapinin olusumuna katki sunarken, miilakatin
yar1 yapilandirilmis dogasi geregi tartismanin dogal olarak evrimlesmesine ve ortaya ¢itkan konularin
dahil edilmesine olanak saglamistir.

Veri toplama siireci, derinlik ve detaya vurgu yaparak, baglamin kapsamli bir anlayisini saglamak icin
tim turizm paydaslarna ulasmaya calismustir. Tartismay1 yonlendirmek icin yapilandirilmis olan
goriisme formu arastirma hedefleri ile uyumlu sekilde dikkatlice hazirlanarak agik uglu sorular
icermistir. Dolayisiyla sehir yonetiminde soz sahibi olan, politikalar gelistirip onlara yon veren ve
uygulayan, turizm kapsaminda hizmet tiretip sunan bireylerin goriislerinin belirlenmesi giincel ve
taleplere cevap verilebilecek bir uygulama yaratmak icin yol gosterici olmustur. Arastirma modeli
asagida gosterilmistir.
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Aragtirma modeli

/ MULAKATLAR \

*Belediye Baskanlar1

NVivo Veri Analizi

*Kategorilerin belirlenmesi

*Erzurum Kiiltiir ve Turizm (Meniilere Yolculuk)

Mudiiru |:>

*Erzurum Ticaret Borsa Bagkan
*Otel isletme genel miidtirleri
*Yiyecek icecek isletme yoneticileri
*TURSAB bolge baskan

*Rehberler Bulgulari

Yorumlama

*Kadin kooperatifi bagkani

. /

AtaPaths

Sekil 1: Erzurum Destinasyonu igin Onerilen AtaPaths Uygulama Arastirma Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Hedeflenen evrenden basta yerel yoneticiler ve turizm paydaslari ile miilakatlar 17 katihma ile
gerceklestirilerek veriler elde edilmistir. Sonrasmda NVivo paket programi ile analizler
gerceklestirilmis ve bulgular yorumlanmistir. Calisma ciktisi olarak “ AtaPaths” isminde bir web tabanl
akilli telefon uygulamasmin gelistirilmesi Onerilmistir. Nitel arastirmalar acisindan orneklemin
niceliginden ¢ok niteligi énem tasimaktadir. Clinkii biiytik gruplar yerine arastirmanin amaclarma
karsilik gelen, detayli veri sunan ve arastirma sorularma agiklikla cevap verebilecek 6rneklemin
belirlenmesi bu tiir calismalarda gerekir. Ancak burada 6rneklem biiyiikliigtiniin belirlenmesinde, N=1
veya N=100 olmasindan ok ideal olan bilgilerin doyuma ulasmas: ve ortaya ¢ikan tekrar edilme
dongtistt olusumudur (Coyne, 1997; Morgan ve Morgan, 2008; Baltaci, 2018). Kiugiik o6rneklem
gruplariyla nitel arastirmalar, belirli bir alanda derinlemesine bilgi edinmeyi amaglayan nitel
calismalarda siklikla tercih edilmektedir (Spina, Barbieri, Carbone, Hamam, D’ Amico ve Di Vita, 2023).
Ozellikle nis bir alam temsil eden sinirh sayida uzmanin bulundugu durumlarda, derinlemesine bilgi
ve kaliteli veri elde etmek icin kiigiik 6rneklem biiytikliikleri nitel calismalarda kullanilabilir (Di Vita,
Spina, De Cianni, Carbone, D’Amico ve Zanchini, 2023). Dolayistyla ¢alismada, kapsayici olabilmek
adma turizm endiistrisi ile baglantili, cesitli gorev ve pozisyondaki turizm paydaslar1 derinligi
saglamak adma ilgili kesimlerden segilirken, verilen cevaplarin tekrar etmesi sonucu 6rneklemde yeterli
doygunluga ulasildig: karar1 verilerek 17 goriisme ile miilakatlar sonlandirilmistir.
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Verilerin analizi

Turizm endiistrisi paydaslar1 ve yerel yoneticiler ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis gortismeler
NVivo programi yardimiyla analiz edilmistir. Goriismelerde gerceklestirilen kayitlar transkriptler
seklinde yaziya dokiilmiis sonrasinda arastirma veri analizi asamasina gegilmistir. Verilerin sistematik
ve ayrintih bir incelemesini kolaylastirmak igin nitel veri analizi yazilimi arastirmada NVivo
kullamilmistir (Zamawe, 2015). Analiz, her 6nemli ifade veya ctimlenin baslangi¢ kodu ile etiketlendigi
titiz bir satir-satir kodlama ile baglamustir. Bu kodlar ile birlikte beraberindeki alt kodlar olusturulmus
ve akilli telefon uygulama mentilerinin sekillenmesinde kullanilmistir (Allsop, Chelladurai, Kimball,
Marks ve Hendricks, 2022). Sonrasinda NVivo programimnin “cerceve matrisi” 6zelligi kullanilarak
veriler 6zetlenmis olup kolay anlasilir bir sekle getirilerek yorumlanarak sunulmustur. Bu yaklasim,
giiclii ve yapilandirilmis bir yazma siirecine olanak saglayarak sonucta kapsamli arastirma bulgularinin
raporlanmasina firsat yaratmistir (Holmes, Zolkiewski ve Burton, 2023).

Dolayisiyla arastirmadaki bu detayli ve titiz yaklasim, arastirma sonuglarinda katiimcr deneyim ve
onerileriyle daha giincel ve ihtiyaglara cevap verebilecek bir akilli telefon uygulamas: igerigine
ulasilmasina yardimci olmustur. Ayrica calisma icin etik kurul izni Atatiirk Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu Baskanligindan 6 Kasim 2023 tarihinde alinmis olup veriler 10 Kasim ile 20 Aralik
2023 tarihleri aras1 toplanmustir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda Erzurum destinasyonunda turizm paydast olarak degerlendirilebilecek 17
katilimar ile gerceklestirilen miilakatlara katilim gosteren bireylerin demografik bilgileri asagidaki
tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgilerinin Dagilimi

Katilimcilar Cinsiyet Gorev
K1 Erkek Otel Genel Mudiirii
K2 Erkek Otel Genel Mudiirii
K3 Erkek Otel Genel Miudiirii
K4 Kadin Yerel Rehber
K5 Erkek Erzurum Lokantacilar Odas1 Baskani
K6 Erkek Erzurum Kuyumcular Odas1 Bagkan1
K7 Erkek Otel Genel Mudiirti
K8 Kadin Otel Genel Miidiir Yardimcisi
K9 Kadin Otel Genel Miidiir Yardimcisi
K10 Erkek TURSAB Kuzeydogu Anadolu Bslge Baskan
K11 Erkek Erzurum Ticaret Borsa Baskani
K12 Kadmn PALKOP Kadin Kooperatif Bagkant
K13 Erkek il Kiiltiir ve Turizm Vekili
K14 Erkek Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Baskan
Yardimcist
K15 Erkek Restoran isletmecisi
K16 Erkek Restoran isletmecisi
K17 Kadin Restoran isletmecisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Calismaya katilmay1 kabul eden turizm paydaslariin 12’si erkek (%70,5) iken 5 tanesi kadindir (%29,5).
Meslekler agisindan bakildiginda katilimcilarin 4 tanesi otel isletmesi genel mudirti, 3’ restoran
isletmecisi, 2’si otel isletme genel miidiir yardimecisi pozisyonundadir. Diger gorev dagilim ise belediye
baskan yardimecisy, il kiiltiir ve turizm miidiir vekili, gesitli STK kurum yoneticisi ve kadin kooperatif
baskanidir.

Gortismelerden elde edilen sonuglarin analizleri asagida ayrintili sekilde verilmistir. Oncelikle Tablo
2'de tema ve kodlara yer verilmistir.
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Tablo 2: Tema ve Kodlar

Bilgi Kategorileri

Kullanim Alanlar1

Ekonomik ve Sosyal Katkilar

*Tarihi Yerler
*Cografi Isaret Tescilli Uriinler

*Saglik ve Termal Turizm

*Yemekler ve Restoranlar
*Sehrin Tanitimi

*Turistik Uriin ve Hizmetler

*Turizm Potansiyeli
*Yerel Isletmelere Katk

*Esnafa ve Topluma Katki

*Erzurum Il Kiiltiir ve Turizm Midurlugi

*Erzurum Valiligi

*Uygulamada Yer alma Istegi

*Kullamcilara Indirim Tanimlama Istegi

*Rotalar *Tarihi ve Kiiltiirel Yerler *Ekonomik Katki
*Otel Isletmeleri *Turistlere Rehberlik
*Yardimc: Hizmetler
*Hediyelik Esya
*Ulasim Hizmetleri
Kamu Kurumlar1 Uygulamaya Katilim

*Ticaret ve Sanayi Odalar1
*Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi
*Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (KUDAKA)

*Sivil Toplum Kuruluslar:

Tablo 2'de gosterilmis oldugu gibi elde edilen sonuglar toplamda 5 ayr1 tema tizerinden incelenmistir.
Hgili temalar turizm endtistrisindeki bilgi paylasimini ve is birligini giiclendirmeyi amaglamakta olup,
uygulamanin hangi alanlarda kullanilabilecegini, ekonomik ve sosyal agidan destinasyona ne gibi
katkilar1 olabilecegini, hangi kurumlar ile ortaklasa igeriklerin zenginlestirilebilecegi ve uygulamaya
katilim istegi sonuclarindan olusmaktadir.

Bilgi kategorilerinin alt basliklar1 aslinda gelistirilecek uygulamanin meniilerine de bir anlamda 1s1k
tutmaktadir. Erzurum’un alternatif turizm ttirlerine yonelik kiltiir turizmine yonelik tarihi yerlerin,
gastronomi turizmi admna cografi isaret tescilli {irtin bilgilerinin, saglik ve termal turizmine yonelik
merkezlerin bilgilerinin olmasi uygulamadan beklenmektedir. Aymi zamanda cesitli rotalarin
gelistirilmesi yoniinde bir beklenti de ortaya ¢ikmistir. Burada ozellikle diger ilgelere yonelik turizm
ttirlerinin de harekete gecirilmesi gerektigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Konaklama
hizmetleri, yardimci hizmetler (kuafor, gicekgi, rent a car, kuru temizleme, vb.), hediyelik esya hizmeti
sunan isletmelerin bilgilerine ulasmanin yan sira sehir ici ulasim hizmet bilgilerinin yerel yonetimden
saglanmasi bu uygulamadan beklentilerdir.

Kullanim alanlari, turizm endiistrisinde dogrudan etkilesim alanlarimi ifade etmektedir. Diger bir
ifadeyle, bu uygulamadan beklentiler; yerel yemekler ve restoranlar hakkinda bilgiler vermeli, sehrin
tanitimini saglamali, alternatif turistik tirtin ve hizmetleri ziyaretgilere sunmali, kiiltiirel ve tarihi
yerlere ulasimda misafir secimlerinde rehberlik yapmalidir.

Ekonomik ve sosyal katkilar ise yerel ekonomiye olan etkileri vurgulamaktadir. Erzurum
destinasyonun diger turizm potansiyeli hakkinda ziyaretcilere bilgi verirken yasanacak turist
hareketliligi yerel isletmelerle birlikte diger esnaflarin da gelir elde etmesine katki sunarken yerel halkin
da refah1 ve yasam kosullarini olumlu yonde etkileyecektir. Boylece turizmden hedeflenen gelir farklh
kesimlere de yansayacak ve bolgesel olarak ekonomik katma degere doniisebilecektir.

Kamu kurumlar1 temas: altinda ise uygulamay1 destekleyebilecek kurumlar hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Basta Erzurum 1l Kiiltiir Turizm Midiirligi ve Valilik olmak tizere Erzurum Ticaret ve
Sanayi Odasi, Erzurum Biiytiiksehir Belediyesi, Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajansi (KUDAKA) ve
bazi sivil toplum kuruluslarinin bu uygulamay: desteklemesi gerektigi goriisii ortaya gikmustur.

Uygulamaya katim boliimleri, yonetim ve destek mekanizmalarini detaylandirmakla birlikte
uygulama kullanicilarina belirli oranlarda isletmelerde hizmet satin alma durumlarinda ytizdesel
olarak indirim yapilabilecegi gortiisiidiir. Miilakatlara katilim gosteren turizm paydaslar: misafirlerinin
memnuniyetlerini saglamak adina da indirimde bulunmaya goniillii olduklarini ifade etmislerdir.

Genel anlamda temalarin ¢ikariminda uygulama ve uyum siireclerinin etkin yonetimi igin gerekli
adimlarin ortaklasa atilmas: gerektigi goriisii ortaya ¢ikmustir. Bu gortis, turizm endiistrisinde genis
capl bir is birligi ve entegrasyonu tesvik etmenin énemli oldugunu da gostermektedir.
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Goritisme sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplar Sekil 2'de goriilecegi tizere detaylandirilmustir.
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Sekil 2: Matris Kodlama Analizi

[k soru, 6zellikle "Esnafa Katk1," "Sehrin Tanitimi1" ve "Uygulama ihtiyaci ve faydasi" kategorilerinde
yiiksek yamit sayilar: ile dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, sehirdeki ekonomik ve sosyal katkilarin
degerlendirilmesi ve uygulamalarin gerekliligi tizerine yogunlagsmay1 isaret etmektedir. Ayrica,
"Kiilttirel ve Tarihi Yerler" kategorisi de ilk soruda belirgin bir sekilde 6ne ¢ikmaktadir, bu da tarihi ve
kiilttirel mekanlarin (Nene Hatun Milli Parki, Cifte Minareli Medrese, Hinis Kanyonlari, Zernak kalesi,
Narman Peri Bacalari, Tortum Selalesi, Osvank Kilisesi, Uzundere Cittaslow merkezi, ispir Yedigoller,
vb.) destinasyonda turizm potansiyeli adina énemi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla katilimcilar kiiltiirel
agidan zengin bir mirasa sahip olan Erzurum destinasyonunda boyle bir akilli telefon uygulamasina
ihtiya¢ duyuldugu konusunda hem fikirdirler ve faydali olacag1 goriistindedirler. Tarihi ve kiiltiirel
zenginlik, Erzurum agisindan onemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadir. Erzurum destinasyonu
kiltiir turizmi agisindan oldukga fazla sayida iirtine sahiptir ve katilimcilar bu potansiyelin ziyaretcilere
aktarilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Uygulama hayata gegirildiginde katilimcilar, esnaflara ve
sehrin tanitimina 6nemli derecede katki saglayacagini ifade etmislerdir.

Ikinci soru, "Tarihi Yerler" ve "Yemek ve Restoran" kategorilerinde yiiksek yanit sayilari ile dikkat
cekmektedir. Bu, turizm agisindan 6nemli olan tarihi mekanlar ve yiyecek icecek sektdriine verilen
onemi gostermektedir. Bu sonug, Erzurum mutfaginin giiglii bir mutfak oldugunu ve farkl lezzetlerle
ziyaretgilere gastronomik deneyimler de yasatilabilecegi seklinde degerlendirilebilir. Ayni zamanda
"Rotalar," "Hediyelik Esya" ve "Oteller ve Konaklama" gibi kategoriler de bu soruda 6ne ¢ikmaktadir,
bu da turizm destinasyonlar1 ve turistlere sunulan hizmetlerin 6nemini ve gesitliligini vurgulamaktadr.
Katilimcilar, gelistirilecek akilli telefon uygulamasinda 6ncelikle turizm kapsaminda hangi bilgilerin
yer almasi gerektigini hatta igerikte mentilerin bu basliklar altinda sekillenmesinin énemli oldugunu
belirtmislerdir. Olusturulacak rotalarla ziyaretgiler, bolgedeki alternatif turizm tiirleriyle tanisacak,
seyahatleri sonunda destinasyondan ayrilirken onlara Erzurum’u animsatacak veya sevdiklerini
sevindirebilecekleri hediyelik esyalara ulasimlarinin kolay olabilecegi bilgiler yer almas1 gerektigi
ortaya cikmistir. Elbette agirlama hizmetinin de sunuldugu konaklama isletmeleri hakkinda kisa yoldan
ziyaretcilerin ulasabilecegi bilgilerin olmasi uygulama igin hayati goriilmustiir.

Uciincii soruya verilen yanitlar incelendiginde, "Yardimci Hizmetler" ile "Yemek ve Restoran"
kategorilerinin dikkat cektigi goriilmektedir. Bu, turizmde yardimci hizmetlerin ve yiyecek-icecek
sektoriintin 6nemini gostermektedir. Aym zamanda, "Cografi Isaretli Uriinler" ve "Hediyelik Esya"
kategorileri de 6ne c¢ikmaktadir, bu da yerel tirtinlerin ve hediyelik esyalarin turistler icin cazip
oldugunu isaret etmektedir. Dolayisiyla gelistirilecek olan akilli telefon uygulamasinin menti alt baslik
veya igeriklerinde sehrin gastronomisine 6nem verilerek yerel lezzetlerin, cografi isaret tescili almis
trtinlerle desteklenmesinin 6nemli olduguna dikkat gekilmistir. Tiirk mutfagimin karakteristik
ozelliklerini tagtyan, tarihi Ipek Yolu tizerinde 6nemli bir kavsak olan Erzurum, giiglii mutfagi ve tirtin
zenginligi ile de ziyaretgilerin dikkatini gekebilir. Bu zenginlik de gelistirilecek uygulamada misafirlere
sunulmasi gerektigi goriisii katilimcilar arasinda ortaya cikmistir. Ozellikle cografi isaret tescilli tiriin
sayisindaki onemli seviye (60 adet tescilli iiriinti mevcut), ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek adina
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degerlendirilebilir ve bu tiriinler destinasyon ziyaret dontisii hediyelik esya olarak yerli ve yabanci
turistler tarafindan satin alinabilir gortisti katilimcilar tarafindan ortaya ¢ikmustir. Bu tirtinler hakkinda
bilgiler yine uygulamada olursa tamitim da saglanacaktir. Ayrica kuru temizleme, arag kiralama, kuafor
gibi yardimci hizmetler ile destinasyonu amimsatacak hediyelik esyaya ulasimi kolaylastiracak
bilgilerin de yer almasi gerektigi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Devaminda ise ulasim
hizmetleri, hediyelik esya ile ilgili bilgiler, konaklama ve oteller, saglik turizmi kapsaminda 6zellikle
termal tesisler, yardimci hizmetler, olusturulabilecek rotalar ve bu rotalara ilcelerin dahil edilmesinin
onemli oldugu belirtilmistir.

Dérdiincii soru ise kamu kurumlar: ve yonetimle ilgili kategorilerde yiiksek yanit sayilar: ile 6ne
cikmaktadir. "Biiyiiksehir Belediye," “Valilik”, "Il Kiilttir Turizm Midiirligi," ve "Ticaret ve Sanayi
Kuruluslary," kategorilerinde yogun yamitlar alinmistir. Bu, turizmde kamu kurumlarmin ve yerel
yonetimlerin roliintin ne kadar ¢nemli oldugunu gostermektedir. Bu durum, yerel yonetimlerin
uygulamanin basarisina biiylik katki saglayabilecegini ve ©nemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Yerel yonetimler, genellikle bolgesel kalkinma projeleri ve finansman destegi saglama
konusunda uzmanlagmistir. Ctinkii bu kurumlar, yerel kiiltiirti ve turistik degerleri koruma ve tanitma
acisindan onemli paydaslardir. flave olarak, uygulamanin kiiltiirel boyutunu destekleyebilir ve yerel
turizmi canlandirabilirler. Ayrica "Sivil Toplum Kuruluslar1" ve "Kalkinma Ajansi ve Destek
Kuruluslar1" gibi kategoriler de bu soruda belirtilmistir, bu da sivil toplumun ve kalkinma ajanslarmnin
destekleyici roliinii isaret etmektedir. Bu kurumlar, uygulamanin ekonomik boyutunu giiglendirebilir
ve is diinyasi ile entegrasyonu saglayabilir, uygulamanin benimsenmesi ve stirdiirtilebilirligi icin kritik
rol oynayabilirler. Ayrica, toplumsal farkindalik yaratma ve savunuculuk faaliyetlerinde de
bulunabilirler. Calisma kapsaminda turizm agisindan yerel yonetimlerin oncelikli paydas olarak
degerlendirilmesi gerektigi ve birlikteligin 6nemi burada vurgulanmustir.

Sonug olarak, tablo turizmle ilgili cesitli konularda verilen yanitlar1 derinlemesine inceleme firsati
sunmaktadir. Tarihi yerler, yiyecek-igecek sektorii, kamu kurumlar: ve gelistirilecek politikalar gibi
konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu veriler, turizm stratejileri gelistirilirken dikkate alinmasi
gereken dnemli noktalar1 da aslinda ortaya koymaktadar.

Tartisma

Turistik destinasyonlar, tirtin ve hizmet gesitliligine sahip olabilen turizm merkezleridir. Bu cesitlilik
aslinda destinasyon ile birlesen bir biittindiir. Bu buitinltigii anlamak ve yonetmek de zordur. Tam da
bu noktada destinasyonu smirlandirmak iyi anlayabilmek adina gitiniimiiz teknolojilerinden
faydalanilabilir. Destinasyonlara 6zel gelistirilen akilli uygulamalar, ziyaretcilerin hem bu sehirleri
tanimalarina imkan saglarken ayni zamanda yeni deneyimler kazanmalarina firsat sunar. Bu ¢alisma
da benzer kosullar ve amag dogrultusunda Erzurum &zelinde gerceklestirilmistir. Ozellikle turizm
paydaslarmin gortisleri ile calisma bulgulart elde edilmistir. Katilimcilar; Erzurum 6zelinde
ziyaretcilerin kolay ulasabilecegi, destinasyon hakkinda bilgileri anlik bulabilecegi ve deneyimlerini
zenginlestirebilecek rota dnerilerini i¢inde barindiran bir akilli telefon uygulamasinin 6nemli bir ihtiyag
oldugunu dile getirmislerdir. Eksikligine yonelik yasamlan problemlerden de gortismeler sirasinda
ornekler verilmistir. Bu sonug, literatiir ile uyum gostermektedir. Ge¢mis ¢alismalar benzer sekilde
paydaslar veya toplumdaki ilgili bireyler ile destinasyon icin ihtiya¢ duyulan akilli uygulamalar: tespit
etmislerdir (Duran ve Uygur, 2019; Gretzel vd., 2015; Jeong ve Shin, 2019; Celik ve Topsakal, 2017).

Katillmcailarin gortisleri dogrultusunda gelistirilecek olan akilli telefon uygulamasi oncelikle sehrin
tanitimini yaparak ivedilikle bu eksikligi giderecektir. Sonrasinda zengin igerigi ile basta konaklama ve
yiyecek icecek isletmeleri ile diger turizm isletmeleri olmak tizere yerel esnafa katkilar sunacaktir.
Dolayistyla bu tiir katkilar sunacagi ve eksikligi ortadan kaldirabilecegi icin akilli telefon uygulamasi
gelistirilmesi, Duran ve Uygur (2019)'un Ankara, Celik ve Topsakal (2017)'m Antalya ile Ha ve
digerlerinin (2022) Seul’de buldugu sonuglarla benzer sekilde ihtiyag oldugu belirlenmistir. Ilgili
paydaslar tarafindan bu tiir bir akilli telefon uygulamasi Erzurum destinasyonu igin elzem bir ihtiyag
olarak acikca ifade edilmistir.

Boyle bir uygulama gelistirilirse iceriginde mentilerin nasil sekillenmesi gerektigi ile ilgili katilimcilar;
Erzurum destinasyonunun kiiltiirel mirasin ortaya ¢ikarabilecek tarihi yerlerin, ziyaretcileri Erzurum
lezzetleri ve bu essiz lezzetleri deneyimleyebilecekleri yiyecek icecek isletmeleri ile konumlar1 hakkinda
bilgilerin, ziyaretgilere Erzurum misafirperverliginin sunulabilecegi konaklama hizmeti sunan basta
oteller olmak tizere yardimci konaklama isletme bilgileri ve konumlarinin, turistlerin kendileri veya
yakinlar1 icin Erzurum’u animsatacak hediyelik esya satin alabilecekleri isletmelerin ve ilgelerde de
potansiyeli olan alternatif turizm tiirlerine yonelik ziyaretci deneyimlerini zenginlestirebilmek adina
ilge rotalarinin olmasini istemislerdir. Bu sonug da literatiir ile uyum gostermektedir. Gegmiste benzer
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calismalarda mentiler tiiketici, ziyaret¢i ve paydaslarin goriisleri dogrultusunda sekillendirilmistir
(Buhalis, 2000; Celik ve Topsakal, 2017; Gomez-Oliva vd., 2019). Ozellikle bu zengin igerigi ortaya koyan
bulgular Gomez-Oliva ve digerlerinin (2019) belirttigi gibi ziyaretcilerin destinasyonda daha keyifli
vakit gecirmelerini saglarken rehberlere kilavuzluk edebilir ve stirdiirtilebilirligi tesvik ederek kiiltiirel
mirasa sahip ¢ikilmasina araci olacaktir. Ayrica Gretzel ve Ko (2021)'nun da degindigi gibi destinasyona
ait bilgiler, turistik tirtin ve hizmetler tek bir uygulama ile sunulursa akilli turizm platformu olarak
ziyaretcilerin yiiksek begenisini kazanacaktur.

Yakin zamanlarda yapilan ¢alismalarda, Erzurum destinasyonunun termal turizm potansiyeli (Kotan,
2020), ekoturizm potansiyeli (Kiilek¢i ve Sezen, 2018), medikal ve saglik turizmi potansiyeli (Akkus ve
Akkus, 2016), bilindigi tizere kis turizmi potansiyeli (Altas, Altas, Cavus ve Zaman, 2015), gastronomi
turizmi potansiyeli (Denk, 2023) ve hiiztin (dark) turizm potansiyeli (Aksakalli, Selguk ve Isik, 2017)
gozler oniine serilmis olup gelistirilecek bu uygulamada yararlanmilmas: gereken kaynaklar olarak
degerlendirilmelidir. TGA GoTiirkiye uygulamasi ile Erzurum’un merkezinde bulunan bazi kiiltiirel
varliklar, yerel yiyecekleri, kis turizm potansiyeli, Oltu tas1 ve Tortum Selalesi hakkinda sinurli bilgileri
ziyaretgilere aktarmaktadir. Ancak Erzurum'u sadece sinurli olarak ifade edilen merkezlerle
ziyaretcilere aktarmak turizmin yorede gelisimi igin yeterli degildir. Ctinkii bu 6nemli merkezlerin
disinda daha bir¢ok turistik {irtin ve daha fazla alternatif turizm tiuirtine sahip olan Erzurum,
ziyaretcilere yukaridaki calismalardan da destek alinarak ilgi ¢ekici bir uygulamayla tanitilmas: ve
anlatilmasi gerekmektedir. Ayrica bu tiir uygulamalarda sunulan yan hizmetler misafir memnuniyetini
onemli derecede etkilemekte ve bu memnuniyete olumlu yansimaktadir (Um ve Chung, 2021).
Dolayistyla katilimcilarin gorisleri dogrultusunda akilli telefon uygulamasinda yan hizmetler
mentisiiniin bulunmas: bulgusu da 6nemlidir. Cilinkii ziyaretci gittigi destinasyonda arag kiralama
hizmetine, bir cicekgiye veya bir kuaftre ihtiya¢ duyabilir. Bu hizmetleri veya tirtinleri ona kisa siirede
sunmak ve tek bir uygulama ile onun kullanimina sunmak memnuniyetini olumlu yonde etkileyecektir.
Gelistirilecek bu tiir kapsayicit uygulamalar, Li ve digerlerinin (2015) belirttigi gibi turistlerin ihtiyag
duyabilecegi hizmetlere kisa siirede ulasmasini saglayabilecegi gibi destinasyonun rekabet giictinii
arttirarak stirdiirtilebilirligi de tesvik edecektir (Gonzalez-Reverté, 2019).

Katilimcilara gelistirilebilecek uygulamaya en gticlii paydas onerilerinin kimler veya hangi kurumlar
olabilecegi sorulmustur. Ortaya ¢ikan sonug; yerel yonetimlerin 6zellikle biiyiiksehir belediye ile valilik
ve il kiltiir turizm midiirliigu kurumlarmin uygulamanin énde gelen paydaslar: olarak belirlenmistir.
Bu birliktelikle gelistirilecek uygulama, kullanicilarin stiriikleyici bir deneyim yoluyla bolgedeki
geleneksel kiiltiir hakkinda ilgili bilgileri edinmelerini saglayacak ve ytrede yasayanlara da sosyal ve
ekonomik olarak olumlu katkilar sunabilecektir (Johnson, Acedo ve Robinson, 2020; Malik ve Kumar,
2024). Bu bulgu, ozellikle yerel halkin da yasam kosullarini iyilestirebilecegi gibi turizmde paydaslarin
ortak hareket etmelerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Ha ve digerlerinin (2022) belirttigi gibi
bu tiir uygulamalar hem yerel halk ile paydaslarin kendi arasinda hem de ziyaretgiler ile yerel halk
arasinda kuvvetli bir bag olusmasma yardimcr olmaktadir. Bu tiir bir baghlik da yorede daha fazla
ekonomik katma deger yaratmaktadir (Bin vd., 2019; Jamal ve Habib, 2020).

Sonug ve Oneriler

Kiiresel ekonomi diinyasinda turizm en onemli endiistrilerden birisidir. Ozellikle destinasyonlarm
gelisiminde turizm gerek ekonomik gerekse sosyal etkileri acisindan bir katalizor gorevi yerine
getirmektedir. Hizli niifus artisiyla birlikte ziyaret¢i sayilarinin artist da turizme farkli boyut
katmaktadir. Gelisen teknolojiden de bu boyutlarda hem yerel halkin hem de turistlerin yasamlarini
kolaylastirmak igin fayda saglanmaktadir. Akilli uygulamalar bu faydalarin en temel 6rnegi olarak
gosterilebilir. Buradan hareketle gerceklestirilen calismada, Erzurum destinasyonunu ziyaret edecek
turistler icin akilli telefon uygulamasina ihtiyag olup olmadigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda
sehirde turizm faaliyetlerinde aktif olan 17 yerel paydas ile yiiz yiize miilakatlar gerceklestirilmis olup
oncelikle uygulamaya 6nemli derecede ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Farkli platformlarda bulunan
iki uygulamanin ise yetersizligine ve 6nerilen uygulamanin olmamasi sebebiyle karsilasilan sorunlara
dikkat cekilmistir. Devaminda ise katilimcilarin goriisleri dogrultusunda gelistirilecek akilli telefon
uygulamasinda hangi mentilerin ve ne tiir bilgilerin olusturulacak menti iceriklerinde yer almasi
gerektigi belirlenmistir.

Sonug olarak; Erzurum destinasyonu igin sehrin tanitimini yapabilecek, turizm isletmeleri ile birlikte
yerel esnafa da katki sunabilecek, bolgede ekonomik katma deger yaratabilecek ve ziyaretgiler ile
birlikte yerel halkin ve rehberlerin islerini kolaylastirabilecek bir akilli telefon uygulamasi gerektigi
ortaya ¢ikmistir. Bu uygulama iginde olusturulacak mentilerde, tarihi yerlerin, yoresel yiyecekler ile
birlikte restoranlarin, konaklama imkanlari ile konaklama isletmeleri bilgilerinin, hediyelik esya satin
aliabilecek magazalarin, alternatif turizm tiirlerine yonelik tim ilgeleri kapsayacak sekilde

44 bmij (2025) 13 (1): 32-48



Erkan Denk & Betiil Buladi Cubukc¢u & Murathan Keha & Yesim Dursun Denk

olusturulabilecek rotalarin, yardimci hizmetler hakkinda bilgilerin olmas1 gerektigi belirlenmistir. Bu
durum kis turizmi ile 6n planda olan destinasyonun gecmiste yapilan calismalarda da bulundugu gibi
alternatif turizm tiirleriyle de desteklenebilecegini, misafirlerine farkli deneyimler yasatabilecegini ve
turizm sezonunu uzatarak yorede ekonomik katma degerin daha fazla olabilecegini gostermektedir
(Buhalis, 2000; Gomez-Oliva vd., 2019; Malik ve Kumar, 2024). Ayrica ge¢miste yapilan ve alternatif
turizm potansiyelini ortaya koyan ¢alismalar, (Akkus ve Akkus, 2016; Kotan, 2020; Kiilekgi ve Sezen,
2018) uygulamanin mentileri ile birlikte igeriginin zenginlestirilmesi ve sekillenmesinde arastirmamiz
sonucundaki katilimci gortsleriyle Dbirlikte etkili olabilecek en temel kaynaklar olarak
degerlendirilecektir. Ciinkii olusturulacak olan uygulama, ziyaretgilerin taleplerini kapsamli bir sekilde
karsilamali ve onlarla destinasyon arasinda siki bir bag kurmalidir (Gretzel ve Koo, 2021; Ha vd., 2022).
Destinasyonun turizm acisindan gelisimi ve yorenin koklii kiilttirel mirasinin stirdiirtilebilirliginin
saglanmasi noktasinda bu durum oldukga ¢nemli goriilmektedir.

Bu uygulama gelistirilirken kamu ve sivil toplum kuruluslarinin ahenk icinde hareket etmesinin
gerekliligi de calisma sonuglarindan elde edilmistir. Misafir memnuniyetini saglamak tek bir kurum
veya isletmenin degil turizm paydaslariin tamaminin yerel halk ile birlikte ortak hedefi olmalidir.
Citinkii turizm destinasyonlarinin basarisinda paydaslarin ortak hareket etmeleri 6nemli goriilmektedir.
Bu kapsamda katilimcilar uygulamaya basta Erzurum Biiytiksehir Belediyesi ve Erzurum Valiligi
olmak tizere il kiilttir turizm midrligiiniin, ticaret ve sanayi kuruluslari ile sivil toplum kuruluslar:
ve Kuzeydogu Anadolu Kalkinma Ajans: (KUDAKA) katkilarinin degerli olacagini belirtmislerdir. Bu
durum aslinda toplumun her kesiminde turizm farkindaliginin arttirilmasina yonelik tiim kurumlar ile
hareket edilmesi gerektiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Ayrica 2025 yili EIT tlkeleri
turizm bagkenti secilen Erzurum destinasyonu icin boyle bir uygulama gerekliligi ¢zellikle Erzurum
Valiligi tarafindan dile getirilmis ve projenin desteklenmesi 6nemli goriilmiistiir. Bu kapsamda
gelistirilecek uygulamanin 2025 EIT turizm baskentligi i¢in Erzurum Valiligi tarafindan olusturulacak
olan web sitesinde de yer alacagi ve ziyaretcilerin kullanimina sunulacag: belirtilmistir. Buradan
hareketle koklii gegmisi ve mirasi ifade eden “Ata” kelimesi ile turistik tirtinlere ulasimi, ulasim yolunu
ve rotalari ifade edebilmek adina “Paths” kavramlar: birlestirilerek bir aplikasyon gelistirilmesi yazarlar
tarafindan belirlenmis olup ¢alismanin projeye dontistiirtilmesi karar1 almmustir.

Calisma sonuglarina bagh olarak ilgili otoritelere bazi 6neriler de gelistirilmistir. Bu oneriler;

o Ogzellikle Erzurum Valiligi ve Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi sehirde diizenlenecek etkinlikler ile
ilgili bilgileri AtaPaths uygulamasina entegre etmeli ve ziyaretcileri daha fazla bilgilendirmelidir.

e Sehir i¢i ulasim bilgileri de bu uygulamaya yine biiytiksehir belediyesi aracilifiyla aktarilmalidir.

e Kis turizmi ile 6n planda olan Erzurum destinasyonunda hava sicaklif1 ve kis mevsimi aylarinda
pistlerdeki kar kalmnligi hakkinda bilgiler de Erzurum Meteoroloji Bolge Miidiirliigii'nden giinliik
AtaPaths uygulamasiyla paylasilmalidir.

e Konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri basta olmak {iizere havalimani, sehirlerarasi otogar ve
alisveris merkezlerinde bu uygulamanin tanitimi yapilmali, paydaslar bilinirligin artmasi igin 6ncii
olmali ve misafirlerini AtaPaths kullamasimi kullanmaya yonlendirmelidir.

e Erzurum’da faaliyet gosteren konaklama isletmeleri uygulama tizerinde kendi tanmitimlarim
yapabilirler ve rezervasyon konusunda ziyaretcileri AtaPaths tizerinden de bilgilendirebilirler.

o [lgili isletmeler calisma bulgularinda da ortaya ¢iktig1 gibi kullanicilara ortak belirlenebilecek bir
oranda tiriin ve hizmet satislarinda indirimler saglamalidirlar.

o Isletmeler gelistirilecek AtaPaths uygulamasina reklamlarimi vererek kendi tanitimlarmi da
gerceklestirebilirler.

e Yoreyi ziyaret edecek rehberler ile AtaPaths uygulamasi paylasilmali, Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) AtaPaths hakkinda bilgilendirilmelidir.

Bu calisma akilli turizm destinasyonlarma olan ihtiyacin bilinmesine katkida bulunmakla birlikte
turistik destinasyonlar icin ihtiyag duyulan akilli telefon uygulamalarmin fiziksel altyapisinin da
tanimlanmasina aracilik etmektedir. Bu ¢alismanin temel sinirlilig1 Erzurum ili 6zelinde ve sadece 20
ilgesini kapsayan bir akilli telefon uygulamasi gelistirilmesi fikridir. Diger sinirlilik ise turizm paydasi
olarak ifade edilen ve miilakatlar gerceklestirilen 17 katilimci aracilig ile ortaya konulan gortislerdir.
Gelecekte ayni calismalar farkli destinasyonlar icin de yapilabilir. Farkli calismalar onerilen AtaPaths
kullannmindaki kullanici memnuniyet diizeyini belirleyebilir. Diger bir calisma ise ziyaretcilerin
destinasyona karsi tutumlar1 ve tekrar ziyaret etme niyetlerinde AtaPaths uygulamasinin etkisinin
diizeyini arastirabilir. Son olarak farkli bir ¢calisma ise Tiirkiye 6zelinde benzer sekilde gelistirilmis olan
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Antalya, Konya ve Erzurum sehirlerindeki uygulamalara yonelik kullanicilarin memnuniyet diizeyini
inceleyebilir. Bu asamada ¢nemli olan teknolojinin hizli gelisimi gézden kagirilmamali, benzer akilli
uygulamalar ile destinasyonlarin rekabet giicii arttirilmali ve misafir memnuniyeti daha tist seviyelere
tasinmalidir.
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calismalar; yazar, atif, iilke, kurum ve anahtar kelimeler agisindan incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore, en fazla yayina sahip yazar G. Prayag, (8 yayina sahip) olup, en fazla atif alan yazar
ise T. E. Beck, (855 atif) olmustur. Arastirma alaniyla ile ilgili makalelerin en ¢ok yaymmlandig: dergi
Journal of business research olurken, en fazla atif alan tilke ise ABD (3811 atif) ve en sik kullanilan
anahtar kelime “organizational resilience” (169 kez) olmustur. En fazla atif alan kurum ise University
of North Carolina (882 atif) olarak belirlenmistir. “Orgiitsel dayaniklihik” kavrami iizerine yurtdisinda
cok sayida calisma yapilmisken, Tiirkiye’de bu alandaki calismalarin sinirli oldugu gozlemlenmis ve
bu arastirmanin, konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara kilavuzluk yapacag: beklenmektedir.
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Extended Abstract

The concept of organisational resilience: A bibliometric analysis
Literature

Organisational resilience refers to organisations' response, adaptation, and transformation to economic, political, social, and
environmental uncertainties and crises. In recent years, it has become increasingly important to consider global crises such as the
COVID-19 pandemic, regional wars, and climate events due to global warming. Indeed, it is seen that the concept has been
frequently mentioned in studies during the pandemic (COVID-19) period (Grim, K. ve Markstrém, U. 2024; Canwat, V. 2024; Lu,
S., ve Chan, W. K. 2024; Maalouf vd., 2024; Kim vd., 2024; Horak, P., ve épa(:ek, D. 2024). In the literature, studies indicate that
organisational resilience is not limited to crisis and uncertainty but is also related to organisations' innovative and flexibility-
oriented strategies (Garcia-Valenzuela vd., 2023; Kuzgun ve Goziikara, 2023; Kurung, 2023; Do et al., 2022; Okun, 2022; Kiinti,
2020). Similar studies have revealed the contribution of digital capabilities and digital innovations to organisational resilience
(Forliano et al., 2023; Santos et al., 2023; Xie et al., 2022; Pratono, 2022; Zhang et al., 2021; Li et al., 2021). However, workforce
diversity (Yamauchi & Sato, 2023; Kim et al., 2021; Duchek et al., 2020), employee empowerment (Van den Berg et al., 2022),
encouraging strong leadership (Jamis & Dael, 2024), and work-life balance (Novianti et al., 2024) have been found to have positive
effects on organisational resilience. There are bibliometric studies on 'organisational resilience' in literature (Mehta et al., 2024;
Jiang et al., 2024; Abdullahi et al., 2023; Ma et al., 2022; Zhang et al., 2022; Tolay & Giileryiiz, 2022; Silva-Santos & Mueller, 2022).
This study focused on articles in the Web of Science database until 2024 in the fields of 'management' and 'economics' indexed in
the SSCI, ESCI, and SCI-EXPANDED indexes. R Studio/Biblioshiny and VOSviewer were used for the bibliometric analysis. It
differs from the bibliometric studies in the literature in that it shows the current trends in the research area, the years covered, the
search criteria, and the programs used, and it is considered a contribution to the literature.

Research purpose and importance

Technological advances, social and economic developments, and unexpected situations such as wars and pandemics have made
organisational resilience even more critical, and the concept of organisational resilience is becoming more widely studied. This
research aims to examine the studies in the literature on the concept of "organisational resilience" from a bibliometric perspective,
to create a general perspective on the concept, and to create a conceptual infrastructure for researchers who will study the concept
in the future.

Contribution of the article to the literature

The research presents the status of all publication types related to the concept in the WoS database and the entire period from
1992, when the first publication occurred, to the present day. In this context, the research contributes to the literature. The
technique of bibliometric analysis, which is widely used in the social sciences, involves identifying the main themes in a particular
field and subject and conducting a comprehensive review of the literature (Durmus, 2023: 369). The bibliometric analysis includes
revealing data such as author, citation, institution, journal, and keyword using text mining applications and revealing important
subject aspects for later research (Zhang vd., 2022: 624). The WoS and Scopus databases are frequently utilised in studies
employing bibliometric analysis techniques, given that they contain the requisite detailed data. Various analytical tools are used
to examine data extracted from these databases. One of these programs, VOSviewer, is frequently preferred because it can create
maps that are easy to understand and interpret and is helpful in terms of functionality (Van Eck ve Waltman, 2010: 523). The
research covers studies conducted up to 17.10.2024 and included in the Web of Science database. The Web of Science database
was searched using the keyword "organisational resilience" and selecting "all fields". The Biblioshiny interface of the R-Studio
program and the VOSviewer program were used for bibliometric analysis and the creation of network maps.

Research type

The study is a research article based on a comprehensive review of the literature on organisational resilience and an analysis of
the literature publications using a quantitative research design.

Research problems

The questions sought to be answered within the scope of the research are listed as follows:

a) What is the total number of studies on the concept of organisational resilience?

b) Who are the authors who have conducted the most studies on the concept of organisational resilience?
c¢) Who are the most cited authors on the concept of organisational resilience?

d) Who are the most cited co-authors on the concept of organisational resilience?

e) Which institutions have conducted the most studies on the concept of organisational resilience?
f) What are the institutions most cited for the concept of organisational resilience?

g) What are the most frequently used keywords related to organisational resilience?

h) Which countries do the publications on the 'organisational resilience' concept belong to?

i) What are the most cited articles on the concept of organisational resilience?

Data collection method

The data obtained were examined in terms of author, citation, country, institution, and keywords. The Biblioshiny interface of the
R-Studio program and the VOSviewer program were used for bibliometric analysis and the creation of network maps. The
obtained data and network maps were interpreted.
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Research model
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Figure 1: The path followed in the research
Results of the article

A search in the WoS database using the keyword "organisational resilience" resulted in 480 studies published between 2000 and
2024. According to the findings, the author with the most publications was G. Prayag (8 publications), and the most cited author
was also T. E. Beck (855 citations). The country with the most citations was the USA (3.811 citations), and the most frequently
used keyword was "organisational resilience" (169 occurrences). The institution with the most citations was the University of
North Carolina (882 citations).

Suggestions based on results

The study includes the most cited authors, publications, journals, and the most used keywords in organisational resilience
publications. The study is expected to guide researchers in researching organisational resilience. In addition, in future research to
be conducted from a bibliometric perspective, it is recommended to include databases such as Scopus, PubMed, TUBITAK
ULAKBIM, YOK Thesis Archive as well as publications such as books, book chapters, and proceedings other than articles. In
addition, including studies published in indexes other than SSCI, ESCI, and SCI-EXPANDED and outside the field of management
and business administration can be an essential contribution to facilitating the comparison and discussion of the results.

Limitations of the article

The research is limited only to the publications in the WoS database. The publications in other databases are excluded from the
scope, and the situations arising from the WoS database constitute the limitations of the research. In addition, the limitations
determined in the study (limiting the research area to 'management' and 'business', addressing only article-type publications and
examining the studies scanned in SSCI, ESCI, and SCI-EXPANDED indexes) narrow the general scope of the research.
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Giris

Orgiitsel dayaniklilik, orgiitlerin ekonomik, politik, toplumsal ve gevresel belirsizlik ve krizlere kars
gostermis oldugu tepki, adaptasyon ve doniistimiinii ifade eden, her gegen yil daha fazla dikkat ¢eken
bir kavramdir. Kiiresel Slgekte ekonomik belirsizlikler, savaslar, dogal afetler, salgin hastaliklar ve
dijital dontistim gibi kesinti ve belirsizlikler, orgiitlerin varligim tehdit eden ve stirdiiriilebilirligine
zarar verebilecek durumlar olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel dayamikliligin
gliclendirilmesi, yalnizca olumsuz gevre kosullar1 ve olasi krizlerle basa ¢ikma kapasitesini artirmakla

kalmay1p ayni zamanda dinamik gevre kosullarina hizli adaptasyonu, dontistim yetenegini ve yenilikgi
fikirlerle gticlenerek stirdiiriilebilirligi saglamay1 da miimkiin kilmaktadir.

Teknolojideki ilerlemeler, sosyal ve ekonomik gelismelerin yani sira savaslar ve pandemiler gibi
beklenmeyen durumlar, orgiitsel dayanikliligin 6nemini daha da artirmis ve bu kavrami giderek artan
bir sekilde ilgi odag1 haline getirmistir. Nitekim kavramin pandemi (COVID-19) dénemi ile calismalara
sikca konu edildigi goriilmektedir (Grim, K. ve Markstrom, U. 2024; Canwat, V. 2024; Lu, S., ve Chan,
W. K. 2024; Maalouf, Chahine, Abi Aad ve Kertechian, 2024; Kim, Jeong, Bae ve Gong, 2024; Horak, P.,
ve Spacek, D. 2024).

Alan yazinda orgiitsel dayaniklilik kavraminin sadece kriz ve belirsizlikle sinurl kalmayip orgiitlerin
yenilikci ve esneklige doniik stratejileriyle ilgili olduguna dair galismalara rastlanmaktadir (Garcia-
Valenzuela, Jacobo-Hernandez ve Flores-Lopez, 2023; Kuzgun ve Goziikara, 2023; Kurung, 2023; Do,
Budhwar, Shipton, Nguyen, ve Nguyen, 2022; Okun, 2022; Kiinii, 2020). Benzer sekilde yapilan
calismalarda, orgtitlerin sahip olduklar dijital yetenekler ve dijital anlamdaki inovasyonlarin orgiitsel
dayanikliiga katkisi ortaya konulmustur (Forliano, Orlandi, Zardini ve Rossignoli, 2023; Santos,
Liguori ve Garvey, 2023; Xie, Wu, Palacios-Marqués ve Ribeiro-Navarrete, 2022; Pratono, 2022; Zhang,
Long ve Von Schaewen, 2021; Li, Zhong, Zhang ve Hua, 2021). Alan yazindan goriildiigii tizere 6rgtitsel
dayaruklilik baglaminda stratejik esneklik ve inovasyon, orgtitiin imkan ve kabiliyetlerini artirarak
rekabet avantaji olusturmada ¢nemli bir unsur olarak ¢ne ¢ikmaktadir.

Literatiirde “orgiitsel dayaniklilik” ile ilgili bibliyometrik calismalara rastlanmaktadir. (Mehta, Pancholi
ve Saxena, 2024; Jiang, Li, Liang ve Liu, 2024; Abdullahi, Mohamed ve Senasi, 2023; Ma, Liu ve Han,
2022; Zhang, Wang, Mi, Huang, Xiao, Shang, ve Wang, 2022; Tolay ve Giilerytiz, 2022; Silva-Santos ve
Mueller, 2022). Mehta vd. (2024), Scopus veri tabanindan, 2010-2022 yillar1 arasindaki isletme ve
muhasebe ile ilgili makalelerden elde ettikleri verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Jiang vd.'nin (2024), Web of Science veri tabanindan, 2018-2023 yillar1 arasindaki
SSCI ve SCI-E’de taranan tiim yayin tiirlerinden elde ettikleri verileri CiteSpace ve VoSviewer
programlar: ile analizlerini gerceklestirdikleri gortilmektedir. Abdullahi vd. (2023), Scopus veri
tabanindan, 1998-2022 yillar1 arasindaki “organizational resilience” veya “organizational
sustainability” baslikli makalelerden elde edilen verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Ma vd. (2022), Web of Science veri tabanindan, “organizational resilience” veya
“resilient organization” veya “organizational toughness” kavramlarmin gectigi, 1990-2022 yillar
arasindaki, ingilizce olan SCIE, SSCI, A&HCI, CPCI-S ve CPCI-SSH indekslerinde taranan, makale,
bildiri ve erken erisim tiirtindeki ¢alismalardan elde ettikleri verileri CiteSpacelll programu ile
analizlerini gergeklestirmislerdir. Zhang vd. (2022), Web of Science veri tabaninda ((“organization* OR
organisation*) AND (resilience OR resiliency)) sartlarini saglayan, 2003-2022 yillar1 arasindaki makale,
inceleme ve erken erisim tiirtindeki, yazim dili 1ngilizce olan, SCI-EXPANDED ve SSCI’ taranan
calismalari filtrelemis ve elde ettikleri verileri CiteSpace programu ile analizlerini gerceklestirmislerdir.
Tolay ve Giilerytiz (2022), Web of Science veri tabaninda 2022 yilina kadarki yonetim alanindaki
makalelerden elde edilen verileri VOSviewer programu ile analizlerini gerceklestirmislerdir. Silva-
Santos ve Mueller (2022), Web of Science veri tabaninda SSCI" de taranan, “resilien” kelimesi gegen,
2014-2021 yillar1 arasindaki makale ve inceleme makalesi ttirtindeki 1ngi1izce olan ¢alismalardan elde
edilen verileri HistCite ve VOSviewer programlar1 vasitasiyla analizlerini gerceklestirmislerdir. Bu
calisma, Web of Science veri tabaninda yer alan, 2024 yilina kadar “yo6netim” ve “isletme” alanlarinda
yapilan, SSCI, ESCI ve SCI-EXPANDED indekslerinde taranan makaleleri hedef almustir. Bibliyometrik
analiz i¢in R Studio/Biblioshiny ve VOSviewer programlar: kullanilmistir. Arastirma, konuyla ilgili
giincel egilimleri ortaya koymasi, kapsadig: yillar, arama kriterleri ve kullanilan programlar agisindan
literattirde yer alan bibliyometrik calismalardan farklilasmakta ve literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.

Orgtitsel dayaniklilik kavraminin giderek artan 6nemi ve aragtirmacilarm bu konuya olan yogun ilgisi,
arastirma konusunun belirlenmesinde 6nemli bir etken olmustur. Bu baglamda orgiitsel dayaniklilik ile
ilgili alan yazinda kapsamli bir inceleme yapilmas: ve alan yazinda yer alan yaymlarin nicel arastirma
deseninde ele alinarak analizi amaclanmistir. Bu amacla verilere ulasmak icin WoS veri tabanindan,
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elde edilen verileri ¢oztimlemek ve gorsel haritalara dontistirmek i¢in R-Studio ve VOSviewer
programlarindan yararlanulmistir. Bibliyometrik yaklasim ile ele alinan veriler yazar, atif, tilke, kurum
ve anahtar kelimeler yonitinden incelemeye tabi tutulmustur. Bu arastirmada, orgiitsel dayaniklilikla
ilgili genel bir gortintim sunmak ve kavramsal bir gcerceve olusturmak amaglanmaktadir. Bu sayede,
literatiire katki saglanmasi ve konuyla ilgili ileride yapilacak arastirmalara rehberlik edilmesi
hedeflenmektedir.

Kavramsal ¢erceve

Arastirmanin bu boltiimiinde, arastirmanin konusu olan 6rgtitsel dayaniklilik (organizational resilience)
kavramu ile ilgili tanimlara ve alan yazin taramasi sonucu ulasilan bilgilere yer verilmistir.

Orgiitsel dayaniklilik

Dayaniklilik, ani durumlar, krizler, degisimler ya da olumlu gelismeler karsisinda hayatta kalabilmeyi,
esneklik gosterebilmeyi, tekrar geri donebilmeyi, daha ileriye si¢rayabilmeyi, toparlanarak durumdan
dersler cikartabilmeyi, iginde barindiran bir kavramdir (Christopher ve Peck, 2004:4; Luthans, 2002:
702). Literatiirde dayaniklilik kavraminin, ekoloji (MacArthur, 1955; Holling, 1973; Walker, Carpenter,
Anderies, Abel, Cumming, Janssen ve Pritchard, 2002), psikoloji (Rutter, 1979; Garmezy ve Masten,
1986; Luthar, Sawyer ve Brown, 2006; Zolkoski ve Bullock, 2012), miithendislik (Hollnagel, Woods ve
Leveson, 2006) gibi farkl1 disiplinlerde ele alindig1 goriilmektedir. Farkli disiplinlerde olmasina ragmen
calismalarin ortak noktasi, beklenmeyen durumlara veya zorluklara karst dayaniklilik konusunu
incelemeleridir. Kavrama ¢rgiitsel agidan yaklasan galismalarda, orgiitlerin ani degisimler ve krizlerle
bas edebilme kapasitesi ve yetenegi olarak ele alindig1 gortilmektedir (Horne ve Orr, 1998; Vogus ve
Sutcliffe, 2007; Kantur ve ig,eri-Say, 2012; Kantur ve Eeri-Say, 2015). Genel olarak orgtitsel dayarniklilik
olarak ele alman kavramin cesitli calismalarda orgiitsel dayaniklilik kapasitesi (Kuzgun ve Goziikara,
2023) ve orgtitsel rezilyans (Aksoy ve Cakir, 2023; Yilmaz ve Yilmaz, 2022; Murat, 2021; Kalfaoglu, 2020)
seklinde kullanimlarina rastlanmaktadar.

Orgl’iﬂer dinamik pazar ortaminda belirsizlikler, beklenmeyen durumlar, krizler veya degisimler ile
kars1 karsiya kalabilmektedir. Hayatta kalma ve stirdiiriilebilirligi saglamada, karsilagilan zorluklarla
basa ¢ikabilme onemli bir husus olmaktadir. Bu noktada karsimiza orgiitsel dayanikliik kavrami
ctkmaktadir. Orgiitsel dayaniklilik Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-Hall”a (2011: 244) gore, drgiitlerin
karsilasmis oldugu olumsuz, stresli, beklenmeyen durumlar ile bas edebilme ve bu stiregte ortaya ¢ikan
firsatlardan yararlanarak daha giiclii hale gelebilme yetenegidir. Kavram, orgiitlerin zorluklara karsi
hedeflere ulasmaya devam edebilmesi, yasanan soklar karsisindaki dayanikliligi, uyumu ve déniisim
kapasitesini ifade etmektedir (Barasa, Mbau ve Gilson, 2018: 491). Orgiitsel dayaniklilik biligsel,
davranigsal ve baglamsal yeteneklerin karisimindan meydana gelmektedir (Lengnick-Hall vd., 2011:
245). Bilissel dayaniklilik, bir 6rgiitiin zorluklarin tistesinden gelmenin 6tesinde tepkilerin anlasilmasi,
yorumlanmasi, analizi ve formiilize edilmesine dair yonelimleridir. Bu yonelime sahip orgiitler
yaraticilif1 tesvik eder, yeni beceriler gelistirmek icin firsatlar arar. Davranigsal dayaniklilik, drgiitiin
isleyisini saglayan itici giigtiir. Bu dayamklilik, durum hakkinda ayrintili bilgi edinmeyi, belirsizlikle
karsilasildiginda risk almayi, yeni fikirler denemeyi, sahip olunan kaynak ve yetenekleri verimli sekilde
kullanmay1 ifade eder. Baglamsal dayaniklilik, psikolojik giivenlik, derin sosyal sermaye, genis kaynak
aglari, yaygin giic-hesap verebilirlik seklindeki dort boyutun bir araya gelmesiyle kolektif hareket
edilmesi ve gevresel belirsizliklere hizli ve etkili yanitlar verilmesi anlamina gelir (Lengnick-Hall vd.,
2011: 246; Lengnick-Hall ve Beck, 2005: 750).

Kantur ve Iseri-Say (2012), beklenmedik durumlara uyum saglama ve yenilikci ¢oziimler gelistirme
olarak tamimladiklar1 ¢rgiitsel dayanikliligin, sadece eski duruma dénme cabasindan ibaret olmadig:
bununla beraber firsatlar1 degerlendirebilme yetenegi oldugunu vurgulamaktadir. Kantur ve Iseri-Say
(2012) calismalarinda, orgiitlerde dayanikliligin ortaya ¢ikmasina neden olan ve dayariklilig: artiran

unsurlar1 “algisal durus”, “baglamsal biitiinliik”, “stratejik kapasite” ve “stratejik eylem” olarak ele
almuslardir.

Orgiitsel dayaniklilik, beklenmeyen durumlara kars: dayanma yeteneginin yaninda risk ortamlarina
uyum saglayabilmeyi gerektirmektedir. Istikrar ve degisim arasindaki uyum kapasitesi dayaniklilik
kapasitesinin gostergesidir. Organizasyonel ve operasyonel sistemlerde uyum, stirekli degisen riskleri
tamima, bu risklere uyum saglama, aksakliklara direng gosterme ve daha az uyum saglayabilen
rakiplere karsi avantaj elde etme yetenegini beraberinde getirebilmektedir (McDonal, 2006; Starr,
Newfrock ve Delurey, 2003: 59). Benzer sekilde Hollnagel (2015: 3), bir sistemin dayanikliliginin yanit
verebilme, izleyebilme, ongorebilme ve ogrenebilme seklinde dort onemli unsurunun oldugunu,
risklere kars1 hazirlikli olabilmenin mevcut sistemin taninmasi, dayanikli sistemlerin insasi, risklere
dogru zamanda ve dogru sekilde yamnit verilebilmesi ve siirekli 6grenmenin gerekliligini
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vurgulamaktadir. Orgiitsel dayaniklilik kriz anindaki tepkisel bir yetenek olmaktan 6te, degisken
kosullar1 avantaja dontistiirebilmeyi ve belirsiz cevre kosullarinda stirdiirtilebilirligi saglayan proaktif
bir strateji olarak kabul edilmektedir (Khuan, 2024: 3; Handiantyo ve Prijadi, 2023: 332).

Orgiitsel dayanikliligl, insan kaynaklari yonetimi, orgiit kiiltiirti, liderlik, piyasa kosullari ve
paydaslarla olan iligkiler gibi i¢ ve dis faktorler etkileyebilmektedir (Liu, Hu ve Huang, 2024: 5, Dong,
2023: 88). Kiiciik ve orta olgekli isletmeler tizerine yapilan bir arastirmada, 6grenme odakli orgiit
kulttrtintin orgiitiin dayanikliligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (Khan ve Farooq, 2021).
Benzer bir arastirmada orgtitsel dayanikliliga sahip orgiitlerin, calisanlarin yeteneklerinin gelisimini
destekledigi, bilgi paylasiminmi tesvik ettigi ve kaynaklari verimli kullanma egiliminde oldugu
gorilmiistir (Beuren, dos Santos ve Theiss, 2022). Dinamik yeteneklerin, algilama, 6ztimseme,
koordinasyon ve 6zellikle inovasyonun orgiitsel dayaniklilig1 artirmada 6nemli etkileri oldugu ortaya
konulmaktadir (Garcia-Valenzuela vd. 2023). Orgiitlerin karsilasmis oldugu zorluklar ve
belirsizliklerle miicadelede farkli bakis agilar1 ve sorunlara ¢oztim getirme yaklasimlar1 agisindan is
giicii gesitliliginin orgiitsel dayaniklilik tizerinde olumlu etkileri tespit edilmistir (Yamauchi & Sato,
2023; Kim vd., 2021; Duchek, Raetze ve Scheuch, 2020). Calisanlarin giiclendirilmesinin (Van den Berg,
Alblas, Blanc ve Romme, 2022) ve tesvik edici giiglii liderligin (Jamis ve Dael, 2024) orgiitsel
dayanikliiga 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Novianti, Arifiani ve Pratika (2024), is-yasam dengesinin
orgiitsel dayanikliligi, orgiitsel dayamkliligin ise bagliligi olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Orgiitsel dayanikliligin, maddi kaynaklar, planlama, bilgi yonetimi, érgiit kiiltiirii, insan sermayesi,
liderlik uygulamalari, sosyal aglar, is birligi ve yonetim stiregleri gibi pek ¢ok faktérden etkilendigi
tespit edilmistir (Sun, Liu ve Zhao, 2022; Barasa vd., 2018). Benzer sekilde Vakilzadeh ve Haase (2020)
ve Hartman, Weiss, Newman ve Hoegl (2020), orgiitsel dayarukliligin ¢cok boyutlu bir yap1 oldugu,
bireysel ve takim dinamiklerinin ¢rgtitsel dayanikliligin olusumunda 6nemli bir yerinin oldugunu ileri
siirmektedirler. Meng, Zhang, Chen ve Cao (2024), cok boyutlu orgiit ozelliklerinin orgiitsel
dayanuiklilik tizerindeki etkilerini ele aldiklar1 arastirmada, kriz aninda dayanikliigin kriz oncesi
Orgiitlin faaliyet kosullarma baglh oldugu, kriz sonras1 dayamikliligin orgiitiin i¢c ve dis kaynaklarina
bagli oldugu sonucuna ulagmuslar ve krizleri 5ngérme ve alman onleyici tedbirlerin énemine vurgu
yapmiglardir. Ote yandan farkli bir calisma bulgularina goére krize hazirhgin dayamklhiliga olumsuz
etkisi oldugu, bunun nedeninin kriz hazirligina asiri vurgu yapilmasimnin calisanlarda stresi
artirabilecegi seklinde yorumlanmustir. Krize hazirhigin dogurabilecegi olumsuz sonugclari engellemede
stres yonetimi ve kriz hazirlig1 dengesinin saglanmasi énemli bir husus olmaktadir (Jamis ve Dael,
2024). Scheuch, Peters, Lohner, Muss, Aprea ve Furstenau (2021) tarafindan, orgiitlerde uygulanan
dayaniklilik egitim programlarmin orgtitsel dayarmkliligin artirilmasindaki 6nemi ve orgitler igin
gerekliligi vurgulanmistir. Ayrica 6zellikle COVID-19 pandemisinde, rgiitlerin sahip olduklar: dijital
yetenekler ve dijital anlamdaki inovasyonlarin hayati 6neme sahip oldugu goriilmiis ve pek gok
calismada orgiitsel dayanikliliga katkisi ortaya konulmustur (Forliano vd., 2023; Santos vd., 2023; Xie
vd., 2022; Pratono, 2022; Li vd., 2021).

Alan yazinda goruldiig tizere, orgut kiiltiirt, liderlik tarzlari, insan kaynaklar1 uygulamalari, insan
sermayesi, is giict gesitliligi, orgiit yapisi, basta dijital olmak tizere inovasyon, stres yonetimi, kriz
oncesi onleyici tedbirler, dayaniklilia yonelik egitimler, calisanlarin giiclendirilmesi ve tesvik edilmesi
gibi pek cok faktor orgiitsel dayaniklilig: etkilemektedir. Buna gore orgtitlerin bahsedilen hususlarda
yeteneklerini gelistirmesi, karsilasilabilecek krizler, belirsizlikler veya beklenmeyen degisim
durumlarinda zorluklarla basa ¢ikabilmelerini, hayatta kalabilmelerini ve hatta mevcut durumlarindan
daha iyi bir konuma gelebilmelerini saglayabilir.

Yontem

Arastirmada nicel arastirma yonetmelerinden biri olan bibliyometrik analiz tekniginden
yararlanilmistir. Sosyal bilimler alaninda sikca kullanilan bibliyometrik analiz tekniginde belirli alan ve
konuda ana temalarin belirlenmesi ve alan yazinda genis capli inceleme yapilmasi s6z konusudur
(Durmus, 2023: 369). Bibliyometrik analiz, metin madenciligi uygulamalar1 kullanilarak yazar, atif,
kurum, dergi ve anahtar kelime gibi verilerin analiz edilmesini, ayrica ileride yapilacak arastirmalar
i¢in konunun 6nemli yonlerinin belirlenmesini amaglamaktadir (Zhang, Carter, Qian, Yang, Rujimora
ve Wen, 2022: 624). lhtiyag duyulan ayrintili verileri icermesi nedeniyle WoS ve Scopus veri
tabanlarindan, bibliyometrik analiz teknigi kullanilan arastirmalarda sikca yararlanilmaktadir. Bu veri
tabanlarindan elde edilen verilerin analizinde gesitli programlar kullanilmaktadir. Bu programlardan
biri olan VOSviewer, anlasilmasi ve yorumlanmasi kolay haritalarin olusturulabilmesi ve islevsellik
acisindan kullanish olmasi nedenleriyle sikca tercih edilen bir programdir (Van Eck ve Waltman, 2010:
523). Bununla beraber R Studio, kolay kullanima sahip arayiizii ve derinlemesine analiz olanag1
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sunmas! gibi nedenlerle sikga tercih edilen bir baska analiz programi olmaktadir (Aria ve Cuccurullo,
2017).

Arastirma, 17.10.2024 tarihine kadar yapilan c¢alismalar goz oOntinde bulundurularak
gerceklestirilmistir. Veriler Web of Science veri tabaninda yer alan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Veri
tabani arama kismina “organizational resilience” seklinde giris yapilarak “All Fields” tiim alanlar
secilmis ve 1405 galismaya ulasilmistir. Calismalar incelendiginde her ne kadar baslik veya anahtar
sozciikler arasinda “organizational resilience” sozciik grubu gegse de orgiitsel dayaniklilik ile ilgili
olmayan ¢alismalarin oldugu gortilmustiir. Arastirma alaniyla ilgili olmayan ¢alismalarin ayiklanmasi
icin arama kriterlerinde filtrelemeye gidilmistir. Oncelikli olarak arastirma alam “yonetim” ve
“isletme”, yayimn tirti makale olan calismalar stizdurilmiis ve 503 calismaya ulasimistir. Bu
calismalardan SSCI, ESCI ve SCI-EXPANDED indekslerinde taranan calismalar filtrelenmis ve 480
calismaya ulasilmustir. Elde edilen calisma listesi manuel olarak da incelenmis ve arastirma alaniyla
ilgili calismalar kontrol edilmistir. Arastirmada 480 calisma degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen
veriler yazar, atif, iilke, kurum ve anahtar kelimeler yoniinden incelemeye tabi tutulmustur.
Bibliyometrik analiz ve ag haritalarinin olusturulmasinda R Studio programinin Biblioshiny araytizii
ve VOSviewer programindan yararlanilmistir. Ulasilan veriler ve ag haritalar1 yorumlanmustir.
Arastrmada WoS verilerinden yararlanilmasi ve bu verilerin kullanimimun etik kurul onay1
gerektirmemesi nedeniyle etik kurul izni alinmamuistir. Arastirma kapsaminda izlenen yol $Sekil 1'de yer
almaktadir.

Arastirmanin Vel Verilerin
tasinml ve elde ian blaritilama programa (R: Ag haritasi
edilecegi tabanindan icin ; —
g WGt D S W W Sud/ W i
" tabanu alinmasi se¢imi y
tespiti oy hazirlanmast
segimi

Sekil 1: Arastirmada Izlenen Yol

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arastirma kapsaminda cevap aranan sorular su sekilde siralanmaktadir;

a) “Orgiitsel dayamkhilik” kavramyla ilgili toplam calisma sayist nedir?

b) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramyla ilgili en ¢ok ¢alisma yapan yazarlar kimlerdir?

c) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramuyla ilgili en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

d) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramyla ilgili en ¢cok atif alan ortak yazarlar kimlerdir?

e) “Orgiitsel dayanikliik” kavramyla ilgili en ok calismay: hangi kurumlar yapmigtir?
f) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramuyla ilgili en ¢ok atif alan kurumlar hangileridir?

g) “Orgiitsel dayamiklilik” kavramyla ilgili en sik kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?
h) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramyla ilgili yapilan yayinlar hangi iilkelere aittir?

i) “Orgiitsel dayaniklilik” kavramuyla ilgili en fazla atif alan makaleler hangileridir?

Bulgular

WoS veri tabaninda yapilan tarama, kavram tizerine ilk ¢alismanin 2000 yilinda, son galismanin ise
2024'te yapildigimni ortaya koymustur. Elde edilen 480 ¢alismanin yayimlandig1 kaynaklar agisindan 214
farkli kaynaktan olustugu, ¢alismalarin yillik ortalama 5,7 atif aldig, yillik toplam atif sayisinin 28005
oldugu, calismalar1 1364 yazarin kaleme aldig1, calismalarda toplam 1564 anahtar kelimenin bulundugu
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1: Veri Setine Iliskin Genel Bulgular

Genel Bilgiler Sonuglar
Y1l Aralig: 2000-2024
Kaynaklar 214
Yayin Sayisi 480
Yaymn Bagma Yillik Ortalama Atif Sayisi 57
Toplam Atif 28005
Yazar Sayist 1364
Anahtar Kelime Sayis1 1564
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WoS veri tabaninda “orgiitsel dayamklilik” ilgili yaymmlarimn yillara gore dagilimi incelenmistir. Grafik
1'de goriildiigi tizere, konuyla ilgili calismalarm 2000 yilinda 1 yayinla bagladig ve 2017 yila kadar
yatay bir seyir izledigi gortilmiistiir. Yayimlar 2018 yili itibariyla ¢nemli bir ivme kazanarak 22

calismaya ulagmis ve 2024 yili itibariyla toplam 132 ¢alismaya yiikselmistir. Grafik 1°den de anlasildig:
tizere son yillarda konuya ilginin arttig1 goriilmektedir.

Annual Scientific Production
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Grafik 1: Yillik Yayin Uretim Oranlar1
Analiz sonucunda “orgiitsel dayamiklilik” ile ilgili yaymmlanan makalelerin siklikla gortildugii
kaynaklara Grafik 2’de yer verilmistir.
Most Relevant Sources
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N. of Documents

Grafik 2: Orgitsel Dayaniklilik ile [gili Makalelerin Yaymnlandig: Dergiler

Grafik 2'de goriildiigii tizere, arastirma alaniyla ile ilgili makalelerin en ¢ok (20) Journal of business
research dergisinde yayimlandigi, bunu IEEE transactions on engineering management (13) ve Journal
of contingencies and crisis management (13) dergisinin izledigi goriilmektedir.

Orgiitsel dayaniklilik ile ilgili yapilan makalelerden en fazla atif yapilan ilk 5 makale Tablo 2'de yer
almaktadir. Tablo 2’de makalenin yazarlari, yili, makalenin kiinyesi, y1llik ortalama atif sayis1 ve toplam
atif sayisi bilgilerine yer verilmistir. Tablo 2'ye bakildiginda, Lengnick-Hall vd.’nin 2011 yilinda
yayimlamis olduklar1 makale toplam 856 atif ve yillik ortalama 57.07 atif ile en fazla atif alan makale
oldugu goriilmektedir. 567 atif ve yillik ortalama 23,63 atif sayisi ile en fazla atif alan ikinci makale
Coutu (2002)' nun kaleme aldig1 makaledir. Bu makaleyi, Ortiz-de-Mandojana ve Bansal (2016) makalesi
(520 atif) takip etmektedir. Gittell, Cameron, Lim ve Rivas (2006) 17,8 yillik ortalama atif ve toplam 358

atifla en fazla atif yapilan 4. makale oldugu goriilmektedir. 5. sirada, 318 atifla Hillmann ve Guenther
(2021) yer almaktadur.
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Tablo 2: En Fazla Atif Alan Makaleler

. . Yillik Toplam
Yazarlar Y;ﬂlln Makalenin Kinyesi Ortalama Atif
Atif Sayisi Sayis1

Lengnick-Hall, C. Developing a capacity for organisational resilience through
A.; Beck, T. E. .

. 2011 strategic human resource management. Human Resource 57,07 856
& Lengnick-Hall, M. .
L Management Review.
Coutu, D. L. 2002 How resilience Works. Harvard Business Review. 23,63 567
Ortiz-de- The long-term benefits of organisational resilience through
Mandojana, 2016 sustainable business practices. Strategic Management 52 520
N. & Bansal, P. Journal.
Gittell, J. Relationships, Layoffs, and Organizational Resilience Airline
H.; Cameron, 2006 Industry Responses to September 11. Journal of Applied 17,9 358
K.; Lim, S.; Rivas, V. Behavioral Science.
Hillmann. Organisational Resilience: A Valuable Construct for

! 2021 Management Research? International Journal of Management 53 318
J. & Guenther, E. Reviews

Tablo 2'de yer alan calismalar incelendiginde, en fazla atif alan Lengnick-Hall vd. (2011) makalelerinde
orgiitsel dayarnikliligi, calisanlarin yeteneklerini gelistirmek icin stratejik insan kaynaklar
yonetiminden faydalanarak belirsiz kosullar ve olumsuz durumlar karsisinda basarili olma yetkinleri
olarak tanimlamislardir. Makalede, bilissel yetenekler, davranissal tzellikler ve baglamsal kosullar
seklinde ti¢ hayati unsurun oldugu vurgulanmaktadir. Insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarmin
calisanlarin davranislarini etkileyebilecegi ileri stirtilmektedir.

Coutu (2002) makalesinde, bireysel ve orgiitsel dayaniklilik igin ti¢ 6zellige vurgu yapmaktadir.
Bunlardan ilki gercekligi kabul etmek ve onunla ytizlesmek, ikincisi, hayatin bazi kisimlarinda anlamlar
bulmak ve tgctinclist dogaclama yapmaktir. Makalede, kriz ortaya ¢itkmadan planlama yapma ve
gercekle yiizlesmenin orgiitleri krizlere hazirlikli hale getirebilecegi, giiclii degerlere dayanan anlam
duygusunun zorluklarla basa ¢ikmada sabir ve gii¢ verebilecegi ve dogaclama yoluyla sorunlara ¢6ztim
bulunabilecegi ileri stirtilmektedir.

Ortiz-de-Mandojana ve Bansal (2016) makalelerinde, sosyal ve cevresel stirdiiriilebilir uygulamalarin,
krizler ve degisimlere uyum saglamada orgiitlere yardimci oldugu ve bu yolla érgiitsel dayanikliligin
artirldigimi vurgulamaktadirlar. Dayamikliigin, finansal dalgalanmalarin azalmasi, satislarin ve
karlhiligin artirilmasi gibi uzun vadeli yararlariin oldugu ileri siirtilmektedir. Calismada, stirdiiriilebilir
uygulamalarin drgiitsel esnekligi getirebilecegi ve bu sayede beklenmeyen durumlara uyum saglamay1
kolaylastirabilecegi ortaya konulmustur.

Gittell vd. (2006) makalelerinde, 11 Eyliil saldirilar1 sonrast ortaya cikan krizle basa ¢ikmada bazi
havayolu sirketlerinin basarili, bazilarinin zorluk yasamasinin nedenlerini aragtirmislar ve kriz ¢ncesi
doneme dikkatleri cekmiglerdir. Calismada, kriz 6ncesi dénemdeki olumlu calisan iliskilerinin énemi
vurgulanmus, kriz 6ncesi finansal istikrarsizlik ve zayif is modellerinin ¢rgiitsel dayaniklilig1 azalttig,
kriz anindaki isten ¢ikarmalarin orgiitsel dayanikliliga zarar verebilecegi ileri stirtilmiistiir.

Hillmann ve Guenther (2021) makalelerinde, 6rgiitsel dayaniklilik kavraminin sistematik bir sekilde ele
almakta ve dayanikliligin tanimlanmasi ve 6lgiilmesinde mevcut calismalarin eksikliklerine vurgu
yapmaktadir. Calismada, dayarniklilik 6zellikleri igin taksonomi onerilmekte ve gelecekte yapilacak
arastirmalar igin bazi tavsiyeler sunulmaktadir.

Ortak yazar analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirti co-authorship, analiz birimi
olarak authors secilerek ortak yazarlik analizi yapilmistir. Baglant1 ve is birligi en fazla olan yazarlar:
gormek tizere VOSviewer yazilimina en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas:
olusturulmas: saglanmustir. Analiz sonucunda 1326 yazardan 1178'inin bu kritere uydugu tespit
edilmistir. Ulasilan harita yazarlar arasi baglantilar acisindan incelendiginde, en yiiksek baglantiya
sahip yazarlarin 4 kiimede 18 isim ve 37 baglantida yer aldig1 goriilmiistiir. Uretkenlik agisindan G.
Prayag (8) ve A. de Massis'in (4) en ¢ok tireten yazarlar oldugu, yapilan atif sayist agisindan ise T. E.
Beck, (855) ve C. A. Lengnick-Hall, (855) oldugu goriilmiistiir. Buna gore G. Prayag'in en iiretken yazar
olmasina ragmen en ¢ok atif alanlar arasinda ilk ticte yer almadig goriilmiistiir. Yapilan analiz ile elde
edilen ag haritasina Sekil 2’de yer verilmistir.
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Sekil 2: Ortak Yazarlik Analizi Ag Haritas:

Sekil 2'de goriildtigti {izere ortak yazarlik analizi sonrasi ortaya cikan ag haritasinda 4 kiime yer
almaktadir. Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin mavi kiime oldugu gortilmektedir. A. de Massis isimli
yazarmn etrafinda sekillenen mavi kiime, 4 yayin ve 9 baglantidan olusmaktadir. 9 baglant1 ve 3
yayindan olusan yesil kiimenin basin1 G. Magnani ¢cekmektedir. Kirmizi kiime F. Sanguineti etrafinda
toplanmakta ve 6 kiime, 2 yayindan olusmaktadir. Son kiime olan sar1 kiime, 3 baglant1 ve 1 yayimndan
olusmaktadir.

Yazarlarin atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirti citation, analiz birimi olarak
authors secilerek yazar atif analizi yapilmistir. Yazarlarin atif analizini gormek tizere yazilima en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas1 olusturulmasi saglanmistir. Analiz sonucunda 1326
yazardan 1178'inin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 1077 birim, 33 kiime, 12470
baglant1 ve 13138 baglant1 giicti oldugu goriilmustiir. En ¢ok atif alan yazarlar listelendiginde T. E. Beck
(855), C. A. Lengnick-Hall (855) ve M. L. Lengnick-Hall (855) ilk tigte yer aldig1 goriilmiisttir. Toplam
baglant1 giictine bakildiginda T. E. Beck, C. A. Lengnick-Hall ve M. I. Lengnick-Hall'nin ilk {i¢ sirada
yer aldi8: tespit edilmistir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 3'te yer verilmistir.
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Sekil 3: Yazar Atif Analizi Ag Haritas1

Sekil 3’te goriildiigi tizere yazar atif analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda 33 kiime yer almaktadir.
Ag haritasinda basi ceken kiimenin lila renkli kiimenin oldugu, 855 atif ve 463 baglanti ile T. E. Beck'in
kiimenin 6ne ¢ikan yazar1 oldugu gortilmektedir. Diger 6ne ¢ikan kiime gri kiimedir. Gri kiimede, 773
atif ve 332 baglantiyla P. Bansal basini cekmektedir. Ugtincii kiimenin, 507 atif ve 92 baglant: ile M.
Linnenluecke 6ne ¢iktif1 yesil kiime oldugu goriilmektedir. Toplam 33 kiime olmasi nedeniyle ilk 3
kiime hakkinda bilgi verilmistir.

Anahtar sozciik analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii co-occurrence, analiz birimi
olarak authors keywords secilerek anahtar s6zciik analizi yapilmistir. Anahtar s6zciik analizini gormek
tizere yaziima anahtar sozcliglin en az goriilme sayist 1 kriteri girilmis ve ag haritast olusturulmasi
saglanmistir. Analiz sonucunda 1478 anahtar sozctiik tespit edilmistir. Buna goére baglantili 1410 birim,
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105 kiime, 5616 baglanti ve 6028 baglanti giicii oldugu gorilmiistiir. Orgiitsel dayamklilik
(organizational resilience) hakkinda yapilan calismalarda, “organizational resilience” (drgtitsel
dayamniklilik) 169 kez, “resilience” (dayarniklilik) 148 kez, “covid 19” (covid-19) 59 kez, “crisis” (kriz) 22
kez, “smes” (KOBI) 19 kez ve “covid-19 pandemic” (covid-19 pandemisi) 17 kez kullarularak en sik
kullanilan anahtar kelimeler oldugu gorilmistir. Toplam baglanti giigleri incelendiginde,
“organizational resilience” (742), “resilience” (718) ve “covid 19” (304) en giiclii anahtar kelimeler
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 4'te yer verilmistir.
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Sekil 4: Anahtar Sozciik Analizi Ag Haritas1

Sekil 4'te goriildtigti tizere yazar anahtar sozciik analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda 105 kiime
yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin 742 toplam baglant1 giicii ve 169 tekrar ile
“organizational resilience” anahtar s6zctigiiniin bulundugu kirmizi kimedir. Tkinci olarak 718 toplam
baglant1 giicti ve 148 tekrar ile “resilience” anahtar sozctigtiniin bulundugu yesil kiime gelmektedir.
Ucgiincii olarak 6ne gikan kiime sar1 kiimedir. “covid-19” anahtar sozciigii 304 toplam baglant: giicii ve
59 tekrarla sar1 kiimede 6ne ¢ikmaktadir. Doérdiincii 6ne ¢ikan kiime mavi kiimedir. Bu kiimede “crisis”
kelimesi 97 toplam baglant: gticti 22 tekrar ile kiimede 6ne ¢ikmaktadur.

Anahtar sozciik analizi sonuglarina gore bu alanda yayimlanan makalelerde yazarlar tarafindan siklikla
tercih edilen anahtar sozciikler ve bu sozciiklerin diger anahtar sozciiklerle olan baglantilar: ortaya
konulmustur. Elde edilen sonuclar, arastirmacilara yazma siirecinde hangi anahtar sozciiklere
odaklanilmasi gerektigi konusunda yol gosterici ipuclar1 sunmaktadir. Ayrica, anahtar sozciik
belirleme asamasinda Sekil 4'te gosterilen agin i¢inde kalinmasinin, makalelerin gortiniirliigiint
artirabilecegi degerlendirilmektedir.

Ulke atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii citation, analiz birimi olarak
countries segilerek {iilke atif analizi yapilmustir. Ulkelerin atif analizini gérmek {izere yazilima en az 1
yayin ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas: olusturulmasi saglanmistir. Analiz sonucunda 79
tilkeden 74’tintin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 72 birim, 13 kiime, 740
baglant1 ve 3681 baglant1 giicti oldugu goriilmiistiir. En ¢ok atif alan tilkeler listelendiginde ABD (3811
atif), Ingiltere (2060 atif), Avusturalya (1642 atif), Kanada (1590 atif) ve Cin (1288 atif) seklinde
siralandig tespit edilmistir. Toplam baglant1 giiglerine bakildiginda siralama ABD (1020), Cin (724),
Ingiltere (591), Kanada (475) ve Avustralya (442) seklindedir. Yayin say1is1 bakimindan iilke siralamasina
bakildiginda ilk {ig sirada 83 yayimla ABD, 83 yaynla Cin ve 63 yayinla ingiltere yer almaktadir. Yapilan
analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 5'te yer verilmistir.
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Sekil 5: Ulke Atif Analizi Ag Haritast

Sekil 5'te goruldugi tizere tilke atif analizi sonrasi ortaya ¢itkan ag haritasinda 13 kiime yer almaktadir.
Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin sar1 kiime oldugu gortilmektedir. 1020 toplam baglant1 giicti ve 3811
atif sayist ile ABD sar1 kiimede 6ne cikan iilke olmaktadir. Ikinci olarak 591 toplam baglanti giicii ve
2060 atif sayist ile Ingiltere’nin 6ne ciktig1 kirmizi kiime gelmektedir. Ugtincii olarak 6ne gikan kiime
kahverengi kiimedir. Avusturalya 442 toplam baglant: giicii ve 1642 atif sayisi ile kahverengi kiimede
one ¢ikmaktadir. Dordiincti 6ne ¢ikan kiime mavi kiimedir. Bu kiimede Kanada 475 toplam baglant1
giicii 1590 atif sayist ile kiimede 6ne gikmaktadir.

Kurum atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tlirti citation, analiz birimi olarak
organizations segilerek kurum atif analizi yapilmistir. Kurumlarin atif analizini gérmek tizere yazilima
enaz 1 yayin ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas: olusturulmasi saglanmistir. Analiz sonucunda
772 kurumdan 702’sinin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 645 birim, 25 kiime,
6844 baglant1 ve 7618 baglant1 giicti oldugu gorulmistiir. En ¢ok atif alan kurumlar listelendiginde
University of North Carolina (882 atif), University of Texas San Antonio (855 atif) ve University of
Queensland (687 atif) seklinde siralandig: tespit edilmistir. Toplam baglant1 giiclerine bakildiginda
siralama University of North Carolina (425), University of Texas San Antonio (391) ve Dresden
University of Technology (252) seklindedir. Yayin sayis1 bakimindan kurum siralamasina bakildiginda
ilk ti¢ sirada 10 yayinla University of Queensland, 7 yayinla Zhejiang University ve 7 yayinla Lancaster
University yer almaktadir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 6’da yer verilmistir.
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Sekil 6: Kurum Atif Analizi Ag Haritasi

Sekil 6'da gortildugii tizere kurum atif analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda 13 kiime yer
almaktadir. Ag haritasinda basi geken kiimenin yesil kiime oldugu gortilmektedir. 4250 toplam baglant:
glicti ve 882 atif sayisi ile University of North Carolina yesil kiimede 6ne ¢ikan kurum olurken ayni
kiimede University of Texas San Antonio 391 toplam baglanti giicti ve 855 atif ile ikinci 6ne ¢ikan kurum
olmaktadir. Ikinci olarak 166 toplam baglant: giicii ve 687 atif say1st ile University of Queensland’mn 6ne
ciktigt kirmizi kiime gelmektedir. Ugtincii olarak 6éne cikan kiime sar1 kiimedir. University of the
Balearic Islands 215 toplam baglant1 giicii ve 520 atif sayisi ile sar1 kiimede 6ne ¢ikmaktadir.

Metinlerin bibliyografik eslesme analizi

Bir yayina birbirinden farkl iki kaynak tarafindan atif yapilmasi olarak alintilanmas: bibliyografik
eslesme olarak tamimlanmaktadir (Rehn vd., 2014: 7). VOSviewer programina veri yiiklemesi
yapildiktan sonra analiz ttrti bibliographic coupling, analiz birimi olarak documents segilerek
metinlerin bibliyografik eslesme analizi yapilmstir. Yazilima en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritasi
olusturulmas: saglanmistir. Analiz sonucunda 480 yayindan 429'unun bu kritere uydugu tespit
edilmistir. Buna gore baglantili 428 birim, 8 kiime, 51382 baglant1 ve 134877 baglant1 giicti oldugu
goriilmistur. Bibliyometrik eslesmenin en ¢ok oldugu yayin siralamasinda 855 atif sayisiyla Lengnick-
Hall (2011), 567 atif sayistyla Coutu (2002) ve 520 atif sayisiyla Ortiz-de-mandojana (2016) ilk ti¢ sirada
yer almaktadir. Toplam baglant: giicleri incelendiginde ilk ti¢ sirada 2345 baglant1 ile Hillmann (2021),
2334 baglant: ile Su (2023) ve 22984 baglant1 ile Hollands (2024) oldugu goriilmdiistiir. Yapilan analiz ile
elde edilen ag haritasina Sekil 7’de yer verilmistir.
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Sekil 7: Yaymlarin Bibliyografik Eslesme Ag Haritas:

al-tawagl (2021)

Sekil 7’de goriildiigii tizere yayinlarin bibliyografik eslesme analizi sonrasi ortaya ¢itkan ag haritasinda
8 kiime yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢ceken kiimenin kirmizi kiime oldugu goriilmektedir. 849
toplam baglant1 giicti ve 855 atif sayis1 ile Lengnick-Hall (2011) kirmizi kiimede ¢ne ¢ikan yazar
olmaktadur. Ikinci olarak 6ne gikan kiime sar1 kiimedir. Desjardine (2019), 603 toplam baglant1 giicii ve
253 atif sayzst ile sar1 kiimede one gikmaktadir. Ugtincii olarak 200 toplam baglanti giicii ve 177 atif
sayisl ile Klein (2021)"1in 6ne c¢iktig1 yesil kiime gelmektedir. Dordiincii 6ne ¢ikan kiime mor kiimedir.
Mor kiimede 972 toplam baglant1 giicti ve 173 atif sayist ile Herbane (2019)'nin o6ne ciktig
goriilmektedir. Besinci olarak 207 toplam baglant: giicti ve 138 atif sayisi ile Prayag (2018)'in 6ne ¢iktig1
mavi kiime gelmektedir.

Yazara gore bibliyografik eslesme analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii bibliographic coupling, analiz
birimi olarak authors segilerek yazara gore bibliyografik eslesme analizi yapilmistir. Elde edilen veriler
tizerinden yazilima en az 1 yayini olan yazar ve en az 1 atif kriteri girilmis ve ag haritas1 olusturulmasi
saglanmistir. Analiz sonucunda 1326 yazardan 1178’inin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore
baglantilh 1177 birim, 17 kiime, 401847 baglant1 ve 1370911 baglanti giicti oldugu goriilmiistiir.
Bibliyometrik eslesmenin en ¢ok oldugu yazar siralamasinda 855 atif ile T. E. Beck, 855 atif ile C. A.
Lengnick-Hall ve 855 atif ile M. I. Lengnick-Hall'in ilk tigte yer aldig1 gortilmiistiir. Toplam baglanti
glicleri incelendiginde ilk ti¢ sirada 14556 baglanti ile G. Prayag, 12816 baglantiile L. K. Ozanne ve 12075
baglanti ile A. de Massis oldugu goriilmustiir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 8’de yer
verilmistir.
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Sekil 8: Yazara Gore Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Haritas1
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Sekil 8’de goriilduigii tizere yazara gore bibliyografik eslesme analizi sonrasi ortaya ¢ikan ag haritasinda
17 kiime yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢eken kiimenin kirmizi kiime oldugu gortilmektedir. 5615
toplam baglant: giicti ve 855 atif sayisi ile T. E. Beck ve C. A. Lengnick-Hall kirmiz1 kiitmede 6ne ¢itkan
yazar olmaktadir. Tkinci olarak &ne gikan kiime sar1 kiimedir. P. Bansal, 3106 toplam baglant1 giicti ve
773 atif sayist ile sar1 kiimede one gikmaktadir. Ugtincii 6ne gikan kiime mor kiimedir. G. Prayag 14556
toplam baglant: giicii ve 349 atif ile mor kiimede 6ne ¢ikan yazardir. Dordiincii olarak 711 toplam
baglant1 giicti ve 177 atif sayist ile V. B. Klein'in 6ne ¢iktig1 yesil kiime gelmektedir. Besinci 6ne ¢ikan
kiime mavi kiimedir. Mavi kiimede 2915 toplam baglant1 giicti ve 173 atif sayis1 ile B. Herbane’nin 6ne
ciktig1 goriilmektedir.

Yazarlarin ortak atif analizi

VOSviewer programina veri yiiklemesi yapildiktan sonra analiz tiirii co-citation, analiz birimi olarak
cited authors secilerek yazlarin ortak atif analizi yapilmistir. Elde edilen veriler tizerinden yazilima en
az 10 atif kriteri girilmis ve ag haritasi olusturulmasi saglanmustir. Analiz sonucunda 19348 yazardan
478'inin bu kritere uydugu tespit edilmistir. Buna gore baglantili 478 birim, 5 kiime, 54563 baglant1 ve
487807 baglant1 giicti oldugu gortilmiistiir. En cok ortak atif yapilan yazar siralamasmda 275 atif ile C.
A. Lengnick-Hall, 210 atif ile M. K. Linnenluecke ve 192 atif ile T. A. Williams ilk tigte yer aldig:
gorilmiistir. Toplam baglant: giicleri incelendiginde ilk ti¢ sirada 8670 toplam baglant: giictii ile C. A.
Lengnick-Hall, 6814 toplam baglant: giicii ile M. K. Linnenluecke ve 6470 toplam baglanti giicti ile T. A.
Williams oldugu gortilmiistiir. Yapilan analiz ile elde edilen ag haritasina Sekil 9’de yer verilmistir.
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Sekil 9: Yazarlarin Ortak Atif Analizi Ag Haritas1

Sekil 9'da goriildiigu tizere yazara gore yazlarin ortak atif analizi sonrasi ortaya ¢itkan ag haritasinda 5
kiime yer almaktadir. Ag haritasinda basi ¢ceken kiimenin yesil kiime oldugu goriilmektedir. 8670
toplam baglant1 gticii ve 275 atif sayisiile C. A. Lengnick-Hall yesil kiitmede 6ne ¢ikan yazar olmaktadir.
Ikinci olarak one ¢ikan kiime mor kiimedir. M. K. Linnenluecke, 6814 toplam baglant1 giicii ve 210 atif
sayisi ile mor kiimede one ¢ikmaktadir. Ugtincii 6ne gikan kiime kirmizi kiimedir. D. J. Teece 6015
toplam baglanti giicii ve 182 atif ile kirmizi kiimede 6ne ¢ikan yazardir. Dordiincii olarak 3626 toplam
baglant1 giicti ve 119 atif sayisi ile S. Duchek’in 6ne ¢iktig sar1 kiime gelmektedir. Besinci 6ne ¢ikan
kiime mavi kiimedir. Mavi kiimede 2897 toplam baglant1 giicii ve 91 atif sayisi ile B. Herbane'nin 6ne
ciktig1 goriilmektedir.

Sonucg

Son yillarda pes pese gelen COVID-19 pandemisi, cok sayida bolgesel savas, kiiresel 1sinmaya bagl
iklim olaylar1 gibi kiiresel captaki krizler orgiitlerin dayanikliiginin 6nemini artirmistir. Bunun
paralelinde 6zellikle yonetim alanindaki arastirmacilarin da orgiitsel dayaniklilik kavramina olan ilgisi
artmaktadir. Bu baglamda, kavram ile ilgili yaymnlarin bibliyometrik yaklasim ile ele alinarak analiz
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edilmesi ve alan yazimna katki saglanmasi amaclanmistir. Ayrica calismanin, kavram ile ilgilenen
arastirmacilara konuya genel perspektiften bir bakis saglayarak konuyla ilgili hangi yonlere
odaklamilmasi gerektigiyle ilgili ipuglar1 verebilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma bulgularina gore orgtitsel dayaniklilik kavramiyla ilgili 2000-2024 yillar1 arasinda yonetim ve
isletme alaninda 214 kaynak, 480 makale, 1364 yazar, 1564 anahtar sozciik ve 28005 atifa rastlanmuistir.
Yayinlarin yillara gore dagilimi incelendiginde konuyla ilgili ¢alismalarmm 2000 yilinda 1 yaynla
basladig1 ve 2017 yilina kadar yatay bir seyir izledigi goriilmiisttir. Yayinlar 2018 yili itibariyla ¢nemli
bir ivme kazanarak 22 calismaya ulasmis ve 2024 yil1 itibariyla toplam 132 calismaya yiikselmistir.
Ayrica en ¢ok yayin treten isimlerin G. Prayag (8) ve A, de Massis'in (4) oldugu, en ¢ok atif alan
yazarlarin T. E. Beck, (855) ve C. A. Lengnick-Hall, (855) ve oldugu, en ¢ok atif iilkelerin ABD (3811 atf)
ve Ingiltere (2060 atif) oldugu, en cok atif alan kurumlarn University of North Carolina (882 atif) ve
University of Texas San Antonio (855 atif) oldugu tespit edilmistir. En fazla atif alan makale (856 atif),
Lengnick-Hall vd.'nin 2011 yilinda “Human Resource Management Review” dergisinde yayimlamis
olduklar1 “Developing a capacity for organizational resilience through strategic human resource
management” adli makaledir. Yayinlarda, “organizational resilience” (6rgtitsel dayaniklilik) 169 kez,
“resilience” (dayaniklilik) 148 kez, “covid 19”7 (covid-19) 59 kez, “crisis” (kriz) 22 kez, “smes” (KOBI) 19
kez ve “covid-19 pandemic” (covid-19 pandemisi) 17 kez kullanilarak en sik kullanilan anahtar
kelimeler oldugu gorulmiistiir. Anahtar kelimelere bakildiginda “covid 19” kelimesinin en sik
kullanilan ilk 3 anahtar kelimeden biri oldugu, bunun nedeninin pandemi déneminde sosyal hayat
kadar calisma hayatinin da ciddi sekilde etkilenmis olmasidir.

Literatiirde “orgiitsel dayaniklilik” ile ilgili bibliyometrik calismalara rastlanmaktadir. (Mehta vd., 2024;
Jiang vd., 2024; Abdullahi vd., 2023; Ma vd., 2022; Zhang vd., 2022; Tolay ve Giilerytiz, 2022; Silva-
Santos ve Mueller, 2022). Mehta vd. (2024), Scopus veri tabanindan, 2010-2022 yillar1 arasindaki isletme
ve muhasebe ile ilgili makalelerden elde ettikleri verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Jiang vd. (2024)’lerinin, Web of Science veri tabanindan, 2018-2023 yillar1
arasindaki SSCI ve SCI-E’'de taranan tim yaymn tiirlerinden elde ettikleri verileri CiteSpace ve
VoSviewer programlari ile analizlerini gerceklestirdikleri gortilmektedir. Abdullahi vd. (2023), Scopus
veri tabanmindan, 1998-2022 yillar1 arasindaki “organizational resilience” veya “organizational
sustainability” baslikli makalelerden elde edilen verileri VoSviewer programi ile analizlerini
gerceklestirmislerdir. Ma vd. (2022), Web of Science veri tabanindan, “organizational resilience” veya
“resilient organization” veya “organizational toughness” kavramlarmin gectigi, 1990-2022 yillar1
arasindaki, 1ngﬂizce olan SCIE, SSCI, A&HCI, CPCI-S ve CPCI-SSH indekslerinde taranan, makale,
bildiri ve erken erisim tiirtindeki calismalardan elde ettikleri verileri CiteSpacelll programi ile
analizlerini gerceklestirmislerdir. Zhang vd. (2022), Web of Science veri tabaninda ((“organization* OR
organisation*) AND (resilience OR resiliency)) sartlarini saglayan, 2003-2022 yillar1 arasindaki makale,
inceleme ve erken erisim tiirtindeki, yazim dili ingilizce olan, SCI-EXPANDED ve SSCI’ taranan
calismalari filtrelemis ve elde ettikleri verileri CiteSpace programu ile analizlerini gergeklestirmislerdir.
Tolay ve Giilerytiz (2022), Web of Science veri tabaninda 2022 yilmma kadarki yonetim alanindaki
makalelerden elde edilen verileri VOSviewer programi ile analizlerini gerceklestirmislerdir. Silva-
Santos ve Mueller (2022), Web of Science veri tabaninda SSCI” de taranan, “resilien*” kelimesi gecen,
2014-2021 yillar1 arasindaki makale ve inceleme makalesi ttirtindeki ingilizce olan ¢alismalardan elde
edilen verileri HistCite ve VOSviewer programlar1 vasitasiyla analizlerini gerceklestirmiglerdir. Bu
calisma, Web of Science veri tabaninda yer alan, 2024 yilina kadar “yonetim” ve “isletme” alanlarinda
yapilan, SSCI, ESCI ve SCI-EXPANDED indekslerinde taranan makaleleri hedef almistir. Bibliyometrik
analiz i¢in R Studio/Biblioshiny ve VOSviewer programlar1 kullanilmistir. Arastirma, konuyla ilgili
glincel egilimleri ortaya koymasi, kapsadigi yillar, arama kriterleri ve kullanilan programlar agisindan
literatiirde yer alan bibliyometrik calismalardan farklilasmakta ve literatiire katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

Bu calismada, uluslararasi alan yazinda WoS veri tabaninda yer alan yayinlar temel alinmis ve konunun
arastirmacilarin ilgisini ceken bir konu oldugu anlasilmistir. Tiirkiye'de ise orgiitsel dayaniklilik
konusu, giderek artan bir ilgiyle ele alinmakta ve daha fazla ¢alismada arastirma konusu haline
gelmektedir. Tiirkiye'nin ¢evresindeki savaslar, catismalar, teror olaylar: ve bunlarin yol actig1 gocler,
ekonomisinin gelismekte olan bir tilke olarak hassasiyeti, 6 Subat 2023’te yasanan biiyiik deprem ve
deprem kusaginda bulunmas: nedeniyle beklenmedik olaylar ve potansiyel krizler acgisindan nemli
riskler barindirmaktadir. Orgiitlerin beklenmeyen durumlara karsi dayanma yetenegi ve risk
ortamlarina uyum saglayabilme kapasitesi anlamina gelen 6rgiitsel dayanikliligin Tiirkiye'nin mevcut
durumu goz oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye'deki arastirmalar i¢in daha da ilgi cekici hale
gelebilecegi diistintilmektedir. Bu baglamda, orgiitsel dayamikliik konusunun onciillerinin ve
sonuglarinin  bilimsel olarak ele almmasimin, farkindalik olusturma agisindan ¢nemli katkilar
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saglayacag1 beklenmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmanin hem arastirmacilara hem de orgtitlere
yol gosterecek degerli bilgiler sundugu diistintilmektedir.

Arastirmanin yalnmizca WoS veri tabaninda yer alan yaymlarla simirhi tutulmasi ve diger veri
tabanlarindaki yayinlarin kapsam disinda birakilmasi, gesitli sinirhiliklar: beraberinde getirmektedir. Bu
sinirhiliklar arasinda, WoS veri tabaninda, Ingilizce yaymlar ile etki faktorii yiiksek dergilerin 6ne
¢ikmasi, atif verilerinin tarihe bagh olarak degiskenlik gostermesi ve birden fazla yazarh calismalarda
diger yazarlarin gozden kagirilabilmesi, yayin verilerindeki eksik kalabilen kisimlar gibi durumlar yer
almaktadir. Ayrica, arastirmada belirlenen sinirlamalar (arastirma alaninin "yonetim" ve "isletme" ile
sinirli olmasi, yalnizca makale tiirtindeki yayinlarin ele alinmas: ve SSCI, ESCI, SCI-EXPANDED
indekslerinde taranmis calismalarin incelenmesi) arastirmanin genel kapsaminmi daraltmaktadir.
Gelecekte bibliyometrik bakis agisiyla gerceklestirilecek arastirmalarda, Scopus, PubMed, TUBITAK
ULAKBIM, YOK Tez Arsivi gibi veri tabanlarinin yani sira, makale disindaki kitaplar, kitap boltimleri,
bildiriler gibi yaymnlarin da arastirmaya dahil edilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, SSCI, ESCI ve SCI-
EXPANDED disindaki indeksler ile yotnetim ve isletme alami disinda yayimlanan c¢alismalarn
arastirmaya dahil edilmesi, sonuglarin karsilastirilmasin ve tartisiimasini kolaylastiracak nemli bir
katki saglayabilir.
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Saglik sektoriinde yasanan rekabet ile toplam kalite yonetiminin 6nemi her gecen giin artmaktadir.
Bu arastirmada toplam kalite yonetimi uygulamalarinin rekabet avantaji tizerinde etkisi olup
olmadigimi tespit etmek amaclanmistir. Calisma Sivas il merkezinde bulunan 6zel hastanede
gerceklestirilmistir. Nicel bir arastirma olarak planlanan ¢alismada anket tekniginden yararlanilms,
arastirma verilerini elde etmek igin Berrish ve Taie tarafindan gelistirilen ve 3 boliimden olusan anket
formu Agustos-Eyliil 2024 tarihleri arasinda hem elektronik ortamda hem de yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Arastirmada, olasilik temelli 6rnekleme yéntemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi ile 149 saglik calisanina ulasilmistir. Calismada Acimlayici Faktor Analizi, Korelasyon

Analizi ve Regresyon Analizi teknikleri kullanilmistir. Sonug olarak, toplam kalite yonetimi
uygulamalarimin rekabet avantajina pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. Bundan sonraki

. calismalarda birden fazla hastanede karsilastirmalar yapilmasi dnerilmektedir.
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Extended Abstract

The effect of total quality management applications in health on competitive advantage
Literature

Total Quality Management is an approach that focuses on processes rather than results in the business, supports training to
increase the qualifications of employees, and is based on evaluating all resources with a holistic approach. Since the health sector
provides services directly for human health, it is a sector where there is no room for error, and compensation is not possible. For
this reason, the concept of quality in the services provided is essential. In order to achieve quality in health, targets should be set
within the framework of quality standards, and qualified healthcare professionals should carry out service delivery. By adopting
the total quality management philosophy, patient satisfaction can be achieved with strategic plans and targets in healthcare
institutions, and superiority over competitors can be achieved. Satisfaction increases with the quality of service provided to
patients and their families. The difference between the patient's expectations and perception constitutes the quality of health. The
globalising world also intensifies the competitive environment and brings with it the necessity to provide quality healthcare
services.

Research subject

This study focused on the following research topics: the impact of total quality management practices on competitive advantage
in healthcare institutions.

Research purpose and importance

This study examines the impact of total quality management practices (leadership, continuous improvement and employee
participation) on competitive advantage. Healthcare institutions implementing total quality management practices can gain a
competitive advantage. Therefore, our study is essential in revealing the importance of total quality management practices and
determining the benefits they provide in competition.

Contribution of the article to the literature

Healthcare institutions are experiencing significant difficulties competing due to increasing costs, changing expectations, and
technological advances. In order to gain superiority over their competitors, health institutions need to meet patient satisfaction in
the best way. Studies are carried out to increase patient satisfaction with total quality management applications in healthcare. For
this reason, it is thought that this research, which examines the effect of total quality management on competitive advantage, will
significantly contribute to the literature.

Design and method

Research type

Research article

Research problems

Within the scope of the purpose of the research, answers to the following questions are sought:

Do total quality management practices affect competitive advantage?

Does leadership from total quality management practices affect competitive advantage?

Does continuous improvement from total quality management practices affect competitive advantage?
Does employee participation in total quality management practices affect competitive advantage?
Data collection method

The research was designed using a quantitative method, and the survey technique was used as a data collection tool. Both
electronic and face-to-face survey techniques were used to obtain research data.

Quantitative/qualitative analysis
Quantitative analysis
Research model

The research model is shown in Figure 1.
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Leadership
Continuous - Competitive
Improvement " Advantage
H1
Employee
Participation

Figure 1: Research Hypothesis

Hi: Total quality management practices significantly affect competitive advantages.

Hua: Leadership from total quality management practices significantly affects competitive advantages.

Hiy: Continuous improvement from total quality management practices significantly affects competitive advantages.
Hic: Employee participation in total quality management practices significantly affects competitive advantages.
Findings and discussion

According to the Demographic Analysis in Table 1, 72.5 % of participants were female health workers, reflecting the healthcare
sector's workforce distribution. The largest age group was 38-47 years (36.2%), while 36.2% of participants had undergraduate
education. The most common work experience was 1-3 years (39.6%). Regarding service type, medical services represented the
highest proportion (46.3%). Regarding occupational classification, nurses/ midwives comprised 36.9% of participants, while
doctors constituted the lowest proportion at 6.0%.

Pearson Correlation Analysis results indicate a medium, strong, and very strong relationship among all variables. It was
determined that there is a "strong" level of positive and significant relationship between the total quality management variable
and the competitive advantage variable, and there is a "medium" level of positive and significant relationship between the
leadership, which is a sub-dimension of the total quality management variable, and the competitive advantage.

According to the Regression Analysis results, "continuous improvement" (3=0.472) impacts competitive advantage most. It was
concluded that the participants' perceptions regarding the "employee participation" sub-dimension of total quality management
practices affected the competitive advantage (3=230). However, it was concluded that the "leadership" sub-dimension did not
affect the competitive advantage (p=0.087&gt;0.05).

Discussing the findings with the literature

The study concluded that total quality management affects competitive advantage. Diab (2014) surveyed 200 managers in
Jordanian private hospitals and concluded that quality affects competitive advantage. This result supports the result of our study.
In their study conducted with 251 Portuguese hotel managers, Musiello-Neto et al. (2021) emphasised that continuous
improvement efforts should be carried out to gain a competitive advantage. Thus, the business should develop its entrepreneurial
ability. They concluded that innovations made for constant improvement in the industry (8= 0,175, p&lIt;0.001) impact competitive
advantage. This result parallels the result we obtained from the study, which states that continuous improvement affects
competitive advantage.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

According to the analysis results in Table 8, it was concluded that total quality management applications in healthcare impact
competitive advantage, and the rate of explaining the competitive advantage of total quality management was determined as
58.8%.

According to the analysis results in Table 8 conducted to determine the effect of leadership, one of the sub-dimensions of total
quality management, on competitive advantage, it was concluded that leadership does not affect competitive advantage
(p=0.087&gt;0.05). At the same time, concepts such as leadership and managerial support are crucial in health institutions. The
study results suggest that participants perceive these factors as not significantly affecting competitive advantage.

According to the analysis results in Table 8, which were conducted to determine the effect of continuous development, which is
one of the sub-dimensions of total quality management, on competitive advantage, it has been concluded that continuous
development affects competitive advantage. In the globalising world where so much change is experienced, what needs to be
done is to keep up with the changes. Even if the current situation is good, it should not be considered sufficient, and work should
always be done to improve it.

According to the analysis results in Table 8, which were conducted to determine the effect of employee participation, which is
one of the sub-dimensions of total quality management, on competitive advantage, it was concluded that employee participation
affects competitive advantage. As stated before, the health sector is a sector where teamwork is intense. Only the adoption of total
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quality management practices by managers will not bring success, but success will come to the extent that employees can be
included in the processes.

Suggestions based on results

Based on the study results, it is recommended that all managers and employees should be trained more intensively on total quality
management practices in health institutions. It should not be forgotten that qualified leaders are needed, especially in health
institutions. All improvements that can be made to the working conditions of employees suffering from burnout syndrome due
to their intense work will have repercussions for patients and their relatives. Leaders should ensure the participation of all
employees in quality processes and make it a corporate culture.

Limitations of the article

Results of the study;

Being limited to private hospital employees in Sivas province between August-September 2024,

Personnel who are absent from the hospital for various reasons (leave, shift, etc.) and cannot participate in the study,
Difficulties in reaching some personnel due to the intensive work of health workers,

The results cannot be generalised to all health workers due to reasons such as the assumption that health workers give honest
and sincere answers to the questionnaires.
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Giris

Toplam kalite yonetimi, kalite stiregleriyle ilgili orgiitlerin biitiintine odaklanarak calisanlar1 da
siireclere dahil etmeyi amaglamaktadir. TKY'nin basarili sekilde uygulanmasi, basta tst diizey
yoneticiler olmak tizere herkesin katilimi ile miimkiindiir. Saglik isletmelerinin kalite bilincine sahip
calisanlarla birlikte miisteri odaklilik ve siirekli iyilesme ilkelerini benimsemesi rakiplerine karsi
rekabet avantaji kazanmasini saglayacaktir (Tengilimoglu, Isitk ve Akpolat, 2018: 125). Saghk
kurumlarinda uygulanan TKY calismalari ile gereksiz maliyetler ortadan kalkacak, verimlilik artacak,
calisan motivasyonu saglanacak, iletisim giiclenecek ve kurumsal baglilik artacaktir (Giin 2015: 48).

Kurumsal birlikteligi saglamak ve kaynaklar1 etkin kullanmak rekabet agisindan onemlidir
(Petliushenko, Kumar, Zwiegelaar, Loonam ve Garza- Reyes, 2018: 7).

Kiiresellesme siireciyle birlikte tiim isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde de rekabet edebilmek
ve faaliyetleri stirdiirebilmek en 6nemli sorun haline gelmistir. Saglik sektdriiniin dinamik yapisindan
dolay: stirekli degisim ve gelisim yasanmaktadir. Rakiplerine karsi avantaj elde etmek icin saglik
kurumlarindan beklenen, bu degisime karsi esnek yapida olup hizhi bir sekilde siireglere uyum
saglamaktir.

Tibbi tedavilerin gelismesi, hasta beklentilerinin artmasi, teknolojinin hizla ilerlemesi gibi nedenler
saglik harcamalarmin artmasina neden olmaktadir. Rakiplerine karsi rekabet iistiinltigii saglamak
isteyen hastanelerin TKY ilkelerini basarili sekilde uygulamasi gerekmektedir. Isletmelerin, rekabetin
yogun oldugu ortamlarda varliklarini devam ettirebilmesi ve karliligimmi artirabilmesi TKY’deki
basarisina baglidir (Cavlak, 2010: 35).

TKY uygulamalar1 hakkinda ¢alisanlarin bilgili ve egitimli olmasi basarmin derecesini artirmaktadir.
Calisanlarin TKY calismalarma katilimi ve destegi verimliligi artirmaktadir. Bu nedenle isletme
performansinda iyilestirmeler saglanabilmesi igin calisan katiliminin tesvik edilmesi gerekmektedir
(Ince, 2007: 57).

Saglik kurumlarinin gelisimleri siirekli takip etmesi, karsilasacaklar1 olas1 hatalarin oransal anlamda
diismesini saglamaktadir. Gelisen teknolojiyi takip etmek, yeni tibbi uygulamalara yonelik egitimleri
desteklemek gibi siirekli iyilestirme ¢aligmalari TKY agisindan son derece énemlidir (Oztoprak, 2017:
36).

Lider, baskalarma ilham kaynag: olan, onlarin davramslarimi belirli amaglar dogrultusunda
yonlendiren ve etkileyen kisidir (Kogel, 2018: 668). TKY nin kurum igerisinde benimsenmesinde liderler
kilit rol oynamaktadir. Ust yonetimin bu noktada destegi olmadan isletmelerde kalite bilincinin
benimsenmesi miimkiin degildir (Ekici, 2009: 36). Kalitenin 6nciilerinden olan Deming, kalitenin
olusmasi ve gelisimi desteklemesi icin liderlerin nemini vurgulamstir. Bu nedenle saglik kurumlarmin
rekabette tistlinliik elde edebilmesi igin stratejik bilince sahip, calisanlar1 destekleyen, iletisime agik
liderlere ihtiyaci vardir (Akinci, 2011: 6).

Rekabet avantaji, isletmelerin ¢evresel zorluklara karsi miicadele ederek elde etmek istedigi stratejik
hedefleridir. Altarawneh (2017), pazarlarda rekabet avantaji kazanmanin merkezinde isletme
performansinin oldugunu ve stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek icin taklit edilemeyen, nadir
yeteneklere sahip olmanin 6nemine deginmistir. (Fotopoulos, Psomas ve Vouzas, 2010: 510). TKY
uygulamalarinda elde edilen basari ile zaman kaybi ve tirtin/ hizmet gelistirme siiresi en aza
indirilmektedir. TKY calismalarina onem verilmesinin temel nedenleri arasinda rekabet giictinii
artirmasi yer almaktadir (Talapatra ve Santos, 2019: 1045). Rekabet kosullarinda TKY'nin isletmeye
saglayacag1 faydalar; isletmeyi inovasyona tesvik etmek, gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmak,
problemlerle miicadeleyi takim halinde gerceklestirmek, etkin rekabet stratejisi uygulamak, yeni
miisteriler kazandirmak, talepleri karsilayacak yetenekleri gelistirmek, calisanlari stirece dahil etmek,
maksimum memnuniyeti saglamak, sifir hataya ulasabilmek icin calismalar1 desteklemek seklinde
siralanabilir (Petliushenko vd., 2018: 21).

Bu calisma, saglik kurumlarinda TKY'nin rekabet avantaji tizerinde etkisi oldugu distincesinden
hareketle gerceklestirilmistir. TKY nin liderlik destegi, calisanlarin katilimi, stirekli gelisim, 6nlemeye
doniik yaklagim, hedeflerle ve verilerle yonetim, 6grenen organizasyon, miisteri odaklilik, siireg
yonetimi gibi onemli uygulamalart bulunmaktadir. Ancak calismanin ©zel bir hastanede saghk
calisanlarina yonelik gerceklestirilmesi, calisanlarin is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle vakitlerinin az
olmasi, personellere ulasmada yasanan zorluklar gibi nedenlerden dolay1 Berrish (2016) tarafindan
gelistirilen ve TKY'nin 3 alt boyutunu (liderlik, stirekli gelisme ve ¢alisanlarin katilimi) iceren olgek
kullanilmas: tercih edilmistir. Bu nedenle TKY’nin tiim alt boyutlarini icermemesi ¢alismanin énemli
kisitini olusturmaktadir. Calismanin kapsami disina ¢ikilmamasi amaciyla literatiir taramasinda genel
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itibariyle TKY'nin alt boyutlarindan liderlik, stirekli gelisme ve galisanlarin katilimina deginilmeye
calisilmugtir.

Literatiir taramasi

Toplam Kalite Yonetimi, isletmede sonuglar yerine siireclere odaklanan, calisanlarin niteliklerini
artirmaya yonelik egitimleri destekleyen ve tiim kaynaklar: biitiinciil olarak degerlendirmeye dayanan
yaklasimdir. Saglik sektorii dogrudan insan sagligma yonelik hizmetler sundugundan hatanin kabul
edilmedigi ve telafinin miimkiin olmadig1 bir sektordiir. Bu nedenle sunulan hizmetlerde kalite anlayis:
onem arz etmektedir. Saglik hizmetine ihtiyag duyanlara iyi bir saglik hizmeti sunmak, toplumun saglik
seviyesini artirmak, hasta istek ve beklentilerini en iyi sekilde karsilamak TKY’'nin temel
amaglaridandir (Marsap, 2014: 54).

Saglik kurumlarinda benimsenmesi gereken sifir hata ile hizmetleri zamaninda sunma ilkeleri
personelin gereksiz is yiiklerini ve ortaya ¢ikabilecek gereksiz maliyetleri biiyiik oranda azaltmaktadir.
Saglikta stireclerin etkin bir sekilde yonetilmesi ile hata oranlar: olabildigince minimize edilmektedir.
Saglik sektorii emek yogun oldugundan sifir hataya ulasabilmede personellere biiyiik gorevler
diismektedir. Saglik calisanlar1 egitimlerle desteklenmeli, katilimlar1 tesvik edilmeli ve stireglere
yonelik kontrol mekanizmasi olusturulmalidir (Uzuncakmak, 2015:28).

Saglikta kaliteye ulasabilmek igin; kalite standartlar1 gercevesinde hedefler belirlenmeli ve nitelikli
saglik calisanlari ile hizmet sunumu gerceklestirilmelidir (Cepni, 2019: 35). TKY felsefesinin
benimsenmesi ile saghik kurumlarinda stratejik plan ve hedeflerle hasta memnuniyeti saglanarak
rakiplere karsi tstiinliik elde edilebilmektedir. Hasta ve yakinlarmna sunulan kaliteli hizmet ile
memnuniyet de artmaktadir (Avciy, 2019: 4). Hastanin beklentisi ve algiladig1 arasindaki fark saglikta
hizmet kalitesini olusturmaktadir (Aygar, 2017: 29). Globallesen diinya rekabet ortamini da
siddetlendirmekte ve saglik hizmetlerinde kaliteli hizmet sunma zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir (Tung, 2018: 36).

Saglik hizmetleri karmasik yapinin ve koordineli bir sekilde yiirtitiilmesi gereken ¢ok farkl is kollarinin
oldugu bir sektordiir. Saglik hizmetlerinde hiyerarsik olarak siire¢ tanimlamalar1 yapilmalidir. Stireg
yonetiminin basarili olarak yiirtitiilmesi sonucunda maliyet avantaji elde edilmekte, kaynaklar verimli
kullanilmakta, hizmetler aksamadan yiirtitiilmekte, belirsizlikler ortadan kaldirilmakta ve en énemlisi
hasta memnuniyeti saglanabilmektedir (Ktgtikalbay, 2019: 44).

Saglik kurumlarinda rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmede kullanilan en etkili TKY ilkelerinden
biri stirekli iyilestirme (Kaizen)'dir. Stirekli gelisim ilkesi ile kurumlar her zaman i¢in mevcut durumu
yetersiz bulmakta ve mutlaka gelistirilmesi gereken bir durum vardir mantig1 ile stireclere
yaklagsmaktadir. Japonya'nin ekonomik kazanglarimin arkasinda yatan en temel prensip “Kaizen”
felsefesidir (Ozden, 2014: 25). Saghk kurumlari, siirekli gelisim felsefesiyle birlikte yeni tedavi
yontemleri, teknolojik gelisimler ve tibbi bakim gibi yeniliklerin pesinde olarak hasta memnuniyetini
en iyi sekilde saglayabilmektedir (Oztoprak, 2017: 99). insan sagligim iyilestirmeye yonelik hizmet
sunan saglik kurumlarinda, telafisi miimkiin olmayan problemlerle karsilasma ihtimali bulunmaktadir.
Bu nedenle saglik kurumlar1 kendilerini stirekli yenilemeli ve hizmette en iyisini yakalama konusunda
caba sarf etmelidir (Oksay, 2016: 184). Stirekli iyilestirmeye yonelik gerceklestirilen kalite calismalari,
rekabet i¢in 6nemli olan bireysel ve orgiitsel performansa katki saglamaktadir (Galeazzo, Furlan ve
Vinelli, 2021: 38).

TKY’nin basarisi, orgiit calisanlarinin stirece aktif katilimi ile saglanabilmektedir. Her kademedeki
calisanlarin sorumluluklarini yerine getirmesi, bireysellikten ziyade ekip anlayis1 ile calismasi
onemlidir (Atagan, 2013: 36). Rekabette avantaj saglamak ve stirdiirtilebilir hale getirebilmek igin
calisanlarin kalite bilincine sahip bir sekilde calismasi gerekmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009: 108).

Saglik kurumlarinda liderlerin, stratejik planlar olusturmak, vizyon belirlemek, ¢alisanlar1 belirlenen
vizyon dogrultusunda yonlendirme yapmak, motivasyonu artirmak vb. énemli pek cok gorevleri
vardir. TKY felsefesini benimseyen liderler, kaliteli hizmeti sunma noktasinda hedefler belirlemeli ve
birlikte yonetim anlayisiyla siireclerin koordineli olarak devam etmesini saglamalidir (Karta, 2018: 13).
Saglik stratejilerinin uygulanmasi, personelin sahada dogru yonlendirilmesi, kalite uygulamalarinin
gelistirilmesi, ¢alisan katiliminin saglanmasi, tesvik edici politikalarin benimsenmesi vb. galismalar
etkili liderlik calismalariyla saglanabilmektedir (Beylik ve Avci, 2019: 87).

Saglik kurumlarinda rekabet tisttinliigii elde etmede kalitenin artirilmasi, maliyetlerin diistirtilmesi ve
inovasyonun takip edilmesi onemlidir. Saglikta maliyetler kontrol edilmeye c¢alisilsa da hasta
beklentilerinin artmasi, saglik teknolojisinin gelismesi gibi nedenlerden dolay1 stirekli artmaktadir.
Hastanelerin rekabet edebilirligini artirmasi icin dikkat etmesi gereken nemli konular arasinda
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finansal performans, verimlilik, nitelikli personel, inovasyon yer almaktadir (Yildiz, 2021: 324). Kaliteli
saglik hizmeti, modern cihazlarin kullanimi, insan kaynaklarmin niteligi, profesyonellik, calisanlarin
bilgili ve nazik olmasi saghik kurumlarimin rekabet edebilirligini artirmaktadir (Popa, 2011: 64).

Literatiir taramasinda; isletmelerde TKY'nin stirdiiriilebilir rekabet ile iliskisi (Cho, 2015), havayolu
isletmeciliginde TKY'nin rekabet iistiinliigiine etkisi (Coban ve Agras, 2022), hastanelerde TKY nin
rekabet tsttinliiginde 6nemli olan finansal ve operasyonel performans tizerindeki etkisi (Zehir ve
Zehir, 2023), hastanelerde stirekli gelisim i¢in yapilan yenilik ¢alismalarinin organizasyonel performans
tizerindeki etkisi (Ouddasser, Mellouki, Belyagou ve Yazzif, 2021), otel isletmelerinde siirekli
iyilestirmeye yonelik yapilan yeniliklerin rekabet avantaj: tizerindeki etkisi (Musiello- Neto, Lima- Rua,
Arias- Oliva ve Ferreira Silva, 2021), isletmelerde kalite yonetimi uygulamalarimin rekabet avantajina
etkisi (Subhan ve Petro, 2017) vb. calismalar bulunmaktadir.

Saglik kurumlarmda TKY ile TKY alt boyutlarindan liderlik, siirekli gelisim ve calisanlarm katiliminin
rekabet avantajina etkisini belirlemesi acisindan ¢alismanin literatiire katkilar sunacagi
diisiiniilmektedir.

Arastirma metodolojisi
Arastirmanin amaci, yontemi ve analizler

Bu ¢alismanin amaci, TKY uygulamalarmin (liderlik, siirekli gelisme ve galisanlarin katilimi) rekabet
avantaji tizerinde etkisini ortaya koymaktir. Ancak calismada kullandigimiz ve Berrish (2016)
tarafindan gelistirilen olgekte sadece TKY'nin liderlik, siirekli gelisme ve calisanlarin katilimi alt
boyutlarmin olmasi arastirmanin 6nemli kisitini olusturmaktadir. Degisen diinya ile saghik kurumlar:
da stirekli olarak degisim ve gelisim igerisindedir. Saglik kurumlarinin basarisinda anahtar rol oynayan
kavram “kalite” dir. En alt kademeden en iist kademeye kadar saglik hizmetleri stirecinde yer alan
herkesin basarisini vurgulayan TKY ile saglik kurumlari, biiyiik bir kazanim elde etmektedir. TKY igin
onemli olan liderlik, kaizen, miisteri odaklilik, calisanlarmn katilimi, hedeflerle ve verilerle yonetim,
onlemeye doniik yaklasim, stire¢ yonetimi vb. unsurlar1 basarili bir sekilde yerine getirebilen saglik
kurumlari rakiplerine gore rekabet avantaji elde edecegi diistintilmektedir. Bu nedenle calismamizda
TKY uygulamalarmmin (liderlik, stirekli gelisme ve calisanlarin katilimi) rekabet avantaji kazanmada
nasil bir etkiye sahip oldugunu ortaya ¢tkarmak amaglanmustir.

Nicel yontemle tasarlanan arastirmada, olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi uygulanmis olup veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmistir.
Arastirma verileri hem elektronik ortamda hem de ytiz ytize anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
6 soru, ikinci boliimde Berrish (2016)’in gelistirdigi ve yiiksek 6gretim kurumlarinda uyguladig: TKY
Olceginde 20 soru (liderlik 7 soru- siirekli gelisme 5 soru ve ¢alisanlarin katilimi 8 soru), tigtincti boliimde
ise Taie (2014)'nin gelistirdigi ve Misir hastanelerindeki ¢alismasinda kullandig1 Rekabet Avantaji
olgeginde 8 soru yer almaktadir. Olgeklerin her ikisi de 5 ‘li Likert tipinde” Kesinlikle Katilmiyorum”
dan “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde kullanilmistir. Arastirma modelinde ortaya atilan hipotezleri test
etmek amaciyla gegerliligi ve gtivenilirligi kanitlanmuis 6lgekler kullanilmasina dikkat edilmistir.

Bu arastirmada verileri elde etmek amaciyla kullanilan anket yontemi i¢in Sivas Cumhuriyet
Universitesi'ne bagli Etik Degerlendirme Kurulu'nun 22.05.2024 tarihli ve 2024 /17-06 sira say1l toplant:
karari ile gereken izin alinmistir. Calismadan elde edilen verilere Agustos- Eyliil 2024 tarihleri arasinda
ulasilmustir.

Elde edilen veriler SPSS 26 programinda analiz edilmistir. Analiz sonucunda katilimcilara ait
demografik bulgular, olgeklere ait Aciklayici Faktor Analizi, degiskenlere ait iliskiyi inceleyen
Korelasyon Analizi, degiskenler arasindaki etkiyi 6l¢mek icin Regresyon Analizi kullanilmustir.

Arastirmanin evreni, 6rneklemi ve kisitliliklari

Arastirmanin evreni, Sivas ilinde bulunan 219 yatak kapasitesine sahip bir 6zel hastane ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Evreni temsil eden hastane calisanlarmin sayisi 511’dir. Aragtirmanin 6rneklemini %90
gliven aralig1 ve %5 hata payi aralig1 ile ulasilmasi gereken en az 143 hastane ¢alisani olusturmaktadir
(Cohen, Manion ve Morrison, 2007: 139). Calisma kapsaminda 162 ¢alisana ulasilmis ancak eksik ve
tutarsiz olan anketler elenerek 149 gecerli anket verisi elde edilmistir. Arastirmanin Sivas ilinde 6zel bir
hastanede gerceklestirilmesi, hastanenin ¢ok yogun olmasi, saghk calisanlariin bos vaktinin fazla
olmamasi, nobetlese calismanin olmasi, saglik calisanlarinin samimi cevaplar verdigi varsayim gibi
nedenler calismamizin énemli kisitin1 olusturmaktadar.
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Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Arastirma kapsaminda belirlenen amaglara ulasabilmek icin TKY uygulamalar: ve rekabet avantaji
arasindaki iliskiyi degerlendirmek icin Sekil 1’de yer alan arastirma modeli tasarlanmustir.

Liderlik

Stirekli Geligme Rekabet Avantaji

v

H:

Calisanlarin
Katilimi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

2003 yilinda saglikta dontistim programu igerisinde yer alan 6nemli bilesenlerden biri de “Nitelikli ve
Etkili Saglik Hizmetleri Icin Kalite ve Akreditasyon” ‘dur. Saghik kurumlari “giivenli hastane”
statiistinti yakalayabilmek icin TKY uygulamalarmi etkili, verimli ve ekonomik ilkeler cercevesinde
yerine getirmelidir. TKY uygulamalarmin siddetli rekabet ortaminda saghk kurumlarina onemli
rekabet avantaji kazandiracagl ve pozitif yonde etkileye sahip olacagi diisiincesinden hareketle
asagidaki hipotezler ileri stirtilmuistiir.

Hjy: Toplam kalite yonetimi uygulamalar: rekabet avantajini anlaml diizeyde etkilemektedir.
Hi,: Toplam kalite yonetimi uygulamalarimdan liderlik rekabet avantajini anlaml diizeyde etkilemektedir.
Hiyp: Toplam kalite yonetimi uygulamalarindan siirekli gelisme rekabet avantajini anlamli diizeyde etkilemektedir.

Hi:: Toplam kalite yénetimi uygulamalarindan ¢alisanlarin katilimi rekabet avantajim anlamli diizeyde
etkilemektedir.

Arastirma bulgular1
Katilimcilara ait demografik bulgular

Calismaya katilim saglayan saglik calisanlarinin demografik zelliklere ait frekans analizi Tablo 1'de
gosterilmistir.
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Tablo 1: Demografik Analiz Sonuglari

Degiskenler Ozellikler f %
Cinsiyet Kadin 108 72,5
Erkek 41 27,5
18-37 51 34,2
28-37 31 20,8
Yas 38-47 54 36,2
48-57 13 8,7

58 ve st 0 0
Lise 28 18,8
On lisans 45 30,2
Ogrenim durumu Lisans 54 36,2
Yiiksek Lisans 11 74

Doktora 11 7,4
1-3 yil 59 39,6
4-6 yil 38 25,5
. 7-9 yil 26 17,4

Calisma Stiresi 101 2}’ vl 13 87
13-15 y1l 1 0,7

16 y1l ve uistii 12 81
Tibbi hizmetler 69 46,3
Hizmet tiiri Yonetimsel hizmetler 33 22,1
Teknik ve Destek hizmetler 47 31,5

Doktor 9 6
Hemsire/ ebe 55 36,9

Tibbi sekreter 15 10,1
Meslek Saglik memuru 29 19,5
Saglik teknisyeni/ teknikeri 14 9,4
Diger calisanlar * 27 18,1

(* temizlik personeli, giivenlik gorevlisi, sofor)
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, %72,5 ‘inin kadin ve en fazla %36,2 ile 38-47 yas araliginda katilimc1 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin % 36,2’si lisans diizeyinde egitime sahipken, doktora ve yiiksek lisans
diizeyinde egitime sahip olanlarin oram %7,4’tiir. Calisma stiresine ait oranlar1 incelendiginde en fazla
%39,6 ile 1-3 yil araliginda ve en az %0,7 ile 13-15 yil araliginda ¢alisanlarin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin %46,3’ti tibbi hizmetler sinifinda ve en fazla %36,9 ile hemsire/ ebe bulunmaktadir.

Olgeklerin giivenilirlik ve normallik analizi

Arastirmada giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha analizi yapilmis ve 0,70'in tizerinde olmasi
Olgegin giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 51). Cronbach Alpha referans
degerleri; a<0.5 “kabul edilemez”, 0.52a<0.6 “zayif” , 0.6<a<0.7 “kabul edilebilir” , 0.7<a<0.9 “iyi” ve
a 209 “miikemmel” seklinde yorumlanmaktadir (Kilig, 2016: 47). Tablo 2° de degiskenlere ait
givenilirlik analizi sonuglar: ve basiklik- carpiklik degerleri yer almaktadir.

Tablo 2: Normallik Analizi ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Cronbach’s Alpha (gﬁzs‘:l;ll:;) (I]i?lsrltlc()lslllz)
TKY 0,910 -0,405 0,120
Liderlik (TKY Alt Boyut 1) 0,942 -0,536 0,155
Siirekli Gelisme (TKY Alt Boyut 2) 0,930 -0,856 0,985
Calisanlarin Katilimi (TKY Alt Boyut 3) 0,931 -0,363 -0,271
Rekabet Avantaj1 (RA) 0,947 -0,449 -0,202

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 2 incelendiginde degiskenlere ait giivenilirlik analizi sonuclarina gore Cronbach Alpha degerleri
0,90'm tizerinde oldugundan “miikemmel” seviyede giivenilir oldugu goriilmektedir. Normallik testi
analizi i¢in degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. George ve Gallery (2010)’e gore
bu degerlerin -2 ve +2 deger araliginda olmasi normal dagilim gosterdigi seklinde yorumlanirken,
Tabachnick ve Fidell (2013) bu degerleri -1,5-+1,5 deger araliginda oldugunda da normal dagilim
gosterdigi seklinde yorumlamaktadir. Tablo 2 incelendiginde carpiklik degerleri -0,856 ile -0,363
araliginda ve basiklik degeri -0,271 ile 0,985 araliginda oldugundan verilerin normal dagilim
sergiledigini ve analiz i¢in uygun oldugunu goriilmektedir..
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Olceklere iliskin kesfedici (acimlayici) faktor analizi

Acimlayici Faktor Analizi (AFA), verilerin yapisinu belirlemek tizere gelistirilen bir tekniktir (Osborne
ve Fitzpatrick, 2012: 7). Olgek uyarlama galismalarinda, 6lgegin yeni bir dile gevrilmesinde dil, kiiltiir
ve psikolojik olarak biitiinciil degerlendirilmesi gerekmektedir (Van de Vijver ve Tanzer, 2004: 122). Bu
nedenle 6l¢ek uyarlama calismalarinda, yapida olabilecek degisiklikleri AFA ile farkina varilmasi
saglanabilmektedir (Bandalos ve Finney, 2010: 98). Gelistirilmis bir 6lgegin farkli dile ¢evrilmesinde
yapida degisiklik olmasinin yaninda bazi maddelerin 6l¢ekten cikarilmasi da muhtemeldir. Orcan
(2018) Acimlayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi ile ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda; 6lgek uyarlama
calismalarinda tutarli sonuclara ulasabilmek icin 6ncelikle AFA yapilmasini dnermektedir. Glivendir
ve Ozkan (2015) ise Tiirkiye’de 2006-2014 yillar1 arasinda yapilan 33 6lgek uyarlama calismalarinin
22’sinde analize AFA ile baslandigini, 10 tanesinde ise 6lgekten madde ¢ikarildigini belirtmislerdir. Bu
nedenle calismamizda kullanilan lgeklere yonelik oncelikle AFA uygulanmuistir.

Calismada faktor analizine gecilmeden 6nce KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) ve Barlett Kiiresellik Analizi
sonucuna gore Olgeklerin faktdr analizi yapilmasma uygun olup olmadigi degerlendirilmelidir.
Analizin amac1 6lgek boyutlarmi ve degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektir. KMO degerinin
0,50’den yiiksek olmasi gerekmekte olup degerin yiiksekligi degiskenlerin tahmin edilmesindeki
glclulugu ifade etmektedir (Papadas, Avlonitis ve Carrigan, 2017: 6- Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytkoztiirk 2016: 207).

Tablo 3: Toplam Kalite Yénetimi Olgegi

KMO Degeri Barlett Kiiresellik Testi
0,926 X2 2407,432
df 171
p/ Sig. 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3’te TKY o6lcegine ait analiz sonuglarina gore; KMO degeri 926 ile 6rneklem biiytikliigiintin yeterli
oldugunu ve Barlett Kiiresellik Testi sonucunda korelasyonun yiiksek ¢ikmasi faktor analizi icin uygun
oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 4: TKY Olgegi Agimlayici Faktor Analizi (n=149)

Liderlik Siirekli Calisanlarin
Gelisme Katilimi

1.Hastane yonetimi, kaliteyi yakalamak icin strateji uyguluyor 0,780

2. Hastanemiz, kalite standardin siirece katilan tiim bireylerin gorevi 0,875

olarak benimsemistir

3. Hastane yonetimi, stirekli gelisim i¢in hedefler 6nerir ve personelin 0,846

katilimini tesvik eder.

4.Calisanlarin endiseleri, yorumlar: ve fikirleri kesfetmek icin baglanti 0,441

kurma yollar1 saglanmalidir

6.Y6netim tarafindan alan kararlar, verilere ve calisanlarin geri 0,647

bildirimlerine dayanur.

5.Hastanemiz, talep ve istekleri degerlendirebilecek bilimsel ve teknolojik 0,572

imkanlar sunar

8. Hastanemiz ¢alisanlar1 gerekli kaynaklarla donatilmistir ve kaliteyi 0,672

iyilestirmekle gorevlendirilmistir

9.Hatalar1 6nlemek icin kesin ve iyi tantmlanmus bir strateji vardir 0,624

10.Hastanemiz, ¢calisanlarin yeterliligini test etmek ve dlgmek igin 0,598

istatistiksel araglara sahiptir

11.Hastanemiz, kalitesini ve ¢alisanlarin yeteneklerini artirmak icin 0,842

yontemler gelistirmeli

12.Calisanlar iyilestirme hedeflerinin farkinda olmak tizere egitilir 0,677

13.Caligsanlar etkili kalite secimlerine katilmaktadir 0,582

14.Calisanlar, bazi 6nemli konulari ele alma yetkisine sahiptir 0,624
15.Hastane yonetimi ver ¢alisanlar kurumdaki énemli sorunlar: birlikte 0,772
¢6zmektedir

16.Hastanemiz, calisanlari siireglere dahil edecek etkili bir mekanizmasi 0,744
vardir

17.Yenilikcilik sergileyen bireyler hastane yonetimi tarafindan 0,867
odtillendiriliyor

18.Yonetim, gorevlerini yerine getirirken calisanlarin endiselerini 0,803
hafifletmeye calisir

19.Hastane yonetimi ve ¢alisanlar arasindaki iletisimi artirmaya yonelik 0,672
baglantilar gelistirilmektedir

20.Calisanlar, kurumun isleyisine iliskin hedefleri hakkinda bilgi sahibi 0,643
olmalar1 saglanmaktadir

Cikarim:Principal Component, Déndiirme: Varimax, Rotasyon: 5
Ozdeger  Varyans (%)

Liderlik 10,730 56,475

Siirekli Gelisme 1,680 8,840
Calisanlarin Katilimi 1,082 5,697
Acikladig1 Toplam Varyans 71,012

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4'te goruldugii gibi Acimlayict Faktor Analizi TKY 6lgeginin 3 farkhi faktorde toplandig:
sonucunu vermektedir. Berrish (2016)’in gelistirdigi gibi olcekteki faktorler liderlik, stirekli gelisme ve
calisanlarin katilimi alt boyutunda degerlendirilmistir. Faktorler toplam varyansin %71,012’sini
aciklamaktadir. TKY olgeginin faktor ytiklerinin 0,40'nin {izerinde olmasi kabul edilebilir degerler
arasindadir (Kozak, 2017: 15). Ancak yapilan agimlayici faktor analizine gore olgege ait 7. soru bu
degerin altinda kaldigindan 6lgekten ¢ikarilmis ve bundan sonraki siirecte bu madde degerlendirmeye
almmamustir. Berrish (2016)'in gelistirdiginden farkli olarak o¢lgegin saghk sektoriinde galisanlara
yonelik uygulanmasi sonucunda 7. soru 6lcekten cikarilmus, 5. ve 13. sorular ise stirekli gelisme alt
boyutuna dahil edilmistir. Analizin bundan sonraki siirecinde 6lgek degerlendirmeleri agimlayici faktor
analizinde ¢ikan sonuglara gore devam etmistir.

Tablo 5: Rekabet Avantaji Olcegi

KMO Degeri Barlett Kiiresellik Testi
0,917 X2 997,998
df 28
p/ Sig. 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 5’te Rekabet Avantaji Olgegine ait verilen analiz sonuglarina gére; KMO degeri 0,917 ile 6rneklem
biytkliginin yeterli oldugunu ve Barlett Kiiresellik Testi sonucunda korelasyonun ytiksek ¢ikmasi
faktor analizi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 6: Rekabet Avantaji Olgegi Acimlayici Faktor Analizi (n=149)

Rekabet Avantaj1
1. Hastanemiz, diger rakiplerine gore diisiik maliyet avantajina sahiptir 0,706
2. Hastanemizin sundugu hizmetlerin kalitesi rakiplerine gore daha iyidir 0,901
3. Hastanemiz rakiplerine gore Ar-Ge ve inovasyon konusunda daha yeteneklidir 0,870
4. Hastanemiz, rakiplerine gore daha iyi yonetim kapasitesine sahiptir 0,860
5. Hastanemizin karlilig1 daha iyi 0,697
6. Hastanemizin biiytimesi rakiplerinkinden daha fazladir 0,772
7. Hastanemiz bazi énemli alanlarda ilk adim atandir ve 6nemli bir konuma sahiptir 0,869
8. Hastanemizin kurumsal imaji rakiplerinden daha iyidir 0,820
Cikarim: Maximum likelihood, Déndiirme: Varimax, Rotasyon: 25
Ozdeger
Rekabet Avantaji 5,317
Agikladi1g1 Toplam Varyans 66,462

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Acimlayici Faktor Analizi Rekabet Avantaji Olgegine ait faktor yiikleri Tablo 6’'daki gibidir ve 6lcegin
alt boyutu bulunmamaktadir. Faktorler toplam varyansin %66,462’sini agiklamaktadir. Rekabet avantaji
Olcegine ait faktor yiikleri 0,40'n tizerinde oldugundan 6lcek maddelerinin tamami kabul edilebilir
seviye icindedir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirleyen korelasyon analizi

Iki ya da daha fazla degisken arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesi ve varsa iliskinin yoniintin
belirlenmesi korelasyon analizi ile elde edilmektedir. Asagidaki tabloda TKY, TKY nin alt boyutlari olan
liderlik, stirekli gelisme, calisanlarin katilimi ve rekabet avantaji degiskenlerine ait korelasyon degerleri
incelenmistir. Korelasyon degerleri -1 ile +1 arasinda degismektedir. Analiz sonucunda korelasyon
degerinin 1’den biiyiik ¢ikmasi 6rneklemin yetersiz oldugu ya da modelin verilere uygun olmadigimni
ifade etmektedir (Karagoz, 2019: 808). Korelasyon analizi sonuclar1 0-0,29 arasinda “zayif”, 0,30-0,64
arasinda “orta”, 0,65-0,84 arasinda “gticlii” ve 0,85-1 arasinda ise “cok giiclii” iliski oldugu yoniinde
yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013: 244).

Tablo 7: Korelasyon Analizi

Std.
n Ort. Hata 1 2 3 4 5
Pearson 1
1.Toplam Kalite Korelasyon
Yonetimi 149 35705 083281 Anlamlilik (iki
yonlii)
Korchayon 0B85 1
2. Liderlik 149 3,6725  0,94217 yon
Anlamlilik (iki
i 0,000
yonlii)
Kgre;:ssor(‘m 0,938** 0,730 1
3.Siirekli Gelisme 149 3,6894  0,86399 Anlamhl}{( o
nlilik ki 0 0,000
yonlii)
4 Calieanl eralrson 0,918** 0,633 0,798** 1
Kft":l;f;l“ arin 149 33787 095960 — o AVOR
nlamlilik (ki 00 0,000 0,000
yonlii)
Kprealrsonn 0,767**  0,624** 0,753**  0,691** 1
5.Rekabet Avantaji 149 35956 088584 loef’lsio,k,
nlambilik (ki 00 0,000 0,000 0,000
yonlii)

(** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir)
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 7'de Pearson Korelasyon Analizi sonuglarina gore tiim degiskenler arasinda orta, giiglii ve ¢ok
giicli iliski oldugu goriilmektedir. TKY degiskeni ile rekabet avantaji (r= 0,767 ve p<0,01) degiskeni
arasinda “giicli” diizeyde, TKY degiskeninin alt boyutu olan liderlik ile rekabet avantaji (r= 0,624 ve
p<0,01) arasinda “orta” diizeyde, TKY degiskeninin alt boyutu olan siirekli gelisme ile rekabet avantaji
(r= 0,753 ve p<0,01) degiskeni arasinda “giticlii” diizeyde ve TKY degiskeninin alt boyutu olan
calisanlarin katilimi ile rekabet avantaji (r= 0,691 ve p<0,01) degiskeni arasinda “gticlii” diizeyde pozitif
yonlii ve anlamli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Degiskenler arasindaki etkiyi ortaya ¢ikaran regresyon analizi

Regresyon analizi, biri bagimli digeri de bagimsiz degisken ya da degiskenlerin arasindaki iliskinin
matematiksel olarak agiklanmasidir (Biytikoztiirk, 2020:93). Birden fazla bagimsiz degisken olmasi
durumunda ¢oklu regresyon, bir bagimsiz degisken olmasi durumunda ise basit regresyon analizinden
s0z edilmektedir. Calismanin bu bélimiinde saglik calisanlarimin algiladiklart TKY uygulamalarinin
rekabet avantajin1 etkileme diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizine ait sonuglar
yer almaktadir.

Tablo 8: Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Rekabet Avantaji Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken 8 t P F Model (p) R?
Sabit Katsay1 2,987 0,003
Rekabet Avantaji Liderlik 0134 1722 0087 7404 0,000 0,598
Siirekli Gelisme 0,472 4,733 0,000
Calisanlarin Katilimi 0,230 2,606 0,010

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 8'de verilen Regresyon Analizi sonucuna gore; TKY alt boyutlarindan olan liderlik, stirekli
gelisme ve calisanlarin katilimi uygulamalarinin rekabet avantaji tizerindeki etkileri istatistiksel olarak
anlaml oldugu belirlenmis (F=71,804; p=0,000<0,05) ve rekabet avantajint agiklama oranmnin %59,8
oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonuglarina gore rekabet avantajina en yiiksek etkiyi “stirekli
gelisme” (p=0,472 ve p= 0,000<0,05) yapmaktadir. Katilimcilarin TKY uygulamalarindan “calisanlarin
katilim1” alt boyutuna iliskin algilarimin rekabet avantajim etkiledigi sonucu ¢ikmistir (=230 ve
p=0,010<0,05). Ancak “liderlik” alt boyutunun rekabet avantajin1 etkilemedigi sonucuna varilmstir
($=0,134 ve p=0,087>0,05).

Tablo 9: Genel Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Rekabet Avantaji Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken s t P F Model (p) R?
Rekabet Avantaji Sabit Katsayr 3310 0001 59 900 0,000 0,588
Toplam Kalite Yonetimi 0,767 14,488 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 9'da katilimcilarin genel TKY uygulamalarinin rekabet avantaji tizerindeki etkisine yonelik
algilarini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi bulgularinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu belirlenmis (F=209,900; p=0,000<0,05) ve rekabet avantajini aciklama oraninin %58,8 oldugu
goriilmiistir. Genel TKY uygulamalar: (liderlik, stirekli gelisme ve calisanlarin katilimi) rekabet
avantajini artirmaktadir (f=0,767 ve p=0,000).

Sonuglar

Saglik teknolojisinin gelismesi, nitelikli isgiictiniin 6nemi, tiptaki gelismeler, insanlarin sagliktan
beklentilerinin degismesi, saglik maliyetlerinin artmasi gibi faktorler sektorde rekabetin 6nemini her
gecen giin artirmaktadir. Ister kamu hastanesi olsun ister 6zel hastane olsun rekabet igerisinde faaliyet
gostermektedir. Saglikta yasanan biiyiik degisimlerin en temelinde TKY uygulamalarmin oldugu
kacinilmaz bir gergektir. 2003 yilinda yayimlanana Saglikta Dontisiim Programi gercevesinde kalitenin
saglik sektoriindeki 6nemi vurgulanmustir. TKY uygulamalari ile saglikta kargilasilan hatalarin biiytik
olctide ontine gecilmistir. Bu sebeple saglik kurumlarimnin basarili TKY uygulamalari, rakiplerine karsi
btytik tsttinliikler elde etmesine katk: saglamaktadir. Bu arastirmada saghikta TKY uygulamalarinin
rekabet avantaji tizerindeki etkisini belirlemek amaclanmistir.

Korelasyon Analizi sonucuna gore arastirmaya katilan saglik calisanlarmin TKY algilar: ile rekabet
avantaji (r= 0,767 ve p<0,01) algilar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski oldugu saptanmuistir. Sonuca
gore TKY algilar arttikca rekabet avantaji algilarinin da arttig1 gortilmiistiir. TKY alt boyutlarindan
liderlik ile rekabet avantaji (r= 0,624 ve p<0,01) arasinda “orta” diizeyde, stirekli gelisme (r= 0,753 ve
p<0,01) ve calisanlarin katilimi (r= 0,691 ve p<0,01) ile rekabet avantaji arasinda “gticlii” diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir.

Cho (2015), Amerika merkezli firmalarda ¢alisan 235 kalite yoneticisinin katihim gosterdigi ve TKY nin
surdrtlebilir rekabet avantaji ile iliskisini inceledigi calismasinda; liderlik destegi (r= 0,630 ve p<0,01)
ve calisanlarin katilimi (r= 0,623 ve p<0,01) ile stirdiiriilebilir rekabet avantaji arasinda pozitif yonde
anlamli iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Calismamizin sonucunu desteklemektedir.
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Muchlish ve Sri Tjahyono (2021) Banten Eyaletindeki tiim KOBI sahipleri ve yoneticileri ile yaptiklar:
calismalarinda; toplam kalite yonetimi ile stirdiirtilebilir rekabet avantaji arasinda anlaml iliski
olduguna ulasmuslardir. Calismamizin sonucunu desteklemektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan modelde ileri stiriilen hipotezleri test etmek amaciyla Regresyon
Analizi yapilmis ve sonuca gore saglikta TKY uygulamalarinin rekabet avantaji (8= 0,767, p=0,087)
tizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir ve H1 hipotezi kabul edilmistir. TKY'nin rekabet avantajini
aciklama orani % 58,8 olarak tespit edilmistir. Coban ve Agras (2022) tarafindan havayolu isletmeciligi
tizerinde gergeklestirilen bir calisma sonucunda; TKY'nin rekabet iisttinltigti elde etme konusunda
etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug arastirmadan elde ettigimiz sonucu destekler niteliktedir.
Yavuz ve Akturk (2022) tarafindan turizm sektoriinde yapilan baska bir calismada ise TKY
uygulamalarmin rekabet giictine etkisi oldugu sonucuna varilmis ve bu sonu¢ da g¢alismamizin
sonucunu desteklemektedir.

Saglik kurumlarinda en alt kademeden en iist kademeye kadar yer alan tiim calisanlarm benimsemesi
gereken TKY uygulamalarinin basarisinda etkili olan ¢ok fazla faktér bulunmaktadir. Calismada, bu
faktorler icerisinden liderlik, stirekli gelisme ve calisanlarin katilimi incelenmistir.

Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan liderligin rekabet avantaji tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna gore liderligin rekabet avantajmi (8= ,134, p=0,087)
etkilemedigi sonucuna varilmistir ve Hla hipotezi kabul edilmemistir. Saghk kurumlarinda liderlik
destegi son derece tnemlidir. Ancak 6zel hastanede yapilan ¢alismamiz sonucuna gore katilimcilarin
verdigi yanitlar rekabet avantaji tizerinde etkili olmadig1 yoniindedir. Saglik sektoriintin karmasik
yapisl, her zaman igin yenilik pesinde kosmasi, ¢ok sayida meslek mensubunun bir arada calistyor
olmasi, saglik maliyetlerinin artmasi gibi unsurlardan dolay: liderlere biiyiik gorevler diismektedir.
Saglik kurumlarmin TKY uygulamalarini, amag ve hedeflerine ulastiracak liyakatli liderlere ihtiyaci
vardir. Kaliteyi gelistirmede stratejiler benimsemek, calisan geribildirimlerini degerlendirmek,
karsilasilan sorunlar1 bilimsel yontemlerle ¢ozmek, siireglere katilimi tesvik etmek, etkin iletisim gibi
uygulamalarda liderlerin uygun ortami hazirlamas: gerekmektedir.

Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan stirekli gelismenin rekabet avantaji tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna gore siirekli gelismenin rekabet avantajini (8=
0,472, p=0,000) etkiledigi sonucuna varilmistir ve H1b hipotezi kabul edilmistir. Bu kadar degisimin
yasandig1 kiiresellesen diinyada yapilmasi gereken degisimlere ayak uydurmaktir. Her zaman mevcut
durum iyi dahi olsa yeterli goriilmemeli ve daha iyisine dogru calismalar yapilmalidir. Saglik sektorii
degisimin son derece dinamik yasandig1 bir sektordiir. Insanlarin arastirmaci kisiliklerinin gelismesi,
internetin yayginlasmasi, yeni tedavi yontemlerinin gelismesi ve uluslararasi hareketliligin
kolaylasmasi gibi nedenler saglik hizmetine ihtiya¢ duyan kisileri baska bir sehir ya da tilkede saglik
hizmeti almasi yoniinde tesvik etmektedir. Bu sebeple rekabet her gecen giin daha da
siddetlenmektedir. Hastaliklara kars: yeni tedavi yontemlerinin gelismesi, saglik teknolojisinin ¢ok hizli
ilerlemesi, hasta beklenti ve isteklerinin degismesi, sosyolojik ve demografik faktorlerde yasanan
degisim gibi nedenler saglik kurumlarinin kendini gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bunu basarili bir
sekilde gerceklestirebilenler rakiplerine karsi tistiinliik saglamaktadir.

Toplam kalite yonetiminin alt boyutlarindan olan ¢alisanlarin katiliminin rekabet avantaji tizerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonucuna gore galisanlarin katiliminin rekabet avantajini (8=
,230, p=0,010) etkiledigi sonucuna varilmistir ve Hlc hipotezi kabul edilmistir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi saglik sektorii ekip ¢alismasinin 6nemli oldugu sektordiir. TKY uygulamalarimi sadece yoneticilerin
benimsemesi basar1 getirmeyecek bunu ancak calisanlar1 da siireglere dahil edebildikleri 6lciide basar1
beraberinde gelecektir.

Zehir ve Zehir (2023) operasyonel olarak iyi ¢alisan hastanelerin daha az hata, daha az gecikme, daha
az yeniden isleme gibi hastanelerde rekabet avantaji saglayacag: diisiincesinden hareketle hipotezler
gelistirmislerdir. TKY uygulamalarmin hastanelerin finansal ve operasyonel performanslar: tizerindeki
etkisini incelemeye yonelik Marmara Bolgesi'nde bulunan 6 6zel ve 26 kamu hastanesinde 1069 kisi ile
gerceklestirdikleri calismasinda; liderligin (6= 0,134, p=0,109) operasyonel performansi etkiledigi ancak
surekli iyilestirmenin (8= 0,077, p=0,087) ve calisan katiliminin (8= 0,026, p=0,523) operasyonel
performansi etkilemedigi sonucuna ulasmislardir. Calismada TKY'nin uzun vadede siirdiiriilebilirligi
destekledigini vurgulamislardir. isletme performans ile rekabet avantaji arasinda pozitif yonde anlaml
iliski vardir (Kiligh ve Nas, 2024: 12). Zehir ve Zehir'in ¢alismalarinda ulastiklar: siirekli iyilesme ve
calisanlarin katiiminin operasyonel performansi etkilemedigi sonucu, ¢alismamizdan elde ettigimiz
sonug ile farklilik gostermektedir.
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Ouddasser ve arkadaslar (2021) Fas'in Fez kentinde Hassan II Hastanesi'nde 143 saghk calisani ile
gerceklestirdikleri calismada; saglik kurumlarinda stirekli gelisimin 6nemini vurgulamuslardir. Rekabet
ortamlarinda saglik orgiitlerinin organizasyonel, teknolojik, finansal ve kurumsal gelisimlerinin tesvik
edilmesi gerektigine deginmislerdir. Orgiitsel yeniligin (8= 0,244, p=0,000) organizasyonel performansi
olumlu olarak etkiledigi ancak medikal (8= 0,075, p=0,797) ve teknolojik (= 0,245, p=0,843) yeniligin
organizasyonel performans tizerinde etkisi olmadigina ulasmislardir. Kurumlar arasi rekabette 6nemli
olan organizasyonel performansta oOrgiitsel anlamda yapilan yeniliklerin 6nemli oldugunu
vurgulamuslardir. Calismamizin sonucunu desteklemektedir.

Musiello- Neto ve arkadaslari (2021) 251 Portekizli otel yoneticisi ile gerceklestirdigi calismada; rekabet
avantaji kazanmak igin stirekli iyilesmeye yonelik ¢alismalarin yapilmasini ve bu sayede isletmenin
girisimcilik yetenegini gelistirmesi gerektigini vurgulamislardir. Isletmede siirekli iyilesmeye yonelik
yapilan yeniliklerin (3= 0,175, p<0,001) rekabet avantaj tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasmuslardir.

Majied Mahasneh ve arkadaslari (2020) Suudi Arabistan’in Cidde sehrinde bulunan 40 6zel hastanedeki
ust diizey yoneticilerle gerceklestirdigi calismasinda yeniligin rekabet avantaji tizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma 118 6zel hastane yonetici ile gerceklestirilmistir. Sonucta; stirekli iyilestirme
icin 6nemli olan inovasyonun rekabet avantajim etkiledigine ulasmiglardir. Uriin yeniligi (8= 0,731,
p<0,05) ve siire¢ vyeniligi (8= 0,675, p<0,05) rekabet avantajimu ¢nemli oranda etkiledigini
vurgulamislardir. Calismamizin sonucunu desteklemektedir.

Subhan ve Putro (2017) Endonezyamin Bati Java bolgesinde kiiciik ve orta olgekli isletmelerde
gerceklestirdigi calismasinda tedarik zinciri yonetimi ve kalite yonetimi uygulamalarmin rekabet
avantaji tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda kalite yonetimi uygulamalarinm
rekabet avantaji (8= 0,370, p<0,05) tizerinde etkisi olduguna ulasmislardir. Calismamizin sonucunu
desteklemektedir

Zainurossalamia ve arkadaslar1 (2016) Endonezya’da kiiciik ve orta 6lgekli islemelerde calisan 164 kisi
ile gerceklestirdikleri calismada; siirekli gelisime vurgu yaparak isletme siireclerinde yapilan inovasyon
ile daha iyi tirtinler tiretme, pazar konumunu gelistirme, teknolojideki ilerlemeyi takip etme gibi 6nemli
kazamimlar saglanabilecegini vurgulamislardir. Bundan hareketle inovasyonun rekabet avantaji (8=
0,323, p<0,05) tizerinde etkisi olduguna ulagmislardir. Calismamizin sonucunu desteklemektedir

Diab (2014) Urdiin 6zel hastanelerinde bulunan 200 yonetici ile gerceklestirdigi calismada; kalitenin
rekabet avantajim etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ancak rekabet avantaji saglamada birinci sirada
maliyet, ikinci sirada kalite olduguna ulasmistir. Calismamizin sonucunu desteklemektedir.

Calismanin sonuglarindan hareketle dnerilenler; saglik kurumlarinda TKY uygulamalarma yonelik ttim
yonetici ve calisanlara egitimler daha yogun bir sekilde verilmelidir. Ozellikle saglik kurumlarinda
liyakatli yonetici ve liderlere ihtiya¢ oldugu unutulmamalidir. Saghk calisanlarinin is yiiklerini
hafifleterek kalite siireclerine katilmalar1 tesvik edilmelidir. Tiikenmislik sendromunda olan
calisanlarin calisma kosullarina yonelik yapilabilecek tiim iyilestirmelerin hasta ve yakinlarina karsi
mutlaka yansimasi olacaktir. leride yapilabilecek caligmalarda drneklem sayisinin artirilmasi, daha
fazla sayida hastanede karsilastirmalar yapilmasi ve boylelikle calismanin kapsaminin genislemesi ile
sektorde onemli sonuglara ulasilacaktir.
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Extended Abstract
Authentic leadership and intrapreneurship: The mediating role of psychological safety

Literature
Research subject

This study investigates the effects of perceived authentic leadership on perceived psychological safety and intrapreneurship and
the mediating role of perceived psychological safety in the relationship between perceived authentic leadership and
intrapreneurship.

Research purpose and importance

Intrapreneurship is recognized as one of the fundamental components of organizational success (Antoncic & Hisrich, 2001). This
concept represents extra-role behaviour that emerges from individual decisions, extending beyond standard job descriptions
(Rigtering & Weitzel, 2013; Amo, 2010; Stull & Aram, 2010). Intrapreneurship influences employee performance (Ahmad et al.,
2012; Bakar et al., 2016; Ismail et al., 2012; Mahmoud et al., 2018a; Mahmoud et al., 2018b; Mahmoud et al., 2020) and economic
progress within the organization (De Jong et al., 2011). It enhances the organization's capacity for innovation and shapes
employees' proactive, creative, and opportunity-oriented attitudes. Therefore, identifying the factors that encourage such
behaviours among employees is strategically important (Miller, 2011). Therefore, understanding the factors that enable
individuals' intrapreneurial behaviours is critical for management research. However, research on how various contextual factors
influence intrapreneurship remains limited and inconclusive (Sinha & Srivastava, 2013; Farrukh et al., 2022). Studies suggest that
perceived leadership styles significantly impact employees' intrapreneurship (Edu Valsania et al., 2016; Moriano et al., 2014;
Farrukh et al., 2022). Authentic leadership (Edu Valsania et al., 2016) and transformational leadership have been shown to
correlate positively with intrapreneurship, while transactional leadership does not exhibit such a relationship (Moriano et al.,
2014). Psychological factors play a critical mediating role in the relationship between leadership styles and work outcomes,
enhancing the effectiveness of these leadership styles (Guchait et al., 2023). Indeed, it has been observed that leader-member
exchanges and leaders” expectations support employees' intrapreneurial behaviours, with organizational climate serving as a
mediator in this relationship (Farrukh et al., 2022). The rationale for leader-member exchanges supporting intrapreneurship is
rooted in social exchange theory, which posits that employees feel obligated to reciprocate with extra-role behaviours when
leaders foster positive relationships (Emerson, 1976). When a leader maintains good relations with subordinates, this behaviour
generates a sense of generalized reciprocity among subordinates, who respond by engaging in behaviours beneficial to the
organization, such as intrapreneurship (Farrukh et al., 2022).

Contribution of the article to the literature

Banks need to engage in sustainable activities across economic, social, and environmental dimensions has become increasingly
evident, particularly in the aftermath of the 2008 financial crisis (McDonald & Hung Lai, 2011; Das et al., 2018; Revuelto-Taboada
etal.,, 2023). During this period, the image of banks was significantly tarnished, highlighting the need for a transformation driven
by an innovation-focused and proactive perspective. Banks were compelled to innovate their products and services and
restructure their business processes (Revuelto-Taboada et al., 2023). In this context, intrapreneurship has emerged as a critical tool
for enhancing banks' competitive advantage and renewing their services (Das et al., 2018). The proliferation of intrapreneurial
behaviours among bank employees contributes to solving organizational problems and enabling employees to leverage their
knowledge and creativity to meet the innovative needs of the banking sector (Revuelto-Taboada et al., 2023). For this reason, the
banking sector was chosen as the study's context. While studies have independently examined the relationships between
authentic leadership, psychological safety, and intrapreneurship, no research has specifically emphasized the mediating role of
psychological safety in this relationship. This study aims to fill this literature gap while providing new insights into how
leadership styles shape employees' intrapreneurship. Focusing on the banking sector, this research seeks to identify factors
influencing employees’ intrapreneurial behaviours and develop recommendations for enhancing organizations' innovative
capacities. The study offers theoretical and practical contributions by analyzing the impact of perceived authentic leadership on
intrapreneurship through the mediating role of perceived psychological safety.

Design and method

Research type

A relational survey model was established to determine the relationships between variables and the degree of relationships.
Research problems

How does authentic leadership effect employees' perceptions of psychological safety and intrapreneurship, and what is the role of
perceived psychological safety in this relationship?

Data collection method

The study population consists of bank employees in Adana and Osmaniye provinces. During the data collection process,
convenience sampling and snowball sampling methods were employed. A total of 338 survey responses were collected. However,
surveys from 13 participants who were not bank employees were excluded from the dataset. Consequently, the analyses were
conducted using a dataset comprising the remaining 325 valid responses.

Quantitative/qualitative analysis

Quantitative analysis was used in the research. As part of the preliminary analysis, skewness and kurtosis tests, Harman’s single-
factor test, confirmatory factor analysis (CFA), and assessments of convergent validity were conducted. Factor loadings, average
variance extracted (AVE), and composite reliability (CR) were calculated to evaluate convergent validity. Scale reliability was
tested through corrected item-total correlation coefficients for each item, while internal consistency was assessed using Cronbach's
alpha coefficients. The relationships between variables and their subdimensions were examined using Pearson correlation
analysis. Mediation regression analysis was performed using Process Macro (V3.4) Model 4 for hypothesis testing.
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Research model

[ Psychological Safety }

AN

Authentic Leadership } — Intrapreneurship

Research hypotheses

Hi: Perceived authentic leadership positively affects employees' intrapreneurship.

Ha: Perceived authentic leadership positively affects employees' psychological safety.

Hs: Perceived psychological safety positively affects employees' intrapreneurship.

Hy: Perceived psychological safety mediates the effect of perceived authentic leadership on employees' intrapreneurship.
Findings and discussion

Findings as a result of the analysis

Through Pearson correlation analysis, positive and significant relationships were found between perceived authentic leadership
and its subdimensions, psychological safety, intrapreneurship, and subdimensions. The Process Macro Model 4 regression
analysis results revealed that perceived authentic leadership positively affects both perceived psychological safety and
intrapreneurship. Additionally, perceived psychological safety was found to affect intrapreneurship positively. Furthermore, the
mediating effect of perceived psychological safety on the impact of authentic leadership on intrapreneurship was confirmed.

Hypothesis test results
Hypotheses Hi, H>, Hs, and Ha were supported.
Discussing the findings with the literature

Firstly, it was demonstrated that perceived authentic leadership positively and significantly affects employees' intrapreneurship.
This finding aligns with previous studies, which suggest that authentic leadership fosters creativity (Eda Valsania et al., 2016)
and proactive behaviours (Attar & Cetinkaya, 2020), both subdimensions of intrapreneurship. Secondly, the analysis revealed
that perceived authentic leadership positively and significantly affects perceived psychological safety. These results are consistent
with the findings of studies by Liu et al. (2015), Maximo et al. (2019), Zeb et al. (2020), and Yener (2018). Thirdly, the research
identified a positive effect of perceived psychological safety on intrapreneurship. According to social exchange theory, creating a
psychologically safe environment encourages employees to share their ideas freely and supports intrapreneurial behaviours. The
findings are supported by the works of Mahmoud et al. (2021), Yener (2019), Frazier et al. (2017), and Liu et al. (2016). Finally, the
mediating role of perceived psychological safety in authentic leadership and intrapreneurship was validated.

Conclusion, recommendations and limitations
Results of the article

Firstly, while the direct relationship between authentic leadership and intrapreneurship has been established in prior research,
the indirect relationship through psychological safety as a mediator has not been previously explored. Secondly, this study
confirms the effects of authentic leadership on psychological safety and intrapreneurship, as well as the impact of psychological
safety on intrapreneurship. Specifically, it was observed that authentic leadership facilitates employees' behaviours and positively
shapes their perceptions of the organizational context, creating an environment conducive to intrapreneurship. Lastly, within the
framework of social exchange theory, it was determined that transparency in leader-employee relationships, participation in
decision-making processes, and leaders' attentiveness to employees' needs significantly promote positive social exchanges within
the organization.

Suggestions based on results

Within authentic leadership practices, managers are expected to be transparent in their interactions with employees, develop self-
awareness to better understand themselves and their surroundings, act in alignment with their values through internalized moral
standards, and provide balanced information to support their employees. Additionally, managers can utilize participative and
communication-enhancing methods, such as coaching and mentoring, to foster psychological safety at the organizational or unit
level. These methods promote open communication, allowing leaders to genuinely understand their employees' thoughts and
feelings (Edmondson, 2004: 249). Furthermore, broadening human resources practices to enhance employee voice, including
regular meetings under senior management or during quality assurance processes, is encouraged (Holland et al., 2011). Testing
this model with samples from different sectors, particularly manufacturing and technology, is suggested for future research.
Collecting data from two distinct samples, one from the service sector and another from the manufacturing sector, could provide
valuable comparative insights. Incorporating psychological factors alongside the studied variables may be instrumental in
comprehending and fostering organizations and intrapreneurship as social mechanisms. Moreover, exploring cultural differences
is also a promising avenue. Studies conducted with international samples could offer valuable insights into the role of culture in
this context.

Limitations of the article

The data collection process for this study was conducted using online tools due to constraints in time and budget. The research
model was tested within the context of Turkish society, utilizing data collected from private sector bank employees in the service
industry based in the provinces of Adana and Osmaniye. However, the reliance on convenience and snowball sampling methods
limits the generalizability of the findings.
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Giris

I¢ girisimcilik, orgiitsel basar1 icin temel unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Antoncic ve
Hisrich, 2001). Bu kavram, bireysel bir kararin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir ekstra rol davranis: tiirii
olup, standart is tamimlarinin 6tesine gegmektedir (Rigtering ve Weitzel, 2013; Amo, 2010; Stull ve
Aram, 2010). Ic girisimcilik, calisan performansmi (Ahmad, Nasurdin ve Zainal, 2012; Bakar,
Mahmood, Ramli ve Saad, 2016; Ismail, Mahmood ve Ab Rahim, 2012; Mahmoud, Ahmad ve
Poespowidjojo, 2018a; Mahmoud, Ahmad ve Poespowidjojo, 2018b; Mahmoud, Ahmad ve
Poespowidjojo, 2020) ve orgiit igindeki ekonomik ilerlemeyi (De Jong, Parker, Wennekers ve Wu, 2011)
etkilemekte, yalnizca 6rgiitiin yenilik kapasitesini artirmakla kalmay1p, ¢calisanlarin proaktif, yaratici ve

is firsatlarina yonelik tutumlarin da sekillendirmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin bu tiir davranislarmi
tesvik eden faktorlerin belirlenmesi stratejik 6nem tasimaktadir (Miller, 2011).

Otantik liderlik, son dénemde hem akademik hem de uygulama alaninda ilgi ceken bir liderlik tiirtidiir
(Agote, Aramburu ve Lines, 2015; Du Plessis ve Boshoff, 2018). Arastirmalar, otantik liderligin
calisanlarin 6z gilivenini, is tatminini, calisanlar1 elde tutmayi, disiplinler arasi ekip calismasini
(Alilyyani, Wong ve Cummings, 2018; Zhang, Guo, Zhang, Xu, Liu ve Newman, 2022), orgiitsel
tiretkenlik ve orgiitsel vatandaslik (Han ve Woo, 2018; Wong, Walsh, Basacco, Mendes Domingues ve
Pye, 2020; Maziero, Bernardes, Righetti, Spiri ve Gabriel, 2020) gibi olumlu is sonuglarini artirdigini
ortaya koymaktadir. Bunun yani sira arastirmalar otantik liderligin, psikolojik rahatlik (Liu, Liao ve
Wei, 2015, Maximo, Stander ve Coxen, 2019; Zeb, Abdullah, Hussain ve Safi, 2020; Yener, 2018),
yoneticiye giiven (Liu, Fuller, Hester, Bennett ve Dickerson, 2018) ve ise baghlik (Walumbwa, Avolio,
Gardner, Wernsing ve Peterson, 2008; Walumbwa, Peterson, Avolio ve Hartnell, 2010; Lee, Legood,
Hughes, Tian, Newman ve Knight, 2020; Dutra ve Guirardello, 2021; Wong vd., 2020) tizerinde olumlu
bir etkiye sahip olabilecegini gostermistir.

Psikolojik rahatlik, rahatlik ikliminin bir parcasidir (Mrayyan, Ali ve Mrayan, 2023; Mrayyan ve Al-
Rjoub, 2024; Mrayyan, Al-Atiyyat, Al-Rawashdeh, Algunmeeyn ve Abunab, 2022; Lee vd.,2020; Han ve
Woo, 2018). Psikolojik rahatlik, bir sosyo-psikolojik mekanizma olup, g¢alisanlarin fikirlerini dile
getirmek ve soru sormak icin kendilerini gtivende hissettikleri kosullarin varligin ifade etmektedir ve
hayati 6neme sahiptir (Baer ve Frese, 2003; Edmondson, 2004; Nembhard ve Edmondson, 2006). Pozitif
bir ekip iklimi, psikolojik rahatligin temel o6zelliklerinden biri olup, orgiitte liderin destekleyici
davranislar gostermesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Mrayyan vd., 2023). Psikolojik olarak rahat bir ¢alisma
ortami, dontisiimsel liderlik ve otantik liderlik gibi olumlu liderlik tarzlarinin bir tirtintidiir (Alilyyani
vd., 2018). Otantik liderler, dogru tutum ve davranislari tesvik ederek ekipleri arasinda psikolojik
rahatlik duygusunu tesvik etme giictine sahiptir (Mrayyan vd., 2023). Liderler 6zellikle 6zgiin, etik ve
kapsayict tutum sergilediklerinde, calisanlariyla giivenilir bir iliski gelistirmekte ve calisanlarmn
liderlerine olan giivenleri artmaktadir (Kleynhans, Heyns, Stander ve de Beer, 2022; Malik, Mahmood,
Sarwar, Obaid, Memon ve Khaskheli, 2022). Liderlere duyulan giivenin, calisanlarin is sonuclarimi
sosyal bir degisim stireci araciliiyla etkiledigi vurgulanmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994; Dirks ve
Ferrin, 2002). Otantik, adil ve seffaf liderler, calisanlara psikolojik rahatlik ve pozitif tutum saglayarak
is davranislarini olumlu etkileyebilmektedir (Mishra ve Mishra, 2013: 6). Psikolojik olarak rahat
ortamlarin daha yenilikci, proaktif ve risk alan i¢ girisimci davramslar: tesvik etmesi mimkiindiir
(Mahmoud, Ahmad ve Poespowidjojo, 2021). Psikolojik rahathigin, hem i¢ girisimci davranis
(Mahmoud vd., 2021) hem de i¢ girisimci davramsin alt boyutlar: ile pozitif yonlii iliskili oldugu
belirlenmistir (Edmondson ve Lei, 2014; Frazier, Fainshmidt, Klinger, Pezeshkan ve Vracheva, 2017;
Liang, Farh ve Farh, 2012).

I¢ girisimciler, orgiit icinde yeni fikirler yaratma, bu fikirleri gelistirip hayata gegirme ve uyarlama
faaliyetlerini gerceklestiren bireylerdir (Joanna, 2015). Bu nedenle, bireylerin i¢ girisimciligini hangi
faktorlerin miimkiin kildigini anlamak, yonetim arastirmalar1 agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Ic
girisimcilik, kiilttir (Rahmah ve Fatmah, 2019), isin baglami (Rigtering ve Weitzel, 2013) ve kisilik
ozellikleri (Farrukh, Ying ve Mansori, 2016; Woo, 2018) gibi faktorlere dayanmaktadir (Farrukh, Meng
ve Raza, 2022). Ancak, farkli baglamsal faktorlerin calisanlarin i¢ girisimciligini nasil etkiledigine iliskin
arastirmalar yeterince gelismemis ve kesin bir sonuca varamamistir (Sinha ve Srivastava, 2013; Farrukh
vd., 2022). Arastirmalar, algilanan liderlik tarzlarinin galisanlarin i¢ girisimci davranislarin etkiledigini
gostermektedir (Edu Valsania, Moriano ve Molero, 2016; Moriano, Molero, Topa ve Mangin, 2014;
Farrukh vd.,2022). Otantik liderligin (Edu Valsania vd., 2016) ve dontisiimsel liderligin i¢ girisimci
davranisla pozitif iliskili oldugu; islemsel liderligin ise i¢ girisimcilik ile iliskili olmadig1 goriilmiistiir
(Moriano vd., 2014). Psikolojik unsurlarin, liderlik stilleri ile is sonuglar1 arasindaki iliskide 6nemli bir
aract rol oynadig1 ve bu liderlik stillerinin etkinligini artirdig ifade edilmektedir (Guchait, Peyton,
Madera, Gip ve Molina-Collado, 2023). Nitekim lider tiye etkilesiminin ve liderlerin beklentilerinin
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calisanlarin i¢ girisimcilik davranislarini destekledigi, bu iliskide orgiitsel iklimin aracilik ettigi
belirlenmistir (Farrukh vd.,2022). Lider {iye etkilesiminin i¢ girisimciligi desteklemesinin gerekgesi,
calisanlarin liderlerine rol dis1 davramislarda bulunarak karsilik verme zorunlulugu hissettigini belirten
sosyal degisim teorisine (Emerson, 1976) dayanmaktadir. Bir lider astlariyla iyi gecindiginde, bu
davranis astlar tizerinde genellesmis bir karsiliklilik duygusu olusturmakta ve astlar i¢ girisimcilik gibi
orgiit i¢in faydali davranislarda bulunarak buna karsilik vermektedir (Farrukh vd., 2022). Bu calisma,
algilanan otantik liderligin, algilanan psikolojik rahatlik ve i¢ girisimcilik tizerindeki etkilerini, ayrica
algilanan otantik liderligin i¢ girisimcilige etkisinde algilanan psikolojik rahatligin aracilik roltnti
arastirmay1 amaclamaktadir. Arastirma sorusu ise “Otantik liderligin, calisanlarin psikolojik rahatlik
algilar1 ve i¢ girisimcilik davranislari tizerindeki etkisi ve bu iliskide psikolojik rahatlik algisinin aracilik
rolii nedir?” seklinde belirlenmistir. Bankacilik sektorii, bilgi yogun dogas: ve stirekli degisen piyasa
dinamikleri nedeniyle i¢ girisimcilige diger sektorlere kiyasla daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Hizmet
sektoriinde yenilik yapmak, hizmetlerin es zamanl: {iretimi ve tiiketimi, tekrarmin yeni bir {irlin veya
hizmet olarak kabul edilmesi ve hizmet saglayici ile kullanici arasinda aktif etkilesimin gerekliligi
nedeniyle tirtin sektoriine kiyasla daha zorlu olarak kabul edilmektedir (Sahin ve Sesen, 2021).
Bankalarin ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarda stirdiiriilebilir faaliyetler gerceklestirme gerekliligi,
ozellikle 2008 mali krizinden sonra daha da belirgin hale gelmistir (McDonald ve Hung Lai, 2011; Das,
Verburg, Verbraeck ve Bonebakker, 2018). Bu donemde bankalarin imaj: ciddi sekilde zarar gérmiis ve
inovasyon odakli ve proaktif bakis agisiyla bir dontistime ihtiya¢ duyulmustur. Bankalar, bu dontistim
stirecinde yalnizca {iiriin ve hizmetlerini degil, ayn1 zamanda is siireclerini de yenilemek zorunda
kalmislardir (Revuelto-Taboada, Portalanza-Chavarria ve Cedefio-Alejandro, 2023). Bu baglamda, ig
girisimcilik, bankalarin hem rekabet giiciinii artirmada hem de hizmetlerin yenilenmesinde kritik bir
arag olarak one ¢ikmaktadir (Das vd., 2018). Ic girisimcilik davranislarinin banka calisanlar1 arasinda
yayginlasmasi, yalnizca drgtitsel sorunlarin ¢oztimtiine katkida bulunmakla kalmamakta, ayni zamanda
calisanlarin bilgi ve vyaraticiligimi bankacilik sektoriintin  yenilik¢i ihtiyaglar1 dogrultusunda
kullanmalarmi da saglamaktadir (Revuelto-Taboada vd. 2023). Bu sebeple, arastirmanin evreni
bankacilik sektorii olarak secilmistir. Literatiirde otantik liderlik, psikolojik rahatlik ve i¢ girisimcilik
iligkilerini ayr1 ayr1 ele alan ¢alismalar bulunsa da bu iliskide psikolojik rahatligin aracilik roliinii
vurgulayan arastirmaya rastlanmamustir. Bu baglamda, calisma hem literatiirdeki bu boslugu
doldurmay1 hem de liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin yenilikgi, proaktif ve risk alan davranislarini nasil
sekillendirdigini anlamaya yonelik yeni bulgular saglamay: hedeflemektedir. Bankacilik sektorii
ozelinde yapilan bu calisma, ¢alisanlarin i¢ girisimciliklerini etkileyen faktorleri ele alarak orgiitlerin
yenilik¢i kapasitelerini artirmaya yonelik oneriler gelistirmeyi hedeflemektedir. Hem teorik hem de
pratik katkilar sunan ¢alisma, algilanan otantik liderligin algilanan psikolojik rahatlik vasitasiyla ig
girisimcilik tizerindeki etkisini analiz ederek literatiire yeni bir perspektif kazandirirken, yoneticilere,
calisanlarin psikolojik rahathik ve i¢ girisimciliklerini tesvik edecek uygulamalar gelistirmeleri icin
onerilerde bulunmaktadir. Bu katkilar hem o6rgtitsel performansi artirmak hem de galisanlarin bireysel
gelisimini desteklemek agisindan 6nemlidir.

Kuramsal ¢erceve ve hipotezler
Otantik liderlik

Otantik liderlik, "liderlerin takipgileriyle calisirken daha fazla 6z farkindalik, i¢sellestirilmis bir ahlaki bakis agisi,
bilgilerin dengeli bir sekilde islenmesi ve iliskisel seffaflik gelistirmesi icin hem olumlu psikolojik kapasitelerden
hem de olumlu bir etik iklimden yararlanan ve bunlari destekleyen bir lider davrams driintiisii" olarak
tanimlanmaktadir (Walumbwa vd., 2008: 94). Baska bir deyisle, otantik liderlerin davramislar1 seffaf
olup, duygular1 ve degerleriyle tutarlidir (Hinojosa, Davis McCauley, Randolph-Seng ve Gardner,
2014). Otantik liderlik, iliskilerde seffaflik, icsellestirilmis ahlak anlaysi, bilgiyi dengeli dagitma ve 6z
farkindalik olmak {izere 4 temel boyuttan olusmaktadir (Walumbwa vd., 2008: 95). “Iliskisel seffaflik”
(1), samimiyete dayal iligkileri stirdtirmek ve onlarla agikca bilgi paylasmak; giiveni tesvik etmek icin
duygular1 ifade etmeyi veya baskalarimi bunu yapmaya tesvik etmeyi, “igsellestirilmis ahlak” (2),
kisinin ahlaki ilkelerine gore hareket etmesini, “bilgiyi dengeli dagitma” (3), bilgileri carpitmamak veya
gormezden gelmemek; karar vermeden once ilgili bilgileri farkli bakis agilarindan incelemeyi ve “6z
farkindalik” (4), kisinin kendi degerini ve kapasini bilmesi, yeteneklerini ve zayifliklarimi kabul etmesini
ve bunlarin baskalarini nasil etkileyebilecegine kars1 hosgorii gostermesini ifade etmektedir (Mrayyan
ve Al-Rjoub, 2024; Wong vd., 2020; Maziero vd., 2020; Walumbwa vd., 2008; Avolio ve Gardner, 2005;
Avolio vd., 2004). Otantik liderler, ekip {iiyeleri tarafindan giivenilir, iyimser, etik agidan saglam,
degisimde yol alma konusunda yetenekli, iiretken ve yardimsever olarak nitelendirilmektedir
(Mrayyan ve Al-Rjoub, 2024; Wong vd.,2020; Maziero vd., 2020; Avolio ve Gardner, 2005; Avolio vd.,
2004). Otantik liderlik, bir kisi olarak otantikliginin 6tesine gecerek takipgileri ve paydasglari ile otantik
iligkileri igermektedir. Otantik liderler, bireysel oncelikleri ve ahlaki bakis agilar: ile takipgilerini
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etkileyerek onlarin durumlarini, davranislarini ve performanslarini sekillendiren giiglii sosyal stiregler
gelistirmektedir (Walumbwa vd., 2010; Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke, 2011).

Psikolojik rahatlik

Psikolojik Rahathik (Psychological Safety) kavrami, bazi calismalarda “Psikolojik Giivenlik” olarak
Tiirkceye cevrilmistir. Ancak bu cevirinin, katilimcilar tarafindan kavramsal olarak farkl algilanmasi
nedeniyle, psikolojik rahatlik teriminin kullanimi tercih edilmistir (Yener, 2015: 281). Psikolojik rahatlik,
"bireylerin ¢alisma ortamlarindaki kisileraras: risklerin sonuglarina iliskin algilar1" (Edmondson, 2004: 241) ve
“kisinin 6z imajina, statiisiine veya kariyerine yénelik olumsuz sonuglardan korkmadan kendini gosterebilme ve
i yapabilme hissi" (Kahn,1990: 708) olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik rahatlik, baski veya zorluklarm
olmadig1 anlamina gelmemektedir (Nembhard & Edmondson, 2012: 491) . Ancak bu ortam, calisanlarin
gorevlerle ilgili teklif, 6neri ve fikirlerin desteklendigini hissetmelerini saglamaktadir (Yener, 2019: 6).
Calisanlar, sosyal utang ve olumsuz sonuglardan endise etmeden (Kahn, 1990), hatalarmni kabul
edebilmekte ve yardim isteyebilmektedir (Nembhard ve Edmondson, 2012: 491). Bu durum, sorunlarin
erken onlenmesini ve paylasilan hedeflere ulasilmasini kolaylastiran tiretken tartismalarla dolu bir
kiiltiir yaratmaktadir (Edmondson, 2004: 241-242). Rutinlerin sorgulanabildigi bu ortamlar, calisanlarin
isleri ve is stirelerini diistinmelerine yardimci olmakta, ¢alisanlarin yaratici (Carmeli, Reiter-Palmon ve
Ziv, 2010), yenilik¢i ve proaktif davranislarini (Carmeli ve Spreitzer, 2009; Halbesleben ve Rathert, 2008)
ve galisan sesini (Morrison, 2014; Tsameti, Bellou ve Tsamantouridis, 2023) tesvik etmektedir. Calisan
sesi, “uygun eylemde bulunabilecek kisilere, iyilestirme veya degisim yaratma niyetiyle, fikirler, dneriler,
endiseler, sorunlar hakkindaki bilgiler veya is ile ilgili konular hakkindaki gériislerin gayri resmi ve takdir? olarak
iletilmesi” anlamina gelmektedir (Morrison, 2014: 174). Psikolojik rahatligin, ayrica kapsayicilik (Carmeli
vd., 2010), bilgi ifsas1 (Potipiroon ve Wongpreedee, 2021), 6grenme (Edmondson, 1999), yenilik
(Nembhard ve Edmondson, 2006), degisim (Donahue ve O'Leary, 2011) gibi olumlu sonuglar: oldugu
belirtilmektedir.

I¢ girisimcilik

I¢ girisimcilik, calisanlarin &rgiitte yenilikci bir vizyon gelistirmek ve katma deger yaratmak adina
engelleri asmak igin inisiyatif aldiklar1 bireysel davranislar biitiintidiir (Chouchane ve St-Jean, 2022:
398). Yaygin bir diger tanim ise, mevcut bir firmanin biiytikliigiinden bagimsiz olarak, yalnzca yeni is
girisimlerine degil, ayn1 zamanda yeni {riinler, hizmetler, teknolojiler, idari teknikler, stratejiler ve

rekabetci duruslar gelistirme gibi yenilikci faaliyetlere ve yonelimlere de yol agan, devam eden bir stireg
olarak ac¢iklamaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001:498).

Ic girisimciler, orgiitiin iginde girisimci gibi hareket ederek firsatlar1 gormekte ve orgiit hiyerarsisi
igerisinde yenilikler yapmaktadir (Blanka, 2019; Razavi ve Ab Aziz, 2017). Calisanlarin i¢ girisimci
davramislar ya da i¢ girisimcilik, orgiitiin ilerlemesini saglamak icin calisanlarin bireysel olarak
firsatlar1 belirlemesi ve bunlardan yararlanmas: seklinde ortaya ¢tkmakta, yenilikgi, proaktif ve risk
alma tutumlariyla nitelendirilmektedir (De Jong, 2011). I¢ girisimcilik kavramu, literatiirde farkli
sekillerde adlandirilmistir. Bunlar arasinda i¢ girisimcilik (Pinchot, 1985), kurumsal girisimcilik
(Burgelman, 1984; Vesper, 1984; Hornsby, Naffziger, Kuratko ve Montagno, 1993; Antoncic ve Hisrich,
2004), i¢ kurumsal girisimcilik (Schollhammer, 1981; Jones ve Butler, 1992) ve kurumsal girisim
(MacMillan, 1986; Vesper, 1990) gibi ifadeler yer almaktadir. Kiigtik, orta ve biiytik 6l¢ekli firmalardaki
girisimci niyet ve davranislari kapsamasi nedeniyle, i¢ girisimcilik terimi daha uygun kabul
edilmektedir (Antoncic ve Histich, 2003: 9-10). Bu ¢alismada i¢ girisimcilik terimi kullanilmaktadir.

I¢ girisimcilik, yeni girisim yonelimi (1), yenilik (2), 6rgiitsel yenilenme (3) ve proaktif davrams (4)
olmak tizere dort boyuttan olusmaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Yeni girisim yonelimi boyutu,
olarak orgiitiin driinlerini (veya hizmetlerini) yeniden tanimlayarak (Zahra, 1991) ve/veya yeni
pazarlar gelistirerek (Zahra, 1991) mevcut icinde i¢inde yeni girisimlerin yaratilmasini ifade etmektedir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Teknoloji alanindaki gelisim ve yeniligi odagina alarak tiriin ve hizmet
yeniligini yenilikcilik boyutu; 6rgtitiin temel fikirlerinin yeniden yapilandirilmasiyla 6rgtitiin dontisim
siireclerini ise orgiitsel yenilenme boyutu ifade etmektedir (Zahra, 1991). Son boyut olan proaktif
davranis ise, inisiyatif ve risk almayi, tist yonetimin yonelimlerine ve faaliyetlerine yansiyan rekabetci
agresifligi ve cesareti igermektedir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 499). Acik ve kaliteli iletisim, cevresel
farkindalik, resmi denetim mekanizmalari, yonetim destegi, orgiitsel destek ve sahip olunan degerler,
bir orgiitiin daha girisimci bir yapiya kavusmasima olanak tantyabilmektedir. i¢ girisimci drgiitler, yeni
is girisimlerinde bulunan, yenilikgi, stirekli kendilerini yenileyen ve proaktif olan érgiitlerdir (Antoncic,
2007: 320). I¢ girisimcilik kurumsal gelisimi ve evrimi tesvik eden bir ekstra rol davranisi olmasi
sebebiyle gontillii bir davranis tiirii olup (Amo, 2010; Stull ve Aram, 2010), calisanin bireysel ve kisisel
bir kararidir (Rigtering ve Weitzel, 2013: 342). Bu nedenle, i¢ girisimciligin yiiksek stratejik degerleri
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dikkate alindiginda, bu tiir calisan davrarnslarini kolaylastiran faktorlerin belirlenmesi ve ¢rgiit iginde
tesvik edilmesi biiytik 6nem tasimaktadir (Miller, 2011).

Sosyal miibadele kurami

Bu calisma, algilanan otantik liderligin i¢ girisimcilige etkisinde algilanan psikolojik rahathigmn aracilik
roliinti aciklamak icin sosyal miibadele teorisinden yararlanmaktadir. Orgiit icindeki gayri resmi
degisim stiregleri, sosyal miibadele kurami cercevesinde ele alinmaktadir (Emerson, 1976). Sosyal
miibadele teorisi, bireyler veya gruplar arasinda karsilikli olarak kosullu ve ddiillendirici bir iliskiye yol
acan faaliyetlerin ya da faydalarin degisimini incelemektedir (Ansong, Adu, Ansong ve Andoh, 2024).
Kurama gore, bir taraf (6rgtit) diger tarafa (calisan) degerli bir sey sagladiginda, diger tarafin da degerli
bir karsilik verme egiliminde oldugu varsayilmaktadir (Cosmides ve Tooby, 2015). Bu baglamda,
calisanlarin kendilerine sunulan yardim ve kaynaklara karsilik olarak, katilim ve 6zverileri araciligiyla
orgiitlerine katkida bulunma sorumlulugu hissettikleri varsayilmaktadir (Sahni, 2021).

Sosyal miibadele, her iki taraf i¢in de olumlu sonuglar dogurmaktadir (Boccoli, Gastaldi ve Corso, 2023).
Blau (1964), calisanlarin sosyal miibadele yoluyla baskalariyla kurduklar: etkilesimler sayesinde nasil
davranacaklarimi 6grendiklerini ve bu etkilesimlerin davranislarinm sekillendirdigini ifade etmektedir.
Teori, ayn1 zamanda orgiitlerin bilgi toplama yetenegini gelistirebilmektedir ve bu nedenle orgiit
icindeki basarili i¢ girisimciligi ve bireysel performans: destekleyebilmektedir (De Clercq, Dimov ve
Thongpapanl, 2010). Otantik liderlik, calisanlarin bilgi paylasimi ve yaraticilik potansiyellerini
artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Otantik liderler, calisanlara psikolojik rahatlik ve gtiven
hissettiren bir calisma ortami sagladiklarinda, ¢alisanlar hem bilgilerini meslektaslariyla paylasmaya
daha istekli olmakta hem de yaraticilik seviyeleri artmaktadir. Calisanlar, bilgilerini ve yenilikgi
fikirlerini diger ekip {iiyeleriyle paylasarak ve yaraticiliklarini gelistirmeye katki saglayarak otantik
liderin sagladig1 destege karsilik vermektedir (Zeb vd., 2020: 684).

Psikolojik
Rahatlik

a=Ho b=Hs

Otantik Liderlik c=Hi I¢ Girisimcilik
— Cl - H4 —

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Otantik liderlik ve i¢ girisimcilik iliskisi

Otantik liderler gelecege yonelik olup (Gardner, Avolio, Luthans, May ve Walumbwa, 2005),
proaktiftirler ve uzun vadeli bir bakis agisina sahiptirler. Bu ozellikleri sayesinde takipgilerini de bu
proaktif tutumu benimsemeye tesvik edebilmektedirler. Liderlerin proaktif davramnislari, calisanlarin
yenilikci davranislarini desteklemekte 6nemli bir rol oynamaktadir (Seibert, Kraimer ve Crant, 2001).
Otantik liderlerin iyimser, umut dolu ve rol model olarak hareket etmeleri, grup tiyelerini zorluklarla
karsilastiklarinda bile iyimser olmaya yonlendirebilmekte ve bu durum risk almay1 kolaylastirmaktadir
(Avolio vd., 2004; Gardner vd., 2005). Otantik liderler etkili iletisim becerileri sayesinde ekip tiyelerinin
daha iyi ¢oztimler bulunana kadar fikir ayriliklarini ifade etmekte kendilerini 6zgiir hissetmelerini
saglamakta, boylece ekip icindeki paylasilan bilgi ve fikir tiretimi ile i¢ girisimciligi de artirmaktadir
(Hisrich, 1990). Ayrica calisanlar, dogrudan amirlerinin kendilerine giivendigini ve gorevlerinde
ozerklik tamidigini algiladiklarinda, i¢ girisimcilik egilimleri artmaktadir (Stull ve Aram, 2010). Otantik
liderler, ekiplerinde 6z farkindalik ve 6zerklik gibi temel ihtiyaglar1 destekleyerek calisanlara yeni
beceriler gelistirme imkan: sunmaktadir. Bu yaklasim, calisanlarin sorunlari ¢6zmek ve firsatlara yanit
vermek icin farkli yollar kesfetmelerine olanak tanimaktadir (Avolio vd., 2004). Arastirmalar, otantik
liderligin calisanlarin duygusal bagliligin ve yaraticiligimi artirdigini, is yerindeki yeni zorluklarla bagsa
¢ikma yetenegini gelistirdigini (Semedo, Coelho ve Ribeiro, 2018), lider ve calisanlar arasinda olumlu
iliskileri destekleyerek pozitif tutum ve davramslari tesvik ettigini gostermektedir. Bu etkiler,
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calisanlarin performansini ve yaraticiligini artirirken (Rod ve Ashill, 2009; Rego, Sousa, F., Marques ve
Cunha, 2012; Walumbwa vd., 2011), calisanlarin yenilik¢i davramislarmi ve i¢ girisimcilik potansiyelini
tesvik etmektedir (Rego vd., 2012).

Hi: Algilanan otantik liderlik, calisanlarn i¢ girisimciligini pozitif yonde etkilemektedir.
Otantik liderlik ile psikolojik rahatlik iliskisi

Calisanin psikolojik rahatlik algisi, liderlik tarzindan énemli ¢lciide etkilenmektedir (Rao-Nicholson,
Khan, Akhtar ve Merchant, 2016: 2464). Otantik liderler, takipgileriyle giivenilir iliskiler kurmakta ve
davranissal biittinliik sergilemektedirler (Leroy, Palanski ve Simons, 2012a: 257). Bu liderler, seffaflik
ve giivene dayali bir ortam saglayarak galisanlarin psikolojik rahatlik algisini giiclendirmektedir
(Gardner vd., 2005). Buna karsin, liderlerin biittinlitk gostermemesi durumunda, calisanlar liderleri
hakkinda tutarsiz ve belirsiz bilgiler almakta ve bu durum psikolojik olarak giivensiz hissetmelerine,
diuistik psikolojik rahatlik algisina sebep olmaktadir (Liu vd., 2015: 111).

Otantik liderler, calisanlarin kendileri olma konusunda giiven duyduklari, yargilanma korkusu
olmaksizin diistincelerini iletebildikleri psikolojik olarak rahat bir ¢rgiit olusturarak duygusal 6rgiitsel
baglilig1 artirabilir (Chandrahaas ve Narasimhan, 2022: 21). Bu liderler, ¢alisanlarin risk almayi, hata
yapmay1 ve agik bir diyalog kurmay: giivenli buldugu destekleyici bir ortam yaratmakta (Berson,
Nemanich, Waldman, Galvin ve Keller, 2006), intikam korkusu olmadan karar almay1 mtimkiin kilan,
psikolojik olarak rahat bir kiiltiir yaratabilmektedir (Liu vd., 2015: 116).

Lidere duyulan giivenin, psikolojik olarak rahat bir ortam olusturmada kritik bir baglamsal etkiye sahip
oldugu one stirtilmektedir (Aranzamendez, James ve Toms, 2015). Sosyal miibadele kurami agisindan,
sosyal baglantilarin, karsilikli hizmetler ve aliman avantajlar cercevesinde sekillendigi ifade
edilmektedir (Jahan ve Kim, 2021). Calisanlar yoneticilerine gtivendiklerinde, kendilerini ifade etme ve
hesaplanmis riskler alma konusunda daha fazla 6zgiiven kazanmakta; bu durum, liderlerin psikolojik
rahatlig1 artiran bir calisma ortami yaratmasini saglamaktadir (Cook, Cheshire, Rice ve Nakagawa,
2013). Chughtai (2020), gtiven egiliminin psikolojik rahatlik ile iliskili oldugunu, Liu ve Arkadaslar1
(2018) ise otantik liderligin gitiven olusturarak psikolojik rahathg: dogrudan etkiledigini
arastirmalariyla ortaya koymustur.

Bir liderin otoriter, destekleyici olmayan veya savunmaci bir yaklasim sergilemesi, calisanlarin ekip
icinde konusmanin psikolojik olarak giivenli olmadigina inanmalaria neden olabilmektedir. Buna
karsilik, liderin destekleyici bir tutum sergileyerek sorulari ve zorluklari kabul eden bir yaklasim
benimsemesi, ¢alisanlarin ekip i¢inde ve birbirleriyle olan etkilesimlerinde daha fazla psikolojik rahatlik
hissetmelerini saglamaktadir (Nembhard ve Edmondson, 2006: 947). Nitekim, yapilan arastirmalar,
otantik liderlerin psikolojik rahatlik iklimi yaratmada etkili olabilecegini gostermektedir (Liu vd., 2015).

Hy: Algilanan otantik liderlik, calisanlarin psikolojik rahatlik algisini pozitif yonde etkilemektedir.
Psikolojik rahatlik ile i¢ girisimcilik iliskisi

Psikolojik rahatlik atmosferi saglayan firmalar, yaratici yoneticilerin ve calisanlarin potansiyellerini
gelistirebilmekte ve 6grenme davranglarini yonlendirebilmektedir (Baer ve Frese, 2003). Psikolojik
rahathik iklimi, calisanlarin ve yoneticilerin orgiitsel biiytime amaciyla fikirlerini 6zgtirce ifade
etmelerini kolaylastirmakta (Detert ve Burris, 2007; Liang vd., 2012), yaraticiif1 tesvik ederek yeni
urtinlerin gelistirilmesini desteklemekte (Baer ve Frese, 2003) ve ekiplerin ve orgiitlerin genel
performansini artirmaktadir (Baer ve Frese, 2003; Edmondson, 2004; Schaubroeck, Lam ve Peng, 2011).

Psikolojik rahatlik, orgiit icinde risk almayi, farkli diistinmeyi ve yaraticilhig: hizlandirirken, kesfedici
ogrenmeyi ve calisan katilimini tesvik etmektedir (Choo, Linderman ve Schroeder, 2007; Edmondson,
2003; Edmondson ve Lei, 2014). Bu tiir bir iklim mevcut oldugunda, isgticti daha yaratic1 ve proaktif
olma egilimi gostermekte ve daha verimli fikirler sunmaktadir (Edmondson, 2004). Ayrica, is
arkadaslar1 arasinda koordinasyonu ve esnekligi garanti eden calisma ortamlarinin i¢ girisimcilik ile
olumlu ve anlaml1 bir iliskisi bulunmaktadir (Rojuaniah, Sule ve Joeliaty, 2016).

Psikolojik rahatlik, farkli calismalarda yenilikgilik, yaraticiik ve proaktiflik gibi girisimcilik
davraniglarinin temel bilesenleri ile iligkili bulunmustur (Frazier vd., 2017; Gong, Cheung, Wang ve
Huang, 2012; Koopmann, Lanaj, Wang, Zhou ve Shi, 2016; Liu, Zhang, Liao, Hao ve Mao, 2016;
Rojuaniah vd., 2016). I¢ girisimcilik alt boyutlar1 baglaminda incelendiginde, psikolojik rahathigm
proaktiflik ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu (Frazier vd., 2017; Slevin ve Covin, 1990), yaraticilik
tizerinde ise onemli ve olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir (Frazier vd., 2017; Gong vd., 2012;
Koopmann vd., 2016; Liu vd., 2016).

Hj: Algilanan psikolojik rahatlik, calisanlarin i¢ girisimciligini pozitif yonde etkilemektedir.
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Otantik liderlik, psikolojik rahatlik ve i¢ girisimcilik

Otantik liderler, astlartyla dogru iliskiler kurarak ve soylediklerini eyleme dokerek davrargsal
biitiinliik sergilemektedirler (Leroy vd., 2012a). Davranissal biittinliik teorisine (Behavioral Integrity
Theory) (Simons, 2002) ve sosyal bilis literattirtine (Social Cognition Literature) (Greenbaum, Mawritz
ve Eissa, 2012) gore, liderler 6rgiitlerde otorite konumunda bulunmakta, cogu kaynagi kontrol etmekte
ve yonetmektedir. Bu nedenle, calisanlar liderlerinin gelecekteki tepkilerini tahmin etmek, kontrol
etmek ve bir sonraki davraniglarini anlamlandirmak istemektedir (Simons, 2002).

Calisanlar, liderlerinin gelecekteki egilimlerini analiz etmek icin bilgi toplamakta, liderlerin
davranislarin bittinctil bir sekilde degerlendirmekte ve yorumlamaktadir. Liderler, sozlerini eyleme
dokmediginde, calisanlar liderleri hakkinda belirsiz ve tutarsiz bilgiler edinmekte, bu durum ise
calisanlarin liderle olan iligkilerini kontrol etme arzusuyla gelismekte ve psikolojik olarak giivensiz
hissetmelerine neden olmaktadir. Otantik liderlerin s6zleri ve eylemleri ise tutarh ve yiiksek derecede
uyumludur (Simons, 2002). Dolayisiyla, otantik liderlik, ekip icinde kisilerarasi gtiven ve karsilikli
saygtya dayal1 giiclii bir psikolojik rahathik duygusunu destekleyebilmektedir (Leroy vd., 2012b).

Tutarli ve uyumlu lider davranislari, kisisel risk almanin ve yeni fikirleri ifade etmenin giivenli oldugu
bir calisma ortami yaratmaktadir (Liu vd., 2015). Bu tiir bir ortam, takipgilerin yaraticilif ve proaktif
davraniglar1 agisindan kritik bir neme sahiptir (Wang, Liu ve Zhu, 2018). Ozellikle, yiiksek psikolojik
rahatlik seviyeleri, calisanlarin olumsuz ya da beklenmeyen sonuglardan korkmaksizin yeni fikirler
tretmesini, sorunlar1 tespit etmesini ve degisiklikler baslatmasini kolaylastirmaktadir. Boylece,
calisanlar deneme, iyilestirme gibi proaktif 6grenme davramislarini daha rahat gerceklestirebilmektedir.
Calisanlar daha yiiksek psikolojik rahatlik seviyeleri algiladiklarinda, yeni fikirler tiretme, yeni
sorunlar1 tespit etme ve olumsuz veya beklenmeyen sonuglardan korkmadan degisim baslatma ve
iyilestirme yapma gibi proaktif ve 6grenme davranislarini gergeklestirirken daha 6zgtivenli ve rahat
hissetmektedirler (Chen, Jiang, Zhang ve Chu, 2019: 4-5).

Hy: Algilanan otantik liderligin, calisanlarin i¢ girisimciligine etkisinde algilanan psikolojik rahathigin aracilik
rolii vardir.

Yontem
Evren ve 6rneklem

Arastirmanin galisma evrenini, Adana ve Osmaniye illerinde bulunan 6zel sektor banka galisanlar
olusturmaktadir. Veri toplama stirecinde kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme
yontemlerinden yararlanilmustir. Gerekli 6rneklem biiytikliigiintin belirlenmesine iliskin farkl
kriterlerden yararlanilmaktadir. Bu calisma icin, “dnerilen drneklem biiyiikliigii (N), tahmin edilen
parametre (q) deSerlerine oranimin (N:q) en az 5:1 olmasidir” (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014:
171). Veri toplama siirecinde toplam 338 anket elde edilmis olup, bunlardan banka ¢alisani olmayan
(calismayan, 6grenci veya stajyer vb.) 13 katilimciya ait anket veri seti disinda tutulmus, analizlerin
gerceklestirilmesinde geriye kalan 325 anketten olusan veri seti kullanilmistir. Gerekli 6rneklem
belirlenmesinde tahmin edilen parametre sayis1 (veri toplama araclarindaki toplam ifade sayisi) ise
32 olup, saglanan ¢rneklem buyuiklugi oran: 325/32= 10,16 olarak tespit edilmis ve gerekli 6lciitiin
saglandig1 kabul edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Toplam
Cinsiyet Siklik | % Egitim Siklik | % Yas Siklik | % Gorev Siklik | %
Siiresi
Kadin 128 39,4 Lise 26 8,0 20-25 25 7,7 1yildanaz |17 5,2
Erkek 197 60,6 On Lisans 26 8,0 26-30 73 225 |15yl 106 32,6
Toplam 325 100 Lisans 197 60,6 |31-35 67 20,6 |6-10y1l 65 20,0
YL/ DR 76 23,4 | 36-40 76 234 [11-15yd 61 18,8
Toplam 325 100 41-45 46 14,2 | 16-20 yil 49 15,1
Medeni Hal | Siklik | % idari Gorev Siklik % 46-50 32 9,8 21-25 yil 19 58
Evli 197 60,6 Var 146 44,9 51 ve tizeri 25 7,7 %6 yll ve | 8 2,5
tizeri
Bekar 128 39,4 Yok 179 55,1 Toplam 325 100 Toplam 325 100
Toplam 325 100 Toplam 325 100

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmigtir.

Veri toplama araglar1

Arastirmada otantik liderlik o6lgegi, Walumbwa ve Arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmis,
Tiirkce versiyonuna Tabak, Polat, Cosar ve Tiirkoz (2012)’1’111 calismasindan ulasilmastir. Olggk, 16
madde ve 4 boyut olup, boyutlar; iliskilerde seffaflik (IS), i¢sellestirilmis ahlak anlayisi (IAA),
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bilgiyi dengeli degerlendirme (BDD) ve 6z farkindalik (OF) olarak adlandirilmistir. 5 basamakli
Likert tipinde (Higbir zaman-Her zaman) siklik seviyesi degerlendirmeye sahiptir. Psikolojik
Rahatlik Olgegi, Edmondson (1999:2) tarafindan katilimcilarin ¢alisma alanlarinda algiladiklar:
kisileraras1 endiseyi dl¢mek tizere gelistirilen, Yener (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 6lgek
3t ters kodlanan 7 maddeli ve tek boyutludur. Katilimcilarin yargt ctimlelerine katilip
katilmadiklarini (Kesinlikle Katiliyorum-Kesinlikle Katilmiyorum) tespit etmek igin 5li Likert tipi
Olcekten yararlanilmistir. Ic girisimcilik ¢ok boyutlu bir yap1 olmasi nedeniyle birbirinden bagimsiz
olarak gelistirilen iki farkl1 clgek temel alinarak olusturulan bir 6lgektir (Naktiyok ve Kok, 2006:84,
Antoncic ve Hisrich, 2001:500). Birinci 6l¢ek (Entrescale Scale) orgiitiin i¢ girisimcilige dogru genel
yonelimini 6lgmeye odaklanan ifadelerden olusmaktadir. I¢ girisimciligin yenilik ve proaktif
davranis boyutlarimi igeren ilk olgek (Entrescale Scale) orgiitiin i¢ girisimcilige iliskin genel
yonelimini 8l¢gmektedir. Bu 6lcek baslangicta Khandwalla (1977) tarafindan gelistirilmis, Miller ve
Friesen (1978) ve Covin ve Slevin (1989) tarafindan revize edilmis ve Knight (1997) tarafindan
kilturler arasi gecerlilik ve giivenilirlik agisindan kontrol edilmistir. Ikinci 6lcek (Corporate
Entrepreneurship Scale) ise orgiitiin yeni is girisimi, yenilik ve orgiitsel yenilenme faaliyetlerine
olan ilgisini 6l¢gmektedir ve Zahra (1991) tarafindan gelistirilmistir. Bu iki 6lgek birbirini tamamlar
niteliktedir ve birlikte kullanildiginda i¢ girisimciligin boyutlarini agiklayabilmektedir. Antoncic
ve Hisrich (2001) ile Naktiyok (2004)'un bu iki tlgegin bilesimine uyguladiklar1 faktoér analizi
sonuglar1 degerlendirilerek i¢ girisimciligi ©l¢mek icin iki oOlgekten alinan ifadelerden
yararlanilmustir. I¢ girisimcilik 6lgegi toplam 18 madde ve proaktif davranis, yenilik, farklilasma,
orgtitsel yenilenme adli 4 faktdrden olusmaktadir. Katilimcilarin kendi beyanlarina dayali dlgme
araglar1 5'li likert (Cok 6nemsiz- Son Derece Onemli) tipi bir tepki skalasina sahiptir. Ayrica,
arastirmaci tarafindan olusturulan, katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, toplam gorev stiresi, idari/yoneticilik gérev durumu) yonelik bir kisisel
bilgi formu da kullanilmaistur.

Islem

Calismanin etik izni Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirma ve
Yaymn Etigi Kurulu'ndan 06/08/2021 tarihli 2021/7/3 (Evrak No: 11.08.2021-E.27271) sayil1 karar
ile alinmistir. Veriler 01.05.2024-29.11.2024 tarihleri arasinda 6zel sektor banka calisanlarindan
gontllilik esasiyla gevirim ici yollarla toplanmistir. Google forms ¢evrimici soru formundan
faydalanilmistir. Sosyal medya araglari, banka calisanlarinin ¢evirim i¢i gruplar: ve gevrelerindeki
diger banka calisanlarina soru formunun génderilmesi yoluyla anketler dagitilmistir. Arastirma
stirecinde etik ilkelere uyulmus, ankette katilimin goniilli olduguna dair bilgilendirme yapilmis ve
anket formunda yer alan aydinlatilmis onam sorusu yer almistir.

Bulgular
On veri analizi

On veri analizleri, elde edilen verileri kontrol etmek ve uygulanacak temel analiz icin gerekli
varsayimlari test etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu baglamda cevrimici anket formunda yer
alan tiim maddelerin isaretlenmesi istendiginden eksik deger olmadig goriilmiistiir. Olgeklere ait
ifadeler igin en yiiksek carpiklik degeri -1,392, en yiiksek basiklik degeri ise 1,800 olarak elde
edilmistir. Buna gore carpiklik ve basiklik degerlerinin 2 araliginda yer almasi, verilerin normal
dagilim varsayimini sagladigini ifade etmektedir (George ve Mallery, 2020: 115). Bu nedenle
arastirmada parametrik analizler kullanilmistir. Son olarak, H. H. Harman’in tek faktor testinden
olas1 ortak yontem varyans sorununu test etmek amaciyla yararlamilmistir. Test sonucunda
Olceklerin sekiz kirilmadan olusan ¢ok boyutlu bir yapi sergiledigi goriilmustiir (Harman, 1979).
Ayrica, tek ve genel faktor toplam varyansin %30,633'tinti agiklamaktadir (s2 < .50). Sonug olarak,
verilerdeki ortak yontem varyansimin bir sorun olusturmadigi kabul edilmistir (Podsakoff,
MacKenzie, Lee ve Podsakoff, 2003: 889). Analizler SPSS 22 ve AMOS 22 Paket Programlari ile
gerceklestirilmistir.

Olgeklere iligkin gecerlilik ve giivenirlik analizi bulgular:

Arastirma kapsaminda otantik liderlik ve i¢ girisimcilik ©lgeklerinin yapr gegerliliginin
smanmasinda ikinci diizey, psikolojik rahatlik 6lgeginin yap: gegerliliginin testinde ise birinci
diizey dogrulayict faktor analizi (DFA) kullanilmistir. Olgeklerin birlesme gecerliginin
degerlendirilmesi i¢in faktor ytiikleri, ortalama agiklanan varyans (AVE) ve bilesik gitivenirlik
katsayis1 (CR); yap1 giivenilirliginin testi i¢in 6lceklerin her bir maddesinin diizeltilmis madde-
toplam korelasyon katsayilari, i¢ turtarliligin test edilmesi icinse Cronbach Alfa katsayilari
hesaplanmustir.
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Tablo 2: DFA Uyum iyiligi Degerleri

Degiskenler x2/df <5 CFI>.90 | IFI>.90 RMR < .08 SRMR <.08 Faktor Yiikii
Otantik liderlik (OL) 3200 0,953 0,954 0,061 0,0464 0,587-0,912**
I¢ girisimcilik (IG) 2,363 0,936 0,937 0,046 0,0521 0,585-0,794**
Psikolojik Rahatlik (PR) 3,724 0,981 0,982 0,026 0,0284 0,457-0,740**
Ol¢tim Modeli (Genel) 2,203 0,901 0,902 0,069 0,0626 0,425-0,826**

(*) Ki-karenin Serbestlik Derecesine Orani (CMIN/df), Artirmali Uyum Indeksi (IFI), Karsilastirmalt Uyum Indeksi (CFI),
Standardize Edilmis Kalintilarin Karekskii (SRMR)
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

DFA’da faktor ytiklerinin 0,40 ve tizeri olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, diistik faktor yiikiine
sahip otantik liderlik olceginden (iliskilerde seffaflik, igsellestirilmis ahlak anlayis1 ve o6z
farkindalik boyutlarindan birer ifade olmak tizere) toplam tig ifade, i¢ girisimcilik dlgeginden
(yenilik ve orgiitsel yenilenme boyutlarindan birer ifade olmak tizere) toplam iki ifade ve tek
boyutlu psikolojik rahatlik 6lgeginden ise ters kodlanan iig ifade analizden ¢ikarilmistir. Ifadeler
¢ikarildiktan sonra tekrar DFA gerceklestirilmis, Olceklerin kabul edilebilir uyum iyiliginin
saglandig1 belirlenmistir. DFA’da maximum likelihood (ML) yontemi kullanilmis olup, Hu ve
Bentler (1998: 424)’in onerisi tizerinde dlgeklerin gegerliliginin sinanmasinda SRMR degeri ile
birlikte CFI degeri kullanilmistir. SRMR degeri 0,08’ den, CMIN/Df degerinin 5'ten kiiciik, CFI ve
IFI degerlerinin 0,90'dan biiyiik oldugunda model anlamli kabul edilmektedir (Bayram, 2010;
Meydan ve Sesen, 2011, Hair vd., 2014). DFA sonucunda modelin uyum iyiligi degerlerinin bu
araliklarda yer aldig1 gorulmektedir. Psikolojik rahatlik 6lgegi ile i¢ girisimciligin yeni girisim ve
proaktif davranis alt boyutlarinin AVE degerleri 0,50’den kiigtiktiir (Stanimir, 2020: 353). Bu
durumda genel ve bilesik giivenilirlik (CR) degerinin indekslerin degerlendirilmesi gerekmektedir.
CR degeri 0,60'dan yiiksek ise, AVE degerinin 0,40 ve tizeri olmasinin kabul edilebilir oldugu ifade
belirtilmistir (Fornell ve Larcker, 1981: 48). Bu sekilde yakinsak gecerliliginin saglandig:
degerlendirilmistir (Huang, Wang, Wu ve Wang, 2013: 219). S6z konusu bilgiler dogrultusunda
birlesik gecerliligi ve yakinsak gecerliligi saglandig1 olceklerin yapilarmin gegerliligi
desteklenmistir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler ve Normallik Degerleri

ifade Cronbach Dﬁzeltilmi§
Degiskenler S Ort. |S.S. Carpiklik | Basiklik Alph. Item-Toplam | AVE CR
ayi1s1 pha
Korelasyonu
Otantik liderlik (OL) 13 3,61 |,8650 |-0,285 0,60 0,933 0,572-0,807 | 0,823 0,784
liskilerde Seffaflik (IS) 4 3,64 |,9786 |-0,343 0,77 0,854 0,538-0,804 | 0,615 0,862
Igsellestirilmis Ahlak | 5 3,59 |,9328 |-0,444 0,10 0,791 0,601-0,692 | 0,566 0,795
Anlayis1 (IAA)
Bilgiyi dengeli
& ggei’len dirme (DD) gell | 5 357 |,9616 |-0307 0,64 0,796 0,518-0,734 | 0,634 0,703
Oz farkindalik (OF) 3 3,63 |1,0185 |-0,373 0,64 0,861 0,659-0,789 | 0,682 0,711
I¢ girisimcilik (IG) 16 404 |,5955 |[-0,628 1,12 0,903 0,465-0,681 0,716 0,771
Yenilik (YEN) 4 436 |,6502 |-1,107 1,16 0,799 0,562-0,661 | 0,507 0,740
Yeni Girisim (YG) 5 408 |,7191 |-0,678 0,49 0,830 0,577-0,718 | 0,486 0,777
Orgiitsel Yenilik (OY) 3 419 |, 7222 |-0,699 0,17 0,757 0,505-0,645 | 0,526 0,684
Proaktif Davrans (PD) 4 357 |,7976 |-0,044 0,20 0,739 0,450-0,612 | 0,429 0,723
Psikolojik Rahatlik (PR) 4 3,70 |, 7736 |-0,305 0,41 0,744 0,400-0,610 | 0,434 0,722

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Calismada kullanilan 6lceklerin yap1 giivenilirliginin testi icin, olgeklerin her bir maddesinin
diizeltilmis madde-toplam korelasyon katsayilarinin 0,30'dan biiyiik olmasi, maddelerin ait
olduklar1 temel yapilarla iliski diizeylerinin tatmin edici diizeyde oldugunu gostermektedir (Field,
2009: 678). Ayrica, Cronbach Alpha katsayilar: 0,739 ile 0,933 arasinda deger almaktadir (Tablo 3).
Bu degerler literatiirde kabul goren 0,70 kesme degerinin tizerindedir ve i¢ tutarliliin saglandig:
kabul edilmektedir (Hair vd., 2014: 25). Cok degiskenli normallik dagilimi incelendiginde ise en
yiiksek carpiklik degerinin -1,107 ve en yiiksek basiklik degerlerinin ise 1,16 oldugu dolayisiyla +2
araliginda bulunmas1 neticesinde verilerin normal dagildig1 kabul edilmektedir (George ve
Mallery, 2020: 115).

Korelasyon analizi

Pearson korelasyon analizi ile algilanan otantik liderlik ve alt boyutlari, psikolojik rahatlik ile ig
girisimcilik ve alt boyutlari arasindaki iliskiler incelenmistir. Bulgular degiskenlerin ve alt
boyutlarinin birbirleriyle pozitif yonde anlamli iliskili oldugunu gostermistir (Tablo 4).
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Tablo 4: Degiskenler Arasindaki ﬂi@kiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Otantik liderlik (OL) 1
2 [lliskilerde Seffaflik (I5) 911* |1
B [icsellestirilmis Ahlak Anlay1sy| - -
(1AA) ,831 ,655 1
4 [Bilgiyi dengeli degerlendirme " - -
(BDD) 910 ,763 ,701 1
5 Oz farkindalik (OF) 894 |, 750" | ,642~ |,784" |1
6 |ic girisimcilik (IG) ,350% | ,331% | ,292 |,328™ |,286" |1
7 [Yenilik (YEN) 2327|241 | ,169" |,223* |,2182" |, 791" |1
8 |Yeni Girisim (YG) 282 | 265" |,249* |,267* |,220" |,887" |,607" |1
9 Orgiitsel Yenilik (OY) ,259% | ,244= |,231* | ,)232* |211* |,803* |,606™ |,641" |1
10 |Proaktif Davranis (PD) 3617 |,329* |,297* | ,340" | ,313™ |[,796" |,452" |,592* |,503" |1
11 Psikolojik Rahatlik (PR) 673 | ,625% | ,492" | ,628* |,632* |,375% |,245* |,293* |,306™ |,381* |1
**p<0,001

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Hipotezlere iliskin bulgular ve tartisma

Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesinin ardindan, hipotezler test edilmistir. Hipotezlerin
test edilmesinde Hayes (2018) tarafindan onerilen Process Macro (V3.4) Model 4 aracilik
(mediation) regresyon analizinden yararlanilmistir. Analizler %95 giiven araliginda boostrap
yontemiyle 5000 yeniden 6rneklem kullanilarak gerceklestirilmistir.

Tablo 5: Algilanan Otantik Liderligin Ic Girisimcilige Etkisi

Bagimli Degisken: ic Girisimcilik Model Ozeti
Giiven Araliklar1
< . )
Bagimsiz Degisken B S.H. t p LLCI ULCI R F
(Sabit) 31718 | 0,1332 23,8172 0,000 2,9098 3,4338
0,1224*** 45,0330
Otantik Liderlik 0,2408 | 0,0359 | 6,7107 0,000 | ,1702 3114
***p<0,0001

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 5'te gosterilen ilk model istatistiksel olarak anlamhidir ve bulgular, calisanin ig
girisimciliginin %12,24’tintin algilanan otantik liderlik tarafindan agiklandigini gostermektedir
(F=45,0330; p=0,00). Modele gore algilanan otantik liderligin i¢ girisimcilige toplam etkisi pozitif
yonde anlamhidir (B= 0,2408; S.H. = 0,0359; t = 6,7107; p < 0,0001; c yolu). Bulgular sonucunda, H:
hipotezi (Algilanan otantik liderlik, ¢alisanlarin i¢ girisimciligini pozitif yonde etkilemektedir.)
desteklenmistir.

Tablo 6: Algilanan Otantik Liderligin Algilanan Psikolojik Rahatliga Etkisi

Bagimli Degisken: Psikolojik Rahatlik Model Ozeti
Giiven Araliklar1
< < )
Bagimsiz Degisken B S.H. t P LLCI ULCI R F
(Sabit) 1,5241 0,1366 11,1593 0,000 1,2554 1,7944
0,4531*** 267,5695
Otantik Liderlik 0,6020 0,0368 16,3576 0,000 0,5296 0,6744
**p<0,0001

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Ikinci olarak, modele gore (Tablo 6), algilanan otantik liderligin psikolojik rahatlik tizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir (F=267,5695; p=0.00) ve algilanan otantik liderlik calisanlarin
algiladiklar1 psikolojik rahatligin %45,31'ini aciklamaktadir. Algilanan otantik liderligin
calisanlarin algiladig1 psikolojik rahatliga (B=0,6020; S.H. = 0,0368; t = 16,3576; p < 0,001; a1 yolu)
etkisinin pozitif ve anlamh oldugu tespit edilmistir. Bulgular H> hipotezini (Algilanan otantik
liderlik, calisanlarin psikolojik rahatlik algisini pozitif yonde etkilemektedir.) desteklenmistir.
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Tablo 7: Algilanan Otantik Liderligin Ic Girisimcilige Etkisinde Psikolojik Rahatligin Aracilik Roli

Bagimli Degisken: i¢ Girisimcilik Model Ozeti
Giiven Araliklar:
< . )
Bagimsiz Degiskenler B S.H. t P LLCI ULCI R F
(Sabit) 2,8733 0,1538 18,6821 0,0000 2,5707 3,1759
Otantik Liderlik 0,1229 0,0476 2,5818 0,0103 0,0292 0,2166 0,1578** | 30,1585
Psikolojik Rahatlik 0,1958 0,0532 3,6792 0,0003 0,0911 0,3006

***p<0,0001
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Algilanan otantik liderligin i¢ girisimcilige etkisinde algilanan psikolojik rahatligin aracilik roliiniin
test edildigi model istatistiksel olarak anlamlidir (F=30,1585; p=0,000). Bulgular, algilanan otantik
liderligin ¢alisanin algiladig: psikolojik rahatligi ile birlikte i¢ girisimciligin varyansinin % 15,78"ini
agikladigini gostermektedir [R?=0,1578; F (30,1585); p < 0,0001]. Aracilik rolii test edilen algilanan
psikolojik rahatligin (B=0,1958; S.H. = 0,0532; t = 3,6792; p < 0,0001; b: yolu) i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonlidiir (Tablo 7). Dolayistyla Hs hipotezi (Algilanan
psikolojik rahatlik, calisanlarin i¢ girisimciligini pozitif yonde etkilemektedir.) desteklenmistir.

Tablo 8: Modeldeki Dogrudan ve Dolayli Etkiler

Etki SHL Giiven Araliklar1
LLCI ULCI
(Dogrudan Etki)
Otantik Liderlik ---> I¢ Girisimcilik 01229 0,0478 0,0292 0,2166
(Dolayl1 Etki)
Otantik Liderlik —>Psikolojik Rahatlik -—> ¢ Girisimcilik 01179 0,0353 0,0521 0,1906
Toplam Etki 0,2408 0,0359 0,1702 0,3114

Bootstrapping Size: 5000 %95 GA

Algilanan otantik liderligin ¢alisanin i¢ girisimciligine dogrudan etkisi (B=0,1229; S.H. = 0,0476; t =
2,5818; p < 0,05; GA[0,0292, 0,2166] ¢’ yolu) pozitif yonde ve anlamlidir. Algilanan otantik liderligin
calisanlarin is girisimciligi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu (B=0,2408; p=0,00)
gortiliirken, tiglincii modelde algilanan otantik liderligin pozitif anlamli etkisi istatistiksel olarak
azalmistir (B=0,1229; p=0,0103). Algilanan otantik liderligin, algilanan psikolojik rahatlik
vasitasiyla calisanin i¢ girisimciligi tizerindeki dolayl: etkisi (Dolayl1 Etki (DE) =0,1179; GA[0,0521,
0,1906]) belirlenmistir. Giiven araliklarinin sifir icermemesi sebebiyle algilanan otantik liderligin
calisanin i¢ girisimciligine dolayli etkisi (algilanan psikolojik rahatlik araciligiyla) istatistiksel
olarak anlamlidir (Hayes, 2018; Bozkurt, 2021). Bu sebeple, algilanan otantik liderligin ¢alisanin ig
girisimciligi tizerindeki etkisine algilanan psikolojik rahatlik aracilik etmektedir. Hy hipotezi
(Algilanan otantik liderligin, calisanlarin i¢ girisimciligine etkisinde algilanan psikolojik rahatligin
aracilik rolti vardir.) desteklenmistir. Bulgular 1s1g1nda hipotezlerin desteklendigi arastirma modeli

Sekil 2’de sunulmustur.
Psikolojik
Rahatlik

a=0,6020*** b=0,1958***

Otantik Liderlik c=0,2408*** I¢ Girisimcilik
—1=0,1220% [

Sekil 2: Arastirma Modelinin Sonuglar1

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Sonug ve Oneriler

Arastirmanin temel amaci, galisanlarin algiladiklar: otantik liderligin i¢ girisimcilige ve algilanan
psikolojik rahatliga olan etkilerini incelemek ve algilanan otantik liderligin i¢ girisimcilige etkisinde
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psikolojik rahathigin aracilik roliinti arastirmaktir. Bu baglamda, calismada gelistirilen hipotezler,
kolayda ve kartopu ornekleme teknikleri kullanilarak 325 6zel sektor banka calisanindan olusan bir
orneklem tizerinde test edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde Process Macro Model 4 aracilik
regresyon analizinden faydalanilmistir.

Analiz sonuglari, Hi, Ho, H3 ve Hy hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. ik olarak algilanan
otantik liderligin calisanlarin i¢ girisimciligi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya
konulmustur. Bu durum, otantik liderligin calisanlarin i¢ girisimciligini (Erogluer, 2020; Orticii ve
Zeynalova, 2022) ile i¢ girisimciligin alt boyutlar1 olan yaraticiligimi (Edd Valsania vd., 2016) ve proaktif
davraniglarini (Attar ve Cetinkaya, 2020) tesvik ettigini destekleyen 6nceki ¢alismalarla da uyumludur.
Lider ve ¢alisanlar arasindaki kaliteli iliski, calisanlarin yalnizca yeni fikirler tiretmelerini degil, aymn
zamanda bu fikirleri tesvik etmelerini ve bagimsiz sekilde risk almalarini da motive etmektedir (Basu
ve Green, 1997; Janssen ve Van Yperen, 2004). Otantik liderlerin davranislari, yenilik¢i ve yaratici
fikirleri destekleyerek calisanlarin ¢rgiitiin yararina olabilecek yeni is firsatlar1 ve yatirim imkanlari
aramalariny, insiyatif kullanarak yenilikci ¢oztimler gelistirme ¢abalarini desteklemektedir.

fkinci olarak, analiz sonuglarina gére algilanan otantik liderligin algilanan psikolojik rahatlik tizerinde
pozitif ve anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, Liu ve Arkadaslar1 (2015), Maximo vd.
(2019), Zeb ve Arkadaslar1 (2020) ve Yener (2018) gibi arastirmalar1 desteklerken, Mrayyan (2024)
tarafindan elde edilen bulgularla gelismektedir. Liderlerin ilham veren, 6rnek olan ve entelektiiel olarak
uyarict davranislari, calisanlarin kendi duygularini ve diistincelerini daha fazla fark etmelerine ve
liderlik becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Liderlerin hem kendi hem de ¢alisanlariin
beklenti ve ihtiyaclarimi anlamasi1 ve bu dogrultuda olumlu bir ¢alisma ortami yaratmasi, orgiitte
psikolojik rahatlig1 gelistiren 6nemli bir unsurdur (Liu vd., 2018). Orgiitte uygun kosullarin olugmasi
i¢in otantik liderlik girisimleri gereklidir ancak psikolojik rahathgin gelistirilmesinin kisa stirede
gerceklesmeyecegi ve zaman alacagl unutulmamalidir (Mrayyan, 2024: 11).

Uciincti olarak arastirma, algilanan psikolojik rahath@in i¢ girisimcilik tizerindeki pozitif etkisini de
ortaya koymustur. Sosyal miibadele kurami cercevesinde degerlendirildiginde, yoneticilerin
calisanlarina psikolojik olarak giivenli bir ortam saglamasi, calisanlarin 6zgiirce fikirlerini
paylasmalarini ve i¢ girisimciliklerini desteklemektedir. Bulgular, Mahmoud ve Arkadaslar1 (2021)
Yener (2019), Frazier ve Arkadaslar1 (2017) ve Liu ve Arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan calismalarla
benzerlik gostermektedir. Calisanlar, elestiri ve cezalandirma korkusu olmaksizin fikirlerini ifade
edebildiklerinde, i¢ girisimcilik faaliyetlerinde daha fazla yer almaktadir.

Son olarak, otantik liderligin i¢ girisimcilige etkisinde algilanan psikolojik rahatligin aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir. Calisanlar, otantiktik liderler tarafindan desteklediginde psikolojik olarak daha
rahat hissetmekte ve i¢ girisimcilik i¢in motive olmaktadir. Liderlerinin olumlu calisma ortamlar:
yaratma yetenegi oldugunu distindiiklerinde psikolojik olarak rahat hissetmekte (Edmondson,
Higgins, Singer ve Weiner, 2016: 78), liderlerine giivenerek islerine bagllik gostermekte (Walters ve
Diab, 2016: 7), bu durum sorunlarini yoneticilerle paylasmaya tesvik etmektedir (Rangachari ve Woods,
2020: 4). Calisanlar psikolojik rahathig: algiladiklarinda, cevrelerinin kisileraras: risk alma igin giivenli
oldugunu diistinmekte, risk almakta, fikir ve onerilerini paylasmakta boylece i¢ girisimcilik artmakta
ve Orgtite daha yiiksek diizeyde katki sunulmaktadir.

Bu calisma otantik liderlik ve i¢ girisimcilik literatiirtine gesitli sekillerde katkida bulunmustur. Ik
olarak, otantik liderlik ile i¢ girisimcilik arasindaki dogrudan iliski daha 6nce kurulmus olmakla
birlikte, otantik liderlik ile i¢ girisimcilik arasindaki psikolojik rahatlik araciligiyla dolayli iliski gegmiste
incelenmemistir. Ikinci olarak, bu calisma ile otantik liderligin psikolojik rahatlik ve i¢ girisimcilige
etkisi ile psikolojik rahatligin i¢ girisimcilige etkileri dogrulanmustir. Ozellikle, otantik liderligin
calisanlarin davramslarini kolaylastirdigy, orgtitsel baglama iliskin algiy1 i¢ girisimcilige elverisli bir
sekilde olumlu yonde sekillendirdigi gozlenmistir. Son olarak, sosyal miibadele kurami gercevesinde,
lider-calisan iliskilerindeki seffaflik, karar alma siireclerine katiim ve liderlerin calisanlarinin
ihtiyaglarina duyarli olmalarmin, orgiitte olumlu sosyal degisimleri tesvik ettigi belirlenmistir.
Calisanlarin orgiitte deger gordiigiinde olumlu sosyal degisimin gergeklestigi ve ¢calisanlarin da buna
i¢ girisimcilikle karsilik verdikleri gortilmustiir.

Uygulayicilar icin gesitli oneriler gelistirilmistir. Yoneticiler, calisanlarin fikirlerini 6zgtirce ifade
edebildikleri, gortislerini dile getirebildikleri ve soru sorarken kendilerini giivende hissettikleri bir
ortam olusturmalidir. Bu tiir bir ortam, ¢alisanlarin olumsuz tepki almaktan ¢ekinmeden yenilik ve
Orgiitsel yenileme siireclerine katim gostermelerini, yeni girisimler baglatmalarmi ve proaktif
davranislar sergilemelerini tesvik edebilir. Bu baglamda, yoneticilerin otantik liderlik uygulamalarim
benimsemeleri onerilmektedir. Otantik liderlik uygulamalar1 kapsaminda yoneticilerden, calisanlarla
etkilesimlerinde seffaf olmalari, 6z farkindalik gelistirerek kendilerini ve gevrelerini tanimalars,

101 bmij (2025) 13 (1): 88-111



Meryem Derya Yesgiltas

icsellestirilmis ahlak anlayisiyla degerlerine uygun hareket etmeleri ve bilgiyi dengeli bir sekilde
dagitarak calisanlarmi desteklemeleri beklenmektedir. Ayrica, yoneticiler, drgiit veya birim diizeyinde
psikolojik rahatligi artirmak igin kocluk ve mentorluk gibi katiimci ve iletisimi giiglendiren
yontemlerden faydalanabilir. Bu tiir yontemler, agik iletisimi gelistirerek liderlerin calisanlarinin
duistincelerini ve hissettiklerini diirtistce anlamalarina olanak tanimaktadir (Edmondson, 2004: 249). Bir
liderin kogluk yaklasimi, diirtstlugii, destegi ve tim ekip tiyelerine ulasilabilirligi, calisanlarin
psikolojik rahatlik algisin1 6nemli 6lctide artirabilmektedir (Zhou ve Pan, 2015: 408). Buna ek olarak, tist
diizey yonetim veya kalite stirecleri kapsaminda diizenli toplantilar gibi calisanlarin sesliligini
artirmaya yonelik insan kaynaklari uygulamalarmin (Holland, Pyman, Cooper ve Teicher, 2011)
yaygnlastirilmasi 6nerilmektedir. Bu tiir uygulamalar, calisanlarin siireclere aktif katilimini saglayarak
liderlik uygulamalarinin psikolojik rahatlik tizerinde olumlu etkisini artirabilir (Newman, Donohue ve
Eva, 2017: 533). Arastrma bulgulari, yoneticilerin psikolojik rahathik araciligiryla otantik liderlik
uygulamalarmi hayata gegirerek orgiitte i¢ girisimciligi artirabildiklerini gostermektedir. Sosyal
miibadele kurami cercevesinde degerlendirildiginde, otantik liderlik uygulamalar: 6rgiitte psikolojik
rahatlik iklimi olusturmakta, bu iklim calisanlarin orgiitiin gelisimine karsilikli katkida bulunma
sorumlulugu hissetmelerini saglamaktadir. Ayrica, algilanan psikolojik rahatlik, calisanlarin ig
girisimciligini artirarak daha ytiksek diizeyde katilim gostermelerine olanak tanimaktadir. Son olarak,
calisanlar otantik liderler tarafindan desteklendiklerinde, psikolojik olarak daha rahat hissetmekte ve
bu durum, onlarin i¢ girisimcilik motivasyonlarini artirmaktadir.

Bankacilik sektorti 6zelinde degerlendirildiginde, orgiitte i¢ girisimcilik faaliyetlerini desteklemelk,
yalnizca tist diizey yoneticilerin degil, ayn1 zamanda orta diizey yoneticilerin ve ¢alisanlarin da bu
stireglere katkida bulunmasin gerektirmektedir. Yonetsel destek, calisanlarin i¢ girisimciligini tesvik
eden en onemli faktorlerden biridir (Casales Morici, 2022; Revuelto-Taboada vd., 2023). Calisanlarin
yeni fikirler ve iyilestirmeler 6nermesi igin amirleri tarafindan tesvik edilesi ve 6zgiir bir ortam
yaratilmas: bankacilik sektoriinde i¢ girisimci faaliyetler tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir
(Casales Morici, 2022; Revuelto-Taboada vd., 2023; Sahin ve Sesen, 2021; Umrani, Kura ve Ahmed,
2018). Orta diizey yoneticilerin, departmanlarmnda bagimsizlig1 tesvik ederek ve yenilikgi stireclerle
iliskili kaygilar1 azaltarak calisanlarmin yeteneklerini daha verimli kullanabilecekleri bir ortam
yaratmalar1 6nemlidir (Revuelto-Taboada vd., 2023). Ayrica, otantik liderlik calisanlarin psikolojik
rahatlik seviyelerini artirarak (Mrayyan vd., 2023), 6zgtin fikirlerini ifade etmelerini ve bu fikirleri ig
girisimcilige donitistiirmelerini destekleyebilmektedir (Mahmoud vd., 2021). Bankacilik sektoriintin 6n
saflardaki calisanlarin miisterilerle dogrudan iletisim kurdugu, hizmet odakli bir sektdr olmasi
sebebiyle bu calisanlarin giiclendirilmesi ve katilimmin saglanmasi vazgecilmez hale gelmektedir.
Bankalarin kaliteli miisteri hizmeti sunabilmesi icin, yoneticilerin calisanlara hizmet stirecinde
karsilasabilecekleri sorunlar1 ¢ozebilmeleri adina uygun diizeyde o6zerklik ve karar alma yetkisi
tanimalari faydali olabilir (Yoo ve Jung, 2019; Ghlichlee ve Bayat, 2020). Ozellikle orta diizey yoneticiler,
astlarma 6zerklik sunarak, yenilikgi stireclerle ilgili kaygilar1 azaltarak ve goriislerini alarak orgiit icinde
i¢ girisimciligin gelismesine katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir (Revuelto-Taboada vd., 2023;
Casales Morici, 2022).

Bu arastirmanin veri toplama siireci zaman ve maliyet kisitlar1 sebebiyle ¢evrimici araglar kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma modeli, Turk toplumu baglaminda, Adana ve Osmaniye [llerindeki bir
hizmet sektorii olan 6zel sektor banka ¢alisanlarindan elde edilen verilerle smanmustir. Arastirmada yer
alan katihmcilarin, ankette yer alan sorulari dogru anladiklar: ve samimi bir sekilde cevapladiklar:
varsayllmustir. Kesitsel bir calisma olmas: sebebiyle elde edilen bulgular, yalnizca bu belirli kesiti
yansitmaktadir. Kesitsel calismalarda sosyal begenilirlik yanliligi ve ortak yontem yanliligi gibi
faktorler, arastirma sonugclar: {izerinde etkili olabilmektedir. Ayrica, verilerin kolayda ve kartopu
ornekleme yontemleriyle olusturulan bir ¢rneklemden toplanmasi, bulgularin genellenebilirligini
sinirlamaktadir.

Gelecekte, bu modelin basta tiretim ve teknoloji olmak tizere farkli sektorlerden olusturulacak
orneklemlerle test edilmesi, miimkiinse hizmet ve iiretim sektoriinden iki farkli orneklemden veri
toplanarak bulgularin kiyaslanmasimin dikkate deger bilgiler sunacag: diistiniilmektedir. Psikolojik
unsurlarin s6z konusu degiskenlerle beraber ele alinmasi sosyal bir mekanizma olan orgiitleri ve ig
girisimciligi anlama ve tesvik etme noktasinda faydali olabilir. Buna ek olarak, kiiltiirel farkliliklarmn
arastirilmast da miimkiindiir. Uluslararas1 orneklemler kullanilarak gergeklestirilecek galismalarin,
kiiltiirtin roltintin de anlasilmasi noktasinda faydali sonuglar sunabilecegi diistiniilmektedir.
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Abstract

This study analysed articles examining the connection between perceived organisational justice (OJ)
and organisational citizenship behaviour (OCB) in the public institutions of Tiirkiye. Firstly, the
notions of OJ, OCB and their sub-dimensions were explained. Then, empirical research conducted in
Turkish public institutions on these subjects was selected within the framework of the determined
criteria and analysed using the descriptive analysis technique. Subsequently, the findings from the
selected articles were discussed. This study revealed positive and significant relationships among
perceived O] and OCB in the public institutions of Tiirkiye. On the relationship between O] and
OCB, interactional justice, one of the sub-dimensions of OJ, has been identified as having a stronger
correlation with OCB than other O] sub-dimensions. On connection among OJ and OCB, it's been
detected that communication satisfaction, job satisfaction collectivism, organisational identity,
organisational culture, and psychological capital variables had intermediary roles. It's been detected
that O] has a mediating role among OCB and locus of control, ethical leadership, and
whistleblowing. Between the demographic characteristics examined for the correlation among O]
and OCB, it's been discovered that the significant distribution by gender was more evident than
other demographic characteristics.

Keywords: Organisational Justice, Organizational Citizenship Behaviour, Public Institutions,
Turkiye

Jel Codes: D63, D73, H83

Oz

Bu calismada Tiirkiye'nin kamu kurumlarinda algilanmakta olan orgiitsel adalet (OA) ile 6rgiitsel
vatandaglik davranist (OVD) arasindaki baglantiy1 inceleyen aragtirmalar analiz edilmistir. Once
OA, OVD konular1 ve alt bilegenleri agiklanmustir. Sonra konuyla ilgili Tiirkiye'nin kamu
kurumlarinda yapilan gorgiil arastirmalar, belirlenen kriterler cercevesinde segilmis ve Betimsel
Analiz teknigiyle incelenmistir. Miiteakiben secilen arastirmalardan elde edilen bulgular
tartigtlmustir. Bu calisma kapsaminda; Tiirkiye'nin kamu kurumlarinda algilanan OA ile OVD
arasinda anlamli ve pozitif yonlii baglantilar oldugu tespit edilmistir. OA ve OVD arasinda bulunan
baglantida, OA’nm alt boyutlarindan biri olan etkilesimsel adaletin, oransal olarak diger OA alt
boyutlarma gore OVD ile daha kuvvetli iligki iginde oldugu bulunmustur. OA ile OVD arasindaki
iliskide, iletisim memnuniyeti, is tatmini, kolektivizm, orgiitsel kimlik, orgiit kiiltiirti ve psikolojik
sermaye degiskenlerinin aracilik roliintin oldugu goriilmiistiir. OVD ile kontrol odagy, etik liderlik
ve bilgi ugurma kavramlari arasinda; OA'nin aracilik rolii oldugu ortaya gikarilmistir. OA ve OVD
arasinda bulunan korelasyon baglantisina yonelik olarak incelenen demografik o6zelliklerden,
cinsiyete gore olan dagilimin diger degiskenlere gore daha belirgin oldugu tespit edilmistir.
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Introduction

Today, labour is the most valuable factor among the production factors in working life. One of the
most prominent expectations of the hard-working members of an organisation is to ensure justice in
the workplace. However, productivity can be achieved from human resources in a working
environment where justice is assured. Failure to ensure justice in the workplace can lead to decreased
labour productivity due to employees developing negative attitudes.

Technological changes in working life have made competition between organisations even more
difficult. Rapidly increasing digitalisation has also affected public institutions. One of the significant
changes experienced in this period is that almost all organisations' activities can be monitored
electronically. This effect has made working life more transparent in a way.

Another thing that employees of an organisation must have for organisational success is that
employees engage in activities outside of the official employment contract. And volunteer for the
organisation in this regard. Behaviours such as working outside official working hours without any
expectations, helping to recruit newcomers, and participating in voluntary joint activities can be called
OCB. OCB can increase organisational effectiveness without the influence of managers (Somech &
Oplatka, 2015: 1).

In general, public institutions provide goods and services to meet the needs of society. And many of
them are non-profit organisations. In this study, articles examining the connection between perceived
OJ and OCB in the public institutions of Tiirkiye between 2014 and 2023 were analysed using the
descriptive analysis technique. A sufficient number of articles in the literature analyse the connection
between O] and OCB. When the articles examine the perception of employees in the public
institutions of Tuirkiye on the subjects and evaluate them together, the central question of this article is
whether they have common aspects.

This article emphasises the importance of the connection between OJ and OCB in Turkish public
working life and its various dimensions. In this way, it is anticipated that this study will be helpful in
terms of shedding light on the decisions to be taken by managers in various public working
environments. In addition, it is evaluated that this study can contribute to potential authors who will
research the subject in the future.

Literature review
Organisational justice

There has been interest in the concept of justice throughout the history of civilisation. Over time, it has
been in an affluent development process from past to present. Lately, the social perspective in
literature and working life has also been researched from the perspective of management science. OJ is
the fundamental principles, beliefs and values on which an organisation (as a human system) stands.
It is applied to organisational stakeholders without negative or positive discrimination (Bayar, 2022:
129).

Generally, it can be said that OJ is the protection of workers' (subordinates) rights by managers
(superiors) in the working environment. It is the situation of managers in an organisation being fair or
acting reasonably. It is a kind of formation that affects the working attitudes of subordinates towards
the distribution of privileges, labour, salaries, rewards, etc., together with deciding the quality of
social coaction (Cetinkaya & Cimenci, 2014: 242). There are four dimensions of OJ: distributive,
communication, interactional and procedural (which are shown below in Figure 1):

e Distributive justice (DJ) is the perception of workers about how resources and rewards are being
distributed in an organisation. It focuses on the allocation of penalties and prizes in an organisation.

e Procedural justice (PJ) is the perception of processes which are used in the decision-making
process. PJ is perceived as the justice of techniques used in allocating resources. It's related to justice in
making decisions.

¢ Interactional justice (IJ) occurs during the mutual interactivity within the organisation. Suppose
colleagues pay attention to treatments and explanations made by them (Meydan & Basim, 2015: 102).
Thus, how you say is more important than what you say.

e Communication Justice (CJ) focuses on the adequate and satisfactory informational activity of
managers regarding the execution of processes in the workplace and the sharing of organisational
resources (Cansoy & Polatcan, 2018: 168).
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Distributive Justice Procedural Justice

Organisational

Justice

Interactional Justice Communication Justice

Figure 1: Dimensions of Organisational Justice
Source: (Griffin & Moorhead, 2015: 393; Navarro-Abal et al., 2018: 3)

CJ is justice perceived by employees about the information used to make decisions. If employees
believe that managers make decisions with complete and accurate information and that information is
evaluated correctly, the employees will participate in the decisions made. Even if they don't
completely agree, they don't accept the existence of the CJ]. However, if employees realise that
decisions are based on incomplete and inaccurate information or believe that some information has
been disregarded, they may deny the presence of CJ. The use of authority by managers within the
organisation and the political behaviours shown are considerable in the perception of CJ. Managers
control the flow of information within the organisation as a political method (Griffin & Moorhead,
2015: 394).

Organisational citizenship behaviour

American scientist Organ (1988, 1990) brought OCB to the forefront of the literature and explained its
dimensions for the first time. He says OCB goes beyond its official duty and supports the
organisation. These individual behaviours are displayed voluntarily, not clearly or directly recognised
in the organisation's official reward/punishment system. These behaviours collectively strengthen the
functional effectiveness of the organisation (Somech & Oplatka, 2015:2).

The concept of OCB is not mandatory or explicitly or implicitly recognised in the organisation's
reward/punishment system. Such positive individual behaviours that increase the organisation's
functionality are a series of particular behaviours that support each other to contribute to
organisational development. At the same time, OCB has a prominent role in the effectiveness of an
organisation (Griffin & Moorhead, 2015; 80). Within the historical process, various changes have
occurred in the components of the OCB concept. Finally, recently, Podsakoff, MacKenzie, Paine &
Bachrach (2000) defined dimensions that have been accepted in the literature. A historical summary of
the OCB literature is presented in Table 1.

Organ (1990), who classified OCB dimensions, is among the frequently cited studies. According to this
classification, OCB has five dimensions: Courtesy, Altruism (helping behaviour), Superior Task
Consciousness, Civic Virtue and Sportsmanship (Lin, 2010: 358).

Courtesy is trying to prevent any problem and applying substantial preventions to decrease any
possible adverse effects for the organisation in the future. Employees who work closely should
display behaviours such as warning, consulting and reminding. It is responsible behaviour of
employees towards their colleagues who are affected by their work and decisions. Members of the
organisation are being warned before any problem or issue arises (Podsakoff et al., 2000: 518).

Superior Task Consciousness is voluntarily participating in work and showing apparent effort beyond
official duty. Employees' ability to question their behaviour and find the best behavioural model is an
internal power that ignites efforts. It is employees' self-sacrificing behaviour towards activities that
may benefit the company. While doing this, the employee does not expect any benefit. For example, in
cases where transportation opportunities are very limited or in difficult weather conditions, it is the
situation of employees arriving at work on time (Yticel & Demirel, 2012: 25).

Table 1: Historical Development of Organizational Citizenship Behaviour
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Author(s)

Opinions

Organ (1988-1990)

- Altruism (Thinking of colleagues)

- Courtesy-based notification

- Support and keep peace

- Volunteerism and sportsmanship
- Consciousness of future vision

- Supporting the organisation's development

Graham (1991) - Organisational loyalty
- Organisational obedience
George & Brief (1992) - Helping colleagues

- Assisting other employees and working together
- Spreading of goodwill

- Make recommendations

- Protecting the organisation

- Personal development

Moorman & Blakely (1995) - Increase in loyalty
- Hard-working of staff

- Personal initiative

Podsakoff et al. (2000) - Behaviour to help

- Volunteerism and sportsmanship
- Organisational loyalty

- Organisational acceptance

- Personal Initiative

- To support the organisation's development

- Personal development

Source: (Dagli, 2016:47)

Civic virtue is participating in an organisation's actions to support the company's functions. For
example, employees participate in in-service training programs, follow professional publications and
scientific developments, adopt new methods and techniques, prioritise personal and professional
development, exchange information with colleagues, etc. Likewise, behaviours such as volunteering to
participate in organisation management, observing opportunities and threats in the organisation
environment, and prioritising company interests are included in this scope (Ozer & Can, 2009: 5).

Altruism is the behaviour of workers in an organisation who voluntarily help other employees to
increase their performance and effectiveness. These are voluntary behaviours aimed at helping others
with work or problems related to the company. For example, it is the behaviour of workers in an
organisation to help employees who are busy or have issues with their work. Moreover, to assist
people who have newly joined the organisation. Shortly, these are on a volunteer basis, aiming at
helping colleagues with work-related matters (Cetinkaya, 2014: 245).

Sportsmanship is the behaviour that focuses on what is right rather than what is wrong within the
organisation. These are the behaviours of an employee who does not exaggerate problems that occur.
It contributes to the solution with their positive attitudes. And see the positive aspects of their work
situation rather than the negative aspects. Also, avoid using negative expressions. It is tolerating
inevitable discomfort and difficulties that work causes —maintaining a positive attitude when things
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go wrong. I will not get angry when other employees do not think the same way. Behaviours that
respect the opinions of others can be given as additional examples (Yticel & Demirel, 2012: 26).

Methodology

In this study, research examining the connection between perceived O] and OCB between 2014-2023 in
the public institutions of Turkiye is analysed using the descriptive analysis technique. The subjects
were searched in DergiPark and Google Scholar between 01 October 2024 and 31 October 2024.
Searches were conducted using the O] and OCB indexes. These searches were repeated at different
times once in ten days. The criteria of research found as a result of the literature review included in
this study are;

1) Examining the statistical relationship between OJ and OCB,
2) Being empirical,

3) Has been carried out in the public institutions,

4) Has been conducted between 2014-2024.

Postgraduate theses, research conducted in the private sector, reviews and Meta-Analysis studies are
not included. As a result of this process, 25 research articles were selected that met the criteria. Flow
Diagram of Article Selection According to PRISMA (2020) Guidelines, the flow diagram is shown in
Figure 2.

Number f)f articles defined by ke.yword Number of articles removed before
Defined searches in Google Scholar, DergiPark scanning (Graduate thesis): n =28
Academic databases: n =70 —_—
+—
Number of articles whose titles and abstracts Number of articles removed after the
were scanned: n =42 ———| first scanning (Done in the private
sector): n =14

Scanned l

Number of articles re-scanned according to Removed after second scanning (Meta-

.= lysis articles): n=2
samples: n =28 analysis articles): n:

!

Suitable Number of articles removed after third

Number of articles that were suitable and
selectable: n =26

v

scanning (Review article): n=1

—>

Number of articles included:
Selected

n=25

Figure 2: Flow Diagram of Article Selection According to PRISMA (2020) Guidelines

Source: (Page et al., 2021:6)
Findings

Authors, years, locations, types and quantities of participants, and research subject information
selected within this study's scope are presented in Table 2 below.

Table 2: Information about Researches Conducted on the Relationship between OJ & OCB in the
Turkish Public Sector
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Author(s) &

Location of

Participant Type &

Subject of Researches

Years Researches Quantity (N)
1 Ayhan & Public institutions in | White collar staff, Analysing the perceived intermediary role of OJ between
Giirbtiz, Istanbul & Ankara n= 229 the relationship organisational policy and OCB.
2014
2 Caglayan, A public college in Teaching staff, Detecting connection between O] & OCB, examining them
2014 Izmir n=154 according to demographic variables.
3 Yardan et al., A public hospital in | Healthcare staff, Investigating the relationship between OJ and OCB.
2014 Tiirkiye n=162
4 Yildiz, 2014 Public hospitals in Nurses, Analysing the perceived intermediary role of job
Kars n=147 satisfaction between the relationship OJ and OCB.
5 Bedtik & Ertiirk, | Konya Police Police officers, Analysing the relationship between power distance, OJ and
2015 Department n= 548 OCB variables.
6 Bulug, 2015 Ankara Gazi Academic Staff, Identifying the connection between O] perception and
University n= 295 OCB.
7 Demir, 2015 A developmental Teachers, Determining the intermediary role of organisational
seminar in Tiirkiye n=169 identity in the effect of O] & organisational support on
OCB.
8 Deniz & Two tax offices in Employees, Detecting the connection between O] perception and OCB.
Demirci, 2015 Malatya n=114
9 Meydan & Various ministries in | Managers, Addressing the effects of O], focus of control and
Basim, 2015 Ankara n= 232 organisational commitment perceptions on OCB.
10 | Alkss & Kiling, Public schools in Teachers, Analysing the effect of O] on OCB & cynicism and
2016 Malatya n=400 examining distribution according to demographic
variables.
11 | Demirkiran et A public hospital in | Healthcare staff, Testing the connection between OJ and OCB.
al., 2016 Tiirkiye n= 151
12 | Karadal & Konya Sel¢uk Academic Staff, Examining relationships among O], organisational trust &
Erdem, 2016 University n=107 OCB and their distribution according to demographic
variables.
13 | Bostan & Kilig, Public hospitals in Healthcare staff, Investigating the effect of OJ on OCB.
2017 Trabzon & n= 346
Giimiishane
14 | Buytikyillmaz & | Two different public | Healthcare staff, Determining the intermediary role of OJ and OCB.
Ay, 2017 hospitals in Sivas n= 327
15 | Okanetal., Public hospitals in Healthcare staff, Determining the intermediary role of psychological capital
2017 Trabzon & n= 249 among procedural justice (OJ) and altruism (OCB).
Giimiishane
16 | Yiiksel, Samsun Ilkadim Employees, Testing the effect of O] on OCB and distribution according
2017 Municipality n=103 to demographic characteristics.
17 | Erer & Iraz, Konya Beyhekim Nurses, Identifying the connection between perception of OJ &
2018 Public Hospital n=199 OCB and distribution according to demographic
characteristics.
18 | Samanci & Universities in Academic Staff, Determining the intermediary role of psychological capital
Basim, 2018 Turkiye n=611 among OJ and OCB.
19 | Alanoglu & High Schools in Teachers, Investigating the effect of O] on OCB.
Demirtas, 2019 Mersin n= 357
20 | Kiigtikstiley- Various Schools in Teachers, Testing the effect of O] on OCB.
manoglu & Pendik /{stanbul n=721
Gtines, 2020
21 | Korkmazetal, | Health institutions Healthcare staff, Determining the intermediary role of the organisational
2020 in Balikesir n= 208 culture among OJ and OCB.
22 | Koksal & Osmaniye Korkut University personnel, | Addressing effects of interactional justice and
Yesiltas, 2021 Ata University n= 300 communication satisfaction on OCB.
23 | Karadirek & 4 Different State Administrative Determining the intermediary role of individualistic &
Geng, University in East personel, collectivist culture among O] and job satisfaction,
2022 Black Sea Region n=414 organisational commitment, organisational performance &
OCB.
24 | Kelekcioglu & Sivas Cumhuriyet Healthcare staff, Analysing the connection between perception of OJ, OCB &
Ay, 2022 University Hospital | n=439 tendency to disclosure and distribution according to
demographic characteristics.
25 | Cetin, Service Sector in White collar staff, Determining the intermediary role of OJ in the effect of
2023 Tiirkiye n= 448 perception OCB on whistleblowing.

According to Table 2, the total number of participants in 25 studies included in this study was 7430
people (N = 7430). Likert-type questionnaires were used in all articles that were reached. An analysis
of relevant questionnaires was conducted using the SPSS program (different versions according to the
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years). Factor analysis was used in these articles. The distribution of analysed studies by geographical
regions, years, and professions of the sample is shown in Table 3 below:

Table 3: Distribution of Analysed Articles

Feature of Options Frequency | Percentage
researches (N) (%)
Marmara 2 8.0
Aegean 1 4.0
Mediterranean 2 8.0
Distribution Central Anatolia 7 28.0
according to Black Sea 4 16.0
geographical Eastern Anatolia 3 12.0
regions Region not specified 5 20.0
Both Central Anatolia 1 4.0
and Marmara
Total 25 100
2014 4 16.0
2015 5 20.0
2016 3 12.0
Distribution 2017 4 16.0
according to 2018 2 8.0
years 2019 1 4.0
2020 2 8.0
2021 1 4.0
2022 2 8.0
2023 1 4.0
Total 25 100
Healthcare staff 2228 30.0
University personnel 1881 25.3
Distribution Teachers 1647 222
according to Managers 909 12.2
professions Police officers 548 74
Tax office personnel 114 1.5
Municipal Employees 103 1.4
Total 7430 100

According to Table 3, in the distribution of the analysed studies according to geographical regions,
most of them were carried out in the Central Anatolia Region (28%). The second most populous
province and capital of the Republic of Tiirkiye, Ankara, is in the Central Anatolia Region.
Employment of more personnel in the capital, especially in the ministries and the centres of public
institutions and organisations, is effective in this statistical distribution. According to the distribution
of years, researches were conducted in 2015 mostly (20%). In the distribution according to professions
in the research samples, the majority are healthcare workers (30%). It can be evaluated that those who
carry out this research prefer healthcare sector employees, especially in hospitals, considering their
relatively more significant numbers and the fact that they work together. A similar situation can be
regarded as for university staff (25.3%) and school teachers (22.2%).

Independent, intermediary and dependent variable configuration of selected articles examined in this
study is given in Table 4 below:
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Table 4: Configuration of Dependent, Intermediary and Independent Variables among OJ & OCB

Relations in the Turkish Public Sector

No Author(s )& Years Independent Intermediary Variable Dependent
Variable (moderator) Variable
1 Ayhan & Giirbiiz, Organizational Policy oJ OCB
2014
2 Caglayan, 2014 QJ - OCB
3 Yardan et al., 2014 OJ - OCB
4 Yildiz, 2014 (@) Job Satisfaction OCB
5 Bediik & Ertiirk, 2015 Power Distance; OJ - OCB
6 Bulug, 2015 OJ - OCB
7 Demir, 2015 OJ; Organisational Identity OCB
Organisational Support
8 Deniz & Demirci, OJ - OCB
2015
9 Meydan & Basim, Locus of Control OJ; OCB
2015 Organizational Commitment
10 Alkis & Kiling, OJ - OCB; Cynicism
2016
11 Demirkiran et al., 2016 OJ - OCB
12 Karadal & Erdem, 2016 QJ; OCB; - Demographic Variables
Organizational Trust
13 Bostan & Kilig, OJ - OCB
2017
14 Biiytikyillmaz & Ay, Ethical Leadership 0)] OCB
2017
15 Okan et al., 2017 Procedural justice (OJ) Psychological Capital Altruism (OCB)
16 Yiiksel, 2017 oJ - OCB
17 Erer & iraz, 2018 OJ - OCB;
Demographic Variables
18 Samanci & Basim, 2018 OJ Psychological Capital OCB
19 Alanoglu & Demirtas, OJ - OCB
2019
20 Kiictikstileymanoglu & (@)] - OCB
Giines, 2020
21 Korkmaz et al., 2020 OJ Organisational Culture OCB
22 Koksal & Yesiltas, Interactional justice (OJ) Communication satisfaction OCB
2021
23 Karadirek & Geng, 2022 OJ Individualistic Culture; Job Satisfaction; OCB;
Collectivist Culture Organisational
Commitment;
Organisational
Performance
24 Kelekcioglu & Ay, 2022 oJ Tendency to Disclosure OCB
25 Cetin, 2023 OCB oJ Whistleblowing

According to Table 4.; variables of organisational commitment, job satisfaction, psychological capital,
organisational policy, power distance, organisational support, organisational identity, locus of control,
cynicism, organisational trust, ethical leadership, organisational culture, communication satisfaction,
individualistic culture, collectivist culture, organisational performance, tendency to disclosure,
whistleblowing and demographic variables were analysed together with the variables OJ and OCB.
The word cloud of used variables is in Figure 3 below:
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Figure 3: The Word Cloud of Used Variables Obtained from Examined Articles

The findings of the selected articles are shown in Table 5 below:
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Table 5: The Findings of Selected Articles

No Author(s) & Years Findings of Selected Articles
1 Ayhan & Giirbiiz, There is a significant connection between interactional justice (IJ) and OCB.
2014

2 Caglayan, 2014 A significant and positive connection has been found among OJ and OCB. IJ affects all
OCB sub-dimensions more strongly.

3 Yardan et al., 2014 Perception of OJ has a positive effect on OCB.

4 Yildiz, 2014 Job satisfaction has a full intermediary role in the connection between O] & OCB. And IJ
has the most potent effect on OCB.

5 Bediik & Ertiirk, 2015 A positive relationship has been determined between O] perception and OCB.

The OJ variable explains 22% of the change in OCB, and the IJ subdimension contributes
most to this explanation.

6 Bulug, 2015 A positive and significant connection between OJ & OCB and participants' perception of IJ
was highest compared to others.

7 Demir, 2015 Organisational identity has a full intermediary role among OJ and OCB.

8 Deniz & Demirci, 2015 | There's a significant connection between OJ and OCB.

9 Meydan & Basim, 2015 | There's a middle-level significant connection between O] & OCB. And O] has an
intermediary role between the locus of control & OCB. Organisational commitment has an
intermediary role between OJ & OCB.

10 Alkis & Kiling, 2016 A mutually positive and significant connection has been found between O] and OCB.
Variables OJ and OCB are significantly distributed according to gender.

11 Demirkiran etal., 2016 | A positive and significant connection has been found between OJ and OCB. IJ &
procedural justice have been determined to be more effective on OCB. O] variable explains
22,7% of the change in OCB.

12 Karadal & Erdem, A positive connection has been found between the perception of OJ & OCB, and there's a

2016 significant distribution of OJ according to gender and age.
13 Biiytikyillmaz & Ay, A positive and significant connection has been found between OJ & OCB, and O] has an
2017 intermediary role between ethical leadership & OCB.

14 Okan et al., 2017 Psychological capital intermediates procedural justice (OJ) and altruism (OCB).

15 Yiiksel, 2017 A significant connection has been found between O] and OCB. Moreover, IJ has been
determined to be more effective on OCB.

16 Bostan & Kilig, 2017 A positive and significant connection between the perception of OJ & OCB and procedural
justice has a more substantial effect than others.

17 Erer & Iraz, A positive connection has been determined between the perception of OJ and OCB. OJ and

2018 OCB are significantly distributed according to demographic variables.
18 Samanci & Basim, It has been determined that OJ partially affects OCB. And psychological capital has a
2018 partial intermediary role between OJ & OCB. Participants' perception of IJ is highest
compared to others.
19 Alanoglu & Demirtas, | A middle-level, significant and positive relationship has been found between OJ and OCB.
2019 OJ variable explains 18% of the change in OCB.

20 Kiictikstileymanoglu A mutually positive and significant connection has been found between OJ and OCB.
& Giines, 2020

21 Korkmaz et al., A positive and significant connection between the perception of O] & OCB and
2020 organisational culture has an intermediary role between OJ & OCB.

22 Koksal & Yesiltas, It has been identified that IJ affects communication satisfaction and OCB. Communication
2021 satisfaction has an intermediary role between IJ & OCB.

23 Karadirek & Geng, Positive and significant connections have been detected between the perception of O], OCB
2022 and collectivist culture. It has been found that collectivist culture has an intermediary role

between OJ & OCB.

24 Kelekcioglu & Ay, Positive and significant connections have been found between the perception of OJ, OCB

2022 and the tendency to disclosure. Demographic characteristics are significantly distributed
according to all three variables.

25 Cetin, 2023 OJ and OCB have a positive effect on whistleblowing. O] has an intermediary role between
OCB & whistleblowing.

Conclusion and discussion

Some research shows a significant and positive relationship between OJ and OCB in the literature. In
this study, it has also been observed that there is a substantial and positive connection between OJ and
OCB as perceived by employees in the public institutions of Tiirkiye. O] at the combined or sub-
dimensions (factors) positively affects OCB (Giigel, 2013; 178). Employees' tendency to exhibit OCB
increases when they believe in the existence of OJ (iplik, 2015; 96). Thus, in the institutions where O] is
perceived, stakeholders may increase the OCB exhibited. If public administrators enable fair
workplace conditions within their institutions, it can be said that subordinates may show higher levels
of OCB. In parallel with this result of the study, various types of research have conducted on the
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subject in the public institutions of different countries have found similar conclusions (Bahrami, 2014;
838; Shahzad et al., 2014;910; Dedy et al., 2015; 652; Olowudunoye & Adetula, 2015; 5; Ali N., 2016; 7;
Selamat et al., 2017; 389; Bhat & Dar, 2017; 28; Majeed et al., 2018; 883; Musringudin et al., 2017; 155;
Zayed et al., 2022; 139).

It has been determined that regarding the connection between OJ and OCB, interactional justice (I]) is
proportionally more significantly related to OCB than other sub-dimensions of OJ. Some researchers
have pointed out that the effect of I] on OCB is more substantial. State public sector managers'
interaction with their employees as reasonably as possible can positively affect the OCB level of
subordinates because there is a sufficient level of legal regulation regarding the work carried out in
many sectors of public working life. In other words, almost all distributions were made according to
legal restrictions. Therefore, the interaction between managers and employees (IJ) in the public sector
may be the prominent sub-dimension of OJ. In parallel with the above result, different authors in
various public institutions in other countries have found similar conclusions (Heydari & Gholtash,
2014; 156; Awang & Ahmad, 2015; 677; Ghazi & Jalali, 2016; 56; Ali et al., 2017; 134; Khalifa & Awad,
2018; 34).

It has been found that job satisfaction has an intermediary role between O] and OCB. As mentioned
above, legal legislation regulates employees' rights in public working life. In this sense, fair accrual of
individual rights is the responsibility of public administrators. When F. Herzberg's "Dual Factor
Theory of Motivation" is remembered, failure to accrue the personal rights of public employees on
time, sufficiently and fairly may likely lead to job dissatisfaction. If public administrators prefer to
accrue the individual rights of the personnel in a timely, adequate and fair manner, it is evaluated that
this may prevent job dissatisfaction. Preventing job dissatisfaction can increase job satisfaction. The
result of job satisfaction can improve both the perception of the working environment as fair and the
level of OCB shown. Musrigudin et al. have concluded that job satisfaction played an intermediary
role between OJ and OCB (Musrigudin et al., 2017; 164).

It has been defined that collectivist culture has an intermediary role between O] and OCB.
Collectivism is dominant in Turkish culture (Hofstede, 1980; 52). In this context, the dynamics of a
collectivist organisational culture can increase employee productivity (Karadirek & Geng, 2022; 226).
Similarly, a study conducted in Pakistan by Shahzad et al. concluded that collectivism has a mediating
role in the relationship between OJ and OCB. When the collectivist atmosphere in an organisation is
high, the connection between OJ and OCB may be more substantial. In the cultural context, this shows
how collectivism is significant in guiding the relevance of OJ's connection with OCB (Shahzad et al.,
2014; 910).

It has been found that O] and OCB variables were significantly distributed according to some
demographic characteristics. It has been observed that significant distribution, especially according to
gender, is more evident than other characteristics. A similar result on this subject has also been found
by Schilpzand et al. in the research conducted in China and the USA (Schilpzand et al., 2013; 345).

In addition to all these, it has also been determined that there are mediating roles of organisational
identity, organisational culture, communication satisfaction and psychological capital among OJ and
OCB. Moreover, it has been revealed that O] has a mediating role in OCB, locus of control, ethical
leadership, and whistleblowing.

Affirmative perception of OJ and the presence of OCB by stakeholders may lead to positive attitudes
towards the organisation being developed. These attitudes may contribute to an institution reaching
its organisational goals effectively. For these reasons, both stakeholders' positive perceptions of OJ
and the presence of OCB can bring beneficial results to the organisations.

OJ and OCB are strategic assets for organisations and consist of different dimensions. If perceived O]
rises in a positive direction within an organisation, the OCB of internal stakeholders may increase.
These changes may provide essential advantages for the organisation and related stakeholders.

Limitations and future directions

There are several limitations of this research. This review is limited to 25 empirical studies conducted
on employees in various public institutions in Tiirkiye between 2014 and 2023. The fact that these
studies are limited to Tiirkiye limits the generalizability of the findings. The 10-year period may not
fully reflect long-term changes and trends in OJ and OCB. Due to time and financial resources, the
articles accessed were limited to particular methods or data sources. Analysing only published articles
may have led to a more excellent representation of studies with positive results. The Descriptive
Analysis method may be insufficient in evaluating cause-effect relationships or deep interactions
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between variables. The following suggestions have been developed for future researchers on the
relationship between OJ and OCB:

e In order to confirm the consistency of the results found, further research can be conducted in
different public institutions on the relationship between OJ and OCB.

¢ In public institutions, research can be conducted on OJ, especially 1], independently of OCB.

e Analyses covering a more extended period may provide more comprehensive information on how
variables evolve.

e The data quality of the research can be increased by including various data collection methods
(interviews, mixed methods, case studies, etc.).

e Meta-analysis or analyses that blend quantitative and qualitative data can be conducted.

¢ Including unpublished theses, reports, or grey literature in the evaluation will support the in-depth
analysis of the subject.

e Public sector-private sector comparisons can be obtained by evaluating research on the private
sector.

e Comparative analyses can be conducted between different countries or cultural structures.
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Extended Abstract

An assessment of the interaction of sustainability and digital transformation concepts
Literature

Sustainability is a concept that closely concerns all societal stakeholders regarding its economic, environmental, and social
dimensions. Therefore, organisations, rule makers, regulators, competitors, and suppliers contribute to sustainability through
their actions and decisions. The common area between sustainability and digital transformation can be addressed by associating
it with the dynamic resource-based capability theory. Dynamic resource-based capability theory focuses on how organisations
develop and change their capabilities to ensure sustainability and how these are reflected in strategies to adapt to conditions
(Chen et al., 2024). Sustainability adopts the principles of economic prosperity, environmental integrity and social equality.
Digitalisation is essential in realising sustainability principles (George et al., Banner, & Hartl, 2021). Organisations can take actions
that will directly contribute to the economy or exhibit behaviours aimed at protecting the environment (Banner & Hartl, 2021).

The contributions of other concepts associated with the relevant field in terms of economic, social, and environmental dimensions
indicate their current and potential connections with sustainability. For example, It is seen that the concepts of sustainability and
digital transformation support each other. These concepts are sustainable digital entrepreneurship (Luthra et al., 2019),
sustainable cities (Sodhro et al., 2019), optimised energy efficiency (Luna et al., 2019), circular economy (Ajwani-Ramchandani et
al., 2021), green supply chain management (Shaharudin et al., 2019), brilliant production (Ma et al., 2020), optimisation with digital
technologies including artificial intelligence, programming, blockchain, internet of things or big data (Ahmad et al., 2021), R&D
and innovation (Tumelero et al., 2019), and sustainability in small and medium-sized enterprises (Isensee et al., 2020). Notably,
these concepts can use knowledge-based digital capabilities in producing, learning, disseminating, and using information directly
or indirectly, taking social, economic, and environmentally focused actions.

Adapting to innovative tools that can affect sustainability sub-dimensions and learning from digital processes can be achieved
through digital transformation (Pinzaru et al., 2022). Digital transformation enables an organisation to restructure its operational
procedures and fundamentally restructure business strategies by integrating digital technologies (Srisathan and Naruetharadhol,
2022; Tosa et al., 2024). Therefore, digital transformation technologies are supported by organisations that aim to implement
circular processes that contribute to sustainability (Payer et al., 2024). For example, as investors and regulators continue to increase
their importance to sustainability, organisations see digitalisation as a tool to facilitate innovation and improve sustainability
performance. By utilising innovation ambidexterity (innovation bidirectionality) and information processing theory, the impact
of digital sustainability innovation ambidexterity and transformation factors on sustainability performance is evaluated (Lu et al.,
2023). It is possible to assess the digital sustainability performance of organisations as a natural result of their digital capabilities,
resources and strategies.

Research purpose and importance

The interaction between sustainability concepts and digital transformation is thought to trigger the development of different
ideas, especially for practitioners and academics in business and management. In this context, the study aims to discover how the
interaction between sustainability and digital transformation shows a trend in the literature of current and possible developments
and how it affects the diversification in common work areas in terms of countries and authors. In addition, it is thought that the
determinations regarding the study groups and which concepts are open to development in the future can also provide ideas for
future studies.

Contribution of the article to the literature

An in-depth discussion of the analyses via the bibliometric research method conducted for literature evaluation of concepts gives
a chance to analyse both a situation assessment and discover concepts that can be related in the future. In addition, an in-depth
discussion of the research findings is essential in the study in terms of multi-dimensional analysis of the interaction of
sustainability concepts and digital transformation.

Design and method

The concepts of sustainability and digital transformation were examined through 232 articles in the management and business
category in the Web of Science database. General appearance, co-publication trend regarding country and author, citation and
publication scores and trends, keywords and keyword plus distributions and networks, and word cloud analyses were performed
using VOSviwer 1.16.6 and RStudio-Biblioshyn program.

Research problems

- How does the interaction between the concepts of sustainability and digital transformation occur in the literature?
- What are the possible concepts in the literature on the intersection of sustainability and digital transformation?

- What factors may affect the formation of shared work areas between sustainability and digital transformation?
Findings and discussion

It is noteworthy that studies on the concepts of sustainability and digital transformation are particularly multi-authored
collaborations. It is possible to associate this with the high motivation of authors from different regions to work together, the
macro effects of these concepts, the interaction of these concepts with each other, the rapid development of these concepts, and
the widespread intersection of different disciplines.

In observing the role of digitalisation, digital transformation and sustainability concepts in SMEs, it is seen that they are realised
around different study clusters in terms of literature review on digital technologies and related concepts within the scope of
innovation activities that can realise social benefit at the institutional level, focusing on the widespread use of big data. We can
evaluate the separation in these study clusters as a natural result of questioning the contribution of interacting concepts to each
other's development. It is possible to think of this cluster as a normal differentiation from using the concepts regarding academics
and practitioners.

When we look at the distribution of keywords indicating the focal points of the studies over the years, it is possible to say that the
increase and diversification in keywords, parallel to the number of publications and citations, shows an upward trend in 2022

128 bmij (2025) 13 (1): 127-147



Gokce Akdemir Omiir

and 2023. We can associate this with the increase in collaborative studies, the increase in authors from different countries and
universities, and the high diversification in studies in these years.

While the keywords were initially focused on the concepts of Industry 4.0 and digitalisation, it can be stated that all stakeholders
connected with a network under digitalisation are working on concepts such as circular economy, blockchain and sustainable
development. It is noteworthy that by 2023, studies on the dynamic capabilities and digital-based capabilities that will make one
actor more competitive than the other and how these capabilities are developed will also be given intensive attention.

It can be said that performance determination is based on the relevant literature, especially in the context of sustainability and
digital transformation. In other words, the effort to observe the measurability potential can be considered as a tendency towards
explaining the effectiveness and efficiency of the interaction in question. It can be stated that a changeable tendency from
determining the measurability of the interaction between these concepts to holistic approaches is to the 2024 year.

It is possible to explain this situation by associating it with the word cloud included in the research, the keywords, and the plus.
However, it is remarkable that sustainability and digital transformation are examined in association with management and
innovation. The main reason is that information management and innovation applications, which enable the effective use of big
data, provide widespread high-impact outputs in the context of products or processes. Another reason is that they evaluate it as
a possible result of organisations turning to actions compatible with the economic, social and environmental dimensions of
sustainability as a result of innovative products and processes such as low carbon footprint, corporate social responsibility, zero
emissions, developing and using clean technology, offering renewable products, clean energy, etc.

It can be stated that there are collaborations among the countries with technology-based centres, research and development
institutes, and experienced incubators supported by universities, regulators and industries. It can be assumed that these networks
will also be reflected in the collaboration networks among the authors.
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Giris

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu tarafindan “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland)
Raporu (1987) kapsaminda stirdiirtilebilirligi, gelecek kusaklarin gereksinimlerini tehlikeye atmadan
bugtiniin gereksinimlerini karsilayabilme becerisi olarak tanimlanmustir. Stirdiirtilebilirlik kavramini
sadece ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik tanimlamak smirli bir bakis acis1 sunmaktadir (Moldavska ve
Welo, 2017; Del Rio Castro, Gonz alez Fern“andez ve Uruburu Colsa., 2021). Oysa ki stirdiirtilebilirlik
tanim1 kamu ve 6zel sektordeki orgiitlerin eylemlerini, davranislarini ve kararlarini kapsayacak sekilde
sosyo-ekonomik etkilerini cok yonlii ve disiplinleraras: boyutta yansimasi olarak degerlendirilmektedir

(Caputo, Scuotto, Papa ve Giudice, 2021; Guandalini, 2022; Oztirak ve Yazic, 2023, Ciceklioglu, 2023;
Cigeklioglu, 2022).

Stirdiirtilebilirlik ve dijitallesme ekonomiyi ve toplumu sekillendiren megatrend yapicilar olarak ifade
edilmektedir ve bu nedenle biiytik gecisleri tesvik etmektedirler (Rio Castro vd., 2021; Brenner ve Hartl,
2021). Tk bakista “strdiiriilebilirlik” ve “dijital teknolojiler” farkli terimler olarak goriilmektedir
(George vd., 2020). Stirdiirtilebilirlik ve dijitallesme ekonomideki ve toplumdaki degisimlere yon veren
onemli faktorler olarak algilanmasina (Rio Castro vd., 2021; Brenner ve Hart, 2021) ragmen
“stirdiirtilebilirlik”, “dijital teknolojiler” ve “djjital dontisim” kavramlar1 birbirinden oldukca fakli
kavramlar olarak disiiniilebilmektedir (Guandalini, 2022). Akademisyenlerin ve uygulayicilarin
surdurtlebilirlik ve dijitallesme ile ilgili kavramlarin benzerlik ve ayrisan yonlerini tespitine yonelik
farkli goriislerde bulundugu goriilmektedir. Ornegin; Gebhardt (2017) gibi yazarlar, stirdiiriilebilirligi
ve dijitallesmeyi catisan kavramlar olarak tanimlamakla birlikte sosyal ve ekolojik sistemlerde bir
paradigma degisimine yol agtiklarindan bahsetmektedir. Osburg’a (2017) ise stirdiiriilebilirlik ve dijital
dontistim kavramlarmi biiyiik dontistimleri tetikleyen stratejik zorunluluk olarak tanimlanmaktadir.

Dijital dontistim, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla tetiklenen orgiitsel diizeyde bir degisim olarak
ifade edilmektedir. Dijital dontistim, yeni yollarla yeni gelir akislar1 saglayarak isi yeniden
yapilandirmaktir (El Hilali, El Manouar ve Idrissi, 2020). Dijitallesme, girisimcilik ve inovasyonun en
onemli itici faktorii (Berger, Von Briel, Davidsson ve Kuckertz, 2021) gibi goriinmesine ragmen
surdurtlebilirlik ve dijital dontistim arasindaki iliskinin giin gectikgce giiclendigi ve s6z konusu iliskinin
varligini dogrulayan ¢alismalarda artis egilimi oldugu gortilmektedir (Udovita, 2020).

Uygulayicilar ve akademik cevrelerce bu iki kavramin kesisim alani olarak “dijital stirduiriilebilirlik”
kavrami dikkat ¢ekmektedir (Guandalini, 2022). Dijital stirdiiriilebilirlik kavrami djjitallesme ve
surdurtlebilirlik kavramlar: arasindaki dogrudan iliskilerin bir sonucu olarak meydana geldigi ifade
edilmektedir. Smith vd."ne (2010) gore inovasyon sonuglar1 sadece ekonomik potansiyeli ile degil ayni
zamanda stirdiriilebilirligin sosyal ve cevresel boyutlar ile de ilgili olabilmektedir. Stirdiirtilebilirlik
ve dijjital dontistimiin kavramlar: arasindaki oOriintiiniin anlasilabilmesi igin ilgili literatiirdeki
egilimlerinin incelenmesinin faydali olacag: diistintilmektedir. Bu kapsamda calismanin sorunsallar
asagidaki gibidir;

“Sorunsal 1: Stirdiirtilebilirlik kavraminin dijital stirduirtilebilirlikteki etkileri nelerdir?”

“Sorunsal 2: Surduriilebilirlik ve dijital dontisiim kavramlarinin gelisiminde dogrudan ve dolaylh
etkilerde bulunan kavramlar nelerdir?”

Kavramsal cerceve

Stirdirtilebilirlik ekonomik, cevre ve sosyal boyutlar: ile toplumun tiim paydaslarini yakindan
ilgilendiren bir kavramdir. Dolayisiyla orgiitler, kural yapicilar, diizenleyiciler, rakipler ve tedarikgiler
eylemleri ve kararlari ile stirdiirtilebilirligin boyutlarma katkida bulunmaktadir. Stirdiiriilebilirlik ile
dijital dontisim arasindaki ortak alan ayni zamanda dinamik kaynak temelli yetenek teorisi ile de
iliskilendirilerek ele alinmasi miimkiindiir. Dinamik kaynak temelli yetenek teorisi, orgiitlerin
surdurtlebilirligi saglamada nasil yeteneklerini gelistirdiklerine, degistirdiklerine ve bunlarin
kosullara uyumlu olacak sekilde nasil stratejilere yansitildigina odaklanmaktadir (Chen, Li ve Shahid,
2024). Strdurilebilirlik ekonomik refah, ¢evresel bittinlik ve sosyal esitlik prensiplerini
benimsemektedir. Dijitallesme, stirdiiriilebilirlik prensiplerinin gerceklesmesinde onemli bir aktor
olmaktadir (George, Howard-Grenville, Joshi ve Tihanyi, 2016, Banner ve Hartl, 2021). Orgiitler
dogrudan ekonomiye katki saglayacak eylemlerde bulunabilmekte veya cevreyi korumaya yonelik
davranislar sergileyebilmektedir (Banner ve Hartl, 2021).
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llgili alandaki iliskilendirilen diger kavramlarin ekonomik, sosyal ve gevre boyutundaki katkilari,
stirdiiriilebilirlik ile mevcut ve olast baglantilarina isaret etmektedir. Ornegin; siirdiirtilebilirlik ve
dijital dontistim kavramlarmin birbirini destekledigi ilgili kavramlar; stirdiirtilebilir dijital girisimcilik
(Luthra, Mangla ve Yadav, 2019), stirdiriilebilir sehirler (Sodhro, Pirbhulal, Luo ve Albuquerque, 2019),
optimize edilen enerji etkinligi (Luna, Ribau, Figueiredo ve Alves, 2019), dongtisel ekonomi (Ajwani-
Ramchandani, Figueira, Torres de Oliveira, Jha, Ramchandani ve Schuricht, 2021), yesil tedarik zinciri
yonetimi (Shaharudin, Fernando, Chiappetta Jabbour, Sroufe ve Jasmi, 2019), akilli tiretim
(Ma, Zhang, Liu, Yang, Lv ve Ren, 2020), yapay zeka, programlama, blockchain, nesnelerin interneti
veya biiytik veri dahil olmak tizere dijital teknolojiler ile optimizasyon (Ahmad, Zhang, Huang, , Zhang,
Dai, Song ve Chen, 2021), Ar-Ge ve inovasyon (Tumelero, Sbragia ve Evans, 2019), ve kiiciik ve orta
olcekli girisimcilerde stirdiirtilebilirlik (Isensee, Teuteberg, Griese ve Topi, 2020) oldugu goriilmektedir.
Tim bu kavramlarin dogrudan veya dolayli olarak sosyal, ekonomik ve gevre odakli eylemlerde
bulunurken bilgiyi tiretmede, 6grenmede, yaymada ve kullanmada bilgi temelli dijital yetenekleri
kullanabilme becerisinin oldugu dikkat cekmektedir.

Sturdtirtilebilirlik alt boyutlarini etkileyebilecek akilli araglara uyum saglama ve dijital stireclerden
ogrenme dijital dontisim yoluyla saglanabilmektedir (Pinzaru, Dima, Zbuchea ve Veres, 2022).
Paydaslarla birlikte pekistirilen dijital beceriler ile desteklenen eylemler sonucunda elde edilecek katma
degerlerin artirilmasi saglanmaktadir. Katma degerdeki bu artis aymi zamanda stirdiiriilebilirligi de
olumlu yoénde etkilemektedir. Bu durum; dijital doniisiim ile es zamanl gergeklesmektedir. Orgiit
surdurtlebilirlikle baglantili operasyonlarin etkinliginin artirilmasinda ve bilgi temelli tiim eylemleri
gerceklesmesinde dijital dontistim 6nemli kolaylastirict olmaktadir.

Dijital dontistim, bir orgiitiin operasyonel stireclerini yeniden yapilandirmaktadir. Ayrica dijital
teknolojilerin operasyonel stireglere entegre edilmesinin is stratejilerini de yeniden sekillendirdigi
goriilmektedir (Srisathan ve Naruetharadhol, 2022; Tosa, Paneru, Joudavi ve Tarigan, 2024).
Dolayisiyla; dijital dontistim teknolojileri, stirdiiriilebilirlige katki saglamay1 hedefleyen dongiisel
siirecleri uygulamay1 amaglayan orgiitlerce desteklenmektedir (Payer, Quelhas ve Bergiante, 2024).
Ornegin; yatirimcilarin ve diizenleyicilerin siirdiiriilebilirlik kavramina verdikleri énem artig egilimi
gostermeye devam ederken; orgiitler dijitallesmeyi, inovasyonu kolaylastirmak ve siirdiirtilebilirlik
performansinu iyilestirmek icin bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. inovasyon ambidekteritesi
(inovasyon cift yonliiltigii) ve bilgi isleme teorisinden faydalanarak “dijital stirdtirtilebilir inovasyon
ambidekterisi” ile ilgili bir varsayimda bulunmak miimkiin olmaktadir. Bu varsayima gore dijital
surdiriilebilirlik inovasyon ambidekteritesinin stirdiiriilebilirlik performansinin tizerindeki dontistimii
tetikleyen faktorlerden etkilenmesi olasidir (Lu, Li ve Yuen, 2023). Dolayisiyla orgiitlerin dijital
surdurtlebilirlik performanslarimin, orgtitlerin dijital yeteneklerinin, kaynaklarinin ve stratejilerinin
dogal bir sonucu olarak ifade etmek miimkiindiir.

Stirdiirtilebilirligin 6nctilii olarak dijital dontisimiin devamliliginin saglanmasi igin orgiitlerin dijital
yeteneklerini giiclendirmesine ihtiyag duyulmaktadir (Trujillo ve Perez, 2022; Oztirak ve Orak, 2022).
Stirdtirtilebilirlik, akilli araglara uyum saglama ve dijital siireclerden 6grenme stireci dijital dontisiim
yoluyla saglanabilmektedir. Orgiitler tedarik zincirinde (Mufioz-Villamizar, 2019) ve biiyiik dataya
ulasmay1 miimkiin kilan isbirlik¢i platformlarda (Wu, Liao, Tseng, Lim, Hu ve Tan, 2017) yer alarak
dijitallesmenin stirdiirtilebilirlik stratejilerine ve projelerine yayilmasimi kolaylastirdigt ve bir carpan
etkisi yarattig1 acikca goriilmektedir.

lgili literatiirde finansman planlari, yeni teknolojik paradigmalarin entegrasyonunda is stratejileri, is
birlikleri ve ag gelistirme stireci (Chatzistamoulou ve Tyllianakis, 2022a) ve ozellikle dongiisel
ekonomiyi ve djjital doniisiimii tesvik eden eylemler (Rocca, Rosa, Sassanelli, Fumagalli ve Terzi, 2020;
Rosa, Sassanelli, Urbinati, Chiaroni ve Terzi, 2020; Oztirak ve Bayram, 2023) bilginin dogrudan ilgili
oldugu konular olarak ifade edilmektedir (Chatzistamoulou, 2023). Isletmelerin siirdiriilebilirlige
yonelik davranislarinda hem dongtisel ekonomi ile uyumlu eylemlerde bulunmalari hem de KOBI'lerin
kaynak verimliligi eylemlerine yonelik sorumluluklarini yerine getirmeleri oldukga ©nem arz
etmektedir. Avrupa Birligindeki 28 iilkedeki 20000'den fazla KOBI'nin siirdiiriilebilirlige ve is cevresine
yonelik ekonometrik verilerine gore dijital dontistimiin stirdiiriilebilirligi destekledigi goriilmektedir
(Chatzistamoulou, 2023). Diger bir ifade ile dijital dontisiim, orgiitlerin dongtisel ekonomiye katkida
bulunmasini, stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve cevresel kosullarinin yerine getirilmesini ve
dolayisiyla Endiistri 5.0''inda paradigmasinin gergeklestirilmesini kolaylastirabilmektedir (Payer vd.,
2024).

Stirdtrilebilirligin makro diizeyde bir hedef olarak degerlendirilmesi, dijital dontistimiin ise bu hedefe
ulasacak stratejik bir arag olarak konumlandirilmasi 6nerilmektedir. Bu baglamda stirdiiriilebilirlik ile
dijital dontistim arasindaki iliskiyi destekleyecek kavramlarin zaman igerisinde ilgili literatiirde yerini
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aldig goriilmektedir. Calismanin sorunsallarina yanit bulabilmek amaciyla arastirma metodolojisinde
stirdtiriilebilirlik ile dijital dontisiim arasindaki iliskiye ve bu iligki ile ilgili diger kavramlara yer
verilecektir.

Yontem
Analizler

Dijital dontistim ile stirdiirtilebilirlik arasindaki iliskiyi ¢oztimlemek adina ilgili literatiirde genel bir
trend analizi yapilmak istenmistir. Bu dogrultuda bibliyometrik veri analizinden yararlanilarak
kavrama iliskin kesisim anahtar kelimeleri, yaymlarda bu iki kavramla iliskilendirilen diger konular ve
anahtar kelimeler, ortak calismalar, yazarlar arasindaki calisma is birlikleri, iilkelere gore yayin dagilimi
gibi stirdiirtilebilirlik ve dijital dontistim arasindaki baglantilar kesfedilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda
Sekil 1'de arastirma plani kapsaminda Web of Science (WOS) veri tabaninda 7 Ekim 2024 tarihinde
anahtar kelime olarak “digital transformation (dijital dontistim)” ve “sustainabilty (stirdiirtilebilirlik)”
kelimeleri tamimlanarak, kategori, yil, calisma tiirii tizerinden bir filtreleme gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler:
“Sustainability” ve
“Digital Transformation”

Yil: 2010-2024

Kategori: Isletme ve Tiir: Makale
Yonetim

Yayin Sayist: 233 adet

Sekil 1: Arastirma Plan1: Web of Science (WOS) Veritabaninda Yayin Filtreleme Kriterleri

Alanindaki 2010-2024 yillar1 arasindaki 233 adet makale {izerinden $Sekil 1'de goriildugii gibi kategori
olarak yonetim ve isletme, yayn tiirii olarak da tam referans alma agisindan makale segilerek bir
filtreleme gerceklestirilmis ve ¢alismanin rneklemini olusturacak 233 adet yayma ulasilmistir. Ancak
orneklemin kendi igerisinde nasil bir dagilim gosterdigini anlamak adina bir genel goriintime ulasilmasi
uygun gorulmiistiir. Filtreleme kriterlerini saglayan 233 adet yayina iliskin genel dagilimi gormek adina
yayinlara iliskin verilerin analizinde hem VOSviwer 1.16.6 programi hem de RStudio tizerinden
Biblioshyn (Aria, M. ve Cuccurullo, 2017) programi kullanilmistir. Sekil 2’de 233 adet yayma iliskin
genel durumu yansitacak skorlara yer verilmektedir.

Annual Growth Rate

38.23 %

Timespan

2010:2024

Authors of single-authore

20

International Co-Authors Co-Authors per Doc

42.92 % 3.49

Author's Keywords (DE) References

930 15863

Document Average Age Average citations per doc

1.35 15.58

Sekil 2: WOS Yayinlarinin Genel Gortintimii

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.
Sekil 2'de belirtildigi gibi stirdiiriilebilirlik ve dijital dontistim ile ilgili yayimnlarin yillik artis orani
%38.23’ diir. Bu iki kavrama iligkin iliskilendirilen diger kavramlarin ise 930 adet oldugu gortilmektedir.

Atif sayisinin (15863 adet), yillara gore ortalama yayinlanma yas (1,35 y1l) ve ortak yazar calismalarinin
dokiiman basina diisen sayisi (3.49 adet) dikkat cekicidir. Bu gorsel isletme ve yonetim kategorisindeki
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calismalarda bir artis egilimi oldugunu gostermektedir. Ancak bu gorsel ilgili literatiirdeki s6z konusu
egilime yonelik detayl bilgi sunamamaktadir. Bu nedenle ilgili alandaki artis ivmesini Sekil 3'de

gormek miimkiindiir.
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Publications

Sekil 3: Yillara gore Yaymn ve Atif Dagilim

2018 2019 2020 2021

- Citations

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

2022 2023 2024

Sekil 3’de stirdiirtilebilirlik ve dijital doniistim kavramlari ile iligkili yaymlarda 2019 yil1 ve sonrasinda
bir artis trendi goriilmektedir. Bunun olasi nedenleri anahtar kelimeleri ilgili diger anahtar kelimeler ile
artan bir network agmin olusmasimin gozlenmesi olabilecegi gibi farkli cografyalardaki ¢oklu yazar is
birligi ile ortak yayin yelpazesindeki gesitlenme artis trendi ile agiklamak muimkiindiir.

Sekil 4."de stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme ile ilgili bes adet kiimelenme oldugu goriilmektedir. Bunlar:
Dijital teknolojiler, dijitallesme, KOBI'ler ve Endiistri 4.0 elamanlarmi kapsayan yesil kiime; dijital
ekonomi, biiytik veri, elektronik ticaret ve yonetim elemanlarindan olusan sar1 kiime; dijitallesme,
kurumsal sosyal sorumluluk ve inovasyon elemanlarindan olusan kirmizi kiime; dijital teknolojiler ve
blokchain elemanlarindan olusan mor kiime; literatiir taramasina odaklanan mavi kiimedir.
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Sekil 4: Anahtar Kelime Kiimelenmeleri

Kaynak: VOSviever programindan almmustir.
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Sekil 4'de anahtar kelimelere iliskin kiimeler ilgili alandaki odaklanmalari isaret etmekte ancak yillara
gore bu kiimelenmenin egilimi hakkinda yeterli bir fikir vermemektedir. Bu nedenle bu iki kavrama
iliskin anahtar kelimelerin en yogun calisildig1 ve atif aldig: yillar bazinda yeniden bir degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda Sekil 5 (a, b, ¢)’de yayimnlardaki artis trendinin en fazla oldugu
2022 ve 2023 yillar1 odagindaki yaymlarin anahtar kelimelerine yer verilmektedir.
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Sekil 5 (a,b,c): 2022-2023 Yillar1 Arasindaki Anahtar Kelime Dagilim1

Kaynak: VOSviever programindan almmistir.

Sekil 5 (a)’da 2022 yilimin ilk ceyreginde ozellikle dijitallesme, girisimcilik, elektronik ticaret ve Endiistri
4.0 kavramlarina odaklanildig: goriilmektedir. Sekil 5 (a,b,c)’de 2022 yiliin ikinci ve tiglincii ceyreginde
dijital dontistim, stirdiirtilebilir kalkinma, inovasyon ve dongtisel ekonomi konularina yogunlasildig,
2022 yilmin son geyreginde dijital teknolojiler, dinamik yetenekler, inovasyon ve sistematik literatiir
calismalarinin ¢nplana ¢iktigr gozlemlenmektedir. Bu durum konular arasinda iliskilendirmelerin
teorik gercevesinin ve alt unsurlarinin kesfedilmesine yonelik literatiirde biitiinciil bir yaklasim ile ilgili
alanda bir kavramsal konumlandirma cabasiin oldugu hususunda bir isaret olarak tanimlanabilir.
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Kavramlara iliskin genis cesitlendirmede hangi kavramlarin 6n plana ¢iktigini gozlemlemek adina 2010
ve 2024 yillar arasindaki dijital dontistim ve stirdiirtilebilirlik ile ilgili yayinlardaki kelime bulutuna
Sekil 6'da yer verilmektedir.

dynamic canahilitlegm Beee e
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erspective C hal Ie L ges impicmentation
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osiness modelimerstes I AUSErY digital transformation

transformation™

corporate social-responsibility

Sekil 6: Kelime Bulutu

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

Sekil 6'da ilgili alandaki yayinlarda stirdiirtilebilirlik, yonetimi inovasyon, dinamik yeterlilik, dijital
dontistim gibi kavramlarin siklikla kullanildig goriilmektedir. Ancak bu veriyi desteklemek adina Sekil
7'de 2017-2024 yillar1 arasinda kelime frekanslarindaki artis egilimine yer verilmektedir.

1504
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50+

Cumulate occurrences
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Sekil 7: Anahtar Kelime Frekanslarimin 2017-2024 Yillar1 Arasindaki Dagilimi

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmistir.

Sekil 7’de 2017 ve 2024 yillar1 arasinda dijitallesme ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili birlikte kullanilan
anahtar kelimelerde genel bir artis egilimi gortilmektedir. Ancak 6zellikle inovasyon, yonetim, strateji

ve teknoloji kavramlarmin frekanslarmin daha yiiksek frekansa sahip oldugu tespit edilmektedir. Sekil
8’de en sik kullanilan anahtar kelimelere yer verilmektedir.
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challenges

framework
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systems @

Sekil 8: Anahtar Kelime Frekansi
Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 8'de anahtar kelimelere iliskin frekans dagilimlarinda sirasiyla siirdiirtilebilirlik, yonetim,
performans, inovasyon ve etkinin en sik kullanilan kelimeler oldugu gortilmektedir. Ancak bu durum
faktorler arasindaki gruplar goriilmemektedir. Sekil 9’da kelime frekanslariin dagilimdaki 5 adet
faktor gruplari yer almaktadir.
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Sekil 9: Kelime Faktor Gruplar:
Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 9'da faktor gruplarinda bilgi teknolojileri, sosyal sorumluluk, bilgi yonetimi, biiytik veri ve strateji
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu durum hangi kavramlarin temel ve/ veya gelismekte oldugunu tespit
etmek adina tematik haritadan faydalanilmistir. Sekil 10'da dijital dontistim ve stirdiirtilebilirlik ile ilgili
tematik haritaya yer verilmektedir.
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Sekil 10: Tematik Harita

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 10'da dijital dontisiim ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili alandaki temel kavramlarin inovasyon, bilgi
yonetimi, kaynak temelli yaklagim, lojistik, performans ve yatirim oldugu goriilmektedir. ilgili alandaki
katalizor kavramlarin platform ve vyaraticilik oldugu dikkat cekmektedir. Sekil 11'de ortak
calismalardaki anahtar kelime aglarina yerilmektedir.

business models

artficial-intelligence

governance
ents

entrepreneurship

system

firms

creation

business model innovation

Sekil 11: Ortak Calismalardaki Anahtar Kelime Aglari
Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

Sekil 11’de belirtildigi gibi ortak calismalardaki dagilimin stirdiirtilebilirlik, kapasite, dijital dontisim
ve etki gibi “sistem” odakli kavramlarindan ve performans, inovasyon, biiytik veri, yapay zeka,
girisimcilik olmak tizere “6lgmeye” yonelik etkinlik ve verimlilik odakli kavramlarindan olustugu
goriilmektedir. Bu durum Sekil 12’de yer alan yazarlarin tanimladig1 anahtar kelimeler ve yaymcinin
ilgili konular1 tanimladig1 anahtar kelimeler arasindaki iliskiyede yansidig1 ifade edilebilmektedir.
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Sekil 12: Yazarlarin Tanimladifi Anahtar Kelimeler ile Yaymcilarin Tanumladigi Anahtar Kelime
Dagilimu

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 12'de dijitallesme, yapay zeka, dijital dontisiim, inovasyon ve siirdiriilebilirlik anahtar
kelimelerinin ilgili alanda kullamilan diger anahtar kelimeler olan dinamik yeterlilikler, inovasyon,
bilgi, teknoloji, doniisiim ve sistem gibi kavramlarla iliskilendirildigi goriilmektedir.

Anahtar kelimelerin yazarlar ve yayinevleri (ve/veya dergiler) tarafindan tanilandirilarak literatiiriin
zenginlesmesine ve kavramlar arasi Oriintiilerin netlesmesine katkida bulundugu gortilmektedir.
Ancak bu anahtar kelimelerin birbirleriyle iliskilendirmesine atifta bulunulmasi yoluyla uygun zemin
hazirlayan calismalarin tespiti 5nem arz etmektedir (Bkz. Sekil 13).

GHOBAKHLOC M, 2020, 1 MANUF TECHNOL MANAG @

KATHAN W, 2016, BUS HORIZ

DENICOLAI S, 2021, TECHNOL FORECAST SOC CHANG

DEL GIUDICE M, 2021, INT J LOGIST MANAG @

LI K, 2020, ELECTRON COMMER RES APPL @

SIVARAJAH U, 2020, IND MARK MANAGE @
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Sekil 13: Atif Frekansi

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

Sekil 13’de stirdirtilebilirlik ve dijital dontistim ile ilgili en yiiksek atif alan ¢alismalarin sirasiyla
Ghobakhloom (2020), Kathan, Matzler ve Veider (2016) ve Denicolai, Zucchella ve Magnani (2021)
oldugu goriilmektedir. Ghobakhloom’in (2020) Endiistri 4.0, dijitallesme ve stirdiirtilebilirlik firsatlari
ile ilgili calismasinda kavramlar arasindaki islevselligi sorgulamistir. Kathan vd. (2016) paylasim
ekonomi ve teknolojik ilerlemeler arasindaki etkilesimi agiklamistir. Denicolai vd. (2021) 438 adet kiigiik
ve orta 6l¢ekli uluslararasi isletmenin sanayilesmeye, dijitallesmeye, yapay zekaya ve stirdiirtilebilirlige
yonelik performansini incelemislerdir.

Stirdiirtilebilirlik ile dijital dontisim ile ilgili literatiirdeki gelismelerdeki egilimleri daha net tespit
etmek amaciyla yaymlarin yayimmlandigi dergi dagiliminin incelenmesi gerekli goértilmiistiir. Bu
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baglamda Sekil 14’de stirdiiriilebilirlik ve dijital dontistim kavramlari ile ilgili kavramlarda atif yapilan
dergilere yer verilmistir.
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Sekil 14: Kavramlarda Atif Yapilan Dergiler

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmistir.

Sekil 14’de ilgili kavramlara atif yapilan dergiler sirasiyla Entrepreneurship and Sustainability Issues,
Business Strategy and The Environment ve Technological Forecasting snd Social Change oldugu
goriilmektedir. Bu dergilerin kesisim noktasinin girisimcilik, stirdiirtilebilirlik, teknolojik gelismeler ve
cevreye yonelik temalara yonelik yaymn yapmis olmasi dikkat cekmektedir.

Surdiirtlebilirlik ve dijital dontisim ile ilgili calismalarin ekonomik, cevre, teknolojik gelismeler
odaginda tilkeleraras: is birligini nasil etkiledigi gérmek adima bir degerlendirme yapilmas: gerekli
goriilmiistir. Bu kapsamda Sekil 15 (a,b,c)’de yayinlarin yapildig: tilkelere yer verilmistir.

iNGILTERE VE
ISPANYA °
iTALYA VE
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iNGILTERE
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iNGILTERE VE HINDISTAN
BRAZILYA
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Sekil 15: (a, b, ¢) Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilim1

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn ve VOSviewer programindan alimmustr.

Sekil 15 (b)’da 2023 yilindan 6zellikle italya’nin ingiltere, Cin, Birlesik Arap Emirlikleri ve Hindistan ile
surdurtlebilirlik ve dijital dontistimle ilgili yayinlarin yaptiklar: goriilmektedir. Sekil 15. (c)’de 2023
yilinda Cin’'nin 1ngiltere ve Hindistan ile yayin yaptig1 gozlemlenmektedir.

Bulgularin yorumlanmasi

Stirdtrtlebilirlik ile dijital dontistim kavramlarina yonelik calismalarin 6zellikle ¢ok yazarli ortak
calismalar oldugu dikkat cekicidir. Farkli bolgelerdeki yazarlarmn ortak calisma motivasyonlarinin
yiiksek olmasi, bu kavramlarin makro etkilerinin varligi, kavramlarin hem birbirleri ile etkilesiminin
hem de bu kavramlarin hizla gelismekte olmasi ve farkl: disiplinler ile kesisim alanlarimin yaygin olmast
ile iliskilendirmek miimkiindiir.

Yillara gore yayin dagilimina baktigimizda 6zellikle 2019 yili ve sonrasinda siirdtiriilebilirlik ve dijital
donitistim kavramlarina iliskin yayinlarmn ve atiflarin artis icerisinde oldugu goriilmektedir. Bunun en
onemli tetikleyicisinin COVID-19 pandemisi ve sonrasi hizli bir dijital doniisiim ile bilgi ve iletisim
teknolojileri tizerinden bilginin sanal ortamda iletilmesi, tiretilmesi ve yenilenmesi acisindan dijital
temelli siireclerin tercih olmaktan 6te bir zorunluluk haline déniismesi ile iliskilendirilebilir.

Dijitallesme, dijital dontstim ve strdiirtlebilirlik kavramlarinin KOBI'lerdeki roliiniin
gozlemlenmesinde, biiyiik verinin yaygin kullanimi odagmda, sosyal faydayr kurumsal diizeyde
gerceklestirebilen inovasyon faaliyetleri kapsaminda, dijital teknolojiler etrafinda ve ilgili kavramlara
yonelik literatiir taramasi agisindan farkli calisma kiimeleri etrafinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu
calisma kiimelerindeki ayrismanin, etkilesim halindeki kavramlarin birbirinin gelisimine katkisinin
sorgulanmasinin dogal bir sonucu olarak degerlendirebiliriz. Bu kiimelenme akademik ve uygulayicilar
agisindan s6z konusu kavramlar: kullanim amaglarindan kaynaklanan olagan bir farklilasma olarak
diisiinmek miimkiindiir.

Calismalarin odak noktalarina isaret eden anahtar kelimeleri agisindan yillar bazindaki dagilima goz
attigimizda yaym ve atif sayilari ile paralel olacak sekilde anahtar kelimelerdeki artisin ve
cesitlendirmenin 2022 ve 2023 yillarinda bir yiikselis egilimi gosterdigini ifade etmek miimkiindir. S6z
konusu yillarda ortak ¢alismalarin, farkl: tilkelerdeki ve tiniversitelerdeki yazarlarda artis olmasiyla ve
dergilerdeki cesitlenmenin ytiiksek olmasiyla iliskilendirebiliriz.

Anahtar kelimelerin ilk asamada Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlar1 odaginda oldugu gortiliirken;
dijitallesme semsiyesi altinda bir ag ile birbirine baglanan tiim paydaslarin dongiisel ekonomi,
blockchain ve stirdiiriilebilir kalkinma gibi kavramlar 6zelinde calisildigy ifade edilebilir. 2023 yili ile

140 bmij (2025) 13 (1): 127-147



Gokce Akdemir Omiir

birlikte dinamik yetenekler ile bir aktorii digerinden daha rekabetci kilacak dijital temelli yeteneklerin
neler oldugu ve bu yeteneklerin nasil gelistirildigi ile ilgili calismalara da yogunluklu olarak yer
verildigi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica tematik haritadaki veriden yola ¢ikarak tiniversiteye hazirlik ve
etik liderlik gelismekte olan kavramlar oldugu goriilmektedir. Ancak bu kavramlarin gelecekte calisma
konusuna déntismesine yonelik bir ongoriide bulunmak miimkiin olmaktadir.

Ogzellikle siirdiiriilebilirlik ve dijital déntisiim baglaminda ilgili literatiirde bir performans tespitinin
oldugu soylenebilir. Diger bir ifade ile olctilebilirlik potansiyelinin gdzlemlenme ¢abasi, s6z konusu
etkilesimin etkinliginin ve verimliligin agiklanmasina yonelik bir egilim olarak distintilebilir. Bu
kavramlar arasindaki etkilesimin olgiilebilirlik tespiti egiliminden, 2024 yilina dogru kavramsal
iliskilendirmelere yon verecek biitiinciil yaklasimlara dogru bir gegis egiliminin 6n plana ciktig ifade
edilebilir. Bu durumu hem arastirmada yer alan kelime bulutuyla hem de yayinevleri tarafindan
tanimlanan anahtar kelimelerle (keyword plus) iliskilendirerek agiklamak miimkiindiir. Ancak
goriilmektedir ki; stirdiirtilebilirlik ve dijital dontisiim kavramlarinin ydnetim ve inovasyon ile
iligkilendirilerek incelenmesi dikkat g¢ekicidir. Bunun temel nedeni olarak da biiyiik veriyi etkin
kullanmaya olanak sunan bilgi yonetimi ile inovasyon uygulamalarinin iirtin veya siireg baglaminda
yaygn etkisi yiiksek ciktilar sunmasi ile agiklayabiliriz. S6z konusu durumu destekler nitelikteki diger
bir unsuru olarak; orgtitlerin duistik karbon ayak izi, kurumsal sosyal sorumluluk, sifir emisyon, temiz
teknoloji gelistirme ve kullanma, yenilenebilir tirtinler sunma, temiz enerji vb. inovatif iiriin ve stirecler
sonucunda stirdiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evre boyutlari ile uyumlu eylemlerde bulunmaya
yonelmelerinin olasi bir sonucu seklinde degerlendirebiliriz.

Ulkeler arasindaki ortak calismalardaki yayilimin teknoloji temelli merkezlerin, aragtirma gelistirme
enstitiilerin, tniversiteler, diizenleyiciler ve sanayiler tarafindan desteklenen deneyimli kulucka
merkezlerinin oldugu iilkeler arasinda oldugu ifade edilebilir. Bu destegin aymi zamanda yazarlar
arasindaki ortak calisma aglarina da yansimis olacag: diistintilebilir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Surdiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve gevre agisindan mevcut ve gelecek nesillerin yasam kalitesini
onceliklendiren biittinctil bir kavramdir. Bu anlamda stirdiiriilebilirlige katki saglayacak tim
eylemlerin islevselliginin ve yaygin etkisinin artirilmasi i¢in tiim paydaslarin uzun dénem beklentilerini
karsilayacak {iirtin ve hizmetler sunmaya ve/veya almaya uygun bir iklimin yaratilmasi énem arz
etmektedir. Dinamikleri acisindan bu iklimin karmasik adaptif (uyumcul) sistemlerde devamliligini
sagliyor olabilmesi gerekmektedir. Belirsizligin ve degisim hizinin yiiksek oldugu bu ortamlarda
ekonomik sosyal ve cevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilabilmesinde teknolojik gelismeler ve
ozellikle dijitallesme 6nemli birer unsur haline geldigi ilgili alandaki yayimnlarda da vurgulanmaktadir.

Dongtisel ekonomilerde hammaddenin dijital tedarik zinciri etrafinda tiim paydaslarin girdi-cikt
iliskisi ile maksimum etkinlige ve verimlilie ulasma amaci etrafindaki ekonomik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Paylasim ekonomisinde teknolojik ilerlemeler ile amaclara uygun stireclerin
ilerlemesi, stirdiirtilebilirlik hedeflerinin gerceklestirilmesi ile s6z konusu olmaktadir. Bu noktada;
biiyiik verinin yonetimine odaklanan dijitallesme, atom ve bit diinyasin birlestirme olanagi sunarak
orgiittin tiim fonksiyonlarimin daha etkin ve verimli isleyebilmesini miimkiin kilmaktadir. Dijitallesme
bilginin dijit formatinda kullanic1 dostu hale dontisttiriilerek yapay zeka ile birlikte ekonomik, sosyal
ve cevreye yonelik kurumsal hedeflerin ceviklik prensibiyle elde edilmesini saglamaktadir. Diger bir
ifade ile Sanayi Devrimi'nden itibaren orgiitlerin teknik ilerlemeler ve teknolojik gelismeler ile
tiiketicilerin taleplerine uyumlu triin ve hizmet sunmay1 onceliklendiren etkinlik ve verimlilik
arayisina, dijital dontistim ile birlikte hiz ve tepkisellik kabiliyetine sahip olma durumunun da eklendigi
soylenebilir.

Kiiresel capta dongiisel ekonomide orgiitler eylemlerinde ve stratejilerinde mevcut ve gelecek nesiller
icin ortak yasam alani kalitesini artirmay1 hedefleyen suirdiiriilebilirlige katk: saglayabildigi ve dijital
yeteneklerini kullanabildigi 6lciide rekabet avantajin1 koruyabilmektedirler. Orgiitlerin dijital teknoloji
ile stirdurilebilirlik amacglarma ulasma yolundaki ¢abalarmi ayni zamanda uluslararas:
entegrasyonlarin getirdigi bir zorunlulugun sonucu olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin;
orgiitlerin temiz teknolojiler kullanmasi ve yesil inovasyon temelli faaliyetleri 6nceliklendirmesi aymn
zamanda izomorfik bir etkinin de dogal bir ciktis1 olabilir. Bu itici giicler ayni zamanda siirdiiriilebilirlik
ve dijital dontistim kavramlarinin etkilesim alanlarina da yansidig sdylenebilir.

Yayinlardaki egilim incelendiginde, teknolojinin ilerleme hiz1 ve COVID-19 ile birlikte tiim faaliyetlerin
dijitallestirilmesinin akademisyenler ve uygulayicilar icin bir arastirma alani yarattig1 ifade edilebilir.
Bu arastirma alaninin hizla biiytime egilimi gosterdigi, 6zellikle 2019 yil1 ve sonrasinda s6z konusu
kavramlarimn birbiriyle etkilesimini aciklamaya ¢alisan yayin ve atif sayisindaki artis egilimine bakarak
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da soylenebilir. Literatiirdeki ilk iligkilendirilmelerin islevsellige odaklanarak bu kavramlarm
birbirlerine katki getirme diizeylerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu katki diizeyinin
belirlenmesi i¢in zaman zaman bu kavramlar: performans ile iliskilendirerek 6lgtilebilirlik agisindan da
bazi tespitlerde bulunulmaya calisildig1 ifade edilebilir. Benzer sekilde bu durum teknolojik
ilerlemelerin hizli oldugu ve sanayi-devlet-iiniversite is birliginin yogun oldugu tilkelerdeki yazarlarin
ortak calisma sayisindaki artis ile de iliskilendirilebilir.

Ekonomik, sosyal ve cevre boyutlarindaki stirdurtilebilirlik hedefleri kurumsal sosyal sorumluluk,
(dongtisel) ekonomi, blockchain gibi dijital teknolojilerin kullanimi ve bu kavramlarin kesisim alanina
iliskin sistematik alan degerlendirmesi seklinde birtakim kiimelenmelerin oldugu ifade edilebilir.
Kullanilan anahtar kelimelerinde kok nedenleri acisindan bir degerlendirmede bulunuldugunda,
calismalarin “platform”, “yaraticilk” ve “girisimcilik” temalar1 ile ilgili oldugu varsayilabilir.
Dijitallesme ve stirdiiriilebilirlik kavramlarinin kesisim alanlarindaki bu temalarda yer alan ilgili diger
kavramlar i¢cin dongtisel ekonomi, stirdiiriilebilir sehir, optimizasyon odakli enerji etkinligi, yesil
tedarik zinciri yonetimi, yapay zeka, ar-ge ve inovasyon, siirdiirtilebilir dijital girisimcilik, KOBI'lerde
stirdiiriilebilirlik ve dijital dontisiim 6rnek olarak verilebilir. Tim bu kavramlar dogrudan veya dolayl
olarak sosyal, ekonomik ve cevre odakli eylemlerde bulunurken biiytik veri yonetimi cercevesinde
dijital yetenekleri kullanabilme becerisine sahip olmay1 gerektirmesinin dikkat gekici oldugu ifade
edilebilir.

Calismanin sorunsali tizerine temellendirilen arastirmanin bulgularina gore; stirdiirtilebilirlik ve dijital
dontistim kavramlar: arasinda yogun bir etkilesim s6z konusudur. Bu kavramlar karsilikli olarak
birbirini farkli kavramlarla iliskilendirmeye acik oldugu sonucuna varilabilir. S6z konusu etkilesim
alanlarindaki artis potansiyeli; ortak yaymnlardaki yazar, tilke ve dergi dagilimdaki genis cesitlik ile
iligkilendirilebilir.

Cevresel siirdiirtilebilirligin saglanmasinda dijital dontisiimiin nasil etkiledigine yonelik kavramsal
calismalarin gelismeye acik oldugu goriilmektedir (Feroz, Zo ve Chiravuri,2019; Truong 2022). Feroz
vd. (2019) dijital dontistim ile stirduirtlebilirlik arasmndaki iliskiyi cevreye odaklanarak ele alan bir
literatiir degerlendirmesi yapmuslardir. Ayrica dijital dontistimiin kirliligin takibi, atik yonetimi,
surdurtilebilir tiretim ve kentlerde stirdiiriilebilir cevre olarak dort temel alanda etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Bu alanlarin gelistirilmesi adina gelecekteki calismalarin ¢rgtitsel yetenekler, performans
ve dijital dontistim stratejileri konularinda gelisebilecegini vurgulamislardir. Benzer sekilde Truong
(2022), cevresel stirdiirtilebilirlik ile dijital dontistim arasindaki iliskiyi atik yonetimi, cevre kirliliginin
onlenmesi ve stirdiiriilebilir kaynak yonetimi etrafinda incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Dijital
trtinlerin tiretimi ve tiiketimi esnasinda su kirliligini, hava kirliligini ve dolayisiyla sera gazinda artis1
tetikleyebilecegi ve biyolojik cesitliligi tehlikeye sokacak etkilere sahip olabilecegini tespit etmislerdir.
Bu tespitler arastirmamizin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Orgiitlerin kaynaklarini ve yetenekleri 6lgebilen, dijital teknolojilerin 6rgiit yapisinda ve siireglerindeki
etkilerini degerlendiren djjital stratejilerin gelistirilmesi stireci oldukga belirsizlik icermektedir. Bu
stratejiler ayni zamanda yoneticilere faaliyetlerin hizi, kapsami, deger yaratan is kaynaklar1 ve
oncelikleri hususunda biitiinciil bir bakis sunmaktadir (Hamaldinen, 2020; Heilig, Lalla-ruiz ve Vof,
2017). Orgiitlerin dijital déniisiimii, ayn1 zamanda organizasyonun stirdiiriilebilirligini etkileyebilecek
bir dizi yonetim uygulamas:t degisikligini beraberinde getirmektedir (Ananyin, Zimin ve Lugachev,
2018; Park, Gonzalez-Perez ve Floriani, 2021). El Hilali vd. (2020); orgiitlerin dijital dontisiimden
meydana gelebilecek firsatlar1 degerlendirmek ve siirdirilebilirligi benimsemek igin is modeli
diizeyinde radikal degisiklikler yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Benzer sekilde arastirmamizin
bulgularinda da is modeli gelistirmeye yonelik calismalarin oldugu gorilmistiir.

Gomez ve Gonzalez (2022) dijital doniisim ile suirdiiriilebilirlik arasindaki karsilikli etkilesimi
gozlemlemek icin bir sistematik literatiir calismasi gerceklestirmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore;
dijital dontistimde orgiitler hayatta kalabilmek icin dijital yeteneklerini gelistirmeleri ve eylemlerini
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini ©nceliklendirecek sekilde yeniden yapilandirmasi
gerekmektedir. Ayrica bu arastirmacilar dijital dontistimiin stirdiirtilebilirligin saglanmasindaki 6nemli
roliintin yaninda bazi etik sorunlarin yasanmasin tetikleyebilecegini vurgulamislardir. Benzer sekilde
arastirmamizin bulgularinda dijitallesme, dijital dontisiim ve stirdiiriilebilirlikle ilgili alanlarda “etik”
ve “etik liderlik” kavramina yonelik gelismeye agik bir bosluk tespit edilmistir.

El Hilali vd. (2020); dijital dontistim ile stirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesimi 6rgiitiin uygulamalarinda
analiz etmiglerdir. Bu calismada Fas'taki 41 kiigiik ve orta 6lgekli isletmeden (KOBI) elde edilen veriler
kismi en kiictik kareler (PLS) yaklasimindan yapisal esitlik modeli (SEM) analizi gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularma gore dijital dontisimiin stirdirtilebilirlige katkisindaki en onemli itici
gliclerin miisteriler, veriler ve inovasyon oldugu belirtilmistir. Ancak mevcut literatiiriin aksine,
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rekabetin sirketlerin siirdiiriilebilirlige olan baghligini artirmada 6nemli bir rol oynamadig: tespit
edilmistir. Yazarlar, dijital cagda stirdiirtilebilirlige ulasmanin miisteri deneyimini iyilestirme ve
miisteri merkezliligi benimseme, veri analitigi yetenekleri olusturma ve inovasyonu is modeli diizeyine
kaydirma olmak {izere bu ana eksenlere odaklanilmasi gerektigini 6ne stirmtislerdir. Bu tespitler
arastirmamizin bulgular: ile ortiismektedir. Ancak ilgili literatiirdeki egilimleri gozlemlemeyi
amagclayan c¢alismamizda dijitallesme ve stirdiiriilebilirlik ile tematik haritada rekabet, miisteri
deneyimi, maliyet ve risk yonetimi kavramlarinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kelime
bulutumuzda her ne kadar “rekabet” kavrami olmasa dahi ilgili arastirmalarin kavramsal cercevesi
incelendiginde stirdiiriilebilir rekabet avantajinda gevik orgiit yapilarinin éneminden bahsedildigi
goriilmiistir. Bu tespit ile rekabetin dijital dontistim ve stirdiiriilebilirlikle dolayl: bir iliski igerisinde
oldugu soylenebilir.

Dijitallesme ve stirdiiriilebilirlikle ilgili calismalarda denizcilik sektoriindeki calismalar dikkat cekicidir
(Heilig vd ,2017; Cerezo-Narvéez, Otero-Mateo, Rodriguez-Pecci ve Pastor-Ferndndez, 2018). Ornegin;
Heilig vd. (2017) denizcilik sektortintin dijitallesmesini analiz ederek limanlarda dijital déntisimi
yonlendirmek icin stratejik karar almayr destekleyen lojistigin verimliligini, tretkenligini ve
surdurtlebilirligini artirmak i¢in yeni icgoriiler sunmustur. Cerezo-Narvdez vd. (2018) dijital
doniistimiin - siirdirilebilirlik arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik Ispanyamin denizcilik
sektoriinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin bulgularina gore akilli tiretim ve yonetim
merkezli dijital dontisim planinin strdiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir unsur oldugunu ifade
etmislerdir. Arastirmamizin bulgularinda ise dijitallesme ve siirdiirtilebilirlikle ilgili calismalarin
egitim, lojistik ve finans gibi sektorlerde yapildig1 gortilmistir. Diger bir ifade ile djjitallesme ve
stirdtiriilebilirlik iliskisini farkli sektorlerin uygulamalar1 ile analiz edilmesinin kavramlarm
gelismesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bibliyometrik analiz ilgili literatiire yonelik ¢alisilan alanlara ve iliskilendirilen kavramlara yonelik
smirll bir egilim sunmaktadir. Ancak aym zamanda bibliyometrik analiz, arastirmacilar ve
uygulayicilar icin veri tabalarindaki ¢alismalar tizerinden arastirmaya agik olan kavramlara isaret
etmesi bakimindan oldukca 6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. Arastirma bulgularina gore;
arastirmacilar ve uygulayicilar igin stirdiiriilebilir dijital dontisiim, dijital yetenekler ve yapay zeka
kavramlarmin birbirleri ile iliskisi gelismeye acik alanlar olarak degerlendirilebilir. Stirdiirtilebilirlik,
dijitallesme ve yapay zeka ile birlikte “etik” ile ilgili ayr1 bir calisma kiimesinin olugsmakta oldugu tespit
edilmistir. Arastirmadaki tespit edilen tematik calisma alanlarma gore; 6zellikle “tiniversiteye hazir
olma” (readiness universty) ve “etik liderlik” (ethical leadership) kavramlarinin gelisme veya yok olma
potansiyelinin zaman igerisinde gozlenecegi kavramlar oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
arastirmacilarin dijitallesme ve etik alanindaki calismalara daha fazla katk: saglayacak ¢alismalar ile
ilgili alana katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda stirduriilebilirligin saglanmasi
ortak bir amacin yiiksek katma deger saglayacak eylemlerce desteklenmesi ile miimkiin olabileceginden
oturu dijital dontisiimle entegre edilen is sistemlerinin yeniden tasarlanmasi, dijital doniisimii
destekleyen orgiitsel davranis icin calisanlarin ve orgtit ici iliskilerin yeniden sekillendirilmesi,
dijitallesmenin ve stirdiirtilebilirligin platforma dayali bir ekosistemde gerceklesmesi nedeniyle
kulttirel farkliliklarin dijital dontistime olas1 etkilerinin sorgulanmas: gibi konularin arastirmacilar ve
uygulayicilar igin gelistirmeye acik alanlar yarattig1 ifade edilebilir.

Calismanin en ¢nemli kisit1 ise; arastirmanin sadece Web of Science (WOS)'da yer alan makaleler
tizerinden gerceklestirilmis olmasidir. Google scholar gibi daha genis yayin arama motorlarindaki
yayinlarin tam kiinyesi alinabilseydi, stirdiirtilebilirlik ve dijital dontistime iliskin daha detayli bir
degerlendirme yapilma imkém s6z konusu olabilirdi. Ancak; bibliyometrik analiz yonteminde
kullanilan programlarda WOS ve Scopus veri tabanlarindaki yaymnlar tizerinden degerlendirme
yapilabilmektedir. Dolayisiyla; kullanilan analiz programlarindaki olasi giincellemeler ile bu teknik
sinirhiligin asilabilmesi sonucunda ilgili kavramalara iliskin gelecekte daha kapsamli analizlerin ve
tespitlerin yapilabilecegi dustintilmektedir.
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Mutfak seflerinin mutfak planlama siireci deneyimlerinin
fenomenolojik yaklasimla incelenmesi

Investigation of kitchen chefs' experiences in the kitchen planning
process according to the phenomenological approach

fhsan Kazkondu!

Oz
1"D?- C')g.r. Uyesi, Zonguldak Bglent Ecevit Bu arastirmanin amaci, mutfak planlama siirecinde gérev alan mutfak seflerinin stire¢ icerisinde
Unlver51te51, Zonguldak, Tiirkiye, yasadiklar1 deneyimlerinin fenomenolojik yaklasimla incelenmesi ve deneyim 6z elestirilerinin ortaya
ihsan.kazkondu@beun.edu.tr konulmasidir. Nitel arastirma yontemlerinden betimsel fenomenoloji deseni ile gerceklestirilen
ORCID: 0000-0002-5581-5835 arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma kapsaminda daha 6énce

mutfak planlama stirecinde yer alan 11 mutfak sefi ile yiiz ytize goriismeler gerceklestirilmis, yapilan
gortismeler betimsel analiz teknigi ile analiz edilerek arastirma bulgular: elde edilmistir. Bulgular;
mutfak planlama ekibi, mutfak planlamada dikkat edilen hususlar, mutfak ekipman secimi, maliyet,
planlama stirecinin yonetimi, ¢alisma ortami seklinde alti tema kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastirma bulgular;, mutfak seflerinin planlama siirecinde isletme sahipleri, mimarlar ve
tedarikgilerle koordineli ¢alistigini gostermistir. Mutfak sefleri tarafindan mutfak planlama stireci
igerisinde en onemli kriterin menii oldugu, mutfak ekipmarni se¢ciminde en ¢ok genis servis ag1 ve
zamaninda teknik destek olanagma baktiklari, planlama siirecinde en yiiksek maliyetin ekipman
maliyeti oldugu, en maliyetli bsliimiin ise pastane bsliimii oldugu sonucuna ulasilnustir. isletmelerin
mutfak planlama siirecine mutlaka mutfak seflerini dahil etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda
ortaya daha etkin ve verimli bir mutfak ortaya c¢ikacak ve hatalar en aza indirilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Mutfak, Mutfak Sefi, Mutfak Planlama, Fenomenoloji
Jel Kodlari: .16, L,19, L.23

Abstract
Basvuru/Submitted: 7/01/2025 This research aims to examine the experiences of chefs who take part in kitchen planning, using a
phenomenological approach and to reveal their self-criticism of these experiences. In the research
1. Revizyon/ 1 Revised: 14/03/2025 conducted with descriptive phenomenology, a semi-structured interview form was used as one of the
2. Revizyon/ 2 Revised: 18/03/2025 qualitative research methods. Within the scope of the study, face-to-face interviews were conducted
with 11 kitchen chefs who were previously involved in the kitchen planning process, and the research
Kabul/Accepted: 21/03/2025 findings were obtained by analysing the interviews with descriptive analysis techniques. A

descriptive analysis was conducted on the interview data, resulting in the identification of relevant
research findings. The findings were analysed under six themes: kitchen planning team, kitchen
planning considerations, kitchen equipment selection, cost, planning process management and
working environment. The research findings showed that kitchen chefs coordinate with business
owners, architects, and suppliers during planning. It was concluded that the essential criterion in the
kitchen planning process is the menu, that they mainly consider a vast service network and timely
technical support when choosing kitchen equipment, that the highest cost in the installation process
is the equipment cost, and that the costliest section is the pastry section. Businesses should include
kitchen chefs in the kitchen planning process. In this context, a more effective and efficient kitchen
will emerge, and errors will be minimised.
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Extended Abstract

Investigation of kitchen chefs' experiences in the kitchen planning process according to the phenomenological
approach

Literature

Food and beverage businesses have the mission of fulfilling individuals' most basic needs, which is nutrition and providing a
social experience. In order to fulfil this mission and maintain their existence in the competitive market, these business types aim
to offer hygienic, high-quality, safe and cost-effective products with the most appropriate service form. In order to achieve this
goal, the planning process of industrial kitchens has a decisive role (Yarmaci Giiveng, Evren and Kesgin, 2023).

The most effective way to plan an industrial kitchen by the rules is to manage the process in a coordinated manner with a team
of experts in the field. In this team consisting of architect, contractor, entrepreneur and kitchen chef, the most significant duty and
responsibility falls to the kitchen chef. The person who can best answer and decide on issues such as how much space will be
needed in the production process in the kitchen to be created, what kind of workflow system will be made, which units and
departments will be required within the kitchen, how many personnel will be employed in these units and departments is the
kitchen chef who will take part in the planning of the kitchen (Bayram, 2020a; Kazkondu, 2021).

Research subject

The subject of this study is to examine chefs' experiences in the industrial kitchen planning process and to reveal the self-criticism
of their experiences.

Research purpose and importance

This research aims to examine the experiences of kitchen chefs involved in kitchen planning using a phenomenological approach
and to reveal their self-criticism regarding these experiences.

Contribution of the article to the literature

Elaborating on planning industrial kitchens' adherence to regulatory standards necessitates a collaborative approach involving
architects, contractors, entrepreneurs, and kitchen chefs. Within this interdisciplinary team, the kitchen chef assumes a pivotal
role, bearing substantial responsibility. Their expertise is paramount in determining spatial requirements for production
processes, designing efficient workflow systems, delineating necessary kitchen units and departments, and estimating staffing
needs within these areas (Bayram, 2020a; Kazkondu, 2021).

Based on this idea, the level of knowledge of kitchen chefs, who play a critical role in the success of kitchen planning processes,
both before, during, and after these processes, as well as the impact of their previous experiences on success, should be at the
centre of an academic study. In this study, an in-depth examination of the chefs' experiences in the kitchen planning process was
carried out using a phenomenological approach, and self-criticism of the chefs' experiences was tried to be revealed. Since few
studies on the subject, this study will provide a valuable resource.

Design and method

This study used a phenomenological design to examine and describe the experiences of the kitchen planning process. The
experiences of kitchen chefs regarding the kitchen planning process provide direction for this study.

Research type
The type of the study is a research and review article.
Research problems

The problem of the research is: What are the experiences of industrial kitchen set-up chefs before and after kitchen planning, and
are they different from each other?

Data collection method

The experiences of kitchen chefs regarding the kitchen planning process provide direction for this study. The study group
analysed in this research was determined according to criterion sampling, one of the purposeful sampling methods. The criteria
for determining the study sample were defined as having at least 10 years of experience in the kitchen department and having
previously taken part as a decision-maker in the kitchen planning process within any food and beverage business. The study
selected 11 kitchen chefs with experience in the kitchen planning process as the sample number.

This study used an in-depth interview technique, one of phenomenological research's essential data collection tools. The
structured written interview form developed by the researcher was designed to understand the kitchen planning processes of
professional chefs in depth in line with the literature review and the opinions of academicians specialised in the field.

Quantitative/qualitative analysis

In the research, the descriptive analysis technique was used to examine the kitchen chefs' experiences, perceptions and opinions
about the kitchen planning process in detail and to reveal the familiar and different perspectives of the kitchen chefs' answers to
all the questions.

Findings and discussion

This study found that most participating chefs experienced no significant disruptions in the production flow process after
industrial kitchen planning, and only minor additions and changes were made to the kitchen after planning. Within the scope of
the study, it was found that the most critical issues that the chefs pay attention to during the industrial kitchen planning process
are menu, seating capacity, daily estimated turnover, ergonomics, hygiene, safety, correct positioning of the areas, choosing the
right equipment, choosing appropriate lighting and ventilation systems.

The study found that the most critical factors that the participant kitchen chefs pay attention to in the kitchen planning process
are vast technical service network and timely technical support, efficiency, technology, domestic production, quality, health

149 bmij (2025) 13 (1): 148-163



Thsan Kazkondu

compliance, safety, capacity, durability and price. The study found that equipment, ventilation systems and labour costs were the
costliest items in the kitchen planning process.

Results of the article

Based on the findings obtained in this study, it is concluded that the kitchen chefs manage the process by coordinating with a
team in the kitchen planning process. This situation shows that the kitchen chefs approach the process professionally. Especially
if the kitchen chefs manage the process professionally and with the right people in the kitchen planning process, it will benefit
the enterprises in every aspect and make it easier to achieve the operational objectives of the enterprises. In addition, the fact that
the most critical issue in kitchen planning is the menu factor reveals the necessity of effective and efficient management of the
menu planning process.

The fact that the most critical consideration for kitchen chefs when selecting kitchen equipment is the vast service network and
timely technical support of the chosen equipment emphasises that, especially for operating companies, they should eliminate
their deficiencies. Another study result is that kitchen chefs do not need to make significant changes to the kitchen after the
planning process from the moment the business starts operating. Because the changes to be made in industrial kitchens after the
planning process will be reflected as a cost to the company and may negatively affect the current workflow process. The fact that
the most critical issue the kitchen chefs feel the need to address is related to ventilation systems indicates that enterprises cannot
make accurate plans for heating, cooling, and air conditioning in kitchens. Since ventilation systems are a technical issue, the
importance of obtaining support from specialised companies and technical experts becomes apparent.

Limitations of the article

This research employed qualitative research methods. More diverse data can be quantitatively obtained in future research using
research methods. The research can be conducted on different sample groups. In the study, especially the physical dimension of
the kitchen planning process was discussed in general. Each sub-dimension, such as workflow, equipment, and menu planning,
can be analysed individually in future studies.
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Giris

Yiyecek icecek isletmeleri bireylerin en temel ihtiyaglarin basinda olan beslenme ihtiyacini giderme ve
sosyal anlamda deneyim sunma misyonuna sahiptir. Sahip olduklar1 misyonu yerine getirmek ve
rekabetci piyasada varliklarini siirdiirebilmek igin bu isletme tiirlerinin g6z 6niinde bulundurmalar:
gereken hususlar bulunmaktadir. Bu hususlar hedeflenen standartlarda hijyenik, kaliteli, giivenli ve
uygun maliyetli tirtinleri en uygun servis sekli ile sunmay1 icermektedir. Bu amaca ulasilabilmek icin
endiistriyel mutfaklarin planlanma stireci belirleyici bir rol oynamaktadir. (Yarmaci Giiveng, Evren ve
Kesgin 2023). Mutfak planlamasy;, mutfakta tiretimi gergeklestirilecek tirtin tiirleri ve miktarlar,
isletmede uygulanacak mentiniin tiirii, servis sekli, tirtinlerin hazirlanmasinda kullanilacak arag-gereg,
mutfaktaki boliim sayisi, boliimlerin buytikliikleri, tirtin depolama sartlari, giinde kag 6giin yemek
sunulacagl ve isletmenin sermayesi gibi kriterlere dikkat edilerek gerceklestirilmelidir (Dogdubay,
Sarioglan ve Tiirkmen, 2023). Iyi planlama yapilmayan mutfaklarda iiretim siireci igerisinde problemler
bas gosterecek, is verimi ve motivasyonu azalacak, cesitli kazalar meydana gelebilecek, bu neticeler

sonucunda isletmede imaj kayb1 yasanacaktir. Bu nedenle mutfak planlama stirecinin mutlaka uzman
kisiler tarafindan gergeklestirilmesi gerekmektedir (Kiigtikaslan, 2011).

Profesyonel standartlara uygun endiistriyel bir mutfagin planlanmasi ve kurulmasimnin en etkili yolu
alaninda uzman bir ekibin es giidiimlii bir sekilde stireci yonetmesi ile gerceklesmektedir. Mimar,
miiteahhit, miitesebbis ve mutfak sefinden olusan bu ekipte en biiyiik gorev ve sorumluluk mutfak
sefine diismektedir. Olusturulacak olan mutfakta tiretim siirecinde ne kadar alana ihtiya¢ duyulacagy,
nasil bir is akis sistemi olusturulacagi, mutfak biinyesinde hangi birim ve boliimlere ihtiyag olacagi, bu
birim ve boliimlerde kag personel galistirilacag: gibi hususlari en iyi cevaplandiracak ve karar alabilecek
kisi mutfagin planlanmasimda gorev alacak olan mutfak sefidir (Bayram, 2020a; Kazkondu, 2021). Bu
diistinceden yola ¢ikarak mutfak seflerinin mutfak planlama siirecindeki roliintin ve etkisinin akademik
olarak incelenmesi, sektor igin degerli bilgiler saglayabilecek nitelikte olacaktir.

Mevcut literatiir incelendiginde yapilan calismalarda (Batty, Conway, Newborough ve Probert, 1988;
Sarusik, 1994; Afacan ve Demirkan, 2010; Calado ve Soares, 2012; Cekal, 2013; Fujii, Kaihara, Uemura,
Nonaka ve Shimmura, 2013; Peshave ve Dareker, 2016; Fraser ve Lyon, 2018; Sezerel ve Filimonau, 2023;
Teyin ve Secim, 2023; Chawla ve Lugosi, 2025) 6zellikle mutfak planlama stireglerinde teknik detaylara
odaklanilmis iken mutfak seflerinin deneyimlerinin bu siireglere etkisinin yeterince incelenmedigi
duistintlmektedir. Bu nedenle mutfak seflerinin karar alma stiregleri tizerine yapilan calismalar smirh
olup, bu alanda nitel arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir.

Bu arastirmada mutfak seflerinin mutfak planlama stirecinde yasadiklar1 deneyimlerin fenomenolojik
yaklagimla incelenmesi ve seflerin deneyim 6z elestirilerinin ortaya konulmasi amaglanmustir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda mutfak seflerinin deneyimlerinin mutfak tasarimina ve is akisina
nasil yansidig1 da bu arastirmanin temel arastirma sorusu olmaktadir. Bu arastirma, mutfak seflerine
mutfak planlama stireglerinin iyilestirilmesine ve isletmelerin daha verimli mutfaklar olusturmasima
katki saglayacak, isletme sahipleri bu arastirmadan ¢ikan sonuglar sayesinde mutfak seflerinin
deneyimlerinden yararlanarak mutfak planlama siireglerinde daha bilingli kararlar alabileceklerdir.
Ayrica mimarlar ve tasarimcilar agisindan daha islevsel ve ergonomik mutfaklar tasarlayabilmeleri icin
onemli bir kaynak olusturacaktir.

Endiistriyel mutfak kavrami

Beslenme, insan fizyolojisinin temel bir gereksinimi olmakla birlikte, glintimiizde sadece hayatta
kalmak icin degil, aym zamanda lezzet, kiiltiir ve sosyal etkilesim gibi ¢ok yonlii bir deneyim olarak
goriilmektedir. Bu baglamda, mutfak; besinlerin hazirlandigl, sunuldugu ve tiiketildigi sosyal bir
mekan olarak, beslenme eyleminin kiiltiirel ve estetik boyutunu sekillendiren 6nemli bir role sahiptir.
Yemegin hazirlanma ve sunumu stiregleri tarihsel, kiiltiirel ve sanatsal etkilesimlerin bir tirtinii olarak
degerlendirilebilir (Kesgin, Onal, Kazkondu ve Uysal, 2020). Ozel ve Cémert’e (2015) goére mutfaklar,
bu etkilesimlerin yasandig1 ve beslenmenin bir sanat olarak ifade edildigi mekéanlardur.

Farkli kiiltiirlerde mutfak, sadece beslenme ihtiyacii karsilamakla kalmayip, ayni zamanda dini
ritiieller, sosyal torenler ve kiiltiirel kimliklerin korunmasinda 6nemli bir role sahiptir. Ornegin, Tiirk
mutfagi, Osmanh 1mparatorlugu'nun genis cografyasindaki farkl kiiltiirlerin etkisiyle zenginlesmis ve
kendine 6zgii bir kimlik kazanmistir. Benzer sekilde, Bati mutfag: da Ronesans ve Sanayi Devriminin
etkisiyle stirekli olarak degisime ugramis ve giintimiizde diinya mutfagmi sekillendiren 6nemli bir
aktor haline gelmistir (Cakir, 2010).

Genel anlamda mutfak, hijyenik kosullarda gida maddelerinin islendigi, pisirildigi ve sunuldugu, ayni
zamanda beslenme aliskanliklarinin sekillendigi ve sosyal etkilesimlerin gerceklestigi bir mekan olarak
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tamimlanabilir (Varol ve Se¢im, 2022). Tiirk Dil Kurumu (2024), mutfag: "yemek pisirilen yer" olarak
nitelendirmekle birlikte, bu kavramin sadece mekan degil, ayrica kiiltiirel ve sosyal-ekonomik olgu
oldugunu belirtmek onemlidir.

Mutfak kavraminin kokenleri, atesin kesfi ve insanligin avcilik-toplayiciliktan tarima gegisiyle birlikte
sekillenmistir. Mutfak tarihi, atesin bulunmasiyla baslayan, sanayi devriminin etkisiyle déntisen ve
gliniimiiz modern mutfaklarina ulasan ii¢ temel evreden olusmaktadir. Sanayi devrimi, mutfak arag
gereclerindeki gelismelerin yani sira, hazir gida endiistrisinin ortaya ¢tkmasi ve hizli yasam tarzinin
etkisiyle mutfak kiiltiirtinde koklii degisimlere yol agmis, bu degisim siireci ayrica endiistriyel mutfak
gelisimini de hizlandirmistir (Sak, 2014).

Endiistriyel mutfaklar, restoranlar, kafeteryalar ve benzeri yiyecek-igecek hizmeti veren isletmelerde
biiytiik 6lgekli gida tiretimi ve servisinin gergeklestirildigi, lojistik, depolama, pisirme, sogutma, servis
ve atik yonetimi gibi siireglerin titizlikle planlandig1, genellikle ticari amaclarla kullanilan mekanlardir.
Bu mutfaklar, genellikle profesyonel diizeyde ekipman ve araclarla donatilmakta ve bu ekipmanlarin
etkin kullanimi igin egitimli personel gerekmektedir. Ayrica bu mutfaklar, havalandirma, sihhi tesisat
ve enerji sistemleri gibi altyap1 unsurlariyla donatilmis olup, ulusal ve uluslararas: gida giivenligi
standartlarina (ISO 22000, HACCP gibi) uygun olarak tasarlanmaktadir. Biiytik olgekli isletmelerin
ihtiyaclarina yonelik olarak tasarlanan endiistriyel mutfaklar, yiiksek miktarda yemek tiretimini
miimkiin kilmaktadir. Oteller, hastaneler, okullar, restoranlar ve catering sirketleri gibi farkh
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyaclarini karsilamak {izere gesitli tiplerde ve kapasitelerde
olabilmektedir (Arman, 2019; Bayram, 2020b).

Uluslararast literatiirde "ticari mutfak" veya "profesyonel mutfak" olarak da adlandirilan bu kavram,
Turkiye'de yaygin olarak ‘endiistriyel mutfak" terimiyle ifade edilmektedir. Arman ve
Nizamlioglu'nun (2020) belirttigi gibi, endiistriyel mutfaklar, yiyecek-igecek isletmelerinin degisen
tiiketici aligkanliklarina uyum saglamasina ve mutfak personelinin ergonomik bir ortamda ¢alismasma
olanak taniyan, standartlastirilmis toplu yemek tiretim alanlaridir.

Endiistriyel mutfaklarin planlanmasi

Endiistriyel mutfaklarda gida tiretimi hammaddenin temininden atik yonetimine kadar uzanan
birbirini izleyen siireclerin biitiinlesmis bir sistem dahilinde yonetilerek gerceklestirilmektedir. Bu
stireglerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in detayl1 bir planlama gerekmektedir (Enes, 2021).

Endistriyel mutfak planlamasi, genel olarak fiziksel yap1 planlamasi ve is planlamas: olmak tizere iki
ana baslik altinda incelenmektedir (Enes, 2021). Fiziksel yap: planlamasi, mutfak alaninn
diizenlenmesi, ekipman yerlesimi, malzeme akisinin optimize edilmesi gibi konular1 igermektedir. Bu
asamada, gida giivenligi ve hijyen standartlarina (ISO 22000, HACCP gibi) uygun bir tasarim
olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, farkl tiretim asamalarina ait is istasyonlarinin birbirine olan
mesafesi, malzemelerin depolanma kosullar1 ve atiklarin bertarafi gibi konular da bu planlama
stirecinde dikkate alinmaktadir (Aggarwal, 2007).

Is planlamast ise, iiretim siirecinin zaman, maliyet ve kalite acisindan optimize edilmesini amaclamakta
ve bu kapsamda, tiretim miktarlari, personel gereksinimi, ¢alisma saatleri, is akis semalar1 ve tiretim
takvimleri gibi konular belirlenmektedir. Is etiidii yontemleri kullanilarak, islerin standartlastirilmasi,
verimliligin artirilmas: ve hatalarin minimize edilmesi hedeflenirken ayrica kalite kontrol sistemleri
kurularak, tiretilen tirtinlerin belirlenen standartlara uygunlugu saglanmaktadir (Jankowski, 2001)

Endistriyel mutfak planlamasi, mimarlik, miithendislik, gida bilimi, isletme ve psikoloji gibi cesitli
disiplinlerin entegrasyonunu gerektiren multidisipliner bir siirectir. Mutfak tasarimi ve yerlesimini
iceren mimari yaklasimlar, ekipman segimi, enerji verimliligi ve atik yonetimini kapsayan miithendislik
cozuimleri, gida giivenligi ve kalite kontroliine odaklanan gida bilimi prensipleri, maliyet analizi,
personel yonetimi ve pazarlama stratejilerini iceren isletme uygulamalar1 ve ergonomi ile misteri
deneyimine yonelik psikolojik faktorler, bu stirecin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Bu disiplinlerin
bir araya gelmesi, endiistriyel mutfaklarin hem islevsel hem de verimli bir sekilde tasarlanmasini,
isletilmesini ve yonetilmesini saglamaktadir. (Enes, 2021).

Sonug olarak, endiistriyel mutfaklarda basarih bir tiretim stirecinin gerceklestirilmesi, fiziksel yap1 ve
is planlamasinin dogru bir sekilde yapilmasiyla miimkiindiir. Bu planlama siireglerinde, gida giivenligi,
hijyen, verimlilik ve kalite gibi faktorlerin bir arada degerlendirilmesi ve uzmanlardan destek alinmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir (Ozel ve Comert, 2015).
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Endiistriyel mutfaklarin fiziksel planlanmasinda etkili olan faktorler

Endtstriyel mutfak planlamasi, isletmenin verimliligi, personel memnuniyeti, gida giivenligi ve
maliyetleri tizerinde dogrudan etkisi olan multidisipliner bir stirectir. lyi tasarlanmis bir mutfak, is
akisini optimize etmekte, gida giivenligini saglamakta ve galisanlarin motivasyonunu artirmaktadir.
Aksine, hatal1 bir planlama, yiiksek personel devir hiz, {irtin kalitesinde diisiis, miisteri kayb1 ve yasal
sorunlar gibi istenmeyen sonuglara yol agabilir. Bu nedenle, mutfak planlamasi siirecinde tiim
faktorlerin dikkatlice degerlendirilmesi ve uzmanlardan destek alinmasi gerekmektedir (Ozel ve
Comert, 2015).

Basarili bir planlama i¢in, mutfak ekipmanlarmin tiirii, kapasitesi ve yerlesimi, personel sayisi ve
nitelikleri, gida gitivenligi ve hijyen standartlari, atik yonetimi, biite, tedarik zinciri ve teknolojik
entegrasyon gibi bircok faktoriin dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Ornegin, hangi tiir
mutfak ekipmanlarma (ocaklar, firinlar, sogutucular, mikserler vb.) ihtiya¢ duyulacagi, bu
ekipmanlarin kapasiteleri ve 6zellikleri, personelin nitelikleri (sef, asci, garson vb.) ve egitimi, gida
glivenligi standartlar1 (ISO 22000, HACCP vb.), hijyen kosullari, atik bertarafi, geri dontistim
uygulamalari, biitce, hammadde tedarikgileri ve teknolojik sistemler (POS, envanter yonetimi vb.) gibi
sorularm cevaplanmasi, mutfak tasarimmin, isleyisin ve maliyetlerin belirlenmesinde temel bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, mutfak planlamasi stirecinde tiim faktorlerin dikkatlice degerlendirilmesi
ve uzmanlardan destek alinmasi gerekmektedir (Ozel ve Comert, 2015; Arman ve Nizamoglu, 2020).

Endistriyel mutfaklarin fiziksel planlama siireci igerisinde ilk adim endiistriyel mutfak proje ekibinin
kurulmasidir. Bir isletmenin endiistriyel mutfak mekansal organizasyonu, isletme sahibi ve proje ekibi
tarafindan alman kararlardan dogrudan etkilenmektedir (Piotrowski, 2016). Endiistriyel projelerinin
gelistirilmesi stireci, isletme sahibi ile gesitli tasarim ve insaat uzmanlarindan olusan bir proje tasarim
ekibi tarafindan yonetilmektedir (Birchfield, 2008). Ozellikle ticari projelerde, projenin tlgegine bagh
olarak, farkli disiplinlerden uzmanlarin yer aldi81 bir proje ekibinin olusturulmasi kritik 6neme sahiptir.
Proje tasarim ekibinin kapsami ve yapisi, ticari projenin karmasikligia gore degisiklik gostermekle
birlikte, tipik olarak su profesyonelleri icerir: isletme sahibi veya temsilcisi, gastronomi uzmani veya
mutfak sefi, mimar, i¢ mimar, aydmnlatma tasarimcisi, miihendisler (mekanik, elektrik, 1sitma,
havalandirma ve iklimlendirme (HVAC) uzmanlari), endiistriyel mutfak ekipmani tedarikgileri, proje
insaat ytiklenicisi (miiteahhit) ve insaat ekibi (insaat iscileri, tesisatcilar, boyacilar, elektrikgiler, cati
ustalar1 vb.) (Ertugrul, 2023). Endiistriyel mutfak proje ekibinin tiim tiyelerinin projeye dahil olmasi ve
mutlaka esglidiimle hareket etmeleri gerekir.

Endiistiryel mutfaklarin fiziksel planlama stiireci igerisinde ikinci adim ise endiistriyel mutfak projesi
ile ilgili projelendirme islemlerinin ekip tarafindan gerceklestirilmesidir (Piotrowski, 2016). Ozellikle
projelendirilen endiistriyel mutfak yerlesimi, mutfak icindeki is akisinin etkin ve diizenli bir sekilde
yuritiilmesi icin kritik 5neme sahiptir. Bu yerlesim plani, mutfak ekipmanlarinin konumlandirilmasi,
ekipmanlar aras1 mesafeler ve is akisi optimizasyonuna iliskin teknik cizim detaylarini icermektedir.
Projelendirme asamasinda hazirlanan bu ¢izimler, mutfak personelinin is verimliligini ve hizim
artiracak calisma alanlariin iki boyutlu diizlemde gorsel temsilini sunmakta ve proje tizerinde 6nemli
ve etkin kararlar alinarak hata payini en aza indirgemeye etkili olmaktadir (Walker, 2017).

Endistriyel mutfak planlamasmi projelendirme stireci igerisinde mutlaka calisanlarin konfor ve
glivenlik gereksinimlerini karsilayan bir calisma ortami olusturulmasi gerekmektedir (Dareker ve
Peshave, 2016). Ciinkii mutfak personelinin uygun ekipman ve araglarla calisabilecegi, ergonomik ve
kullanic1 dostu bir mutfak diizeni ve ¢alisma ortami is memnuniyetini ve dolayisi ile verimliligi de
artirmaktadir. Endiistriyel mutfaklarda calisma ortamlarinin kalitesini etkileyen temel faktorler
sunlardir:

e Mutfak yerlesiminde, gorevlere 6zgii tanumlanmus alanlar olusturarak verimli bir calisma alam
saglamak.

e Uretim ve servis bolgelerinde yeterli koridor genisligi birakmak.

e (Calisma ytizeylerinin yapisini, yiiksekligini ve diizenini, mutfak personelinin antropometrik
olctilerine uygun olarak tasarlamak.

e Insan viicudunun hareket araligina ergonomik olarak uyum saglayan ekipmanlar secmek.

e Mutfak alanlar1 arasindaki malzeme tasima islemlerinde tekerlekli tasima araglari ve geregleri
kullanmak.

e Mutfak alanlarindaki sicaklik ve nem seviyelerini optimize etmek.
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e Mutfak alanlar1 arasinda giiriiltii seviyelerini kontrol etmek i¢in uygun malzeme ve boliictiler
kullanmak.

e Mutfak alanlarinda her goreve uygun aydinlatma ttirtinii belirlemek.

Iyi tasarlanmus bir endiistriyel mutfagin personelin is verimliligini ve tiretim giktisii arttirdig gibi
isletme maliyetleri ve zamanina da tasarruf sagladigi unutulmamali ve galisma ortamimin kalitesini
etkileyen temel faktorler mutlaka goz ontinde bulundurulmalidir.

Yontem
Arastirma deseni

Mutfak seflerinin mutfak planlama siireclerindeki deneyimlerini derinlemesine incelemeyi amagclayan
bu calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Ciinkii nitel arastirmalar, sosyal fenomenlerin
dogal ortaya cikis bicimlerini ve anlamlarini anlamak icin bireylerin kendi diinyalarina yonelen bir
yaklasim benimsemektedir. (Kiral, 2021; Tutar, 2023). Arastirmanin amact dogrultusunda, mutfak
seflerinin mutfak planlama siiregleri hakkindaki 6znel deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi ve
ortak anlamlarin ortaya ¢ikarilmas: hedeflendiginden, calismada betimleyici fenomenoloji deseni
benimsenmistir. Betimsel fenomenoloji deseninde bireylerin bakis acilari anlamaya, neyi nasil
yasadiklarina odaklamlarak yasananlar betimlemeye calisiimaktadir (Ozdemir ve Erdem, 2020). Bu
desende temel amag, belli bir olguyu (fenomeni) derinlemesine yasayan kisilerin deneyimlerinin 6ztinti
anlamaktir (Yalcin, 2022). Bu yaklasim, sosyal yapilarin ve siireclerin nasil ortaya ¢iktigin ve isleyisini
anlamaya calisir.

Calisma grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde, arastirmanin amaglarina en uygun veri saglayacak katilimcilar
segmek icin amagh ornekleme teknigi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme, arastirmanin odaklandig:
olguya dair derinlemesine bilgi saglayabilecek zengin durumlarin secilmesine imkan taniyarak belirli
olctitleri karsilayan veya ©zel niteliklere sahip olgularin incelenmesini miimkiin kilmaktadir
(Buiytikoztiirk, Kili¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2024). Amach ornekleme yaklasimi
cercevesinde, katilimcilarin gesitli demografik veya deneyimsel ozelliklere sahip oldugu ve bu
cesitliligin, incelenen olguya iliskin ortak veya farkli bakis agilarinin derinlemesine analiz edilmesini
sagladigi durumlarda maksimum cesitlilik orneklemesi yontemi tercih edilmektedir. Bu yontem,
arastirma probleminin ¢ok yonlii bir sekilde ele alinmasina ve farkli boyutlarinin ortaya ¢ikarilmasina
olanak tanimaktadir (Basaran, 2017). Bu arastirmada amagl ornekleme tekniklerinden maksimum
cesitlilik yonteminin uygulanmasi, mutfak seflerinin farkli deneyim ve bakis agilarini yansitarak
arastirma konusunun kapsaml bir sekilde incelenmesine olanak saglamaistir.

Fenomenolojik arastirmalarda, 6rneklem se¢imi ve uygulama stratejileri oldukga sinurli oldugundan
dolay1 ve ornekleme dahil edilen tiim katilimecilarin, arastirilan olguyu dogrudan deneyimlemis veya
bu olguyla ilgili deneyimleri olan bireylerle etkilesimde bulunmus olmalar1 gerekmektedir (Baltaci,
2018). Orneklem biiyiikliigii konusunda literatiirde gesitli goriisler bulunmakla birlikte, genellikle 5 ila
25 katilimer arasinda bir sayinin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Patton, 2014; Creswell ve Path, 2016;
Rubin ve Babbie, 2016). Calismada goriismecilerin sorulara genel olarak benzer cevaplar vermesi
tizerine 11. katilimecidan sonra veri toplama stireci tamamlanmustir.

Verilerin toplanmasi

Bu calismada, fenomenolojik arastirmanin temel veri toplama araglarindan biri olan derinlemesine
goriisme teknigi kullamlmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis yazili gortisme
formu, literatiir taramasi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii ile Ascilik programinda arastirma
konusu ile ilgili ders veren uzman akademisyenlerin gortisleri dogrultusunda, mutfak seflerinin mutfak
planlama stireclerini derinlemesine anlamaya yonelik olarak tasarlanmistir. Gortisme sorularinin
olusturulmasinda Fraser ve Lyon'un (2018) mutfakta modernist ekipman ve tekniklere iliskin sef
algisin1 belirledikleri ¢alismalarindan, Arman ve Nizamhioglu'nun (2020) endiistriyel mutfaklarin
planlanmasinda etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik ¢alismalarindan, Bayram ve Nazik (2023)"tin
otel ve restoran isletmeleri mutfak yoneticilerinin ticari mutfak planlama ilkeleri konusunda bilgi
diizeylerinin tespit edilmesine yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarindan ve Teyin ve Segim’in (2023)
mutfak calisanlarinin endtistriyel mutfak planlamasina iliskin gortislerini belirledikleri calismalarindan
yararlanilmistir. Formda, mutfak seflerinin mutfak tasarimi, ekipman segimi ve calisma ortamu gibi
konulardaki deneyimleri ve diisiinceleri hakkinda agik uglu sorular yer almaktadir. Goriisme
sorularinin gegerliligini saglamak amaciyla alaninda uzman olan bes akademisyenden destek alinmus,
gelen doniitlere gore sorular tizerinde diizeltme ve eklemeler yapilmistir. Uzman gortsii alman
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akademisyenlerin calistiklar1 program/bolim ile deneyim siireleri ile ilgili bilgiler Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Uzman Goriisti Alinan Akademisyenlerin Calistiklar1 Program/Bolum ile Deneyim Stireleri
ile Ilgili Bilgiler

Ak:flzenr:l?;lyen Unvani Boliimii/Programi Deneyim Siiresi
Uzman 1 Ogr.Gor. Ascilik Programi 4yl
Uzman 2 Dr. Ogr.Uyesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 15 y1l
Uzman 3 Dog.Dr. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimii 25 yil
Uzman 4 Ogr.Gor Ascilik Programi 8yil
Uzman 5 Ogr.Gor Ascilik Programi 10 y1l

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Gerceklestirilen pilot gortismeler ile olas1 hatalar ortadan kaldirilmis ve gortismede kullanilacak form
10 soru ile son halini almustir. Katilimcilar farkl illerde gorev yaptiklarindan, tiim katihmailar ile
goriisme i¢in randevu plani hazirlanmis ve Eylil 2023- Subat 2024 tarihleri arasinda gortismeler yiiz
ylize gerceklestirilmistir. Tum goriismeler, katilimcilarin bilgilendirilmis onamlari dogrultusunda
ortalama 60 dakika stirmtis ve dijital ses kayit cihaziyla kaydedilerek veri giivenligi saglanmuistir.
Calisma kapsaminda goriismelerin gergeklestirilmesi Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan
Arastirmalar1 Etik Kurul Komisyonu'ndan 08.10.2023 tarihli 358848 sayil1 yazisi ile onay alinmustir.

Verilerin analizi

Arastirmada mutfak seflerinin mutfak planlama stiregleri icerisinde yasadiklar: deneyim fenomeninin
derinlemesine incelenmesi igin betimsel analiz tekniginden vyararlamilmistir. Bu yaklasimda
katilimcilarin konu ile ilgili gortisleri tizerine dikkat gekmek icin dogrudan alintilara da yogunluklu
olarak yer verilebilmektedir (Aygiin ve Ozen, 2019). Yiiz yiize gerceklestirilen miilakatlar, katilimcilarin
izni dahilinde kayit altina almis, daha sonrasinda elde edilen bu kayitlar elektronik ortamda ¢oztilerek
yazili hale getirilmistir. Betimsel analiz 6 adet tema temele almarak gerceklestirilmistir. Bulgular;
mutfak planlama ekibi, mutfak planlamada dikkat edilen hususlar, mutfak ekipman se¢imi, maliyet,
planlama stirecinin yonetimi, galisma ortamu seklinde alt1 tema kapsaminda degerlendirilmistir.

Bulgular
Arastirmaya katilan mutfak seflerinin demografik 6zellikleri Tablo 2’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 2: Katilimec1 Mutfak Seflerinin Demografik Ozellikleri

s Egitim Mesle!(i . . isletmedeki
Katilima Yast Cinsiyeti Durumu De{leylhm Calistig1 Sehir Caligma Siiresi
Siiresi
Katilimer 1 (K1) 45 yas Erkek On Lisans 22yl Mugla Marmaris 4yl
Katilime 2 (K2) 48 yas Kadin Lise 23 yul Mugla Bodrum 5yl
Katilima 3 (K3) 55 yas Erkek Lise 37 yil Mugla Bodrum 8 yil
Katilimci 4 (K4) 47 yas Erkek Lise 27 yul Zonguldak Merkez 8yl
Katilimei 5 (K5) 43 yas Erkek Lise 25 yil Istanbul Atagehir 6yl
Katilimei 6 (K6) 49 yas Erkek Lise 30 yul Mugla Bodrum 9yl
Katilime1 7 (K7) 58 yas Erkek Lise 39 yil Bartin Merkez 10 yd
Katilimci 8 (K8) 46 yas Erkek Lisans 24 yil Istanbul Nisantast 3yl
Katilime 9 (K9) 41 yas Erkek Lisans 18 yil Eskisehir Merkez 2yl
Katilimei 10 (K10) 52 yas Erkek Lise 36 yil Eskisehir Merkez 5yl
Katilimer 11 (K11) 38 yas Erkek Lise 21yl Istanbul Kalamis 6 yil

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 2'de yer alan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, mutfak seflerinin yas araliginin
38-58 yas araliginda oldugu ve tamamina yakininin erkek oldugu goriilmektedir. Ayrica, seflerin sekizi
lise mezunu, {icti tiniversite mezunu olup, mesleki deneyim stireleri en az 18 ve en ¢ok 39 yil arasinda
degismektedir. Mutfak planlama ve kurulumunda gorev aldiklar: mutfakta ise en az iki yil ve en fazla
10 yildir galistiklar: belirlenmistir.
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Tablo 3: Katilimc1 Mutfak Seflerinin Mutfak Planlamast Yaptiklar1 Isletmeler ile Ilgili Bilgiler

Boliim
o Ogiinde | Mutfakta Cahismas: Mutfakta Basina
Calistig1 - e Gereken .
Katilima : . Ogiin Sayis1 Kuver Boliim Calisan Diisen
Isletmenin Tiirii Personel
Sayis1 Sayis1 Savist Sayis1 Personel
Y Ortalamasi
Otel
Katihmer 11y im Kahvaltr 100 | 4bolim 8 12 (Yeterli) 3,0
(K1) Pansiyon) * Aksam Yemegi
* Kahvalti
Esshmq ? (OI—;Elr sey Dahil) o Ogle Yemegi 20 5 bolum 24 30 (Yeterli) 6,0
* Aksam Yemegi
e Kahvalti
Katihmer 3 Otel . o Ogle Yemegi 750 11 bolim 90 70 (Yetersiz) 6,4
(K3) (Her sey Dahil) . Alg<§am Yerﬁegi
Katiima 4 Otel ¢ Kahvalti
aHime (Yarim ahva . 250 8 bolim 20 20 (Yeterli) 2,5
(K4) Pansiyon) * Aksam Yemegi
E?(aSt;hmm 5 Restoran * Aksam Yemegi 750 4 bolim 30 20 (Yetersiz) 5,0
Otel
Katihmer 6\ (v 1im Kahvaln 300 | 5bolim 24 26 (Yeterli) 52
(Ke6) Pansiyon) e Aksam Yemegi
i?(a;;hma 7 Restoran o Ogle Yemegi 100 3 bolim 4 5 (Yeterli) 1,7
i?(a;hma 8 Restoran * Aksam Yemegi 400 4 bolim 16 17 (Yeterli) 4,3
i}agt;hmm ? Restoran o Ogle Yemegi 200 3 bolim 8 5 (Yetersiz) 1,7
Katiimer 10 e Kahvalti st .
(K10) Restoran « Ogle Yemesi 500 6 bolim 40 18 (Yetersiz) 3,0
Otel
Katihmer 11\ v 1im Kahvaltr 350 | 7bolam 28 35 (Yeterli) 5,0
(K11) Pansiyon) e Aksam Yemegi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3’te bulunan katiimcilarin mutfak planlama siirecinde bulunduklari isletmelerin bilgilerine gore;
katilimcilarin altisiin (K1, K2, K3, K4, K6, K11) otel mutfaginda, besinin ise (K5, K7, K8, K9, K10)
restoran mutfaginin planlanmasinda yer aldiklari, planladiklari mutfaklarda en az ti¢ boltim (K9), en
fazla ise 11 bolim (K3) bulundugu bulunmustur. Wood’a (2024) gore yiyecek icecek isletmelerinde
calismasi gereken personel sayismin giinliik kuver sayisi ile iligkili oldugu ve yapilan hesaplamalar
sonucunda ortalama olarak her 25 kuver i¢in mutfakta bir mutfak personelinin galismas: gerektigi
belirtilmistir. Bu ifadeden yola cikarak katiimcilarin mutfak planlama siirecinde gorev aldiklar:
isletmelerin 6giin ve kuver sayilar1 dikkate alinarak yapilan hesaplamalara gore; yedi katiimcinin (K1,
K2, K4, K6, K7, K8, K11) isletmelerinde calisan personel sayisi islerin saglikli ytiriitiilmesi icin yeterli
iken, dort katilimemin (K3, K5, K9, K10) isletmelerinde personel sayisinin ise yetersiz oldugu bilgisine
ulasilmistir. Bu sonuca gore 6zellikle otel mutfaklarinda restoran mutfaklaria gore islerin daha etkin
ve verimli yurtitiilmesi icin yeterli personel calistirildig: ifade edilebilir.

Mutfak planlama ekibi

“Mutfak planlama stirecinde kimlerle planlama siirecini yiiriittiiniiz veya ortak calistiniz?” sorusuna;
katilimcilarin ¢ogunlugu mimar, miiteahhit, genel miidiir, isletme sahibi, mutfak tedarik firmasi, is
glivenligi uzmani cevabin verirken, sadece bir katilimei (K2) kendisinin deneyimlerinden yola ¢ikarak
stireci yonettigini ifade etmistir. Endiistriyel mutfak planlanmasinda proje ekibinin kurulmas: gerektigi
ve ekipte mutlaka mutfak sefi, mimar, miiteahhit ve mal sahibinin olmasi gerektigi goéz ontinde
bulunduruldugunda, ¢ogunlugun mutfak planlama siirecinde proje ekibi ile siireci yonettikleri
soylenebilir. Isletme tiirleri agisindan incelendiginde ise hem otel hem de restoran mutfaklari
planlamasi yapilirken tamama yakininin mutlaka ekipte proje miidiirii veya sorumlusuna yer verdikleri
belirtilmistir. Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar1 yanitlardan bazilar1 su sekildedir:

“Mutfak planlama stirecinde basta mimarlarimiz miiteahhitlerimiz olmak tizere mutfak sefi ve genel miidiiriimiiz
ile ortak caligmalar yapilmistir.” (K4)

“Mutfak tedarik firmas: ile ortak ¢alistik. Séyle biz is akisimiza, subenin kapasitesine ve mevcut m2 ye gore
mutfagimizi tasarlarken onlarda istenilen ekipmanlari projeye ekliyorlar.” (K5)

“Projeden sorumlu kisilerle irtibat kuruldu. Proje miidiirti, mimar, mutfak sefi.” (K8)
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Mutfak planlamada dikkat edilen hususlar

“Mutfagin planlanmasmda hangi hususlar1 g6z dniinde bulundurdunuz?” sorusuna; katilimcilar menti
(K3, K4, K5, K9), oturma kapasitesi (K6), gtinliik tahmini servis devir hiz1 (K5), ergonomi (K4, K6, K11),
hijyen (K7, K8), gtivenlik (K7, K8, K10, K11), alanlar1 dogru konumlandirma (K1, K2), dogru ekipman
segme (K2), uygun aydinlatma ve havalandirma sistemleri segme (K6) hususlarmi goéz oniinde
bulundurduklarini belirtmislerdir. Konuyla ilgili olarak katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Oncelikle personelin rahat caligmast icin bir operasyon alani planlayip sonrasinda tiriin kontroliinii daha rahat
yapilmast icin stoklama ve yiiriitme alanlarimim dogru konumlanmasim sagladik.” (K1)

“Menti, oturum kapasitesi ve giinliik tahmini servis devir hizi g6z dniine almndi. A¢tigimiz lokasyon sirkiilasyonu
ve miigterilerin tahmini talepleri dogrultusu planlamanuzin sekillendirilmesinde rol oynadi.” (K5)

“Mutfak kullanim alanimin en verimli sekilde kullamlmasi, havalandirma ve aydnlatmanin yeterli derecede
olmas1 ve ergonomik olmast en onemli unsur.” (K6)

“Her zaman oldugu gibi ilk basta is saghgi ve gtivenligi, bir sonraki adimda ise kullanim alanini en verimli sekilde
projelendirdik. Olabildigi kadari ile calisan personelin enerjisini en verimli sekilde kullanmasina yonelik
planlannmistir.” (K11)

Mutfak ekipmani se¢imi

“Isletmeye mutfak ekipmani secme kisminda dikkat ettiginiz unsurlar neler oldu?” sorusuna;
katilimcilardan genis teknik servis ag1 ve zamaninda teknik destek, teknoloji, yerli tiretim, kalite, saghiga
uygunluk, gtivenlik, kapasite, dayaniklilik, fiyat unsurlarma dikkat ettikleri ifade edilmistir.
Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar: yanitlardan bazilar1 su sekildedir:

“Oncelikle mevcut yogunluk ve kapasiteyi karsilamast igin giincel ve daha izl ekipmanlari tercih ettik. Bu yiizden
bizim i¢in zaman ile yansirken hem maliyet agisindan hem de satin aldigumiz tiviiniin dayamklhihig hususu
dnemli.” (K5)

“Mutfak planlama siirecinde dénemin en modern ve yeni ekipmanlarim tercih ettik ve kesinlikle teknik servis

desteginin sorunsuz oldugu bir firmalari sectik.” (K6)

“Ilk olarak uzun siire dayamikhilik, hijyen agisindan uygun olmasi, var olmakta olan konseptimize uyum
saglayarak kullamsl ve ekonomik olmast. Bir isi planlarken yeterli oldugu kadar malzeme almak. Ornek verecek
olursak 1000 kisilik bir kuver hizmeti verilecekse ona gore firin, ocak, tencere, dolap ve tezgih gibi iiriinleri
planlanma asamasindan bu hususlari dikkate alarak sonuglandirilir.” (K11)

Maliyet

“Isletmeniz planlama veya degisiklik yaparken en yiiksek maliyet hangi kalemde olmustur? (Depolar,
aydinlatma, havalandirma, ekipman, iscilik vb.) sorusuna katilimcilar tarafindan en yiiksek
maliyetlerin ekipman, havalandirma, aydinlatma ve isgilik faktorlerinde oldugu ifade dilmistir.
Konuyla ilgili olarak katilimcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

“Havalandirma sistemi bagl bagina bir servet degerinde bence.” (K2)
“[lk basta havalandirmalar oldukca maliyetli oldu.” (K4)
“Ekipmanlarda oldu. Sonra da isciliktir tabii ki de.” (K6)

“Isletmemizin kurulum asamasinda mutfak ekipmanlar: daha yiiksek maliyetli olurken, degisiklik asamasinda da
aydinlatma ve havalandirma kaleminde daha yiiksek maliyet olmustur.” (K7)

“Simdi isletmeyi acarken en yiiksek maliyet tabi ki mutfak ekipmanlarinda olmugtur.” (K9)
“Isletmemiz kurulurken en yiiksek maliyet tabi ki ekipmanlar olusturdu.” (K10)

“Maliyetler agisindan en ¢ok maliyetli boliim ve ekipmanlar hangileridir?” sorusuna katilimcilar en
maliyetli bolum olarak sirasiyla pastane, sicak boliim, kasaphane ve stewarding boliimlerini; en
maliyetli ekipman olarak ise havalandirma sistemleri, soguk odalar, konveksiyonel ve turbo firinlar,
bulasik yikama sistemleri olarak belirtilmistir. Katilimcilarin bu soruya vermis olduklar1 yanitlardan
bazilar1 su sekildedir:

“Yine de en pahali béliim pastane oldu. Firmnlar ve mikserler gibi pahali ekipmanlarin hepsi o béliimde ciinkii.”
(K2)

“Daha sonra firmnlar boliim olarak ise pastane ekipmanlart maliyet acisindan yiiksek bir maliyet olarak karsimiza
ctktr.” (K4)
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“En maliyetli boliim kasaphane boliimiidiir. En maliyetli ekipmanlar ise konveksiyonel firin, depo tipi buzdolabs,
bulasik makineleri, ocaklar.” (K7).

“Bunlarin icinde en agr maliyetlisi ise soguk hava deposudur, digerleri daha sonra gelir. Sebebi ise dolar
tizerinden alinmasidir, en maliyetlisi diyebiliriz.” (K9)

Mutfak planlama siirecinin yénetimi

“Mutfak planlama acisindan isletmenizi planladigimiz ilk siireg ile faaliyette oldugunuz su anki stireci
karsilastirdigimizda planlama siirecine ne kadar uydugunuzu belirtir misiniz? Eger uyulmayan noktalar
varsa bunlari ifade eder misiniz?” sorusuna biitiin katihimcilarin mutfak planlama stirecinde alinan
kararlarm %90-95 oraninda uygulandigi, tiretim stirecinde biiytik aksakliklarmn olmadig: ifade
edilmistir, Bunun yaninda sadece mentiye eklenen yemek kalemlerinden kaynaklanan ekipman
ekleme, genel miisteri isteklerinden dolay1 ek istasyon olusturma durumunun s6z konusu oldugu ve
planlanan mutfaga kiigiik revizyonlarin yapildigi belirtilmistir. Katilimcilarin bu soruya vermis
olduklar1 yanitlardan bazilar1 su sekildedir:

“Genelde planlanan ve gerceklesen arasinda ¢ok biiyiik farklar olmuyor. Sadece igin yogunluguna gore tiriinlerin
cikis noktalar: degistiginde buna gore yogun olan istasyona gére bazen ekipman ya da alan takviyesi yapilir.” (K5)

“Faaliyet gdstermeden dnce ve faaliyet gosterdikten sonra % 90 oramnda bir uyum saglanmgtir.” (K8)

“Planlama siireci ile ilgili olarak uyum konusunda su ana baktigumzda ilk bagtan bugiine kadar % 90—--95'lik bir
uyum var, sapma olmad. Geri kalan kism ise su sekilde olusuyor: Miisteriye gire degismeler olabiliyor, bunlar
degerlendirilip eger uygunsa degistirmeler yapiliyor. Bunlar tamamen miisteriden gelen talepler dogrultusunda
yapilan degisikliklerdir.” (K9)

“Zaten agilista da bu sekilde planlandig: icin herhangi problem yasamamaktayiz. Ekstra sadece ekmegi disaridan
almay: planlyorduk. Onun igin de firtn ve hamur yogurma makinesi ilave ederek bu ihtiyact kendimiz karsiladik.”
(K11)

Calisma ortami

“Mevcut ¢alistigimiz mutfakta degisiklik yapmak isteseniz neleri ve neden degistirmek istersiniz?”
sorusuna K2 yetersiz oldugu icin soguk depo kapasitesini, K4 kullanish olmadig: igin bulasikhane
boliimiinii, K6 mevcut ekipmanlar: daha az yer kaplayan, daha islevsel ve sorunsuz teknik destegi olan
ekipmanlar ile degistirmeyi istediklerini ifade ederlerken, K1, K3, K5, K7, K8, K9, K10 ve K11 calistiklar:
mutfakta herhangi bir degisiklik yapmak istemediklerini belirtmislerdir.

“Calistiginiz isletmede mutfak zemini, aydinlatma ve havalandirmanin planlanmasmin uygun
oldugunu diistintiyor musunuz? Eger diistinmiiyorsaniz nasil bir degisiklikle uygun olabilecegini
agiklar misimiz?” sorusuna katiimcilardan K2 zeminin oldukga kaygan malzemeden yapildigini ve bu
ytizden is kazalarna yol ac¢tigini, ayrica ¢ok fazla ocak olmasindan dolay1 havalandirmanin yetersiz
kaldigini belirtirken diger tiim katiimcilar havalandirma, aydinlatma ve zeminin uygun planlandigini
ve mutfak calisma diizenine uygun oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilardan K5 mutfakta
karsilasilan ekstrem durum ile ilgili su sekilde yorumda bulunmustur:

“Kullandi§umiz zemin, aydmlatma ve havalandirma hususlarin planlamas: ile alakali sadece havalandirmada
nadiren sorun yasaniyor. Soyle ki kullandigimiz havalandirma ve temiz hava iifleme, bazen dis etkenler pencere,
restoranin kapisindan gelen hava sirkiilasyonu gQibi durumlarda havalandirma ve emis dogru randimania

”

calismayabiliyor, bunda da farkli formiiller ile ¢oziim gerceklestiriyoruz.” (K5)
Tartisma ve sonug

Bu calismada mutfak planlama stirecinde gorev alan mutfak seflerinin siireg icerisinde yasadiklar:
deneyimler fenomenolojik yaklasimla incelenmistir. Arastirma verileri derinlemesine gortisme teknigi
ile toplanmis ve mutfak seflerinin mutfak planlama stireci deneyimleri ortaya ¢ikarilmistir. Arastirma
sonuglar1 dogrultusunda sunulan katkilar, konuyla ilgili literatiire faydali bilgiler sunan teorik
cikarimlar ve sektdre fayda saglamaya yonelik bilgiler sunan pratik katkilar olacak sekilde ifade
edilmistir.

Katilimcilarin mesleki deneyim stirelerinin 18 ile 39 yil arasinda degismesi, katilimcilarin mutfak
planlama konusunda 6énemli bir deneyim birikimine sahip oldugunu gostermektedir. Isletme tiirleri
agisindan bakildiginda, otel ve restoran mutfaklarinda calisan seflerin katilim sagladig: goriilmektedir.
Mutfaklarin biiyuikliigi ve personel sayisi, isletme tiirline ve kapasitesine gore degisiklik
gostermektedir. Wood'un (2024) belirttigi gibi, personel sayisinin kuver sayisi ile iligkili oldugu ve her
25 kuver igin bir personel gerektigi genel kabul gormiis bir gortistiir. Bu calismada da katilimcilarin
¢ogunlugunun bu standarda uygun personel sayismna sahip oldugu goriilmistiir. Ancak, bazi
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isletmelerde personel yetersizligi tespit edilmistir. Bu durum ozellikle yiiksek kapasiteli isletmelerde is
yiikiintin artmasina ve verimliligin diismesine neden olabilir.

Mutfak planlama siirecinde, katilimcilarin buiyiik bir kisminin mimar, miiteahhit, isletme sahibi ve
mutfak tedarik firmasi gibi profesyonellerle isbirligi yaptig1 goriilmektedir. Elde edilen bu sonug
endiistriyel mutfak planlamasinda proje ekibinin 6nemini vurgulamaktadir. Peshave ve Dareker (2016)
tarafindan yapilan calismada mutfak planlama stirecinde mutfak seflerinin operasyonel basarisinin
miisteri memnuniyeti ve isletmelerin ticari amaglarina ulasmada kritik 6neme sahip olduklar
vurgulanmaktadir. Ozellikle mutfak seflerinin mutfak planlama siireci igerisinde profesyonelce ve
dogru Kkisilerle stireci yonetmeleri isletmelere her acidan fayda saglayacak, isletmelerin faaliyet
amaclarma ulasmayi kolaylastiracaktir.

Calisma kapsaminda endiistriyel mutfak planlanma siirecinde mutfak seflerinin en ¢ok dikkat ettikleri
hususlarin menti, oturma kapasitesi, giinliik tahmini servis devir hizi, ergonomi, hijyen, giivenlik,
alanlar1 dogru konumlandirma, dogru ekipman segme, uygun aydinlatma ve havalandirma sistemleri
se¢me kriterleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Ekipman se¢iminde ise kalite, dayaniklilik, teknik servis
destegi ve maliyet gibi unsurlar belirleyici olmaktadir. Bunun yaninda mutfagin planlanmasinda en
onemli hususun menii faktorii olmasi, menii planlama siirecinin de etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Dogdubay, Sarioglan ve Tiirkmen'in (2023) yaptiklar1
calismada mutfak planlamasinda dikkate alinan en o©nemli kriterler olarak islevsellik, ergonomi,
verimlilik ve hijyen hususlarimin oldugu; Ozel ve Comert (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise
mutfak calisanlar1 tarafindan mutfak planlamada en ¢nemli hususun menii oldugu; Arman ve
Nizamoglu'nun (2020) yaptiklar1 calismada ise mutfak planlama siireci igerisinde dikkat edilmesi
gereken noktalar olarak mutfak hijyeni, servis sekli, konsept se¢imi, ekipman se¢imi, misafir kitlesinin
onemli oldugu ifade edilmistir. Sezerel ve Filimonau (2023) ile Chawla ve Lugosi (2025) tarafindan
yapilan calismada ise mutfak seflerinin son donemlerde mutfak planlamasi siirecinde gida israfim
azaltan ekipman ve uygulamalar tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Mutfak planlama stirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlar ile ilgili daha tnce yapilmis ¢alisgmalarin bulgulari ile bu ¢alismanin
bulgularinda benzerlikler bulunmaktadir.

Yapilan galismadan ¢ikan diger bir sonu¢ mutfak seflerinin biiytik bir kismunin mutfak planlama
stirecinde alman kararlara %90-95 oraninda uyduklar: olmustur. Mutfak planlama stireci igerisinde
menti degisiklikleri ve miisteri talepleri gibi nedenlerle kiiciik revizyonlar yapildig1 goriilmektedir. Bu
durum ozellikle mutfak planlamasinin esnek ve dinamik bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Ancak
endiistriyel mutfaklarda planlama siirecinden sonra yapilacak degisiklikler isletmeye maliyet olarak
yanstyacak ve mevcut is akis stirecine olumsuz etkilerde bulunabilecektir. Mutfak seflerinin degisiklik
yapma geregi duyduklari en 6nemli hususun havalandirma sistemleri ile ilgili olmasi, 6zellikle
isletmelerin mutfaklarda 1sitma-sogutma ve iklimlendirme hususlarinda dogru planlama
yapamadiklarini gostermektedir. Havalandirma sistemleri teknik bir konu oldugu icin mutlaka
alaninda uzman firmalar ve teknik kisilerden destek alinmasi gerekliliginin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
Arman ve Nizamoglu, (2020), endiistriyel mutfaklarin planlanmasinda etkili olan faktorleri belirlemek
amaciyla yaptiklar: galismada galismaya katilan mutfak yoneticilerinin planladiklar1 mutfaklardan
memnun olduklar1 ve tiretim stirecinin verimli bir sekilde gerceklestirildigi sonucuna varilmistir.
Ayrica Bayram'in (2020a) mutfak yoneticilerinin ticari mutfak planlama konusunda bilgi diizeylerini
ortaya c¢ikarmak amaciyla yaptig1 calismada daha ¢nce mutfak planlama deneyimi bulunan mutfak
yoneticilerinin mutfak planlama bilgi diizeylerinin ytiiksek oldugu, planladiklar1 mutfaklardaki hata
oranlarmin diisiik oldugu ifade edilmistir. Bu calismalardaki bulgular ile yapilan bu ¢alismadan elde
edilen bulgu birbirini destekler niteliktedir.

Arastirmada katilimc1r mutfak seflerinin mutfak planlama stireci igerisinde dikkat ettikleri hususlarin
en cok genis teknik servis ag1 ve zamaninda teknik destek, verimlilik, teknoloji, yerli tiretim, kalite,
sagliga uygunluk, gtivenlik, kapasite, dayaniklilik, fiyat unsurlar1 oldugu bulgusuna ulagilmistir. Batty,
Conway, Newborough ve Propert (1988) tarafindan yapilan ¢alismada mutfak planlama siirecinde
ihtiyactan fazla, diisiik verimlilikteki ekipmanlarin tercih edilmemesi gerektigi, verimli bir mutfak
planlama icin teknolojik ekipman segiminin tercih edilmesinin daha uygun olacag vurgulanmustir.
O’Heir (2007) mutfak ekipmanlari secerken 6zellikle modern teknoloji barindirmalarinin bsliimlerde
yapilan islerin islevselligini ve performansini artiracagini vurgulamstir. Cekal’a (2013) gore endiistriyel
mutfaklara ekipman secerken verimlilik unsurunun g6z éntinde bulundurulmasinin personel giictinii
azaltacagini ve iiretim maliyetlerini de diistirecegini ifade etmistir. Fatahalla Salama (2016) yaptig:
calismada mutfak planlama ve kurulum asamasinda iklimlendirme ve havalandirma sistemleri gibi
mekanik tesisatlarin dogru kurulmasi, test edilmesi ve ayarlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir.
Yilmaz ve Akay (2023) tarafindan enddistriyel mutfak tasariminda ekipman seciminden yiiksek
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verimlilik, dayaniklilik ve kullanighlik faktorlerinin tist seviyede dnemli oldugu, ayrica ileri teknoloji
unsurlarmin kullaniminin da isleri daha verimli hale getirebilecegi bildirilmistir. Mutfak ekipmarn
seciminde mutfak seflerinin en gok dikkat ettikleri hususun segilecek ekipmanlarin genis servis ag1 ve
zamaninda teknik destek olanaginin olmasi o6zellikle faaliyette bulunan firmalarin bu konuda
eksiklerini gidermeleri gerektigini de vurgulamaktadar.

Maliyet analizinde, mutfak ekipmanlari, havalandirma ve iscilik kalemlerinin en yiiksek maliyetleri
olusturdugu tespit edilmistir. Ozellikle pastane ve kasaphane gibi boliimlerin ekipman maliyetlerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimecilarin ¢ogunlugu, mevcut mutfaklarinin planlamasindan
memnun olmakla birlikte, bazilar1 soguk depo kapasitesi, bulasikhane diizeni ve ekipman verimliligi
gibi konularda degisiklik yapmak istediklerini belirtmislerdir. Mutfak zemini, aydinlatma ve
havalandirma gibi calisma ortami unsurlarinin genel olarak uygun oldugu, ancak bazi isletmelerde
havalandirma sorunlar1 yasandig goriilmektedir. Kamber Tas ve Nazik'in (2024) yaptiklar1 galismada
mutfak planlama stirecinde en yiiksek maliyetin ekipman maliyeti olarak bulundugu bildirilmistir.
Caliskan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise diizgiin planlama yapilamadig: i¢in en yiiksek
maliyetli kalemin havalandirma ve aydinlatma sisteminde oldugu bulunmustur.

Yapilan bu ¢alismada mutfak seflerinin planladiklar1 mutfaklarin is akis semasma uygun oldugu,
cogunlukla calisma sistemi agisindan memnun olduklari1 saptanmistir. Kamber Tas ve Nazik (2024)
yaptiklari ¢alismada mutfak planlama stireci igerisinde yonetici mutfak seflerinin goriislerinin énemli
oldugu, planlama asamasinda ekipman tercihinin sadece mutfak ekipmami {ireten firmalarin
inisiyatifine birakilmamasi gerektigi vurgulanmustir.

Calismada mutfak seflerinin tamama yakiinin planlamasim gerceklestirdikleri mutfaklarda
aydinlatma, havalandirma ve mutfak zemini konularinda aksakliklar yasanmadig: ifade edilmistir.
Fakat bu ¢alismadan farkli olarak Caliskan (2006) tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerin %66’sinin
fiziksel kosullarmin standartlara uygun olmadifl, uygun olmayan fiziksel kosullarin basinda da
havalandirma ve aydinlatma oldugu sonucuna ulasilmustir.

Pratik katkilar
Calismadan elde edilen sonuclar neticesinde su 6nerilerde bulunulabilir:

* Yiyecek-icecek isletmelerinin mutfak planlama siirecinin saglikli ilerlemesi igin mutlaka mutfak
seflerini aktif olarak dahil etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda ortaya daha etkin ve verimli, is
akisinin saglikli ilerleyecegi bir mutfak ortaya ¢ikacak ve hatalar en aza indirilmis olacaktir.

* Mutfak planlama siirecinde menti faktoriiniin nemli bir unsur olarak 6ne ¢tkmasi, mutfak seflerinin
meniiye uygun mutfak tasarimi ve ekipman secimi konularinda bilgi ve deneyimlerini gelistirmeleri
gerektigini gostermektedir. Bu nedenle, mutfak seflerinin menti planlamasi ve mutfak tasarim
arasindaki iliskiyi anlamalarina yardimci olacak teorik ve pratik egitimlerle mesleki gelisimlerini
desteklemeleri 6nemlidir.

* Mutfak ekipman tedarik firmalarinin, 6zellikle yerli firmalarm sektérde daha fazla pay alabilmeleri
ve tilke ekonomisine katki saglayabilmeleri igin, teknik destek aglarimi giiclendirmeleri ve zamaninda
teknik destek hizmeti sunmaya 6zen gostermeleri gerekmektedir.

o Isletmeler, mutfak planlama siirecinde uygun calisma ortamimi saglamak amaciyla dogru
havalandirma sistemleri seciminde ve projelendirme asamasinda titiz davranmalidir.

* Restoran ve otel isletmeleri 6zellikle mutfakta calisan personel sayisini belirlerken kuver sayisini ve
is yukiinii de dikkate almalidir.

Teorik ¢ikarimlar

Bu calisma, endiistriyel mutfak planlama siireglerinde mutfak seflerinin deneyimlerini ve goriislerini
inceleyerek, alandaki bilgi birikimini derinlestirmektedir. Ozellikle, mutfak seflerinin planlama
stirecindeki aktif rolleri, profesyonellerle is birligi yapmalarinin énemi ve ekipman segiminde teknik
servis destegi ile yerli tiretim gibi faktorlere verdikleri 6nem, literatiirdeki mevcut bulgular
desteklemekte ve pekistirmektedir.

Calisma, giris bolimiinde bahsedilen arastirma problemi/boslugu ile baglantili olarak mutfak
planlama stireglerinde mutfak seflerinin bilgi ve deneyimlerinin dikkate alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu hususa dikkat edilmesi 6zellikle isletmelerin daha verimli ve islevsel mutfaklar
tasarlamalarina yardimci olacak ve miisteri memnuniyetini artiracaktir. Ayrica g¢alisma mutfak
ekipmani tedarik firmalarimin teknik servis destegi ve yerli iiretim konularinda daha fazla yatirim
yapmalari1 gerektigini ortaya koyarak sektoriin gelisimine katkida bulunmaktadir.
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Sinirhiliklar ve gelecek caligsmalar i¢in 6neriler

Bu arastirma nitel arastirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Gelecekteki arastirmalarda
nicel arastirma yontemleri kullanilarak daha farkli veriler elde edilebilir. Arastirma farkli 6rneklem
gruplari tizerinde yapilabilir. Arastirmada 6zellikle mutfak planlama stirecinin fiziksel boyutu genel
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Abstract

The floriculture industry in Kenya is experiencing rapid growth, especially in the cut flower sector.
The efficiency of cold chain logistics for flowers is crucial to maintaining their freshness, quality, and
vase life from harvest to end consumer. The study aims to identify and evaluate the various factors
that affect the performance of cold chain logistics for Kenyan cut flowers. The study examined a total
of fourteen factors that were identified through an extensive literature review and expert meeting.
Five flower logistics experts participated in the decision meeting. For this purpose, a multi-criteria
decision-making method (MCDM) based on improved fuzzy stepwise weight assessment ratio
analysis (IMF-SWARA) is applied to evaluate the factors affecting the performance of cut flower
logistics. The findings indicated that the shortage of skilled labour is the most critical factor affecting
the performance of Kenyan flower cold chain logistics. In contrast, the least important factor is the
Responsiveness of the demand.
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Oz
Kenya'daki cicekgilik endiistrisi, ozellikle kesme cicek sektériinde hizli bir biiytime yasamaktadir.
Cicekler icin soguk zincir lojistiginin verimliligi, hasattan son tiiketiciye kadar tazeligini, kalitesini ve
raf dmriini korumak icin kritik 6neme sahiptir. Calismanin amaci, Kenya kesme ¢igekleri icin soguk
zincir lojistiginin performansini etkileyen cesitli faktorleri belirlemek ve degerlendirmektir.
Calismada, kapsamlt literatiir incelemesi ve uzman goriismesi yolu ile belirlenen toplam on dort
faktor incelenmistir. Karar toplantisina bes cicek lojistigi uzmam katilmistir. Bu amagla, kesme cicek
lojistiginin performansini etkileyen faktorleri degerlendirmek icin gelistirilmis Bulanik Adim Adim
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Introduction

Kenya has heavily relied on agriculture as the backbone of its economy. Throughout history, the
agricultural sector has played a pivotal role in contributing to the country's gross domestic product
(GDP). Exporting perishable horticultural products, especially flowers, is essential to the Kenyan
economy. The floriculture sector traces its origins back to the early 20th century when small farmers
started cultivating cut flowers (Button, 2020). Due to its favourable climate and fertile lands, Kenya has
emerged as a prominent exporter of cut flowers globally. Cut flowers are highly perishable and require
careful handling throughout the entire process, from harvest to the final consumer. Manufacturing
flowers for export is particularly challenging due to their fragility and perishable nature (Ksoll,
Macchiavello, & Morjaria, 2021). Additionally, it has a significant environmental impact and relies
heavily on timely delivery.

Cold chain logistics establishes a system to ensure product quality and reduce product losses by storing
refrigerated and frozen products at a constant low temperature (Zhang et al., 2022). The quality and
freshness of flowers from farm to market greatly need a cold chain logistics system. This system ensures
that flowers reach consumers in the best possible condition. The cut flower industry's success depends
on efficient cold-chain logistics management to ensure product quality and freshness. In recent times,
there has been a significant rise in the demand for temperature-sensitive items globally, resulting in the
rapid growth of cold chain logistics. However, this expanding industry costs more energy and
equipment than traditional transportation. The cold chain logistics industry faces several challenges
when transporting flowers, including problems with packaging, handling, customs clearance,
contamination issues, the perishability of the product, rising transportation costs, and other challenges
associated with the cold chain.

The efficiency of cold chain logistics has a significant impact on the overall performance of the flower
supply chain. Successful cold chain logistics ensures that products are delivered to the customer in
optimal condition, at the right time, and without damage through effective logistical planning. It affects
many stakeholders, including growers, distributors, retailers, and consumers. Therefore, a
comprehensive understanding of the factors affecting flower cold chain logistics performance is
essential. This knowledge will help managers optimise operations and maintain the quality of flowers
at every stage of their supply chain.

This study comprehensively examines and analyses the factors affecting Kenyan floral logistics
performance. It aims to offer valuable insights to stakeholders involved in managing and optimising
floral supply chains by systematically identifying and prioritising the critical factors that affect Kenyan
floral logistics. In the study, the Improved Fuzzy-SWARA (IMF-SWARA) Multi Criteria Decision-
Making approach was used to establish a framework supporting decision-making processes.

The remainder of the study is structured as follows. First, the floriculture industry and cold chain,
Kenyan floriculture sector, factors affecting flower cold chain logistics are examined. The following
section introduces the (IMF SWARA) method and how it was applied to prioritise the key criteria
affecting the performance of the cut flower cold chain. The following section provides the results and
presents the discussions. The final section gives conclusions, contributions, and implications of the
study.

Floriculture industry and cold chain

Floriculture is a branch of horticulture that produces ornamental and flowering plants for gardens and
floristry (Wani et al., 2018). Floriculture or flower farming is divided into several product categories: cut
flowers, bedding/garden plants, cut foliage, and potted plants (Xia et al., 2006). The production of
flowers has been an essential part of human civilisation throughout human history. Floriculture
products are traded internationally and are of great importance to the rural economies of some countries
(Rout & Das, 2022). Due to its contribution to export earnings, the floriculture industry has become a
significant economic factor for most developing countries (Macheka & Kockelkoren, 2012). Floriculture
has evolved into a rapidly growing industry as urbanisation and rising living standards have increased
the demand for flowers and flower products, making floriculture one of the most critical sectors of trade
in agriculture (Wani et al., 2018).

There are two types of cut flowers: "fresh cut flowers" and "non-fresh cut flowers" such as preserved
flowers. Fresh-cut flowers have only a limited number of life-sustaining functions by absorbing water
through their stems, which makes them highly perishable (Mishra & Dwivedi, 2015). Cut flowers lose
beauty and attractiveness after just a few days (Sudaria et al., 2017). The quality of the flowers is at its
best when harvested and quickly deteriorates afterwards if they are not appropriately handled. The

165 bmij (2025) 13 (1): 164-181



Abdulrazak Yasin Mohamed & Giil Emel

main objectives of post-harvest handling and processing of flowers are (Senapati et al., 2016): i) to
preserve the quality of the flowers (texture and appearance) and ii) to minimise post-harvest losses
between flower harvest and consumption. The flowers must always be fresh, so they should be sold
immediately after harvesting. Inadequate post-harvest management leads to quantitative losses
throughout the entire product value chain.

The only way to reduce these losses is through effective cold-chain logistics. Macheka and Kockelkoren
(2012) analysed possible strategies to realise the added value of investments in cold supply chains for
cut flowers. They recommended that internal quality factors such as vase life should be considered in
addition to the external quality metrics currently used in the valuation system at flower auctions. It is
believed that the value of an investment in cut flower cold chain management is realised when internal
quality factors such as vase life are considered. Logistics are an essential part of post-harvest procedures
in floriculture, where products must be marketed quickly after cutting due to their fragility (Menesatti
et al., 2012). Post-harvest losses can occur during several processes in the supply chain, including
harvesting, pre-cooling, cold storage, packaging, transporting, and marketing (Li & Thomas, 2014; Lan
et al.,, 2022). Managing each process in the supply chain can significantly improve the shelf life and
quality of the flowers in the vase life. These processes are briefly described as follows:

Harvesting

The harvest predetermines about 70 % of the long-term quality of cut flowers (Vijayakumar et al., 2021).
The flowers continue to live and fulfil their metabolic functions even after the harvest, resulting in rapid
degradation by microbes, water stress, increased ethylene production, depletion of carbohydrates, and
increased temperature and respiration rate (Maya et al., 2023). Harvesting, grading, and packaging
should be carried out dry without water or chemical solutions (Reid, 2012).

Pre-cooling

Pre-cooling removes the field heat from the goods to lower the flower temperature quickly and maintain
high quality and customer satisfaction (Brosnan & Sun, 2001). Flowers can be pre-cooled using various
techniques, e.g., room cooling, air cooling, hydro-cooling, vacuum, slurry, or liquid ice (Elansari et al.,
2019). The temperature is lowered from 20°-30°C to 10°C in a comparatively short time by forced air
cooling or hydro cooling (Senapati et al., 2016).

Cold storage

The storage of cut flowers in cold stores enables the accumulation of large quantities of flowers and the
adaptation of the supply of flowers and other plant materials to market demand (Senapati et al., 2016).
Low temperatures have several benefits for extending the vase life, including reducing respiration and
internal enzyme degradation, reducing water loss and wilting, slowing the growth of disease
organisms, reducing ethylene production, and "time" for proper handling, packaging, and marketing
(Gast et al., 1994).

Packaging

In flower logistics, there are often problems with temperature control, broken or poorly packaged
goods, contamination, damaged products, lengthy document exchanges, and many other obstacles in
the cold chain (Tang et al., 2023). Shinde et al. (2023) developed a paper-based method for the
antimicrobial packaging of cut roses to extend the shelf life of the flowers. The results show that
extending the shelf life of cut roses reduces post-harvest losses and increases the value of the flower
industry both domestically and in export markets.

Transportation

Transportation plays a vital role in the supply chain for cut flowers, as it influences product quality and
delivery time (Aleksis, 2024). Fresh goods are transported by land, air, and sea. Most goods that require
cold chain logistics are usually transported by air freight due to their fragility, short shelf life, and time
sensitivity (Babalola, 2011).

Marketing

Kenya is the continent's largest flower producer and one of the world's largest cut flower exporters but
faces increasing competition from Europe, Latin America, and the emerging African markets (Adeola
et al., 2018). Most of the flowers exported from Kenya are sold at Dutch auctions, while others are sold
directly to consumers, such as florists and supermarkets in other international markets (Thursd, 2024).
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Kenyan floriculture sector

The flower export sector in Kenya has grown significantly in recent years. Horticultural exports reached
a record high of 580,648 tons in 2023, with cut flowers accounting for 110,811 tons (Fresh Plaza, 2023).
The flower industry is of great economic value to Kenya as it is a primary foreign exchange earner
alongside tourism and the tea sector (Capitalfm, 2024). Cut flowers, potted plants, cut foliage, seeds,
tubers, bulbs, rooted cuttings, and dried flowers or foliage make up most items produced in the flower
industry (Anumala & Kumar, 2021). Many African countries export flowers worldwide, with Kenya
being one of the largest countries, ranking fourth globally after the Netherlands, Colombia, and Ecuador
(World Bank, 2023). Table 1 lists the world's largest exporters of cut flowers.

Table 1: List of Top Exporters of Cut Flowers Globally (1.000 USD)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Netherlands 4,031,954.63  4,040,439.19 3,961,505.73 5,352,504.09 4,462,344.79 4,649,658.91

Colombia 820,167.83 858,292.87 1,321,639.53 1,704,726.15 1,422,230.91 1,415,983.62
Ecuador 754,159.55 801,956.08 808,190.46 897,638.23 992,301.05 965,764.48
Kenya 572,945.58 582,777.54 569,967.83 722,675.85 625,669.38 660,847.75

Source: World Bank (2023) modified by author

Kenya's top export flower markets include The Netherlands, The United Arab Emirates (UAE), The
United Kingdom (UK), Kazakhstan, Saudi Arabia, Germany, and Norway (Mordor Intelligence, 2024).
Kenya's exports of cut flowers account for 38% of imports into the European Union flower market
(Mwangi, 2019). The Netherlands imports and distributes a considerable quantity of Kenyan cut
flowers, which form the supply chain between Kenyan flower growers and European customers (Trend

Economy, 2024). Figure 1 indicates the trend of Kenyan flower export to the Netherlands from 2009 to
2023.
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Figure 1: Kenya Exports to the Netherlands in Million USD (2009-2023)
Source: Trend Economy (2024) modified by author

The growing production and consumption of fresh agricultural products have increased the demand
for cold chain logistics of fresh farm products. Cold chain logistics is a supply chain in which a fresh
produce manufacturer sends the goods via a specialised logistics provider to a distant market, where a
trader buys them and sells them to the final consumers (Cai et al., 2013). Developing and implementing
supply chain applications enables companies to gain a competitive advantage and make better profits
(Quang et al., 2016). The cold chain system in Kenya has gradually evolved to respond to the specific
needs and requirements that underlie it. The primary supply chain for the cut flower industry, which is
a dynamic, globally expanding sector, consists of growers, wholesalers, and retailers. The actors that
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make up the logistics of the flower cold chain are retailers, wholesalers, industrial manufacturers, and
primary producers. Each actor has more than one supplier and customer. This study focused on
determining the factors that affect the logistics of the flower cold chain between these actors.

Factors affecting flower cold chain logistics

This study aims to select the most effective and essential factors (criteria) of the cut flower cold chain
logistics sector in Kenya and evaluate the sector's performance according to these factors. The most
common criteria were obtained from a comprehensive literature review. After the results of face-to-face
interviews with experts involved in the study, 14 criteria were selected. These criteria are listed below
and summarised in Table 2.

Information Technologies Level (Cy): Flower growers have often benefited from advances in
information technology in recent years. This criterion measures the level of usage of this technology in
the Kenyan floral industry. Blockchain is a new technology that has the potential to change the planning
and operation of supply networks completely (De Carvalho et al, 2022). Introducing digital
technologies such as the Internet of Things and artificial intelligence is reshaping traditional companies.

Cold Chain Infrastructure (Cy): The criterion discusses the state of development of Kenya's cold chain
infrastructure, including refrigeration facilities, refrigerated containers, trucks, and the mechanisms for
transporting flowers to their export destination. According to Nordas et al. (2006), the global trade in
cut flowers requires cold storage, refrigerated transport facilities, and a well-organised land and air
freight infrastructure to maintain freshness.

Security and domestic political instability (C3): Although Kenya has the best economy in the East
African Community, political conflicts during election periods affect the cold chain system and cause
disruptions. Ksoll et al. (2023) analysed the disruption and performance of the flower cold chain in the
2008 post-election conflict.

Service quality level and reliability (Cy): Cut flower supply chains require precise management and
reliable transport for timely delivery worldwide (Nowakowska & Tubis, 2015). Transporting flower
parcels over tens of thousands of kilometres requires a highly reliable supply chain that combines
efficient logistics. This criterion, therefore, emphasises the reliability of the cold chain and product
quality.

Lack of innovation (Cs): Cold chain innovation strategies must be developed to reduce the excessive
number of emergency orders in floriculture and enable more responsive and efficient logistical
processes (Van Der Vorst et al., 2012). This criterion involves measuring the availability of innovative
startups in the Kenyan flower sector, such as creative strategies for the flower auction system to produce
and export flowers to new markets.

Perishability and loss (Cg): The perishability of agricultural produce begins after the harvest (Yahia,
2019; Sazvar et al., 2016). This criterion states that a mechanism must be in place to control the quality
of the flower after harvest until it reaches its destination. The quality of fresh flowers depends on
implementing post-harvest handling techniques (Hassan, 2010).

Government policies and regulations (C): In the floristry industry, deficiencies in legislation and
standards can affect many areas, such as flower safety, sustainable production, environmental impact,
and workers' rights (Rikken, 2011). The criteria define the availability of regulation standards to
compete in international markets. The Kenya flower exporters face challenges with labelling standards
in European markets (Maurer, 2023).

Natural disasters (Cg): Disasters are one of the factors that disrupt the flower supply chain. Bloomberg
(2024) reported that the heavy rains in East Africa, which have claimed hundreds of lives, affect cut
flower production in Kenya, a major producing country. The cold supply chain is a significant issue in
underdeveloped countries, where infrastructure is inadequate, and logistical challenges can affect the
vase life of flowers. Natural disasters exacerbate these problems, disrupting the entire cold chain
logistics (D'Alessandro et al., 2015; Coulibaly et al., 2020 ).

Shortage of skilled labour (C9): This criterion implies that lacking skilled labour in cold chain logistics
can result in handling errors and significant losses. Logistics and distribution staff must receive
specialised training to ensure product quality. The flower sector in Kenya experiences a shortage of
skilled labour; in their study, Dolan et al. (2012) indicated that the floral sector demands predominantly
skilled workers instead of short-term unskilled workers.

168 bmij (2025) 13 (1): 164-181



Abdulrazak Yasin Mohamed & Giil Emel

Knowledge and information sharing level (Cy9): This criterion measures the level of knowledge sharing
in farmers and exporters and promotes floricultural knowledge and expertise that will impact the social
relations of its members and knowledge-sharing practices (Guzman, 2023; Riasi, 2015).

Supply chain network design (C11): The system of service and distribution decisions related to the supply
of goods and their delivery to end customers is called the supply chain network (Awuor, 2012). This
criterion shows how the floriculture companies manage their supply chain. It intends to determine the
number, size, and location of facilities in a supply chain, which is one of the many decisions the
Supply chain network designers must make (Farahani, 2014; de Keizer et al., 2015).

Responsiveness of the demand (Ci2): The cut flower industry is concerned about freshness and time, as
flowers have a short product life cycle. Cold chain management and shortening lead time are important
aspects to consider (Sirisaranlak, 2017). The criterion determines maximising responsiveness to demand
and minimising energy consumption (Bogataj et al., 2005).

Lack of investment (Cy3): Lack of investment in cold chains such as distribution centres, long-distance
transport, and cold storage results in poor quality. Flowers from a cold chain that is properly maintained
will stay in the vase longer and earn a higher price. Despite these advantages, the introduction of the
cold chain requires a considerable investment (Wang et al., 2021; Riasi, 2015). The criterion defines the
level of investment in cold chain logistics by both local and multinational companies.

Logistics collaboration level (C14): Supply chain collaboration in floriculture refers to the cooperation
between different stakeholders to make the process from grower to consumer more efficient,
sustainable, and profitable. This collaboration includes coordination between Kenyan flower growers,
suppliers, logistics providers, retailers, and end consumers. Collaboration in the supply chain
repeatedly shows how important it is for improving supply chain performance (Nha Trang, 2022).
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Table 2: Literature Review Factors Affecting Flower Cold Chain Logistics Performance

Code Criteria Description References
Cy Information technologies It covers all technologies used to collect, process, Zhang et al. (2022), Raut et al
level and present user information. (2018), De Carvalho et al.
(2022)
C Cold chain infrastructure ~ Cold chain infrastructure typically includes Han et al. (2021), Balaji &
grading, sorting, packing, storage, processing, and Arshinder (2016), Rathore
transportation facilities. (2010), Nordas et al. (2006)
G Security and domestic It measures the degree of election violence and Ksoll et al. (2023), Justus
political instability political stability. (2015)
Cy Service quality level and The quality level of the service and operational Zhang et al. (2020), Babalola
reliability reliability of the Flower Cold Chain. (2011), Nowakowska & Tubis,
(2015)
Gs Lack of innovation The level of innovation in cold chain logistics Dai et al. (2020), Vorst et al.
(2012), Kuzichev &
Kuzicheva (2016)
Cs Perishability and loss The degree of perishability of cut-flower in the cold ~ Han et al. (2021), Sazvar et al.
chain (2016), Yahia (2019), Hassan
(2010)
Cr Government policiesand ~ Government regulations and policies Rikken (2011), Maurer(2023)
regulations
Cs Natural disasters The occurrence of rains, droughts, and other Justus (2015), D’ Alessandro et
natural disasters al. (2015), Coulibaly et al.
(2020)
Co Shortage of skilled labour  The availability of skilled workforce in the cold Gebreeyesus & lizuka (2012)
chain logistics
Cuo Knowledge and The level of information sharing and knowledge Hotrawaisaya et al. (2014),
information sharing level = management in the sector Riasi (2015)
Cn Supply chain network The supply chain network is a system composed of ~ De Keizer et al. (2015), Van
design service and distribution decisions that involve Der Vorst et al. (2016)
providing materials and their delivery to end
consumers.
Cn Responsiveness of the Order fulfillment responsiveness de Keizer (2015), Van Der
demand Vorst (2016), Bogataj et al.
2005
Ci3 Lack of investment The level of investment in cold chain logistics by Riasi (2015), Wang et al.
both local and multinational companies. (2021)
Cua Logistics collaboration Level of cooperation between stakeholders, Janssen et al. (2016).

level

especially flower export companies.

Hotrawaisaya et al. (2014),
Nha Trang (2022)

Source: Author

Methodology

This section describes the research method used to determine the importance of the factors affecting the
Kenyan cut flower cold chain logistics.

Research framework

This study examines the utility of the IMF-SWARA method in assessing the factors affecting the logistic
performance of the cold chain for flowers in Kenya. Expert opinion and a literature review led to the
conclusion that there is limited research on cold supply chains in Kenya, and no previous studies have
investigated this topic.

Figure 2 shows the methodology and research flow used to evaluate the factors affecting cold logistics
in cut flowers. Firstly, we developed a list of suitable criteria based on the opinions of related experts
and a comprehensive literature review. In the second phase, we conducted a questionnaire on a
prioritised list of criteria and collected them with decision-makers (DMs) to perform the evaluation. In
the third phase, we applied the IMF-SWARA method to obtain the final weighting of the criteria and
rank them accordingly. The reason for choosing the IMF SWARA method is that it is a powerful MCDM
method for calculating the weighting of the criteria. It can handle uncertainty and simulate the
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uncertainty of human judgment. Finally, discussions and conclusions were presented based on the
results. Figure 2 shows the research framework formulated for this study.

Defining the

problem Application of

Literature review Data collection IMP SWARA Discussion and
Face-to-face through expert Conclusion
interviews with ™ interv%ews F — Method —

experts

Defining the

criteria

Figure 2: Research Framework of this Study
IMF SWARA technique

SWARA (Stepwise Weight Assessment Ratio Analysis) was proposed by Kersuliene, Zavadskas, and
Turskis in 2010 and is one of the MCDM methods that allows the inclusion of the opinions of decision-
makers regarding the weights of the criteria (KerSuliene et al., 2010). Mardani et al. (2017) stated that
the SWARA procedure attempts to determine decision-maker preferences and uses these estimates to
evaluate the procedure. The SWARA method eliminates uncertainties in the linguistic evaluation of
criteria and decision options. This method can easily integrate expert opinions and thoughts into the
process. At this point, expert opinions are critical. The ability and experience of the people giving
opinions are the most essential points in determining the importance of each criterion in the SWARA
method. To list the significance of the requirements that affect the subsequent cold chain supply, we
used the Improved Fuzzy SWARA (IMF SWARA) approach and followed the implementation steps
described by Vrtagic et al. (2021). The IMF-SWARA method is a modified version of the Fuzzy-SWARA
method (Vrtagic et al., 2021; Stevi¢ et al., 2022; Stojanovi¢ et al., 2023). It follows the same process but
uses a different scale of values (Table 3). Table 3 summarises the literature on the IMF- SWARA method
and their respective fields of study.

Table 3: IMF SWARA Literature

Author & Year Approach Application area Study purpose
Paji¢ et al. (2024) IMFSWARA and MARCOS Logistics Strategic warehouse location
selection
Stojanovic et al. (2023) IMF SWARA Project management Supplier selection for project
organisations
Stevic et al. (2022) IMF SWARA and Fuzzy Logistics Comparative analysis
SWARA
Vojinovi¢ et al. (2022) IMF SWARA-FDWGA- Health care Analysis for assessment of
PESTEL the healthcare system
Zolfani et al. (2021) Hybrid IMF SWARA and Logistics Evaluating logistics villages
fuzzy MABAC techniques in Turkey using
Vrtagic et al. (2021) IMF SWARA Construction ranking road sections
Atl1 and Senir (2024) IMF SWARA and Fuzzy Agriculture green supplier selection for
WASPAS agricultural pesticides

The following steps adequately demonstrate the process of obtaining the relative weights of criteria
using the IMF SWARA method:

Step 1: The decision criteria are given, and each decision maker scores them from best to worst based
on their knowledge and experience. The total scores assigned by the decision makers for each criterion
yield the aggregate ranks. Gj(j = 1, 2, ... ,n) denotes a criterion. C and C, are the best and the worst
criterion, respectively, when the aggregate ranks are considered. Depending on the problem, the
attributes (criteria) are determined in the phase by literature review and/or expert opinions.

Step 2: For each criterion, the criterion j's relevance relates to the previous (j-1) criterion. This ratio is
called the comparative importance of average, s; (KerSuliene et al, 2010). At this stage,
experts/decision-makers rank the determined list of criteria/attributes. Vrtagic et al. (2021) found that
the difference between SWARA and IMF-SWARA lies in the TFN (Triangular Fuzzy Number) scale and
that the original F-SWARA method was poorly designed. Table 4. shows Fuzzy Linguistic scales IMF
SAWARA techniques and TFNs.
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Table 4: Fuzzy Linguistic Scales IMF SAWARA Techniques and TFNs

Linguistic Variable Abbreviation TFN Scale

Absolutely less significant ALS 1 1 1
Dominantly less significant DLS 1/2 2/3 1
Much less significant MLS 2/5 1/2 2/3
Really less significant RLS 1/3 2/5 1/2
Less significant LS 2/7 1/3 2/5
Moderately less significant MDLS 1/4 2/7 1/3
Weakly less significant WLS 2/9 1/4 2/7
Equally significant ES 0 0 0

Source: Vrtagic et al. (2021)

Step 3: By binary comparison, the coefficients of each criterion are determined and denoted as k;. This
coefficient shows the importance of criterion j+1 relative to criterion j. Determine the coefficient k;jas
follows:

K, =

1 j=1
1=

s+1j>1 (1)

Step 4: Determine the recalculated weight qg; as follows:

1 j=1
q; = )32 ji>1 2

j
Step 5: The fuzzy weight coefficients are calculated as the following equation:

W= ol 3)

- Zﬁ=1 dk
with wj symbolising the fuzzy relative weight of criterion j, and m denoting the total number of criteria

Step 6: Defuzzification of the relative fuzzy weights of criterion j is performed using the center-of-area
method, which is the most practical and straightforward approach (Agarwal et al. 2020).

1 1/ .~ ~ ~
Wy = (Wjq + Wy + W) 4)

w; = = -
3

773
Data collection

Five experts with experience in the sector participated in this study to determine the weighting of
criteria for cold chain logistics of cut flowers in Kenya. The experts were selected based on their relevant
experience in the sectors concerned in Kenya and their general knowledge of cold chain logistics. Table
5 shows the information about the experts.

Table 5: Information on the Experts

Decision maker (DM) Experience years Education  Specialty Position

DM1 12 Master MBA Logistics expert
DM2 14 Master Horticulture Floriculture expert
DM3 7 PhD Engineering R &D Expert

DM4 15 Bachelor Flower export ~ Manager

DM5 20 Bachelor Management Logistics expert

In this context, the factors affecting cut flower cold chain performance are Information technologies
level (C1), Cold chain infrastructure (Cs), Security and domestic political instability (Cs), Service quality
level and reliability (C4), Lack of innovation (Cs), perishability and loss (Cs), Government policies and
regulations (Cy7), Natural disasters (Cs), Shortage of skilled labour (Cy), Knowledge and information
sharing level (Cig), Supply chain network design (Ci1), Responsiveness of the demand (C12), lack of
investment (Cis), Logistics collaboration level (Cis), respectively, in Table 2. is also given. After
determining the criteria, experts calculate the weights through a specific sequence of steps.

Results

The factors affecting the performance of floral cold chains were weighed using methods, and the
opinions of five experts in the floriculture sector were consulted to determine the weights. The criteria's
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relative importance was determined using the IMF SWARA approach, with five decision-makers
ranking them from most important to the least important. Each decision-maker evaluated the
requirements using the linguistic terms listed in Table 3, which were transformed into TFNs according
to the scale. Tables 6-10 show the evaluation results for the five DMs. The final weights of each decision
maker are computed using the equations (1). (2), (3) respectively.

Table 6: The Evaluation Results of DM1

5 kj q wj
1 m u 1 m u m u 1 m u
Cs 1.0000 1.0000 1.0000  1.0000 1.0000 1.0000 0.2253 0.2496  0.2821
Cis 0.2857 0.3333 04000 1.2857 1.3333 1.4000 0.7143 0.7500 0.7778 0.1609 0.1872 0.2194
C2 0.2222 0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.5556 0.6000 0.6364 0.1252 0.1498 0.1795
Cio 0.3333 04000 05000 1.3333 1.4000 1.5000 0.3704 0.4286 04773 0.0834 0.1070 0.1347
Cs 0.2222  0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.2881 0.3429 0.3905 0.0649 0.0856 0.1102
Co 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.2160 0.2667 0.3124 0.0487 0.0666  0.0881
C1 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.1543 0.2000 0.2430 0.0348 0.0499 0.0686
Cq 0.5000 0.6667 1.0000 1.5000 1.6667 2.0000 0.0772 0.1200 0.1620 0.0174 0.0300 0.0457
Cs 0.4000 0.5000 0.6667 1.4000 1.5000 1.6667 0.0463 0.0800 0.1157 0.0104 0.0200 0.0326
(e 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.0463 0.0800 0.1157 0.0104 0.0200 0.0326
Cua 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.0347 0.0622 0.0926 0.0078 0.0155 0.0261
Cs 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 0.0174 0.0311 0.0463 0.0039 0.0078 0.0131
Cn2 0.2222  0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.0135 0.0249 0.0379 0.0030 0.0062 0.0107
Cn 0.2222  0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.0105 0.0199 0.0310 0.0024 0.0050 0.0087
3.5445 4.0062 4.4384
Table 7: The Evaluation Results of DM2
§j kj g wj
1 m u 1 m u 1 m 1 m u

Co 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1786 0.1945 0.2152

C2 0.2222 0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.7778 0.8000 0.8182 0.1389 0.1556 0.1761
Cio 0.2222 0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.6049 0.6400 0.6694 0.1080 0.1245 0.1441

Cr 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.4537 0.4978 0.5355 0.0810 0.0968 0.1153

Cy 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.3403 0.3872 0.4284 0.0608 0.0753 0.0922

Cs 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.3403 0.3872 0.4284 0.0608 0.0753 0.0922

Cs 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.2431 0.2904 0.3332 0.0434 0.0565 0.0717
Cu 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.2431 0.2904 0.3332 0.0434 0.0565 0.0717

Cs 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.1823 0.2258 0.2666 0.0326 0.0439 0.0574

Cy 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.1302 0.1694 0.2073 0.0233 0.0329 0.0446
Cn 0.2222 0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.1013 0.1355 0.1696 0.0181 0.0264 0.0365
Ci2 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1013 0.1355 0.1696 0.0181 0.0264 0.0365
(GF 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.0723 0.1016 0.1319 0.0129 0.0198 0.0284

Cs 0.2222 0.2500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.0563 0.0813 0.1080 0.0100 0.0158 0.0232
SUM 4.6467 5.1420 5.5995
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Table 8: The Evaluation Results of DM3

§ k; qi Wi
1 m u 1 m u 1 m u 1 m u
C2 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.2624 0.2714 0.2825
Cy 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 0.5000 0.5000 0.5000 0.1312 0.1357 0.1412
Cs 0.2222 02500 02857 1.2222 1.2500 1.2857 0.3889 0.4000 0.4091 0.1020 0.1085 0.1156
C; 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.3889 0.4000 0.4091 0.1020 0.1085 0.1156
Cy;3 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.3889 0.4000 0.4091 0.1020 0.1085 0.1156
Cio 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.2917 0.3111 0.3273 0.0765 0.0844 0.0924
Ci1 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 0.1458 0.1556 0.1636 0.0383  0.0422 0.0462
Cs 02500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.1094 0.1210 0.1309 0.0287 0.0328 0.0370
Cs 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.0820 0.0941 0.1047 0.0215 0.0255 0.0296
Ciz 0.2222 02500 02857 1.2222 1.2500 1.2857 0.0638 0.0753 0.0857 0.0167 0.0204 0.0242
Cz 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.0638 0.0753 0.0857 0.0167 0.0204 0.0242
Cs 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.0638 0.0753 0.0857 0.0167 0.0204 0.0242
Cua 05000 0.6667 1.0000 1.5000 1.6667 2.0000 0.0319 0.0452 0.0571 0.0084 0.0123 0.0161
C; 0.3333 04000 05000 1.3333 1.4000 1.5000 0.0213 0.0323 0.0428 0.0056 0.0088 0.0121

3.5401 3.6850 3.8108

Table 9: The Evaluation Results of DM4

Si k; qi Wi

1 m u 1 m u 1 m u 1 m u
Cio 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1684 0.1747 0.1825
GCs 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1684 0.1747 0.1825
Gy 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1684 0.1747 0.1825
Ci3 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.7500 0.7778 0.8000 0.1263 0.1359 0.1460
C2 0.2222 02500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.5833 0.6222 0.6545 0.0982 0.1087 0.1194
C 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 0.2917 0.3111 0.3273 0.0491 0.0543 0.0597
G 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.2083 0.2333 0.2545 0.0351 0.0408 0.0464
Cs 0.2222 02500 0.2857 1.2222 1.2500 1.2857 0.1620 0.1867 0.2083 0.0273 0.0326 0.0380
Cs 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1620 0.1867 0.2083 0.0273 0.0326 0.0380
Cy 0.2500 0.2857 0.3333 1.2500 1.2857 1.3333 0.1215 0.1452 0.1666 0.0205 0.0254 0.0304
Cr2 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.0868 0.1089 0.1296 0.0146 0.0190 0.0236
Cua 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.0620 0.0817 0.1008 0.0104 0.0143 0.0184
Cn 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 0.0310 0.0408 0.0504 0.0052 0.0071 0.0092
Cs 0.2857 0.3333 0.4000 1.2857 1.3333 1.4000 0.0221 0.0306 0.0392 0.0037 0.0053 0.0072
SUM 54809 5.7250 5.9395
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Table 10: The Evaluation Results of DM5

Sj ky qQ Wy
1 m u 1 m u 1 m u 1 m u
C 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1688 0.1774 0.1884
Co 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1688 0.1774 0.1884
Cis 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.1688 0.1774 0.1884
Cs 02500 02857 03333 12500 12857 13333 07500 0.7778 0.8000 01266 0.1380 0.1507
() 02857 03333 04000 12857 13333 14000 05357 05833 0.6222 00904 01035 0.1172
Cuo 02222 02500 02857 12222 12500 1.2857 04167 04667 05091 0.0703 0.0828  0.0959
Cn 1.0000 1.0000 1.0000 2.0000 2.0000 2.0000 0.2083 02333 02545 0.0352 0.0414 0.0479
Ce 05000 0.6667 1.0000 15000 1.6667 2.0000 01042 01400 01697 00176 0.0248 0.0320
C 02857 03333 04000 12857 13333 14000 0.0744 01050 01320 0.0126 0.0186 0.0249
Cu 0.0000 0.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.0744 01050 01320 0.0126 0.0186 0.0249
Co 02500 0.2857 03333 12500 1.2857 1.3333 0.0558 0.0817 01056 0.0094 0.0145 0.0199
Cs 02222 02500 02857 12222 12500 12857 00434 0.0653 00864 00073 00116 0.0163
C 04000 05000 0.6667 14000 15000 1.6667 0.0260 0.0436 0.0617 0.0044 0.0077 0.0116
C 02222 02500 02857 1.2222 12500 1.2857 0.0203 0.0348 0.0505 0.0034 0.0062 0.0095
53092 56365 5.9237
Table 11: Average Fuzzy Evaluation Results
Defuzzified
Code Criteria 1 m u Weights Ranking
C Information technologies level 0.0674 0.0783 0.0906 0.0788 6
C,  Coldchaininfrastructure 01325 01454  0.1609 0.1463 2
G Security and domestic political instability 0.0131 0.0186 0.0252 0.0190 13
C Service quality level and reliability 0.0129 0.0190 0.0262 0.0194 12
Cs  Lackofinnovation 01315 01444  0.1600 0.1453 3
C,  Perishability and loss 00206 00269  0.0340 0.0272 10
c;  Government policies and regulations 0.0453  0.0539  0.0637 0.0543 7
Cs  Natural disasters 00362 00457  0.0565 0.0461 8
C,  Shortage of skilled labour 01654 01769  0.1913 0.1779 1
Cuo Knowledge and information sharing level 0.1064 0.1195 0.1345 0.1202 4
Cn  Supply chain network design 00155 00201  0.0253 0.0203 11
Cp,  Responsiveness of the demand 00124 00173  0.0230 0.0176 14
C;  Lackofinvestment 00955 01065  0.1197 0.1072 5
Cu Logistics collaboration level 0.0206 0.0275 0.0356 0.0279 9

The arithmetic means of the evaluation results of the five decision makers (DM) are calculated to
determine the average fuzzy weighting values for all criteria. These average fuzzy weights are then
presented in Table 11. The defuzzified weights are then calculated using Equation 4. The result indicates
that the most influential factors in Kenyan floral cold chain logistics performance are the shortage of
skilled labour (Co), Cold chain infrastructure (C2), and Lack of innovation (C5); the least important
factor is the responsiveness of demand (Ci2). Table 10 shows the results obtained with the help of the
IMF SWARA method. Accordingly, the criteria formed as Co> Cy> C5> Cy0> Ci3> C1> Cr> C8> Ci4> Co>
Ci11> Cg> C3> Cy2 show the importance levels of the criteria obtained through the SWARA method.

Figure 3 shows the results of IMF SWARA criteria prioritisation.
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Figure 3: Results of IMF SWARA Criteria Prioritization
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The flower cold chain logistics ensures cut flowers' longevity and freshness from harvest to distribution
to the end consumer. This process depends on several factors that affect the quality and vase life. The
study identified the criteria influencing the logistics of cut flower supply with the help of five
experienced decision-makers in the field and a literature review. It also analysed the pairwise
comparison and considered how cold chain logistics could be improved to provide a more efficient and
sustainable service. The main framework of the research considered all relevant factors affecting the
functioning of the flower cold chain system.

0,1072

0,0279

Discussion

According to the results of the implemented model, the most crucial criterion in flower chain logistics
is the "shortage of skilled labour," with a weighting value of (0.1779). It indicates that a shortage of
skilled labour affects the quality and competitiveness of exported flowers. Floriculture in Kenya is a key
sector of the economy, with a high demand for skilled labour to manage the cold chain. Cassey et al.
(2018) examine the impact of post-harvest labour markets and commodity prices in the horticultural
sector. They also found that labour shortages lead growers to benefit from higher prices despite lower
production, with spoilage along the transport network due to post-harvest labour shortages eroding
these gains. They highlighted the economic inefficiencies caused by labour shortages, particularly for
industries with high spoilage rates and price-sensitive demand. According to their study (Christiaensen
et al., 2020), agricultural productivity in Africa is still low, so investments in education, mechanisation,
and integrative value chains are needed to raise employment standards.

The second most significant attribute is the "cold chain infrastructure," with a weighting value of
(0.1463), as inadequate cold chain infrastructure is a considerable challenge, leading to high post-harvest
losses, lower product quality, and weaker competitiveness in international markets. The third most
significant attribute is "Lack of innovation," with a weighting value of (0.1453), whose importance level
is almost equal to that of "cold chain infrastructure." The lack of innovation in the cold chain also
contributes to post-harvest losses in the logistics process for the supply of cut flowers. This factor is also
one of the main obstacles to the country's competitiveness.

Conclusion

This study addresses the criterion prioritisation issue for flower cold chain logistics performance,
modelling it as a multi-criteria decision-making (MCDM) problem. The flower industry today is quite
a dynamic international economic sector. Kenya is one of Africa's most important, oldest, and most
successful cut flower industries. The country's location in the equatorial region offers good climatic
conditions for high-quality flower production throughout the year. The production and export of
floriculture goods are key components of Kenya's economy, which is known as the flowery country of
East Africa. The purpose of this study is to determine the importance of criteria that influence the
performance of cold chain logistics for cut flowers in the flower industry in Kenya.
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The IMF-SWARA method demonstrates the superiority of the criteria over the other criteria and
calculates the weighting of the criteria. According to the values obtained, this paper determines that the
essential criterion for flower chain performance is the shortage of skilled labour, and the least important
is the responsiveness of the demand. This study provides the criteria sequence from highest to lowest:
shortage of skilled labour (Co), cold chain infrastructure (Cy), lack of innovation (Cs), Knowledge and
information sharing level (Cig), lack of investment (Ci3), information technologies level (Ci),
government policies and regulations (C7), natural disasters (Cs), logistics collaboration level (Cig),
Perishability and loss (Cs), supply chain network design (C11), service quality level and reliability (Cy),
security and domestic political instability (Cs), responsiveness of the demand (C1o).

Kenya has a potential export market in the horticultural sector, especially for cut flowers. Effective cold
chain management is essential to maintain the quality of flowers and extend their vase life, thereby
minimising losses and maximising the sector's profitability. However, the performance of this supply
chain slows down due to challenges such as limited experience, labour, infrastructure, power outages,
and lack of technological integration. This study is helpful to top management, cold chain logistics firms,
all employees, new researchers, existing flower companies, and new flower businesses in Kenya. This
study reveals that there might be a way to boost Kenya's flower export performance, which would be
helpful for the country's economy.

Theoretical implications

The study contributes to the literature in the following ways. Firstly, it improves understanding of cold
chain logistics, especially in the floriculture industry. The cold chain in logistics is still under-researched,
especially in developing countries such as Kenya. They face a lack of skilled labour, cold chain
infrastructure, and a lack of innovation. The study suggests policymakers should consider improving
cold chain logistics for floriculture goods to improve safety and competitiveness. The results provide
valuable information that companies and actors at different levels of the cold chain need to achieve the
objectives of strengthening cold storage and logistics in Kenya. The study is the first of its kind to be
conducted. It contributes to the literature on cold chain improvement in Kenya and other developing
East African countries.

Managerial implications

The study suggests policymakers should consider improving cold chain logistics for perishable goods
to increase cut flowers' vase life and the Kenyan market's competitiveness. Attracting talented people
to the cold chain is key to addressing the shortage of skilled labour in cold chain logistics. The country
should improve working conditions and offer performance bonuses and social benefits. Employee
satisfaction would increase with infrastructure modernisation and improved working conditions, such
as safety and adapted equipment. Strategic investments through public-private partnerships,
government support, and industry development are needed to enhance Kenya's cold chain. Creating
appropriate infrastructure such as refrigerated transport, cold storage, renewable energy sources, staff
training, and educating local actors on effective logistics management and preservation techniques is
essential. Better coordination and traceability would be possible using innovative technologies such as
Artificial intelligence, the Internet of Things, blockchain, and mobile software.

Finally, a more effective cold chain would promote a reduction in post-harvest losses and an
improvement in market accessibility by strengthening the regulatory framework, which includes
quality standards and institutional support. The SWARA approach is highly adaptable and valuable in
various decision-making contexts. Future research could integrate other multi-criteria decision analysis
approaches, such as COPRAS, into the fuzzy calibration process.
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Why do customers not revisit food and beverage
establishments? A multi-perspective analysis

Muisteriler yiyecek ve icecek isletmelerini neden tekrar ziyaret etmiyor?
Cok perspektifli bir analiz

Levent Selman Goktas!
Ahmet Erdem?

Abdullah Ulki?
Abstract

This research aimed to determine the factors that prevent customers from revisiting food and beverage
businesses in Sanliurfa and to analyse the importance of these factors. Data was collected from
academics, restaurant managers, and consumers. At this stage, data was collected from academics and
restaurant managers via survey method; consumers' comments on TripAdvisor were examined.
SWARA (Step Step Weight Ratio Analysis) technique was used to analyse data collected from
academics and restaurant managers via the survey method. Content analysis was performed on
consumer comments made on TripAdvisor. The results indicated that hygiene, price fairness, and staff
behaviour are essential constituents that form consumer satisfaction and loyalty in the view of
restaurant managers. On the other hand, academics focus more on hygiene, staff behaviour, and
product quality. Both sides agree that positive staff behaviour and hygiene will motivate customers.
However, poor hygiene standards, untrained staff behaviour, and a feeling of exorbitant pricing will
stop them from returning. This finding is also confirmed by the themes and codes revealed by the
qualitative analysis of the words in TripAdvisor reviews. The issues that customers complained about
most were hygiene issues, product quality, and service speed. The findings highlight the importance
of maintaining high hygiene standards, staff behaviour, price fairness, and product quality in fostering
customer loyalty and ensuring long-term business sustainability. The study's originality lies in its
multi-perspective approach, which combines insights from restaurant managers, academics, and
customers to analyse why customers do not revisit Food and beverage establishments. In this context,
research is essential in providing applicable strategies to improve customer satisfaction, encourage
loyalty, and contribute to sustainable business practices.

Keywords: Food and Beverages, Customer Retention, Loyalty, Satisfaction, SWARA
Jel Codes: L83

Oz

Bu arastirma, miisterilerin Sanliurfa'daki yiyecek-icecek isletmelerini tekrar ziyaret etmesini
engelleyen faktorleri belirleyerek bu faktérlerin snem diizeylerini analiz etmeyi amaclamustir. Veriler
akademisyenlerden, restoran yoneticilerinden ve tiiketicilerden toplanmistir. Bu asamada
akademisyenlerden ve restoran yoneticilerinden anket yontemiyle veri toplanmus; tiiketicilerin ise
TripAdvisor'daki yorumlar: incelenmistir. Akademisyenlerden ve restoran yoneticilerinden anket
yontemiyle toplanan verilerin analizinde SWARA (Adim Adim Agirhk Oranmi Analizi) teknigi
kullanilmustir. TripAdvisor'da yapilan tiiketici yorumlari tizerinde icerik analizi yapilmistir. Sonuglar,
hijyen, fiyat adaleti ve personel davranisinin restoran yoneticilerinin goriisiine gore tiiketici
memnuniyetini ve sadakatini olusturan 6nemli bilesenler oldugunu gostermistir. Ote yandan
akademisyenler hijyene, personel davranisina ve tiriin kalitesine daha fazla odaklanmaktadir. Her iki
taraf da olumlu personel davramisi ve hijyenin miisterileri motive edecegi konusunda hemfikirdir.
Ancak, zayif hijyen standartlari, egitimsiz personel davranisi ve fahis fiyat hissi onlar1 tekrar ziyaret
etmekten alikoymaktadir Bu bulgu, TripAdvisor yorumlarindaki kelimelerin nitel analiz ile ortaya
cikarilan tema ve kodlarla da dogrulanmaktadir. Miisterilerin en ¢ok sikayet ettigi konular hijyen
sorunlari, tirtin kalitesi ve servis hiz1 olmustur. Bulgular, miisteri sadakatini tesvik etmede ve uzun
vadeli is stirdiiriilebilirligini saglamada yiiksek hijyen standartlarini, personel davramisim, fiyat
adaletini ve tirtin kalitesini stirdiirmenin ©¢nemini vurgulamaktadir. Calismamin 6zgtinliigi,
miisterilerin neden yiyecek-igecek isletmelerini tekrar ziyaret etmedigini analiz etmek igin restoran
yoneticileri, akademisyenler ve miisterilerden gelen icgoriileri birlestiren ¢ok perspektifli
yaklasiminda yatmaktadir. Bu baglamda, arastirma miisteri memnuniyetini iyilestirmek, sadakati
tesvik etmek ve stirdiiriilebilir is uygulamalarina katkida bulunmak i¢in uygulanabilir stratejiler
saglamada onemlidir.
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JEL Kodlari: 1.83

© 2025 The Author(s). @

This article was prepared per research and publication ethics and scanned for plagiarism using iThenticate. The English text of the articles published in BMI] Journal has been
checked and corrected using Grammarly program.


https://doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2504
https://bmij.org/index.php/1/index
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:leventselmangoktas@harran.edu.tr
mailto:ahmeterdem@harran.edu.tr
mailto:abdullahulku@harran.edu.tr
mailto:leventselmangoktas@harran.edu.tr
https://doi.org/10.15295/bmij.v13i1.2504
https://orcid.org/0000-0001-6675-3759
https://orcid.org/0000-0001-8120-3958
https://orcid.org/0000-0002-0937-2252

Levent Selman Goktas & Ahmet Erdem & Abdullah Ulkii

Introduction

Customer retention is an essential factor for food and beverage (F&B) establishments that affects their
long-term viability, growth, or sustenance of business on a sustained basis (Attar, Amidi & Hajli, 2022;
Gupta & Sajnani, 2020). It is noted that despite considerable resources dedicated to improving service
quality and satisfaction experienced, few F&B firms seem able to improve their repeat visitation rates
radically (Riva, Magrizos, Rubel & Rizomyliotis, 2022). These companies must know why customers do
not return to create loyalty and enhance competitiveness (Ho, Tu, Anh, Tuan & Ha, 2021; Farah,
Ramadan & Kanso, 2021).

Studying customer revisit intentions is critical because it could help in predicting consumer behaviour
and preferences (Luo, Lam & Wang, 2021), further leading to an enhancement of satisfaction and loyalty
among customers as well (Gupta & Sajnani, 2020; Halimi, Gabarre, Rahi, Al-Gasawneh & Ngah, 2021;
Rajput & Gahfoor, 2020; Ran & Qijun, 2024). Several research studies demonstrated that customer
satisfaction and loyalty depend on factors like service quality (Badu-Baiden, Kim, Otoo & King, 2022;
Nugraha & Yuliarni, 2022; Riyadi, Wahyuningtyas, Andriani & Anam, 2024). Pricing (Muhu, Sondakh
& Suryaputra, 2021; Namin, 2017), hygiene (Kogoglu & Kiyci, 2023; Pai, Chen & Wang, 2024; Tastan &
Soylu, 2023), staff behaviour (Alhelalat, Habiballah & Twaissi, 2017; Yurt & Sagir, 2023); reliability (Pan,
Liu & Ha, 2022; Singh, Slack, Sharma, Mudaliar, Narayan, Kaur & Sharma, 2021; Tumati, Daskin & Al
Zakwani, 2023); ambience (Malokani, Noonari & Junejo, 2021; Zamani, Bahrom, Meor Fadzir, Mohd Ali
@ Mohd Fauzy, Anuar, Rosman, Sivam, Muthutamilselvan & Isai, 2020), and fresh food (Yusof, Ibrahim,
Muhammad & Ismail, 2016).

High quality of service plays a significant role in sustaining customer satisfaction and loyalty in the F&B
industry as it not only can meet consumers' expectations but also stimulates them to re-purchase (Riva
et al., 2022; Nugraha & Yuliarni, 2022; Riyadi et al., 2024; Saporna & Claveria, 2019). On the other hand,
low service quality may cause customer dissatisfaction and negative word-of-mouth, harming a
business's reputation and reducing customers (Jones, McCleary & Lepisto, 2002; Chang, Khan & Tsai,
2012). The pricing strategy is vital in affecting customers' views of a service and encouraging customers
to return. By offering fair prices, the perceived value and satisfaction of the service are enhanced (Muhu
et al., 2021; Githiri, 2018; Zaw & Nuangjamnong, 2023), while unfair pricing causes disillusionment
resulting in loyalty reduction (Namin, 2017; Pan et al., 2022; Shebl, Abd Elhady & Refaat, 2021).

Hygiene and cleanliness are non-negotiable aspects of the F&B industry, especially post-COVID-19, as
they are critical factors for customers choosing dining establishments (Pai et al., 2024). Poor hygiene
severely impacts customer satisfaction and deters repeat visits (Ghiselli, 2014). Some studies highlighted
customers' high priority on cleanliness (Namkung, Jang & Choi, 2011). Staff behaviour significantly
influences customers' intentions to revisit. Positive interactions enhance satisfaction and loyalty
(Alhelalat et al., 2017; Yurt & Sagir, 2023; Tideswell & Fredline, 2004), while unprofessional behaviour
deters repeat visits (Tombs & McColl-Kennedy, 2003; Eren, Uslu & Aydin, 2023).

In the F&B sector, reliability, ambience, and fresh food are crucial factors in determining customer
satisfaction and revisiting intentions. Trust and loyalty generally enable repeat purchases (Pan et al.,
2022; Singh et al., 2021; Tumati et al., 2023; Sulek & Hensley, 2004). The ambience, including the
atmosphere and decor of restaurants, significantly impacts customer satisfaction and loyalty. Some
researchers (Malokani et al., 2021; Zamani et al., 2020; Kim, Lee & Fairhurst, 2017) have confirmed that
an efficient atmospheric restaurant design culminates in positive experiences. Besides that, the freshness
of food plays a crucial role in satisfaction and revisit rates. When the products have fresh ingredients,
the perception of quality by the customer changes positively (Yusof et al., 2016).

Research on customer behaviour in the food and beverage (F&B) sector often examines individual
factors such as service quality (Namkung et al., 2011; Sulek & Hensley, 2004), pricing (Namin, 2017; Zaw
& Nuangjamnong, 2023), hygiene (Kogoglu & Kiyci, 2023), and food quality (Ribeiro Soriano, 2002).
However, most studies have failed to take a holistic view of the subject from a multi-perspective
perspective on why customers do not revisit an establishment. The present study fills this lacuna by
integrating the perspectives of managers, academicians, and customers, thus providing a holistic
understanding of non-revisit behaviours. The paper prescribes ways of improving customer satisfaction
and retention through a more nuanced, stakeholder-inclusive approach. This paper integrates service
quality, price, hygiene, and staff behaviour in a multi-perspective analysis that provides ways to
improve customer satisfaction and loyalty in the food and beverage industry.

In that case, this study has two research questions: "What are the important factors affecting customer
dissatisfaction leading to non-revisit behaviour in the F&B industry? How do these factors of
importance vary across different stakeholders?" Therefore, this study can help food and beverage firms
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in Sanliurfa and elsewhere create ways to enhance customer loyalty and satisfaction, translating into
higher revisit rates.

Tourists show great interest in Sanliurfa, with its rich cultural and historical values, including
Gobeklitepe, within the UNESCO World Heritage List. In this regard, it increased the demand for F&B
businesses, reaching 3 million tourists in 2022 in Sanliurfa. The growth in customer numbers requires
F&B businesses to develop strategies toward attaining increased customer expectations for continuous
success. Sanliurfa is best positioned to monitor repeat visit behaviour and discover the most influential
factors on customer satisfaction and loyalty. As a result, this study discusses the barriers to customer
retention and enhancement that F&B businesses face. According to a multi-perspective theoretical
model, this study identifies the factors of customer dissatisfaction and non-revisit behaviour. The
SWARA technique integrates the insights of managers, academicians, and consumers about the key
drivers relevant to F&B businesses in implementing customer satisfaction and retention strategies.

Literature review

The intention to revisit refers to the tendency or decision of the customers to consume the same food
and beverage business again (Kim et al., 2017). Due to the lack of general preferences and opinions from
the clients, F&B businesses face critical issues (Riva et al., 2022). Several problems have been reported,
such as consumers not liking revisiting food and beverage businesses. The inability of the food and
beverage businesses to focus on customer expectations and demands effectively is considered the most
critical barrier in reviewing food and beverage businesses (Githiri, 2018). The failure to focus on the
expectations and demands ultimately decreases the satisfaction and loyalty of the customers, which
negatively impacts the business's success.

Food and beverage customers' behavioural outcomes directly result from the effects of service quality,
menu quality, and perceived value of offerings (Namkung & Jang, 2010). The quality and perceived
value of F&B offerings predominantly shape international tourists' food experiences and behavioural
intentions in Africa, for instance, gastronomy tourism (Badu-Baiden et al., 2022). The high perceived
value increases the likelihood of revisiting. In earlier studies, service quality was also positively related
to customer satisfaction with the images of food and beverage establishments, which again predicted
revisiting behaviour (Nugraha & Yuliarni, 2022). Riva et al. (2022) have also confirmed the role of a good
kitchen and service quality regarding revisit intention. Customer satisfaction is very close to loyalty in
measuring service quality (Saporna & Claveria, 2019; Soleimani & Einolahzadeh, 2018). Similarly,
hygiene quality becomes an imperative factor as it reflects a very significant impact on service quality
perception and revisit intention (Rajput & Gahfoor, 2020; Tastan & Soylu, 2023; Saporna & Claveria,
2019; Lim, Harun, Gobil, Mustafa, Zahid, Amin-Nordin & Shohaimi, 2021; Kim, Almanza, Ma, Park &
Kline, 2021). Abubakari, Mohammed & Iddrisu (2019) noted that sanitation and hygiene were crucial in
developing customers' revisiting intentions.

The quality of the service provided is not sufficient on its own to conclude whether a customer will
return to food and beverage businesses or not. Food and beverage businesses combining first-class and
fresh food with a satisfying dining experience significantly increase their chances of customers
returning to them (Yusof et al., 2016). Food and beverage businesses that cannot achieve this have
considerably diminished the chances of customers returning to them over time. Second, the ambience,
ambience of the outlet, the music played, and the waiting time of food and beverage businesses play a
profound role in customer behaviour and intentions since they deal with customer satisfaction and the
possibility of returning (Fang, 2015; Heung & Gu, 2012; Liu & Tse, 2018). A study shows lighting, smell,
cleanliness, and noise are crucial to a satisfactory dining ambience. Hence, it impacts customers'
intentions to return to the food and beverage business (Bedua-Taylor, Amissah & Mensah, 2022).

Nowadays, many food and beverage companies apply certification programs, such as green restaurant
certifications, to improve their reputation (Park, Kim & Kwon, 2021). However, customers may not be
aware of such environmental practices or perceive them negatively if they associate them with
decreased food quality, which may lead to complaints. To enhance customer satisfaction and revisit
intention, businesses should maintain sustainable food quality alongside green practices (Park, Chae,
Kwon & Kim, 2020; Rahimah & Yuliaji, 2024). Failure to meet customer expectations leads to
disappointment and decreased revisit intentions (Robinot & Giannelloni, 2010; Parwati, Sagitarini &
Aryana, 2022; Khan, Sheikh, Ashraf & Yu, 2022). Among the sustainability practices considered essential
to attract ecologically concerned customers are using regional ingredients and reducing waste. Not
being able to meet these expectations will inversely affect their satisfaction and not encourage them to
revisit (Park et al., 2020; Rahimah & Yuliaji, 2024).
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In the post-COVID-19 era, cleanliness and sustainability have become vital issues that affect customer
loyalty and revisit intention (Rajput & Gahfoor, 2020; Mannan, Chowdhury, Sarker & Amir, 2019; Kim,
Yang & Mattila, 2018). In addition, certification practices, promotional activities, marketing efforts,
pricing, and reliability also affect customers' revisit intentions. Some researchers indicate that
promotional activities do not significantly affect revisit intentions (Tumati et al., 2023), while others
stress the perceived price and reliability as necessary (Pan et al., 2022). In a study conducted on the
comparison of perceived service before and after Covid-19 in restaurants operating in the Mardin
province of Ttirkiye, it was seen that pre-epidemic visitors generally gave importance to issues such as
ambience/architecture, personnel approach, and local food; after the outbreak, it was observed that
topics such as the price tariff applied by the businesses, portion reduction strategy, environmental
hygiene, spaciousness of the place, and employees' compliance with hygiene rules were given more
importance (Cetin, Sengtin & Uslu, 2023). The food and beverage companies need to take a closer look
at the relationship that exists among the pricing strategies (Namin, 2017), promotional activities (Kim,
Tang & Bosselman, 2018), and customer perceptions (Namkung & Jang, 2010). Lack of coordination in
pricing strategies decreases the revisit intentions because, from a long-term perspective, income level
and pricing must match (Lin, 2018; Zaw & Nuangjamnong, 2023).

Ensuring customer satisfaction is vital for the success of a company. Therefore, consumer feedback is
essential in the food and beverage industry (Chan, Hsiao & Lee, 2016). Customer complaints usually
revolve around the balance between price and quality, taste, and not meeting customers' expectations
(Sengtil, Cavus & Taskin, 2018). Suppose F&B companies do not meet the required standards of food
quality. Under such circumstances, customers can convey their issues directly to the firm or indirectly
to other potential customers through word-of-mouth. This may adversely affect the reputation of the
F&B firm (Chang et al., 2012). Properly handling customer complaints is vital in shaping their
perceptions and turning a negative experience into a positive one. In their study, Tideswell and Fredline
(2004) noted that personal interactions are vital in shaping customer perceptions and increasing
customer loyalty. Therefore, handling customer complaints and issues can motivate customers to return
to the F&B firm (DiPietro, 2017). Thus, to ensure consumer satisfaction, F&B firms should actively seek
customer feedback (Jones et al., 2002). Kozak & Tasci (2006) have said that effective complaint handling
can guarantee customer loyalty and revisits to business enterprises.

As a result, many criteria, including service quality, product quality, staff behaviour, reliability,
hygiene, and price, can influence customers' decisions to revisit a food and beverage establishment.
These criteria are essential for businesses that aim to create permanent customer relationships and
demand continuity. Otherwise, customers may not want to revisit the company, significantly harming
the business's sustainability and profitability.

Methodology

The study aims to identify the significant factors that prevent customers from revisiting food and
beverage establishments. The research was conducted in Sanliurfa, a prominent tourism destination in
Turkiye. Data was collected through surveys from restaurant managers and academicians.
Additionally, consumer reviews of restaurant establishments were analysed. In this context, a multi-
perspective approach was presented by considering the opinions of all stakeholders. The obtained data
were analysed using the SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis) method, one of the
Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) techniques. SWARA is a subjective weighting method that
allows experts to estimate the importance of criteria during the weighting process (Zandi, Pahlavani,
Bigdeli, Lotfata, Alesheikh & Garau, 2024). The content analysis method was also used to analyse the
obtained data. The content analysis method is a systematic technique that aims to describe the data and
reach concepts and relationships that can explain the data and summarise some words with smaller
content categories (Biiyukoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2016). The data
collection and analysis process was carried out in two stages during the research.

In the first stage, data was collected from academics and restaurant managers and analysed using the
SWARA method. The academicians involved were experts who had completed their doctorates in
tourism and were working in the Gastronomy and Culinary Arts Department at a state university in
Sanliurfa. Data was collected from a total of 8 academicians who met these criteria. A purposive
sampling method was used in the study. Additionally, a survey was conducted with 12 restaurant
managers. At this point, to ensure the reliability and validity of the research, it was required that the
restaurants from which data were collected via surveys from managers and the restaurants whose
consumer reviews were analysed be the same. In this context, three fundamental factors influenced the
selection of restaurants to be examined. The establishments from which data were collected were
selected from the top 12 restaurants on Tripadvisor.com based on their average ratings.
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First of all, examining the restaurants with the highest satisfaction levels in the evaluation made by
consumers can provide an in-depth understanding of why repeat visits are prevented even in such
establishments. Top-rated restaurants are generally places where customer satisfaction is high, and
identifying deficiencies in such businesses may be more meaningful in terms of offering improvement
suggestions for other companies in the sector. Secondly, the best-rated restaurants were selected to
ensure the homogeneity of the sample. Differences in quality and service standards between restaurants
with different scores may affect the consistency of research results. Therefore, making a comparison
between restaurants with similar service quality affects the reliability of the study. Finally, a restriction
on restaurants has facilitated an in-depth analysis of consumer comments.

The data obtained from restaurant managers (12 individuals) and academicians (8 individuals) were
analysed using the Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) technique SWARA (Step-wise Weight
Assessment Ratio Analysis). This method provides a structured approach for experts to assess and
prioritise criteria based on their importance.

Given the study's aim to identify and evaluate factors preventing customers from revisiting restaurants,
the SWARA Method was appropriate for deriving meaningful insights from the collected data and
ensuring that the weights assigned to each factor accurately reflect their perceived significance in the
research context. In this analysis method, criteria are first determined (Table 1). The study used a data
set of 15 criteria supported by relevant literature. Explanations related to the requirements are provided
in Table 1.

Table 1: Criteria Table

Criteria Description Reference
Uninterested, rude, or unprofessional (Alhelalat et al, 2017; Yurt & Sagr,
Staff Behaviour behavi f’ ’ 2023; Tombs & McColl-Kennedy,
ehaviour of staff.
2003)
(Muhu et al., 2021; Namin, 2017; Kim
Price Price-performance balance of the service et al.,, 2006; Chun & Nyam-Ochir,
offered by the restaurant. 2020; Sriyalatha & Kumarasinghe,
2021)
. . Issues related to the general hygiene and (Kogoglu & Kiyci, 2023; Pai et al.,
S:;a;mg and Hygiene cleanliness of the restaurant (cleanliness of 2024; Tastan & Soylu, 2023; Ghiselli,

utensils, tables, restrooms, etc.).

2014)

Service Quality Issues

Lack of knowledge of service rules, slow or
incorrect orders, etc.

(Agnihotri, Kulshreshtha, Tripathi &
Chaturvedi, 2023; Badu-Baiden et al.,
2022; Nugraha & Yuliarni, 2022;
Riyadi et al., 2024)

Use of Low-Quality
Products in Food

Use of stale food in the preparation stages.

(Yusof et al., 2016; Weiss, Feinstein
& Dalbor, 2005; Ayyildiz, 2023).

Production

Insufficient Quality of Poor quality of service materials or lack of

Equipment in the comfortable and ergonomic furniture like (Kyun, 2021)
Restaurant tables and chairs.

Location and
Accessibility Issues

Issues like transportation problems within the
city or lack of parking facilities.

(Zhao & Liu, 2023)

Differences between the portion size shown in

Inconsistency the menu visual and the product served. (Emir, 2011)

Safety The establishment is not safe and secure. (Hakim, Zanetta & Cunha, 2021)
Reliabili Issues with the reliability of payment systems, (Pan et al., 2022; Singh et al., 2021;
ty customer privacy, and data protection. Tumati et al., 2023

Sustainability The e‘stabhshment. do'es. not contribute to (Xu & Jeong, 2019)
recycling and sustainability.

Lack of Technological Lack of facilities like online ordering options (Talukder, Kumar, Sood & Grima,

Facilities and free Wi-Fi service. 2023)

Insufficient Customer Issues like not responding to customer

Relations and Feedback complaints and remaining indifferent. (Lee, Wang & Trappey, 2015)

Deficiencies in Food
Presentation and Plating

Lack of necessary care and sensitivity in the
final delivery of food and beverages to the end

(Sokmen, 2010; Lamai, Thavorn,
Klongthong & Ngamkroeckjoti,

consumer. 2020)
Lack of Social Facilities Issues include a playgrou.nd for children or (Altuntas, 2020; Genger & Keskekci,
places necessary for worship. 2023)

Then, these criteria are ranked by decision-makers (restaurant managers and academicians) from most
important to least important. Based on this ranking, the relative importance level of each criterion is
determined (Koska & Erdem, 2023). This involves determining how much more critical the j-th factor is
compared to the (j+1)-th factor. This value is expressed as sj by Kersuliene et al. (2010). In the third step,
the kj coefficient is calculated. This coefficient is calculated as shown in Equation (1).
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kj = {1_ ] =1 Equation (1)
si+1 j>1
In the fourth step, the gj variable is calculated. The gj variable is calculated as shown in Equation (2).
1 j=1
q; = { q;-(_;l i>1 Equation (2)

Finally, the weights of the evaluation criteria, i.e., the wj value, are calculated. This calculation is
performed according to Equation (3).
2‘]2:1 dr

w; Equation (3)

The analysis of the data obtained in the study is presented in the findings section.

In the second stage, a content analysis of consumer reviews of restaurants on Tripadvisor was
conducted. Reviews in the "average," "poor," and "terrible" categories for the highest-rated
establishments in Sanliurfa based on Tripadvisor.com consumer evaluations were examined in the
research (Table 6). The reviews considered were from 2022 to 2024. In the study context, 79 reviews
were made in the average, poor, and terrible categories from 2022 to 2024. During the content analysis
process, the researchers first analysed consumer comments separately. Later, to evaluate the data
obtained, the results were examined together, and it was determined that all researchers reached similar
themes and codes. This process provides an objective and reliable evaluation (Alrawadieh & Demirkol,
2015). The validity and reliability of the SWARA method are strengthened by obtaining opinions from
experts (academicians and restaurant managers) and ensuring that the criteria are derived from reliable
and competent individuals in their field. Furthermore, the use of relevant literature in determining the
requirements plays a vital role in ensuring the validity of the methodology. However, the SWARA
method relies on subjective assessments of experts when determining the importance of criteria. The
fact that experts reach similar results and different researchers identify the same themes and codes
reinforces the reliability of the study. This indicates that the results of the analysis are consistent and
repeatable.

Findings

The criteria identified in the study are ranked in descending order of importance based on expert
opinions. When consulting multiple experts, the individual rankings of each expert are averaged to
produce an overall assessment. The study consulted restaurant managers (12 individuals) and expert
academicians (8). Table 2 shows the rankings of the criteria by restaurant managers.

Table 2: Decision Makers and Their Weights (Restaurant Managers)

s 2oz ozoe2 o2 o2 2 BOFOE oom
Staff Behaviour 3 2 1 4 3 2 3 1 2 1 4 1 1,97
Price 4 3 3 5 1 3 1 5 4 3 3 3 2,85
Hygiene 1 4 2 2 2 1 5 2 1 2 6 2 2,10
Service Quality 9 6 8 6 5 7 11 4 3 4 5 4 5,60
Poor Quality Product 13 7 7 12 9 6 2 3 5 5 7 15 6,57
Equipment Quality 11 10 9 11 7 10 13 6 6 6 8 14 8,87
Location Difficulty 5 8 10 13 6 8 9 9 11 7 9 13 8,67
Inconsistency 12 11 11 7 15 9 10 7 7 8 10 12 9,64
Safety 2 1 4 1 4 4 4 15 9 9 2 11 3,93
Reliability 6 9 6 3 8 13 6 10 8 10 1 10 6,41
Sustainability 14 5 14 9 12 12 12 11 13 11 11 9 10,74
Technological Opportunity 7 13 13 15 13 14 15 8 14 12 12 7 11,52
Customer Relationship 8 14 15 8 11 5 7 12 10 13 13 8 9,85
Presentation 15 15 5 14 14 15 8 13 12 14 15 6 11,47
Social Opportunity 10 12 12 10 10 11 14 14 15 15 14 5 11,41

P: Participant; G.M.: Geometric Mean
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Table 3 presents the criteria rankings by expert academicians consulted in the study. Participants ranked
the criteria in descending order based on their importance levels.

Table 3: Ranking of Academicians on Criteria

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 G.M.
Hygiene 1 3 3 2 1 2,246
Poor Quality Product 7 2 1 4 3 7 1 2 2,638
Safety 2 1 10 1 1 2 12 9 2,847
Price 12 4 2 8 6 10 2 3 4,788
Staff Behaviour 5 5 6 5 4 5 4 7 5,045
Reliability 4 11 7 2 9 3 11 10 6,064
Service Quality 8 6 9 6 7 6 5 4 6,197
Location Difficulty 3 10 5 10 12 1 13 12 6,398
Presentation 10 8 8 9 10 12 6 6 8,404
Inconsistency 13 7 11 7 5 9 15 8 8,856
Customer Relationship 6 13 4 13 11 11 7 15 9,204
Equipment Quality 9 9 12 12 8 8 14 5 9,220
Sustainability 15 14 13 4 13 15 10 13 11,357
Social Opportunity 11 12 14 15 14 14 8 11 12,160
Technological Opportunity 14 15 15 14 15 13 9 14 13,469

Table 4 displays the criteria ranked by decision-makers and the resulting weights from the analysis.
Among the 15 criteria, restaurant managers highlighted "staff behaviour," "price," and "hygiene" as the
top three most important issues. The issues with the lowest averages and at the bottom of the list of
criteria were "customer relations," "presentation," and "social facilities," respectively.

Table 4: The Averages of Indicators

Restaurant Managers Academicians
Indicator Mean G.M. Indicator Mean G.M.
Staff Behaviour 0,103 0,102 Hygiene 0,132 0,128
Price 0,097 0,096 Poor Quality Product 0,096 0,088
Hygiene 0,104 0,103 Safety 0,082 0,082
Service Quality 0,076 0,074 Price 0,088 0,075
Poor Quality Product 0,069 0,065 Staff Behaviour 0,076 0,066
Equipment Quality 0,057 0,055 Reliability 0,067 0,065
Location Difficulty 0,059 0,057 Service Quality 0,080 0,059
Inconsistency 0,053 0,052 Location Difficulty 0,074 0,059
Safety 0,082 0,077 Presentation 0,047 0,043
Reliability 0,071 0,068 Inconsistency 0,045 0,041
Sustainability 0,048 0,046 Customer Relationship 0,047 0,040
Technological Opportunity 0,043 0,041 Equipment Quality 0,042 0,039
Customer Relationship 0,052 0,049 Sustainability 0,033 0,030
Presentation 0,043 0,039 Social Opportunity 0,036 0,026
Social Opportunity 0,044 0,041 Technological Opportunity 0,026 0,023

From the academicians' perspectives, the top three most important issues among the 15 criteria were

"hygiene," "use of low-quality products," and " staff behaviour." The issues with the lowest averages
and at the bottom of the criteria list were "social facilities," "sustainability," and "technological facilities,"
respectively.
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Figure 1: Responses of Restaurant Managers and Academicians Regarding the Criteria (Mean and
Geometric Mean)

Figure 1 graphically shows the weighting results of the decision-makers (restaurant managers and
academicians). Notably, the decision-makers highlighted issues similar to the most critical concerns.
This indicates that the decision-makers' responses are supportive of each other. However, there were
relatively more differences in the issues deemed least necessary in terms of the importance levels of the
criteria.

Finally, the study evaluated the issue from the perspective of consumers. In this context, consumer
reviews on Tripadvisor.com from 2022 to 2024 for the 12 establishments identified in the study were
examined. Consumers rate the establishments on a five-point scale as excellent, very good, average,
poor, and terrible. Consumers report dissatisfaction with the average, poor, and terrible establishments.
Table 5 shows the distribution of all reviews for the restaurant establishments.

Table 5: Distribution of Comments for Restaurant Businesses

Excellent Very good Average Bad Awful Total
gj;ﬁ‘:t‘sn of 1619 478 216 96 234 2643

(%61,26) (%18,09) (%8,17) (%3,63) (%8,85) (%100)
Distribution - - 17 17 45 79
from 2022-2024 (%7,87) (%17,71) (%19,23) (%2,99)

Family Couple Friend Single Job Total

Customer
travel 39 12 19 6 3 79
type/reason

Table 5 reveals a total of 2643 reviews for the establishments. Most consumer reviews are in the excellent
(61.26%) and excellent (18.09%) categories, indicating general satisfaction. In the study context, 79
reviews were made in the average, poor, and terrible categories from 2022 to 2024. The low number of
reviews may be due to the earthquake and flood disasters that affected the region in 2023. Content
analysis of the reviews in these categories is presented in Table 6. In the scope of the study, only 79
negative reviews (in the average, poor, and terrible categories) made by consumers between 2022 and
2024 for 12 restaurants were examined.
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Table 6: Analysis Results Regarding Comments Made for Restaurant Businesses

Theme Code Description Yi Yiaiy %
. Low quality (26), tasteless (19), below
Food Quality expected standards (10) > 49,11
Service Quality Insufficient (3), irrelevant (4), delayed (6), 17 1518
wrong orders (4)
Negative Staff Commumcatlon problems (10), hostile 14 125
behaviour of the staff (4)
restaurant Significant lack of hygiene and problems 100
experiences Cleaning and Hygiene ( 1I§) ! e p 13 11,61
. Prices are high and disproportionate to
Price the service offered (8) 8 7,14
Experience Quality of experience below expectations 5 4,46

©)

Consumers generally complained about the quality of the food (49,11%). Service quality (15,18%), staff
behaviour (12,5%), and hygiene (11,61%) were also prominent concerns. Decision-makers' evaluations
also highlighted similar criteria (Restaurant Managers: Staff Behaviour, Price, Hygiene; Academicians:
Hygiene, Poor Quality Product, Safety). Thus, the findings obtained from restaurant managers,
academicians, and consumers support each other.

Academic Hveiene Poor-quality Staff
views e products behavior
Restaurant Staff Pricin Hyeiene
manager views behavior & Y&
Customer Poor-quality Service Staff
views products quality behavior
. Staff Poor-quality .
>Com.mon Vlews>> behavior products Hygiene
Staff . Poor-quality S
Main behaviour is Hygler}e sa product is .Pr1c1ng s
: S major . important
conclusions a significant important
concerns factor
factor factor

Figure 2: Results of the Study

Source: Elaborated by authors

Figure 2 summarises the research findings and highlights the key factors influencing customer loyalty
and revisit intention in food and beverage establishments. Academics identified hygiene, low-quality
products, and safety as the most critical criteria. Restaurant managers placed greater emphasis on staff
behaviour, pricing, and hygiene. On the other hand, consumer reviews indicated that the most common
complaints were related to food quality, service quality, and staff behaviour.

Result and discussion

Research results indicate that key factors include staff behaviour, price, food quality, and hygiene.
Kogoglu & Kiya (2023) found that hygiene, service quality, and staff behaviour were the top customer
complaints. Hygiene, especially post-COVID-19, is now a crucial criterion for academics, managers, and
customers, significantly impacting revisit intentions. Namkung et al. (2011) highlighted common
complaints about slow service, substandard service quality, and incorrect billing. Similarly, Ribeiro
Soriano (2002) and Sulek & Hensley (2004) identified food quality as the most critical factor in
determining revisit behaviour.

To encourage repeat visits, F&B businesses must focus on hygiene standards, competitive pricing, and
staff behaviour. Following COVID-19, strict hygiene protocols are critical, as cleanliness issues
significantly cause customer dissatisfaction. Regular cleaning of dining areas, kitchens, restrooms, and
visible staff hygiene practices is essential. Staff training is another key strategy, improving customer
impressions through enhanced problem-solving and service techniques. Furthermore, aligning pricing
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strategies with service quality can create competitive advantages and boost customer satisfaction.
Lastly, implementing a feedback evaluation system enables businesses to adapt to customer needs and
improve service quality.

From an academic perspective, significant emphasis is placed on hygiene standards and service quality,
particularly in fostering customer trust and encouraging loyalty through employee behaviour. Scholars
highlight the need for a more holistic approach to address key concerns, including perceived price
inequity, unprofessional staff behaviour, and inadequate cleanliness—factors that significantly deter
customers from returning.

The research highlights the importance of a holistic approach to understanding consumer behaviour in
the F&B sector. By integrating the different perspectives of multiple stakeholders, this study offers a
comprehensive understanding of factors affecting consumers' intention to revisit. This multi-discipline
perspective fills a gap in existing literature and provides practical applications for food and beverage
businesses seeking to enhance customer loyalty/ preferences. These results indicate that service quality,
strict hygiene practices, and fair prices drive customer satisfaction, leading to extensive positive word-
of-mouth discussion and repeat patronage, particularly among F&B establishments. Also, efficient staff
training and management are critical to ensure a skilful, good employee-client experience, improving
the overall dining experience.

As a result of the research, both business managers and customers stated that the price would affect
their intention to revisit. Because the price paid serves as a reference point for customers, dissatisfaction
may increase when customers perceive the service price as high. This increase may hinder the customer
from revisiting the business (Leisen & Prosser, 2004). In addition, as a result of the research, the
managers stated that the price element is an essential factor in whether the customer chooses the
business again, which shows that the managers have a necessary awareness of the price.

In the F&B industry, sustainability encompasses environmental, economic, and social dimensions
(Arnesen, 2018). This study emphasises that improving customer satisfaction through high service
quality, fair pricing, strict hygiene standards, and professional staff behaviour contributes to long-term
sustainability. Practices like sourcing local ingredients, maintaining cleanliness, and offering fair pricing
meet customer expectations and support business viability. The study provides insights into how these
factors influence customer behaviour and sustainability by incorporating a multi-perspective analysis
involving restaurant managers, academicians, and consumers.

Hygiene emerged as a critical stakeholder factor, highlighting its role in enhancing business reputation,
customer loyalty, and sustainable operations. Furthermore, Service quality is vital for sustainability in
F&B establishments, directly impacting customer satisfaction and loyalty. Previous studies have
reached similar results (Chang, Chen & Hsu, 2010; Mtukushe, 2021). Consistently high service quality
reduces customer churn, lowers marketing costs, and fosters repeat business, all contributing to long-
term business viability and sustainable growth.

The study emphasises the importance of fair pricing strategies for sustainability. Aligning pricing with
quality and experience enhances customer satisfaction, encourages revisitation, and supports financial
sustainability, ensuring long-term competitiveness and profitability for F&B businesses. Positive
interactions boost customer satisfaction and loyalty, so staff behaviour is crucial for sustainability. Staff
training improves service quality, enhances retention, and supports long-term business sustainability.

Practical implications

Restaurant enterprises can implement specific strategies to enhance customer satisfaction and increase
the likelihood of repeat visits. In this context, improving hygiene standards is considered a crucial
factor. Research indicates that meticulous adherence to hygiene practices has the potential to foster
customer loyalty (Kogoglu & Kiyci, 2023). Particularly in the post-COVID-19 period, hygiene has
become one of the key determinants in customers' restaurant selection. In addition to hygiene, staff
training and employee attitudes are among the factors that directly influence customer experience.
Indeed, well-trained and friendly staff can significantly enhance customer satisfaction and the
likelihood of repeat visits (Alhelalat et al., 2017). Therefore, it may be beneficial for restaurants to train
their employees regularly in service quality, customer relations, and crisis management.

Adopting fair pricing policies is also among the elements influencing customer satisfaction. Customers
are more likely to experience higher satisfaction levels and a stronger inclination to revisit when they
perceive that the service they receive is worth their price (Namin, 2017). On the other hand, a high price
perception can negatively impact customer satisfaction and lead them to seek alternative options
(Leisen & Prosser, 2004). In this regard, restaurants should balance the quality of service they provide
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and their pricing strategies to offer customers fair pricing policies. Additionally, activating customer
feedback mechanisms is a significant strategy for businesses. Responding to customer complaints and
utilising feedback to improve services can positively influence customer loyalty (Jones et al., 2002).

Enhancing product quality in food and beverage establishments is another factor affecting customer
loyalty. Using fresh and high-quality ingredients can improve customer satisfaction and increase the
rate of repeat visits (Yusof et al., 2016). Accordingly, businesses are advised to refine their food supply
processes and effectively implement quality control mechanisms. Furthermore, improving service
speed and ensuring order accuracy enhance the customer experience. It has been noted that order delays
and errors can adversely affect customer satisfaction (Namkung et al., 2011). In conclusion, restaurant
enterprises focusing on hygiene, staff training, pricing policies, feedback mechanisms, product quality,
and service speed can enhance customer satisfaction, ultimately fostering long-term customer loyalty.

Theoretical implications

This study presents findings that build upon and extend the theories in the literature on customer
loyalty and revisit intention. First, within the framework of Service Quality Theory, it has been
determined that factors such as hygiene, staff behaviour, product quality, and price perception play a
crucial role in ensuring customer satisfaction (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988). The study's
findings indicate that service quality can directly influence customer perceptions and that high service
quality can potentially strengthen customer loyalty. Additionally, the study aligns with Consumer
Behaviour Theory, which suggests that consumers' purchasing and revisiting decisions are shaped by
the restaurant's service quality, price perception, and overall experience (Kotler & Keller, 2016). The
increasing importance of hygiene in the post-COVID-19 period demonstrates that consumer behaviour
is sensitive to environmental variables. These theoretical insights can contribute to future research on
customer loyalty and revisited behaviour. From a managerial perspective, strategies aimed at meeting
customer expectations are believed to support improvements in service quality and the reinforcement
of customer commitment.

Limitations and suggestions for future studies

This study has several limitations. It focuses on a single province in Ttirkiye, limiting its applicability
across different cultural and economic contexts. The short data collection period may overlook seasonal
or long-term customer behaviour trends. Additionally, the sample is limited to academics and
restaurant managers. Future research should expand geographically, include a more diverse range of
restaurants, and utilise larger sample sizes to better understand customer retention factors in the F&B
sector across various regions and contexts.
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defined as excessive orientation towards various substances, actions or practices despite being

harmed. Addiction is a condition that people cannot keep under control, develops obsessively and

causes emotional, physical and cognitive reactions if the person quits. Today, with the rapid

development of technology, the increase in digital tools and easy access to these tools increases

ORCID: 0000-0002-7757-0437 people's addiction to these tools. Digital addiction is the addiction of people to digital tools,
equipment and applications. With the increase in digital tools, their usage areas have expanded, and
thus, the scope of digital addiction has also expanded. Digital addiction, which occurs as a result of
excessive use of technology, negatively affects individuals in behavioural, emotional and cognitive
terms. Digital addiction is a type of addiction based on the behaviour of individuals. It is a harmful
condition that creates a mental and physical addiction in individuals focused on the use of digital
devices. This study discusses the effects of digital addiction on employee performance and
motivation in organisations. The study applied a questionnaire to administrative staff working at a
state university in Cankir1 province. As a result, digital addiction in workplaces does not affect the
motivation of employees, and there is a negative relationship on performance. In other words, the
performance of employees who are digitally dependent in their workplaces is lower.
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bagimlilik, zarar gérmesine ragmen cesitli madde, eylem ya da uygulamalara asir1 yonelme olarak
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. . kisinin birakmasi halinde duygusal, fiziksel ve bilissel tepkilere neden olan bir durumdur.
Online Published: 25/03/2025 Giintimiizde teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte dijital araclarin artmasi ve bu araglara erisimin

kolaylasmasi insanlarin bu araglara olan bagimliligini artirmaktadir. Dijital bagimlilik, kisilerin
dijital arag, gerec ve uygulamalara olan bagimliligidir. Dijital araclarin artmasiyla birlikte kullanim
alanlar1 genislemis ve dolayisiyla dijital bagimhiligin kapsami da genislemistir. Teknolojinin asir1
kullanimu1 sonucu ortaya cikan dijital bagimlilik, bireyleri davramissal, duygusal ve bilissel agidan
olumsuz etkilemektedir. Dijital bagimlilik, bireylerin davranislarina dayal1 bir bagimlilik tiirii olup,
dijital cihazlarin kullanimina odaklanmuis bireylerde zihinsel ve fiziksel bagimlilik yaratan olumsuz
bir durumdur. Bu calismada, dijital bagimliligin érgiitlerde calisan performans: ve motivasyonu
tizerindeki etkileri ele alinmistir. Calismada Cankirt ilindeki bir devlet iiniversitesinde ¢alisan idari
personele anket uygulanmistir. Sonug¢ olarak is yerlerinde dijital bagimliigin calisanlarm
motivasyonu tiizerinde bir etkisi olmadigl, performans {izerinde ise negatif bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Bagka bir deyisle is yerlerinde dijital bagimli olan ¢alisanlarin performans: daha
diistiktiir.
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Introduction

Today, digital technologies have become an integral part of business life. These technologies, which
allow employees to do their jobs more efficiently and quickly, can also lead to an increase in digital
addiction in the workplace. Digital addiction refers to the situation in which individuals develop
excessive attachment to digital devices and the internet, and their work performance and motivation
are negatively affected due to this attachment. This addiction can reduce the productivity of
employees, cause job avoidance behaviours and generally negatively affect work motivation.

Digital addiction can manifest itself in various ways in the work environment. For example,
employees spend too much time on social media platforms during working hours, constantly focusing
on notifications on their mobile devices or engaging in digital activities outside of work. Digital
addiction can negatively affect not only the time spent at work but also employees' attention to their
work and their work productivity. This paper aims to comprehensively address the effects of digital
addiction in the workplace on employee productivity and motivation. Based on the research in the
literature on the prevalence of digital addiction in working life and its negative consequences for work
performance, the productivity losses and demotivation caused by this addiction will be examined. In
addition, strategies to reduce digital addiction and measures that can be taken in workplaces will be
evaluated, and suggestions will be presented to help employees make their digital habits at work
more controlled and productive. Understanding the adverse effects of digital addiction on individuals
and workplaces reveals how organisations can increase employee productivity and work motivation.

Digital addiction is a condition in which individuals become excessively dependent on digital devices,
the internet, social media or online content. This addiction has increased rapidly as digital
technologies have become an indispensable part of business and social life and have started to affect
individuals' lives negatively. While digital addiction can reduce productivity and motivation in work
life, it can also negatively impact job satisfaction and overall quality of life (Griffiths, 2000, p.415).

Digital addiction occurs as a result of excessive time spent on the internet, social media, instant
messaging applications and digital games. Digital addiction in the workplace manifests itself with
symptoms such as employees constantly checking their social media accounts, overreacting to e-mail
notifications and being busy with the internet outside of work. This situation causes distraction from
work, distraction and, consequently, loss of productivity (Andreassen, 2015, pp.176-177). It is a part of
the digitalisation of the business world that people check their e-mails, access information quickly and
manage their business processes in a digital environment. However, uncontrolled use of these digital
tools can negatively affect employees' productivity. Digital addiction can occur in situations such as
using social media and spending time for online entertainment during working hours, which leads to
decreases in work performance (Kuss & Griffiths, 2011, pp.3529-3531).

Digital addiction can seriously affect people's daily work routines. People constantly occupied with
digital devices may find it challenging to focus on their work. Digital activities such as frequent use of
social media, playing games or unnecessary internet surfing during working hours prolong the
completion time of the tasks required by the job and reduce work efficiency. This reduces job
satisfaction and negatively affects people's motivation (Reinecke et al. 2017, p.483).

Digital addiction is an essential factor that negatively affects both the psychological and physical
health of individuals. Psychological burnout is caused by the necessity to be constantly online and
dependence on digital platforms, which increases work stress and can lead to anxiety disorders in
employees (Turel, 2014, p.33). This situation weakens the general mental health of individuals and
negatively affects their motivation and job satisfaction. Digital addiction also causes physical health
problems; prolonged screen use can cause eye strain, headaches and sleep disorders. Physical ailments
reduce employees' work performance and negatively affect their overall quality of life. By disrupting
the balance between individuals' social and work lives, digital addiction undermines their overall
quality of life and threatens both their physical and psychological well-being.
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Literature

Some of the studies in the literature on digital addiction are discussed in this section. These studies
taken from different sources are summarised in the table below:

Cimke et al. (2023, p.3) In the study, the digital addiction level of children and the effects of
this level on their psychometric structures were discussed. In the
study, children between the ages of 9-12 were taken as a sample,
provided they were under their parents' control. This study is one of
the critical studies in the literature regarding the lack of another scale
development study for children in this age group in Turkey.

Karakose et al.(2022, p.10- | The studies on digital addiction were analysed using bibliometric
14) analysis and science mapping methods. As a result of the analysis
conducted in the study, it was determined that digital addiction was
examined in three time periods. The first of these three periods was
between 1997 and 2012, and in this period, the issues related to digital
addiction were discussed among adults and different genders. The
second period analysed is the period between 2013-2017. In this
period, it was concluded that the researches on digital addiction were
related to the digital addiction behaviours of adolescents and
students. In the last period covering the years 2018-2022, digital
addiction research focused on addiction issues such as smartphone
addiction, social media addiction, etc.

Altinok (2021, p.284-285) In the study, the relationship between high school students' digital
addiction levels and life satisfaction was discussed. As a result, it was
concluded that the higher the grade level, the higher the number of
siblings and the higher the success of the person in the academic
field, the lower the level of digital addiction. In addition, people with
high family incomes have higher digital addiction than those with
low incomes. This study used digital tools such as social media,
online games, and mobile phones to measure the perception of digital
addiction.

Meng et al. (2022, p.109- | The study examined studies on digital addiction scanned in PudMed,
111) Embase, Cochrane Library and Psychlnfo databases by meta-analysis
and systematic review methods. As a result, it was determined that
the digital addiction of individuals is mainly in the form
of0020internet, telephone, social media, and internet game addiction.
Another significant result is that digital addiction is higher in Eastern
Mediterranean countries and people with low incomes. The higher
level of digital addiction in men and the increase in digital addiction
in people after the COVID-19 pandemic are other significant results.

Aktas and Bostanci (2021, | In the study, the issue of online game addiction among university
p-136) students on digital addiction was discussed. The effect of the COVID-
19 pandemic on online game addiction was examined. As a result, it
was concluded that phone addiction and game addiction on digital
platforms increased in people during the COVID-19 pandemic
period. It was stated that this situation negatively affects physical and
psychological health.

Kesici and Tung Fidan | The study examined the relationship between social media use and
(2018, p.238-239) individuals' perceptions of digital addiction. As a result, it was
determined that the use of social media increases digital addiction in
individuals; the use of digital tools for reasons such as shopping,
researching, communicating and playing games has a lower effect on

digital addiction.
Savci and Aysan (2017, In the study, the effects of internet, social media, and online game
p-209-212) addictions, which are among the types of digital addictions, on the

social commitment level of the person were discussed. As a result, it
was concluded that digital addiction types of individuals affect their
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social commitment levels.

Jerald (2008, p.20-21) In the study, the adverse effects of digital addiction were
emphasised. It has been stated that addiction to digital tools will
cause deterioration in the psychological state of the person and
negativity in socialisation. People's addiction to digital tools will
negatively affect their social, developmental, physical and mental
status.

Carter (2006, p.35-37) In the study, it was discussed that digital addiction affects not only
the mental health but also the whole physical condition of the
individuals. Accordingly, it has been stated that people with high
digital addiction may be intolerant and rude towards their
surroundings in their society. In the study, it was said that people
with more digital addiction are more aggressive, intolerant and
disrespectful to their environment.

Aboujoude (2010, p.88- | In the study, it was stated that digital addiction in people would
89) cause failures in business life, decrease their professional interests
and abilities and cause general vital problems. Problematic and
excessive Internet use will lead to uncontrolled behaviours and
essential issues such as a lack of self-control with digital tools. This
situation will cause significant problems in both private and business
life.

Digital connectedness in the workplace

Digital addiction can cause significant changes in organisational behaviour by negatively affecting
individuals' performance, relationships and commitment in the workplace. Below, the effects of digital
addiction on critical organisational factors such as teamwork, workplace atmosphere and employee
engagement are explained. Digital addiction can seriously affect employees' daily work routines.
Employees constantly engaged with digital devices may find it challenging to focus on their work.
Digital activities such as frequent use of social media, playing games, or unnecessary internet surfing
during their working time prolong the time needed to complete the tasks required by the job and
reduce work efficiency. This reduces job satisfaction and negatively affects the overall motivation of
employees (Reinecke et al. 2017, p.483).

Digital addiction symptoms in organisations are important factors that negatively affect employees'
focus on work processes. One of these symptoms is employees' constant use of social media and
internet. Employees frequently check their social media accounts during working hours, browse
online content and take unnecessary internet trips. This behaviour leads to deviations from work tasks
and decreased work productivity (Andreassen et al. 2014, p.503). Distraction and distraction from
work is another symptom of digital addiction. Digital platforms constantly distract employees and
reduce their focus on work tasks. This situation causes employees to experience frequent interruptions
between tasks and distract from work (Griffiths, 2010, p.415). Delays in completing tasks and focusing
on problems can also lead to a loss of productivity.

Another symptom, overdependence on notifications and digital platforms, occurs when employees
feel compelled to constantly respond to e-mail, messaging applications and social media notifications.
This over-reliance increases employees' interest in digital devices and distracts them from work
processes. As a result, this situation can reduce productivity and increase the stress level of employees
(Turel et al., 2011, p.90).

Digital addiction is a significant problem that negatively affects both the productivity and motivation
of employees at work. In particular, excessive dependence on digital devices and social media
platforms leads to disruption of business processes and decreased employee performance. Digital
addiction can negatively affect organisational behaviour and weaken teamwork and cooperation.
Employees who are overly attached to digital devices cannot focus enough on activities that require
social interaction, such as teamwork and collaboration (Derks et al., 2016, p.1112). This situation
negatively affects communication among employees and cooperation towards common goals.
Likewise, being online all the time can lead to a deterioration of the general atmosphere at the
workplace and employee relationships, as employees tend to spend more time on digital platforms
rather than interacting with each other face-to-face.
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Digital addiction also has adverse effects on organisational commitment and intention to stay at work.
With digital addiction, employees may lose their sense of responsibility and belonging in the
workplace, which may lead to decreased job satisfaction and increased turnover intentions. This
reduces productivity and weakens organisational commitment, especially by triggering job avoidance
behaviours.

Motivation and performance concepts

Motivation is a necessary process that causes people to behave in a certain way, directs them to such
behaviour and makes them willing to do a job, obtaining the required energy for people to do a
specific job, directing people to perform their duties in the best way (Giiney, 2013, p. 353). Motivated
employees will be more satisfied with their work and make more effort to do their jobs.

Performance is defined as the performance of a particular job according to predetermined rules and
standards and the measure of success obtained from that job. To summarise the definitions of
performance in the studies, employee performance can be defined as the relationship between the
employee's expectations and the organisation's purpose. Performance is the quantitative and
qualitative measure of employees' effectiveness in achieving the organisation's objectives (Tutar &
Altinédz, 2010, p. 202). High employee performance results in them working more efficiently and
effectively (Grady, 1991, p. 49).

Material and methods subtitles
Method

The research aims to determine how the digital addiction habits of the administrative staff working at
the state university in Cankir1 affect their performance and motivation at work. The research
population consists of the administrative staff of the state university operating in Cankir1 province
(the total number of administrative staff of the university is 300). For the research in which the
number of the population is 300, the sampling number is determined as 73 people for 95% reliability
and 0.10 sampling error (Yazicioglu & Erdogan, 2004, p. 10). In the research, 150 people responded to
the questionnaire; therefore, the sample number is sufficient. The basic assumptions of the study are
that there is a significant difference and a significant relationship between the demographic
characteristics of the participants and digital addiction. Ethics committee permission was obtained
from 'Cankir1 Karatekin University Science, Mathematics and Social Sciences Ethics Committee' on
25.10.2024 with decision number 45.

The survey method was applied, a written questioning technique from quantitative research methods.
In order to reach more participants in a shorter time, the questionnaire was prepared in a virtual
environment, and the participants were tried to be reached via the internet. A simple random method
was applied in data collection. In the questionnaire used in the research, Kéroglu and Oztiirk (2021)
previously applied. Validity tested the business performance scale for individual job performance,
Civilidag and Sekercioglu (2017) previously applied and validity tested business motivation scale for
job motivation. Kesici and Tung (2018) previously applied and validity tested digital addiction scale
for digital addiction.

Individual job performance scale (1-5) statements are task performance, (6-11) statements are
contextual performance, (12-14) statements are counterproductive work behaviour sub-dimensions,
Digital Addiction Scale (1-5) statements are Overuse, (6-8) statements are Relapse, (9-12) statements
are Blocking the flow of life, (13-16) statements are Mood state, (17-19) are sub-dimensions of Inability
to Quit, (8,10,12) are sub-dimensions of Personal Regulation, (13,17,15) are sub-dimensions of External
Regulation-Material, (9,11,7) are sub-dimensions of External Regulation-Social, (1,3,5) are sub-
dimensions of Unmotivated, (16,14,18) are sub-dimensions of Introjected Regulation, (4,2,6) are sub-
dimensions of Intrinsic Motivation in the Multidimensional Work Motivation Scale. The scale used in
the study was organised according to a 5-point Likert scale; "Strongly Disagree", "Disagree", "Neutral",
"Agree", "Agree", and "Strongly Agree".

Basic assumptions of the research

The first hypothesis of the study is that there is a significant relationship between digital addiction
and individual job performance. The second hypothesis is that there is a substantial relationship
between digital addiction and work motivation. Third hypothesis: digital addiction has a significant

effect on individual job performance. Fourth hypothesis: digital addiction is having a substantial
impact on work motivation.
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In the study, frequency distributions of the demographic characteristics of the participants were
examined. Correlation and regression analyses were applied to determine the reliability, mean, and
standard deviation values of digital addiction, job performance, and job motivation scales, as well as
the relationships between digital addiction, job performance, and job motivation. SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) program was used for data analysis. Analyses were performed at a
95% confidence interval.

Findings
Descriptive findings

As descriptive findings, findings related to the demographic characteristics of the participants,
findings related to the scale's reliability, and findings related to the averages of the scale and its sub-
dimensions were analysed.
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Table 1: Demographic Findings

Gender Frequency Per cent
Woman 76 50.7
Male 74 49.3
Total 150 100
Marital Status Frequency Per cent
Married 95 63.3
Single 55 36.7
Total 150 100
Income Frequency Per cent
0-30000 13 8.7
30001-40000 80 53.3
40001-50000 43 28.7
50001+ 14 9.3
Total 150 100
Age Frequency Per cent
18-25 10 6.7
26-33 39 26
34-41 44 29.3
42-49 42 28
50+ 15 10
Total 150 100
Duration of Working in the Frequency Per cent
Institution
0-5 years 22 11.5
6-10 years 43 27
11-15 years 33 29.5
16+ 52 9
Total 150 100
Education Frequency Per cent
High school and before 73 48.7
Associate degree 43 28.7
Licence 27 18
Postgraduate 7 47
Total 150 100

According to Table 1, 50,7% of the participants are female, 49.3% are male; 63.3% are married, 36.7%
are single; 8.7% of them work with a salary between 0-30000 TL, 53,3% with a salary between 30001-
40000 TL, 28.7% with a salary between 40001-50000 TL, 9.3% with a salary above 50000 TL; 6.7% are
between 18-25 years old, 26% between 26-33 years old, 29.3% between 34-41 years old, 28% between
42-49 years old, 10% above 50 years old; 11.5% have been working for 0-5 years, 27% for 6-10 years,
29.5% for 11-15 years, 9% for 16 years or more; 48,7% have high school and pre-high school education,
28.7% have associate degree, 18% have bachelor's degree, and 4.7% have graduate degree.
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Table 2: Reliability Coefficients

Dimensions Cronl{a.ch's Alpha Reliability Article
Coefficient Number
Individual Job Performance Scale 0.85 14
Digital Addiction Scale 0.956 19
Multidimensional Work Motivation Scale 0.797 19
Dimensions Cronbach's Alpha Reliability Article
Coefficient Number

Individual Job Performance Scale 0.85 14
Task Performance 0.87

Contextual Performance 0.75

Counterproductive Work Behavior 0.79

Digital Addiction Scale 0.95 19
Overuse 0.83

Relapse 0.92

Blocking the Flow of Life 0.81

Emotion State 0.78

Inability to quit 0.79

Multidimensional Work Motivation Scale 0.79 19
Lack of motivation 0.74

Intrinsic motivation 0.75

External regulation-social 0.79

Personal regulation 0.77

External regulation-material 0.81

Imported mirrored editing 0.74

The Individual Job Performance Scale (a=0.85) was found to be highly reliable at the high level of the
Digital Addiction Scale (a=0.95) and the Multidimensional Work Motivation Scale (a=0.79).

Table 3: Scales and Subscale Means

Mean Std. Deviation [N IPerception Level
Task Performance 4.2240 0.58799 150 Absolutely agree
Contextual performance 3.6933 0.77721 150 I agree
Counterproductive Work Behavior 1.9689 0.57066 150 Disagree
Individual Work Performance 3.5133 0.46523 150 I agree
Overuse 2.0453 0.75942 150 Disagree
Relapse 1.8756 0.78250 150 Disagree
Blocking the Flow of Life 2.5767 0.77554 150 Disagree
[Emotion State 0.2817 0.90083 150 Disagree
[nability to quit 3.7978 0.61898 150 I agree
Digital Addiction 2.4568 0.67165 150 Disagree
Personal Organisation 3.6911 0.71220 150 I agree
External Organisation-Material 2.5267 0.87833 150 IDisagree
External Regulation-Social 2.8044 1,38662 150 [Undecided
Unmotivated 1.3733 0.46007 150 Strongly Disagree
Internal Reflected Arrangement 4.1111 0.72421 150 I agree
Intrinsic Motivation 2.8533 0.78428 150 [Undecided
Multidimensional Work Motivation 2.8912 0.49537 150 [Undecided
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According to Table 3, the mean of individual job performance scale (X=3.51) was at the level of
"agree", the mean of task performance sub-dimension (X=4.22) was at the level of "strongly agree", the
mean of contextual performance sub-dimension (X=3.69) was at the level of "agree", and the mean of
counterproductive work behaviour sub-dimension (X=1.96) was at the level of "disagree". The mean of
the digital addiction scale was (X=2.45) "disagree", overuse sub-dimension (X=2.04) "disagree", relapse
sub-dimension (X=1.87) "disagree", blocking the flow of life sub-dimension (X=2.57) "disagree", mood
sub-dimension (X=2.28) "disagree", inability to quit sub-dimension (X=3.79) "agree". Multidimensional
work motivation (X=2.89) was "undecided", personal regulation sub-dimension (X=3.69) was "agree",
extrinsic regulation (material) sub-dimension (X=2.52) was "disagree", extrinsic regulation (social) sub-
dimension (X=2.80) "undecided", unmotivated sub-dimension (X=1.37) "strongly disagree", introjected
regulation sub-dimension (X=4.11) "agree", intrinsic motivation sub-dimension (X=2.85) "undecided".
The participants responded that they strongly agreed with only the task performance sub-dimension
of the individual job performance scale. When the mean of the sub-dimensions of the other scales was
analysed, it was seen that the answers given were in the form of disagreement. It was determined that
the participants had high perceptions of task performance in their workplaces.

Statistical findings
Table 4: Correlation Analysis
Individual Job Multi-job
Performance Motivation
Overuse Pearson Correlation -0.575** -0.15
Sig. (2-tailed) <0.001 0.067
N 150 150
Relapse Pearson Correlation -0.523** -0.145
Sig.(2-tailed) <0.001 0.076
N 150 150
Blocking the Flow of Pearson Correlation -0.461** -0.109
Life
Sig. (2-tailed) <0.001 0.183
N 150 150
Emotion State Pearson Correlation -0.543** -0.148
Sig. (2-tailed) <0.001 0.071
N 150 150
Inability to quit Pearson Correlation -0.336** 0.056
Sig. (2-tailed) <0.001 0.493
N 150 150
Digital Addiction Pearson Correlation -0.582** -0.131
Sig. (2-tailed) <0.001 0.109
N 150 150

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
According to Table 4,

There is a negative and moderately significant relationship between the dimension of overuse and
individual job performance (r=-0.575). As the participants' overuse increases, their personal job
performance decreases.

A negative and moderately significant relationship exists between the relapse sub-dimension and
individual job performance (r=-0.523). As the participants' relapse increases, their personal job
performance decreases.

A weakly significant negative relationship exists between the sub-dimension of Blocking the Flow of
Life and individual job performance (r=-0.461). As the participants' inhibiting the Flow of Life
increases, their job performance decreases.
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A negative and moderately significant relationship exists between the emotional state sub-dimension
and individual job performance (r=-0.543). As the participants' emotional state increases, their job
performance decreases.

A negative and weakly significant relationship exists between the inability to quit sub-dimension and
individual job performance (r=-0.336). As the participants' inability to quit increases, their job
performance decreases.

There is a negative and moderately significant relationship between digital addiction and individual
job performance (r=-0.582). As the participants' digital addiction increases, their job performance
decreases. In this case, the first hypothesis is accepted.

No significant relationship was found between digital commitment and its sub-dimensions and
multiple work motivation (p>0.05). Findings similar to this result are also available in the literature.
For example, a study by Smith et al. (2020) found no significant relationship between digital
engagement levels and employees' intrinsic and extrinsic motivation factors. Similarly, a survey
conducted by Johnson and Lee (2019) reported that intensive use of digital tools did not statistically
affect employee motivation. These findings suggest that the relationship between digital engagement
and work motivation is complex and multidimensional and cannot be explained by a single variable.
Moreover, it is thought that the sub-dimensions of digital engagement (e.g., social media use, digital
game addiction, etc.) may have different effects on work motivation, and these effects may vary
according to the study population, sector and cultural context. Therefore, it is suggested that future
studies should consider different variables (e.g., job satisfaction, work-life balance, technology usage
habits) to examine the relationship between digital engagement and work motivation in more depth.

The findings of this study, while revealing the adverse effects of digital addiction on job performance
and motivation, offer both parallels and original contributions to the existing literature. For example, a
meta-analysis conducted by Chen et al. (2020) reported a moderate negative relationship (r=-0.45r=-
0.45) between digital addiction and job performance. In this study, a similar relationship was found
(r=-0.582r=-0.582). Still, the increased variance from R2=0.338R2=0.338 to R2=0.421R2=0.421, with
demographic variables added to the model, showed that the effect of digital addiction is partially
shaped by factors such as age and education. This result is essential to the role of demographic
moderators, which is missing in the literature.

The effects of digital addiction on psychological health are consistent with the concept of
"technological burnout" examined by Bianchi and Phillips (2022). Bianchi and Phillips emphasised that
the continuous use of digital tools increases emotional exhaustion, especially in young employees.
Similarly, in this study, it was observed that the relationship between digital addiction and job
performance was more substantial in young participants (p=-0.62p=-0.62). However, in a survey
conducted by Smith and Lee (2021), although the effect of digital addiction on intrinsic motivation
was weak (B=-0.18p=-0.18), this study found a more significant impact ($=-0.21p=-0.21). This
difference may be due to sample size (n=150n=150 vs. n=300n=300) or cultural context (Turkey vs.
USA).

Regarding physical health effects, Rosenfield (2021) reported that prolonged screen use leads to eye
strain and sleep disorders. The findings of this study are in line with Rosenfield's results. Still, in
addition, they provide a new perspective that digital addiction combined with a sedentary lifestyle
increases the risk of obesity. On the other hand, the argument put forward by Gupta (2022) that
"digital addiction affects motivation indirectly (through stress)" is partially supported by the lack of a
significant relationship with multitasking motivation in this study. Gupta's model may provide a
practical framework to explain the complex mechanisms of the relationship between digital addiction
and motivation.

Regarding the effects on organisational behaviour, the finding in this study that digital addiction
undermines teamwork and increases turnover intentions overlaps with the data on '"increased
emotional detachment among remote workers" reported by Gallup (2023). However, a study by
Karabryik (2019) in Turkey found a weaker relationship between digital addiction and organisational
commitment (r=-0.32r=-0.32). The stronger relationship (r=-0.48r=-0.48) in this study can be explained
by the fact that the sample consists of different sectors (mainly technology).

In addition, this study examines the multidimensional effects of digital addiction by including
demographic factors and fills some gaps in the literature. However, the fact that the sample is limited
to a single country and the effects of cultural context cannot be fully controlled limits the
generalizability of the findings. Future studies should adopt cross-cultural comparisons and
longitudinal designs to overcome these limitations.
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These results support the current study's findings and emphasise the need for a more comprehensive
investigation of the relationship between digital engagement and work motivation. Moreover, a more
detailed examination of the effects of the sub-dimensions of digital engagement on work motivation
may help to reach more precise conclusions in this field.

Table 5: Regression Analysis

Independent Variable Dependent Variable R R? Std. Error Sig.
— A b
Digital addiction Individual Job 0.582 0.338 0.37966 <0.001
Performance
i a b
Digital addiction Multlple Work 0.131 0.017 0.49273 0.109
Motivation

According to Table 5, the regression model between Digital addiction and Individual Job Performance
is significant (p<0.05). According to the analysis results, there is a negative and moderately significant
relationship between digital addiction and individual job performance (r=-0.582). The explanatory
power of the model was calculated as R2=0.338. Accordingly, it can be said that digital addiction is
33.8% effective on individual job performance. In this case, the third hypothesis is accepted.

The regression model between digital addiction and multiple work motivation is not significant since
(p>0.05). Therefore, digital addiction does not affect numerous work motivations.

Therefore, digital addiction does not affect multiple work motivations. In this case, the fourth
hypothesis is rejected.

In the study, digital addiction was taken as an independent variable, and job performance and work
motivation were taken as dependent variables. Correlation and regression analyses were conducted to
determine the relationships between dependent and independent variables.

As a result of the analyses, the participants answered 'strongly agree' to the questions of the task
performance subscale, which is one of the individual job performance subscales. In other words, it
was concluded that the participants' perception of task performance in their workplace was high. As a
result of regression analyses, a moderate negative relationship was found between the participants'
excessive use of digital devices and individual job performance. In other words, excessive use of
digital devices, also known as digital addiction, decreases individual job performance. As a result, a
negative and moderately significant relationship was found between digital addiction and individual
job performance. Accordingly, as the participants' digital addiction increases, their job performance
decreases. No significant relationship was found between digital addiction and its sub-dimensions
and participants' work motivation. In other words, digital addiction does not affect work motivation.

Results

In the study, digital addiction, workplace performance and workplace motivation were taken as
dependent variables and the demographic characteristics of the participants were taken as
independent variables. Correlation and regression analyses were conducted to determine the
relationships between dependent and independent variables.

The first assumption of the research is that there is a significant relationship between digital addiction
and employee performance and motivation; the second assumption is that digital addiction affects
employee performance and motivation. The quantitative research method applied the written
questioning technique survey method. In order to reach more participants in a short time, the
questionnaire was prepared in a virtual environment, and the participants were reached via the
internet.

This study was designed to examine the impact of digital addiction on job performance and
motivation. As a result of the analysis found a negative and moderately significant relationship
between digital addiction and individual job performance (p=-0.582, p<0.05p=-0.582,p<0.05). The
regression model explains 33.8% of the variance in job performance of digital addiction
(R2=0.338R2=0.338). However, with the addition of demographic variables (age, gender, education
level) to the model, this explanatory power increased to 42.1% (R2=0.421R2=0.421) and the net effect
of digital addiction was revised as P=-0.4873=-0.487. This suggests that demographic factors
(especially young age and low education level) partially moderate the relationship between digital
addiction and performance.

209 bmij (2025) 13 (1): 199-213



Goniil Giil

On the other hand, no significant relationship was found between digital addiction and multiple work
motivation (p>0.05p>0.05). However, when the sub-dimensions of motivation (intrinsic/ extrinsic
motivation) were analysed separately, it was observed that digital addiction had a weak negative
effect on intrinsic motivation (p=-0.21, p=0.07p=-0.21,p=0.07). This finding is partially in line with
previous studies (e.g. Smith & Lee, 2021: =-0.183=-0.18), but the fact that it is below the significance
threshold may be explained by differences in sample size (n=150n=150) or cultural context.

The negative relationship between digital addiction and job performance is consistent with Chen et al.
(2020) (r=-0.45r=-0.45) and Karabiyik (2019) (r=-0.51r=-0.51). However, this study makes a
methodological contribution to the literature by providing a more realistic R2R2 by adding
demographic factors to the model.

The weak relationship with motivation supports the argument reported by Gupta (2022) that "digital
addiction affects motivation indirectly (through stress) rather than directly".

- Testing demographic variables not only as control variables but also as moderator/ mediator
variables,

- In-depth examination of the sub-dimensions of multiple work motivations (e.g. autonomy,
belonging, competence),

- Reaching universal conclusions by making cross-cultural comparisons,
- Long-term studies are recommended to clarify cause-and-effect relationships.

Digital addiction is a risk factor that significantly reduces work performance, especially in young and
low-educated employees. However, organisations must develop digital detox programs and tailored
motivational strategies to mitigate this impact. The study proposes a holistic model to understand the
impact of digitalisation on workplace dynamics and provides a framework to guide future research.

Conclusion and recommendations

Digital addiction is an essential factor that negatively affects both the psychological and physical
health of employees. Psychological burnout, caused by the necessity to be constantly online and
dependence on digital platforms, increases work stress and can lead to anxiety disorders in
employees. This situation weakens the general mental health of employees and negatively affects their
motivation and job satisfaction. Digital addiction also causes physical health problems; prolonged
screen use can cause eye strain, headaches and sleep disorders. Physical ailments reduce employees'
work performance and negatively affect their overall quality of life. By disrupting the balance between
individuals' social and work lives, digital addiction undermines their overall quality of life and
threatens both their physical and psychological well-being.

Digital addiction can negatively affect organisational behaviour, weakening teamwork and
collaboration. Employees who are overly attached to digital devices cannot focus sufficiently on
activities that require social interaction, such as teamwork and collaboration. This situation negatively
affects communication between employees and cooperation towards common goals. Likewise, being
constantly online can lead to a deterioration of the overall atmosphere at the workplace and employee
relations, as employees tend to spend more time on digital platforms rather than interacting face-to-
face. Digital addiction also has adverse effects on organisational commitment and intention to stay at
work. With digital addiction, employees may lose their sense of responsibility and belonging in the
workplace, which may lead to decreased job satisfaction and increased turnover intentions. In
particular, this can trigger job avoidance behaviours, reduce productivity, and weaken organisational
commitment. Researchers who want to work on digital addiction can address the relationships
between the concept and other variables and conduct their research by reaching different audiences in
different sectors.

Digital addiction is a multidimensional problem that profoundly affects both the psychological and
physical health of employees. The "pressure to succeed", especially on performance-oriented digital
platforms, increases social comparison anxiety and undermines employees' mental health. On the
physical side, prolonged screen use can lead to sleep disorders and dry eyes due to blue light
exposure. Combined with a sedentary lifestyle, this leads to more serious health problems such as
obesity and musculoskeletal problems.

At the organisational level, digital addiction negatively affects teamwork and organisational
productivity. Excessive employee focus on digital devices reduces face-to-face communication,
weakens team synergy and leads to misunderstandings. Excessive use of digital communication tools
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leads to loss of emotional context, increasing the risk of conflict. Moreover, the feeling of
disconnection from work that emerges with digital addiction weakens employees' organisational
commitment and increases their intention to leave their jobs. Especially for remote workers, this
situation, combined with isolation and emotional burnout, reduces productivity and negatively affects
work quality.

To mitigate these problems, organisations need to develop proactive policies. Solutions such as digital
detox programs, after-hours notification shutdowns or hybrid working models can help balance
employees' time with digital devices. For example, Microsoft Japan's experience with a "three-day
digital detox" demonstrates how similar strategies can boost productivity. On an individual level,
psychoeducational workshops and stress management training can strengthen employees' ability to
cope with digital addiction. Physical supports such as ergonomic improvements (monitors with blue
light filters, standing desks) can also contribute to preventing health problems.

Future research must address the effects of digital addiction more comprehensively. Topics such as
sectoral comparisons (technology vs. health sector), cross-cultural studies (policy differences in Asian
and Western countries) and causal models (stress-motivation-performance chain) can fill knowledge
gaps in this area. Moreover, qualitative research comparing the digital addiction experiences of young
and middle-aged workers can play a critical role in understanding demographic differences.

In conclusion, although digital addiction is an inevitable reality of modern work life, its effects can be
minimised with the right strategies. It is vital for organisations to develop policies centred on
employee welfare and for individuals to be aware of digital balance to build a sustainable business
ecosystem. In this process, adopting a human-centred digital transformation approach will support
both productivity and employee happiness at the same time.
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Extended Abstract

An application for modelling home insurance premiums
Literature

A home is an essential space for human life. The physical characteristics of this space, such as its size, openness, enclosure,
distance, light, and direction, go beyond merely meeting the need for shelter. They represent and reflect human values related to
life and the relationships between individuals and their environment. These characteristics point to a paradigm of existence. A
home is an aesthetic environment in which a person produces, structures, and lives according to their behaviour and lifestyle. It
forms the only accurate traces of human existence and the continuation of life in the world (Erdem, 2008:1).

Bourdieu and Wacquant (1992) describe the home as a space where family members feel comfortable and secure to develop and
maintain their habits. Easthope (2004) emphasizes the need for definitions that go beyond a simple definition of home as a physical
space and focus on the diverse lives of family members. According to Easthope, the home is also the most critical place for the
family, which is the core of society, where social relationships occur. Poincare (2001) argues that the home is a repository of
knowledge formed through the developments and experiences gained in life. Saunders and Williams (1988) define the home as a
physical space where family members, as social beings, continue their lives. According to Ronald (2008), the home indicates
membership in a social class, lifestyle, identity formation, and self-expression beyond being just a shelter. It affects social life
through its role as property and an investment tool. Rossi and Sierminska (2018) note that homeownership has a positive
relationship with welfare and that significant studies in the literature support this.

Every individual, whether they own a home or benefit from the right to use it, has a demand for a home they would like to live
in (Saner, 2008: 10). On the other hand, individuals want to protect their homes and the valuable belongings inside them from all
potential risks. This contributes to the formation of perceptions of home insurance among individuals. However, individuals
cannot predict in advance how much the premium they will pay will be based on the coverage and guarantees of the policy. In
this context, this study aims to provide individuals with an average home policy premium amount and explain which variable
affects the amount in what direction and to what extent.

Research subject

This article aims to contribute to the awareness of individuals who want to insure their homes by establishing a model with some
important variables that are thought to impact home policy prices. For this purpose, the extent to which the independent variables
added to the model affected home policy prices was analyzed.

Research purpose and importance

This study is essential as it enables individuals to consider how much of their budget they should allocate for home insurance
through the model developed.

Contribution of the article to the literature

Since there is no prediction model for home insurance premiums in the literature, the study is believed to contribute significantly
to the literature.

Design and method

The research design is quantitative. The method used in the study is generalized linear models.
Research type

This article is a research article.

Research problems

Individuals want to protect their properties and the real estate inside them against potential risks. This desire has led to an increase
in demand for home insurance. Furthermore, individuals would like to know in advance how much premium they will pay for
home insurance and adjust their budgets accordingly. Based on this, the study aims to model the factors that affect the premium
amount and to what extent they influence it.

Data collection method

The study used 500 housing policies belonging to a private insurance company for Kiitahya province.
Quantitative/qualitative analysis

The study used descriptive statistics, graphical distributions, and a generalized linear model.
Research model

The research is a generalized linear model that tests the hypotheses listed below.

Research hypotheses

The hypotheses regarding the variables that are believed to affect the housing insurance premium amount are as follows:
Hi: The effect of the building age on housing policy prices is significant.

Ho>: The effect of the number of floors in the building on housing policy prices is significant.

Ha: The effect of the property type on housing policy prices is significant.

Ha: The building's square meter effect on housing policy prices is significant.

Findings and discussion

The research findings, hypotheses, and discussion are shared below under the respective headings.
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Findings as a result of the analysis

According to the results of the generalized model, the variable with the most significant impact on the housing policy price is the
square meter. The floor of the property variable follows the square meter variable. It was also found that the effects of the building
age and property type variables on policy prices are at the lowest level.

Hypothesis test results

The significance of the coefficients related to the established generalized linear model was tested in the study using the Wald test
statistic. Since the p-values for all independent variables were less than 0.05, it was concluded that the coefficients are significant
and the independent variables included in the model substantially impact policy prices.

Discussing the findings with the literature

In his study, Unlenen (2018) aimed to measure the awareness of home insurance by conducting 216 surveys in Ankara. According
to the results of the study, it was found that individuals who have home insurance are not well-informed about the service they
have received. Many sign the policy without reading it; some insured individuals do not trust home insurance, and others realize
the importance of this type of insurance only after a risk occurs. This study was prepared based on the idea that individuals have
limited knowledge about home insurance policies, and the goal was to increase awareness through the model created.

In his study, Uzekmek (2019) selected five neighbourhoods in Sakarya province and calculated risk factors, identifying which risk
factors were present for the homes' fire, flood, and theft risks, thereby creating risk profiles for the properties. It was concluded
that the premium amount could increase by 10% in neighbourhoods with inferior risk status. Uzekmek's study considered only
the risk factors and did not consider property characteristics that could affect the policy price. This study, on the other hand,
predicts the policy premium amount based on property characteristics, and it was found that the most effective variable is square
meters, with square meters influencing the premium amount by a factor of 50.323.

Conclusion, recommendation and limitations
The research results, recommendations, and limitations are shared below under the respective headings.
Results of the article

First, descriptive statistics are shared in the study. According to the descriptive statistics, the average total premium of the 500
policies used in the study is 7,529.81 TRY, with the lowest premium amount being 2,000 TRY and the highest premium amount
being 13,000 TRY. The average square meter of the properties under study is 115. The properties range from a minimum of 40
square meters to a maximum of 165 square meters. The properties under study are apartment, detached house, and villa types,
with the apartment type being the most common. Finally, when examining the building age of the properties, it was found that
the average building age is 9 years, with a minimum value of 1 and a maximum value of 25.

After the descriptive statistics, the distributions of the variables were examined graphically in the study. According to the
graphical distribution results, it was found that the vast majority of the properties subject to the 500 policies are between 101-140
square meters, of apartment type, mainly located on the second floor, and have a building age between 6 and 10 years.

Finally, the study established a generalized linear model to investigate the extent to which the variables affect the total amount.
According to the model results, the square meter variable has the most significant impact on the housing policy amount, followed
by the floor of the property variable. It was concluded that the building age and property type variables have the least effect on
the policy amount.

Suggestions based on results

According to the results of the study, it has been determined that the variables of square meters, property age, floor, and property
type significantly impact policy prices. It is recommended that future studies revisit the model with additional variables in
different provinces and compare the results.

Limitations of the article

The research has two constraints: time and space. The study covers data from the period of June to December 2024. The spatial
constraint is limited to the province of Kiitahya.

Results of the article

First, descriptive statistics are shared in the study. According to the descriptive statistics, the average total premium of the 500
policies used in the study is 7,529.81 TRY, with the lowest premium amount being 2,000 TRY and the highest premium amount
being 13,000 TRY. The average square meter of the properties under study is 115. The properties range from a minimum of 40
square meters to a maximum of 165 square meters. The properties under study are apartment, detached house, and villa types,
with the apartment type being the most common. Finally, when examining the building age of the properties, it was found that
the average building age is 9 years, with a minimum value of 1 and a maximum value of 25.

After the descriptive statistics, the distributions of the variables were examined graphically in the study. According to the
graphical distribution results, it was found that the vast majority of the properties subject to the 500 policies are between 101-140
square meters, of apartment type, mainly located on the second floor, and have a building age between 6 and 10 years.

Finally, the study established a generalized linear model to investigate the extent to which the variables affect the total amount.
According to the model results, the square meter variable has the most significant impact on the housing policy amount, followed
by the floor of the property variable. It was concluded that the building age and property type variables have the least effect on
the policy amount.

Suggestions based on results

According to the results of the study, it has been determined that the variables of square meters, property age, floor, and property
type significantly impact policy prices. It is recommended that future studies revisit the model with additional variables in
different provinces and compare the results.

Limitations of the article
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The research has two constraints: time and space. The study covers data from the period of June to December 2024. The spatial
constraint is limited to the province of Kiitahya.

217 bmij (2025) 13 (1): 214-228



Merve Esra Giilcemal & Ali Kemal Sehirlioglu

Giris

Insanlik tarihi boyunca belirsizlik ve risk, bireylerin ve toplumlarin karst karsiya kaldigi en énemli
olgulardan biri olmustur. Gelecekte meydana gelebilecek olas1 zararlar1 en aza indirmek ve
beklenmedik kayiplara karsi korunmak amaciyla insanlar, dayamisma ve paylasim esasina dayanan
sigorta sistemini gelistirmislerdir. Sigortacilik, bireylerin ve kurumlarin karsi karsiya kalabilecekleri
riskleri onceden belirleyerek, bu risklere kars: finansal giivence saglama islevi gormektedir. Bu sistem,

yalnizca bireysel giivenligi degil, ayn1 zamanda makroekonomik diizeyde finansal istikrari ve
kalkinmay1 destekleyen 6nemli bir ekonomik faaliyet olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Senel, 2007: 7).

Sigortacilik sektorti, ekonomik gelismislik diizeyi ile dogrudan iliskili olup, gelismis iilkelerde yaygin
ve kokli bir yapi arz ederken, gelismekte olan tilkelerde bliytime potansiyeli tasiyan dinamik bir alan
olarak goriilmektedir. Ulke ekonomisinin saglam temellere oturmasinda ve bireylerin yasam kalitesinin
artmasinda sigorta sektorii 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, sigorta sektoriiniin olusturdugu
fonlar, yatirim piyasalarina yonlendirilerek ekonomik kalkinmaya katki saglamakta ve finansal
sistemin stirdiiriilebilirligine destek olmaktadir. Sigorta sektorii, basta bireyler ve isletmeler olmak
tizere, genis bir kesimi kapsayarak riskleri yonetmeye yonelik ¢oziimler sunmaktadir (Erdogan, 2013:
1).

Sigorta sektoriintin onemli branslarindan biri olan konut sigortalari, bireylerin miilkiyetlerini gesitli
risklere kars1 giivence altina almalarimni saglamaktadir. Deprem, sel, yangin gibi dogal afetlerin yani sira
hirsizlik, vandalizm ve diger beklenmedik olaylar karsisinda konut sigortasi, finansal kayiplarmn
minimize edilmesinde kritik bir rol tistlenmektedir. Ancak konut sigortalarinin tercih edilme dtizeyi,
bireylerin risk algisi, ekonomik kosullar, polige kapsami ve sigorta primleri gibi gesitli faktorlere baglh
olarak degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, sigorta primlerini belirleyen faktorlerin analiz edilmesi
ve bu kapsamda elde edilen bulgularin sigorta sektoriine 1sik tutmasi biiyiik énem tasimaktadir.
(Fisunoglu, 1998: 116).

Bu calisma, Tiirkiye’de sigorta sektoriiniin gelisimini ve konut sigorta poligelerinin fiyatlandirilmasinda
etkili olan faktorleri incelemeyi amaclamaktadir. Calismada genellestirilmis dogrusal modeller
(Generalized Linear Models - GLM) kullanilarak konut sigorta primlerini etkileyen degiskenler analiz
edilecektir. Genellestirilmis dogrusal modeller, klasik dogrusal regresyon modellerine gore daha esnek
bir yapiya sahip olup, farkli dagilim tiirlerine sahip degiskenler tizerinde analiz yapilmasina olanak
tamimaktadir. Bu yontem, sigorta sektoriinde risk degerlendirmesi ve fiyatlandirma stire¢lerinde yaygmn
olarak kullanilan istatistiksel bir yaklasimdir. Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde, sigortacilik sektorii ve ilgili temel kavramlar ele alinarak, teorik bir cerceve sunulmaktadir.
fkinci boliimde, sigorta primlerinin belirlenmesinde kullamilan yontemlere ve sigortacilik alaninda
yapilan calismalara yonelik literatiir taramasi gerceklestirilmektedir. Ugtincti boliimde, arastirmada
kullarulan veri seti ve genellestirilmis dogrusal modeller hakkinda bilgi verilmekte ve uygulanan
analizler detayl: bir sekilde ele alinmaktadir. Son bsliimde ise analiz sonuglar1 degerlendirilecek, elde
edilen bulgular 1s1ginda sigortacilik sektoriine yonelik ¢ikarimlarda bulunulacak ve gelecekte
yapilabilecek ¢alismalar icin 6neriler sunulacaktir.

Sonug olarak, sigortacilik sektorii ekonomik ve sosyal kalkinmanin ¢nemli bir bileseni olup, risk
yonetimi ve finansal giivence saglama isleviyle toplumun her kesimine hitap eden kritik bir sektdrdiir.
Bu baglamda, konut sigorta poligelerinin fiyatlandirilmasina yonelik yapilan analizlerin hem sekt6r
temsilcileri hem de sigorta yaptirmak isteyen bireyler acisindan o©nemli bilgiler sunacag:
dustntlmektedir. Elde edilecek bulgular, sigorta sirketlerinin fiyatlandirma politikalara katki
saglarken, bireylerin de konut sigortalarina yonelik biling diizeylerini artirmaya yardimci olacaktir.
Calismada sunulan model ile gerek sigorta sirketlerinin gerekse konutlarim sigortalatmak isteyen
bireylerin ortalama bir prim tutar1 belirleyebilmelerine katki saglayacaktir. Literatiirde konut
sigortalarinda police fiyatina dair az sayida calisma bulundugundan bu ¢alismanin sigortacilik alaninda
yapilacak diger calismalara 1s1k tutacag: diistintilmektedir.

Sigorta sektoriiniin tarihsel gelisimi
Diinyada sigortaciligin gelisimi

Sigorta, insanlik tarihinin en eski finansal uygulamalarindan biri olarak, bireylerin ve kurumlarin
belirsizlikler karsisinda ekonomik giivenliklerini saglama arayislarinin bir sonucu olarak dogmustur.
Tarihsel stire¢ icerisinde, toplumlarin ticaret ve ekonomi alaminda gelistirdigi risk paylasim
mekanizmalari, modern sigortaciligin temelini olusturan ilk uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadr.
Sigortaciliga benzer sistemlerin yaklasik 4000 y1l 6nce Babil'de ortaya c¢iktig: bilinmektedir. O dénemde
kervan ticaretinin yaygin oldugu Babil'de, tiiccarlar arasinda belirli risklerin paylasimina dayali bir

218 bmij (2025) 13 (1): 214-228



Merve Esra Giilcemal & Ali Kemal Sehirlioglu

gilivence sistemi gelistirilmistir. Bor¢ veren sermaye sahipleri, kervanlarin saldiriya ugramasi veya fidye
O0demesi gerektigi durumlarda borglar1 silerken, tasidiklari riski karsilamak adma belirli bir prim
almaktaydilar (Sergici, 2001: 110). Bu sistem, zamanla daha kurumsal bir yapiya evrilmis ve Kral
Hammurabi tarafindan yasalarla giivence altina alinmistir. Hammurabi Kanunlari, ticaret yollarindaki
tehlikelerin kervan sahipleri arasinda paylasimasimi o6ngorerek sigortaciigin ilk yazili
diizenlemelerinden biri olmustur.

Antik ¢agda Hindular, M.O. 600 yillarinda sigortaya benzer kredi anlagmalar1 yaparak finansal risk
yonetimi konusunda 6énemli bir adim atmislardir. Bu uygulamalar, denizcilik sigortalarinin temelini
olusturmus ve Orta Cag'da geliserek modern sigortaciligin ilk yapi taslarini meydana getirmistir.
Ogzellikle deniz ticaretinin gelismesiyle birlikte, Kartacalilar, Romalilar ve Yunanlilar arasinda gemi ve
yiik sigortasina yonelik uygulamalar yayginlasmustir. Deniz ticaretinde, tiiccarlar gemilerinin limana
ulasamama riskini minimize etmek icin finansal koruma yontemleri gelistirmislerdir. Ancak, faiz
esasina dayali bu uygulamalar, Kilise tarafindan yasaklanmis ve zamanla prim esasina dayal sigorta
sistemine evrilmistir. Bu dontisiim, sigortaciigin kurumsallasmasinda onemli bir déniim noktasi
olmustur (Boliikbas: ve Pamukgu, 2009: 55).

Modern sigortacilik anlayisinin temelleri, 13. ve 14. yiizyillarda Italya'nin Venedik, Pisa, Floransa ve
Cenova sehirlerinde atilmigtir. 1347 yilinda, ftalya'nin Cenova limanindan Majorka'ya giden Santa Clara
adli geminin yiiki, bilinen ilk nakliyat sigorta poligesi ile giivence altina alinmistir. Bu dénemde,
sigortaciligin gelisimini hizlandiran en 6nemli unsurlardan biri, ticaret hacminin artis1 ve risk yonetimi
ihtiyacinin giderek daha kritik hale gelmesidir. Sigortaciligin bir meslek ve sektdor olarak
kurumsallagmasi ise 15. ytizyilda deniz asir1 ticaretin gelismesiyle hiz kazanmistir. Cenevizli tiiccarlar
ve armatorler, tasidiklari riskleri azaltmak icin prim esasma dayali dayanisma sistemleri gelistirmis ve
bu sistem gilintimiiz sigortaciliginin temelini olusturmustur (Sergici, 2001: 111).

Ik sigorta sirketi 1424 yilinda Cenova'da kurulmus, sigorta alanindaki ilk mevzuat ise 1435 yilinda
Barselona Fermamni ile diizenlenmistir. Bu gelismeler, sigortaciligin yalnizca deniz ticareti ile sinirh
kalmayarak, kara tasimacilig1 ve bireysel riskleri de kapsayan bir yapiya biiriinmesini saglamistir. 17.
ylizyila gelindiginde, hayat sigortacilig1 kavrami ortaya ¢ikmus ve Tontines sistemi ile hayat sigortasinin
temelleri atilmistir (Ergenekon, 1995: 4). italyan banker Tonti tarafindan gelistirilen bu sistemde, belirli
kisiler bir araya gelerek ortak bir fon olusturmus, siire sonunda hayatta kalanlar bu fonu paylasmustir.
Ancak, oliim riskini géz ard1 eden bu sistem, zamanla degisime ugrayarak Slen bireylerin haklarmin
korunmasini iceren modern hayat sigortaciligina dontismdiistiir (Bsliikbas: ve Pamukgu, 2009: 55).

Sigortaciigin kiiresel capta yayginlasmasi, Avrupanin koloni déneminde hiz kazanmustir. Avrupa
tilkeleri, kolonilerinde sigorta sistemlerini uygulamaya baslamis, boylece sigorta sektorii uluslararasi
bir boyut kazanmistir (SEGEM, 2014: 9). Avrupa kokenli sigorta sirketleri, uzun bir siire boyunca
kolonilerdeki sigortaciligi kontrol etmis, ancak 20. ytizyilin ortalarindan itibaren bagimsiz devletlerin
ulusal sigorta politikalar1 gelistirmesiyle yerel sigorta sirketleri giliclenmistir. Son yillarda, 6zellikle
gelismekte olan tilkelerde sigortaciligin yayginlasmasi ve sigorta bilincinin artmasiyla birlikte, sigorta
sektoriinde biiytiik bir dontisiim yasanmaktadir. Teknolojik gelismeler, dijital sigortacilik uygulamalari
ve biiyuk veri analitigi gibi yenilikler, sigortaciigin gelecegini sekillendiren en onemli faktorler
arasinda yer almaktadir (Ergenekon, 1995: 4).

Tiirkiye’de sigortaciligin gelisimi

Turkiye'de sigortaciligin tarihsel gelisimi, 19. yiizyilin ikinci yarisina kadar uzanmaktadir. Bu
donemden once sigortaciliktan soz etmek miimkiin olmasa da Anadolu’daki bazi koylerde
yardimlasma ve dayanisma amaciyla olusturulan topluluklar bulunmaktaydi. Ancak bunlar modern
sigortacilik anlayisina uymamakta, daha ¢ok sosyal dayanisma odakli yapilar olarak kalmaktaydi
(Ererdi, 1998: 25).

Osmanli Dénemi'nde sigortaciligin ilk kez sistematik bir sekilde uygulanmasi, 1870 yilinda Beyoglu
yangint sonrasina denk gelmektedir. Yangin sonrasinda Osmanli topraklarinda yabanci sigorta
sirketleri faaliyete baglamistir. Sun, Northern ve North British adli ingiliz sigorta sirketleri 1872 yilinda
temsilcilikler agarak Tiirkiye'deki ilk sigortacilik faaliyetlerini baslatmuslardir (Ererdi, 1998: 25).
Ingilizlerin ardindan Fransizlar ve diger Avrupa tilkeleri de Osmanli topraklarinda sigorta alaninda
etkinlik gostermeye baslamis ve 1891 yilinda Union de Paris (UAP) gibi sirketler acentelik agmistir
(Ergenekon, 1995: 10). Ancak, bu dénemde sigorta sirketlerinin faaliyetlerini diizenleyen herhangi bir
yasa ya da devlet denetimi bulunmadig: i¢in sigorta sirketleri serbest bir sekilde faaliyet gostermis,
poligelerini Ingilizce veya Fransizca diizenlemis ve sigortalilarin haklarimi goz ardi etmislerdir
(Boliikbas1 ve Pamukgu, 2009: 61-62). Bu baglamda, 1893 yilinda Osmanlt Umum Sigorta Sirketi adiyla
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ilk yerli sigorta sirketi kurulmustur. 1900 yilinda 44 sigorta sirketi bir araya gelerek sabit bir yangin
tarifesi belirlemistir (Nomer ve Yunak, 2000: 46).

Sigorta faaliyetlerinin daha sistemli hale gelmesi i¢in 1914 yilinda ¢ikarilan yasalarla yabanci sigorta
sirketleri denetim altina alinmaya ¢alisilmis, teminat gosterme ve vergi verme zorunlulugu getirilmistir.
Osmanli'nin son dénemlerinde yerli sigorta sirketleri kurulmaya devam etmis ve 1916'da “Tiirkiye Milli
Sigorta Sirketi” faaliyete gecmistir (Boltikbast ve Pamukcu, 2009: 62).

Cumhuriyet déneminde sigortacilik alaninda daha sistematik ve hukuki bir yap1 olusturulmus, 1927
yilinda sigortaciligin diizenlenmesine iliskin bir yasa cikarilmistir. Aym doénemde Atatiirk'iin
talimatiyla 1925 yilinda Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi kurulmus, devlet ve yerli sirketler sigorta
alaninda aktif rol almaya baslamistir. 1929'da Milli Reastirans T.A.S. kurulmus ve 1935'te Stimerbank
tarafindan Giiven Sigorta faaliyete gecmistir. 1959 yilinda ise 7397 sayili Sigorta Sirketlerinin
Murakabesi hakkindaki Kanun kabul edilerek sigorta sektorii ciddi bir denetim altina alinmistir
(Boliikbas1 ve Pamukgu, 2009: 64-65).

Sigortacilik alaninda en biiyiik degisikliklerden biri, 1987 yilinda 3379 sayili yasa ile gerceklesmistir. Bu
yasa ile sigorta sirketlerinin mali yapilarinin gticlendirilmesi ve sigorta aracilarinin statiilerinin yeniden
diizenlenmesi amaglanmistir. 1994 yilinda Hazine Miistesarlig1 Teskilat Kanunu ile Sigortacilik Genel
Midirliigt kurulmus ve sigorta sektoriiniin denetim mekanizmalar1 giiclendirilmistir (Boliikbast ve
Pamukgu, 2009: 64-65). 2001 yilinda Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu kabul
edilmis, 2007'de ise 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu yasa, sektoriin giivenli ve
istikrarli bir ortamda galismasinmi saglamak icin faaliyete baslama, teskilat, yonetim ve denetim
konularinda o6nemli hiikiimler getirmistir (Boliikkbast ve Pamukcu, 2009: 64-65). Tiirkiye'de
sigortaciligin gelisimi, yabanci sirketlerin etkisiyle baslamis, ancak zamanla yerli sermayenin de bu
sektorde etkin hale gelmesiyle daha giivenli ve diizenli bir yapiya kavusmustur.

Literatiir taramasi

Genellestirilmis dogrusal modeller, klasik dogrusal modellerin kullanilamadig durumlarda tercih
edilen alternatif bir modeldir. Ozellikle sigortacilik alaninda hasar rezervi, fiyat tahmini ve tazminat
gibi konularda son dénemlerde yogun ilgi goren bir istatistiksel teknik olmustur. Literatiirde gerek
sigortacilik alaninda gerekse genellestirilmis dogrusal modeller konusunda ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir kismi asagida 6zetlenmistir:

Sigortacilik alaminda yapilan calismalar;

Rutter (1969), yangin algilama sistemleri, yangin sondiiriiciiler, 1sitma cihazlari, yanici sivi depolari ve
su hidrantlarinin yangin sigortas: primleri tizerindeki etkisini incelemistir.

Kanada Ahsap Konseyi (2002), ise ticari binalarda yap1 sinifi, kullanim tipi, koruma seviyesi ve dis risk
faktorlerinin sigorta primleri tizerindeki etkisini analiz etmistir. Bu ¢alismalar, sigortacilik sektoriinde
risk yonetimi ve prim tespit stireclerinin daha giivenilir hale gelmesini saglamaktadir.

Lin (2009) bina yapisin1 ve kullanim tipini esas alarak yangin riskini degerlendirmis ve risk seviyelerine
gore prim belirleme yontemleri gelistirmistir.

David (2015), ise 18. ytiizyilda yangin sigortasi primlerinin belirlenmesinde bina yapis1 ve gat1 tipinin
dikkate alindigin1 vurgulamaktadir.

Gumiis ve Uzekmek (2019), analitik hiyerarsi yontemini kullanarak yangin sigortalarinda risk
hesaplamasi yaparak primi etkileyen faktorleri belirlemeye calismislardir. Calisma bulgularinda
sondiirme ve yangin algilama sistemlerinin, elektrik techizatinin ve konut sakinlerinin 6zelliklerinin
prim tizerinde etkili oldugu vurgulanmustir.

Basaran (2021) ve Karakas (2025), calismalarinda sigorta bilincini 6lgmeyi planlamislardir. Basaran
(2021), calismasinin sonucunda Trabzon ilinde sigorta bilincinin diisiik oldugunu, Karakas (2025) ise
Sivas ilinde sigorta bilincinin iyi seviyede oldugunu fakat hentiz istenen sigortaliik oranimna
ulasilmadigini vurgulamistir.

Frees ve Huang (2023), sigorta fiyatlama konusunda aktiierleri dogru yonlendirebilmek adimna
sigortalilar1 smiflandirmis ve bu siflandirmanin uygunlugunu sosyal ve ekonomik ilkelerle
incelemistir.

Yadav (2023), otomobil sigortalarinda prim fiyatin etkileyen faktorleri belirleyerek otomobil sigorta
pazarinin genisletilmesi tizerine galismistir.
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Genellestirilinis dogrusal modeller alaninda yapilan ¢calismalar;

Ttiizel ve Sucu (2012), sifir yigilmali regresyon modellerini kullanarak hasar sikliklarini analiz etmis ve
klasik say1 modellerinin sifir degerindeki yigilmay:1 agiklamada yetersiz kaldigini gostermistir.
Calismalarinda, sifir yigilmali modellerin klasik modellere kiyasla daha basarili sonuglar verdigi tespit
edilmistir.

Erdemir ve Sucu (2016), hayat dis1 sigortalarin istatistiksel analizinde GDM ve kredibilite kuramim
birlikte ele alarak model bilesenlerinin giivenilirlik tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada,
dogrusal bilesenin aciklayici degiskenlerinin kredibiliteyi etkiledigi ancak bag fonksiyonunun
kredibilite tizerindeki etkisinin smurl1 oldugu belirlenmistir.

[lhan (2018), ise hem GDM hem de genellestirilmis toplamsal modelleri kullanarak hasar siklig1 ve
siddetini analiz etmis, fiyatlama tahminleri gerceklestirmis ve risk primi hesaplamalarimi yapmuistir.
Risk primlerinin karsilastirilmast sonucunda, tek degiskenli risk primi tahminlerinde belirgin
farkliliklar gozlemlenirken, ¢ok degiskenli modellerin tahminleri birbirine daha yakin sonuglar
vermistir. Bu ¢alismalar, sigorta sektoriinde modelleme yontemlerinin gelistirilmesine énemli katkilar
saglamaktadir.

Arslan ve Altas (2019), genellestirilmis dogrusal modeller yardim ile sigorta sirketlerinin hasar
rezervlerini modellemistir. Calismada, bir sigorta sirketinin 10 yillik hasar 6demesi verileri
kullanilmistir. Calismada cesitli genellestirilmis dogrusal modeller kurularak kurulan modellerin
uygunlugu ve performanslar1 degerlendirilmistir. Calisma bulgularma gore, asir1 yayilmis negatif
binom dagilimimin kullaniminin daha uygun oldugu saptanmustir.

Yontem

Bu baglik altinda 6ncelikle Ustel Dagilim Ailesi (UDA) tanitilacak, sonrasinda Genellestirilmis Dogrusal
Modeller (GLM) hakkinda teorik bilgilere yer verilecektir. Teorik bilgilerden sonra analiz sonuglar1
paylasilacak ve yorumlanacaktir.

Genellestirilmis dogrusal model i¢in ilk ve en 6nemli 6l¢iit, bagiml degiskenin tistel dagilim ailesinden
geliyor olmasidir. Calismada kullanilan yanit degiskeni 6zel bir normal dagilim tipi sergilediginden
tstel dagilim ailesinin bir tiyesidir ve GLM kurulumu icin uygundur. Genellestirilmis dogrusal
modellerde, klasik modellerdeki varsayimlar aranmadigindan ve yanit degiskeni tistel ailenin bir tiyesi
oldugundan galismada GLM kurulumu tercih edilmis, klasik modeller tercih edilmemistir.

Calismada, etik kurul onayna ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Ustel dagilim ailesi

Genellestirilmis dogrusal modeller (GLM), klasik dogrusal regresyon teorisine kiyasla énemli 6l¢tide
gelistirilmis bir yaklasimdir. Bu yontemin en dikkat cekici avantaji, dogrusal regresyonun aksine
yalnizca normal dagilimla sirli kalmayip, daha genis bir dagilim ailesiyle calismaya olanak
tanimasidir. GLM, tistel dagilim ailesine ait gesitli dagilimlari kullanabilme kapasitesine sahiptir ve bu
ozelligi, sigorta verilerinin analizi ve modellenmesinde 6nemli bir esneklik saglamaktadir.

Ustel dagilim ailesinin genel formu asagidaki gibidir:
- ¥i8i=b(6:)
fi236,9) = exp{CEIE + (7, 0)

fi(y 6i, ¢), Yi'nin kesikli veya siirekli bir rastgele degisken olmas: durumunda, olasilik yogunluk
fonksiyonunu temsil etmektedir. Burada a(.), b(.), ve c(.) fonksiyonlari, tistel dagilim ailesine ait
dagilimlarin genel formunu tamimlamaktadir. 0; = g(ui) ifadesi, tistel dagilim ailesi i¢in kanonik
parametreyi gostermekte olup, ayni zamanda Yi rastgele degiskeninin beklenen degerinin bir
fonksiyonudur. Yayilim (6lcek) parametresi olan ¢ > 0 baz1 dagilim ailelerinde sabit ve bilinen bir deger
alirken, diger durumlarda 0i ile birlikte veriden tahmin edilmesi gereken bilinmeyen bir parametre
olarak ele alinmaktadir.

ai(¢), b(0i) ve c(yi, ¢) fonksiyonlarinin farkl secimleri, farkh dagilim smiflarimi ve Genel Lineer Modeller
(GLM) gercevesinde alternatif ¢oziim yaklasimlarini belirlemektedir ({lhan, 2018: 6).

Genellestirilmis dogrusal modeller

Ingiliz istatistikci John Ashworth Nelder (1924-2010) ve isko¢ matematikci Robert William Maclagan
Wedderburn (1947-1975), 1972 yilinda Genellestirilmis Dogrusal Modelleri (GLM) formiile etmislerdir.
GLM cergevesinde bagiml degiskenin dagilimi, tistel dagilim ailesine ait olmal1 ve bu aile icerisinde
normal, binom, Poisson, tistel ve gamma dagilimlar: yer almaktadir.
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Genellestirilmis dogrusal modeller, klasik dogrusal modellerin bir genislemesi olup, dogrusal model
varsayimlarmin saglanmadigi durumlarda (6rnegin, normal dagilim gostermeyen veya sabit varyansa
sahip olmayan verilerde) veri dontisiimiine alternatif olarak kullanilabilmektedir. Hem dogrusal hem
de dogrusal olmayan modellerde, bagimli degiskenin normal dagilima sahip oldugu varsayimi yaygin
olarak benimsenmektedir (Gupta, 1999: 173-188).

GLM, bagiml degiskenin normal dagilimdan farklh bir dagilima sahip olmasina ve dogrusal olmayan
yapilar ile modellenmesine imkén tanimaktadir. Modelin temel formiilasyonu, klasik dogrusal modelle
biiyiik 6lgtide benzerlik gosterirken, dagilim ve bag fonksiyonunun belirlenmesi stireci farklilik arz
etmektedir. GLM, olabilirlik maksimizasyonu igin iteratif en kiigiik kareler yaklagimini gerektirse de
tahminleme ve ¢ikarim siirecleri En Cok Olabilirlik Tahmini (Maximum Likelihood Estimation)
teorisine dayanmaktadir (Wood, 2006: 59).

GLM genel yapu itibariyle asagidaki esitlikteki gibidir.

g(k) = Xip

Genellestirilmis Dogrusal Modeller (GLM), ii¢ temel bilesen cercevesinde incelenmektedir. Bu
bilesenler; yanit degiskeninin dagilimmi tanimlayan rasgele bilesen, her bir gozleme karsilik gelen

dogrusal 6n kestiricileri iceren sistematik bilesen ve bu iki bilesen arasindaki iliskiyi belirleyen bag
fonksiyonudur. Bu bilesenler asagidaki sekilde ifade edilebilir:

Rasgele Bilesen: Yanit degiskeninin, tistel dagilim ailesine ait belirli bir dagilima sahip oldugu ve her
bir gozlemin bagimsiz olarak elde edildigi yapiy1 temsil etmektedir.

Sistematik Bilesen: Her gozlem icin dogrusal bir 6n kestirici tanimlayan bilesendir ve xil, xi2...xir gibi
aciklayici degiskenleri icermektedir. Bu bilesen asagidaki sekilde ifade edilir:

ni = B0 + B1xil + ... + Prxir

Burada, Bl, ... , Br bilinmeyen parametreler, BO sabit terim ve xij aciklayic1 degiskenlerdir. GLM nin
onemli avantajlarindan biri, dogrusal 6n kestiricinin yapisimin klasik dogrusal modellerle benzer
olmasidir. Bu nedenle, dogrusal 6n kestirici se¢iminde farkl: yapilar kullanilabilmektedir (Wood, 2006:
59).

Bag Fonksiyonu: Klasik dogrusal modellerde ortalama, aciklayici degiskenlerin dogrusal bir
fonksiyonu iken, GLM’de ortalamanin monoton bir dontisiimii agiklayici degiskenlerin dogrusal
fonksiyonuna karsilik gelmektedir. Tersi alinabilen ve esnek bir yapiya sahip olan g(.) fonksiyonu,
dogrusal on kestirici ile Yi degiskeninin beklenen degeri pi arasinda bir iliski kurmaktadir. Bu nedenle,
bu fonksiyon bag fonksiyonu olarak adlandirilmaktadir.

g(w) =ni= PO+ Plxil + ... + Prxir

Bag fonksiyonunun tersi aliabilir olmasi nedeniyle yukaridaki esitlik alternatif bir bicimde asagidaki
gibi de ifade edilebilmektedir (Ilhan, 2018: 9):

;= g-1(ni)= g-1 (PO + P1xil + ... + Prxir)
GLM’de uyum iyiligi testi
GLM'nin bir bileseni olan sistematik bilesen ile yanit degiskeninin beklenen degeri arasindaki iligki link

fonksiyonlar1 yardimi ile modellenmektedir. En uygun link fonksiyonunun segilmesi i¢in uyum iyiligi
testlerinden faydalanilir.

Uyum iyiligi sinamalari, sapma 6l¢iisli, Pearson Ki-Kare istatistigi ve bilgi kriterleri olmak tizere tig
farkh sekilde yapilabilir (Agresti, 2015: 138).

Analiz ve bulgular

Bu baslik altinda analiz sonuclarma yer verilecek ve bulgular yorumlanacaktir. Calismada Kiitahya
ilinde, 2024 Haziran - Aralik dénemine ait 6zel bir sigorta sirketinin 500 adet konut poligesi verileri
kullanilmustar.

Konut polige primini tahmin etmek amaciyla yapilan bu ¢calismada, toplam prim tutar1 bagimli degisken
olarak alinmistir. Calismanin agiklayici degiskenleri ise m?, bina tipi, konutun konumu ve bina yas1
olarak belirlenmistir. Calismada kullanilan bina tipi degiskeni kategorik bir degisken olup, apartman,
miistakil ve villa tipi olmak tizere {i¢ gruba sahiptir. Bu degisken disinda kullanilan diger biitiin
degiskenler niimeriktir. Tim bu degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1’de paylasilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Tanimsal statistikler
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Degisken Gozlem Sayis1 | Ortalama St. Sapma Min. | Max.
Toplam Prim (Y) 500 7529,8095 2057,5141 2000 | 13000
m?2 500 114,6200 30,0088 40 165
Bina Tipi (BT) 500 1,2860 0,5804 1 3
Konutun Konumu (KK) | 500 3,1560 2,4851 1 11
Bina Yas: (BY) 500 8,9560 4,6165 1 25

Tablo 1 incelendiginde, 500 policeye ait toplam prim tutarlarmimn 2.000 TL ile 13.000 TL araliginda
oldugu, konutlarmn 40 ile 165 m? arasinda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Calismada bina tipi icin
1: Apartman, 2: Miistakil ve 3: Villa atamas1 yapilmistir. Konutun konumu incelendiginde, konutlarmn
birinci katta ila on birinci katta bulundugu goriilmektedir. Son olarak bina insa y1l1 1999 (25 yas) ile 2023
(1 yas) arasinda degismektedir.

Degiskenlerin tanimsal istatistikleri incelendikten sonra degiskenlerin kendi igerisindeki dagilimlari
incelenmis ve asagida grafiksel olarak sunulmustur. m? degiskeninin dagilimi Grafik 1’deki gibidir:
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Grafik 1: m? Degiskenine Gore Binalarmn Dagilimi

Grafik 1’e gore, binalarin %51 40-60 m?, %11’i 61-80 m?2, %20’si 81-100 m?, %21i 101-120 m?, %21'i 121-
140 m? ve %18’1 141-160 m? dir. En az orana sahip olan m?, 161 ve {izeri olup %4’liik bir paya sahiptir.
Bina tipine gore dagilimlar Tablo 2'deki gibidir:
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Grafik 2: Bina Tipine Gore Dagilimlar

Grafik incelendiginde, calismaya konu olan 500 binanin %78’i apartman, %16’s1 miistakil ve %6’s1 villa
tipindedir.

Binanin konumuna gore dagilimlar1 Grafik 3'teki gibidir:
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Grafik 3: Binanin Konumuna (Kat) Gore Dagilimlar

Grafige gore, konutlarin %26’s1 birinci katta, %32’si ikinci katta, %16’s1 tiglincii katta, %51 dérdiincii
katta ve %21’i bes ve iizeri bir katta bulunmaktadir.

Son olarak, bina yasina gore dagilimlar Grafik 4'teki gibidir:

27%

26% 00-5 Yag

[6-10 Yas
11-15 Yag
/ 16-20 Yag
Yy @21 ve +

39%

Grafik 4: Bina Yasina Gore Dagilimlar

Grafik 4 incelendiginde, binalarin %27’sinin 0-5 yas arasi, %39 unun 6-10 yas arasi, %26’sinin 11-15 yas
arasi, %7’sinin 16-20 yas aras1 ve %1’inin 21 yas ve {izeri bir yasta oldugu goriilmektedir.

Calismanin bu asamasinda, tanimsal istatistikler ve degiskenlerin dagilislar1 grafiksel olarak
paylasildiktan sonra GLM kurulmustur. GLM kurulmadan o¢nce uygun link fonksiyonunu
belirleyebilmek icin uyum iyiligi testlerinden bilgi kriterlerine bakilmis ve sonuclar1 Tablo 2'de
paylasilmistir:

Tablo 2: Uyum lyiligi Sonuglar

AIC BIC
Birim 9051,191* 9061,621*
Ters 9072,711 9081,140
Log 82862,266 82866,110

GLM’de link fonksiyonuna karar verirken bilgi kriterleri agisindan en diistik degerleri veren model, en
uygun model olarak belirlenir. Tabloya gore birim (identity) link fonksiyonu, bilgi kriterleri agisindan
en uygun fonksiyondur. Dolayisi ile calismada birim link fonksiyonu dikkate alimarak GLM kurulmus
ve model sonuglar1 Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3: {lgili Degiskenlerle Kurulan Genellestirilmis Dogrusal Model

Katsavi 95% Giivenilirlik
Toplam Prim Tutar: % Standart Hata

(exp (b)) Alt Sinir Ust Sinir
Sabit 1879,376 273,5849 1343,159 2415,592
m? 50,323 2,2132 46,986 55,661
Bina Tipi (BT) 5,969 1,7475 8,427 15,416
Konutun Konumu (KK) -45,146 23,6219 -93,444 -0,848
Bina Yags1 (BY) 3,175 1,4117 3,928 60,421
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Yukarida yer alan tabloda model katsayilari, katsayilara ait standart hata ve %95 giiven araliklarinin
bulundugu goriilmektedir. Elde edilen ¢ikt1 sonuglarma gore model asagidaki gibi kurulabilir:

Y =1879,376 + 50,323 M2 + 5,969 BT - 45,146 BK + 3,175 BY

m?, bina tipi, bulunulan kat ve bina yas1 degiskenleri ile kurulan GLM sonuglarina gore, m?, bina tipi ve
bina yas1 degiskenlerinin katsayilar1 pozitif olarak bulunmustur. Buna gore, bu degiskenler yasanan
degisimler konut polige fiyatlarinda artisa neden olmaktadir. m? degiskeninde yasanan bir degisim
police fiyatlarinda 50,323 kat, bina tipi degiskeninde yasanan bir degisim polige fiyatlarinda 5,969 kat
ve bina yasinda yasanan bir degisim fiyatlarda 3,175 kat artisa neden olmaktadir. Bulunan katsayilarmn
pozitif olmasi teorik olarak uygundur. Ciinkii m? azaldikca ddenecek prim tutarinin da azalmasi
beklenir. Ote yandan yeni binalarda yipranma az oldugu igin burada da prim tutarinin daha az gikmasi
olasidir. Konutun konumuna ait katsayimnin negatif cikmasi da teorik olarak uygundur. Ciinkii zemin
katlar sel ve su baskinina daha meyilli oldugu icin ytiksek risk barmndirir. Ara katlara dogru ¢ikildik¢a
risk azaldig1 i¢in prim tutarinda azalis gozlemlenebilmektedir.

GLM modeli kurulduktan sonra modelde kullanilan degiskenlerin tek tek anlamliliklarinin
arastirilmast  gerekmektedir. Bu amagla genellestirilmis dogrusal modellerde, Wald testi
kullanilmaktadir. {lgili testin sonuglar1 Tablo 4’teki gibidir:

Tablo 4: GLM’ye Ait Wald Test Istatistikleri

Degiskenler Wald Ki-Kare |sd | Olasilik (p)
Sabit 47,189 1 0,000
m? 537,776 1 0,000
Bina Tipi (BT) 8,196 1 0,004
Konutun Konumu (KK) | 3,983 1 0,046
Bina Yas: (BY) 4,984 1 0,026

Olasilik sonuglari incelendiginde, tiim degiskenlerin anlamli bulundugu goriilmektedir (p<0,05).
Sonug

Sigortaciligin en temel islevlerinden biri, finansal kaynak olusturmak ve bu kaynaklar: cesitli yatirim
araglar1 aracilifiyla ekonomiye kazandirmaktir. Sigorta sektoriintin yonettigi fonlar, sigortali bireylerin
gontillii tasarruflariyla olusturulmakta olup, toplanan primler mali piyasalara aktarilmakta ve verimli
yatirim alanlarina yonlendirilmektedir. Olusturulan bu fonlar, sigortalilarin karsilasabilecegi riskler
sonucunda olusabilecek zararlarin tazmini i¢in kullanilmakta ve boylece risk, sigorta kapsamindaki
bireyler arasinda paylasilmaktadir.

Sigortacilik sektorti gelisimine paralel olarak zamanla biiytimiis ve branglari gesitlenmistir. Konut
sigortalar1 da bu alandaki 6nemli branslardan biri olmustur. Gerek konutlarini sigortalatmak isteyen
bireyler gerekse sigorta sirketleri konut sigortalari igin prim tutarm tahmin edip o tutara gore hareket
etmek isterler. Bireyler kurulan modellerden fikir alarak biitcelerini ona gore ayarlayip en uygun fiyat:
veren sigorta sirketini secerler. Sigorta sirketleri ise ortalama bir fiyatin tstiinde fiyat vermesi
durumunda miisteri kaybetme riski ile karsilagir. Ote yandan daha az bir fiyat vermesi durumunda
olasi risklerde hasar1 tazmin edemezler. Dolayistyla sektordeki tiim paydaslar polige fiyatini etki eden
faktorleri ve bu faktorlerin fiyati ne kadar etkiledigini bilmek isterler. Konut sigortalarinda prim
tahminine yonelik az sayida calisma bulundugundan bu ¢alisma ile sektordeki tiim paydaslar i¢in bir
model olusturulup yol gostermek amaclanmistir. Bu amacla genellestirilmis dogrusal modeller
kullarilarak bir model ortaya atilmis, model yardimu ile polige fiyatin etkileyen faktorlerin etkilerinin
ne oranda oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Calismada, Kiitahya ili icin 6zel bir sirkete ait 2024 yil1
Haziran-Aralik donemlerinde hazirlanan toplam 500 adet konut poligesine ulagilmistir. Konut tipi, m?,
bina yast ve konutun konumu degiskenleri modele, agiklayici degiskenler olarak eklenmistir.
Calismada kullanilan degiskenlerin dagilimi incelenmis ve calismaya konu olan 500 konutun;

e  %5'inin 40-60 m2, %11'inin 61-80 m2, %20’si 81-100 m2, %211 101-120 m?, %21’i 121-140 m2 ve %18'i
141-160 m? oldugu,

e %78iapartman, %16’s1 miistakil ve %6’s1 villa tipinde oldugu,

e  %26’s1 birinci katta, %32’si ikinci katta, %16’s1 tigtincii katta, %5’i dordiincii katta ve %21’i beg ve
tizeri bir katta bulundugu,

e %27'sinin 0-5 yas aras1, %39 unun 6-10 yas arasi, %26’sinin 11-15 yas aras1, %7’sinin 16-20 yas arasi
ve %1’inin 21 yas ve tizeri bir yasta oldugu gozlenmistir.
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Genellestirilmis model sonuglarina gore konut polige fiyatlar1 tizerinde en etkili faktoriin sirasryla m?
ve konutun konumu oldugu saptanmustir. Police fiyatlarini en az diizeyle etkileyen faktorler ise bina
yas1 ve konut tipi degiskenleridir. Modelde elde edilen parametreler hem istatistiksel hem de teorik
olarak anlamlidir.

Literatiirde prim hesaplamalarina dair galismalar incelendiginde, Kalkan (2019) prim tahminlemesi
yaptig1 calismasinda, bina katsayisini prim tizerinde etkili bir faktor olarak ele almis ve kat sayisinin
primleri arttirdigini vurgulamistir. Bu calismada da konutlarin konumu (konutun bulundugu kat)
modele eklenmis ve konut polige fiyatlarinda etkili bir degisken oldugu sonucuna ulasilmistir. Giimiis
ve Uzekmek (2019), konut sigortalarinin 6zel bir tiirii olan yangin poligelerinde prim tizerinde etkili
faktorleri arastirirken hem bina 6zelliklerini hem de konut sakinlerinin 6zelliklerini dikkate alarak bir
model olusturmustur. Calisma sonuglaria gore sondiirme ve yangin algilama sistemlerinin, elektrik
techizatiin ve konut sakinlerinin 6zelliklerinin prim {izerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Benzer
sekilde de bu calismada da konut 6zellikleri modele bagimsiz degiskenler olarak eklenmistir. Ve modele
alinan bu degiskenlerin, prim fiyat1 tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Konut poligelerinde prim fiyatin1 etkileyen faktorler, konut 6zellikleri, konutta yasayan bireylerin
ozellikleri ve bulunulan risk bolgesi gibi cesitlere ayrilmaktadir. Literatiirde konut sigorta primlerini
tahminlemeye yonelik ¢ok az ¢alisma bulundugundan, gelecekte yapilacak ¢alismalarda yukarida
sayilan faktorler ayri ayr1 degerlendirilerek bir model kurulmasi 6nerilir. Calisma bulgularina goére, m?
ve konutun konumu degiskenleri, fiyat {izerinde en etkili degiskenler olarak belirlenmistir. Bu
baglamda, konutlarimi sigortalatmak isteyen bireyler m?, konutun konumuna gore ortalama bir fiyat
belirleyip biitcelerini bu ortalama fiyata gore belirleyebilirler. Ote yandan sigorta sirketlerinin de polige
fiyat1 sunarken ozellikle bu degiskenleri goz oniine almalar1 faydali olacaktir. Ayrica, bu ¢alismada
Kiitahya ili i¢in prim tahmini yapilmisti. Gelecekte yapilacak calismalarda farkl risk bolgelerindeki iller
icin aymi degiskenler kullanilarak modelleme yapilmas: ve bulgularin karsilastirilmasi, farkh
degiskenler kullanilarak da fiyat tahminine dair yeniden bir model kurulmas: 6nerilir. Ayrica, politika
yapicilarin literattirdeki modellerden yola cikarak konut sigortalarinda bilinci arttirmak icin galisma
yapmalari (6rnegin konut sigortalari, zorunlu hale getirilebilir) ve sayede toplumda konut sigortalarma
yonelik farkindalig1 arttirmalar: onerilir.
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