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“Hibrit bir CKKV modeli ile G20 iilkelerinin lojistik
performansinin 6l¢iilmesi

Measuring the logistics performance of G20 countries with a hybrid
MCDM model

Ebru Acar Akbulut!

Alptekin Ulutas?

Ali Aygiin Yiiriiyen?

Saime Balalan*

Oz

Lojistik, yatirim karin1 azami seviyeye yiikseltmek icin bir tirtinii depolayabilen veya stratejik olarak
akislarmu belirli bir plan dahilinde kontrol edebilen bir yénetim karar1 olusturmaya yonelik sistemdir.
Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkelerin lojistik alaninda durum tespiti yapabilmeleri ve
iyilestirmeleri gereken alanlar1 belirlemede oldukca onemlidir. Bu makale G20 tilkelerinin lojistik
performanslarini Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri ile degerlendirmektedir. Calismada
kullanulan veriler Diinya Bankasimin 2018 yilinda yaymladigi LPI raporundan alinmistir. CKKV
yontemleri, en iyi performans gosteren alternatifin seg¢imi veya istenilen hedef dogrultusunda
performans olctimleme ve siralama ihtiyaci duyulan her alanda kullanilabilmektedir. Calismada
kullanilan CKKYV yontemleri herhangi bir calismada birlikte daha 6nce kullanilmamustir. Bu nedenle
bu calisma ozgin bir calismadir. Calismada kriter agirliklarin degerlendirilmesinde ti¢ farkl

yontem (SD, PSI ve MEREC) bir arada kullanilmustir. Bu ti¢ farkli yontemin bir arada kullanilmasiyla
daha kesin ve giivenilir sonuglarin elde edildigi diistiniilmektedir.

Calismada alternatiflerin siralanmast icin literatiirde nadiren kullanilan MARA (Magnitude of the
Area for the Ranking of Alternatives/Alternatiflerin Siralanmasi icin Alan Biyuklugi) yontemi
uygulanmistir. Literatiirde MARA yontemi kullanilarak yapilan Tiirkce yaymn bulunmamaktadir.
Calisma literatiirde bulunan bu boslugu doldurmay hedeflemektedir. Uygulanan yéntemler ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda Almanya en iyi performans gosteren alternatif olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans, CKKV, LPI, SD, PSI, MEREC, MARA

Jel Kodlari: C02, C60, C61, M11, L91
Abstract

Logistics is a system for creating a management decision to store a product or strategically control its
flows within a certain plan to maximize investment profit. The Logistics Performance Index (LPI) is
very important for countries to determine the situation in the field of logistics and to determine the
areas that need improvement. This article evaluates the logistics performance of G20 countries with
Multi-criteria decision-making (MCDM) methods. The data utilised in the study were taken from the
LPI report published by the World Bank in 2018. MCDM methods can be used in any field where
performance measurement and ranking are needed to select the best-performing alternative or the
desired target. The MCDM methods used in the study have not been used together in any previous
study. Therefore, this study is original. The study used three different methods (SD, PSI and MEREC)
to evaluate the criteria weights. It is thought that more precise and reliable results can be obtained
using these three methods together.

In the study, the MARA (Magnitude of the Area for the Ranking of Alternatives) method, seldom used
in the literature, was used to rank the alternatives. There are no Turkish publications in the literature
using the MARA method. The study aims to fill this gap in the literature. Germany was determined
as the best-performing alternative in line with the methods applied and the results acquired.

Keywords: Logistics Performance, MCDM, LP], SD, PSI, MEREC, MARA
Jel Codes: C02, C60, C61, M11, L91
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Extended Abstract
Measuring the logistics performance of G20 countries with a hybrid MCDM model

Literature

There are many studies in the literature on logistics performance evaluation. Some studies on logistics performance evaluation
using MCDM methods are as follows. Andrej ve Kilibarda (2014) calculated LPI component values for 10 countries in Central
Europe between 2007 and 2014 using the data envelopment method. Uca, Civelek and Cemberci (2015) examined the relationship
of LPI with the Gross National Product and used structural equation model analysis to determine the subcomponents' impact
area. Cakir (2016), in 2014, OECD countries created a new hybrid model by proposing a new methodology for logistics
performance measurement. Performance measurement was carried out using CRITIC, SAW, and Peter's fuzzy regression
methods. Bayir and Yilmaz (2017) measured the logistics performance of 20 European Countries in 2016 by weighting criteria
with the Analytical Hierarchy Process (AHP) method and ranking them with the VIKOR method. Using the static panel data
approach, Wong and Tang (2017) selected how countries will increase their logistics performance and the criteria that will affect
this measurement, and they determined the issues that are important to be at the top of the logistics performance index rankings.
Ayaydin, Durmus and Pala (2017) used GIA to measure the performance of logistics companies in the 2011 FORTUNE 500 list
and ranked the companies' financial performances. Ulutas (2018) analyzed the performance of logistics companies using Entropy
and EDAS methods. Oguz, Alkan and Yilmaz (2019) analyzed the logistics performance of 7 Asian countries according to 2018
LPI values. Yalcin and Ayvaz (2020) ranked the logistics performances of the determined countries using fuzzy AHP and TOPSIS
methods. Yuruyen and Ulutas (2020) ranked the performance of third-party logistics companies using Fuzzy AHP and Fuzzy
EDAS methods. Yildirim and Mercangoz (2020) evaluated the logistics performances of OECD countries using Fuzzy AHP and
Gray ARAS methods. Altintas (2021) evaluated the LPIs of EU countries using the CRITIC, WASPAS and COPRAS methods.
Mesi¢, Miski¢, Stevi¢ and Mastilo (2022) evaluated the LPIs of the Western Balkan countries by integrating CRITIC and MARCOS
methods. Yuruyen, Ulutas and Ozdagoglu (2023) evaluated the performance of the logistics companies in the 2021 FORTUNE
500 list.

Research subject

The subject of the study is the evaluation of the logistics performance of G20 countries according to the LPI report published by
the World Bank in 2018.

Research purpose and importance

Formulating a scientific and effective basic performance measurement system is a complex problem. While measuring
performance, more than one factor affects the analysis. For this reason, multi-criteria decision-making (MCDM) methods can be
used when measuring performance. This study aims to evaluate the 2018 performance of G20 countries by integrating MCDM
methods.

Contribution of the article to the literature

There are no Turkish publications in the literature using the MARA method. However, the number of studies using the MARA
method in the literature is quite low. The study aims to fill this gap in the literature. The methods mentioned in this study have
not been used in the literature. For these reasons, the study is original and contributes to the literature for these reasons.

Design and method

The objective weights of the evaluation criteria were determined by applying the PSI, SD and MEREC methods. Alternatives were
ranked using the MARA method, using the weights of the determined criteria.

Findings and discussion

According to the results of the MARA method, countries are ranked according to their logistics performance as follows: Germany,
United Kingdom, Japan, United States of America, France, Canada, Australia, Italy, South Korea, China, South Africa, Turkey,
India, Indonesia, Saudi Arabia, Mexico, Brazil, Argentina and Russia. Depending on the ranking obtained, the country with the
best logistics performance among the G20 countries was determined to be Germany, while the country with the worst logistics
performance was determined to be Russia.

Conclusion, recommendation and limitations

The main purpose of this study is to analyze and rank the logistics performance values of G20 countries by integrating known
and newly introduced methods in the literature. The study used three different methods (PSI, SD and MEREC) to evaluate the
criterion weights. Results from three objective criterion weighting methods were combined for a more precise criterion weighting.
The order of criteria from highest to lowest importance according to combined weights is as follows: K1 (customs), K5
(traceability), K2 (infrastructure), K3 (internal shipments), K4 (logistics adequacy) and K6 (timing). After combining the criteria
weights, the MARA method was applied to rank the alternatives. Germany was determined as the best-performing alternative in
line with the methods applied and the results obtained. Although this study is comprehensive in terms of method, it also has
limitations.

As a first limitation, no expert opinion was sought in the study. The study was prepared based on completely objective data. Since
no expert opinion was sought, no subjective weighting method was applied. Another limitation of the study is that only G20
countries were evaluated. Reports indicating the logistics performances of 140 countries are published every two years by the
World Bank. A more detailed study could have been conducted if all the countries in the published report had been evaluated.
Another limitation is the study's application of non-fuzzy MCDM methods. Solving this problem with fuzzy or grey MCDM
methods can make the results more meaningful. The last limitation is that the logistics performances of G20 countries are
evaluated concerning only one annual report. More detailed observations and conclusions could be reached using the data in all
reports starting from 2007 in the study. Future studies can be conducted in more detail based on the abovementioned constraints.
In particular, they can produce a more comprehensive study using fuzzy/grey MCDM methods. However, future studies can
use the MCDM methods used in this study for different decision-making problems and integrate them with different MCDM
methods.
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Giris

Lojistik, yatirrm karmi azami seviyeye yiikseltmek i¢in bir tirtinti depolayabilen veya stratejik olarak
akislarini belirli bir plan dahilinde kontrol edebilen bir yonetim karar1 olusturmaya yonelik sistemdir.
Diger bir deyisle lojistik; diinyanin herhangi bir bolgesinde bulunan muiisteriye rakiplerden daha etkili
ve stiratli bir sekilde ulasmanin ve yeni rekabetlerin kilit noktasidir. Lojistigin iceriginde planlama,
tahminleme, organize etme, ¢rgiitleme, koordinasyonu saglama ve kontrolii saglama unsurlar
bulunmaktadir (Sen, 2014: 85). Lojistik, geleneksel olmayan, en az kaynak ve zaman zayiat: ile
arzulanan amagclara varmak igin, gerekli olan malzeme ve bilgi tasimasinin, tedarik zincirindeki aym

olmayan ogelerinin uyumu ile (teknolojik ve teknik bilgi) dolaysiz miisterek bir sistem déahiline
teslimini kapsamaktadir (Parashkevova, 2007: 29-30).

Lojistik sektoriintin tilke ekonomisine etkisi, rekabet edebilirlige katkis1 ve maliyetlerin en aza
indirilmesine katki saglamasi sebebiyle son zamanlarda bulundugu konumdan daha 6nemli bir
konuma gelmistir. Daha yiiksek lojistik performansa sahip olan tilkeler, kiiresel ticarette daha fazla pay
elde etmis ve hizli ekonomik biiytime gostermislerdir. Lojistik Performans Endeksi, Diinya Bankas1'nin
uluslarin lojistik performanslarini degerlendirmek ve kiyaslamak, lojistik stireclerde karsilastiklari
giicliikleri tespit etmek ve iyilestirmek icin kullanilan 6l¢timlerden biridir (Bayraktutan ve Ozbilgin,
2015). Kiiresel diizeyde tilkelerin diger diinya iilkeleri ile arasindaki lojistik konumlarini belirlemeleri
Lojistik performans degerlendirmesini oldukga 6nemli kilmaktadir. LPI (Lojistik Performans Endeksi)
bu acidan tilkelere yardimeci olmaktadir. Bir diger ifade ile LPI tilkelerin lojistik agisindan diinyadaki
konumunu gostermektedir. Mevcut LPI 6l¢tim kriterleri alt1 adettir: altyapi, giimriik islemleri, lojistik
hizmetlerin kalitesi ve yetkinlik, uluslararasi sevkiyatlar, zamanlama ve sevkiyatlarin takibi ve
izlenebilmesi kriteridir. Bugiine kadar LPI degerleri 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2023 yillarinda
yaymlanmistir ve 160 tilkeye ait LPI degerleri raporlanmistir. Diinya Bankasi'min LPI degerlerini
yayinladigi ilk yil olan 2007 itibariyle yapilan tiim degerlendirmelerde lojistigin hem altyapilar1 bir
araya getirdigine hem de hizmetlerin stirdiiriilebilirliginin ve esnekliginin arttigina ayrica ticaretin
kolaylastiran bir nizam olusturulduguna dikkat ¢ekilmektedir (Arvis, Ojala, Wiederer, Shepherd, Raj,
Dairabayeva ve Kiiski, 2018: 7).

Bu calisma G20 {ilkelerinin lojistik performanslarmi CKKV yontemleri ile degerlendirmektedir.
Calismada kullanilan veriler Diinya Bankasi’'nin 2018 yilinda yaymladigi LPI raporundan almmustir.
Degerlendirme kriterlerinin objektif agirliklar: PSI, SD ve MEREC y6ntemi uygulanarak belirlenmistir.
Belirlenen kriterlerin agirliklar kullanilarak MARA yontemi ile alternatiflerin siralamasi yapilmustir.
Literatiirde MARA yontemi kullanilarak yapilan Tiirkce yayin bulunmamaktadir. Calisma literatiirde
bulunan bu boslugu doldurmay: hedeflemektedir. Bununla birlikte ¢calismada kullanilan yontemler
daha 6nce hig, bir arada kullanilmamustir. Bu sebeplerden dolay: calisma 6zgtindiir ve literatiire katk:
sunmaktadir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Gelecek boliimde hem lojistik performans degerlendirmesi hem
de yontemlerin literatiir incelemeleri sunulacaktir. Ugiincii boliimde, ¢alismada kullanilan yontemler
tanitilacaktir. Dérdiincti béliimde Diinya Bankasinin 2018 yilinda yaymladig: LPI raporundan alinan
veriler dogrultusunda G20 {ilkelerinin lojistik performanslar1 analiz edilecektir. Son boliimde ise
sonugclara ve tartismaya yer verilecektir.

Literatiir taramasi

Literattir incelemesi, (1) Lojistik performans degerlendirmesi ile ilgili calismalar, (2) Yontemler
agisindan literatiir incelemesi olmak tizere iki yonlii yapilmigtir.
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Lojistik performans degerlendirmesi ile ilgili calismalar

Lojistik performans agisindan literatiirde bircok calisma yer almaktadir. Calismalarin bir kismu Tablo

1‘de sunulmustur.

Tablo 1: Lojistik Performans ile Ilgili Literatiir Taramast

Yazarlar Yil Yontemler Problem
Andrejic vd. 2014 Veri Zarflama Orta Ayr‘upa’da yer alan %0 ﬁlk.eye ait 2007-2014 yallar
icin LPI bilesen degerleri hesaplanmustir.
Uca vd. 2015 Yapisal Esitlik Modeli Analizi LPI'min Gayri Safi Milli Hasila ile iliski durumu
incelenmistir.
Cakar 2017 CRITIC, SAW ve Peter’s bulanik 2014 y1l1 OECD iilkelerinin lojistik performans sl¢iimii
regresyon yapilmustir.
Bayir vd. 2017 AHP ve VIKOR 20 Avrupa Ulkesinin 2016 y1l1 lojistik performans
Slctimleri yapilmustir.
Wong vd. Statik Panel Veri Yaklagsimi Ulkelerin lojistik performanslarini nasil artiracaklarini ve
2017 bu sl¢timii etkileyecek kriterleri se¢mis, lojistik
performans endeksi siralamasinda tist siralarda olmak
i¢in 6nem arz eden konulari belirlemislerdir.
Ayaydin vd. GIA 2011 yilinda yaymlanan FORTUNE 500 listesinde
2017 bulunan lojistik firmalarmin performans dl¢timlerini
yapmuslardir.
Ulutas 2018 Entropi ve EDAS Lojistik isletmelerinin performansi analiz edilmistir.
Pamucar, Chatterjee, ve 2019 Aralikli Kaba Kiime Tabanl Ugtincti parti lojistik firmalarmin performanslarm
Zavadskas, BWM, WASPAS ve MABAC degerlendirmislerdir.
Oguz vd. 2019 TOPSIS 2018 yil1 LPI degerlerine gore 7 Asya tilkesinin lojistik
performanst analiz edilmistir.
Wen, Liao, Kazimieras 2019 Tereddiitlii Bulanik Dilsel Ugtincti parti lojistik firmalarmin performanslarim
Zavadskas ve Al-Barakati CoCoSo degerlendirmislerdir.
Yildirim ve Mercang6z 2020 Bulanik AHP ve Gri ARAS OECD tilkelerinin lojistik performanslari
degerlendirilmistir.
Yal¢in vd. 2020 Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS Belirlenen tilkelerin lojistik performanslarimni
siralamuslardir.
Yiiriiyen vd. 2020 Bulanuk AHP ve Bulanik EDAS Ucgtincti parti lojistik firmalarinin performanslarimi
degerlendirmislerdir.
Pamucar, éf;:;;émswas ve 2021 LMAW Lojistik isletmelerin performanslarini belirlemislerdir.
Altintas 2021 CRITIC, WASPAS ve COPRAS AB tilkelerinin LPI'lar1 degerlendirilmistir.
Stevi¢, Tanackov, Puska,
Jovanov, Vasiljevié ve 2021 SERVQUAL ve FUCOM Tersine lojistik hizmetlerinde kaliteyi belirlemislerdir
Lojani¢ié
Ulutas ve Karakoy 2021 Gri SWARA ve Gri MOORA Gegis Ekonomi iilkelerinin LPI'lar1 degerlendirilmistir.
Ersoy 2022 MEREC ve MARCOS AB ve OECD tiyesi uluslarm yenilik performanslar1
belirlenmistir.
Nguyen, Wang, Dang, Dang 2022. Gri AHS ve Gri Lojistik soguk zincir alaninda faaliyet gosteren firmalarmn
ve Dang performanslarini degerlendirmislerdir.
Calik vd. 2022 AHP, Bulanuk AHP, Pisagor AHP, Secilmis tilkelerin LPI'lar1 degerlendirilmistir.
TOPSIS, VIKOR ve CODAS
Mesié vd. 2022 CRITIC ve MARCOS Bat1 Balkan tilkelerinin LPI'lar1 degerlendirilmistir.
Yiiriiyen vd. SV, MEREC, CRITIC, LOPCOW, 2021 yilinda yaymlanan FORTUNE 500 listesinde
2023 MACONT bulunan lojistik firmalarmin performanslarin
degerlendirmiglerdir.
Boakai ve Samanlioglu 2023 Bulanik BWM Uclincti parti 1(()ijisvtik firrr}ala?mm Performanslarlm
egerlendirmislerdir.

Yontemler acisindan literatiir incelemesi

Bu boltimde ¢alismada yararlanilan CKKV yontemlerine ait literatiir incelemesi sunulmustur.

PSI yontemine ait literatiir incelemesi

PSI yontemi 2010 yilinda Maniya ve Bhatt tarafindan gelistirilmistir (Maniya ve Bhatt, 2010). Alternatif
siralama yontemi olan PSI, bazi calismalarda (Ulutas, 2020) agirlik bulma ydntemi olarak kullanilmuistir.
Maniya vd. (2010), malzeme se¢imi problemine PSI yontemi uygulanmis ve ydntemin gecerliligi ve
tutarlilig: farkli yontemlerle karsilastirilarak test edilmistir. Yazarlar, PSI metodunu diger metodlar ile
kiyasladiginda en uygun ¢oéziimii sundugu sonucuna varmislardir. Vahdani, Mousavi veTavakkoli-
Moghaddam (2011), yakat tiirleri secimi sorununda Bularuk TOPSIS ve Bulanik PSI metotlarindan

faydalanmislardir.

Khorshidi ve Hassani (2013), malzeme se¢im probleminde kriter agirliklarinin

belirlenmesinde AHP'yi, alternatiflerin siralanmasi i¢in TOPSIS ve PSI yontemlerini kullanmuslardir.
Sar1 (2019), makinelerin performans degerlendirmesi probleminde ve toplam ekipman verimliligi
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degerleri ile kiyaslama calismasinda PSI yonteminden yararlanmistir. Demir (2022), bir sigorta
sirketinin performans ol¢timiinde PSI ve SD yontemlerini entegre etmistir. Calismada alternatiflerin
siralanmasinda MABAC yo6ntemi kullanilmustir.

SD yontemine ait literatiir incelemesi

SD yonteminde agirlik istatistiksel standart sapma ile bulunmaktadir. Bu yontemi Rao ve Patel (2010)
calismalarinda malzeme secim sorununun c¢oziimiinde ve Rao, Patel ve Parnichkun (2011) ise
endiistriyel robot secim probleminin ¢6ztimiinde kullanmislardir. Bagka bir ¢alismada Krishankumar,
Saranya, Nethra, Ravichandran ve Kar (2019) SD yonteminden, stratejik proje se¢imi ile yesil tedarikgi
se¢imi sorunlarimin ¢oziimiinde yararlanmistir. Ulutas ve Karakoy (2019), SD ve WASPAS
yontemlerinden faydalanarak G20 tilkelerinin lojistik performansini degerlendirmislerdir. SD yontemi
kriter agirliklar1 hesaplanmasinda, WASPAS yontemi ise {ilkelerin siralanmasinda kullanilmustir.
Aydin (2021), hayat dis1 sigorta firmalarinin 2013-2019 yillarindaki finansal performansini SD ve EDAS
metotlarindan faydalanarak analiz etmistir. SD yontemi kriterlerin agirliklarinin bulunmasinda, EDAS
metodu ise alternatiflerin siralamasinda kullanilmastir.

MEREC yontemine ait literatiir incelemesi

MEREQC, kriterlerin agirliklarinin bulunmasinda kullanilan bir metot olup Ghorabaee ve meslektaslar1
tarafindan 2021 yilinda literattire sunulmustur (Ghorabaee vd., 2021). Ghorabaee (2021), MEREC,
WASPAS ve modifiye edilmis SWARA yontemlerini entegre ederek, Iran’da yer alan bir firmanin
dagitim merkezleri icin yer segeneklerini analiz etmistir. Goswami, Mohanty ve Behera (2022),
yenilenebilir enerji santrali segim probleminde PIV ve MEREC yontemlerini beraber kullanmislardir
Karakas (2022), strdiiriilebilir tedarik¢i sec¢imi sorununu MEREC tabanli MAIRCA tekniginden
faydalanarak ¢oziimlemistir. Ulutas, Stanujkic, Karabasevic, Popovic ve Novakovi¢ (2022), forklift
secimi probleminde WISP-S ve MEREC yontemlerini entegre ederek kullanmuglardir.

MARA yontemine ait literatiir incelemesi

MARA yontemi, alternatiflerin siralanmasi icin alanin biiytikliigiine dayanmaktadir (Gligori¢, M.,
Gligori¢, Z., Lutovac, Negovanovi¢ ve Langovi¢, 2022). Bu yontem Gligori¢ vd. (2022) tarafindan
gelistirilmistir. Optimal alternatifin altindaki iki ana fonksiyon ve her bir alternatif, 6nerilen bu
yontemin ana kavramlari olarak olusturulmustur. Optimumun altindaki alanin ve her alternatifin
hesaplanmasi, bu calismanin temelini olusturan alanin biytikliigtintin hesaplanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Alternatifin altindaki alan, dogrusal fonksiyonun 0-1 araliinda kesin entegrasyonuyla
hesaplanir (Gligori¢ vd.,2022). Yeni gelistirilen bu yontemle yapilan yayin Gligori¢ vd. (2022) sayis1
sadece bir tanedir. Gligori¢ vd. (2022), yeralt1 madeninde destek sistemi secimi igin MPSI-MARA
yontemlerinden olusan karar verme modelini kullanmuslardir.

Metodoloji

Calismada kriter agirliklarinin hesaplanmasinda SD, PSI ve MEREC yontemleri bir arada kullanilmistir.
G20 tilkelerinin lojistik performanslarinin siralanmasi igin ise literatiirde nadiren kullanilan MARA
yontemi uygulanmustir.

PSI yontemi
PSI yonteminin asamalar1 su sekildedir (Maniya ve Bhatt, 2011):
Adim 1-1: Karar matrisi (T') diizenlenir.
T=[t;] 1)

Yukarida yer alan esitlik 1° de belirtilen t;; degeri i. alternatifin j. kriterdeki performansin
belirtmektedir.

Adim 1-2: Esitlik 1'de sunulan T matrisi normalize edilir. Bu islem faydali kriterlerin normalize
isleminde Esitlik 2 kullanilirken, maliyet (faydasiz) kriterlerin normalize islemlerinde Esitlik 3
kullanilir.

£y = 2)

U max(tj)

. _ min(tij)
tij En S —

®)

tij

Adim 1-3: Normalize degerlerin ortalamasi Esitlik 4 yardimiyla bulunur.
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* ?;1 t:]
Adim 1- 4: Tercih varyans degeri (PV;) hesaplanr.
* F* 2
PV; = Z?i1(tij - tij) @)

Adim 1-5: Genel tercih degeri (V;) ve PSI yontemine gore kriter agirliklar: (wjpg;) belirlenir.

Vj = |1 — PV}| (6)
Vj

Wips) = o — 7

'jPSI ST )

SD yontemi

Standart sapma olarak tanman SD yontemi, kriterlerin agirliklarimi standart sapmalarma gore belirler.
Bu yontemin asamalar1 asagida belirtilmistir (Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis, 1995):

Adim 2-1: Karar matrisi diizenlenir. Karar matrisine Esitlik 1’de yer verilmistir.

Adim 2-2: Karar matrisi normalize edilir. Faydali kriterlerin normalize isleminde Esitlik 8den
yararlanilirken, maliyet (faydasiz) kriterlerin normalize islemlerinde Esitlik 9’dan yararlanilir.

ti]-—min(tij)

4 = max(ty)-min(eg) ®)
_ max(tij)—tij
gy max(tij)-min(t;;) ©)
Adim 2-3: Esitlik 10 yardimiyla kriterlerin agirhig1 (wjsp) bulunur.
Wjsp = % (10)
j=1%]

Esitlik 10"da gosterilen g; degeri j. 6lctitiiniin standart sapmasini belirtmektedir. Performans ¢lgtitlerine
iliskin hesaplanan w;s, degerleri yorumlanirken en yiiksek degere haiz kriter performans tizerinde en
onemli, en 6nemsiz kriter en diisiik skora sahip kriter olarak degerlendirilir.

MEREC yontemi

MEREC yo6ntemi literatiire ilk kez Ghorabaee vd. vasitasiyla 2021 yilinda tanitilmistir (Ghorabaee vd.,
2021). Bu metodun adimlari asagida sunulmustur (Ghorabee vd., 2021).

Adim 3-1: Karar matrisi diizenlenir. Karar matrisine Esitlik 1’de yer verilmistir.

Adim 3-2: Normalize karar matrisinin olusturulmasi. Faydali kriterler Esitlik 11 vasitasiyla, faydasiz
(maliyet) kriterler ise Esitlik 12 vasitasiyla normalize edilir.

min(t;;j)
dyy = " (11)
tij
—— (12)

U™ max (tij)

Adim 3-3: Toplam performans degerinin (S;) elde edilmesi. Esitlik 13 ile her bir alternatifin toplam
performans degeri hesaplanir.

sp=tn(1+ (3)lm (4)])) (13)

Adim 3-4: Alternatiflerin performansinin (S;;) bulunmasi. Bu islemde her bir kritere ait deger ayr1 ayri
¢ikartilar boylece alternatiflerin performansindaki degisiklikler elde edilir. Bu islem Esitlik 14 ile yapilir.

Sij=1In (1 + (iZk,kijlln (dik)l)) (14)
Adim 3-5: Mutlak sapmalarin (E;) toplaminin bulunmasi. Esitlik 15 ile her bir kriterin kendisi tizerindeki
cikarilma etkisinin olctiliir.

Ej = %l = Si| (15)
Adim 3-6: MEREC yé6ntemine gore kriterlerin agirliklarinin (wjy gz ) hesap edilmesi. Esitlik 16 ile her bir

kriterin agirlig1 hesaplanir.

E .
WiMER = Fék (16)
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Yontemlere gore hesaplanan kriterlerin objektif agirliklar: Esitlik 17 ile bir araya getirilir (Zavadskas ve
Podvezko, 2016).

WpSIWjSDW jMER
T — J jSDWj (17)
Yj=1WjPSIWjSDWjMER

Esitlik 17'de gosterilen wjg j. kriterin birlesik agirligidar.
MARA yontemi

Alternatif seciminde kullamilan MARA yo6nteminin asamalar1 asagida siralanmaktadir (Gligorié
vd.,2022).

Adim 4-1: Karar matrisi diizenlenir. Karar matrisine Esitlik 1’de yer verilmistir.

Adim 4-2: Karar matrisi normalize edilir. Faydali kriterlerin normalize isleminde Esitlik 2’den
yararlanilirken, maliyet (faydasiz) kriterlerin normalize islemlerinde Esitlik 3’ten yararlanilir.

Adim 4-3: Normalize edilmis degerler Esitlik 18 yardimiyla agirhiklandirilir.

Agirlikli normalizasyon, wjp kriter agirhiina karsilik gelen normallestirilmis deger t;; ile carpimina
dayanur:

gij =wjp xt;, Vi € [12,..,m]Vj € |12,..,n] (18)
Adim 4-4: Optimal alternatif belirleme
Optimal alternatif asagidaki sekilde belirlenen unsurlardan olusur:

S

= max (gi}-|1 <j<n),Vi € [12..,m] (19)
Optimal alternatifin son seti asagidaki sekilde gosterilir:

S={sy,s5..,5} Jj=12,..,n (20)
Adim 4-5: Optimal alternatif esitlik 21 yardimu ile ayristirilir.

Optimal alternatifin ayristirilmasi, optimal alternatifin iki alt kiimeye veya iki kisma boliinmesini temsil
eder. S kiimesi iki alt kiimenin birlesimi olarak gosterilebilir:

§ = gmax|y gmin (21)

Eger k toplam fayda kriteri sayisini karakterize ediyorsa, o zaman [ = n — k toplam faydasiz (maliyet)
kriteri sayisini gosterir. Buna gore optimal alternatif Esitlik 22 yardimiyla belirlenir:

S = {51,525} Ulsy s sk + 1= (22)
Adim 4-6: Her alternatif esitlik 23 ve 24 yardimiyla ayristirilir.

R; = R'M*URM", Vi € [1,2,..,m] (23)
R = {1y, Tigy o, T} U {1y, 12, 0,03, Vi € [1,2, ., m] (24)
Adim 4-7: Optimal alternatif igin kriterin yogunlugu Esitlik 25 ve 26 yardimu ile hesaplanir.

Sk =81 +5, 4+ +5 (25)
S =8 +s,++s (26)
Her alternatifin yogunlugu, optimal alternatifle aym sekilde hesaplanir:

Ry =1y +r,+-1y,Vi € |12,..,m| 27)
Ry=ry+rp+-ry, Viel[l2.,m] (28)

Adim 4-8: MARA yontemi asagidaki iki ana dogrusal fonksiyonun olusturulmasina dayanmaktadir.

Birinci fonksiyon en iyi alternatifi dikkate alir ve asagidaki iki nokta (0, Sy) ve (1, S;) tizerinden
olusturulur. Fonksiyon asagidaki gibi dogrusal formdadir.

S-S,
foPH(SK, S) = i—ok (x = S) + Sk = (S — Si)x + S (29)

Benzer sekilde, i'inci alternatifi dikkate alarak ikinci fonksiyonu asagidaki sekilde olusturulur.
i Rii—R;
f*(Rye, Ry) = ﬁ (x = Ry) + Ry = (Ry — Ry )x + Ry (30)

Optimal alternatifin altindaki alan esitlik 31 yardimiyla hesaplanir:
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St — Sk

1 1
Fopt = f FOPE(Sk, S))dx = f (S, =S x+ S, )dx = + Si (31)
0 0

i'inci alternatifin altindaki alan esitlik 32 yardimiyla hesaplanir:
i ! i ! Ry — Ry ,
Fr= f f Rk, Rydx = J ((Ry — Ry)x + Ry, )dx = T"‘ Ry;Vi € [1,2,..,m] (32)
0 0
i'inci alternatifin Alanmin biiytikliigi esitlik 33 yardimiyla hesaplanur.

1 1
M; =f foz’f(sk,sl)dx—f iRy Rydx; Vi € 1,2, ..., m] (33)
0 0

Alternatiflerin nihai siralamasi M;'nin artan sirasina gore belirlenir.
Uygulama

Calismada incelenen problemin amaci, literatiirde bilinen ve yeni tanitilan yontemleri entegre ederek
G20 tilkelerinin lojistik performans degerlerinin analiz edilmesi ve siralanmasidir. Calismada kullanilan
veriler Diinya Bankasi’'min 2018 yilinda yaymladig1 LPI raporundan alimustir. G20 tilkelerinin analizi
i¢in Diinya Bankasi'nin ‘Rekabete Baglanma Raporu” olarak da bilinen LPI her bir kriterin bes puanlhk
bir o6lcek kullanilarak degerlendirildigi ve LPI degerleri hesaplanirken alti kriter goz onitinde
bulunduruldugu bir rapordur. Bu kriterler; gtimriikler (KRT1), altyap1 (KRT2), i¢ sevkiyatlar (KRT3),
lojistik yeterlilik (KRT4), takip edilebilirlik (KRT5) ve zamanlamadir (KRT6). Calismada kullanilan
kriterlerin hepsi faydal kriterlerdir. Kriterlerinin agirliklandirilmasinda 3 farkli (SD, PSI ve MEREC)
CKKYV yoénteminden faydalanilmis ve bir araya getirilmistir. G20 tilkelerinin siralanmasi i¢in ise MARA
yonteminden faydalanilmistir.

Biuitiin yontemlerde ilk olarak kullanilacak G20 tilkelerinin LPI kriterlerindeki degerlerinin yer aldig:
karar matrisi Tablo 2’de belirtilmistir. Tablo 2’de yer alan degerler https://lpi.worldbank.org/ adli
siteden alinmistur.

Tablo 2: Karar Matrisi

\% KRT1 | KRT2 | KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRTé6
Ulkeler ]

Almanya 4,09 4,38 3,83 4,26 4,22 4,40
Birlesik Krallik 3,85 4,09 3,69 4,04 4,10 4,32
Japonya 3,91 4,19 3,61 4,03 4,03 4,24
Amerika 3,76 4,10 3,54 3,93 4,13 4,14
Birlesik Devletleri

Fransa 3,63 4.00 3,60 3,82 3,99 4,17
Kanada 3,70 391 3,45 3,90 3,91 4,03
Avusturalya 3,76 3,92 3,40 3,76 3,83 4.00
italya 344 | 382 3,55 3,68 384 | 4,09
Giiney Kore 3,43 3,75 3,43 3,63 3,75 3,96
Cin 3,28 3,73 3,57 3,58 3,63 3,86
Giiney Afrika 3,29 3,39 3,53 3,42 3,56 3,85
Tiirkiye 2,94 3,36 3,19 3,23 3,37 3,68
Hindistan 2,97 3,01 3,24 3,18 3,33 3,57
Endonezya 2,69 2,81 3,08 3,07 3,23 3,59
Suudi Arabistan 2,70 3,18 3,05 2,94 3,19 3,43
Meksika 2,78 2,90 3,09 3,06 3,14 3,49
Brezilya 2,52 2,99 2,89 3,10 3,17 3,47
Arjantin 2,49 2,81 2,91 2,82 3,13 3,41
Rusya 2,25 2,64 2,59 2,74 2,67 3,23
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Kriterlerin agirliklarinin bulunmasi
Degerlendirme kriterlerinin objektif agirliklar: PSI, SD ve MEREC yontemi uygulanarak belirlenmistir.
PSI yontemi uygulama

Calismada kullanilan kriterlerin hepsi faydali kriter oldugundan Esitlik 2 yardimiyla karar matrisi
normalize edilir. Normalizasyon isleminden sonra Esitlik 4 yardimiyla ortalama degerler hesaplanir.
Ardindan Esitlik 5 kullanilarak PV; degeri, Esitlik 6 kullanilarak V; degeri ve son olarak Esitlik 7
kullanilarak kriterlerin PSI yontemine gore agirliklari (wjpg;) hesaplanir. PSI yontemine gore
hesaplanan kriter agirliklar: Tablo 3'te bulunmaktadir.

Tablo 3: PSI Yonteminin Sonuglar:

Kriterler KRT1 | KRT2 | KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6
Sonuglar
PV; 0,3321 | 0,2837 | 0,1290 | 0,2088 | 0,1905 | 0,1130
\/ 0,6679 | 0,7163 | 0,8710 | 0,7912 | 0,8095 | 0,8870
Wipsi 0,1408 | 0,1510 | 0,1836 | 0,1668 | 0,1707 | 0,1870

Tablo 3’te yer alan kriter agirliklarinin en énemliden baslamak tizere en 6nemsize dogru siralanmasi su
sekildedir: K6, K3, K5, K4, K2 ve K1. Boylece PSI metodunun sonuglarina binaen en énemli kriter olarak
K6 (zamanlama) kriteri belirlenirken yine ayni yontemin sonuglarina gore en 6nemsiz kriter olarak K1
(gumrtikler) kriteri belirlenir.

SD yontemi uygulama

Ik asamada karar matrisini diizenlenir. Tablo 2’de karar matrisi sunulmustur. Calismada kullanilan
kriterlerin hepsi faydali kriter oldugundan Esitlik 8 yardimiyla karar matrisi normalize edilir. Son
adimda Esitlik 10’dan faydalanilarak her bir kriterin agirligi hesaplanir. Kriter agirligimin hesaplanmasi
i¢in kriterlerin standart sapma degerlerinin bilinmesi gerekmektedir. SD yontemine gore hesaplanan
kriter agirliklar1 (wjsp) ve standart sapma degerleri (o) Tablo 4'te belirtilmistir.

Tablo 4: SD Yonteminin Sonuglari

Kriterler KRT1 KRT2 | KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6
Sonugclar

g 0,2939 0,3077 | 0,2546 | 0,2938 | 0,2727 | 0,2900

Wijsp 0,1716 0,179 | 0,1487 | 0,1715 | 0,1592 | 0,1693

Tablo 4’e gore kriter agirliklarinin en nemliden baslamak tizere en 6nemsize dogru siralanmasi su
sekildedir: K2, K1, K4, K6, K5 ve K3. SD metodunun sonuglarina binaen en 6énemli kriter K2 (altyapr)
kriteri olarak belirlenirken en 6nemsiz kriter K3 (i¢ sevkiyatlar) kriteri olarak belirlenir.

MEREC yontemi uygulama

[k asamada Tablo 2’de bulunan karar matrisine Esitlik 11 uygulanarak karar matrisi MEREC y&ntemine
gore normalize edilir. Normalizasyon isleminin ardindan Esitlik 13 yardimiyla her bir tilke igin toplam
performans degeri (S;) hesaplanir. Ulkelerin toplam performans degerlerinin bulunmasinin ardindan
tilkelerin performans degerleri hesaplanir. Her bir kritere ait deger ayr1 ayr1 ¢ikartilarak alternatiflerin
performansindaki degisiklikler hesaplanir. Bu islem Esitlik 14 ile yapilir. Her bir kritere ait mutlak
sapma degeri Esitlik 15 ile bulunurken Esitlik 16 ile de MEREC yontemine gore kriter agirliklar
bulunur. Tablo 5 kriterlerin mutlak sapma degerlerini ve agirliklarini gosterilmektedir.
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Tablo 5: Kriterlerin Mutlak Sapma Degerleri ve Agirliklar

KRT1 KRT2 | KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6

Sonugclar
E; 0,8630 0,6787 | 0,6105 | 0,5652 | 0,7170 | 0,4105
WiMEREC 0,2245 0,1765 | 0,1588 | 0,1470 | 0,1865 | 0,1068

Tablo 5'e gore kriter agirliklarinin en nemliden baslamak tizere en 6nemsize dogru siralanmasi su
sekildedir: K1, K5, K2, K3, K4 ve K6. MEREC metodunun sonugclarma binaen en énemli kriter K1
(gtumrtikler), en 6nemsiz kriter de K6 (zamanlama) kriteri olarak belirlenmistir.

PSI, SD ve MEREC yontemleri ile bulunan kriter agirliklar: Esitlik 17 ile birlestirilir. PSI, SD ve MEREC
yontemlerine gore kriter agirliklar: ve birlesik agirliklar Tablo 6'da gosterilmistir.

Tablo 6: PSI, SD ve MEREC Yontemlerine Gore Kriter Agirliklar: ve Birlesik Agirliklar

Kriterler KRT1 KRT2 | KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6
Agirliklar
Wipsj 0,1408 0,151 | 0,1836 | 0,1668 | 0,1707 | 0,187
Wijsp 0,1716 0,1796 | 0,1487 | 0,1715 | 0,1592 | 0,1693
WimER 0,2245 0,1765 | 0,1588 | 0,147 0,1865 | 0,1068
Wig 0,1994 0,176 | 0,1594 | 0,1546 | 0,1863 | 0,1243

Tablo 6’da gosterilen birlesik kriter agirliklarinin artan sirasmna gore siralamasi su sekildedir: K1
(gumrtikler), K5 (takip edilebilirlik), K2 (altyap1), K3 (i¢ sevkiyatlar), K4 (lojistik yeterlilik) ve K6
(zamanlama). Birlegtirilmis kriter agirliklar: incelendiginde en 6nemli kriter K1 (gtimriikler) kriteri, en
onemsiz kriter K6 (zamanlama) olarak belirlenmistir. Kriterlerin agirliklarmin birlestirilmesinin
ardindan alternatiflerin siralanmasi icin MARA yontemine gegilir.

Ulkelerin siralanmast
G20 tilkelerinin siralanmasinda MARA yonteminden faydalanilmistir.
MARA yontemi uygulama

[k asamada Tablo 2’de bulunan karar matrisine Esitlik 2 uygulanarak karar matrisi MARA yontemine
gore normalize edilir. Tablo 7 Normalize edilmis karar matrisini belirtmektedir.

Tablo 7: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler KRT1 | KRT2 | KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6
Ulkeler
Almanya 1 1 1 1 1 1
Birlesik Krallik 1,0623 | 1,0709 | 1,0379 | 1,0545 | 1,0293 | 1,0185
Japonya 1,046 | 1,0453 | 1,0609 | 1,0571 | 1,0471 | 1,0377
Amerika 1,0878 | 1,0683 | 1,0819 | 1,084 | 1,0218 | 1,0628
Birlesik Devletleri
Fransa 1,1267 | 1,095 | 1,0639 | 1,1152 | 1,0576 | 1,0552
Kanada 1,1054 | 1,1202 | 1,1101 | 1,0923 | 1,0793 | 1,0918
Avusturalya 1,0878 | 1,1173 | 1,1265 | 1,133 | 1,1018 | 1,1
italya 1,189 | 1,1466 | 1,0789 | 1,1576 | 1,099 | 1,0758
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Giiney Kore 1,1924 | 1,168 | 1,1166 | 1,1736 | 1,1253 | 1,1111
Cin 1,247 | 1,1743 | 1,0728 | 1,1899 | 1,1625 | 1,1399
Giiney Afrika 1,2432 | 1,292 | 1,085 | 1,2456 | 1,1854 | 1,1429
Tiirkiye 1,3912 | 1,3036 | 1,2006 | 1,3189 | 1,2522 | 1,1957
Hindistan 1,3771 | 1,4551 | 1,1821 | 1,3396 | 1,2673 | 1,2325
Endonezya 1,5204 | 1,5587 | 1,2435 | 1,3876 | 1,3065 | 1,2256
Suudi Arabistan 1,5148 | 1,3774 | 1,2557 | 1,449 | 1,3229 | 1,2828
Meksika 1,4712 | 1,5103 | 1,2395 | 1,3922 | 1,3439 | 1,2607
Brezilya 1,623 | 1,4649 | 1,3253 | 1,3742 | 1,3312 | 1,268

Arjantin 1,6426 | 1,5587 | 1,3162 | 1,5106 | 1,3482 | 1,2903
Rusya 1,8178 | 1,6591 | 1,4788 | 1,5547 | 1,5805 | 1,3622

Normalize edilmis karar matrisine Esitlik 18 uygulanarak agirliklandirilmis normalize karar matrisi
hesaplanir. Tablo 8 agirliklandirilmis normalize karar matrisini gostermektedir.

Tablo 8: Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Kriterler KRT1 KRT2 | KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6

Ulkeler
max max max max max max

Almanya 0,1994 0,176 0,1594 | 0,1546 | 0,1863 | 0,1243
Birlesik Krallik 0,2118 0,1885 | 0,1654 | 0,163 | 0,1918 | 0,1266
Japonya 0,2086 0,184 0,1691 | 0,1634 | 0,1951 | 0,129
Amerika 0,2169 0,188 0,1725 | 0,1676 | 0,1904 | 0,1321
Birlesik Devletleri
Fransa 0,2247 0,1927 | 0,1696 | 0,1724 | 0,197 0,1312
Kanada 0,2204 0,1972 | 0,1769 | 0,1689 | 0,2011 | 0,1357
Avusturalya 0,2169 01966 | 0,1796 | 0,1752 | 0,2053 | 0,1367
italya 0,2371 0,2018 | 0,172 0179 | 0,2047 | 0,1337
Giiney Kore 0,2378 0,2056 | 0,178 0,1814 | 0,2096 | 0,1381
Cin 0,2487 0,2067 | 0,171 0,184 | 0,2166 | 0,1417
Giiney Afrika 0,2479 0,2274 | 0,1729 | 0,1926 | 0,2208 | 0,1421
Tiirkiye 0,2774 0,2294 | 0,1914 | 0,2039 | 0,2333 | 0,1486
Hindistan 0,2746 0,2561 | 0,1884 | 0,2071 | 0,2361 | 0,1532
Endonezya 0,3032 02743 | 0,1982 | 0,2145 | 0,2434 | 0,1523
Suudi Arabistan 0,3021 0,2424 | 0,2002 | 0,224 | 0,2465 | 0,1595
Meksika 0,2934 0,2658 | 0,1976 | 0,2152 | 0,2504 | 0,1567
Brezilya 0,3236 0,2578 | 0,2113 | 0,2125 | 0,248 0,1576
Arjantin 0,3275 0,2743 | 0,2098 | 0,2335 | 0,2512 | 0,1604
Rusya 0,3625 0,292 0,2357 | 0,2404 | 0,2944 | 0,1693
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Esitlik 19 yardimu ile her bir kriter icin optimal alternatif belirlenir. Tablo 9 optimal alternatifleri
gostermektedir.

Tablo 9: Optimal Alternatifleri Belirleme

Kriterler KRT1 KRT2 KRT3 | KRT4 | KRT5 KRT6

Optima

max max max max max max
Alternatif
$1 S2 S3 Sa S5 Se
S 0,3625 0,292 0,2357 | 0,2404 | 0,2944 0,1693

Tablo 10 optimal alternatiflerin ayristirilmasini gostermektedir.

Tablo 10: Optimal Alternatiflerin Ayristirilmasi

Kriterler KRT1 KRT2 KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6

Optima

max max max max max max
Alternatif
S1 S2 S3 Sy S5 Se
smax 0,3625 0,292 0,2357 | 0,2404 | 0,2944 | 0,1693

Tablo 11 alternatiflerin ayristirilmasini gostermektedir.

Tablo 11: Alternatiflerin Ayristirilmasi

Kriterler KRT1 KRT2 KRT3 | KRT4 | KRT5 | KRT6

Ulkeler max max max max max max
Ty T T3 Ty Ts Te
Almanya RT*** | 0,1994 0,176 0,1594 | 0,1546 | 0,1863 | 0,1243
Birlesik Krallik R7** | 0,2118 0,1885 0,1654 | 0,163 | 0,1918 | 0,1266
Japonya R | 0,2086 0,184 0,1691 | 0,1634 | 0,1951 | 0,129
Amerika R7** | 0,2169 0,188 0,1725 | 0,1676 | 0,1904 | 0,1321
Birlesik Devletleri
Fransa R | 0,2247 0,1927 0,1696 | 0,1724 | 0,197 0,1312
Kanada R | 0,2204 0,1972 0,1769 | 0,1689 | 0,2011 | 0,1357
Avusturalya R7%* | 0,2169 0,1966 0,1796 | 0,1752 | 0,2053 | 0,1367
italya Rg*** | 0,2371 0,2018 0172 | 0,179 | 0,2047 | 0,1337
Giiney Kore Rg*** | 0,2378 0,2056 0178 | 0,1814 | 0,2096 | 0,1381
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Cin RTG™ | 0,2487 0,2067 0,171 0,184 0,2166 | 0,1417
Giiney Afrika RTI™ | 0,2479 0,2274 0,729 | 0,1926 | 0,2208 | 0,1421
Tiirkiye RT3 | 0,2774 0,2294 0,1914 | 0,2039 | 0,2333 | 0,1486
Hindistan RT3 | 0,2746 0,2561 0,1884 | 0,2071 | 0,2361 | 0,1532
Endonezya RT} | 0,3032 0,2743 0,1982 | 0,2145 | 0,2434 | 0,1523

Suudi Arabistan RTE* | 0,3021 0,2424 0,2002 | 0,224 0,2465 | 0,1595

Meksika RTE™ | 0,2934 0,2658 0,1976 | 0,2152 | 0,2504 | 0,1567
Brezilya RT3 | 0,3236 0,2578 0,2113 | 0,2125 | 0,248 0,1576
Arjantin RTE™ | 0,3275 0,2743 0,2098 | 0,2335 | 0,2512 | 0,1604
Rusya RTS™ | 0,3625 0,292 0,2357 | 0,2404 | 0,2944 | 0,1693

Optimal alternatifin ve alternatiflerin yogunlugu Esitlikler (25)-(28) ile hesaplanir. Sonuglar Tablo 12'de
sunulmustur.

Tablo 12: Optimal Alternatifin ve Alternatiflerin Yogunlugu

Max
Ulkeler Sk
Ry

S 1,5943
Almanya 1
Birlesik Krallik 1,0471
Japonya 1,0492
Amerika Birlesik Devletleri 1,0675
Fransa 1,0876
Kanada 1,1002
Avusturalya 1,1103
italya 1,1283
Giiney Kore 1,1505
Cin 1,1687
Giiney Afrika 1,2037
Tiirkiye 1,284
Hindistan 1,3155
Endonezya 1,3859
Suudi Arabistan 1,3747
Meksika 1,3791
Brezilya 1,4108
Arjantin 1,4567
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Rusya 1,5943

Esitlikler (29)-(32)'i kullanarak optimal alternatif ve alternatiflerin altindaki alam hesaplanir. Japonya
i¢in yapilan hesaplama asagidaki gibidir.

. 1 0 — 1,0492
F3 = f £3(1,0492,0)dx = f ((0 —1,0492)x + 1,0492 )dx = ———— +1,0492 = 05246
0 0

Ayn islem diger {ilkeler i¢inde yapilir. Hesaplanan sonugclar Tablo 13" de gosterilmektedir.

Tablo 13: Optimal Alternatif ve Alternatiflerin Altindaki Alan

Ulkeler Alan Degerler
Optimum Alternatif Fovt 0,7972
Almanya F1 0,5000
Birlesik Krallik F2 0,5236
Japonya F3 0,5246
Amerika Birlesik Devletleri F4 0,5338
Fransa F5 0,5438
Kanada Fé6 0,5501
Avusturalya F7 0,5552
italya F8 0,5642
Giiney Kore F9 0,5753
Cin F10 0,5844
Giiney Afrika F11 0,6019
Tiirkiye F12 0,6420
Hindistan F13 0,6578
Endonezya F14 0,6930
Suudi Arabistan F15 0,6874
Meksika F16 0,6896
Brezilya F17 0,7054
Arjantin F18 0,7284
Rusya F19 0,7972

Alternatif Alanin Buytikltgi Esitlik 33 yardimui ile hesaplanir. Japonya icin yapilan hesaplama asagidaki
gibidir.

Ms = [ foP%(1,0492,0)dx — [} £3(0,5246,0)dx = 0,7972 — 0,5246 = 0,2726

Ayni islem diger tilkeler i¢cinde yapilir. Tablo 14 Alternatiflerin Alaninin Biiyuikliigiinii ve M;'ye gore
artan sirada belirlenen alternatiflerin son siralamasini gostermektedir.
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Tablo 14: Alternatif Alaninin Biiytikliigii ve Alternatiflerin Nihai Siralamasi

Ulkeler Alternatif Alanin Degerler Siralama
Biiyiikliigii M;
Almanya M1 0,2972 1
Birlesik Krallik M2 0,2736 2
Japonya M3 0,2726 3
Amerika Birlesik Devletleri M4 0,2634 4
Fransa M5 0,2534 5
Kanada M6 0,2471 6
Avusturalya M7 0,2420 7
italya M8 0,2330 8
Giiney Kore M9 0,2219 9
Cin M10 0,2128 10
Giiney Afrika M11 0,1953 11
Tiirkiye M12 0,1552 12
Hindistan M13 0,1394 13
Endonezya M14 0,1042 16
Suudi Arabistan M15 0,1098 14
Meksika M16 0,1076 15
Brezilya M17 0,0918 17
Arjantin M18 0,0688 18
Rusya M19 0,0000 19

MARA yonteminin sonuglarina gore tilkeler lojistik performanslarmma gore siralamasi: Almanya,
Birlesik Krallik, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Kanada, Avusturalya, Halya, Giiney Kore,
Cin, Giiney Afrika, Tiirkiye, Hindistan, Endonezya, Suudi Arabistan, Meksika, Brezilya, Arjantin ve
Rusya olarak gerceklesmistir. Elde edilen siralamaya baghh olarak G20 tilkeleri arasinda lojistik
performansi en iyi tilke Almanya olarak tespit edilirken en kotii iilke ise Rusya olarak belirlenmistir.

MARA metodu ile hesaplanan sonuglarin dogrulugunu kanitlamak icin Tablo 2’de bulunan karar
matrisine ARAS, COPRAS ve WEDBA yontemleri uygulanmustir. Tablo 15" de goriilebilecegi tizere
ARAS, COPRAS, WEDBA ve MARA yo6ntemlerine gore alternatiflerin siralamasi ve bu yontemlerin son
skorlar1 gosterilmektedir.

Tablo 15: MARA Yonteminin Karsilastirilmast

ARAS | Smralama | COPRAS | Siralama | WEDBA | Siralama | MARA Siralama

Almanya 1 1 0,0635 1 1,000 1 0,2972 1
Birlesik Krallik 09531 | 2 0,0606 2 0,734 2 0,2736 2
Japonya 09514 | 3 0,0604 3 0,719 3 0,2726 3

Amerika Birlesik
Devletleri 0,9347 | 4 0,0595 4 0,686 4 0,2634 4
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Fransa 0919 | 5 0,0583 5 0,660 5 0,2534 5
Kanada 09079 | 6 0,0577 6 0,632 6 0,2471 6
Avusturalya 09012 | 7 0,0572 7 0,615 7 0,2420 7
italya 08861 | 8 0,0562 8 0,608 8 0,2330 8
Giiney Kore 08693 | 9 0,055 9 0,577 9 0,2219 9
Cin 0,8559 | 10 0,0543 10 0,565 10 0,2128 10
Giiney Afrika 0,8308 | 11 0,0528 11 0,535 11 0,1953 11
Tiirkiye 0,7789 | 12 0,0493 12 0,457 12 0,1552 12
Hindistan 0,7605 | 13 0,0483 13 0,437 13 0,1394 13
Endonezya 0,7236 | 16 0,046 16 0,385 14 0,1042 16
Suudi Arabistan | 0,727 14 0,0463 14 0,382 15 0,1098 14
Meksika 0,7253 | 15 0,0461 15 0,383 16 0,1076 15
Brezilya 0,7136 | 17 0,0451 17 0,353 17 0,0918 17
Arjantin 0,6884 | 18 0,0438 18 0,318 18 0,0688 18
Rusya 0,6298 | 19 0,0399 19 0,000 19 0,0000 19

Tablo 15" de goriilebilecegi tizere ARAS ve COPRAS yontemlerinin sonuglar: ile MARA y6nteminin
sonuglar: aynidir. WEDBA yonteminin sonuglar1 ile MARA y6nteminin sonuglar1 arasindaki Pearson
korelasyon katsayisi ise 0,995'dir. Bu da bu iki yontemin sonugclari arasinda yiiksek korelasyon
oldugunu gostermektedir. Boylece MARA yonteminin dogru sonuglara ulastig1 sonucuna varilir.

Sonucg

Bu calismanin temel amaci, literatiirde bilinen ve yeni tamitilan yontemleri entegre ederek G20
tilkelerinin lojistik performans degerlerinin analiz edilmesi ve siralanmasidir. Bu ¢alismanin lojistik
performans endekslerini degerlendirmek i¢in yapilan diger calismalardan farki, literatiirde yeni olan
CKKYV yontemleri ile degerlendirilmesidir. Calismada kriter agirliklarinin degerlendirilmesinde tig
farkli yontem (PSI, SD ve MEREC) bir arada kullanilmistir. Daha kesin bir kriter agirliklandirmasi icin
i¢ objektif kriter agirhiklandirma yonteminden bulunan sonuglar birlestirilmistir. Birlesik agirliklara
gore en yiiksek onemliden en diisitk 5neme gore kriter siralamasi su sekildedir: K1 (gtimriikler), K5
(takip edilebilirlik), K2 (altyap1), K3 (i¢ sevkiyatlar), K4 (lojistik yeterlilik) ve K6 (zamanlama).
Kriterlerin agirliklarinin birlestirilmesinin ardindan alternatiflerin siralanmasi icin MARA yontemi
uygulanmistir. MARA yoénteminin sonuglarma gore tilkeler lojistik performanslarina gore siralamast:
Almanya, Birlesik Krallik, Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, Kanada, Avusturalya, Halya,
Giiney Kore, Cin, Giiney Afrika, Tuirkiye, Hindistan, Endonezya, Suudi Arabistan, Meksika, Brezilya,
Arjantin ve Rusya olarak gerceklesmistir. Elde edilen siralamaya bagh olarak G20 {ilkeleri arasinda
lojistik performansi en iyi tilke Almanya olarak tespit edilirken en kotii tilke ise Rusya olarak
belirlenmistir. Literatiirde MARA yontemi kullanilarak yapilan Tiirk¢e yaym bulunmamaktadir.
Bununla birlikte literatiirde MARA yontemi kullanilarak yapilan calisma sayis1 sadece (Gligori¢ vd.
2022) bir tanedir. Calisma literatiirde bulunan bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Bu calisma
belirtilen yontemler daha ¢nce literatiirde birlikte kullanilmamuistir. Bu sebeplerden dolay: galisma
ozgtindiir ve literatiire bu sebeplerle katki sunmaktadir.

Her ne kadar bu calisma yontem bakimindan kapsayici olsa da kisitlart da bulunmaktadir. i1k kisit
olarak calismada herhangi bir uzman goriisiine basvurulmamistir. Tamamen objektif verilerden
hareketle galisma hazirlanmistir. Uzman goriisiine bagvurulmadigi icin herhangi bir subjektif
agirhiklandirma yontemi uygulanmamistir. Calismanin bir diger kisiti sadece G20 iilkelerinin
degerlendirilmis olmasidir. Diinya Bankasi tarafindan iki y1lda bir 140 tilkenin lojistik performanslarin
belirten raporlar yayinlanmaktadir. Yayinlanan rapordaki tilkelerin tiimii degerlendirmeye alinsaydi
daha ayrintili bir calisma yapilabilirdi. Diger bir kisit ise calismada bulanik olmayan CKKV yontemleri
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uygulanmasidir. Bulanik veya gri CKKV yontemleri ile bu problemi ¢6zmek sonuglar1 daha anlaml
kilabilir. Son kisit ise G20 tilkelerinin lojistik performanslarinin sadece bir senelik rapora atfen

degerlendirilmesidir. Calismada 2007 yilindan baslayarak biitiin raporlardaki veriler kullamlarak daha
detayl1 gozlemlere ve sonuglara ulasilabilirdi.

Gelecek calismalar yukarida acgiklanan kisitlardan hareketle daha detayli bir calisma yapabilirler.
Bilhassa bulanik/gri CKKV yontemlerinden yararlanarak daha kapsamli bir calisma ortaya
koyabilirler. Bununla beraber gelecek calismalar bu ¢alismada kullanilan CKKV yontemlerini farkl
karar verme problemleri i¢in kullanabilirler ve farkli CKKV yo6ntemleri ile entegre edebilirler.
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Extended Abstract
Effects of macroeconomic variables on the rate of non-performing consumer loans in Tiirkiye

Literature

There is no full consensus in the literature regarding the effects of macroeconomic variables on non-performing loan rates. In this
context, empirical studies examining the relationships between macroeconomic variables and non-performing loans are listed
below. Yagcilar and Demir (2015) investigated the bank-level and macroeconomic determinants of non-performing loan rates in
the Turkish economy. The findings show that the variables of scale, liquidity, being traded on the stock exchange, return on assets
and loan/deposit ratio are negatively related to non-performing loans. In contrast, the relationships between foreign banks and
capital adequacy ratio, interest rates, and growth are positively related to non-performing loans and net interest margin; the effect
of interest rates applied to loans and inflation on non-performing loans is not statistically significant. Gen¢ and Erhan (2016)
investigated the effect of macroeconomic variables on non-performing commercial loans. Gross Domestic Product (GDP),
commercial loan interest rates, BIST100 index and the real exchange rate affect the non-performing commercial loans. It has been
stated that they are the factors that determine loans, that the real exchange rate positively affects non-performing commercial loan
rates, and that the BIST100 index negatively affects non-performing commercial loan rates. Tuncay (2021) analyzed the
relationship between the dissatisfaction index and the non-performing loan rate in the Turkish economy with the Vector
Autoregressive (VAR) method. In the study, it was stated that index changes and changes in non-performing loan rates mutually
affect each other and that the effect of index changes is longer-term.

Research subject

The ratio of non-performing loans to total loans is an important indicator of the banking sector. An increase in the relevant rate
may cause a decrease in the profitability of the banking sector and an increase in provisions, which may lead to liquidity problems
in banks. This situation can lead to economic crises in the country. Although non-performing loans are affected by changes in
macroeconomic variables in the economy, they can also lead to effects on the variables (Oncel, 2023:1). In this context, the study
investigated the effect of the exchange rate, inflation rate, interest rates and industrial production index on the rate of non-
performing loans in the Turkish economy.

Research purpose and importance

The study aims to determine the macroeconomic variables that affect the rate of non-performing consumer loans based on the
idea that a strong banking sector will contribute to the economy.

Contribution of the article to the literature

It is aimed at adding an up-to-date analysis to the literature by including the ratio of the total of non-performing consumer loans
to the total of non-performing loans, in addition to the consumer loans interest rate, industrial production index and policy
interest rate variables, and by using the monthly observation values of the relevant variables.

Design and method

Before analyzing the data, it is very important to determine whether they are stationary. Econometric analysis conducted with
non-stationary time series data may cause spurious regression in the model. The Phillips Perron unit root test was applied to the
data in this context. After determining whether the data had a unit root, the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) bounds test
method was applied. The ARDL method was chosen to determine long-term relationships between variables because the relevant
method can be applied in cases where they have different levels of stationarity without being aware of the second. The data set
analyzed in the study is monthly data covering 2006:01-2023:08.

Research type
Research article
Research problems

The study's problem is determining the effects of macroeconomic variables on the non-performing consumer loan ratio. Thus, it
is aimed to contribute to the determination of the policies to be implemented by taking into account the effect of macroeconomic
variables on non-performing consumer loan rates.

Data collection method

The ratio of the total number of non-performing consumer loans in the Turkish banking sector to the total consumer loans (TK)
was provided through the Banking Regulation and Supervision Agency database. Inflation rate (ENF), industrial production
index (SUE), consumer loan interest rate (KF), policy interest rate (PF) and nominal effective exchange rate (KUR) data, which
constitute the independent variables of the analysis, were obtained through the Electronic Data Distribution System of the Central
Bank of the Republic of Tiirkiye.

Quantitative/qualitative analysis

Quantitative analysis

Research model

TK:= a + B1KUR+ B2SUE+ BsKF: + BsENF: BsPF: + &

Research hypotheses

Hi. Macroeconomic variables have an impact on non-performing loan rates.

Ha. Macroeconomic variables are ineffective in determining the rate of non-performing loans.

Findings as a result of the analysis
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Except for SUE, the probe values of all other independent variables were determined to be less than 10%. In other words, the
relationship between the dependent variable and the PF, KF, KUR and ENF variables, excluding SUE, is statistically significant.
The coefficients of the ENF and PF variables were determined to be negative, while the coefficients of the KUR and KF variables
were determined to be positive. The cointegration coefficient was found to be negative, in line with expectations, and the prob
value of the coefficient was found to be "0". Since the probe values of the tests performed to detect heteroscedasticity,
autocorrelation, and model misspecification (Ramsey Reset test) were greater than 0.05, it can be concluded that model
misspecification, heteroscedasticity, and autocorrelation problems were not detected.

Conclusion, recommendation and limitations

While KUR and KF variables affect the TK variable positively, PF and ENF variables affect TK negatively. A 1% increase in the
policy interest rate and inflation rate reduces the TK by 0.000845% and 0.001049%, respectively. A 1% increase in the consumer
loan interest and nominal effective exchange rate increases the TK by 0.001962% and 0.000389%, respectively. The results obtained
in the study demonstrate that in inflationary periods, the increase in nominal incomes makes it easier to pay off previous period
debts, and the increase in interest rates on consumer loans increases the cost of borrowing, thus increasing the rate of non-
performing consumer loans. The increases in the exchange rate reduce the ability to pay debts by making products more
expensive.
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Giris

Diinya ekonomisinde finans sektdriinde 1990’11 yillarda etkisini artiran kiiresel finansal genisleme ve
artan finansal derinlik azgelismis ve gelismekte olan tilkelerin finansal yapilarini derinden etkilemistir.
Artan finansal derinlik, hanehalklarinin finansal araglara ulasimini kolaylastirmis ve finansal sistem
tarafindan kullandirilan kredi hacmini genisletmistir. Ancak kurumsal altyapisini tamamlamamuis
tilkelerde finansal derinlesme ve genisleme bazi makroekonomik sorunlara yol a¢gmis ve ilgili tilke

ekonomilerinde finansal sistemin en biiyiik aktorii olan konvensiyonel bankalarda regiilasyonu
zorunlu kilmustir.

Kiresel finansal sistemde ki gelismeler Tiirk finansal sisteminde ve sistemin en biiytiik aktorii geleneksel
bankalarda, yapilan regiilasyonlar ile koklu degisikliklere neden olmustur. Boylece ilgili bankalar reel
sektor ve hanehalk: tizerindeki makroekonomik etkinliklerini artirmislardir. Bankacilik sistemindeki
yeniden yapilanma, firmalarin ve hanehalkinin sermayeye ulasiminin oniindeki biirokratik engelleri
azaltmis ve finansal sistemin etkinligini artirmistir. Ancak finansal sistemdeki regiilasyonlarin
makroekonomi tizerinde artan etkisi 6zellikle sermayeye ulasmanin kolaylasmasi, sistematik sorunlari
da beraberinde getirmistir. Bu baglamda cevresel faktorler, operasyonel hatalar ve firmalar/bireyler
ozelinde yasanan ekonomik sorunlar takipteki kredilerin sayica ve/veya hacmen artmasina neden
olabilmektedir.

Finansal sistemin isleyisinde aksamaya neden olabilecek temel sorunlar, kredi riski, faiz riski, kur riski
ve politik riskler olarak siralanabilir. Calismada makroekonomik degiskenlerin takipteki tiiketici
kredileri rasyosu {tizerinde ki etkisi kredi geri 6denmeme riski baglaminda analiz edilmistir.
Konvensiyonel bankalar i¢in karsilasilan kredi riskinin 4 temel nedeni vardir (T.C. Resmi Gazete, 2011:
Md.3). Bunlar; kars: taraf kredi riski, yogunlasma riski, model riski ve tilke riski seklinde siralanabilir.
Dolayisiyla ilgili risk unsurlarimi azaltmak amaciyla finansal sistemde kokli revizyonlara ihtiyag
duyulabilmektedir.

Turkiye ekonomisinde finansal sistemde yasanan regiilasyonlar, bankacilik sektoriiniin hacmen
biiytimesine ve finansal sistem unsurlari ile makroekonomik degiskenler arasindaki karsilikli
nedensellik iliskisinin artmasina neden olmustur. Makroekonomik degiskenlerdeki konjonktiirel
dalgalanmalardan etkilenen finansal sistem aymi zamanda finans piyasalarindaki konjonktiirel
hareketler ile makroekonomik degiskenlerin 6nemli bir belirleyicisi haline gelmistir.

Finans kesiminin yapisinin giiclit olmasinin tilke ekonomisinin makroekonomik performansi tizerinde
pozitif yonde etkisi olabilmektedir. Makroekonomik degiskenler ile finans kesimi arasindaki iligki
karsilikli olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda makroekonomik degiskenlerin de finansal kesim
tizerindeki etkisinin tespiti, degiskenler arasindaki karsilikli nedenselligin yonii ve derecesinin analiz
edilmesinde belirleyici olacaktir. Ozellikle enflasyonist donemlerde {ireticiler ve tiiketiciler gereksinim
duyduklar1 finansmani kredi yoluyla bankacilik kesiminden temin etmektedirler. Son dénemde kredi
hacminde yasanan artis, konvensiyonel bankalarin kredi kullandirma telasi, finans sektoriiniin
kullandirdig: kredilerin “Ters Segim” ve artan igsizlik ile enflasyon gibi nedenlerle geri 6denmemesine
dolayisiyla takipteki alacaklarin artmasma neden olmustur. Bu baglamda takipteki kredileri etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin takipteki krediler tizerindeki etkilerinin yoniintin ve
derecesinin tespit edilmesi ile izlenecek politikalarin giiglii bir finansal altyapiin olusturulmasina
onciiliik edecegi diistintilmektedir.

Mekhoff (2000) tarafindan gergeklestirilen calismaya gore finansal krizlerin meydana gelmesinde bir
diger onemli etmen de kirilgan finansal altyapidir. Gelisimini tamamlayamanus finansal kurumlarin
sistem icindeki varligi ile finansal sistemin kirilganhigy; sektorde risklerin dogru sekilde
fiyatlanamamasina ve kredilerde ters se¢im problemi ile karsilasilmasina neden olmaktadir. Bu durum
risk priminin artmasma ve banka sermayelerinde azalislara neden olabilmektedir. Skarica (2014),
gecmis donem mali krizlerden elde edilen deneyimlere gore yiiksek seviyedeki takipteki kredilerin
zamanla biiyliyen bir sorun oldugunu belirtmistir. Takipteki krediler ekonomide belirsizliklere ve
bankalarin kredi verme kabiliyetleri {izerinde etkilere neden olmaktadir. Bu durum toplam talep
diizeyini ve yatirimlar1 etkilemektedir. Ayrica takipteki kredilerin artmasi kaynaklari verimsiz
kullanimlara hapsetmektedir.

Takipteki krediler orani, bankacilik sektoriiniin finansal saglamliginin en onemli gostergelerinden
biridir. Takipteki krediler orami, bankalarmn kredi portfoytindeki aktif kalitesi ile ilgili sorunlari
tamimlamaktadir. Bankalarin kredi portfoy kalitesinde meydana gelen bozulmalar ilgili oram
artirmaktadir. Bu nedenle bankalarin kredi verme faaliyetlerini uygun bir sekilde gerceklestirmeleri
onemlidir. Takipteki krediler, finansal istikrarin 6nemli bir gostergesidir (Clichici ve Colesnicova, 2014,
s. 73). Sulganova (2016), takipteki kredilerin artmasi ile olusan kredi riskinin bankalarmn kredi
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porfoylerinin kalitesinde bozulmaya, banka sermayesinde azalmaya ve gelecekteki olasi kredi
zararlarma isaret ettigini belirtmektedir. Takipteki kredilerin artmasi, 6zel sektor yatirimlarimi ve
hanehalklarinin titketimini kisitlayarak bankacilik sektorii tizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
Ozellikle bankalarin sermayelerinin azalmasi kredi standartlarmin sikilasmasma yol agarak yeni
kredilere erisimi kisitlamaktadir. Bu durum ekonomik aktivitenin azalmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda finansal sistem ile reel ekonomi arasindaki karsilikli iliski, makroekonomik politikalarin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir.

Bankalar kredi kullandirdiklarinda kredilerin geri ddenmemesi ile ilgili riskleri de tistlenmis olurlar.
Finansal sistemde vadeleri 90 giinii gecen krediler, sorunlu krediler olarak degerlendirildiginden s6z
konusu krediler icin bankalar tarafindan karsilik ayrilmaktadir. Sorunlu kredilerin artis gostermesi
bankacilik kesimini ve dolayisiyla tilke ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sorunlu
kredilerin toplam kredilere orani, konvensiyonel bankacilik sisteminin énemli bir gostergesidir. Ilgili
oranin yiikselmesi bankacilik sektdriintin karliligimmin azalmasina ve karsiliklarinin artmasina neden
olarak bankalarda likidite sorunlarimin olusmasina yol acabilmektedir. Bu durum tilkede ekonomik
krizleri tetikleyebilmektedir. Sorunlu krediler, ekonomide makroekonomik degiskenlerde yasanan
degismelerden etkilenmekle birlikte degiskenler {izerinde etkilere yol agabilmektedir (Oncel, 2023, s. 1).
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Sekil 1: Tiirkiye Ekonomisi Takipteki Tiiketici Kredileri (%) ile Enflasyon Oraninin Karsilastirilmasi
(1999-2003)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu veri tabanlarindan yararlamlarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Sekil 1’de 1999-2003 doneminde, Tiirkiye ekonomisinde, enflasyon orami ile takipteki tiiketici
kredilerinin ytizde degisiminin es anli hareket ettigi gozlemlenmistir. 2000 y1l1 sonras1 2001 yilina kadar
enflasyonda meydana gelen artis ile birlikte yasanan ekonomik kriz, beraberinde finansal sistemde
aksakliklara neden olmus ve takipteki kredilerde enflasyona paralel bir artis gerceklesmistir. 2001
yilinda yasanan ekonomik kriz ile birlikte finansal sistemin en 6nemli unsuru olan bazi bankalar
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)'na devredilmis ve Tiirk Bankacilik Sistemi, 2001 krizinde
derinden etkilenmistir. 2001 ekonomik krizinde bankalarin aktiflerine oranla kullandirdig1 kredi
miktarmin azaldig1 gézlemlenmistir.

Bankacilik sisteminde olusan risklerin yonetilmesinde karsilasilan aksakliklar, para ve banka krizlerini
tetikleyebilmektedir. Nitekim Tiirkiye ekonomisinde 1990’'l1 yillardan siiregelen bankacilik
sektoriindeki risklerin basarili bir bigimde yonetilememesi ve bankacilik sisteminde ki denetimlerin
yetersiz olmasi, yiiksek kamu borcu ile yiiksek enflasyonun varligi neticesinde Kasim 2000 ve Subat
2001 krizleri meydana gelmistir. Krizler dogrultusunda alian tedbirler ile ekonomik sorunlar énemli
ol¢tide hafifletilmistir. Kriz sonras1 dénemde bankacilik sektoriine yonelik gerceklestirilen reformlar
bankalarin mali yapilarimin giiglendirilmesine katki saglamistir. 2008 krizinde yasanan kiiresel finans
krizi gelismis tilkelerin finansal sistemlerinde ciddi sorunlara neden olmustur. Ancak 2001 krizinden
alman dersler ve finansal sisteme yonelik yapilan diizenlemeler neticesinde kiiresel finans krizi,
Tuirkiye’de finansal sektdrden ziyade reel sektor {izerinde etkili olmustur. Bu durum bankacilik sektorii
ve genel ekonomik performans agisindan 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Bulut ve Ulusoy, 2018: 70-83).
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Turk bankacilik sisteminde toplam mevduatlarin Gayri Safi Yurtici Hasila’ya orani 1990 yilindan 2000
yilina kadar stirekli bir artis egilimi icindedir. Krizin meydana geldigi donemde gerek ulusal para birimi
gerekse doviz cinsinden kisa vadeli mevduatlarda artis gozlemlenmistir. Tasarruf oranlarinda goreli bir
artis olmasina ragmen tasarruflarin hasilaya orani, gelismis tilke ekonomilerine kiyasla hacmen siurh
kalmistir. 2001 yilinda yasanan ekonomik kriz ile hayata gecirilen yasal diizenlemeler dogrultusunda
Turkiye’de banka sayilarinda ¢nemli bir azalis gozlemlenmistir. Bu bankalarin bir kismu 2001 krizi
sonrasi TMSF'ye devredilmis bir kismi1 da banka birlesmeleri ile sistemdeki yerini almistir (Kesebir,
2018,s.7).
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Sekil 2: Turkiye Ekonomisi Takipteki Tiiketici Kredileri ile Enflasyon Oranimnin Karsilastirilmasi (2016-
2022)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu veri tabanlarindan yararlamlarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Kiresel finans krizinin neden oldugu aksakliklarin giderilmesi icin Amerika Birlesik Devletleri (ABD)
ve Avrupa’da uygulanan genisletici para politikasinin yerini, 2014 yili ile birlikte kademeli olarak
daraltic1 politikalara birakmasi, Tiirkiye gibi gelisen tilke ekonomilerinde déviz kurunun yiikselmesine
yol agmistir. Bu durum enflasyon oranmin artis hizini ivmelendirmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye
ekonomisinde yasanan siyasi gelismeler, kur soklar1 ve salgimin neden oldugu maliyet artislar
enflasyon oraninin yiikselmesine ve finansal sistemin en biiyiik unsuru olan bankalarmn bilanco
yapilarinda bozulmalara neden olmustur. 2001 ekonomik krizi doneminde oldugu tizere, 2016 yili
sonrast donemde de enflasyon oraninda meydana gelen artis, Tiirk bankacilik sektoriinde takipteki
tiiketici kredilerinin yiikselmesinde etkili faktorlerden biri oldugu diisiintilmektedir. Bu dogrultuda
2016-2022 donemine iliskin takipteki ttiketici kredileri ile enflasyon orami arasindaki iliski Sekil 2’de
gosterilmektedir.
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Sekil 3: Tiirkiye Ekonomisine Ait Politika Faiz Orani, Biiytime Orani ve Nominal Efektif Doviz kuru
(2016-2022)

Kaynak: Elektronik Veri Dagitim Sistemi veri tabanindan yararlanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 2 ve Sekil 3'e gore 2016-2022 periyodunda nominal efektif déviz kuru, enflasyon orani ve takipteki
tiiketici kredileri benzer sekilde artis gostermistir. Ozellikle 2018 ve 2021 yillarinda yasanan déviz kuru
sokunun etkisi ile enflasyon orami yiikselmistir. 2017 yili sonrasinda ise politika faiz oraninin
yiikselmesi ile biiytime orani azalmistir. Ayrica COVID-19 salgini nedeniyle ekonomik biiytime 2020
yilinda diisiik diizeyde gerceklesmis, salginin etkilerinin azalmasi ile 2021 yilinda biiytime artmustir.
2021-2022 doneminde politika faiz orani ve biiytime orani azalis gostermistir.

Bu calisma Tiirkiye ekonomisinde doviz kuru, enflasyon, faiz oranlari ve sanayi {iretim endeksinin
takipteki tiiketici kredileri orani tizerindeki etkilerini arastirmistir. Nominal efektif doviz kuru,
enflasyon orani, sanayi tiretim endeksi, tiiketici kredileri faiz orani, politika faiz orami ve Tiirk
bankacilik sektortindeki takipte olan tiiketici kredileri toplaminin tiiketici kredileri toplamina orani
verileri aylik olarak 2006:01-2023:08 periyodu i¢in Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL) sinir testi
yontemi ile analiz edilmistir. Calismada baslangic yili Tirkiye’de agik enflasyon hedeflemesi
stratejisinin uygulanmaya basladig1 2006 yili olarak segilmistir. Calismada ilgili literattirden farkh
olarak tiiketici kredileri faiz orani, sanayi tiretim endeksi ve politika faiz oram degiskenlerine ilaveten
takipteki krediler olarak takipteki tiiketici kredileri toplaminin tiiketici kredileri toplamina orani analize
dahil edilmistir. flgili literatiirde takipteki toplam krediler ile makroekonomik degiskenler arasindaki
iligkinin analiz edildigi calismalar yer almakla birlikte incelendigi kadariyla takipteki tiiketici kredileri
orani 6zelinde bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle takipteki tiiketici kredileri oraninin
secili makroekonomik degiskenler ile arasindaki uzun donemli iliskilerin analiz edilmesi ile ¢alisma
ilgili literatiirden ayrismaktadir. Ayrica literatiirde yaygin kullanilan ceyreklik ve yillik gozlem
degerleri yerine ilgili degiskenlerin aylik gozlem degerlerinin kullanilmas: ile literatiire katki
saglanmasi amaclanmuistir.

Calisma giris, literatlir incelemesi, veri seti, yontem, bulgular ve sonu¢ béliimlerinden olusmaktadir.
Literatiir incelemesi baslig1 altinda takipteki krediler ile makroekonomik degiskenler arasindaki teorik
tartismalara ve ilgili konuda yapilmis ampirik calismalara yer verilmistir. Calismanin ilerleyen
boliimlerinde veri seti, yontem ve bulgular basliklar1 altinda analiz edilen degiskenler, ampirik analiz
ve analiz sonuglar1 raporlanmistir. Calismanin sonug kisminda ise yapilan analiz bulgular: kapsaminda
gelecek calismalara ve politika yapicilara yonelik onerilere yer verilmistir.

Literatiir incelemesi

Finansal sistem ve makroekonomik degiskenler arasindaki etkilesim karsilikli nedensellige
dayandirilmaktadir. Bu nedenle finansal agidan kurumsal alt yapisini tamamlamus ve kiiresel finansal
sistem ile rekabet edebilecek seviyeye gelmis tilke ekonomilerinde, sermayeye ulasmanin oniinde
azalan biirokrasinin pozitif makroekonomik etkileri kagimilmazdir. Ancak finansal altyap1 eksikligi ve
dusiik finansal rekabet giicti gibi nedenler ile makroekonomik anlamda konjonktiirel dalgalanmalarin
yiiksek oldugu ekonomilerde, finansal sektoriiniin ciddi sorunlarla karsilasmasi da kaginilmazdir.

Kurumsal altyapisini tamamlamis finansal derinlige sahip ekonomilerde finansal sistem reel sektoriin
en biiytik tamamlayicisidir. Ancak gerekli ekonomik gelisme diizeyine sahip olmayan ekonomilerde
finansal sistem, reel sektoriin ve hanehalkinin taleplerine cevap vermekte giicliiklerle karsilasabilir. Bu
kapsamda calismada, finansal sistemin temel unsurlarindan kredilerin yasanan makroekonomik
sorunlardan ne derecede etkilendigi analiz edilmistir. Literatiirde konjonktiirel ekonomik
dalgalanmalarin yasandigi donemlerde, finansal sistemin kullandirdigi kredi geri dontislerinde
aksakliklar yasandig1 gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda secili makroekonomik degiskenlerin finansal
sistem tizerinde ki etkilerinin temel belirleyicilerinden biri olan takipteki tiiketici kredilerinin, secili
donemde makroekonomik dalgalanmalardan etkilenme diizeyi ve derecesi saptanmaya calisilmistir.
Konuya iliskin son donem iktisat yazinda yapilan ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Literattirde makroekonomik degiskenlerin takipteki kredi oranlari tizerindeki etkileri ile ilgili tam bir
uzlasma soz konusu degildir. Bu baglamda genellikle Tiirkiye olmak tizere diger tilkeler icin
makroekonomik degiskenler ile takipteki krediler arasindaki iligkilerin incelendigi ampirik ¢alismalar
asagida yer almaktadir.

Clichici ve Colesnicova (2014), Moldova ekonomisinde bankacilik sektoriinde makroekonomik
degiskenlerin takipteki krediler {izerindeki etkisini analiz etmislerdir. Bulgular; takipteki kredilerin
Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH), ihracat ve isci dovizleri azaldiginda ya da issizlik orani artiginda,
yiikseldigi seklindedir.

Sheefeni (2015), Namibya ekonomisinde takipteki kredilerin makroekonomik belirleyicilerini
incelemistir. Calismada esbiitiinlesme analizi sonuglarina gore, GSYIH, enflasyon orani ve faiz oraninin
takipteki kredi ile uzun donemli iliskisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica etki tepki
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fonksiyonlarinin sonuglarina gore; takipteki kredilerin belirlenmesinde tiim makroekonomik
degiskenlerin onemli rol oynadigmni, Granger nedensellik analizi sonuglar1 ise uzun dénemde faiz
oranindan takipteki krediye yonelik tek yonlii nedenselligin oldugunu gostermistir.

Upadhyaya ve Roy (2017), Hindistan ekonomisinde bankalarin takipteki kredi egilimlerini ve takipteki
kredi diizeyindeki artisa yol acabilecek makroekonomik unsurlari incelemistir. Yapilan analiz
sonuglarinda; GSYIH biiyiimesinin, kiiresel oynakligin ve déviz kurlarindaki degismelerin takipteki
alacaklar tizerinde etkili oldugu belirtilmistir.

Szarowska (2018), 11 Orta Dogu Avrupa tilkesinde makroekonomik degiskenlerin takipteki krediler
tizerindeki etkilerini arastirmistir. Sonuglar, issizligin takipteki alacaklar {iizerinde en ©nemli
makroekonomik degisken oldugu, ekonomik biiytimenin, enflasyonun ve déviz kurunun takipteki
alacaklar tizerindeki olumsuz etkisini dogruladig, kredi faiz oraninin beklentilerle uyumlu olarak
etkisinin olumlu oldugu ve krizin takipteki alacaklar tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Gashi, Tafa ve Bajrami (2022), Bat1 Balkanlar'da icin takipteki krediler tizerinde makroekonomik
faktorlerin etkilerini analiz etmislerdir. Yapilan analiz neticesinde makroekonomik degiskenlerin
takipteki krediler tizerinde pozitif etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Foglia (2022), italya ekonomisinde makroekonomik degiskenlerin, iilkenin bankacilik kesimindeki
takipteki krediler tizerindeki etkilerini analiz etmistir. Calismada, GSYIH'nin ve kamu borcunun
takipteki alacaklar tizerindeki etkisinin olumsuz oldugu ve issizlik oramni ile yurtici kredilerin sorunlu
olan kredileri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Yagcilar ve Demir (2015), Tiirkiye ekonomisinde takipteki kredi oranlarinin banka diizeyindeki ve
makroekonomik belirleyicilerini incelemislerdir. Bulgular, 6lcek, likidite, borsada islem gorme, aktif
karhilig1 ve kredi/ mevduat orani degiskenlerinin takipte olan krediler ile ters yonlii, yabanci bankalar
ve sermaye yeterliligi rasyosu, faiz oranlar1 ve biiytime ile takipte olan kredilerin iliskilerinin pozitif
yonli oldugu ve net faiz marji, kredilere yonelik uygulanan faiz oranlari ile enflasyonun takipte olan
krediler tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml olmadig1 seklindedir.

Geng ve Erhan (2016), makroekonomik degiskenlerin takipteki ticari krediler tizerindeki etkisini analiz
etmislerdir. Calismada, GSYIH, ticari kredi faiz oranlari, BIST100 endeksi ve reel déviz kurunun takipte
olan ticari kredileri belirleyen unsurlar olduklari ve reel doviz kurunun pozitif yonde BIST100
endeksinin ise negatif yonde takipteki ticari kredi oranlarin etkiledigi belirtilmistir.

Yiiksel (2016), Tiirkiye ekonomisinde takipteki krediler orami iizerinde belirleyici olan faktorleri
arastirmistir. Calismada kurda meydana gelen yiikselisin bankalarin takipte olan krediler oraninm
yiikselttigi ve iktisadi biiyiime oramni ile bankalarin faiz gelirlerindeki yiikselisin ilgili oram duistirdugii
tespit edilmistir.

Poyraz ve Arli (2019), calismalarinda ABD dolarinin takipteki kredileri etkiledigi, Biiytik Britanya
Pound "unun takipteki kredilerin nedeni konumunda oldugu ve Japon Yeni'nin takipteki krediler ile
uzun donemli bir iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Atukalp (2021), Tirkiye ekonomisinde segili makroekonomik degiskenlerin finansal kirilganlik
tizerindeki etkisini analiz etmistir. Calismada doviz kurunun, kredi temerriit takasmnin, enflasyonun ve
faiz oraninin yiikselmesinin finansal kirilganlig artirdig: tespit edilmistir.

Tuncay (2021), Tirkiye ekonomisinde hosnutsuzluk endeksi ile takipteki krediler orami arasindaki
iligkiyi Vektor Otoregresyon (VAR) yontemi ile analiz etmistir. Calismada endeks degisimleri ile takipte
olan kredi oranlarindaki degisimlerin birbirini karsilikli olarak etkiledigi ve endeks degisimlerinin
etkisinin daha uzun dénemli sonucuna ulasilmistir.

Ayaydin, Pilatin ve Barut (2021), calismalarinda Tiirkiye ekonomisinde takipteki kredilerin
belirleyicilerini analiz etmislerdir. Calismada tiim modellerde kapitalizasyon degiskeninin istatistiksel
olarak pozitif ve anlamli etkide bulundugu, bor¢ vermede uzmanlasma degiskeni modellerinin
tahminlenen katsayilarinin geneli itibariyle istatistiksel olarak anlamli oldugu ve negatif etkide
bulundugu tespit edilmistir.

Seving (2021), Turkiye ekonomisinde makroekonomik faktorlerin takipteki kredi orami tizerindeki
etkisini arastirmistir. Calismada enflasyon ile ekonomik biiytimenin takibe diisen kredi oranim
azalttigl, doviz kuru ile igsizligin takipteki kredi oranim artirdig: belirtilmistir.

Ding (2022), calismasinda Tiirkiye ekonomisinde makroekonomik faktérlerin kredilerin takibe diismesi
tizerindeki etkisini incelemistir. Sonuglar, uzun donemde takipte olan kredi orani ile enflasyon oran1 ve
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GSYIH'nin krediler ile iliskili olmakla birlikte pozitif yonde etkiledigi ve faiz orani ile issizlik oraninin
takipteki krediler {izerinde uzun dénemde etkisinin olmadig1 seklindedir.

Varlik (2023), Tiirkiye ekonomisinde makroekonomik faktorler ile takipte olan krediler orani arasindaki
iligkileri analiz etmistir. Calismada, kredi biiytimesinin oldugu dénemlerde takipteki kredi oraninin
dusiik oldugu, kredilerin yavasladig1 daralma donemlerinde ise ilgili oraninin yiikseldigi seklindeki
ongoriniin dogrulandig1 sonucuna ulasilmistir.

Oncel (2023), calismasinda Tiirkiye ekonomisinde bankacilik kesiminde yer alan takipteki krediler ile
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskileri arastirmistir. Calismada yapilan analiz sonucunda
degiskenler arasinda uzun ve kisa dénemde esbiitiinlesik bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Karaaslan (2023), Tiirk bankacilik sektoriinde takipteki kredi oraninin belirleyicilerinin tespit edilmesi
amaglamistir. Yapilan analiz sonucunda, issizlik, GSYIH ve faiz degiskenlerinin takibe dontistim oramn
ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu ve bu iligkilerin sirasiyla pozitif, negatif ve
pozitif oldugu sonucuna ulasilmstir.

Aksehirli ve Karahan (2023), Tiirkiye ekonomisinde banka kredilerinin belirleyicileri smanmustir.
Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore; iktisadi biiytimenin, hisse senedi fiyatlarmin ve
kamu i¢ bor¢lanmasinin kredileri pozitif etkiledigi, bankalarin bono ve tahvil ihraclari ile 6z kaynaklarin
kredileri pozitif yonde takipte olan alacaklarimn ise negatif yonde etkiledigi seklindedir.

Veri seti

Calismada Tiirkiye ekonomisinde enflasyon orani, sanayi tiretim endeksi, tiiketici kredileri faiz oramni,
politika faiz orani ve nominal efektif doviz kurunun Tiirk bankacilik sektoriindeki takipteki tiiketici
kredileri toplaminin, tiiketici kredileri toplamina oramn tizerindeki etkisi arastirilmistir. Aylik veriler
2006:01-2023:08 periyodu igin ARDL sinir testi ile analiz edilmistir. Calismada ilgili literattirden farkl
olarak tiiketici kredileri faiz oran1 ve politika faiz oran1 degiskenlerine ilaveten takipteki krediler olarak
takipteki ttiketici kredileri toplaminin tiiketici kredileri toplamina oram analize dahil edilmistir.

Takipteki krediler ile makroekonomik degiskenler arasindaki iliskilerin analiz edildigi ¢alismalarda
enflasyon orani olarak; toptan esya fiyat endeksi, tiiketici fiyat endeksi, faiz oran1 olarak; mevduat faiz
orani, tahvil faiz orani, bor¢ verme faiz orani, ticari kredi faiz orani, déviz kuru olarak; nominal efektif
doviz kuru, reel efektif doviz kuru, sepet kur, piyasa biiytkligini temsilen ise Gayri Safi Yurtici
Hasila, sanayi iiretim endeksi, sanayi tiretim endeksi-imalat, biiytime orani ve kisi basina gelir
biiytimesi degiskenleri kullanilmistir.

Buradan hareketle ¢calismada, bagimsiz degiskenler arasinda; tiretim diizeyini temsilen sanayi iiretim
endeksi (SUE-yillik ytizde degisim), faiz orani olarak TCMB'nin politika faiz orani (PF-1 hafta vadeli
repo ihale faiz orani) ile tiiketici kredileri faiz oran1 (KF), fiyatlar1 temsilen enflasyon orani (ENF), doviz
kurunu temsilen nominal efektif déviz kuru endeksi (KUR- yillik ytizde degisim) yer almaktadir.
Calismanin bagimli degiskeni ise Tiirk bankacilik sektoriinde takipteki tiiketici kredileri toplaminin
tiiketici kredileri toplamina orani (TK) olarak belirlenmistir. Politika faiz oraninin genel ekonomiye yon
verme agisindan 6nemli bir ara¢ olmasi ve tiiketici kredileri faiz oraninin bagiml degisken tizerindeki
etkisinin tespit edilmesinin amaglanmasz ilgili faiz oranlarinin analize dahil edilmesinde etkili olmustur.
Serilerin tamamu ytiizdesel oldugundan logaritmalar: alinmamuistir. Calismada analiz edilen veri seti
2006:01-2023:08 periyodunu kapsayan aylik verilerdir. TK degiskeni, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’'nun veri tabani tizerinden bagimsiz degiskenler ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'min Elektronik Veri Dagitim Sistemi tizerinden elde edilmistir. Buradan hareketle ilgili
degiskenler kapsaminda calismada kullanilan modelin dogrusal gosterimine denklem 1'de yer
verilmistir.

TK: = a + p1KUR+ B:SUE+ BsKF, + BENF, BsPF, + & 1)
Yontem

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliskilerin analiz edilmesinden o©nce serilerin duraganlik
durumlarmin tespit edilmesi gerekmektedir. Granger ve Newbold (1974) Duragan olmayan zaman
serisi verileri ile yiiriitiilen ekonometrik analizlerin modelde sahte regresyona neden olabilecegini
belirtmislerdir. Bu baglamda calismada Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim
kok testleri uygulanmistir.

Dickey-Fuller (1981) tarafindan gelistirilen testte hata terimlerinin birinci dereceden otoregresif bir
siire¢ izledigi varsayimi s6z konusudur. Genisletilmis Dickey-Fuller testi otokorelasyon probleminin
¢oziilmesi amaciyla agiklanan degiskenin gecikmeli degerlerini modele dahil ederek modeli tekrardan
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tahmin etmektedir. Phillips ve Perron (1988) zaman serilerinin duraganlik durumlarinin analizinde
kullanilmak tizere birim kok testi gelistirmislerdir. Genisletilmis Dickey-Fuller testinden farkl: olarak
Phillips Perron testi degisen varyans ve hata terimlerindeki seri otokorelasyon varsayimlarim
genisletmislerdir. Phillips-Perron birim kok testinde de ADF testinde oldugu gibi sabitli ve trendli,
sabitli, sabitsiz ve trendsiz olmak tizere ti¢ model bulunmaktadir. ADF ve PP birim kok testlerinin sifir
hipotezi ilgili serinin birim kok igerdigini ifade ederken, alternatif hipotezi ise ilgili serinin birim kok
icermedigini ifade etmektedir. Serilerin birim kok durumlarmin tespit edilmesi ile degiskenler
arasindaki iliskilerin analiz edilmesi amaciyla kullanilacak yontem belirlenmektedir.

Calismada degiskenler arasindaki egbiitiinlesme iliskisi Pesaran, Shin ve Smith. (2001), tarafindan
onerilen ARDL sinir testi kullanilarak tahmin edilmistir. Pesaran vd., (2001)’e gore, kisa ve uzun donem
denge dinamiklerini bir araya getiren hata diizeltme modeli (ECM) ARDL yaklasimindan
cikarilabilmektedir. ARDL smir testinin diger esbiitiinlesme testlerine kiyasla gesitli avantajlar:
bulunmaktadir. ARDL sinir testi, bagimli degiskeninin birinci farkta duragan olmakla birlikte bagimsiz
degiskenlerin diizeyde ya da birinci farklarinda duragan olmalart durumunda kullanilabilmektedir.
Narayan (2005), ARDL smuir testinin uygulanmasinda serilerin ikinci farklarinda duragan olmamalar:
gerektigini belirtmistir. Pesaran ve Shin (1999), smir testi yaklasimimin biiyiik 6rneklem boyutunu
gerektiren klasik esbiitiinlesme testine kiyasla kiictik boyutlu drneklemlerde gorece verimli sonug
sagladigimi belirtmislerdir. ARDL smir testinin kullanilmast uzun doénemli olan modelin yansiz
tahminlerini ortaya ¢ikarmaktadir. ARDL simir testi Engle ve Granger’in (1987), tek denklemli olan
analizine kars1 bagimli ve bagimsiz degiskenleri birbirinden ayirt edebilmektedir. Yukarida agiklanan
nedenlerden dolayr ARDL yaklasimi degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskilerin arastirilmasinda
son donemlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. ARDL sinir testinin avantajlar1 ve serilerin duraganlik
durumlarmin uygunlugu neticesinde bu ¢alismada degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskilerin
analizinde ARDL sinur testi kullanilmistir.

ARDL sinir testi i¢in kisitlanmamis hata diizeltme modeli (Unrestricted Error Correction Model)
denklem 2" de yer almaktadir.

ATK, = a + X5 8,,ATK,_; ¥ o i A(PF) o + Xk 03,A(ENF),_; + 3K o 04 AKF),; +
+ 210 YsiAGSUE)¢—; + X1 E6iACKUR) ¢—; + BoTK;—1 + B1(PF)¢—q + Bo(ENF)_y + B3(KF)¢_; +
Ba(SUE);_; + Bs(KUR),_1+ u; (2)

Denklemde yer alan TK, takipteki tiiketici kredileri oramini, ATK,_;, A(PF),_;, A(ENF),_;, A(KF),_;,
A(SUE),_; ve A(Kur),_; ise bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birinci farklarini ifade etmektedir. u, hata
terimini k gecikme uzunlugunu, A serinin birinci farkini, §, ¢, 6, @, ¥ ve £ kisa donem katsayilarini o,
B1, B2, B3, Ba ve Ps ise uzun donem katsayilarini gostermektedir.

ARDL sinir testinin uygulanmasinda kisitsiz hata diizeltme modelinin tahmin edilmesi gerekmektedir.
Ardindan optimal gecikme uzunluklarimin belirlenmesi ile uzun dénemde degiskenlerin esbiitiinlesik
olmadigin ileri stiren (Ho) hipotezi ve degiskenlerin egbiitiinlesik oldugunu ileri stiren (Hi) hipotezi
test edilmektedir.

ARDL sinir testi ile ulasilan F istatistigi degeri, Pesaran vd. (2001) tarafindan gerceklestirilen calismada
yer verilen alt I(0) ve tist sinir I(1) kritik degerler ile karsilastiriimaktadir. Boylece degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliski hakkinda ¢ikarim yapilabilmektedir.

F istatistigi degerinin, tist sinir kritik degeri asmasi durumunda H; hipotezi gegerli olacaktir. Bu durum
degiskenler arasinda esbiittinlesme iliskisinin oldugunu ifade etmektedir. F istatistigi degerinin, tist ve
alt sinir kritik degerlerinin arasinda yer almasi durumunda degiskenler arasindaki esbtitiinlesme iliskisi
ile ilgili yorum yapilamamaktadir. F istatistigi degeri, alt siur kritik degerin altinda ise Ho hipotezi
gegerli olacaktir. Bu durum degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigim gostermektedir
(Toker, 2020: 85).

Gecikmesi dagitilmis otoregresif modele dayanarak elde edilen hata diizeltme modeline denklem 3'te
yer verilmistir.

TK, = a + X1 81,0TK,_; T p2iA(PF),—; + X 03,0(ENF)_; + X o 04 AKF),_; +

+ X120 YsiA(SUE)—; + Xiso £6iA(KUR),—; + 17 ECM,_y +

Ug 3)
Denklem 3’te yer alan ECM,_, hata diizeltme terimini ifade etmektedir. S6z konusu terim degiskenlerin
uzun donemli iligkilerini gosteren modeldeki hata terimlerinin bir ¢nceki donem degerini
gostermektedir. Hata diizeltme teriminin negatif ve istatistiksel bakimdan anlamli olmasi kisa
donemdeki dengesizligin uzun donemli dengeye yonelik uyarlandigimi ifade etmektedir. Hata
diizeltme teriminin mutlak degerde yiiksek olmasi hata diizeltme siirecinin hizli oldugunu
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gostermektedir. S6z konusu degiskenin katsayisinin negatif olmakla birlikte mutlak degerde 0 ile 1
arasinda deger almasi uzun donemdeki denge degerine yonelik olarak tekdiize bir yakinlasmanin
oldugunu gostermektedir (Alam ve Quazi, 2003, s. 97).

Bulgular

Calismada nominal efektif doviz kuru, enflasyon orani, sanayi {iretim endeksi, tiiketici kredileri faiz
orani, politika faiz orami ve Tiirk bankacilik sektoriindeki takipte olan tiiketici kredileri toplaminin
tiiketici kredileri toplamina orami verileri, 2006:01-2023:08 periyodu igin Gecikmesi Dagitilmis
Otoregresif (ARDL) simnur testi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz ve elde edilen bulgular bu
boliimde agiklanmustir. B u kapsamda ilk olarak degiskenlerin tanimlayici istatistiklerine tablo 1'de yer
verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistikler

ENF KF KUR PF SUE TK
Ortalama 15.281 18.823 18.760 10.334 5.656 0.025
Medyan 9.616 17.015 14.901 7.500 6.345 0.023
Maksimum 85.515 45.825 114.776 23.500 65.168 0.046
Minimum 3.986 9.995 -18.944 1.500 -31.134 0.007
Standart Sapma 16.597 6.355 24422 5.474 10.463 0.008
Carpiklik (Skewness) 2.874 1.384 1.648 0.577 0.253 0.122
Basiklik (Kurtosis) 10.538 5.502 6.496 2.312 8.861 2.853
Jarque-Bera (JB) 793.728 122.965 203.967 15.950 305.653 0.720
JB Olasilik Degeri 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.698
Gozlem Sayis1 212 212 212 212 212 212

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 1’de yer alan degiskenlere iliskin tamimlayici istatistik degerlerine gore degiskenler arasinda
standart sapmasi en yiiksek olan degisken doviz kuru en diisiik olan degisken ise takipteki tiiketici
kredileri oranidir. Degiskenlere iliskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri tiim degiskenler icin pozitif olarak
tespit edilmistir. Degiskenlerin minimum degerleri doviz kuru ve sanayi tiretim endeksi degiskenleri
icin negatif iken diger degiskenlerin minimum degeri ise pozitiftir. Degiskenler arasinda basiklik degeri
en yiiksek enflasyon orani degiskeninde tespit edilmistir. Her bir degisken icin 212 gozlem degeri
kullanilmistir. Ampirik analizlerde bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti probleminin ortaya
¢itkmamasi icin korelasyon matrisinin olusturulmas: gerekmektedir. Boylece birbiri ile 0.80 ve tizeri
iliskisi olan agiklayici degisken olmasi durumunda ilgili degiskenlerden bazilarinin model dismna
cikarilmasi gerekmektedir (Karaaslan, 2023, s. 244). Korelasyon analizine iliskin sonuglar tablo 2’de yer
almaktadr.

Tablo 2: Degiskenlere Miskin Korelasyon Katsayilar1

Degiskenler TK PF KF KUR ENF SUE
TK 1.000
PF -0.309 1.000
(0.000) -
KF -0.233 0.714 1.000

0.001)  (0.000) -

KUR 0.077 0.180 0.594 1.000

(0.265) (0.008) (0.000) -

ENF -0.114 0.206 0.678 0.793 1.000

(0.098) (0.003) (0.000) 0.000) -

SUE -0.186 -0.151 -0.158 -0.112  -0.023  1.000

(0.007)  (0.029)  (0.021)  (0.103) (0.740) -

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Parantez icerisinde korelasyonun olasilik degerlerinin (prob degeri) yer aldig1 Tablo 2'ye gore; politika
faiz orani degiskeninin tiiketici kredileri faiz oran1 degiskeni ile arasinda 0.71, doviz kuru degiskeni ile
arasinda 0.18, enflasyon degiskeni ile arasinda 0.21, sanayi tiretim endeksi degiskeni ile arasinda -0.15
diizeyinde korelasyon iliskisi tespit edilmistir. Tiiketici kredileri faiz oram degiskeninin déviz kuru
degiskeni ile arasinda 0.59, enflasyon orani degiskeni ile arasinda 0.68, SUE degiskeni ile arasinda -0.16
korelasyon iliskisi gortilmektedir. Tabloda yer alan tiim sonuglar incelendiginde tum agiklayici
degiskenler arasinda korelasyonunun 0.80 ve tizeri olmamasi, soz konusu bagimsiz degiskenler ile
olusturulan model icin ¢oklu dogrusal bagint1 probleminin ortaya ¢ctkmayacagi gortilmektedir.

Calismada degiskenler ile ilgili analize ilk olarak serilerin birim kok testlerinin yapilmas: ile
baslanmistir. Ardindan birim kok testlerinin sonuglart dogrultusunda Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif
(ARDL) sinir testi ile degiskenler arasindaki uzun doénemli iliskiler analiz edilmistir.

Tablo 3: Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler Sabitli Sabitli ve Trendli Sabitli Sabitli veTrendli
TK, -2.440 (0.132) -2.196 (0.489) -3.641 (0.006) -3.549 (0.037)
ATK, -6.518 (0.000)*** -6.661 (0.000)*** -3.362 (0.013)** -3.443 (0.048)**
PF, -2.118 (0.238) -2.138 (0.521) -2.936 (0.043)** -2.984 (0.139)
APF, -11.934 (0.000)*** -11.980 (0.000)*** -3.610 (0.006)*** -3.695 (0.025)**
ENF, -1.077 (0.7250) -2.003 (0.596) 2.535 (1.000) 1.543 (1.000)
AENF, -7.073 (0.000)*** -7.149 (0.000)*** -3.964 (0.002)*** -4.670 (0.001)***
KF, -0.195 (0.936) -0.832 (0.960) -1.292 (0.633) -1.838 (0.683)
AKF, -7.214 (0.000)*** -7.185 (0.000)*** -8.746 (0.000)*** -8.835 (0.000)***
SUE, -8.762 (0.000)*** -8.749 (0.000)*** -4.912 (0.000)*** -4.908 (0.000)***
ASUE, -36.358 (0.000)*** -36.251 (0.000)*** -24.279 (0.000)*** -24.221 (0.000)***
KUR, -2.317 (0.167) -3.630 (0.030)** 0.003 (0.957) -1.888 (0.657)
AKUR, -8.883 (0.000)*** -8.855 (0.000)*** -6.990 (0.000)*** -7.126 (0.000)***

Not: ***, ** ye * sembolleri sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini gostermektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 3’te serilerin Augmented Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP) birim kok test sonuglari yer
almaktadir. Tabloda yer alan birim kok testi sonuglari; bagimli degiskenin birinci farkinda duragan iken
bagimsiz degiskenlerin diizeyde ve/veya birinci farkinda duragan olduklarini gostermektedir. Bu
durum degiskenler arasindaki uzun donemli iliskilerin analiz edilmesinde ARDL smir testinin
kullanilmasina olanak saglamaktadir. ARDL simir testinin uygulanmasinda modele iliskin optimal
gecikme uzunlugunun tespitinde Akaike bilgi kriteri kullanilmistir. Akaike bilgi kriterine gore optimal
gecikme uzunlugu ARDL (8, 6, 3, 6, 0, 2) olarak belirlenmistir. Goksu ve Balki (2023), maksimum
gecikme uzunlugunun yillik seriler i¢in 2, aylik seriler i¢in 8 ve geyreklik seriler i¢in ise 4 olarak
girilecegini belirtmislerdir. Ayrica degiskenler arasinda uzun donemde esbiitiinlesme iliskisinin tespit
edilmesi icin F-istatistigi degerinin kritik degerlerin tizerinde olmas1 gerekmektedir.

Tablo 4: Sinir Testi Sonuglari

Model Optimil Gecikme Uzunlugu F-istatistigi
F(TK,/ SUE,,PF,, KUR,KF,, ENF,) (8,6,3,6,0,2) 5.891
Anlamlilik Kritik Degerler
1(0) I(1)
%1 3.725 5.163
%5 2.787 4.015
%10 2.355 3.5

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 4’te yer alan F-istatistigi degeri (5.891) %1, anlamlilik diizeyinde I1(0) ve I(1) kritik degerlerin
tizerindedir. Bu durum degiskenlerin esbiitiinlesik olduklarini diger bir ifadeyle uzun dénemde
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degiskenlerin birbirileri ile iliskili olduklarini gosterdiginden Ho hipotezi red edilmekte, H; hipotezi ise
kabul edilmektedir.

Tablo 5: Tanisal Testler

Tanisal Testler F-istatistigi (Prob Degeri)
Ramsey Reset Test 1.881 (0.172)
Degisen Varyans Testi (Breusch-Pagan-Godfrey) 1.374 (0.107)
Otokorelasyon Testi (Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test) 0.205 (0.815)
Normallik Testi (Jarque-Bera) 1.192 (0.551)

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Uzun donem ARDL modelinde herhangi bir model kurma, otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlarinin olup olmadig sirasiyla Ramsey Reset, Heteroskedastisite ve Breusch-Godfrey testleri
kullanilarak incelenmistir. ilgili testlerin F-istatistigi ve olasilik degerleri tablo 5'te yer almaktadir.
Tabloya gore testlerin olasilik degerleri %5’ten biiyiik oldugundan yukarida sayilan sorunlar modelde
bulunmamaktadir. Ayrica normallik testinin olasilik degeri 0.551'tir. Bu durum normal dagilim
oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 6: Uzun Dénem Analizi

Degiskenler  Katsayr ;o ictigi ;:g;i
SUE 0.0003 1.235 0.219
PF -0.001* 1837 0.068
KUR 0.0004*+ 2.840 0.005
KF 0.002%** 2.660 0.009
ENF -0.001%+* -3.949 0.000

Not: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik
diizeylerini temsil etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Uzun donem ARDL modelinde bagimsiz degiskenlerin katsayilarina tablo 6’da yer verilmistir. Tabloya
gore; sanayi tiretim endeksi degiskeninin olasilik degeri (0.219) dikkate alindiginda ilgili degiskenin
uzun donem katsayisinin, istatistiksel bakimdan anlamli olmadig: tespit edilmistir. Enflasyon orani,
tiiketici kredileri faiz orani ve doviz kuru degiskenleri %95, politika faiz orani degiskeni ise %90 giiven
araliginda istatistiksel bakimdan anlamlidir. Sanayi tiretim endeksi, politika faiz orani, doviz kuru,
tiiketici kredileri faiz orani ve enflasyon orani degiskenlerinin uzun dénem katsayilari sirasiyla 0.0003,
-0.001, 0.0004, 0.002 ve -0.001 olarak tespit edilmistir. ARDL (8, 6, 3, 6, 0, 2) modeli bulgularina gore;
politika faiz orani, doviz kuru, tiiketici kredileri faiz orani ve enflasyon oraninda meydana gelen %1
degisimin bagimh degisken tizerinde sirasiyla ytizde 0.001, 0.0004, 0.002 ve 0.001 degisime neden
oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglari, bagimsiz degiskenlere ait katsayilarin minimal diizeyde
olduklarmi ve bagimli degisken {izerinde gorece en giiclii belirleyici degiskenin tiiketici kredileri faiz
orani oldugunu gostermektedir. Ayrica EC = TK - (0.0003*SUE -0.001*PF + 0.0004*KUR + 0.002*KF -
0.001*ENF) denklemi analiz edilen degiskenler arasindaki iliskinin derecesini ve yonini
gostermektedir.

Uzun donem analiz sonuglari; enflasyon orani ile politika faiz oraninin artmasinin, takipteki tiiketici
kredileri oranini azalttigini ancak tiiketici kredileri faiz orani ile doviz kurunun ytiikselmesinin takipteki
tiiketici kredileri oranini artirdigimi gostermektedir. Doviz kurunun katsayisinin pozitif olarak tespit
edilmesi ilgili literatiirde yer alan Yiicememis ve Sozer (2011), Macit (2012), Yiiksel (2016), Geng ve
Sasmaz (2016), Altunoz (2018), Bas ve Kara (2020), Atukalp (2021) ve Seving (2021) calismalari ile
paralellik gostermektedir. Ilgili literatiirde; enflasyonun etkisi, Shu (2002), Mazrekur vd (2018) ve
Seving (2021) calismalarinda negatif olarak, Atukalp (2021), Ding (2022), ve Oncel (2023) calismalarinda
ise pozitif olarak tespit edilmistir. Calismada, Us (2016) calismasinda oldugu gibi politika faiz oraninin
katsay1s1 negatif olarak tespit edilmistir. Yagcilar ve Demir (2015) ve Oncel (2023) calismalarinda faiz
oraninin etkisini pozitif olarak Geng ve Sasmaz (2016) ise negatif olarak bulmuslardir. A¢iklamalardan
anlasilacag1 tizere politika faiz oraninin etkisinin negatif, kur etkisinin pozitif, kredi faiz oraninin
etkisinin pozitif ve enflasyonun etkisinin negatif olmas literatiir ile uyumlu bir gortintim sergilemekle
birlikte ayn1 zamanda baz1 degiskenler acisindan literatiirle farkliliklar gostermektedir.
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Tablo 7: Kisa Dénem Katsayilar1

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi Prob Degeri
ATK, 4 0.231%** 3.438 0.001
ATK,, 0.101 1514 0.132
ATK, 3 0.268*** 4.052 0.000
ATK,_, -0.105 -1.537 0.126
ATK, s 0.086 1.301 0.195
ATK, 4 0.185%** 2.788 0.006
ATK,_, 0.124* 1.959 0.052
ASUE, -1. 606 -1.399 0.164
ASUE,_4 -1. 605*** -2.936 0.004
ASUE,_, -7.756 -1.393 0.166
ASUE, 5 6.523 1193 0.235
ASUE,_, -1. 568*** -2.878 0.005
ASUE,_5 -1. 370%** -2.829 0.005
APF, -4.760 -1.439 0.152
APF,_4 -9.118*** -2.612 0.010
APF,_, 0.000%** 3.034 0.003
AKUR, 8.343 1.275 0.204
AKUR;_4 2. 068*** 2.790 0.006
AKUR;_, 2. 055%** 2.970 0.003
AKUR;_3 -1.219* -1.886 0.061
AKUR,_, 4.077 0.643 0.521
AKUR,_s 1. 046* 1.801 0.074
AENF, -5.208** -2.351 0.020
AENF,_4 -6. 615*** -2.826 0.005
ECT;_4 -0.029*** -6.031 0.000
C 0.000*** 3.041 0.003

Not: *, ** ve *** sirasiyla %10, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerini temsil etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 7’de birbirleri ile iligkili olduklar1 tespit edilen degiskenlerin kisa dénem analizlerine yer
verilmistir. Hata diizeltme parametre katsayis1 (-0.029), %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. {lgili katsaymin beklentilere uygun olarak negatif ve anlamli olmasi degiskenler arasinda
esbiitiinlesmenin oldugunu desteklemektedir. Kisa dénem tahmin sonuglari, degiskenlerin tamaminin
cesitli duizeylerde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Kisa dénemde sanayi tiretim
endeksinin katsayis1; birinci, doérdiincii ve besinci gecikme diizeylerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamlidir. Politika faizi degiskeninin kisa donem katsayisi, birinci gecikme diizeyinde negatif, ikinci
gecikme diizeyinde ise pozitif ve anlamlidir. Doviz kuru degiskeninin kisa donem katsayisi ise; birinci,
ikinci ve besinci gecikme diizeylerinde pozitif ve anlamli iken tiglincti gecikme diizeyinde negatif ve
anlamlidir. Enflasyon oranmin kisa donem katsayisy; diizeyde ve birinci gecikme diizeylerinde negatif
ve anlamlidir.

Katsayilarin istikrar durumunun tespit edilmesi ve yapisal kirilmanin olup olmadiginin incelenmesinde
Cusum testleri kullanilmaktadir. Cusum ve Cusum Squares testleri ardisik hata karelerinin
hesaplanmasi ile gerceklestirilmektedir. Cusum Squares testinin Cusum testinden farki ise daha duyarl
olmasidir. Grafiklerde kirmizi renk ile gosterilen cizgiler giiven diizeylerini ifade etmektedir (Aydinlik,
2017: 189). Analiz edilen verilerde yapisal kirilmanin olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla cusum
testleri yapilmustir.
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Sekil 4: Cusum ve Cusum Kare Testleri

Bahmani-Oskooee ve Wing Ng (2002) calismalarinda Cusum test istatistiklerinin %5 anlam seviyesinde
araliklar icinde kalmasi durumunda ARDL modelinin istikrarli oldugu seklindeki hipotezin kabul
edildigini belirtmislerdir. Yukarida yer alan sekillerde Cusum testi ve Cusum kare testi yer almaktadir.
Her iki sekilden de goriilecegi tizere giiven sinirlarinin agilmasi s6z konusu degildir. Bu durum yapisal
kirilmanin bulunmadigini gostermektedir.

Sonug

Tuirk bankacilik sektori, finansal sektor icinde oldukca 6nemli bir yere sahiptir. 56z konusu sektdriin
tilkedeki ekonomik faaliyetlerin siirdiirtilmesinde ve iktisadi biiytimenin finansmanmda ¢nemli bir
rolii bulunmaktadir. Bankacilik sektorii hanehalkinin, yatirnmeinin, tasarruf sahiplerinin, tireticinin,
girisimcinin, kamu ve 6zel sektoriin bir paydasidir. Bankacilik sektoriintin etkinligi ve verimliligi ilgili
tilke ekonomisinin makroekonomik performansi acisindan biiyiik oneme sahiptir. Bankalarin karhlik
diizeylerini koruyabilmeleri ve etkinliklerini artirabilmelerinde takipteki krediler rasyosunun
belirleyici giicti ytiksektir. Bankalarin kullandirdiklar: kredilerin tahsilinde aksakliklar yasanmasi (ters
secim, faiz riski ve kur riski vb.) takipte krediler rasyosunun artmasima neden olacaktir. Diger taraftan
bankalarin fon toplama konusunda sorunlar yasamasi, piyasanin ihtiya¢ duydugu fonlarin bankalar
tarafindan piyasaya aktarilmasinda sorunlara yol agabilir. Reel sektoriin fon talebini karsilayamayan
bankalar, ekonomide risklerin artmasini tetikleyebilmektedir. Bu durum ekonomik daralmaya ve
toplumsal refah diizeyinin azalmasina yol agabilmektedir. Dolayisiyla bankacilik kesiminde yasanan
sorunlar reel kesimde aksakliklara ve nihayetinde ekonomik performansin diismesine neden
olabilmektedir. Diger taraftan ulusal ve uluslararas: piyasalarda, finansal sektérden kaynakli olmayan
dissal negatif soklar, finansal bulasicilik ve sektorel etkilesim nedeniyle finans sektorii bilango
yapilarinda olumsuzluklar yasanmasinda etkili olabilmektedir. Ozellikle digsal ve/ veya igsel ekonomik
negatif soklar ekonomilerde parasal sikilasmaya neden olmakta ve finansal sistemde kredi arzinin
daralmasi ve takipteki kredi oranimin artmasi gibi sistemi olumsuz etkileyecek sonuglara yol
acabilmektedir. Makroekonomik konjonktiirel dalgalanmalarin dip seviyelerinde para otoritesinin para
arzini daraltmasi (artan zorunlu karsilik oranlar: ve artan reeskont faiz oranlari) bankacilik sisteminin
kaydi para yaratma stirecini sekteye ugratmaktadir. Yasanan makroekonomik sorunlar yiiksek faiz
oranlar1 nedeniyle bir yandan bankalarin kredi kullandirma oranlarini azaltirken diger taraftan da
kullandirilan kredilerin geri doniis oranlarini azaltmakta bu durum finansal sistemin kaynak
yaratmakta zorlanmasina neden olmaktadir. Daralan para arzi, yiikselen faizler kaynak arayisinda ki
reel sektoriin finansman maliyetlerinin artmasina neden olabilmektedir.

Takipteki krediler {tizerinde etkili olan makroekonomik degiskenlerin tespit edilmesi, politika
yapicilarmn alacaklar: kararlarda yol gosterici olmas: agisindan oldukca nemlidir. Bu itibarla mevcut
calismadan elde edilecek sonuglar, para politikasmin etkinligini artirma da yol gosterici bir rol
oynayabilir. Calismada Ttirkiye ekonomisinde enflasyon orani, sanayi tiretim endeksi, tiiketici kredileri
faiz orany, politika faiz oran1 ve nominal efektif doviz kurunun Turk bankacilik sektoriindeki takipteki
tuiketici kredileri toplaminin, tiiketici kredileri toplamina orani tizerindeki etkisi arastirilmistir. Aylik
veriler 2006:01-2023:08 periyodu igin ARDL sinur testi ile analiz edilmistir. Calismada analiz doneminin
baslangici, Tiirkiye’'de agik enflasyon hedeflemesi stratejisinin basladigi 2006 yili olarak segilmistir.
Calismada ilgili literattirden farklh olarak tiiketici kredileri faiz orami ve politika faiz oram
degiskenlerine ilaveten takipteki krediler olarak takipteki tiiketici kredileri toplaminin tiiketici kredileri
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toplamina orani analize dahil edilmistir. {lgili literattirde takipteki toplam krediler ile makroekonomik
degiskenler arasmndaki iliskinin incelendigi calismalar yer almakla birlikte incelendigi kadariyla
takipteki tiiketici kredileri oran1 6zelinde bir calismaya rastlamilmamistir. Buradan hareketle takipteki
tiiketici kredileri oraninin makroekonomik degiskenler ile arasindaki hem kisa hem de uzun dénemli
iliskilerin analiz edilmesi ¢alismayi ilgili literatiirden ayristirmaktadir.

Calismada uygulanan ARDL sinur testi analizi ile elde edilen sonuglari;; uzun dénemde déviz kuru,
politika faiz orani, enflasyon orani ve tiiketici kredileri faiz orani ile takipteki tiiketici kredileri orani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Doviz kuru ve tiiketici
kredileri faiz orani, takipteki tiiketici kredileri oranini pozitif yonde, politika faizi ve enflasyon ise
takipteki tiiketici kredileri oranini negatif yonde etkilemektedir. Diger yandan kisa dénem analiz
kapsaminda, Tiirkiye ekonomisinde enflasyon orani, politika faizi ve sanayi tretim endeksi
degiskenlerinin kisa donem katsayilarmin istatistiksel olarak anlamli ve negatif, doviz kuru
degiskeninin kisa donem katsayisimn ise istatistiksel olarak anlamli ve pozitif oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Enflasyon oraninin yiikselmesi nominal gelirlerin artmasima neden olmaktadir. Enflasyon oraninda
meydana gelen artisin, faiz oranlarma yansimasi gorece gecikmelidir. Bu durum onceki dénemde
kullarulan tiiketici kredilerinin 6denmesini kolaylastirabilmektedir. Kredi geri ©demelerinin
kolaylasmasi, ilgili kredilerin takibe diismesini azaltabilmektedir. Yapilan agiklamalar, calismada elde
edilen enflasyon oraninin takipteki tiiketici kredileri oraru tizerindeki etkisinin negatif oldugu tespitini
desteklemektedir. Ayrica enflasyonist beklentiler, mal ve hizmetlerde yasanacak fiyat artislar1 ve artan
bor¢lanma maliyetleri nedeniyle, ekonomik aktorlerin borg vermekten ziyade bor¢ almaya yonelmesine
neden olabilmektedir. Enflasyon orammin yiikselmesi, kredi hacmini artirarak, takipteki tiiketici
kredileri rasyosunun nispeten diismesine yol acabilir. Tiiketici kredileri faiz oraninin ve doviz kurunun
yiikselmesinin bor¢ 6deme giictinti azaltip, riskleri artirarak takipteki tiiketici kredileri oranini
yikselttigi diisuntilmektedir.

Analiz sonuclarina gore, politika faizinin takipteki tiiketici kredileri orani tizerinde ki etkisinin negatif
oldugu tespit edilmistir. Enflasyonist baskiy1 azaltmak adima artirilan politika faiz orani, beraberinde
bankalarin bor¢lanma maliyetlerini ve konvensiyonel bankalarca kullandirilan kredi faiz oranlarinin
artmasina neden olabilmektedir. Konjonkttirel dalgalanma donemlerinde artan enflasyonist beklentiler,
ekonomik aktorlerin kullandiklar: kredi miktarinin hacmen artmasina yol agabilmektedir. Bu durum
analize dahil edilen takipteki tiiketici kredileri/toplam tiiketici kredileri rasyosunun azalmasina neden
olacaktir.

Gintimiizde bankacilik sektoriinde agik pozisyon riski, 1994 ve 2001 yillarinda yasanan krizlerde
oldugu kadar yiiksek degildir. Ancak 2023 yili Subat ay1 itibariyle nakdi ve ticari kredilerde tasfiye
edilecek alacaklarin yiikseldigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda sorunlu krediler bankacilik
sektoriinde bir risk olusturmaktadir. Ayrica bankalarin sabit faizli devlet i¢ bor¢lanma senetleri
stokunun arttig1 dikkate alindiginda faiz oranlarinda yiikselis, bankacilik sektdriinde faiz riski
nedeniyle sorunlara yol agabilir. Son donemde Tiirkiye ekonomisinde, enflasyonun kontrol altina
alinmasi amaciyla kredi kanalmin daraltilmasmma yonelik uygulamalar g6z oOniinde
bulunduruldugunda politika yapicilarin, doviz kuru ile kredi faiz oranlarmmi optimal diizeylerde
tutmalar1 gerekmektedir. Ayrica politika yapicilarin, fiyat istikrarmi saglamak amaciyla aldiklar
kararlarda hane halklarimin alim giiciinii dikkate almalar1 oldukga 6nemlidir. Nitekim hane halklarinin
bor¢ 6deme kapasitesinin artmasi, takipteki tiiketici kredileri oraninin azaltilmasina katki saglayabilir.

Ayrica finansal sistemde takipteki tiiketici kredi oranlarinda meydana gelebilecek artislarin, finansal
sistemin isleyisinde aksakliklara sebep olabilecegi diistintilmektedir. Bu kapsamda takipteki tiiketici
kredi oranlarindaki artis, banka bilancolarinda bozulmalara ve bankalarin kaydi para yaratma
kapasitesinin daralmasina sebep olabilmektedir. Daralan kredi hacmi reel sektodriin finansman
maliyetlerinin artmasmma ve dolayistyla ulusal ekonomide enflasyonist bir baskiya neden olacaktur.
Buradan hareketle calismadan elde edilen sonuglar, politika yapicilarin karar alma stireclerinde
belirlenecek politikalarin enflasyonist bir baski yaratmamasi adina alinacak énlemlerin belirlenmesinde
yol gosterici bir nitelik tasimaktadir.

Arastirmanin sinirhiliklarr nedeniyle daha sonra konuya iliskin yapilacak olan ¢alismalarda farkl
makroekonomik degiskenlerde modele dahil edilip calismanin evreni genisletilebilir. Ek olarak gelecek
calismalarda tahminlenecek modellerde, takipteki tiiketici kredilerinin yani sira takipteki ticari krediler
rasyosunun da analize dahil edilmesinin, makroekonomik faktorlerin takipteki krediler tizerindeki
etkisinin karsilastirmali olarak tespit edilmesine olanak saglayacag: diistintilmektedir.
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The mediating role of individual-organizational alignment in the effect
of information sharing on whistleblowing

Mustafa Altintas!

Aysegtil Turan?
Oz

Bu arastirmanin amaci 6rgiitlerde bilgi paylasiminin erdemli raporlama (whistleblowing) tizerindeki
etkisinde birey- 6rgiit uyumunun aracilik roliiniin belirlenmesidir. Calisma erdemli raporlamaya
kars1 farkindalik olusturmak agisindan énemlidir. Nicel arastirma deseninin benimsendigi calismada
orneklemi, Kirsehir'de faaliyet gosteren kiiciik, orta ve biiytik olcekteki isletmelerde calisanlar
olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 448 kisiyle, cevrimici anket yoluyla veriler
toplanmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesinde kismi en kiiciik kareler yol analizi (PLS-SEM)
tercih edilmis olup Smart-PLS istatistik programi kullanilarak analiz gerceklestirilmistir. Arastirma
verilerinden elde edilen bulgulara goére bilgi paylasimi tutumunun erdemli raporlama tizerindeki
etkisinde birey-6rgiit uyumunun aracilik rolii bulunamamustir. Bunun yani sira bilgi paylasiminin
birey-orgiit uyumu tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi ile birey-orgiit uyumunun erdemli
raporlama tizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi bulunmaktadir. Elde edilen sonuclar orgiitlerde
uygulanan bilgi paylasimi tutumunun ve birey- 6rgtit uyumunun etik dis1 sonuclar1 aciga cikarmada
etkisi oldugunu gostermektedir. Calisanlarm olumlu bilgi paylasimi tutumlar: onlarin birey- 6rgtit
uyumlarim iyilestirmekte, birey- orgiit uyumu iyilestikce erdemli raporlama davramisina olan
meyilleri artmaktadir. Calisanlarin olumlu bilgi paylasimi tutumlar: erdemli raporlama davranisina
tesvik ederken, bireyin calistig1 6rgiitle olan uyumu bu tesviki artirmamaktadir. Bu durumun tersine
calisanlarin olumsuz bilgi paylasimi tutumlari, erdemli raporlama davranisindan kaginmay: tesvik
ederken, bireyin calistig1 orgiitle olan uyumsuzlugu bu tesviki artirmamaktadir. Calisandaki, erdemli
raporlama davranisinin kiiltiirel olarak olumsuz alg1 yaratmasina yonelik kaygilarin, bireyin orgiitle
uyum veya uyumsuzlugundan bagimsiz gelistigini ve bu nedenle aracilik roliiniin bulunmadigin
ifade etmek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylagimi, Birey-Orgiit Uyumu, Erdemli Raporlama (Whistleblowing)
Jel Kodlari: M12, M14, M54

Abstract

The purpose of this study is to determine the mediating role of individual-organization fit in the effect
of information sharing on whistleblowing in organizations. The study is important in terms of raising
awareness about the concept of whistleblowing. In the study where quantitative research design is
adopted, the sample consists of employees working in small, medium and large-scale enterprises
operating in Kirsehir. Data were collected through an online survey with 448 people reached by
convenience sampling method. Partial least squares path analysis (PLS-SEM) was preferred to analyse
the collected data and the analysis was performed using Smart-PLS statistical software. According to
the findings obtained from the research data, the mediating role of individual-organization fit in the
effect of knowledge sharing attitude on whistleblowing was not found. In addition, knowledge
sharing has a positive and significant effect on individual-organization fit and individual-organization
fit has a positive and significant effect on whistleblowing. The results show that knowledge sharing
attitudes and individual-organization fit in organizations have an effect on revealing unethical results.
Positive information sharing attitudes of employees improve their individual-organization fit, and as
individual-organization fit improves, their tendency towards whistleblowing behaviour increases.
While employees' positive knowledge sharing attitudes encourage whistleblowing behaviour, the
individual's fit with the organization does not increase this incentive. On the contrary, employees'
negative information sharing attitudes encourage the avoidance of whistleblowing behaviour, while
the individual's incompatibility with the organization does not increase this incentive. It is possible to
state that the employee's concerns about whistleblowing behaviour creating a negative cultural
perception develop independently of the individual's compatibility or incompatibility with the
organization and therefore do not have a mediating role.
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Extended Abstract

The mediating role of individual-organizational alignment in the effect of information sharing on
whistleblowing

Literature

No study has been found in the literature that examines the combined topics of knowledge sharing, virtuous reporting, and
individual-organizational fit. However, studies focusing on the relationships between variables indicate that the applicability of
virtuous reporting increases in organizations with a knowledge-sharing culture. On the other hand, the formation of alignment
between employees and organizations is seen as crucial for the healthy progress of the process. In the literature, research on
individual-organizational fit is based on individual-environment fit. Individual-environment fit, individual-job fit and
individual-organizational fit are most commonly used (Turung and Celik, 2012). While individual-job fit is based on aligning
individual knowledge, skills, and abilities with the job, individual-organizational fit expresses the alignment of individual and
organizational values, goals, and needs (Kristof-Brown, 2000; Cable and DeRue, 2002). These studies suggest that an individual
contributing to the organization for material gain and aligning their values with their work will benefit the organization. The
behaviour of withholding information, as defined by Conelly et al. (2012), is the intentional act of not providing information
requested by others and concealing it. Peng (2013) suggests that information withholding is done with good intentions, such as
not hurting the feelings of others in some incidents and situations, but it is often encountered negatively in organizational
environments. A knowledge-sharing culture in an organization will enable the reporting of wrong, faulty, unethical, and harmful
incidents to upper management. Davenport (2001) states that establishing a trusting environment, performing evaluations based
on knowledge sharing, and providing collaboration and rewards are ways to increase knowledge sharing. A study by Misirdali
(2006) identified a relationship between employees' perception of knowledge sharing and trust in the organization and
organizational culture. In another study by Nemli (2007), significant relationships were found between the perception of
knowledge sharing and variables such as trust, appreciation, reward system, and communication.

Research subject

Knowledge sharing encompasses every thought and action to enable organizational employees to access information. The
fundamental purpose of knowledge sharing is to facilitate the understanding, internalization, and utilization of information, with
the foundation of these processes being built on sharing (Ipe, 2003). Virtuous reporting, on the other hand, is a planned disclosure
of a situation suspected or occurring within an organization to enlighten the public, engage in beneficial behaviour for the
organization, and systematically expose wrongdoing to prevent injustice (Jubb, 1999: 78). Individual-organizational fit, on the
other hand, refers to the alignment between individuals working in an organization and the organization's desires, expectations,
priorities, and core characteristics (Chatman, 1989).

Research purpose and importance

This research aims to determine the mediating role of individual-organizational fit in the effect of knowledge sharing on virtuous
reporting (Whistleblowing). The literature on organizational behaviour, knowledge sharing, individual-organizational fit, and
disseminating information is frequently addressed. However, few studies use whistleblowing, translated as virtuous reporting,
with a positive perception within an ethical framework. Another gap in the field is the absence of a study that addresses these
variables together.

Contribution of the article to the literature

Through this study, it is believed that the results obtained from the examination of the direct and mediating relationships of
knowledge sharing, virtuous reporting, and individual-organizational fit variables, which play a critical role in establishing and
maintaining a healthy organizational structure, can contribute valuable insights to the field of ethical management.

Design and method
Research type

This descriptive research aims to determine the mediating role of individual-organizational fit in the effect of knowledge sharing
on virtuous reporting. For this purpose, a structural equation model was applied using the Smart-PLS program to examine the
relationships between knowledge sharing, individual-organizational fit, and virtuous reporting variables. Finally, the mediating
role was explored through the VAF test. This research, planned within the framework of a quantitative research design, is based
on the perceptions of employees in the private sector.

Research problems

This research investigates the effects of knowledge sharing in the organization on virtuous reporting and individual-
organizational fit. Specifically, it seeks answers to questions such as "Does knowledge sharing in the organization effect virtuous
reporting and individual-organizational fit?" "Does an individual's organizational fit affect virtuous reporting?" and "In the
influence of knowledge sharing in the organization on virtuous reporting, does the individual's organizational fit play a mediating
role?"

Data collection method

Ethical approval for this research was obtained from the Bozok University Social and Human Sciences Ethics Committee with
decision number 08/21 dated 23.11.2023 and reference number 178384. The data for the study were collected through a survey
created using Google Forms.

Quantitative/qualitative analysis

Firstly, validity and reliability analyses of the scales used in the research were conducted. Subsequently, a structural equation
model was applied to examine the relationships between knowledge sharing, individual-organizational fit, and virtuous
reporting variables. Finally, the mediating role was investigated through the VAF test.
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Figure 1: Research Model

Research hypotheses

H1: Knowledge sharing has a positive and significant effect on virtuous reporting.

H2: Knowledge sharing has a positive and significant effect on individual-organizational fit.

HB3: Individual-organizational fit has a positive and significant effect on virtuous reporting.

H4: There is a mediating role of individual-organizational fit in the effect of knowledge sharing on virtuous reporting.
Findings and discussion

Findings as a result of the analysis

The factor loadings of the scales used in the research are above 0.50. Due to the kurtosis and skewness coefficients falling between
+1.96 and -1.96, it is understood that the sample follows a normal distribution. Examining the Variance Inflation Factor (VIF)
values obtained from the analysis, it is observed that they are less than 5. Additionally, the scales used in the research satisfy the
Fornell-Larcker Criterion and Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) discriminant validity (< 0.90). Tests related to the quality and
measurability of the scales were conducted, and R? and f2 values for dependent variables (knowledge sharing and individual-
organizational fit) were examined. It was found that R? values are higher than 0.50, and Q2 values are above zero. According to
Cohen (1998), an f2 coefficient of 0.02 and above is considered low, 0.15 and above is moderate, and 0.35 and above is a high effect
size. In this study, the effect size ratio of Knowledge Sharing-Individual-Organizational Fit (f>: 0.826), Knowledge Sharing-
Virtuous Reporting (f2: 0.501), and Individual-Organizational Fit-Virtuous Reporting (f2: 0.043) was found to be at a sufficient
level. Before including the mediating variable in the model, knowledge sharing positively and significantly affects virtuous
reporting (8=746; p<0.01). With the addition of the individual-organizational fit mediating variable, it was observed that
knowledge sharing has a positive and significant effect on virtuous reporting (8=626; p<0.01); knowledge sharing has a positive
and significant effect on individual-organizational fit (8=672; p<0.01); and individual-organizational fit has a positive and
significant effect on virtuous reporting (£=178; p<0.01). The indirect effects between knowledge sharing, virtuous reporting, and
individual-organizational fit (8=120; p<0.01) are also significant. As the VAF value is determined to be 13%, it is inferred that
there is no mediating role of individual-organizational fit in the effect of knowledge sharing on virtuous reporting.

Hypothesis test results

After the study,

“H1: Knowledge sharing has a positive and significant effect on virtuous reporting,

H2: Knowledge sharing has a positive and significant effect on individual-organizational fit,

H3: Individual-organizational fit has a positive and significant effect on virtuous reporting" hypotheses are accepted, while the hypothesis”
accepted

H4: There is a mediating role of individual-organizational fit in the effect of knowledge sharing on virtuous reporting" is rejected.
Discussing the findings with the literature

Before the mediating variable is included in the model, it was found that knowledge sharing has a positive and significant effect
on individual-organizational fit, and individual-organizational fit has a positive and significant effect on virtuous reporting. The
items of the Knowledge Sharing Scale measure the individual's implicit and explicit perceptions of sharing information with the
organization, while the items of the Individual-Organizational Fit Scale measure the extent to which an individual's values align
with the organization's values. Therefore, it can be inferred that the more knowledge sharing is encouraged in the unit where the
individual works, the more integrated their values are with the organization's values. Harris et al. (2005) consider personal
interests as one of the barriers to virtuous reporting. In Afford's study (2007), individuals engaging in virtuous reporting reported
being fired, forced into retirement, and experiencing depression in their later lives. Before the inclusion of the mediating variable,
it was revealed that knowledge sharing has a positive and significant effect on virtuous reporting. From this result, it can be
inferred that having open communication channels within the organization and supporting knowledge sharing could positively
effect virtuous reporting. Park et al. (2007) conducted a study with university students in three countries (Turkey, South Korea,
and the UK) and examined virtuous reporting in formal, informal, identified, anonymous, internal, and external dimensions,
comparing it with cultural harmony. In intra- and extra-organizational reporting, the average differences of participating students
were high in the UK (1.59), in identified and anonymous reporting in South Korea (0.57), and formal and informal reporting in
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the UK (0.60). Finally, after including the mediating variable in the model, it was found that there is no mediating effect of
individual-organizational fit in the relationship between knowledge sharing and virtuous reporting (VAF value is 13%). From
this result, it can be inferred that the individual's perception of knowledge sharing within the organization affects the virtuous
reporting attitude independently of alignment with organizational values. Fear of retaliation inhibits employees' virtuous
reporting behaviour. Encouraging knowledge sharing in organizations to ensure the continuity of communication and ultimately
building trust between managers and employees will be a crucial step for virtuous reporting. Mesmer-Magnus and Viswesvaran
(2005) found that individuals with longer tenure are more inclined towards virtuous reporting. They emphasized the need for
caution on the part of organizational leaders in supporting virtuous reporting while not encouraging retaliatory actions by
employees who perceive that virtuous reporting does not benefit correcting things in the organization.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

At the end of the research, it was found that knowledge sharing and individual-organizational fit directly positively and
significantly affect virtuous reporting. However, it was determined that there is no mediating role of individual-organizational
fit in the effect of knowledge sharing on virtuous reporting.

Suggestions based on results

Businesses should leverage technology tools to facilitate knowledge sharing.

Businesses should develop mechanisms to receive regular feedback from their employees.

Businesses should be open to employee suggestions to enhance explicit and implicit knowledge sharing.

Managers should create a safe environment for employees to express their thoughts freely.

Managers should establish an open communication culture to encourage knowledge sharing.

Employees should receive training on ethical issues as a prerequisite for virtuous reporting behaviour.

Managers should convince employees of the importance of virtuous reporting.

Managers should define specific values for their organizations and develop internal motivation tools to reinforce them.

Managers should establish anonymous channels for objections, allowing employees to raise concerns without revealing their
identities.

Managers should develop comprehensive policies and procedures to fairly and transparently handle virtuous reporting
information from employees.

In virtuous reporting situations, managers should conduct a prompt assessment without delaying the resolution of problems.

In-depth exploration of topics through qualitative research can contribute to the existing knowledge in the literature for
researchers in the management field.

Applying the research in the public sector and across different samples comparatively can benefit the generalizability of the
subject and contribute to the existing knowledge in the literature.

Limitations of the article

The limitations of the study include the fact that the study data were collected only from the individuals working in the enterprises
affiliated with the Chamber of Commerce and Industry and Organized Industrial Zone in Kirsehir and that it is based on the
employees working in all enterprises, not only in one enterprise.
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Giris

Saglikli bir 6rgiitsel yapi, calisanlarin hem birbirleriyle hem de orgiit ile uyumlu is birligi yapabildikleri
bir cevreyi ifade etmektedir (Yiicel ve Cetinkaya, 2016). Bu uyum bireylerin yani sira Orgiitiin
degerlerine ve ¢ikarlarina da dayanmaktadir. Birey-orgiit uyumunun saglandig orgtitlerde, calisanlar
orgiitlerinin misyonunu ve degerlerini benimsemislerdir ve bu degerlerle uyumlu davramnslar

sergilemektedirler. Bu durum, calisanlarin motivasyonunu artirmakta ve orgiitiin basarisin
desteklemektedir (Yticel ve Cetinkaya, 2016).

Orgiitler igindeki bilgi paylasimi, saglikli bir 6rgiitsel yapr olusturmanin temel taglarindan biridir.
Orgiitsel bilgi, orgiit icinde yer alan acik (resmi dokiimanlar, veriler) ve ortiik (deneyimler, teknik bilgi
ve beceriler) verilerdir (Goksel vd., 2010). Bilginin paylasimi, ¢alisanlar arasinda is birligi ve 6grenme
firsatlar1 yaratmakta ve 6rgiitiin siirekli olarak gelismesine katki saglamaktadir. Orgiitler i¢ cevreleriyle
oldugu kadar dis gevre ile de iletisim halindedirler. Dis gevre ile olan etkili iletisim orgiitiin varligim
surdiirebilmesi ve rekabet edebilmesi agisindan 6nem tasir. Dis cevreye bilgi aktariminda bazen isletme
sahibi veya yoneticilerinin istemedigi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumlar bazen
calisanlarin bazen de yoneticilerin taraf oldugu etik ihlalleri barindirabilmektedir.

Erdemli raporlama kavrami orgiit igindeki yolsuzluk, kétii yonetim veya etik ihlalleri bildirme
anlamlarini tasimaktadir. Dilimize Ingilizce kokenli “whistleblowing” teriminden gecen ve bilgi
ugurma, ispiyonlama kelimeleriyle de kullanilan erdemli raporlama bir anlamda c¢alisanlarin
durustligiini ve etik degerlere bagliligini ifade etmektedir. Erdemli raporlama mekanizmalarinin etkili
bir sekilde calismasi, orgiitiin itibarimi korumasina yardimei olmaktadir. Erdemli raporlama orgiitiin
surdirtilebilir bagarisi ve rekabeti igin bir gerekliliktir (Altintag, 2019).

Orgiitsel davranisa yonelik literatiirde bilgi paylasimi, birey- érgiit uyumu, bilgi ugurma konularinin
siklikla ele alindig1 goriilmektedir (Yiicel ve Cetinkaya, 2016; Yesil ve Ozbagis, 2022; Turung ve Celik
2012; Toker Gokge ve Oguz, 2015; Tavakoli vd., 2003; Park vd., 2008; Oztiirk, 2005; Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2005; Lindblo, 2007; Hersh, 2002; Goksel vd., 2010; Fettahlioglu ve Demir, 2014; Chiu,
2003; Celep ve Konakli, 2012; Candan ve Kaya, 2015; Aydintan vd., 2010; Altintas, 2019; Alpaslan
Danisman 2006; Alford, 2007). Ancak whistleblowing teriminin, erdemli raporlama seklinde ¢evriminin
etik cercevede olusturdugu olumlu algiyla kullanan ¢alismalar, ne yazik ki cok azdir. Alandaki bir diger
bosluk ise bu degiskenlerinin birlikte ele alind1g1 calismanin bulunmamasidir. Bu arastirma ile ““6rgtitte
bilgi paylasiminin, erdemli raporlama ve bireyin 6rgiit uyumu tizerinde etkileri var midir?”, “bireyin
orgiit uyumunun erdemli raporlama {izerinde etkileri var midir?” ve “orgiitte bilgi paylasiminin
erdemli raporlama tizerindeki etkisinde, bireyin 6rgiit uyumunun aracilik rolii var midir?” sorularinin
cevaplart aranmustir. Bu galisma sayesinde, saglikli bir orgiitsel yapinin olusturulmasinda ve
sturdurtilmesinde kritik rol oynayan bilgi paylasimi, erdemli raporlama ve bireyin ¢rgiit uyumu
degiskenlerinin aracili ve aracisiz iligkilerinin incelenmesiyle elde edilen sonuglarin, etik yonetim
alanina degerli bir kaynak olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Kavramsal cerceve
Birey orgiit uyumu

Is diinyasi, giin gectikge karmasiklasan bir yapiya sahiptir ve bu baglamda orgiitler, calisanlarin
performansini artirmak ve stirdirtilebilir bir basar1 elde etmek igin cesitli stratejiler gelistirmek
zorundadir. Bu stratejilerin temelinde, ¢rgtitsel baglilik, orgiitsel bilgi paylasimi, erdemli raporlama,
orgiit iklimi ve orgtitsel davranis gibi kavramlar yer almaktadir.

Cable ve De Rue (2002) birey orgiit uyumunu, kisinin amaclarinin, ihtiyag ve degerlerinin orgiit ile
uyumlu olmasi seklinde agiklamaktadir. Sekiguchi'ye (2004) gore ise bireyin kisiligi ile orgiitiin
kisiliginin uyumudur. Sekiguchi (2004), birey 6rgiit uyumunu benzerlik ve tamamlayici uyum olmak
tizere iki sekilde siniflandirmaktadir. Benzerlik uyumu, birey ile 6rgiitiin benzer yonlerini ele alirken,
tamamlayict uyum ise hem c¢alisan hem de orgiit agisindan ihtiyaclarin karsilanmasini icermektedir.
Birey orgiit uyumu is goren secimi veya ise girme siiregleriyle baslamakta, bireyin ¢rgiite uyumu
saglandik¢a is tatmini ve orgiitsel bagllik gelismektedir. Yiicel ve Cetinkaya (2016) orgtitsel
sosyalizasyonun amacinu bireyin orgiitte uyumunun desteklenerek orgiitiin etkili bir tiyesi olmasinin
saglanmast olarak agiklamaktadir. Orgiitsel adalet, orgiit kiiltiirti, iletisim ve motivasyon, 6rgiitsel
uyumu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Ulutas, 2011). Bu arastirmada kullanilan birey orgiit
uyumu Jlgegi (Netemeyer vd., 1997) bireyin, diiriistliik, hakkaniyet, diger insanlarla olan iliskileri ve
kisisel degerleriyle, isletmenin degerlerinin uyum derecesini degerlendirmektedir.

45 bmij (2024) 12 (1): 41-59



Mustafa Altintas & Aysegiil Turan

Orgiitlerde bilgi paylagim

Soyut bir kavram olan bilgi, dis uyaricilarla alinan verinin, zihinde islenmesi ve tecriibelerle
yogrulmasindan sonra ortaya c¢tkan anlamlandirilmis seklidir (Alavi ve Leidner, 2001). Latince
informasyon sozciigiinden kaynagimi alan bilgi, verilerin bir forma, kaliba sokulmasi anlam
tasimaktadir. Bilgi insan hayat1 icin énemli bir kaynaktir. Bilginin eksikliginde belirsizlik ve endise
duygusu hakim olmaktadir. Bilgi bireyin hayatin stirdiirebilmesi ve ¢evreye uyum saglayabilmesi igin
gereklidir. Chang ve Chuang’a gore (2011) Orgiit icindeki bilgi érgiitiin iriin veya hizmet tiretimindeki
amaglarina ulagabilmesinin yegane yoludur. Orgiitlerin sektorde varliklarim siirdiirebilmeleri, rekabet
edebilmeleri, verimliligi saglayabilmeleri ve etkin kararlar alabilmeleri icin, bilgiyi iyi yonetmeleri,
calisan bilgi paylasimini tesvik etmeleri gerekmektedir. Chang ve Chuang (2011) calisanlarin bilgi
paylasiminin artmasi i¢in 6rgiite duyduklar: giivenin de artmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir.

Orgﬁtlerde bilgi, agik ve ortiik seklinde smiflandirilmaktadir. Kilavuzlar, belgeler, kitaplar, resmi
yazilar acik bilgi 6rnekleridir (Nonaka vd., 2002). Ortiik bilgiler ise calisanlarin zihinlerinde yer alan,
sosyallesme ve gozlemle paylasilabilen bilgilerdir (Aydintan vd., 2010). Bilginin paylasilmasiyla daha
nitelikli bilgilere ulagilmaktadir. Orgiitiin bilgiden verimli bir sekilde faydalanabilmesi, bilgiyi iireten,
kullanan ve paylasan calisanlarina baghdir. Orgiit icinde bilgiler paylagildikca kurumsal hafiza
olusmaktadir. Kurumsal hafiza ise orgiitlerin entelektiiel sermayesidir. Orgiit icindeki bilgi
paylasiminin saglikli bir sekilde devam edebilmesi icin yonetim tarafindan desteklenmesi gereklidir
(Oztiirk, 2005). Yetenekli caliganlar, huzurlu 6rgiit iklimi ve dogru iletisim teknikleri yoluyla elde edilen
bilgilerin paylasimi, drgiitiin basarilarina katki saglamaktadir. Bu arastirmada, 6rgiit calisanlarinin agik
ve ortiik bilgi paylasimina yonelik tutumlari, bilgi teknolojileri, egitimler, resmi evraklar ve raporlar,
tecriibe ve uzmanlik alanindaki bilgilerin paylasimi acgisindan ele alinmustir.

Erdemli raporlama

Altintas (2019) erdemli raporlamay orgiit icindeki olumsuz bir durumun 6rgit iginde veya disinda
aciga cikarilmas, ilgili tist mercilere bildirilmesi olarak tanimlamaktadir. Dilimize Ingilizce kokenli
“whistleblowing” teriminden gegen erdemli raporlama; bilgi ugurma, ihbarcilik ve ifsa etme gibi
anlamlarda da kullanilmaktadir (Alparslan Damisman, 2006; Candan ve Kaya, 2015; Fettahlioglu ve
Demir, 2014; Toker Gokge ve Oguz, 2015). Bilgi ugurma terimi ilk kez Near ve Miceli'nin (1985)
calismalariyla giindeme gelmistir ve orgiit calisaninin sahit oldugu yasalara veya etik ilkelere aykir1
durumu orgiite veya kisilere bilingli olarak duyurma olarak tanimlamiglardir. Orgiitlerde bazen yasa
ve etik dis1 durumlar yasanabilmekte ve bundan hem 6rgiit hem de toplum zarar gorebilmektedir. Bu
durumlarin ifsa edilebilmesi i¢in misilleme olasiligina karst ¢alisanin giiclii olmasi ve yoneticisinin
destegini almasi gereklidir (Hers, 2002). Winfield (1994) misilleme olmadan etik kaygilarin dile
getirilebilecegi ihtiyatli olmay1 gerektiren politikalar: iceren diizenlemeler 6nermektedir. Keenan (1995)
Misilleme korkusunun erdemli raporlamay: etkileyen olumsuz bir faktor oldugunu bildirmektedir.
Kadmnlar siklikla erkeklere gore daha az giivenli ve daha diisiik statii pozisyonlarma sahip
olabildiklerinden misillemelere kars1 daha savunmasiz durumdadirlar (Miceli ve Near, 1988). En genel
tanimiyla erdemli raporlama, kurulusun icerisindeki etik olmayan davranislarin agiga ¢ikarilmasidir
(Topguoglu, 2022). Thbar deneyimine iliskin bazi agiklamalar, ¢cogu ihbarcinin bazen ¢ok siddetli
misillemeye maruz kaldigim gostermektedir (Hers, 2002). Miethe (1999), ABD'li siyahi calisanlara karsi
misilleme oraninin beyaz meslektaslarina gore neredeyse iki kat daha fazla oldugunu belirtmektedir.
1993 yilinda Amerika Liyakat Sistemleri Koruma Kurulu (Merit Systems Protection Board/ MSPB)
tarafindan yaklasik 1500 ABD federal calisanina uygulanan anket verilerine gore, erdemli raporlama
davranisi, ihbarcilarin %1’inin isinden kovulmasma, %23'iniin sozlii tacize veya korkutmaya,
%13'tiniin terfisinin reddedilmesine, %10'unun diisiik seviyede ise transfer edilmesine, % 3’tntin isten
uzaklastirilmasina ve % 2’sinin riitbesinin diisiiriilmesine sebep olmustur (MSPB, 1993). Isini, itibarini
ve hayatin1 kaybetme risklerini barindirdig1 icin erdemli raporlama davrams: orgiitlerde ¢ok sik
karsilasilmayan bir durumdur. Erdemli raporlamanin erdemi, tim bu risklere karsin yiiksek kamu
yararin dncelemekten gelmektedir.

Bilgi paylasimi, erdemli raporlama ve birey-orgiit uyumu iliskisi

Bilgi paylasimu 6rgiitsel diizeyde ¢alisanlarin bilgiye ulasabilmeleri i¢in yapilan her tiirlii diisiinceyi ve
hareketi ifade etmektedir. Bilgi paylasiminda temel amag bilginin anlasilabilmesi, 6ztimsenebilmesi ve
kullarilabilmesi olup bu stirecte yapilan ¢calismalarin temeli paylasimi olusturmaktadir (Ipe, 2003: 341).
Erdemli raporlama, bir 6rgiit iginde stiphelenilen veya meydana gelen bir durumun kamuoyunu
aydinlatmak, orgtite yararli bir davramsta bulunmak ve haksizliklar1 6nlemek amaciyla sistematik
olarak yanlislari ortaya ¢ikarmak amactyla planli bir sekilde agiklanmasidir (Jubb, 1999: 78). Birey-orgtit
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uyumu ise bir orgiitte calisan bireyler ile ¢rgtitiin istekleri, beklentileri, 6ncelikleri ve temel 6zellikleri
arasindaki uyumu ifade etmektedir (Chatman, 1989: 333).

Bilgi paylasiminin temelinde 6rgiitsel iletisim ve orgiitiin basarmin saglanmasi yatmaktadir. Oyle ki
bilgi paylasimu orgiit kiiltiirtine yansidiginda o6rgiitiin basarisinda ve is tatmininde olan degisiklikler
arastirmalara konu olmustur. Bilgi paylasimina yatkin 6rgiit calisanlar: erdemli raporlama davranis: da
gosterirler mi sorusu bu arastirmanin konular1 arasindadir. Bu gercevede arastirilmak tizere olusturulan
hipotez sudur:

H1: Bilgi Paylasimimin Evdemli Raporlama iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Calisanlarinin 6rgtitle uyum iginde olduklar1 durumlarda, bilgi paylasim diizeyinin daha ytiksek
olmasi beklenir. Diger taraftan bilgi paylasimi davramisinin 6rgiit kiilttirtine yerlestigi durumlardaysa,
calisanlarin orgiitleriyle uyumlariin da iyi olmasi ongoriilen bir durumdur. Bu durumu istatiksel
acgidan incelemek amaciyla su hipotez olusturulmustur:

H2: Bilgi Paylasimimin Birey-Orgiit Uyumu iizerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi vardar.

Calisan amaci, 6nceligi ve faydasi ile orgiit amaci, nceligi ve faydasi entegre edilmisse yani ¢alisanlar
orgiitleri ile uyum igerisindeyseler, kurumu veya toplumu etkileyebilecek olumsuz bir durumla
karsilasildiginda erdemli raporlama davranisi ne olctide sergilenir? Bu cercevede arastirilmak tizere
olusturulan hipotez sudur:

H3: Birey-Orgiit Uyumunun Erdemli Raporlama iizerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi vardir.

Erdemli raporlama davramsinin, ¢alisanun orgiitiiyle uyumundan bagimsiz olarak sergilenip
sergilenmeyecegi hususu da yonetsel etik acidan 6nemli konular arasindadir. Eger bir orgiitte bilgi
paylasimi kiiltiirii yerlesmisse, calisan ister orgtitiiyle uyumlu olsun isterse olmasin erdemli raporlama
davranisi gosterme egiliminde midir? Bu sorunun cevabiu test etmek amaciyla su hipotez
olusturulmustur:

H4: Bilgi Paylagimimin Erdemli Raporlama tizerindeki etkisinde Birey-Orgiit Uyumunun aracilik rolii vardir.

Literatiirde bilgi paylagimu ile erdemli raporlama ve birey-6rgtit uyumu konularmin birlikte incelendigi
herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Fakat degiskenler arasi iliskiler acisindan ele alindiginda, bilgi
paylasimi kiiltiiriine sahip orgiitlerde erdemli raporlamanin uygulamirliginin arttigini gosteren
calismalar mevcuttur (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005). Diger taraftan calisan ile orgiit
uyumunun olusmasimin siirecin saglikli ilerleyebilmesi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.
Literattirde birey-orgiit uyumu ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda birey-cevre uyumunun
temel alindig1 goriilmektedir (Turung ve Celik, 2012). Birey-cevre uyumunun kapsaminda ise en yaygin
olarak kullamilan birey-is uyumu ile birey-orgiit uyumu oldugu ifade edilmektedir (Turung ve Celik,
2012). Birey-is uyumu bireysel bilginin, becerinin ve yeteneklerin is ile uyumunu temel alirken birey-
orgiit uyumu ise bireysel ve orgiitsel degerlerin, hedeflerin ve ihtiyaclarin birbirleriyle uyumunu ifade
etmektedir (Kristof-Brown, 2000; Cable ve DeRue, 2002). Yapilan bu arastirmalar orgiitsel calismada
bireyin amacmnin, sadece maddi kazang elde etmek degil ayn1 zamanda bireysel degerleri ile uyumlu
bir sekilde islerini ortaya koymasini ifade etmektedir ve boyle bir ortamda bireyin 6rgiite faydali olacag:
ongoriilmektedir.

Conelly ve arkadaslar1 (2012) tarafindan ifade edilen bilgi saklama davranisi bireyin kasith bir sekilde
baska kisiler tarafindan istenen bilgiyi vermeme ve gizleme davranisi olarak tamimlanmustir. Peng
(2013) bilgi saklamanin bazi olay ve durumlarda diger bireylerin duygularini incitmeme gibi iyi niyet
gozetilerek yapildigin fakat orgiitsel ortamlarda ¢ogu zaman olumsuz olarak karsilasilan durumlar
oldugunu ifade etmektedir. Bilgi saklama davranisinda bir tarafin digerinden bilgiyi dogrudan istemesi
davranist mevcut iken orgiit yoneticilerinin bu durumu genel olarak bilmek istemesi, diger taraftan
herhangi bir saklama egilimi olamamasina yol agmaktadir. Calisanlar, orgtitsel ortamlarda meydana
gelen olgular1 dogrudan yoneticilere ve raporlama sistemine bildirmelidir ki sorunlar hizli bir sekilde
¢oztime kavusturulabilsin. Bilgi saklamanin tam zitt1 olan bilgi paylasimi bir orgiitiin kiilttiri haline
gelen bir davranis bicimidir. Bir 6rgtitte bilgi paylasimi kiilttirtiniin var olmasi 6rgtitte meydana gelecek
yanlis, hatals, etik dis1 ve zararl olaylarin iist yonetime bildirilmesini miimkiin kilacaktir. I¢sel erdemli
raporlama olarak literattirde yerini alan bu durum, karsilasilan sorunlarin 6rgiit icerisinde ¢6ztime
kavusturulmasini - saglamaktadir. Igsel erdemli raporlama orgiite meydana gelen hatalarmn
¢oztimlenmesi ile sonuglandigindan stiregler saglikli bir sekilde yiiriitiilmeye ve orgtitiin dis cevredeki
imajinin yerinde kalmasina katki saglamaktadir—Bigeryandan Bilgi paylasimi kiiltiirtintin olusmasi
orgiit yoneticilerinin liderlik becerileri, hiyerarsik orgiitlenmenin azaltilmasi, samimi bir calisma
ortamimin olusturulmas: ile mimkiin olmaktadir. Bununla birlikte erdemli raporlamanin bilgi
paylasiminin artmast ile ortaya ¢tkmasinda galisan-6rgiit uyumunun énemi biiytiktiir. Ctinkii kendisini
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calistig orgiitle uyumlastiramayan bir ¢alisan gitiven ve baglilik problemleri yasayabilmekte ve bunun
sonucunda oOrgiite yararhi faaliyetleri gerceklestirememektedir. Bu nedenle bu arastirmada bilgi
paylasiminin erdemli raporlama tiizerindeki etkisinde birey-6rgiit uyumunun aracilik roli
arastirilmaktadir. Bilgi paylasimu kiiltiirti, calisan-calisan, calisan-yonetici ve ¢alisan-orgiit iliskilerinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci bilgi paylasiminin erdemli raporlamaya etkisinde birey- 6rgiit uyumunun
aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu caligma igin etik kurul onay1, Yozgat Bozok Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan 23/11/2023 tarihli 08/21 sayil1 karar ile alinmistir. Nicel arastirma
deseninde planlanan bu arastirma, 6zel sektdr isletmelerinde calisanlarin algilarna gore ortaya
konulmustur. Bilgi paylasiminin erdemli raporlamaya etkisinde birey-6rgiit uyumunun aracilik roliinii
gosteren arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Birey-Orgiit Uyumu
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Bilgi Paylagimi ! Erdemli Raporlama
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirmanin evreninin Kirsehir ilinde faaliyet gosteren kiiciik, orta ve buyiik 6lcekteki isletmeler
olusturmaktadir. Calismanin 6rnekleminin kiiciik, orta ve biiytik olgekli isletmelerden segilmesi
sektorler arasi farkliliklar1 minimize etmektir. Ayrica calisanlar arasinda alt diizey yoneticilerin de
olmasinin birey-orgiit uyumu degiskenini daha iyi agiklayabilecekleri diistintilerek dahil edilmistir.
Kirsehir'de Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi Bolgesine bagli isletmelerin hedef alindig1 bu
arastirmada cesitli isletmelerde gorev yapan bireylerin diistincelerine gore Kirsehir olceginde bilgi
paylasimi, erdemli raporlama ve birey-6rgiit uyumu degiskenleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi
amagclanmistir. Kirsehir ilinde Ticaret ve Sanayi Odast bagli isletmelerde galisanlarin sayisi, Tiirkiye Is
Kurumu Isgiicti Piyasast Arastirmast 2022 Yili Sonug Raporuna (Tiirkiye Is Kurumu, 2023) gore 2022
yili temmuz ay1 itibariyle 22.775 olarak bildirilmistir. Buradan yola ¢ikilarak evreni 22.775 kisinin
olusturdugu ve orneklem sayisinin ise Coskun ve arkadaslarina (2019) gore en az 384 kisi olmasi
gerektigiifade edilmektedir. Sadece bir isletmede bu arastirmanin yapil(a)mamasi, Kirsehir ilinin kiiciik
bir sehir olmasi, arastirmalarda etki biyukligintin gerceklesmesinde yeterli ¢rneklem sayisina
ulasilamamasi, bir isletmede arastirmaya katilim oraninin diisiik olmasi gibi sebeplerden dolayidir. Bu
amagcla Google Forms araciligiyla olusturulan anket formu Kirsehir ilinde 6zel sektor isletmelerinde
calisan bireylere cevrimigi bir sekilde ulastirilmistir. Arastirmada ornekleme teknigi olarak kolayda
ornekleme yontemi kullanilmus olup arastirmaya 449 kisinin katilim gosterdigi belirlenmistir.
Arastirmada birden fazla isletmede calisan bireylerin kullanilmasi agiklanmis olup ozellikle erdemli
raporlama davranisi her yastan her olusumdan her diizeye kadar bireylerin yapmasi gereken bir sivil
erdem davranigi oldugundan arastirmanin 6rnekleminin kavrama uygun oldugu stylenebilir. Ayrica
bir kurulustaki bilgi paylagimi &zellikle yonetsel ve orgiitsel anlamda daha verimli islerin ortaya
¢ikabilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu ytizden bilgi paylasimi kavraminin 6rneklem agisindan
uygunlugu ifade edilebilir. Son olarak birey-orgiit uyumu kavrami agisindan bakildiginda birey,
kendisine uygun olmayan bir orgiitte uzun yillar gérev yapamayacag: icin her ne kadar bazi
zorunluluklar ve yuikiimliiliikler icerisinde olsa da orgiitiiyle uyum saglamasi beklenmektedir. Ayrica
bu arastirmada birey-orgiit uyumunun araci degisken olarak ele alinmasi ¢rneklemin uygunlugu
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agisindan herhangi bir tartisma konusu olmamakla birlikte araciliin temel varsayimiyla birey-orgiit
uyumsuzlugunun da olabilecegi ileri stirtilebilir.

Verilerin toplanmasi

Bu arastirmanin verileri Kirsehir ilinde Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi Bolgesine bagli
isletmelerinde ¢alisan bireylerden toplanmistir. Bu arastirmada, sosyo-demografik bilgiler formu, Bilgi
Paylasimi Olgegi, Erdemli Raporlama Olgegi ve Birey-Orgiit Uyumu Olgegi veri toplama araci olarak
kullanilmstir. Orgiit iginde bilgi paylasiminin erdemli raporlamaya etkisinde birey érgiit uyumunun
etkisi aragtirilacagi icin bu 6lgeklerin kullanilmast tercih edilmistir. Bilgi Paylasimi Olgegi Wang ve
Wang (2012) tarafindan gelistirilmis olup, Ttirkge uyarlamasi Celebi (2022) tarafindan yapilmustir. Bilgi
Paylasimi Olgegi 14 sorudan olusmakta olup, agik bilgi paylasimi ve 6rtiik bilgi paylasimi olmak tizere
2 boyutu bulunmaktadir. Ilgili o©lgek 1-Kesinlikle Katilmiyorum/5-Kesinlikle Katiliyorum
derecelendirilmistir. Bilgi Ucurma (Whistleblowing) Olgegi Celep ve Konakli (2012) tarafindan
gelistirilmis olup, 16 sorudan ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. (Bu arastirmada Erdemli Raporlama
Olgegi seklinde kullanilmistir) Icsel, dissal, destekci ve gizli alt boyutlara sahip olan 6lgek 1-Kesinlikle
Katilmiyorum / 5-Kesinlikle Katiliyorum derecelendirilmistir. Birey-Orgiit Uyumu Olgegi Netemeyer
ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilmis ve Tirkceye Turung ve Celik (2012) tarafindan
uyarlanmustir. lgili 6lcek 4 sorudan olusan tek boyutlu bir 6lgek olup, 1-Kesinlikle Katilmiyorum/5-
Kesinlikle Katiltyorum seklinde derecelendirilmistir.

Verilerin analizi

Arastirma verilerinin analizinde Smart-PLS programi kullanilmustir. [k olarak arastirmada kullanilan
olgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Sonrasinda yapisal esitlik modeli uygulanarak
bilgi paylasimu, birey 6rgiit uyumu ve erdemli raporlama degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Son olarak VAF testi ile aracilik rolii incelenmistir.

Arastirmanin sinirlilig:

Calisma verilerinin sadece Kirsehir'de Ticaret ve Sanayi Odasi ile Organize Sanayi Bolgesine bagh
isletmelerinde ¢alisan bireylerden toplanmasi, sadece bir isletmeden degil biitiin isletmelerde galisanlar:
temel almasi arastirmanin sinirliliklarindandar.

Bulgular

Aragtrmanin bu boliimiinde 6rneklemin demografik 6zellikleri, olceklerin giivenirlik, gegerlik
analizleri, yapisal esitlik modeli, aracilik modeli ve etki biiytikligii ile ilgili bilgiler sunulmustur. Bu
arastirmada ¢ok boyutlu analiz yontemlerinden Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmustir.
Hipotez testleri, Smart-PLS programu ile p<0,05 istatistiksel anlamlilik diizeyinde gerceklestirilmistir.
Smart-PLS’de yapisal esitlik analizi sirasinda, kullanilan lgekler ve degiskenlerin detayli bir sekilde
incelenmesini igeren 6l¢im modeli analizleri gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilanlara ait sosyo-
demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Sosyo-Demografik Bilgiler

n %
Cinsiyet Kadin 254 56,7
Erkek 194 43,3
Yas 18-24 Yas Arasi 175 39,1
25-29 Yas Arast 72 16,1
30-34 Yas Arast 58 12,9
35-39 Yas Arasi 53 11,8
40 Yas ve Uzeri 90 20,1
Medeni Durum Evli 144 32,1
Bekar 304 67,9
Ogrenim Durumu ks gretim 15 33
Lise 67 15,0
On Lisans 162 36,2
Lisans 93 20,8
Lisanstistii 111 24,8
Kurumda Calisma Siiresi 1-5 Y1l 177 39,5
6-10 Y1l 104 23,2
11-15 Y1l 61 13,6
16-20 Y1l 33 74
21 Y1l ve Uzeri 73 16,3
Meslekte Calisma Siiresi 1-5 Y1l 165 36,8
6-10 Y1l 103 23,0
11-15 Y1l 63 14,1
16-20 Yil 40 8,9
21 Yil ve Uzeri 77 17,2
Kurumda Yoneticilik Gorevi | Var 131 29,2
Yok 317 70,8
Calisilan Kurumda Calisan | 1-9 Kisi Arasi 81 18,1
Kisi Sayis1 10-49 Kisi Arasi 111 24,8
50-249 Kisi Arasi 133 29,7
250 Kisi ve Uzeri 123 27,5
Toplam 448 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri dikkate alindiginda; katilimcilarin agirlikli olarak kadinlardan
(%56,7) olustugu; katilimcilarin yaslarmin agirlikli olarak 18-24 yas araliginda (%39,1) oldugu;
katilimcilarin biiytik bir gogunlugunun (%70,8) calistiklar1 kurumlarda yoneticilik gorevi olmadig:
goriilmektedir.

Olciim modeli

Arastirmada kullanulan 6lgeklerin gecerliklerini test etmek amaciyla Smart-PLS programinda 6l¢tim
yapilmstir. Olgeklerin gecerlikleri ve giivenirlik katsayilarinin yeterli olmasi, hipotez testlerinin
yapimasinda onem arz etmektedir. Arastirmada kullanilan olgeklerin faktor yiiklerinin 0,50'nin
tizerinde olmasi beklenmektedir. Hair ve arkadaslarma (2017) gore gegerlik ve giivenirlik icin
Cronabach’s Alpha katsayisi, Birlesik Guivenirlik (CR ve rho_A) degerlerinin 0,70'in tizerinde olmasi,
Average Variance Extracted (AVE) degerinin 0,50'nin {izerinde olmasi beklenmektedir. Olgeklerin
faktor yiik degerleri, gegerlik ve giivenirlik degerleri ve dogrulayici faktor analizine iliskin elde edilen
bulgular Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Olceklere iliskin Betimleyici [statistiki Degerler, Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve Gegerlik

Madde Faktor Yiik Degerleri Ortalama Standart Sapma | Carpiklik | Basiklik
Bilgi Paylagimi Olgegi

Cronbach's Alpha= 0,902, rho_A=0,902, CR=0,918, AVE=0,505

BP1 0,698 3,978 0,998 0,507 -0,944
BP2 0,696 3,658 1,166 -0,639 -0,531
BP3 0,690 3,650 1,130 -0,533 -0,556
BP4 0,686 3,777 1,096 -0,168 -0,744
BP7 0,692 3,882 1,057 0,030 -0,820
BP8 0,738 3,728 1,097 -0,398 -0,626
BP9 0,732 3,826 0,992 -0,226 -0,610
BP10 0,743 3,804 1,049 -0,309 -0,649
BP11 0,710 3,806 1,065 0,001 -0,763
BP12 0,725 3,775 1,055 -0,012 -0,720
BP13 0,702 3,710 1,057 -0,076 -0,686

Erdemli Raporlama Olgegi
Cronbach's Alpha= 0,860, rho_A=0,9862, CR=0,891, AVE=0,507; VIF=1,798

ER5 0,650 3,792 1,079 0,364 -0,884
ER6 0,720 3,728 1,135 -0,240 -0,711
ER7 0,669 3,835 1,004 0,347 -0,805
ER8 0,700 3,643 1,168 -0,640 -0,516
ER13 0,684 3,654 1,123 -0,328 -0,616
ER14 0,780 3,596 1,203 -0,689 -0,490
ER15 0,702 3,641 1,093 -0,195 -0,651
ER16 0,782 3,748 1,036 -0,083 -0,654

Birey-Orgiit Uyumu Olgegi
Cronbach's Alpha= 0,814, rho_A=0,818, CR=0,878, AVE=0,507; VIF=1,798

BOU1 0,746 3,953 0,987 0,655 -0,956
BOU2 0,856 3,777 1,052 -0,130 -0,676
BOU3 0,820 3,824 0,999 0,312 -0,800
BOU4 0,781 3,676 1,084 -0,239 -0,607

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir. BP=Bilgi Paylagimi; ER=Erdemli Raporlama; BOU=Birey-Orgiit Uyumu

Tablo 2'de yer alan degerlere gore arastirmada kullanilan tlgeklerin gegerliginin ve giivenirliginin
saglandig1 anlasilmaktadir. Ayrica Basiklik ve Carpiklik katsayilarmin +1,96 ile -1,96 arasinda olmasi
nedeniyle 6rneklemin normal dagildig1 anlasilmaktadir (Hair vd., 2017). Ayrica analizden elde edilen
VIF (Variance Inflation Factor) degerlerine bakildiginda 5'ten kiigtik oldugu goriilmekte olup, Hair ve
arkadaslar1 (2017) VIF degerinin 5'in altinda olmasmin dogrusallik problemi meydana getirmeyecegini
ifade etmistir.
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Tablo 3: Olgekler ve degiskenleri

Olgek adi Degisken | Degiskenler
kisaltmasi
Bilgi paylasimu icin olusturulan bilgi teknolojileri, bu isyerinde calisanlarin islerini
BP1 kolaylastirir.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle kendi hazirladiklar: raporlart ve dokiimanlar
BP2 diger calisanlarla paylagir.
Bu isyerinde calisanlar genellikle, rapor ve resmi dokiimanlar1 diger calisanlarla
BP3 paylasir.
BP4 Bu isyerinde calisanlar, genellikle bilgi paylasimi i¢in tesvik edilir.
BP7 Bu isyerinde calisanlar, tecriibelerini digerleriyle paylasir.
Bilgi Paylasim Olgegi Bu isyerinde calisanlar, ge¢misteki hatalardan cikardigi dersleri gerekirse
BP8 birbirleriyle paylasir.
BP9 Bu isyerinde calisanlar, genellikle kendi uzmanlik alanlari ile ilgili bilgileri paylagir.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle diger calisanlarin tecriibelerine iliskin bilgileri
BP10 toplar.
BP11 Bu isyerinde calisanlar, genellikle birbirlerine iligkin bilgileri paylasir.
Bu isyerinde calisanlar, genellikle digerlerinin uzmanlik alanlarina dayali bilgileri
BP12 toplar.
BP13 Bu isyerinde ¢alisanlar, genellikle birbirlerine iliskin bilgileri toplar.
Bu tiir durumlar1 kurum icinde kime iletmemiz isteniyorsa sozel olarak dogrudan
ER5 iletirdim.
ER6 Bu olay1 calistigim kurumla ayn1 amact tastyan diger kurumlara bildiririm.
ER7 Bu olay1 kurumumla ilgili yasal mercilere bildiririm.
ERS8 Bu olay hakkinda diger toplumsal kurumlarimn bilgi edinmesini saglarim.
Erdemli Raporlama Bu olay1 (resmi bir islem yapmadan) ayni sorunu yasayan ya da gozlemleyen
Olgegi ER13 meslektaglarima bildiririm.
Bu olayi, (resmi bir islem yapmadan) yapilanlarin diizeltiimesinde sorumluluk
ER14 hissedecegini diistindiigiim herhangi bir meslektasima bildiririm.
Bu olay1 (resmi bir islem yapmadan) sorunun ¢éztimiinde dogrudan etkili olabilecek
ER15 bir meslektasima bildiririm.
ER16 Bu olay1 kendimi yakin hissettigim herhangi bir meslektasima bildiririm.
BOU1 Kisisel degerlerimin calistigim isletme iyi bir uyum icinde oldugunu diisiiniiyorum.
Calistigim isletmenin degerleri, benim diger insanlarla ilgili diistincelerimle
Birey-Orgiit Uyumu BOU2 uyumludur.
Olgegi BOU3 Calistigim isletmenin degerleri, benim diiriistliikle ilgili diistincelerimle uyumludur.
Calistigim  isletmenin degerleri, benim hakkaniyetle ilgili diistincelerimle
BOU4 uyumludur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir. BP=Bilgi Paylagimi; ER=Erdemli Raporlama; BOU=Birey-Orgiit Uyumu

Dogrulayici faktor analizi daha 6nce kesfedilmis 6lgeklerin, calismanin yapildig1 6rneklemde de benzer
olup olmadigini test etmek i¢in yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 21). Dogrulayic1 faktor analizi
sonucunda Bilgi Paylasimi Ol(;eginden 5, 6 ve 14. ifade; Erdemli Raporlama Olgeginden 1,2,3,4,9,10,
11 ve 12. ifade yeterli faktor yiikiine sahip olmadig1 ve gecerlik sonuglarmi azalttig1 icin analizden
cikartilmistir. Tablo 3’te 6lgeklerin degiskenleriyle kisaltmalar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerleri

Fornell-Larcker Criterion (Ayrisma Gegerligi) Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Ayrisma Gegerligi
Bilgi Birey-Orgiit Erdemli Bilgi Birey-Orgiit Erdemli
Paylasimi Uyumu Raporlama Paylasimi Uyumu Raporlama

Bilgi Bilgi
Paylasimi 0,710 - - Paylagimi - - -
Birey-Orgiit Birey-Orgiit
Uyumu 0,666 0,802 - Uyumu 0,775 - -
Erdemli Erdemli
Raporlama 0,690 0,527 0,712 Raporlama 0,782 0,629 -

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 2'de verilen gegerlik degerlerinin yan1 sira 6lcekler arasindaki ayirt ediciligin hesaplanmasinda
Fornell-Larcker kriteri kullanilmaktadir. Bu kriterler Fornell ve Larcker tarafindan gelistirilmistir.
Fornell-Larcker kriterinde degiskenlerin kesisim noktasinda bulunan katsayilar ilgili degiskenlerin
AVE katsayilarinin karekokiinii ifade etmekte olup diger katsayilar ise degiskenler arasindaki
korelasyon Kkatsayilarini ifade etmektedir. AVE karekok katsayilarmn, kendi satir ve stitunundaki
katsayilardan biiyiik olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Yildiz, 2021). Tablo 3'te goruldugi tizere
Fornell-Larcker kriterine gore ayrim gecerliligi saglanmaktadir. Bunun yani sira Henseler ve arkadaslari
(2015), Fornell-Larcker olgiitii yerine yeni bir ayirici gegerlik olan Heterotrait-Monotrait (HTMT)
gorisinii 6ne strmistiir. Bu gortise gore HIMT degerlerinin 0,90'1in tizerinde olmasi ayirt edicilik
sorunlarin1 ortaya ¢ikarmakta oldugu ifade edilmektedir. Arastirmada kullanilan &lgeklerin
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) ayrim gecerligini de saglamaktadir (Tablo 4).
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Tablo 5: R2 ve Q2 Testi Sonuglari

R?2 R2Adjusted Q2
Birey-Orgiit Uyumu 0,444 0,443 0,286
Erdemli Raporlama 0,484 0,482 0,241

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Olgeklerin kalitesi ve dlgiilebilirligi ile ilgili yapilan testlerde bagimli degiskenler (bilgi paylagimi ve
birey ¢rgtit uyumu) igin R? ve f2 degerleri incelenmistir. Literatiirde R? katsayisinin 0,25 ve 0,50 arasinda
olmasinin zayif; 0,50 ile 0,75 arasinda olmasi orta ve 0,75’in tizerinde olmas: giiclii bir actklama orani
olarak degerlendirilmektedir. Sarstedt ve arkadaslarina (2014) gore Q? degerinin sifirin tizerinde olmasi,
Olceklerin kalitesi ve dlgtilebilirligi acisindan onem tasimaktadir. Tablo 5'te R? degerlerinin 0,50’den
yiiksek, Q2 degerlerinin ise sifirin tizerinde oldugu goriilmektedir. Fakat bu degerlendirmenin
yapilirken farkli disiplin kosullarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bazi disiplinlerde %10’luk bir
aciklama oram bile ¢ok giiclii olarak goriilmektedir (Yildiz, 2021).

Tablo 6: {2 Testi Sonuclari

Bilgi Paylagim Birey-Orgiit Uyumu Erdemli Raporlama
Bilgi Paylasim - 0,798 0,399
Birey-Orgiit Uyumu - - 0,016

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir. (Bilgi Paylasimi bagimsiz degisken oldugundan f2 degeri hesaplanmamaktadir)

Tablo 6’da etki buiytikltigiintin hesaplanmasinda kullanilan {2 katsayilar: yer almaktadir. Cohen’e (1998)
gore f2 katsayisinin 0,02 ve tizerinde olmasi duistik; 0,15 ve tizerinde olmasi orta ve 0,35'in tizerinde
olmas1 yiiksek bir etki katsayisi olarak degerlendirilmektedir. Tablo 6’da verilen degerlerde etki
biiytikliigii oranimin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Olgekler arasindaki ayirt edicilik ile
Olgeklerin kalitesi ve olgtilebilirligine yonelik testlerin sonuglari analiz i¢in uygun bulundugundan
yapisal esitlik modellemesi uygulanmistir.

Yapisal model-hipotez testleri

Arastirmanin bu kisminda arastirma modelinde degiskenler arasindaki iliski yol analizi kullanilarak
incelenmistir. Yol analizi, Smart-PLS programinda 5000 6rnekleme bootstrap ile gerceklestirilmistir.
Analizden elde edilen  degerlerinin %5 anlamlilik diizeyinde nemli olup olmadigini belirlemek icin
t-testleri ve p-degerleri incelenmistir. Sekil 2'de ise yapisal esitlik modeli yol diyagramu verilmektedir.

| BOU || BOUZ || BOU3 || BOU4 |

\ 7

0746 0836 0820 q7g

0.666

0.608

Bilgi Paylaginmi

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli Yol Diyagrami

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
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Sekil 2'de Bilgi Paylasimi, Erdemli Raporlama ve Birey-Orgiit Uyumu arasinda olusturulan yapisal
esitlik modeline yer verilmistir. Modelden elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda
Standardize Edilmis Ortalama Karekok Kalinti (SRMR) degerinin 0,063 (SRMR<0,080); d_ULS
degerinin 1,089; d_G degerinin 0,367; Ki-Kare degerinin 0,940 ve Normed Fit Index (NFI) degerinin ise
0,816 (NFI>0,80) oldugu goriilmektedir. Byrne (2016) ilgili degerlerin literatiir agisindan uygun
oldugunu ifade etmektedir. Tablo 7’de ise yapisal esitlik modeli katsayilar1 verilmistir.

Tablo 7: Hipotez Testi Sonuglar

Yollar Beta (8) | Standart Sapma | t-degerleri | %95 Giivenirlik | p

BP->ER (Toplam Etki) 0,690 0,027 25,305 (0,630; 0,741) | 0,000
BP->ER (Direk Etki) 0,608 0,049 12,455 (0,507, 0,694) | 0,000
BP->BOU 0,666 0,030 21,886 (0,606; 0,721) | 0,000
BOU->ER 0,122 0,059 2,054 (0,003; 0,233) | 0,041
BP>BOU-ER (Dolayl Etki) 0,081 0,040 2,043 (0,002; 0,156) | 0,042

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir. BP=Bilgi Paylagimi; ER=Erdemli Raporlama; BOU=Birey-Orgiit Uyumu

Tablo 7’de bilgi paylasimmin erdemli raporlamaya etkisinde birey-6rgiit uyumunun aracilik roliinti
gosteren katsayilar yer almaktadir. Araci degiskenin modele dahil edilmesinden 6nce bilgi paylasimin
erdemli raporlama tizerinde (8=0,690; p<0,01) pozitif yonli ve anlaml etkisi bulunmaktadir. Bu
degerler toplam etkiyi gostermektedir. Tablo 7'de verilen katsayilar, araci degisken eklendikten sonra
meydana gelen katsayilardir. Buna gore birey- ¢rgiit uyumu aract degiskeninin eklenmesiyle birlikte
bilgi paylasimin erdemli raporlama tizerinde (8=0,608; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli etkisi oldugu
goriilmektedir. Bilgi paylasimin birey-orgiit uyumu tizerinde (£=0,666; p<0,01) pozitif yonlii ve anlaml
etkisi; birey-orgiit uyumunun erdemli raporlama tizerinde ($=0,122; p<0,05) pozitif yonlii ve anlamh
etkisi oldugu gortlmiistiir. Son olarak ise bilgi paylasimi, erdemli raporlama ve birey-6rgiit uyumu
arasindaki dolayli etkilere bakildiginda (£$=0,081; p<0,05) etkinin anlamli oldugu gortilmiistiir. Aracilik
etkisinden stz edebilmek i¢in bu etkilerin yani sira bazi testlerin yapilmasi gerektigi literatiirde ifade
edilmektedir. Aracilik etkisinde genelde Sobel testinin yapildig: bilinmekte fakat bu test son yillarda
elestiriler getirilmektedir. Hair ve arkadaslar1 (2017) Sobel testinin yerine VAF (Variance Accounted
For) testinin kullanilmas1 gerektigini ifade etmistir. VAF testi dolayl1 etkinin toplam etkiyle dolayli
etkinin toplamina béltiinmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. VAF degeri %0 ile %100 arasinda degismekte olup,
%80’in tizerindeki degerler tam aracilik, %20 ile %80 arasinda kismi aracilik ve %20'nin altinda aracilik
etkisi olmadigini gostermektedir. Tablo 7’de goriildiigii tizere dolayl etki 0,081; toplam etki ise
0,690"dur. flgili formiile gore hesaplama yapildiginda VAF degeri %10 ¢ikmaktadir. Bu nedenle bilgi
paylasiminin erdemli raporlamaya etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik rolii yoktur yorumu
yapilabilir.

Tartisma

Bu galismayla bilgi paylasimi, birey ¢rgiit uyumu ve erdemli raporlama degiskenleri arasindaki iliskiler
incelenmis, birey o6rgiit uyumunun bilgi paylasimi ile erdemli raporlama arasindaki aracilik etkisi
arastirlmustir. Literattirde bilgi paylasimu ve birey drgiit uyumunun erdemli raporlama haricinde farkl
degiskenlerle iligkilerinin arastirildigy goriilmektedir. Erdemli raporlama ise demografik degiskenlerle,
etik ve kiltiirel degiskenlerle ele alinmistir (Toker ve Oguz, 2015; Yesil ve Ozbag1§, 2022; Celep ve
Konakli, 2012).

Hersh (2002) erdemli raporlamaya yonelik algiy1 arastirdig1 galismasinda, erdemli raporlamayla ilgili
literattirtin cogunlukla Amerika” da yer aldigini, demokratik bir yapilanma ve suiistimallere iligkin
bilgilerin dikkate alindigr ortamlarm erdemli raporlamayr tesvik ettigini, erdemli raporlama
davranisinin daha ¢ok dolandiricilik, saglik ve giivenlik ihlalleri durumlarinda sergilendigini
belirtmistir. Lindblo (2007) erdemli raporlamanin ahlaki bir ikilem icermedigini, ifade 6zgtirltigiiniin
yeterince saglanamamasindan kaynaklandigmi belirtmektedir. Chiu (2003) kontrol algisinn,
calisanlarin erdemli raporlama davramsina iliskin etik yargi ile erdemli raporlama niyeti arasindaki
iligki tizerinde diizenleyici bir etkisinin olup olmadigini arastirdig1 calismasinda algilanan kontroliin
erdemli raporlama niyetiyle negatif iliskili ve etik yarg ile erdemli raporlama niyeti arasinda aracilik
etkisine sahip oldugunu tespit etmistir.

Araci degiskenin modele dahil edilmesinden 6nce bilgi paylasimin erdemli raporlama tizerinde pozitif
yonlii ve anlaml etkisi bulunmaktadir. Bu sonugtan orgiit iginde iletisim kanallarinin agik olmasinin ve
bilgi paylasiminin desteklenmesinin erdemli raporlamaya olumlu etkisi olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir.
Park ve arkadaslar1 (2007) ii¢ tilkenin (Tiirkiye, Giiney Kore ve Ingiltere) tiniversite 6grencileri
tizerinden yiriittiikleri calismalarinda erdemli raporlamayi formal, informal, kimlikli, anonim, i¢ ve dis
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raporlama boyutlarinda ele almislar ve kiilttirel uyum ile karsilastirmislardir. Kurum igi ve disi
raporlama da Ingiltere (1,59), kimlikli ve isimsiz raporlamada Giiney Kore (0,57), resmi ve gayri resmi
raporlamada Ingiltere (0,60) katilimli 6grencilerin ortalama farkliliklarini yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Erdemli raporlamanin ne dogrudan kiiltiirel yonelimle ne de tilkeler arasi farkliliklarla
bir iliskisinin bulunmadigini vurgulamislardir.

Arac1 degiskenin modele d4hil edilmesinden 6nce bilgi paylasimin, birey-6rgiit uyumu tizerinde pozitif
yonli ve anlamly; birey-6rgiit uyumunun erdemli raporlama tizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bireyin kisisel degerleri ile 6rgiit degerlerinin 6rttisme derecesine gore
erdemli raporlama egiliminde oldugu da soylenebilir. Harris ve arkadaslar1 (2005) kisisel ¢ikarlars,
erdemli raporlamanin 6niindeki engellerden biri olarak kabul etmektedirler. Alford (2007) calismasinda
erdemli raporlama davranmisinda bulunanlarin ileriki hayatlarinda isten atildiklarini, emekli olmaya
zorlandiklarin ve depresyona girdiklerini bildirmektedir.

Son olarak araci degiskenin modele dahil edilmesinden sonra bilgi paylasimu ile erdemli raporlama
arasinda birey-6rgiit uyumunun aracilik etkisinin olmadigi (VAF degeri %13) tespit edilmistir. Bu
sonuctan “bireyin mensubu oldugu orgiitiin bilgi paylasimina yonelik algisi orgiit degerlerine
uyumdan bagimsiz olarak erdemli raporlama tutumunu etkilemektedir” c¢ikarimi yapilabilir.
Calisanlarin erdemli raporlama davramsini, misilleme ile karsilasma endisesi frenlemektedir.
Orgiitlerde bilgi paylasiminin tegvik edilerek iletisimin siirekliliginin saglanmasi ve neticede yonetici-
calisan giiveninin olusmasi erdemli raporlama agisindan 6nemli bir merhale saglayacaktir. Mesmer-
Magnus ve Viswesvaran (2005) yaptiklar: calismada uzun gorev siiresine sahip olanlarin erdemli
raporlamaya yatkin olduklarini, ¢alisanlarin erdemli raporlamanin orgiitte yanhs giden seylerin
diizeltilmesine fayda saglamayacag1 algisina sahip olduklarini, 6rgiit yoneticileri tarafindan erdemli
raporlama desteklenirken misilleme eylemlerini tesvik etmemesi konusunda dikkatli olmak
gerekliligini vurgulamislardir. Tavakoli ve arkadaslar1 (2003) Hirvat ve Amerikali yoneticilerin erdemli
raporlama ve misillemeye yonelik duyarliliklarini karsilastirdigi calismalarinda, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki  yoneticilerin ~ Hirvatistan'daki  yoneticilere oranla erdemli raporlamaya
duyarhiliklarinin daha gticlii (t = 2,64, p > 0,01) oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Hirvat yoneticilerin
hata algilarinin, Amerikali meslektaslarina gore daha gticlii (t = 5.01, p < 0,01) ve ABD'li yoneticilerin,
Hirvat yoneticilere kiyasla erdemli raporlamaya kars: misilleme korkusunun daha az oldugunu (t = -
7.50, p > 0,01) ortaya koymuslardir.

Sias ve arkadaslar1 (2012) bilgi paylasimini artiran bir unsur olarak isyeri arkadashg: kavramini ifade
etmekte olup calisanlar icin oldugu kadar orgiit icin faydali bir unsur oldugunu dile getirmiglerdir.
Resmi iletisim kanallar1 haricindeki arkadaslik aglar1 bilgiye erisimi kolaylastiran bir durum olmakla
birlikte isyeri ve sahsi hayatlar: ile ilgili duygusal deneyimlerini birbirleriyle paylasma imkanlari
bulunmaktadir. Bilgi paylasiminin erdemli raporlamaya etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
roliintin incelendigi bu arastirmada bilgi paylagiminin artmasmin erdemli raporlamay: arttirmasi
yoniinde bulgular elde edilmis fakat birey-orgiit uyumunun aracilik roliine rastlanilmamistir. Bu
durumun bilgi paylasimi ve erdemli raporlama degiskenlerinin herhangi bir araciliga ihtiyac
duymadan dogrudan agiga ¢ikabildigini akla getirmektedir. Bilgi paylasimi kiiltiiriine sahip olan
orgiitlerde negatif olaylarin orgiit yonetimlerine bildirilmesi normal bir durum olarak
karsilanmaktadir. Birey-6rgilit uyumunun aracilik rolii olmamasmin bir diger sebebi ise sadece
orgiittiyle biittinlesen bir calisanin bilgiyi paylasacagl ve erdemli raporlamayi gerceklestirecegi degil
aym zamanda orgiitsel vatandashk davranisi gosterme egiliminde olan calisanlarin da bunu
yapabilecegini gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma ile bilgi paylasiminin erdemli raporlamaya etkisinde birey-orgiit uyumunun aracilik
roliiniin belirlenmesi amaglanmustir. Bu amagla Smart-PLS programinda ilgili degiskenler 6nce yapisal
esitlik modeli sonrasinda aracilik etkisi analizleri uygulanmustir. Arastirmanin sonunda bilgi
paylasiminin ve birey-6rgiit uyumunun erdemli raporlama tizerinde dogrudan pozitif ve anlaml
etkilerinin bulundugu ancak bilgi paylasiminin erdemli raporlamaya etkisinde birey-orgiit uyumunun
aracilik roltintin olmadig tespit edilmistir.

Bu calismanin neticesinde; isletmelerin bilgi paylasimini kolaylastiracak teknoloji araglarindan
faydalanmalari, isletmelerin calisanlarindan dtizenli geri bildirim alabilecekleri mekanizmalar
gelistirmeleri, isletmelerin agik ve ortiik bilgi paylasimini gelistirmek adma calisanlardan gelen
onerilere agik olmalari, yoneticilerin ¢alisanlarin diistincelerini 6zgtirce ifade edebilmeleri icin giivenli
bir ortam olusturmalari, yoneticilerin bilgi paylasimini tesvik etmek igin agik bir iletisim kiiltiirti
olusturmalari, erdemli raporlama davranisinin 6n hazirhig olarak etik konularda calisanlarin egitim
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almalari, yoneticinin, orgtitlerine 6zel degerler belirlemeleri ve giiclendirmek i¢in i¢sel motivasyon
aracglar1 gelistirmeleri, yoneticilerin anonim itiraz kanallar1 olusturmalari, boylece calisanlara endise
ettikleri hususlari, kimlikleri desifre olmadan iletme olanagimin saglanmasi, yoneticilerin ¢alisanlarin
erdemli raporlama bilgilerini adil ve seffaf bir sekilde ele alacak ve sorusturacak kapsaml politika ve
prosediirler gelistirmeleri, yoneticilerin erdemli raporlama durumlarinda hizli bir degerlendirme
yaparak sorunlarin ¢dzimiinii geciktirmemeleri, saglam bir orgiit kiiltiiriintin olusturulmas1 ve
informal iligkilerin orgiite fayda saglayici sekilde diizenlenmesi, yonetim alaninda calismalar yapan
arastirmacilar i¢in konularin, nitel arastirmalarla derinlemesine incelenmesi, hem konunun
genellenebilirligi, hem de literatiirdeki bilgi birikimi agisindan faydali olabilecegi diistiniilerek
arastirmanin kamu sektoriinde ve Kkarsilastirmali olarak farkli orneklemlerde uygulanmas:
onerilmektedir.
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Introduction

Recently, an issue of great concern among management scholars and practitioners is the decisive role
of leadership in the existence or non-existence of organizations, whether private or public, for-profit or
not-for-profit. Ethical leadership is gaining importance as a catalyst for organizations aiming to create
a sustainable environment (Den Hartog, 2015). At the same time, identifying stakeholders and
thoroughly assessing the impact of every decision is the foundation of ethical leadership (Mihelic,
Lipicnik, & Tekavcic, 2010). With the principle of being fair and considerate of others, awareness of the
consequences of actions enables ethical leadership to adhere to broad standards of moral action (Ogaga,
Ezenwakwelu, Isichei & Olabosinde, 2023). Operating in line with ethical principles plays a critical role
in achieving sustainability goals, ensuring a focus on long-term success in economic, environmental and
social dimensions (Hitt et al., 2005). The deep relationship between these concepts requires a
harmonious combination of ethical values and sustainability efforts in the business world. Businesses
need to create specific processes to implement business ethics practices effectively. These processes
include creating an organizational culture and climate, developing an ethical leadership approach,
determining ethical principles, creating the necessary organizational structure and human resources,
and establishing an ethical audit system (Wilson, 2018; Dey, Bhattacharjee, Mahmood, Uddin, & Biswas
(2022); Toor & Ofori, 2009). In businesses, organizational culture refers to shared common values, and
organizational climate refers to the psychological environment of the business based on behaviours
(Schneider, Ehrhart & Macey,2013). Businesses must create an organizational culture and climate
suitable for business ethics. Ethical organizational culture and climate significantly impact the
realization of the goals and objectives of the business in a sustainable manner. It is seen that businesses
with business ethics practices are businesses that interact and communicate with the internal and
external environment, are fair to society, and carry out their activities with an understanding of social
responsibility (Dtiger, 2021). Businesses need to understand ethical leadership in their transition to
business ethics practices. Ethical leadership means that leaders motivate employees in line with
organizational goals and objectives according to ethical principles (Arslantas & Dursun, 2008: 111).

Unlike traditional management approaches, the general feature of modern management approaches is
that they consider the organization a multidimensional system that must adapt to its environment. In
this multidimensional system, the relationships between the leader and his/her followers constitute the
driving force in achieving organizational goals, and the organizational climate created by these
relationships is important for sustainable success (Tiiyen, 2020). In addition, to achieve sustainable
success, today's businesses need to focus on sustainable economic performance and environmental and
social problems (Ayral & Saracel, 2021).

As can be seen from the above explanations, while ethical leadership affects the organisation's success,
sustainability-oriented goals are important in the new world order. It is predicted that ethical leadership
and sustainability practices will bring lasting success in this new world order. In this context, this study
aims to examine the connections and development of the concepts of ethical leadership and
sustainability in the literature by using bibliometric analysis methods to understand them in more
depth. In addition, by focusing on the intersections between ethical leadership and sustainability, this
research aims to provide recommendations to businesses and policymakers, to guide the increase in
national and international research, and to guide researchers who want to work in this field.

Literature review

Leaders shape the business's organisational structure with their vision and values, guide employees
and serve as role models. The approaches leaders exhibit affect the decisions taken, the use of power,
the organization, and the employees. Leaders have a significant impact on shaping the attitudes and
behaviours of employees. In addition, leaders have an important role in creating an organizational
culture that can share and flow the information that employees have and integrate this information into
organizational decision-making processes (Dtiger, 2021). Therefore, a leadership behaviour that treats
all employees equally and adopts universal values such as honesty, justice and impartiality will
significantly contribute to employees' positive attitudes and behaviours. Ethical leadership is based on
employee empowerment. Ethical leadership includes ethical and fair behaviour, openness, honesty,
being unbiased and impartial, and being a role model (Arslantas & Dursun, 2008: 111). Ethical
leadership stands out because it focuses more on moral and ethical values than other leadership styles
(charismatic, transformational, authentic, servant leadership, etc.) (Fry & Kriger, 2009: 1678).

Today, sustainability is a broad concept that attempts to integrate environmental, human, social,
political, and economic dilemmas into an analysis compatible with the global society and political
economy of the 21st century. Sustainability, which includes environmental and social concerns and
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economic prosperity, refers to keeping all long-term interests between humans and nature in a stable
balance (Garvare & Johansson, 2010). In addition, sustainability is a concept related to ethics,
restructuring, social responsibility, and competition (Pelinescu and Radulescu, 2011). It involves acting
without violating ethical rules and considering social and environmental interests in action or activity
decisions, while on the other hand, it has a strategic nature for competition. On the other hand, ethical
behaviours have a positive effect on increasing employees' belief that they work well in the work
environment and on adopting the business. It is necessary to realize that ethical rules have an important
place in business life, to provide an environment of trust in management and to create an ethical climate.
The implementation of leadership approaches based on ethics in businesses and the formation of an
ethical environment is important for the sustainability of businesses. Ethically successful management
styles may be needed for businesses to manage with the best performance. There is a close relationship
between the management style of businesses and the formation of an ethical environment. It is known
that the ethical environment in the business plays a major role in the ethical relations between people
that occur in businesses. Leaders strive to create an ethical environment and have ethical values to
realize business activities. Leaders make making decisions that will contribute to the ethical
environment easier by morally evaluating business events and situations. Businesses create ethical
business environments in the best way by developing the ethical leadership of their managers. People
must adopt ethical leadership roles by following the rules of the ethical environment (Giinel, Civelek,
& Karabulut, 2016).

Eisenbeiss (2012) examined the explanation of ethical leadership in terms of religion and stated that
there are four basic normative principles. These are humanistic orientation, justice orientation,
responsibility and sustainability orientation and moderation orientation.

In Zincir & Tung's (2018) study, ethical leadership is discussed in terms of its dimensions: human
orientation, sustainability and ethical guidance, role clarity, and honesty. The research on 175 white-
collar employees revealed that employees perceive whether their managers are ethical. When the results
of the study are evaluated in terms of the components of ethical leadership, it is observed that the lowest
average belongs to sustainability and ethical guidance. This finding may suggest that ethical and
ethically inclined leaders have their weakest points in guidance. Even though leaders resolve ethical
dilemmas, it is noted that leaders cannot relatively be environmentally conscious and share their
experiences related to them with their followers. It can be speculated that the leader's mentorship aspect,
not only ethical, has yet to mature. (Zincir & Tung, 2018). In Brown et al. (2005), the perception of ethical
leadership is that ethical leaders measure success not only by results but also by their methods, make
fair decisions, are reliable, and act by prioritizing the interests of employees. Kalshoven, Den Hartog,
and De Hoogh (2011) developed a measurement tool to define ethical leadership in the workplace. This
tool shows that ethical leaders focus on people, justice, sustainability, and integrity. It also emphasizes
that they are open to sharing power and providing clear ethical guidance. A model of sustainable
leadership proposed by Tideman, Arts, and Zandee (2013) includes transformational qualities,
including leadership of context, mindfulness, continuity, creativity, and collectivity. Transformational,
spiritual, ethical, and situational leadership can contribute to developing environmental sustainability
programs, while environmental leadership can support sustainability by combining it with personal
values.

Based on the conceptual framework, this study aims to provide general information about the network
structures of the relevant works by scanning publications in the international literature related to ethical
leadership and sustainability to enable monitoring of future developments and changes in the field and
to shed light on future studies to spread awareness of sustainability in ethical leadership.

Methodology
Research objectives

The study aims to examine the publications that bring together the concepts of "Ethical leadership" and
"Sustainability" in all fields without the restriction of "year" in the WOS database by performing
bibliometric analysis with a VOS viewer visual mapping technique.

In line with this purpose, the following questions were sought to be answered.

1)What is the distribution of publications that bring together the concepts of "Ethical leadership" and
"Sustainability" in all fields without time constraints, Web of Sciences Categories, Document Types and
Research Areas?
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2)How are the bibliometric maps of Co-authorship of Authors, Citation of authors, Citation of
Countries, Citation of Organizations, Co-occurrence of Author Keywords, and Co-citation of Co-
authors bibliometric maps of publications that combine the concepts of "Ethical leadership" and
"Sustainability" in all fields without time constraints?

Method

This study used the bibliometric analysis method, one of the qualitative research methods, to examine
the studies published on '"ethical leadership" and '"sustainability" in internationally recognized
databases. Bibliometrics is the numerical analysis of bibliography features in a subject. Bibliometric
analysis aims to numerically evaluate the relationships between publications on a science or subject.
Therefore, the bibliometric analysis method includes the analysis of all the sources (articles, books, and
all related documents) and statistics available in the literature in order to determine the nature and
development process of a discipline as a result of combining, interpreting and analyzing statistics
(Lawani, 1981). The findings of bibliometric analysis related to the concepts of "ethical leadership" and
"sustainability" mathematically and statistically shed light on the formation and development process
of literary studies on related topics to be conducted by researchers (Pritchard, 1969). In addition, "ethical
leadership" and "sustainability" are among the important issues in management and are frequently
addressed in academic research. Therefore, a case study used bibliometric parameters to examine these
concepts. A case study is a methodology that uses various data collection methods to gather in-depth
information about a system (Chmiliar, 2010). Within the scope of the study, publications available in
the Web of Science database were evaluated to collect data. This database was chosen because it is one
of the most preferred databases by researchers worldwide. After determining the topic of the study as
"ethical leadership" and "sustainability", the following steps were followed. First, Web of Science was
selected as the database, and then "ethical leadership" and "sustainability" were searched in WOS in all
fields without any year restriction. As a result, 205 publications were found. Then, information mapping
was performed with the VOS viewer program, and the data were evaluated. VOS viewer can create
networks between journals, publication networks, researchers, countries, organizations, and keywords
in the scientific field (Li, Mao, Ouyang & Zheng, 2022). The data search for the bibliometric analysis of
the studies dealing with "ethical leadership" and "sustainability" was conducted on November 19, 2023.
The study's biggest limitation is that it is limited to the WOS database and only the English language.

Data analysis

The research findings were analyzed using bibliometrics with a descriptive analysis technique. In
addition, network maps were created with the help of the VOS viewer program, one of the software
developed for bibliometric purposes, and a bibliometric mapping program.

Expected contributions

This research will provide a visual overview of ethical leadership and sustainability literature and reveal
potential gaps that can guide research in this field. Furthermore, this study will help researchers to
explore new opportunities for further research in these areas.

Findings
Analysis of publications on ethical leadership and sustainability in international literature

In the international literature, 205 publications were found in the Web of Science database following the
SCI, SSCI and AHCI criteria in the subject tab, where the words ethical leadership and sustainability are
included together. The following distribution was obtained when the Web of Sciences categories were
analyzed.
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Figure 1: Web of Sciences Categories

As can be seen from the figure above, according to WOS, publications dealing with the concepts of
"ethical leadership" and "sustainability" together are mostly published in Environmental Sciences (79
publications) and Green Sustainable Sciences categories.

When we look at the distribution of the publications scanned in Wos that address the concepts of "ethical
leadership" and "sustainability" together according to years, it is seen that most of the publications were
published in 2021 (31 publications).
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Figure 2: Distribution of Publications by Year

It is thought that the first study published in the Web of Science that deals with ethical leadership and
sustainability issues was published in 2012 because the concept of ethical leadership is a new type of
leadership.

The chart below shows the distribution when the countries publishing on ethical leadership and
sustainability concepts are examined.

64 bmij (2024) 12 (1): 60-71



Hazal Koray Alay

40 o
35
30
25
20

15 o

o4
£

34
)
&1

Figure 3: Distribution of Publications by Country Web of Sciences Document Types

As shown in Figure 3, China, Pakistan and the USA are the leading countries publishing on related
concepts.

Figure 4 shows the number of works included in the study according to their types. According to WOS,
when the document types of the publications dealing with the concepts of "ethical leadership" and
"sustainability" together are analyzed, it is seen that most of the publications are of "article" types. 165
articles, 23 review articles and 21 book chapters are included in the research.
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Figure 4: Distribution of the Types of Publications

Thus, according to WOS, when the document types of publications dealing with the concepts of "ethical
leadership" and "sustainability" together are analyzed, it is seen that most publications are made in
"article" types.

When the Research Areas of the publications dealing with the concepts of "ethical leadership" and
"sustainability" together are analyzed according to WOS, it is observed that most publications were
made in the fields of "business economics (99 publications)" and "environmental sciences (87
publications)".

65 bmij (2024) 12 (1): 60-71



Hazal Koray Alay

90 -
80—
70+
60 -
504
40
30

20

Figure 5: Web of Sciences Research Areas

According to the co-authorship analysis of the authors, a network map was created by determining at
least one publication and at least 1 citation criteria to identify the most connected and collaborating
authors. According to the analysis conducted among the names with the most connections, there are
eight names and 16 connections in two clusters. The eight most connected authors in the cluster are
shown in Figure 6 below. Asif Muhammad is the author with the highest connection strength
(connection strength 7).
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Figure 6: Co-authorship of Authors

A network map of author citation analysis with at least one publication and at least 1 citation criterion
was created to determine the citation networks. In the analysis of the units seen to be connected, 61
clusters, 283 connections and a total connection strength of 285 were determined. The most cited authors
were de Hoogh, Annebel H.B; Den Hartog, Deanne N.; Kalshoven, Karianne, with 351 citations. These
three authors are also among the top three regarding total link strength.

66 bmij (2024) 12 (1): 60-71



Hazal Koray Alay

frunza, sandu
du jianguo
uh
kirchmayer, zuzana
hayat bhatti, misbah
li, mingxing
byun, gukdo

humayun, shazia
ali, mgazzam

1l-ghazalifi@asheer m
ahmed, Ishfaq
kim, byung-jik

chre aya
ahm ifzal kang, seung-wan
hua %an

awais, muhammad
eisenbeissysilke astrid rasool, hassan

, wei xuecheng
f“‘”e“ poff, deborah c.
altahat, sh ohammad .
shi, hao

hwang, jinsoo

wang, jue
ging, miac
hasnat bhatti, muhammad

kim, woocheol
ali, muhammad

asif, muhammad

arpat, bulent
hassan, muhammad

Figure 7: Citation of Authors

A network analysis was conducted based on the criteria of having at least one publication and receiving
at least one citation from another country across 27 observed units to construct a citation network map
according to the origin countries of publications. The analysis revealed 4 clusters, 43 connections, and a
total link strength of 58. The countries receiving the highest number of citations were found to be the
Netherlands (with 351 citations), Pakistan (with 337 citations), and Australia (with 115 citations), all of
which also ranked in the top three in terms of total link strength. In terms of the number of publications,
Pakistan (with 12 publications), the People's Republic of China (with 11 publications), and North Korea
(with ten publications) ranked the highest.
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Figure 8: Citation Analysis of Countries

A network analysis was conducted across 90 observed units to construct a citation network map
regarding inter-institutional citations based on the criteria of having at least one publication and
receiving at least one citation from another institution. The analysis revealed the highest number of
cited publications originating from institutions such as the University of Amsterdam (with 351
citations), the University of Utrecht (with 351 citations), and the University of Munich (with 186
citations). A total of 10 clusters, 128 connections, and a total link strength of 130 were identified in the
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Figure 9: Citation Analysis of Organizations

When we look at the most frequently used keywords in the publications related to "sustainability" and
"ethical leadership", ethical leadership with 38 repetitions, sustainability with five repetitions,
leadership with four repetitions, psychological safety and green human resource management with
three repetitions. Regarding total link strength, the strongest expressions were ethical leadership and
psychological safety. As a result of the analysis conducted with 194 observation units that were seen at
least two times and had a relationship between them, a total of 4 clusters, 34 connections and 48 total
connection strengths were determined.
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Figure 10: Keyword Analysis (Co-occurrence of Author Keywords)

Different sources cited in a publication are called co-citation. According to the analysis conducted on
2518 units, the number of citations by selecting a minimum of 10, 3 clusters, 298 links and 2980 total link
strengths were identified.
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Figure 11: Co-citation of Co-authors

Figure 11 shows the authors with the highest number of co-citations: Brown Me (79) and Podsakoff Pm
(32).

Discussion and conclusion

The study analysis provides a clear picture of the growth in "ethical leadership" and "sustainability"
based on 205 relevant studies in the WOS database. Over the last decade, there has been an increasing
number of studies addressing the concepts of "ethical leadership" and "sustainability", and researchers
have recognized the importance of ethical leadership and its contribution to organizational
sustainability. As a result of the search in WOS, among 205 publications, it was seen that these
publications were mostly made in "2021" in the "article" type, in the "Environmental Sciences" category,
in the "business economics" research area, and the most co-cited author was Brown Me (79).

The address institution of the most cited publications was the University Amsterdam (351 citations),
and the most frequently used keywords were ethical leadership, sustainability and leadership. This
result is not surprising considering the concepts in question. Although the most cited author is de
Hoogh, with 351 citations, Asif Muhammad has the highest link strength among the authors. On the
other hand, although the countries with the highest number of publications are China, Pakistan, and
the USA, when the citation analysis of the countries is analyzed, it is seen that the Netherlands, Pakistan
and Australia are the countries with the highest number of citations in "Ethical leadership" and
"sustainability" research. The concepts of "ethical leadership" and "sustainability" will be on the agenda
in the future as they are strategically important concepts for organizations to gain competitive
advantage. Therefore, it is expected that the research results will guide researchers in future studies on
this subject. Within the scope of the information found in the findings section, it is estimated that it can
give researchers an idea of the topic of an article. It may also contribute to researchers who plan to go
abroad from Turkey for scientific studies regarding country/researcher, etc. This study examined the
studies published in WOS in which the concepts of "ethical leadership" and "sustainability" are used in
English with the bibliometric analysis method without the year's restriction. In future studies, more
detailed studies can be prepared for different periods by selecting different publication criteria (such as
publication type and language criteria) for the concepts of "ethical leadership" and "sustainability" from
different databases such as Scopus, Elsevier, and EBSCO. In addition, in this study, bibliometric analysis
was performed using the Vos viewer program. For future studies, different analyses and visualizations
can be made using different visualization programs (Sci2Tool, Cite space, etc.).
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girisimcilik alanindaki pek cok calismanin temelini olusturmustur. Gerek literatiire gerek
uygulamaya katki saglayan EntreComp girisimcilik becerilerinin kesfini ve gelisimini hem bireysel
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Abstract

The European Entrepreneurship Competence Framework (EntreComp) was put forward by the

European Commission in 2016. In brief, EntreComp aimed to create a universal understanding of

entrepreneurship. Conceptualized with three competence areas and 15 competencies, the model has
Atif/Citation: Sahin, B., Avrupa girisimcilik 2" academic background and has formed the basis of many studies in entrepreneurship since its
yetkinlik cercevesi (Entrecomp) tizerine bir publication. EntreComp, which contributes to literature and practice, addresses the discovery and
inceleme ve iyi uygulama ornekleri, bmij development of entrepreneurial skills at individual and organizational levels. The tool, used by higher
(2024) 12 (1): 72-92 doi: education institutions, startups, incubators, SMEs, and technology companies, addresses many topics
https: / /doi.org/10.15295 /bmii.v12i1.2342 such as entrepreneurial behaviour, entrepreneurial orientation, intrapreneurship, and technology
entrepreneurship. In the study, the content and scope of the EntreComp framework, which contributes
to the entrepreneurship ecosystem, are explained, and good examples of practices that benefit from
the framework are included. Findings emerging from the examination of E-SCAN, DYNAMIQE,
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Begiim Sahin
Extended Abstract

An examination of the European entrepreneurship competence framework (Entrecomp) and good
practices

Literature

As technology develops rapidly, entrepreneurship should be mentioned together with innovation, as Schumpeter explained for
the first time in 1934 (Schumpeter, 1934). Today, entrepreneurship contributes to economic growth and offers innovative solutions
(Gebremichael, Gebreslassie and Mezgebe, 2023) to satisfy the market need proactively (Narver, Slater and MacLachlan, 2004).
The most important corporate outcome of entrepreneurial thinking today is undoubtedly startup companies (Holstein and
Eschenfelder, 2017). Startup companies are scaled up very fast and reach the global markets in a short time to fulfil global customer
needs. While globalization is rising, the European Union has decided to improve its tools to benefit entrepreneurs from Europe
and worldwide. In 2016, the European Commission developed EntreComp - European Entrepreneurship Competence Framework
to achieve this aim. This guiding tool contributes to the discovery and development of entrepreneurial skills by creating a global
perspective based on the EntreComp conceptual model developed by Bacigalupo et al. (Bacigalupo, Kampylis, Punie, and Brande,
2016), including three competency areas and 15 competencies. EntreComp, presented as a policy-making guide, reveals the
interconnected and interrelated skills that turn an individual into an entrepreneur and presents this development step by step
(McCallum, Weicht and Price, 2018).

Design and method

The study aims to explain the EntreComp framework with a conceptual approach and introduce the tool to the Turkish literature
by answering the research questions through real cases. Qualitative research methodology was used while searching for the
answers to the research problems, and a case study was conducted. Case analysis is a suitable research methodology for
entrepreneurship because it presents real-life sections and examines current cases (Yin, 2009; Blenker, Elmholdt, Frederiksen,
Korsgaard, and Wagner, 2014). The purposive sampling technique (Patton, 2014) was used for data collection, and the cases were
selected through key initiatives focused on implementing the EntreComp framework effectively and sustainably for global
dissemination (Siggelkow, 2007).

The research questions are designed as follows:

* Does the EntreComp framework substantially contribute to developing entrepreneurial skills and competencies?
* Can the EntreComp framework deliver creative and innovative entrepreneurship training?

* Does the EntreComp framework contribute to improving university-industry cooperation?

* Can the Entrecomp framework provide a common language at the global level in developing the entrepreneurship ecosystem?
Can the entrepreneurship ecosystem in Turkey be a partner in this development?

Findings and discussion

It is observed that all of the good practices analyzed in the research include initiatives that have achieved outputs by utilizing the
EntreComp framework. The common aspect of the examples, which include initiatives established with project-based funds such
as Erasmus+, are focused on business ideas and generate them through the steps determined in the EntreComp framework.
Among the cases, E-SCAN and DYNAMIQE are the software tools that reveal the entrepreneurial aspects of individuals, improve
their entrepreneurial skills, and perform self-assessment. It is observed that both applications are developed using the EntreComp
framework. The other case, SEECEL, is an initiative established as a think tank focusing on lifelong education and training. Its
main purpose is to develop modules for entrepreneurship training, prepare curriculum, and conduct studies to make
entrepreneurship training sustainable and effective by contacting policymakers. It is also observed that SEECEL continues these
efforts with the EntreComp framework approach. INTENSE, one of the other research cases, was created based on developing
advanced/creative training modules and curricula in the field of entrepreneurship while also providing a guide to solving the
problems of SMEs. Particularly focusing on SMEs' internationalisation activities, the mediator is entrepreneurial activities' role in
university-industry cooperation and their emergence. In this way, it is observed that different disciplines of EntreComp are
brought together. The last sample case, LEEN, is a tool developed to solve the problems experienced by SMEs from an
entrepreneurial perspective. Using this tool, students go into the field and contribute to university-industry cooperation by
offering suggestions to solve the problems of SMEs. LEEN is also the outcome of the Erasmus+ project in Tiirkiye. The findings
obtained by EntreComp aim to develop a common entrepreneurship language and understanding globally and to expand
entrepreneurial behaviour from startup companies to SMEs with an interdisciplinary approach (Armura et al., 2020; Plaksiienko
et al., 2020; Dumitrache et al., 2020).

Conclusion, recommendation and limitations

It is concluded that EntreComp is a comprehensive and guiding guide that nourishes the entrepreneurship ecosystem globally,
and all the research questions are replied to in this manner. It is a reference tool that entrepreneurs can benefit from in their
practical lives, education, and training activities. In addition to training, the tool is used to encourage the intrapreneurship
activities of institutions and encourage personnel with entrepreneurial characteristics to discover themselves and present business
ideas that will add value to the institution. SMEs can also benefit from EntreComp, such as university-industry collaboration
studies, as technology-focused cases are included in the research to exemplify EntreComp's relationship with innovative business
ideas and technology. On the other hand, it could be necessary to add to Entrecomp for future needs related to societal problems
such as climate, water, and sustainable agriculture. The research also included the relationship of the EntreComp framework,
which has an academic background, with concepts in the literature (entrepreneurial behaviour, enterprise-oriented thinking,
intrapreneurship, etc.). In future studies, an evaluation can be made based on different concepts of the entrepreneurship literature.
At the same time, the relationship of entrepreneurs outside the European continent with EntreComp can be measured by
including culturally based and cross-country comparative studies. This study, in which all additional framework guidelines are
presented, is the first evaluation research conducted nationally in its field. It would be beneficial to update the framework to
respond to digital headlines to meet the social needs of today's world. While presenting good practices that have been
implemented so far, it is desired that the research will contribute to future studies and field applications in the entrepreneurship
literature.
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Giris

Girisimcilik tlkelerin rekabet avantaji saglamast ve yenilik¢i biiytime gosterebilmeleri igin
faydalanacagi en 6nemli dinamiklerden birisidir. Teknolojinin gelisimi ile beraber son yillarda
girisimcilik becerilerini gelistirmek ve girisim odakl1 bir zihniyet yaratabilmek icin cesitli araclar ortaya
konmustur. 2016 yilinda Avrupa Komisyonu EntreComp - Avrupa Girisimcilik Yetkinlik Cercevesini
bu amac1 gergeklestirmek igin gelistirmistir. Rehber niteligindeki bu arag, kiiresel bir bakis agisi
yaratarak girisimcilik becerilerinin kesfine ve gelisimine katki saglamaktadir. Bacigalupo vd.
(Bacigalupo, Kampylis, Punie, ve Brande, 2016) tarafindan gelistirilen EntreComp kavramsal modeli
temelinde 3 yetkinlik alani ve 15 yetkinlik ortaya koymustur. Yetkinlik alanlar1 deger yaratan fikirleri
harekete gecirmemize zemin hazirlarken, yetkinlikler girisimciligin yap1 taslarimi olusturan
eylemlerden olusmaktadir. EntreComp egitim diinyas: ve genglik calismalar icin kapsayici bir rehber
niteligi tasirken istihdamin farkli boyutlarina da hizmet etmektedir (Bacigalupo vd., 2016).

EntreComp cercevesi girisimcilik yetkinliklerinin bilgiye dayali bir model ile ortaya konmasinm
amagclamustir. Bu kapsamda tanimladig: yetkinlik alanlar1 ve yetkinlikler ile birlikte 8 adimdan olusan
girisimcilik ilerleme modelini de ek bir kilavuz olarak sunmustur (Lépez-Nufez, Rubio-Valdehita,
Armunia, ve Pérez-Urria, 2022). flerleme modeli igerisinde ise 442 adet kapsamli 6grenme ciktisina yer
verilmektedir (Bacigalupo vd., 2016).

Bu galisma ile Bacigalupo vd. tarafindan 2016 yilinda ortaya konulan EntreComp cergevesinin
kavramsal modeli 3 yetkinlik alan1 ve 15 yetkinlik tizerinden ac¢iklanmaktadir. Yetkinliklerin icerigi ve
kapsami agiklanirken 8 adimdan olusan girisimcilik ilerleme modeli de sunulmaktadir. Bu kapsamda
calismanin ele aldig1 arastirma sorular1 asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Girisimcilik becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmek igin EntreComp gercevesinin somut
katkis1 var midir?

e Yaraticr ve yenilik¢i girisimcilik egitimleri ortaya koymak icin EntreComp cercevesinden
faydalanilabilir mi?

e EntreComp cercevesi tiniversite-sanayi is birligini gelistirmede katki saglar mi1?

e Girisimcilik ekosisteminin gelisiminde Entrecomp cercevesi kiiresel diizeyde ortak bir dil
ortaya koyabilir mi? Tiirkiye’deki girisimcilik ekosistemi bu gelisime ortak olabilir mi?
Calismada arastirma sorularini agiklamak tizere oncelikle teorik altyap: sunulmus olup, ardindan iyi
uygulama ornekleri tizerinden inceleme yapilmistir. EntreComp cercevesi 2016 yilinda Avrupa
Komisyonu onderliginde arastirmaci Bacigalupo vd. tarafindan gelistirilmistir. Arastirmada
EntreComp cercevesi ilgili diger araclar ile beraber detayli sekilde aciklanarak Tirk yazmina
kazandirilmas: ve bu sayede Tiirkiye'deki girisimcilik ekosisteminde (teori veya uygulama) daha
yaygmn kullanilmas1 amaclanmaktadir. Kavramsal gerceve boliimiinde girisimcilik literattirtinde
aractan faydalanmis diger calismalara yer verilmekte ancak EntreComp cercevesinin detayli olarak
aciklamasi yapilirken cerceveyi ortaya koyan tek kaynak (Bacigalupo vd., 2016) tzerinden

ilerlenilmistir.

Elde edilen bulgular ile, EntreComp gergevesinin kiiresel uygulamalari da sunulurken ulusal literattirde
ilk kez konu edilen bir calisma gerceklemis olacaktir. Ttirkiye’deki girisimcilik ekosisteminin pek ¢ok
basliktaki tasarimi ve gelisimine etki edebilecek bu aracin ayni zamanda her gecen giin artis gosteren
startup firmalara da pek ¢ok baslikta fayda saglamas: diistintilmektedir. Calismanin pratik uygulamalar
disinda EntreComp cercevesinden faydalanacak farkli disiplinlerdeki akademik galismalara de oncii
olmasi beklenmektedir.

Kavramsal cerceve

Girisimcilik ekonomik ve sosyal gelisimin lokomotifidir (Sendra-Pons, Belarbi-Munoz, Garzén ve Mas-
Tur, 2022). Bugtiniin girisimciliginden bahsederken teknolojinin hizla gelisimi sayesinde yenilikgilikten
bahsetmek gerekmektedir. Nitekim Schumpeter 1934 yilinda girisimcilik ile yenilikgilik arasmdaki
iliskiye ilk kez deginmistir. Daha 6ncesinde iktisadi bir yaklasim ile agiklanan girisimcilik, Schumpeter
(1934) sayesinde pazarm istek ve ihtiyac1 dogrultusunda sekillenmesi gereken bir olguya dontismiistiir.
Yenilik odakli girisimler proaktif bir yaklasimla pazarin ihtiyaglarini 6nceden gorerek pazari bu
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ihtiyaclara yonlendirme yetisini tasimaktadir (Narver, Slater ve MacLachlan, 2004) Giintimiizde
girisimcilik ekonomik biiytimeye katki saglarken yenilik¢i ¢oztim oOnerileri sunmakta, bu sayede
tiretimde ve yapisal degisikliklerde yenilikci ¢iktilar ortaya konmaktadir (Gebremichael, Gebreslassie
ve Mezgebe, 2023).

Girisimci dustincenin giintimiizdeki en 6nemli kurumsal ciktis1 hi¢ siiphesiz startup firmalaridir
(Holstein ve Eschenfelder, 2017). Startup firmalarin tamamu bir girisimdir ancak her girisim bir startup
degildir. Startuplar1 geleneksel girisimlerden ayiran en 6nemli 6zellik yenilikci bir is fikrine sahip
olmalaridir. Bu sayede teknoloji bir ¢6ztim 6nerisi sunarken kiiresel pazardan talep gormektedir. Bu
durum ise dlgeklenmelerine yani hizli biiytimelerini saglamaktadir (Sahin, 2018).

Girisimci dustince ile 6zdeslesen yenilikgi bakis acis1 sadece yeni girisimlerin 6lgeklenmesine degil
mevcut firmalarm da biiytimesine ve stirdiiriilebilir bir yapiya doénmesine katki saglamaktadir.
Girisimsel odakl1 davranis gosteren firma yenilikgi tirtin, hizmet, pazar ve ¢oziim ortagina yonelmekte
olan firmadir. Bu sayede isletmeler firma performansina etki edecek kararlar alir ve stratejik bir stireg
yonetir (Covin ve Wales, 2019; Edmond ve Wiklund, 2010). Mevcut isletmeler ve KOBI'ler ise
personellerinin girisimcilik 6zelliklerini kesfetmeleri ile yenilik¢i trtin ve hizmetlerin oniinii
agmaktadir. Yenilik¢i projelerin ortaya ¢ikmasi ve bireylerin mevcut kurumda calismaya devam
ederken de yeni is fikirlerini sunmalar1 s6z konusudur. Bir zamanlar startup firma yapisinda olan
Google, Apple, Amazon gibi pek ¢ok girisim bu yontem ile kendi markasinin altinda alt markalar
yaratarak cesitli tirtinler ortaya koymustur. Ic girisimcilik olarak tanimlanan bu yaklasim da girisimci
bakis acisinin bir sonucudur (Antoncic ve Hisrich, 2003; Pinchot, 1985).

Girisimci diistince startup firmalarin kurucusu geng girisimcilerin erken yasta bu yonelimlerini
kesfetmelerine dogrudan katki saglayan girisimcilik egitimlerinin insa edilmesinin yap1 tas1 olmustur.
Kigtik yaslardan itibaren girisimci bakis acisina sahip ¢ocuklar ilerleyen yillarda kendi isini kurmak
isteyen genclere doniismekte ve iglerindeki potansiyeli erken yasta kesfetme firsat1 yakalamaktadir
(Hogenstijn ve Cuypers, 2023; Ratten ve Usmanij, 2021; Hunter ve Lean, 2018). Teknolojik gelisimler ve
pazar cevresindeki degisimler girisimcilik egitimlerinin de kendini giincellemesine ve evrilmesine
neden olmaktadir (Vecchiarini, Muldoon, Smith ve Boling, 2023).

EntreComp baslica bu amaca hizmet etmek adma girisimcilik becerilerini tanimlamak ve gelistirmek
icin ortaya konmus, akademik altyapiya sahip bir modeldir. Literatiir taramasi, vaka galismalari, masa
bas1 arastirmalar ve ¢ok paydash istisareler sonucu ortaya konmus bir aractir. Bu nedenle girisimcilik
literatiirtiniin gelisimine de katki saglamus, girisimcilik becerileri, girisimcilik niyeti ve girisim odakl
yaklasim gibi pek cok arastirmanin konusu olmustur. (Bhatti, 2021; Kottika, Ozsomer, Rydén,
Theodorakis, Kaminakis, ve Stathakopoulos, 2020; Lans, Blok ve Wesselink, 2014; L6épez-Ntfezi, vd.,
2022; Mitchelmore ve Rowley, 2010; Pratono, 2022; Sabahi ve Parast, 2020; Vankov, 2022).

Bu alandaki arastirmalarin onciilerinden Mitchelmore and Rowley (2010) temel girisimcilik becerilerini
belirledigi 50 maddelik bir Slgek ortaya koymustur. Girisimci bilgi, beceri ve yeteneklerin mevcut
firmalarin isletme ve ydnetim becerisine katki sagladigimi savunmaktadir (Mitchelmore and Rowley,
2010). Dentoni, Blok, Lans, ve Wesselink (2012) ise gelistirdikleri cercevede yedi yeterlilik belirlemis
olup stirdiirtilebilirlik konularina odaklanmustir (Dentoni vd., 2012). Lans, Blok ve Wesselink (2014) ise
becerileri bes ana baslik tizerinden degerlendiren bir model ortaya koymustur. Bu basliklar firsat
yetkinligi, sosyal yeterlilik, is yetkinligi, sektore yonelik yeterlilik ve 6z yeterlilik seklinde
siralanmaktadir (Lans vd., 2014). EntreComp’un yayinlanmasindan once yapilmis bu calismalarin
ardindan Ratiu, bibliyometrik analiz yontemi ile Entrocomp cercevesinden faydalanarak ortaya
konmus 37 ¢alisma tizerine bir arastirma gerceklestirmistir (Ratiu, Maniu ve Pop, 2023).

Avrupa Komisyonu tarafindan politika belirleyici bir kilavuz olarak sunulan EntreComp bireyi
girisimci yapan, birbiriyle baglantili ve iligkili becerilerini ortaya ¢ikarmakta ve bu gelisimi 6rneklerle
sunmaktadir (McCallum, Weicht ve Price, 2018). Seikkula-Leino, Salomaa, Jénsdéttir, McCallum ve
Israel, (2021), EntreComp'un girisimcilik egitiminde yeterlilik etkeni olarak kabul edilebilecegini
savunmakta ve ortak bir egitim modeli gelistirmek igin kullanilacak bashica kaynak oldugunu
belirtmektedir. Avrupa’da bazi devletlerin politika yapicilar1 ise EntreComp’dan yukaridaki
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bahsedildigi sekilde faydalanmaya baslanstir. Ornegin talya 6gretmenlerin kullanimi igin gergeveyi
daha ozet bir hale getirmis ve Italyancaya cevirmistir. Avusturya ise girisimcilik alanindaki ulusal
egitim sistemini EntreComp’u temel alarak revize etmistir (Morselli ve Orzes, 2023).

EntreComp tammmlamis oldugu yetkinlikler ile tiim girisimci adaylarim kendilerini kesfetmeleri
yoniinde desteklemektedir. Oncelik Avrupa’da olmak tizere pek gok egitim kurumunda faydalanilan
EntreComp, girisimcilik bilincinin 6grencilere erken yasta asilanmasim saglayarak girisimsel
ogrenmeye de katki saglamaktadir (Bacigalupo vd., 2020; Pittaway ve Cope, 2007). Bu sayede girisimci
ozelligi tastyan Ogrenciler girisimci ozelliklerini ortaya cikartarak kariyer hedeflerini bu yoénde
sekillendirebilmektedir. EntreComp’da tamimh yetkinlikler girisimcilik 6greniminin pratik dogasim
yansitirken, ayni zamanda progresif pedagojilerin temelini olusturan Dewey (1938) yaklasimu ile de
iliski kurmaktadir (Dewey, 1938; Kakouris ve Morselli, 2020).

Joensuu-Salo, Viljamaa ve Varamaki (2022) ise Ingiltere, Italya, Almanya, Hollanda, Finlandiya, Ispanya
ve Belgika’da 6grenim goren 1128 6grenci lizerinde yaptiklar: arastirmada 6grencilerin girisimcilik
yonelimi ve startup sirket kurma davranisi gosterdigini ortaya koymustur. Arastirmanin uygulama
bolimiinde 6l¢tim araci olarak EntreComp cercevesinden faydalanilmistir (Joensuu-Salo, Viljamaa, ve
Varamiki, 2022).

EntreComp yetkinlikleri Tablo 1./de yer aldig1 sekilde kavramsal bir model {izerinden agiklanmuistir.
Toplam 15 ana baglikta siralanan bu yetkinlikler bir dizi yetenek iceren eylemden olusurken aym
zamanda toplumu sekillendirmek igin sosyal, kiiltiirel ve finansal olarak da deger yaratan ciktilar
sunmaktadir (Lopez-Nufiezi, vd., 2022). Bu yiizdendir ki girisimcilik yetkinliklerini sadece yonetim
becerileri tizerine veyahut is fikrinin teknolojik boyutu {izerine insa etmemek gerekir. Biittinleyici bir
yaklasim ile degerlendirilmesi gereken kavram aksi durumda sinirlandirilmis olacaktir (Bird, 2019;
Lerner ve Almor, 2003; Man, Lau ve Chan: 2002).

“EntreComp Cercevesi” icerigi ve kapsami

2016 yilinda Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi (Joint Research Center - JRC) “Avrupa Icin
Yeni Beceriler Giindemi: Insan Sermayesinin Istihdam Edilebilirligini ve Rekabet Edebilirligini
Giclendirmek icin Birlikte Calismak”1 ortaya koymustur. Giindemin bir parcasi ise Avrupa Girisimcilik
Yetkinlik Cercevesi (EntreComp)’dir.

Avrupa Komisyonu EntreComp cercevesinin yayginlasmasini artirma amaciyla 2019 yilinda COSME
(Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi Programi) kapsaminda “Avrupa Girisimcilik Yetkinlik
Cercevesinin (EntreComp) Uygulanmasina Destek” bashikli proje cagrisi teklifi yaymlamustir.
Turkiye’de KOSGEB ¢nderliginde yiiriitiilen proje toplamda 1.000.000 Avro biitgeye sahiptir. Proje
cagrisinin temel amaci kilit aktorler onderliginde (Avrupa Komisyonu, yerel ve ulusal temsilcilikler vb.)
egitim ve Ogretim kurumlari, isletmeler ve diger ilgili paydaslarin is birligi ve gesitli ortakliklar
gelistirilmesi ve EntreComp gercevesinin yayginlastirilmasidir (AB, 2019).

EntreComp, girisimciligi evrensel bir tanima dontistiirmeyi amaclar. Girisimciligi tim girisimciler ve
girisimci adaylar1 icin gegerli ve gapraz bir yetkinlik olarak tanimlar. Girisimcilik becerilerinden
yasamin her alaninda faydalanmak s6z konusudur. Bu siireg kisisel gelisim ile topluma fayda saglayan
bir bireye doniisene kadar devam eder. Ister bir calisan, bir 6grenci ya da is sahibi olunmasi bu
dontistime engel degildir. Ayn1 zamanda gerek sosyal gerek teknoloji odakli startuplarin kurulma
stirecinde de girisimcilik becerilerinden faydalanilir. Onemli olan husus bireylerin girisimci bir bakis
agisina sahip olmasi ve bu yaklasimin yayilarak toplumsal seviyeye ulasmasidir. Bu sayede yaratilan
girisimci zihniyet, kiiltiirtin de bir parcast haline gelmektedir. EntreComp tam olarak bu amaca hizmet
etmek icin ortaya konan bir arag olarak ti¢ ana alana odaklanmustir. Bu alanlar girisimcilik becerilerinin
zemin buldugu bolgelerdir. Fikirler ve Firsatlar, Kaynaklar ve Harekete Gegme olarak adlandirilan bu
ti¢ alanin her biri icin bes yeterlilik tanimlanmistir. Toplamda ulasilan 15 yeterliligin anlasiimasina
yardimct olmak icin her birine tanimli bir ipucu ve ii¢ tanimlayici aciklamaya yer yerilir (Tablo.1).
Asagidaki kissimda alanlar boliimii sirastyla agiklanmaktadir. (Bacigalupo vd., 2016).
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Fikirler ve firsatlar:

EntreCompun bu boyutu firsatlar: tespit etme, fikirleri degerlendirme ve tiim siireci uygulanabilir bir
hale getirme agamalarinin tamamini kapsar. Pazardaki firsatlar is fikrinin etki alanini belirler. Is fikri
problem ¢ozen ve deger yaratan bir c¢ikti ortaya g¢ikarmalidir. Is fikrini bir girisime dontistiirme
siirecinde ise yaratici ve yenilikg¢i diistinme tekniklerinden faydalanmak onemlidir. Bu alan fikrin dogru
zaman ve dogru yerde girisime doniismesinin gerceklestigi stirecin tamamini kapsar (Bacigalupo vd.,

2016).

Kaynaklar:

Is fikirlerini hayata gecirmek ve gergek bir girisime dontismesini saglamak icin gesitli kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kaynaklarin basinda finansal kaynaklar gelir. Ayni zamanda insan kaynaklar1 ve
sosyal kaynaklara da ihtiyag¢ duyulmaktadir. Is fikrinin gelistirilmesi ve deger yaratan bir giktiya
dontisebilmesi igin entelektiiel sermayeye de ihtiyac duyulur. Bu boyut ayni zamanda agini genisletme,
miizakere teknikleri ve kaynak yonetimi konularinda da beceri gelistirmenin énemini vurgulamaktadir

(Bacigalupo vd., 2016).

Harekete Ge¢me:

Harekete ge¢me boyutu her iki alanin sonucu niteligindedir. Is fikrinin gelismesi, firsatlarm
degerlendirilmesi, kaynaklarmn kullanimu ile girisim hayata ge¢mektedir. Bu boyut stratejik planlama
stirecini igine almaktadir. Ayni zamanda proje yonetimine vurgu yapmaktadir. Pazar dinamiklerinin
degiskenliginden kaynakli olarak risk yonetimi ve dayaniklilik kavramlarimi da dikkate alir ve bu
basliklardaki beceriler bu boyuta déhil edilmektedir (Bacigalupo vd., 2016).

Harekete gec

W Girisimcilik

Yetkinligi

ilebilir

Diisiinme

I Etik ve Sirqqr

I

Sekil 1: EntreComp Kavramsal Modelinin Alanlar1 ve Yetkinlikleri

Kaynak: Bacigalupo vd., 2016:11

Sekil 1'de goruldugi tizere EntreComp her bir yetkinligin ayri bir dilim igerisinde resmedildigi pasta
grafigidir. Her bir dilim ayr1 renk ile isaretlenmistir. “Fikirler ve Firsatlar” alaninda yer alan yetkinlikler
mavi, “Kaynaklar” alaninda yer alan yetkinlikler turuncu ve “Harekete Ge¢” alaninda yer alan
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yetkinlikler yesil renk ile gosterilmektedir. 15 yetkinliginin tamamini igeren dilimlerin etrafi ti¢ yetkinlik
ile gevrelenmistir. Sekilden de goriilecegi tizere yetkinlikler ve boyutlar arasinda herhangi bir
siniflandirma sz konusu degildir. Ornegin yaraticilik “Fikirler ve Firsatlar” boyutunda yer alan
yetkinliklerden biri olarak gortilmektedir. Ancak yaraticilik, kaynaklarim kullanimi ve deger yaratan bir
¢ikt1 ortaya koymak adina “Harekete Ge¢”i de gerektirmektedir. Bu durumda birey pazar gevresine
gore yetkinlikleri kendi dnceligine gore uyarlamak ve yetkinlikler veya yetkinlik alanlar1 arasinda iliski
kurabilmektedir (Bacigalupo vd., 2016: 10).

Tablo 1.”de yer alan EntreComp kavramsal modeli cercevede yer alan yetkinliklerin detayl bir sekilde
ortaya konmasini saglamaktadir. Parcalara ayrilmis yetkinlikler referans amacli numaralandirilmistir.
Numaralandirma bir siralama veya hiyerarsi oldugu anlami tasimamaktadir. Herhangi bir 6ncelik veya
onem siras1 s0z konusu degildir. EntreComp’dan faydalanan farkli hedef gruplar1 yetkinliklerin
yorumlanmasinda veya kullaniminda kendi ihtiyaclarina gore aksiyon almaktadir. Her bir yetkinligin
yorumlanmasini kolaylastirmak adina ipuglar1 ve acgiklamalara yer verilmistir (Bacigalupo vd., 2016:
11).

Tablo 1: EntreComp Kavramsal Modeli
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Firsatlar: Farkina Varmak

Diigiinsel Esneklik

Ongrii

Diisiincelere Onem Atfetme

Cevreye Duyarl: ve Etik Diigiinme

Benlik Bilinci ve Bireysel Yeterlilik

istek ve Kararlihk

Kaynaklar1 kullanma

Hayal giiciiniizii ve
yeteneklerinizi kullanarak
deger yaratma firsatlarin tespit
edebilirsiniz.

Yaratici ve hedefe odakli
dastinceler olusturun.

Gelecege dair vizyonunuzu
gelistirin ve bu dogrultuda caba
harcayin.

Fikirleri ve firsatlar: en etkili

sekilde degerlendirin.

Diisiincelerin, firsatlarin ve
adimlarin sonuglarin ve
etkilerini analiz edin.

Kendi potansiyelinize inanin ve
gelisiminizi srddirtn.

Konsantre olun ve miicadeleye
devam edin.

- Cevresel, kiiltiirel ve finansal baglamu gozlemleyerek deger yaratmak icin
firsatlar: tespit edin ve ele gecirin

- Gereksinimleri ve zorluklar tespit edin.

- Deger yaratma firsatlan olusturmak icin yeni iliskiler kurun

- Cesitli fikirler ve firsatlar gelistirerek, meveut ve yeni zorluklara daha etkili
goziimler sunarak deger yaratmayi hedefleyin.

- Yenilikci metedlar arastirin ve uygulaym.

- Bilgi ve kaynaklari bir araya getirerek anlamh sonuglar elde etmeye calisin.

- Gelecegi tasavvur edin.

- Eyleme gecirme icin bir vizyon olusturarak fikirleri hayata gecirin.

- Cabalari yonlendirmek ve eylemi ilerletmek icin gelecek senaryolariu
gorsellestirin.

- Sosyal, kiltiirel ve ekonomik baglamda ne tir bir degere sahip oldugunu
belirleyin.

- Bir fikrin deger olusturma potansiyelini taraym ve bu potansiyelden en iyi
sekilde faydalanma yollarim tespit edin.

- Deger saglayan diistincelerin sonuglarini ve girisimei eylemin segilen toplum,
pazar, topluluk ve gevre tizerindeki etkilerini inceleyin.

- Uzun vadede siirdiiriilebilirligi g6z éniinde bulundurarak sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik hedeflerinizi degerlendirin ve sectiiniz eylem bigimini bu hedeflerle
uyumlu hale getirin.

- Sorumlu bir sekilde hareket edin.

- Gelecekteki kisa, orta ve uzun vadeli gereksinimlerinizi, isteklerinizi ve
hedeflerinizi ifade edin.

- Hem bireysel hem de grup olarak giiclii ve zayif yonlerinizi tammmlayin ve analiz
edin.

- Belirsizliklere, engellere ve gecici bagarisizliklara ragmen olaylarm gidisatin
etkileme yeteneginize olan inancimz siirdiiriin.

- Diagiinceleri hayata gecirme ve hedeflerinizi gerceklestirme isteginizi kararlilikla
strdiiriin.

- Uzun vadeli bireysel veya grup amaclarimiza ulasma yolculugunda sabirl
olmaya hazir olun ve cabalarmmza devam edin.

- Stres, zorluklar ve gecici basarisizliklarla basa ¢ikarken esnek ve dayanikli olun.

- Fikirleri hayata gecirmek icin gerekli olan finansal, somut olmayan ve dijital
kaynaklar elde edin ve yonetin.

Ihtiyaciuz olan kaynaklar - Smnurl kaynaklar en verimli sekilde kullarun.
toplamaya ve yonetmeye - Herhangi bir agamada gerekebilecek teknik ve yasal konular da dahil olmak
baslayn. iizere yetkinlikleri kazanin
Mali Okur Yazarhk - Bir fikri i5 yapar hale getirme maliyetini éngoriin.
Mali ve ekonomik anlayisinizi - Finansal kararlari zaman icinde planlayin, hayata gecirin ve sonuglarin gozden
arbinm. gegirin.
- Uzun vadede faaliyetin devamuri saglamak igin finansmar kontrol edin.
Digerlerini Harekete Gegirme - ligili taraflara motivasyon agilayarak ve onlar cesaretlendirerek ilerlemelerini
Bagkalarin etkileyin, saglaymn.
heyecanlandirn ve katilunlarim - Onemli sonuclar elde etmek igin gereken yardim almn.
tesvik edin. - Etkin iletigim kurma, baskalarini ikna etme, miizakere yapma ve liderlik

becerilerinizi gosterin
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Insiyatif Almak - Deger tireten stirecleri basglatin.
- Zorluklan iistlenmeye hazir olun.
Gayretinizi stirdiiriin. - Hedeflere erismek, kararhliginuiz: siirdiirmek ve belirlenen gorevleri
tamamlamak igin dzgiirce cahigm ve inisivatif alm.

Diizenleme ve Organizasyon - Gelecekteki uzun donem, orta donem ve kisa donem hedeflerinizi tarumlayin.
Onceliklendirme yapmn, - Onceliklendirme yapin ve aksiyon planlanm hazirlaym.
diizenleme gergeklestirin ve -Ongiriilemeyen degisikliklere adaptasyon saglaymn.
siireci takip edin
Belirsizlik, Bilinmezlik ve Potansiyel - Belirsizlik hiikiim strdagiinde, bilgi eksik veya belirsiz oldugunda veya
Risklerle Baga Crkmak Belirsizlikleri ortadan kaldirn istenmeyen sonuclarmn olasilify varsa kararlar aln
ve gerekirse risk alin - Fikirleri ve prototipleri erken asamalarda yapilandirilng bir sekilde test etmek

suretiyle basarisizlik risklerini azaltma stratejilerini uygulaym.
- Ani degisen kosullan derhal adaptif yaklasimlar sergileyin

Harekete Geg

Ekip olusturun, isbirligi yapm insanlarla isbirligi yapin.
ve baglantilar kurun. - Baglantilar kurun.

Ekip Calismasi - Fikirleri ol astirmak ve bunlari uygulamak icin bir araya gelin ve diger
p g 2 yeu ¢ yag ge

- Anlagmazhklan ¢oziin ve gerektiginde rekabeti olumlu bir sekilde ele alin.

- Deger olusturmak igin herhangi bir inisiyatifi bir 6grenme deneyimi olarak

kullanin.
Deneyerek Orenme Pratik yaparak ve tecriibe - Akranlarimz veya size rehberlik edebilecek diger kisilerle birlikte 6grenme
ederek 6grenin. firsatlarmu iyi degerlendirin

- Her tiirlii deneyimi gozden gecirip, hem basari hem de basarisizliklarn

yansimalariri inceleyin.

Kaynak: Bacigalupo vd., 2016: 12-13

EntreComp ilerleme modeli ise Tablo 2."de tiim seviyeleri ile birlikte sunulmustur. Model, EntreComp
gergevesinin kullanimini kolaylastirmak ve girisimcilerin bu siirecte aldiklar: yolu gozlemleyebilmeleri
icin gelistirilmis ek bir kilavuzdur. 8 ayr1 adimdan olusan model yetkinliklerin seviyelerinden olusan
bir settir. Model girisimcilik yolcugundaki bireylerin acemilik siirecinden uzman girisimciye
dontstimiine dogru ilerledigi siirecte gelisimlerini takip etmelerine olanak taniyan yapilandirilmis bir
yol haritasidir. Cercevenin en oOnemli c¢iktilarindan biri olan model egitim programlarinin
tasarlanmasinda da paha bicilmez bir kilavuz gorevi tistelenmektedir. Egitimciler bu modeli entegre
ederek programlari icin net ve dlgiilebilir hedefler belirleyebilirler (Floris ve Pillitu, 2019; Czyzewska ve
Mroczek , 2020).

Girisimciligin zorlu, kimi zaman inisli kimi zaman ¢ikisl stirecinde bireyler kendi yeteneklerini tanima
ve hatta sinirlarimi belirleme firsat: yakalarlar. Girisimin sonunda basarisizliga ugramasi durumu dahi
girisimciyi baslangic noktasindan c¢ok farkli bir noktaya tasimaktadir. Pek ¢ok deneyim elde eden
girisimci artik is hayatina daha hazirliklidir ve muhtemelen bir sonraki girisiminde basariy:
yakalayacaktir (Blank ve Dorf, 2012). Ozellikle dis faktorlerden aldig: geri doniisler ve pazar bilgisi bir
sonraki is fikrini hayata gegirirken avantajli olmasina neden olacaktir (Ries, 2017; Ries, 2011). ilerleme
modelinde sunulan adimlari her bir girisimci sonuna kadar tamamlamak zorunlulugu tasimamaktadir.
Ehemmiyetli olan mevcut durumda, bir 6nceki durumun 6tesine gelebilmis olmaktir.
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Tablo 2: EntreComp ilerleme Modeli

ilgi alanlar1
ve hayallere odaklanur.
Farkli gesitteki
problemlere odaklanir
ve bunlarin yaratici bir
sekilde ¢oziilmesini
saglar, bu siirecte
bireysel beceriler ve
davranis sekilleri de
gelisir.

Sosyal beceri ve
davraniglarin
gelismesine ve
cesitlilige konsantre
olur.

odaklanir. Ornegin
uygulamali girisimsel
deneyimler.

artan sorumluluklara,
deger yaratmaya ve
girisimcilik hakkmda
bilgilenmeye
odaklanur.

almaya odaklanur.

sahip oldugun bilgiyi
kullanmaya ve
giderek artan karmasa
ve miicadeleye
odaklanir.

degiskenlik gosteren
cevre sartlarina
meydan okumak icin
gerekli yetkinliklere
odaklanur.

Temel Orta
Baskalarinin Destegine Giivenmek Bagimsizlik Olusturmak Sorumluluk Almak Déniisiimii, Yeniligi ve Biiyiimeyi Tesvik Etmek
Dogrudan Digerlerinden daha az Kendi bagima ve Sorumluluk alarak ve Az da olsa rehberlik Kararlar almak ve Nis bir alandaki Nis bir alandaki
siipervizorliik destek alarak, biraz benimle birlikte olan bazi sorumluluklar: alarak ve birlikte bagkalari ile calismak karmasik gelismelere gelismelere oldukca
altinda ozerklik elde ederek akranlarimla paylasarak ilerleyerek icin sorumluluk alarak katki saglamak icin katki saglamak icin
ve akranlarimla sorumluluk alarak sorumluluk alarak
ilerleyerek
Kesfet Arastir Dene Cesaret Et Iyilesﬁr Giiglendir Geniglet Doniistiir
Seviye 1 nitelik ve Seviye 2 problemlere Seviye 3 elestirilen Seviye 4 fikirleri hayata Seviye 5 fikirleri Seviye 6 bagkalari ile Seviye 7 karmasa Seviye 8 ar-ge ve yenilik
potansiyeli farkli yaklasimlar diistinmeye ve deger gecirmeye ve bundan hayata gecirirken birlikte calismaya, belirsizligin ytiksek calismalari ile mevcut is
kesfetmeye, kesfetmeye odaklanir. | yaratim ile deneyime | dogan sorumluluklar: gelisen becerilere, deger yaratmak icin seviyede oldugu ve yapis sekillerini

doniistiirmek ve
miikemmellestirmek igin
yeni bilgilerin ortaya
konmasi ve bunun i¢in
gerekli cabaya
odaklanur.

Kaynak: Bacigalupo vd., 2016: 16

EntreComp, yetkinlik alan, yetkinlikler, kavramsal model i¢cinde yer alan ipuglar1 ve ilerleme seviyelerinin birlesmesi sonunda 442 adet 6grenim ¢iktis1 ortaya koymustur.
Ogrenim ciktilar1 bir 6grenim siirecinin ardindan 6grencilerin 6grendigi, kavradig1 ve yapabilecegi eylemlerdir (Cedefop, 2009). Bu tam tesekkiil kilavuz calismanin tim
araclarinin birlesimi ve kapsamli ¢iktisidir. Diger bir ifadeyle birbirini tamamlayan bu 6zerk calismalariin birlesimi olan toplam bir kilavuzdur. Her bir 6grenme ¢iktis1 her
seviyede kullanilmasi gereken yetkinlikleri birlestiren bir matris ortaya koymaktadir (Bacigalupo vd., 2016). Kilavuz incelendigi zaman her bir girisimci adina empati
yaparak gelistirilmis ifadeler yer verilmektedir. Bu sayede girisimciler her bir yetkinlik alani ve yetkinlik i¢in, iginde bulundugu seviyeye gore karar alabilmektedir. Tablo

80 Liitfen Seciniz: 21-40



Begtim Sahin

3./de kapsamli kilavuzun bir tema tizerinden gelistirilmis ve 6grenim c¢iktilar1 ile sunulmus bir boltimiine yer verilmektedir. 442 adet 6grenim ciktisinin oldugu kapsamli
kilavuza ise “EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework” (Bacigalupo vd., 2016) arastirma raporunun Ekler bsltiimiinden erisim saglanabilmektedir.
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Tablo 3: Tam Kapsamli EntreComp Cercevesinden Bir Kesit

Yetkinlik

Ipucu

Tamimlayici

Tema

Seviye 1

Seviye 2

Seviye 3

Yaraticilik

Yaratici ve
hedefe
odakl

diistinceler

olusturun.

* Fikirler
gelistirerek,
firsatlart
degerlendirerek
mevcut ve
potansiyel
zorluklara etkili
¢oziimler
sunacak sekilde
deger
yaratmay1
hedefleyin.

* Yenilik¢i
metodlar1
arastirin ve
uygulaym.

* Bilgi ve
kaynaklar1 bir
araya getirerek
anlaml
sonuglar elde
etmeye calisin.

Meraklt
ve agik
diistinceli
olun

Yeni seylere
merakl1
oldugumu

gosterebilirim.

Mevcut
kaynaklar1
kullanabilecegim
yeni yontemler
kesfedebilirim.

Becerilerim ve
yetkinliklerim ile
benim i¢in yeni
olan durumlar1

deneyimleyebilirim.

Kaynak: Bacigalupo vd., 2016: 24

82

Seviye 5

Deger
yaratma
slirecini

gelistirecek
yeni
¢oziimleri
aktif bir
sekilde
arastirabilirim.

Seviye 6 Seviye 7

Bilginin,
fikirlerin veya
¢oziimlerin
transferi igin
farkl

kaynaklarin
birlestirilmesini
anlayabiliyorum.

Seviye 8
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Amag ve yontem

Calismanin temel amac1 Bacigalupo vd. tarafindan 2016 yilinda girisimcilik ekosistemine kazandirilmis
EntreComp cergevesinin kavramsal bir yaklasimla aciklanarak Tiirk yazinina kazandirilmasi ve aracin
gercek vakalar {izerinden incelenerek arastirma sorularinin yanitlanmasidir. S6z konusu sorunsallarin
yanit1 aranirken nitel arastirma yonteminden faydalanmis ve 6rnek olay incelemesi gerceklestirilmistir.
Gergek hayattan kesitler sunmasi ve giincel vakalarin incelenmesi s6z konusu oldugu i¢in vaka analizi
girisimcilik alan1 i¢in uygun bir arastirma metodolojisidir (Yin, 2009; Blenker, Elmholdt, Frederiksen,
Korsgaard, ve Wagner, 2014). Veri toplama icin amach oOrneklem tekniginden (Patton, 2014)
faydalanilmis olup, vakalar EntreComp cercevesini etkin ve stirdiiriilebilir sekilde uygulamaya
odaklanmus, kiiresel yaygilasmayi hedef alan kilit girisimler icerisinden secilmistir (Siggelkow, 2007).
Bes ayr1 vakanin incelendigi analiz kisminda dokiiman analizi tercih edilmistir. Dokiiman analizi,
arastirilan konu ile ilgili dokiimanlarin bilimsel esaslara uygun olarak incelenmesi anlamina
gelmektedir. Arastirma kapsaminda herhangi bir dokiiman analiz edilirken birtakim safhalar
bulunmaktadir (Kiral, 2020:185). Bu safhalar incelemenin sistematik bir yontem ile gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Arastirmada doktiman analizi doktimanlara dogru bir sekilde ulasma, orijinal olup
olmadigini kontrol etme, dokiiman icerigini ve kapsamini anlama, dokiimanlar kanali ile elde edilen
veriyi anlama ve ardindan bu veriyi kullanma gibi adimlardan olusan sistematik bir stirectir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Dokiimanlar1 anlama ve yorumlama siireci ise tamamen objektif bir yaklasim ile
gerceklestirilmistir.

Veri toplama igin basili ve elektronik belge, dokiiman, bilgi kaynaklari sistematik bir sekilde
incelenmistir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Orneklem igerisinde yer alan girisimlerin giktilarmin
sunuldugu ve McCallum vd. (2018) tarafindan galisilmis proje kitapgigl, arastirmanin analizi igin
faydalanilmis en temel dokiimandir (McCallum vd., 2018). “EntreComp into Action: get inspired, make
it happen” baslig1 altinda 2018 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanan proje kitapcigma
(McCallum vd., 2018) Google akademik tizerinden atif yapilarak ulasilabildigi gibi Avrupa Birligi
yayinlarmin yer aldig1 resmi internet sitesi
(https:/ /publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC109128) tzerinden de
erisilebilmektedir. Veriler hakkinda daha detayli bilgi almak igin her bir girisimin kendi internet sitesi
incelenmistir. Mevcut durumda sadece iki girisimin aktif olan internet sitesi (E-Scan igin
https:/ /entrepreneurscan.com/ ve INTENSE icin http://intense.efos.hr/ ) veri kaynagi olarak
kullanilmustar.

EntreComp ¢ercevesinin iyi uygulama 6rnekleri

Asagida yer alan 6rnekler EntreComp cergevesinin tiim ¢iktilarindan biitiinsel bir bakis agisiyla ortaya
konmus uygulamalar: icermektedir. Uygulayicilar ise Avrupa Birligi {iye ve aday tiye tilkelerden
olusmaktadir. Tiirkiye'nin de iginde bulundugu ornekler, is fikirlerinin prototipe dontistugi
uygulamalar1 ve proje bazli ¢iktilar sunan calismalar: igermektedir.

E-Scan

E-Scan bireyin kendini tanimas1 ve girisimcilige yatkimligmi 6l¢mek icin tasarlanmis gevrimici bir
aractir. Aracin temel amaci girisimci adaylarmin 6z farkindaliklarmi gelistirmek ve kendilerini
tanumalarini saglamaktadir. Sisteme dahil olan kullanicilarin girisimcilik endeksi ortaya konmaktadir.
Ucretli siiriim ise detayl1 bir rapor olarak ortaya ¢tkarmaktadir. E-Scan iiyesi girisimci adaylar: ¢evrimici
olarak dahil olduklar1 sistemin devamui niteligindeki E-Platform havuzuna girmektedir. Girisimci
adaylar1 6grenci, ic girisimci ve mezunlardan olusmaktadir. Bu sayede birbirleri ile temas kuracaklar:
bir aga dahil olmaktadirlar. E-Scan araci gelistirilirken EntreComp yetkinliklerinden faydalanilmis olup
ozellikle firsatlarin tespiti, firsatlardan faydalanma ve deger yaratma gibi basliklar 6n plana ¢ikmustir.
https:/ /entrepreneurscan.com/ websitesi tizerinden ulasilabilen ara¢ bireysel tiyelik, takim tiyeligi
veya kurumsal iiyelik secenekleri ile hizmet vermektedir (McCallum vd., 2018: 168).

Dynamique

Dynamiqe, EntreComp modeli baz alinarak ortaya konmus, beceri gelistirmeye yonelik psikometrik bir
aractir. Mobil uygulama olarak gelistirilen aracin hedef kitlesi 18-25 yas 6grenciler, sosyal girisimciler
ve erken asama startuplardir. Girisimcilik 6grenimi hizmeti saglayan uygulama, gelisim danismanlar1
ile iiyelerini yonlendirerek bir araya gelmelerini saglamaktadir. Ornegin bir girisimci, startupin
yonetirken eksik oldugu bir beceriyi Dynamiqe'nin sunmus oldugu psikometrik analizi ile
belirlemektedir. Bu beceriler EntreCompun belirlemis oldugu 15 yetkinlik tizerinden tanimlanmustir.
Eksik bulunan beceri ise e-6grenme modiilleri tizerinden gelistirilmektedir. Dynamiqe uygulamasi
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mevcut durumda 15 ayr tilkede ve 30'dan fazla tiniversitede kullanilmaktadir. Ayni zamanda startup,
spin-off firmalar ile hizlandirma programlar1 ve kulugka merkezleri gibi girisim ekosisteminin cesitli
aktorleri uygulamadan faydalanmaktadir (McCallum vd., 2018: 166).

Seecel

Merkezi Hirvatistan’da olmak tizere igerisinde Tiirkiye'nin de yer aldig1 9 Giiney Dogu Avrupa
tilkesinin katilimi ile kurulmus SEECEL Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmis bir bolgesel
diistince kurulusudur. Amag yasam boyu dgrenme ve insan sermayesi gelisimine hizmet etmektedir.
Hedef kitlesi 6grenciler, egitimciler ve girisimciler olan SEECEL"in ¢alisma modeli EntreComp cercevesi
baz alinarak insa edilmistir. Egitim modiilleri, izleme ve degerlendirme stirecleri ve ilgili yontemler
EntreCompun yetkinliklerinden faydalamlarak gelistirilmistir. SEECEL yasam boyu 0grenme
yaklagimi ile evrensel girisimcilik kiiltiirtintin yayilmasi ve bu sayede suirdiiriilebilir ekonomik biiytime
ve gelisim saglanmasina katki saglamay1 amag edinmistir. Ornegin 2016 yilinin Ekim aymda 450’'den
fazla 6grenci, egitmen, politika yapict kurum temsilcisi ve girisimciyi bir araya getiren Girisimcilik
Kampi etkinligini diizenlemistir. SEECEL aktiviteleri EntreComp vurgusu ile girisimcilik becerilerinin
gelisimini ve bolgesel boyuttan evrensel boyuta tasinacak ortak bir girisimcilik anlayisinin yayilmasini
saglamaktir (McCallum vd., 2018: 50-51).

Leen

LEEN, Cek Cumbhuriyeti, Macaristan, Portekiz, Romanya, Birlesik Krallik ve Tiirkiye'nin ortaklasa
gerceklestirdigi ve Erasmus+ programi tarafindan finanse edilmis bir proje ¢iktis1 olarak ortaya
konmustur. Amaci yiiksekogretim kurumlari, ortadgretim okullar1 ve KOBI'ler arasinda is birligi
gelistirmek ve yenilik¢i uygulamalarin yaygmlasmasimi tesvik etmektir. Projenin faaliyetlerinin
gerceklesmesinde EntreComp rehber gorevi tistlenmis ve proje ciktilar: bu becerilerden faydalanarak
ortaya konmustur. LEEN kapsaminda gelistirilen girisimcilik 6grenim alfabesi 26 anahtar kavramdan
olusmaktadir ve bu anahtar kavramlar EntreComp yetkinlikleri kanaliyla sekillenmistir. KOBI'lerin
yasamis olduklar1 problemleri ¢ozmeye yonelik ogrenciler (yiiksek ogretim veya orta Ogretim)
tarafindan gelistirilen is fikirlerine sahip girisimcilik projeleri jiiri gorevindeki 6gretmenler tarafindan
yetkinlikleri aciklama derecesine gore degerlendirilmektedir (McCallum vd., 2018: 146).

Intense

LEEN projesi gibi bir Erasmus+ projesi olan INTENSE projesi Belgika, Hirvatistan, Finlandiya, Almanya
ve Hollanda tarafindan yiirtitilmiistiir. Proje yiiksek ogretim kuruluslari ve KOBI is birligi ile girisimsel
davranis, yenilikgi ¢oziimler ve uluslararasi aktivitelerin yayginlasmasini saglamaktir. Proje tiniversite
ogrencilerinin KOBI'lerin uluslararasilasmasma destek olacak faaliyetler icin kullanilacak egitim
modiillerinin gelistirilmesine ve uygulanmasma odaklanmaktadir. EntreComp c¢ercevesi egitim
modiillerinin gelistirilmesinde kilavuz gorevi gormektedir. Ayni zamanda oOgrencilerin kendi
basarilarim1 degerlendirmeleri igin yine EntreComp vyetkinliklerinden faydalamlmistir. Ozellikle
“miifredat tasarim1” ve “yaraticilik” 6grencilerin en fazla faydalandig: yetkinliklerdir. Proje stiresince
EntreComp’1 referans alarak gelistirilen c¢iktilar miifredat, egitim modiilleri ve kilavuzlar olarak
siralanmaktadir (McCallum vd., 2018: 100).

Bulgular

Arastirmada analiz edilen iyi 6rnek uygulamalarmin tamaminda, EntreComp c¢ercevesinden
faydalanarak ciktilar elde etmis girisimlere yer verilmistir. icerisinde Erasmus+ gibi proje bazli fonlarla
kurulmus girisimleri de iceren 6rneklerin ortak yoni is fikirlerini EntreComp cercevesini odagina
alarak ortaya konmuslardir. Ayni1 zamanda Avrupa Komisyonun’dan dogrudan destek alarak biiytiyen
girisimlerin kiiresel boyutta benzer bir yapiya doniisme ¢abasi da gozlemlenmistir. Nitekim EntreComp
Avrupa Komisyonu tarafindan ortaya konmus olup, aracin kiiresel boyutta yayginlasmasi ve gortiniir
kilinmas i¢in COSME programi gibi farkli donemsel proje ¢agrilariyla da desteklenmistir. Vakalardan
elde edilen verileri ayr1 ayr1 degerlendirdigimizde ise arastirma sorularma karsilik gelen yarutlara
erisim saglanmaktadir.

E-SCAN ve DYNAMIQE bireylerin girisimcilik yonlerini ortaya gikaracak, girisimcilik becerilerini
gelistirecek ve 6z degerlendirme yapabilecek araglardir. Her iki uygulama da EntreComp cergevesinden
faydalanarak gelistirilmistir. Papageorgiou, Yiannaki ve Varnava-Marouchou (2021) yapmus oldugu
arastirmada E-SCAN ve DYNAMIQE uygulamalarinda oldugu gibi yenilikci diistinme becerilerini
ortaya koyan bir arag gelistirilmis ve aragtan faydalanan girisimcilerin is performansimna etkisi
olctilmiistiir. Gelistirilen arag ise EntreComp gercevesinin ti¢ yetkinlik alani olan “Fikirler ve Firsatlar”,
“Kaynaklar” ve “Harekete Ge¢” basliklar1 altinda siralanmis 15 yetkinlik faaliyetinden faydalanarak
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ortaya konmustur. Calisma sonucunda aractan faydalanan girisimcilerin yenilik¢i ve yaratici diistinme
becerilerini ortaya koyarak girisimlerinin performanslarimi pozitif yonde gelistirdigi gortilmisttir.

Joensuu-Salo vd. (2022) tarafindan yedi Avrupa tiilkesinden katilimcilarin yer aldigi arastirmada
startuplarin davramis bigimlerini o6lgmek icin EntreComp cergevesinin 15 yetkinligi tizerinden
gelistirilen bir 6lgek ortaya konmustur. 1128 girisimcinin katilim sagladig1 calismada girisimcilerin
egitim diizeyi ya da cinsiyet farki gozetmeksizin 6lcegin girisimsel davranis ve startup kurucular
tizerinde etkin oldugu ve bu tip girisimcilerin egilimini 6lgmek igin etkin bir 6l¢gme araci olabilecegi
ortaya konmustur.

EntreComp cercevesinde yer alan 49 ifadenin kullanildig1 bir 6lgek gelistirilen ve Latin Amerika
tilkelerinden toplam 1547 katilimcinin yer aldig1 arastirmada (Palos-Sanchez, Baena-Luna, ve Pena,
2019) ise, is fikri gelistirme ve kendi isini kurma yetkinliklerine odaklanilan bir arag¢ ortaya konmustur.
EntreComp cercevesi girisimcilik becerilerini belirlemede faydalanilabilen bir aracin ortaya ¢ikmasina
dogrudan katk: saglamistir (Palos-Sanchez vd., 2019).

Girisimcilik becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmek icin EntreComp cercevesinin somut
katkist var midir?

Arastirmadaki vakalardan E-SCAN ve DYNAMIQE'in yami sira uluslararasi yazinda goriilen
calismalarda (Papageorgiou vd., 2021; Joensuu-Salo vd., 2022; Palos-Sanchez vd., 2019) gozlendigi tizere
yukarida yer alan arastirma sorularinn ilkine cevap verildigi diistintilmektedir. Buna gore, EntreComp
cercevesi birbirinden farkl tilkelerde yer alan farkli altyapidan ve kiiltiirden gelen girisimci veya
girisimci adaylarina becerilerini belirlemede ve yetkinliklerini ortaya ¢ikarmada destekleyici araglarin
ortaya ¢ikmasinda somut sekilde katki saglamustir.

Arastirma vakalar: igerisinde yer alan SEECEL ise yasam boyu egitim ve 6gretime odaklanan bir
distince kurulusu olarak ortaya konmus bir girisimdir. Temel amaci girisimcilik egitimleri i¢in modiil
gelistirme, miifredat hazirlama ve politika yapicilar ile temas kurarak girisimcilik egitimlerinin
surdurtlebilir ve etkin kilinmasi i¢in calismalar ytirtitmektir. Bu cabalarini ise EntreComp gercevesi
yaklasimu ile stirdtirmektedir.

EntreComp’un tilkelerin egitim politikalarmi belirlemede etkin bir rol {iistlendigini ortaya konan
Seikkula-Leino vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 348 katilimcinin yarisindan fazlasit EntreComp
hakkinda bilgi sahibidir. Katilimc tilkeler Ingiltere, Finlandiya, Ispanya, Almanya, italya ve izlanda’dur.
Her bir tilke icin kiyaslamalarin yer aldig1 calismada elde edilen sonu¢ EntreComp’un meslek yiiksek
okullarinda, startup hizlandirma programlarinda ve yasam boyu egitim merkezlerinde etkin rol
oynadig1 ve bu kurumlardaki yenilik¢i yaklasim iceren egitim igeriklerini gelistirmede katki saglayan
bir ara¢ oldugu yoniindedir.

Morselli ve Gorenc (2022), etkin 6grenme yontemleri bashigr altinda girisimcilik egitimi miifredat:
gelistirirken EntreComp cergevesinden faydalanmistir. Bu kapsamda gercevenin 15 yetkinligini baz
aldig1 ve acik ucglu sorulardan olusan bir anket formu gelistirmistir. Girisimcilikte problem ¢6zme
yetenegine odaklanan ve yaratici diistinme tekniginden faydalanan Korda metodunu test etmek icin
ortaya konan anket ¢grencilere uygulanmistir. Yenilik¢i bir bakis agis1 kazandiran Korda metodu
(Korda, 2019) girisimcilik gergevesi sayesinde etkin bir miifredat olusturmak icin etkin bir arag kabul
edilmistir (Morselli ve Goreng, 2022).

Avrupa’da politika yapicilarin EntreComp’u ulusal egitim araci olarak benimsemesi ve miifredat
gelistirme siireclerine dahil etmesi s6z konusudur. Bu tegebbiisler basta Italya ve Avusturya’da
gozlemlenmeye baslanmustir (Morselli ve Orzes, 2023). Kakouris ve Morselli (2020), EntreComp
gercevesinde yer alan 15 yetkinligin, progresif pedagojinin temel aldi1g1 Dewey (1938) yaklasimi ile de
uyum sagladigini savunmaktadir (Dewey, 1938; Kakouris ve Morselli, 2020).

Garbutt vd.nin (2019) arastirmasinda biomedikal sektorii stajyerleri igin inovasyon ve girisimcilik
egitimlerinin mifredat1 belirlenirken EntreComp ¢ercevesinin 15 vyetkinlik alami tizerinden
degerlendirme yapilmstir. Elde edilen sonuglara gore yetkinliklerinin tamaminin egitim miifredatinin
belirlemede %85 oraninda éneme sahip oldugu ve yetkinliklere ilave edilecek herhangi bir yetkinlige
gerek olmadig1 ortaya konmustur. EntreComp gercevesi kapsayici ve 6nem arz edici bir rol tistlenmistir
(Garbutt vd., 2019).

Elde edilen bu bulgular sayesinde, asagida yer alan arastirmanin diger bir sorunsalini da agikladig:
gozlemlenmektedir.

Yaratic1 ve yenilik¢i girisimcilik egitimleri ortaya koymak icin EntreComp cercevesinden
faydalanilabilir mi?
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Arastirma vakalarindan INTENSE girisimcilik alaninda yenilik¢i/ yaratici egitim modiilleri ve miifredat
gelistirme tizerine tasarlanmigken ayni zamanda KOBI'lerin problemlerini ¢6zmek igin yararlanacak bir
rehber niteligi tistlenmistir. Ozellikle KOBI'lerin uluslararasilasmasi icin gerceklesecek faaliyetlere
odaklanan arag, girisimsel davranisin {iniversite-sanayi is birligi tizerindeki roliinii ve énemini de
ortaya koymustur. Bu sayede EntreComp’un farkl disiplinleri bir araya getirdigi gozlemlenmektedir.
Icerisinde Tiirkiye'nin de yer aldigi Erasmus+ projesi ciktisi LEEN ise yine KOBI'lerin sahada
yasadiklar1 problemleri girisimsel bakis agistyla ¢6zmek igin gelistirilmis bir aractir. Ogrenciler bu araci
kullanarak sahaya inmekte ve KOBI'lerin problemlerini ¢ozmek igin sunduklar: oneriler ile {iniversite-
sanayi is birliginin gelisimine katk: saglamaktadir.

Armunfa vd. (Armufa, Ramos, Juan, Feij6o ve Arenal, 2020) tarafindan yapilan arastirmada ise STEM
(Fen, teknoloji, mithendislik ve matematik) alaninda faaliyet gostermek isteyen kadin girisimcilerin
girisimcilik niyeti ile EntreComp yetkinlikleri arasindaki iliski gézlemlenmistir. Problem ¢6zme, analiz
etme ve yaratict diistinme yetkinlikleri kazandiran STEM egitimi ile EntreComp yetkinliklerini
uyumlandigi calisma sonucunda degiskenler arasinda pozitif bir iliski ortaya konmustur (Armufia vd.,
2020).

Iktisat 6grencilerinin dijital becerilerini ortaya koymada EntreComp yetkinliklerinden faydalanilan
disiplinler aras1 bir arastirma yapilmistir (Plaksiienko, Dorogan-Pisarenko, Pryidak, Leha, Ialoveha ve
Krasota). Arastirma sonucunda Gelecegin finanscilar1 ve ekonomistlerinin dijital yetkinliklerle
donanimli olmas1 beklentisinden 6tiirti girisimcilik yonlerini gelistirmede EntreComp cergevesinden
faydalanabilecekleri ortaya ¢ikmustir (Plaksiienko vd., 2020).

Diger bir ¢alismada (Dumitrache, Gole ve Balu, 2020) ekonomik faaliyetlerde olan girisimlere
odaklamlmistir ve ekonomistlerin girisimsel becerilerini gelistirecek egitimlerin ortaya konmasinda
EntreCompun rolii incelenmistir. Tarim alaninda da Entrecomp cercevesinden faydalanilmistir ve
Romanya’daki ciftcileri girisimsel kapasitelerini gelistirmede Entrecomp’un etkinligi olctilmiistiir
(Dumitrache vd., 2020).

EntreComp cercevesi iiniversite-sanayi is birligini gelistirmede katki saglar mi?

Yukarida yer verilen arastirma sorusu hem arastirmanin vakalar1 hem de benzer calismalarin sonuglari
tizerinden degerlendirildiginde pozitif yonde yamitlanmaktadir.

Turkiye'nin de icinde yer aldig1 ve Avrupa Komisyonu fon destegi ile gelistirilen projeler (SEECEL,
LEEN vb.) uluslararas: is birliklerine olanak saglamaktadir. Avrupamin tamaminda girisimcilik
faaliyetlerinin ayni dilde konusulmasi i¢in zemin hazirlamakta olan projelerin (E-SCAN, DYNAMIQE
ve INTENSE) ciktilar stirdiiriilebilir girisimcilik ekosistemi icin biiyiik 6nem tasir. Avrupa Birligi tiyesi
tilkeler, aday iilkeler ve hatta Latin Amerika tilkeleri (Palos-Sanchez vd., 2019) EntreComp
cercevesinden ayni amagla faydalanmaktadir. Tiirkiye Avrupa Birligi tiyelik stirecini stirdtirmekteyken
orta Ogretim Ogrencisi diizeyinden teknoloji sirketi yoneticilerine kadar girisimcilik kiilttirtintin
yayilmasma katki saglamaktadir. Bu baglamda EntreComp cercevesinden faydalanarak yapilan
calismalarin artis1 girisimcilik ekosisteminin kiiresel boyutta beslenmesine olanak saglamaktadir.
Rehber niteligindeki bu aracin daha net bir sekilde anlasilmasi ve kullanim oraninin artisi girisimci
aday1 bireylerin giinliik ajandalar1 veya sosyal iligkilerine dahi yansimaktadir. Girisimci diistinme tek
basina bir sirket kurmanin ¢ok daha 6tesinde bir kavramdir. Girisimci birey bahsi gecen yetkinlikleri
her sartta ve kosulda uygulayarak yasam sertiveninde kisisel gelisimine katki saglamaya durmadan
devam edebilmektedir. Tiirkiye ise gelismekte olan girisimcilik ekosistemi ile EntreComp’un ¢izdigi
yetkinlik alanlar1 dahilindeki 15 yetkinlige sahip oldugunu kanitlamaktadir. Tiirkiye girisimcileri ile
kiiresel arenada daha da etkin olacak 6nemli bir aktordiir.

Girisimcilik ekosisteminin gelisiminde Entrecomp cercevesi kiiresel diizeyde ortak bir dil
ortaya koyabilir mi? Tiirkiye'deki girisimcilik ekosistemi bu gelisime ortak olabilir mi?

EntreComp hem kiiresel yonde ortak bir girisimcilik dili ve anlayis1 gelistirmeyi hedeflemekte hem de
girisimsel davramis1 disiplinler arast bir yaklasim ile startup firmalardan KOBI'lere kadar
yayginlastirmay1 amag edinmektedir (Armufia vd., 2020; Plaksiienko vd., 2020; Dumitrache vd., 2020).
Buna gore, elde edilen bulgular arastirmanin yukarida yer verilen son sorunsallarimni da pozitif yonde
aciklamaktadir.

Sonucg ve Oneriler

EntreComp, pek ¢ok farkli baslik altinda girisimcilik ekosistemini besleyen, kapsamli ve yon gosterici
bir kilavuzdur. Basta girisimcilik alanindaki egitim ve 6gretim faaliyetleri olmak {izere girisimcilerin
pratik hayatta da faydalanabilecegi bir referans aragtir. Sadece yiiksek 6gretim kurumlar1 degil orta
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ogretim kurumlarinda dahi EntreComp yetkinliklerinden faydalanarak projeler gelistirilmektedir.
Ogzellikle Erasmus+ proje tasarimlarinda sikca rastladigimiz rehber, 6grencileri erken yasta girisimcilik
yolculuguna hazirlamak igin itici gii¢ rolii tistlenmektedir. EntreComp girisimcilik egitimleri ve
modiiller gelistirmek i¢in temel diizeyde bir rehberdir, bu durum sadece orneklem igerisindeki
vakalarda degil benzer diger calismalarda da gorulmistiir (Papageorgiou vd., 2021; Joensuu-Salo vd.,
2022; Palos-Sanchez vd., 2019; Morselli ve Goreng, 2022; Seikkula-Leino vd., 2021)

Egitimin yani sira kurumlarin i¢ girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmek icin de faydalanilan arag
ozellikle ¢ok uluslu sirketlerde girisimcilik ozellikleri tasiyan personelin kendini kesfetmesine ve
kuruma katma deger saglayacak is fikirleri sunmasina katki saglamaktadir. KOBI'ler de tiniversite-
sanayi is birligi calismalar1 gibi pek ¢ok ortak calisma icin EntreComp’dan faydalanabilmektedir.
Orneklem igerisinde yer alan vakalarin yam sira benzer aragtirmalar da bu sonucu desteklemektedir
(Armufia vd., 2020; Plaksiienko vd., 2020; Dumitrache vd., 2020). Kisacas: Entrecomp egitim ve is
diinyasi arasinda koprii gorevi gorerek pek cok deger yaratan calismaya ¢ncti olmaktadir (Bacigalupo
vd., 2016).

Arastirmada EntreComp’un is diinyasi ile olan iliskisini 6rneklemek ve sunmus oldugu katkiy1
gosterebilmek i¢in teknoloji odakli vakalara yer verilmistir. Teknoloji odakli girisimler, startup veya
spinoff firmalar EntreComp yetkinlikleri tizerinden stratejik planlarimi genisletebilirler. Mevcut kurum
ve kuruluslar ile KOBI'ler de aym amag dogrultusunda fayda saglayarak amag ve hedeflerini gozden
gecirebilirler. Pek cok politika yapicinin da faydalanabilecegi bu ara¢ TUBITAK, Kalkinma Ajanslar
veya gesitli fon saglayict kurulusun proje cagrisinda oncelikli alan statiistinde degerlendirilebilir. Ayni
sekilde kulucka merkezleri, teknokentler ve girisim hizlandirma programlar1 EntreComp’dan cesitli
basliklar altinda faydalanabilmektedir.

Dijital devrim, yeni firsatlar sunarken girisimcilik yaklasimini da yeniden sekillendirmistir. Girisimciler
is fikirlerini gelistirirken dijital cagin yeniliklerine gore pazar ihtiyaclarmi dikkate almaktadir.
Cevrimigi platformlarin, veri analitiginin ve AR/VR/MR gibi yenilikler gelecegi tasarlamada onemli
roller oynamaktadir. Dogas1 geregi uyarlanabilir olan EntreComp ¢ercevesi, bu dijital cagin taleplerine
uyum saglayarak dijital girisimcilik ortaminda basarili olmak isteyen bireyler icin degerli bir kaynak
olarak da degerlendirilebilir. Ozellikle DigiComp (Digital Yeterlilikler) ile uyumlu olan gerceve, dijital
okuryazarlik, teknolojik degisikliklere uyum saglama ve inovasyon igin djjital araglardan yararlanma
yetenegi gibi becerileri gelistirerek bu ihtiyaca yanit veriyor. EntreComp, bireyleri risk yonetimi,
problem ¢ozme ve 6z yeterlilik gibi yeterlilikleri tesvik ederek o6zellikle siber giivenlik gibi dijital
diinyanin getirdigi problemlerin {istesinden gelme yetenegi ile de donatmaktadir. Bu yeterlilikleri
bitinyesinde barmndiran girisimciler, dijital diinyanin hizh ve 6ngoriilemez dogasimna uyum saglama
konusunda giiclenmekte ve dijital ¢oztimlerden etkili bir sekilde yararlanarak rekabetci bir pazarda
miicadele edebilecektir. Orneklem igerisinde yer alan vakalarin yani sira gerek tarim (Dumitrache vd.,
2020) gerek finans (Plaksiienko vd., 2020) gibi pek ¢ok multidisipliner alandaki girisimlerde (Armufia
vd., 2020) dahi dijitallesme ve EntreComp gergevesinden faydalanildig gozlemlenmistir.

Ote yandan diinyamiz sosyal ve ekolojik sorunlarla miicadele etmektedir bu nedenle farkli bir bakis
acis1 ile girisimciligi sosyal ve stirdiirtilebilir alanlar1 ile de bagdastirmak gereklidir. Bu agidan
incelendiginde EntreComp’un sunmus oldugu kilavuzlar ve destekleyici materyallerin kar odakl
girisimcilik modelini destekledigi goriilmektedir (Hogenstijn ve Cuypers, 2023). Hogenstijn ve Cuypers
(2023) yapmis olduklar calismada Avrupa Komisyonu'nun 2021 yilinda sundugu Sosyal Ekonomide
Aksiyon Planinda is planlarinin sosyal ekonomi ve stirdiiriilebilirlik basliklarina odaklanmasi
gerektigini belirtmistir. Ayni sekilde bu bakis agisnin girisimcilik miifredatlarina ve uygulama
tekniklerine de yansimasi énemlidir. Bu acidan baktigimizda Entrecomp’un geleneksel girisim ya da
teknoloji odakl: startuplara uyumlu bir yap1 icerdigi gozlemlenmistir.

Turkiye’de yatirim alan girisimlerin sayis1 her gegen yil artis gostermektedir. Yatirimlar sadece
TUBITAK, KOSGEB gibi ulusal fon kaynaklarindan hibe seklinde degil uluslararasi fon kaynaklarmdan
dogrudan yatirim seklindedir. 2022 yilinda toplam 1 milyar dolar yatirim fonuna ulasan girisimcilik
ekosistemi en son raporlara gore 2023 yilinin ilk ceyreginde yaklasik 79 milyon dolarlik bir hacme
ulagmistir. Bu girisimler arasmn Fintech, Oyun, E-ticaret gibi farkli sektorler yer almaktadir (KPMG,
2023). Goriilduigu tizere Tiirkiye startuplar: ile kiiresel pazarda aktif rol oynamaktadir. Bu nedenle
kiiresel bir dil ve yontem sunmaya calisan EntreComp cergevesi yetkinlik alani ve yetkinlikleri ile Ttirk
girisimcileri i¢in de 6nem arz etmektedir.

Avrupa Komisyonu'nun 2016 yilinda ortaya koydugu ve Avrupa basta olmak tizere tiim diinyada ortak
bir girisimcilik dili kullanimim amagladig1 Entrecomp’un 6ntimiizdeki dénemde yukarida belirtilen
bosluklar: doldurmak tizere revize edilmesi uygun olacaktir. Her gecen giin ehemmiyet kazanan iklim,
su, stirdiriilebilir tarim gibi alanlarda gelistirilen sosyal girisimlere uyarlanabilir bir yapiya evrilmesi
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girisimcilik ekosistemini biittinciil bir sekilde kapsamasini saglayacaktir. Toplumsal sorunlar, cinsiyet
esitsizligi, salgin hastaliklar, dezavantajli gruplar gibi pek cok sosyal baglik icin deger yaratmak isteyen
is fikirlerine fayda saglayacak bir kilavuzun ortaya konmasi onceliklendirilmelidir.

Arastirmada akademik altyapiya sahip EntreComp cercevesinin literattirdeki kavramlarla (girisimsel
davranig, girisim odakl distinme, i¢ girisimcilik vb.) olan iliskisine de yer verilmistir. Gelecek
calismalarda girisimcilik literattirtiniin farkli kavramlari tizerinden bir degerlendirme yapilabilir. Ayni
zamanda kiiltiirel bazl ve tilkeler aras1 karsilastirmali calismalara yer vererek Avrupa kitasi disinda
kalan girisimcilerin EntreComp ile iliskisi olctilebilir. Girisimcilik yetkinlerinin belirlenmesi i¢in ortaya
konan o6lgekler, EntreComp’u baz alarak genisletilebilir veya farkli ifadelerin ilavesi ile yeni araglar
ortaya cikabilir. (Dentoni vd., 2012; Lans vd., 2014; Mitchelmore ve Rowley, 2010).

Calisma ile EntreComp Yetkinlik Cercevesine genel bir bakis agis1 sunulmus olup, igeriginin ve
kapsamimin daha anlasilir kilinmas: amaclanmistir. Girisimcilik egitiminin tasarimi ve miifredat
gelisiminde fayda saglanan aracin girisimciler tarafindan kullanim yontemleri ile birlikte tiniversite-
sanayi is birligindeki roliine de yer verilmistir. Cer¢evenin tiim ek kilavuzlarinin sunuldugu bu ¢alisma,
alaninda ulusal duizeyde yapilmis ilk degerlendirme arastirmas: olmaktadir. Dijital basliklara cevap
verebilen cercevenin gtinimiiz diinyasinin sosyal ihtiyacglarna da karsilik verebilmesi icin
giincellenmesi fayda saglayacaktir. Iyi uygulama o6rnekleri ile bu zamana kadar gerceklesmis
uygulamalardan bir kesit sunulurken, arastirmanin girisimcilik literatiirtindeki gelecek ¢alismalara ve
saha uygulamalarina katki saglamasi arzu edilmektedir.
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Extended Abstract

The short and long-term relationship between global uncertainty factors and BIST sector indices
Literature

In the literature, the effects of uncertainty factors on financial markets have been examined from various perspectives. Some
studies have examined the effects on stock markets, while others have examined the causality between uncertainty factors and
financial markets. In most of the studies in the literature, it has been found that there is an interaction between uncertainty factors
and financial markets in both developed and developing countries.

Research subject

This study investigates the short- and long-term effects of changes in global uncertainty factors (EPU, GPR, OVX, VIX) on the
BIST100 and BIST sector indices.

Research purpose and importance

In some recent empirical studies, behavioural biases have been identified as affecting investor decisions. Global events and
changes affect investor biases and, therefore, investor decisions. Based on this, it is intriguing to see how changes in global
uncertainty factors affect the BIST100 and BIST sector indices and in what direction they move investor behaviour.

Contribution of the article to the literature

The article investigates the short- and long-term effects of increases and decreases in global uncertainty factors on the Bist100
index and BIST sector indices in Turkey, which is in the developing country category. It also proposes an alternative for investor
preferences by revealing the literature's relationship between global uncertainty factors and sector indices.

Some studies also suggest that the effects of uncertainty factors vary, and there is an asymmetric relationship between stock
market prices/returns. Most studies have investigated how CDS premiums affect stock market indices. The relationship between
BIST100 and CDS premiums was also examined for Tiirkiye. Only a few studies have examined the relationship between EPU,
GPR, OVX and VIX indices, uncertainty indicators, and the commodity market and BIST100. This study investigated the
interaction between global uncertainty factors and BIST10 and BIST sector indices. Unlike other studies, the contribution of this
study to the literature is to reveal the interaction between global uncertainty factors and BIST sector indices in terms of interactions
between financial markets, investment preferences and alternatives, and portfolio risk management. More precisely, it seeks to
answer which sector is affected by negative or positive changes in global uncertainty factors, in which direction and at what level.
It is believed that predicting the effects of uncertainty factors will provide significant benefits to financial market participants in
terms of portfolio risk management.

Design and method

In the study's introduction, information was provided about the importance and scope of the subject. Then, the effects of
uncertainty factor indices in both the long and short term were investigated using the NARDL model.

Research type

“The short and long-term relationship between global uncertainty factors and BIST sector indices” is a research paper.

Research problems
The research questions are as follows;

- How does the change in uncertainty factors affect the BIST100 index?

- How does the change in uncertainty factors affect the BIST sector indices?

- Are the effects of the change in uncertainty factors different regarding direction and intensity (asymmetric)?
Data collection method

In this study, 16 sector indices representing the real sector were examined. Banking, financial institutions, and the SPOR index
were excluded from the analysis. The XU100 index was taken as the market index. The analysis covers the period from January
2014:01 to December 2022:12. There are 108 monthly observations with series used as end-of-month closing prices. All index data
were obtained from the investing website.

Quantitative/qualitative analysis

ARDL models overcome these disadvantages of traditional cointegration tests. ARDL models allow variables to be of different
degrees of stationarity. The fact that ARDL models allow variables to be of different degrees of stationarity means that ARDL
models can test for cointegration relationships even when there are significant short-term fluctuations between the variables.
Additionally, ARDL models prevent the test power from decreasing as the number of variables increases. Therefore, ARDL
models can provide reliable results even when investigating cointegration relationships among many variables. The advantages
of ARDL models make them a more suitable analytical framework for investigating cointegration relationships between time
series.

Shin et al. (2014) modified the standard ARDL model to allow for asymmetric relationships between variables. As a result, the
NARDL model can test for asymmetric relationships between variables in both the long and short terms. The NARDL model is a
model that examines the relationship between variables by responding differently to both positive and negative shocks. As a
result, the NARDL model allows for more accurate and reliable testing of asymmetric relationships between variables.
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Research model
In this study, two basic models were determined to investigate the effects of uncertainty factors on stock prices. These are:
InXU100 = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX~,VIX* VIX~
InS(sektor) = egm, EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX~,VIX* VIX~

In this equation, InXU100 represents the logarithmic price of the BIST 100 stock market index, and InS represents the logarithmic
prices of the sector index series. In the model, InEPU is used to represent global economic uncertainty, InNIGPR is used to represent
geopolitical uncertainty, InOVX is used to represent oil price uncertainty, and InVIX is used to represent financial market
uncertainty. In the models where stock prices are the dependent variable, the residual market factor (residual market factor, eRM)
obtained from the first model estimate is used.

Research hypotheses
Global uncertainty factors affect the BIST100 and BIST sector indices, and this effect occurs asymmetrically.
Findings and discussion

When the long-term effects of global uncertainty factors on indices are examined, it is found that there is interaction only in the
BIST100, BLSIM, MANA, TRIZM, and HIZMET sectors, and there is no long-term effect in other sectors. In the short-term effect,
asymmetric effects have been detected in all other indices except the KOBI sector.

Findings as a result of the analysis
Global uncertainty factors affect all sectors besides the KOBI sector in the BIST100 and BIST sector indices.
Hypothesis test results

The test statistics are statistically significant for all sectors except the KOBI, including the market index. Therefore, the null
hypothesis can be rejected in all models. Rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis shows the long-
term and short-term asymmetric cointegration relationship between the examined sectors and uncertainty factors.

Discussing the findings with the literature

The findings obtained in this study align with the results in the literature. The empirical findings confirm the results of the studies
in the literature examining the relationship between uncertainty factors and BIST 100. Similarly, it is shown that increases and
decreases in global uncertainty factors cause increases and decreases in BIST 100 and BIST sector indices. No study in the literature
directly investigates the short- and long-term relationship between global uncertainty factors and sector indices. This study fills
this gap in the literature. In addition, the findings obtained in this study are similar to the studies of Iltas and Kaderli 2021, Apergis
and Lake 2010, Camgoz 2022, and Camgoz 2023.

Conclusion, recommendation and limitations

In recent empirical studies, behavioural biases have been identified as affecting investor decisions. Global events and changes
affect investor biases and, therefore, investor decisions. In the long term, there is a relationship between only the BIST100 and
BIST Information Technology sector and uncertainty factors. In the short term, the sector indices affected by the increase in the
EPU uncertainty index are the ELKT, GIDA, KIMYA, MESY, TEKST, TAST, TRIZM, HIZMET, ULAS, and KAGIT sector indices.
The sector indices affected by the decrease in the EPU index are the BLSIM, ILTIM, MANA, TAST, TRIZM, HIZMET, and KAGIT
sector indices. The sector indices affected by the increase in the GPR uncertainty index are the BLSIM, ELKT, GIDA, ILTIM, INSA,
KIMYA, MANA, MESY, TEKST, TAST, TRIZM, HIZMET, ULAS, TEKNO, and KAGIT sector indices. The sector indices affected
by the decrease in the GPR index are those other than INSA and KOBI. The sector indices affected by the increase in the OVX
uncertainty index are the ELKT, GIDA, ILTIM, KIMYA, MESY, TEKST, HIZMET, and ULAS sector indices. The sector indices
affected by the decrease in the OVX index are the BLSIM, ELEKT, GIDA, ILTIM, INSA, KIMYA, TEKST, TAST, TRIZM, HIZMET,
and ULAS sector indices. The sector indices affected by the increase in the VIX uncertainty index are the GIDA, ILTIM, INSA,
KIMYA, TAST, TRIZM, HIZMET, and ULAS sector indices. The sector indices affected by the decrease in the VIX index are the
BLSIM, ELEKT, GIDA, ILTIM, KIMYA, MANA, MESY, TEKST, HIZMET, and TEKNO sector indices.

Results of the article

In this study, the effect of global uncertainty factors on BIST sector indices was investigated, and it was found that uncertainty
factors are cointegrated with the BIST100 and BIST Information Technology sector in the long term and with all sector indices
other than the KOBI index in the short term.

Suggestions based on results

This study shows that the Turkish financial markets are integrated with global markets. The depth and direction of this integration
can be studied in detail. Different results can be found when different indices such as BIST30, BIST Participation, BIST
Sustainability, and BIST Corporate Governance Index are examined regarding investor preferences and diversification.

Limitations of the article

This study is limited to Turkey's BIST 100 and BIST sector indices. The study was conducted with the Turkish market instead of
developing country groups regarding the effects of international financial integration. Developing country groups can be
considered in future studies, and more comprehensive studies can be carried out.
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Giris

Son yillarda akademide belirsizlik konusu biiytiik ilgi cekmektedir. Kiiresellesmenin ilerlemesiyle
birlikte, cesitli ekonomiler arasindaki i¢ ice gecmislik artmus, belirsizlik faktorleri {ilke ekonomilerini
etkileyen 6nemli bir makroekonomik unsur haline getirmistir. Bu nedenle, diinya ¢apindaki belirsizlik
faktorlerinin hesaplanmasi ve etkilerinin irdelenmesi ihtiyac olarak ortaya ¢ikmustir.

Ekonomik belirsizlik, gelecekteki olasi sonuglari ve etkilerini tahmin etmenin zorlugunu veya
bilinmeyene duyulan korkuyu yansitir. Bu nedenle, teorik 6zelliklerine gore gizli bir degiskendir. Yani
dogrudan gozlemlenemez veya ol¢iilemez. Bu durum, belirsizligin dalgalanmalarini 6lgmeye yonelik
¢ok sayida farkli girisimin yapilmasina yol agmustir. Yaygin olarak kullamilan araci 6lgiimler; borsa
oynakligi, diger oynaklik ve ekonomik aktorlerin algilar1 ve beklentileri arasindaki farkliliklar
seklindedir. Ekonomik belirsizlikteki degisimler cesitli kaynaklardan beslenir: ekonomik resesyonlar,
savaslar, dogal afetler, siyasi kampanyalar, secimler, yasa degisiklikleri vb. Bunlardan bazilar
kacinilmazken, bazilar1 kontrol edilebilir ve kismen politika yapicilar tarafindan ele almabilir. Gegerli
olaylar ve politika kararlar1 hakkinda bilgi eksikligi, isletmeler ve haneler igin gelecek sonuglari
hakkinda belirsizlik yaratabilir (Erdogan vd, 2022).

Son on yillarda hem teorik hem de ampirik literatiirde sermaye piyasasindaki risk-getiri iliskisini
aciklamaya ve borsa davramgin risk faktorleri tepkileri tizerinden anlamaya yonelik artan bir ilgi
bulunmaktadir. Geleneksel finans teorileri, borsa yatirmmcilarmin rasyonel olduklarmi, olasiliklar: ve
farkl olaylarin veya risk faktorlerinin sonuglarini dogru bir sekilde degerlendirmek igin tiim mevcut
bilgileri kullandiklarini 6ne stirmektedir. Buna karsilik, davranissal finans teorileri, psikolojik ve
sosyolojik konularin ekonomik aktorlerin karar verme stireglerini etkiledigini savunmaktadir. Ampirik
davramigsal finans literatiiri, yatirimcilarin duygular1 ve yatirimcilarin ekonominin  durumu
hakkindaki belirsizliklere karsi korunma istekliligi hakkinda makul agiklamalar sunar ve bu sayede
borsa getirilerinin iyi haberlere veya kotii haberlere asir1 tepki vermesine veya yetersiz tepki
gostermesine neden olur (Ciimeéija, Loli¢ ve Sori¢ 2017; Barberis, Shleifer ve Vishny 1998; Daniel,
Hirshleifer ve Subrahmanyam 1998; Pastor ve Veronesi 2012).

Belirsizlik faktorlerinin borsa getirileri tizerindeki etkisi, Baker ve Bloom (2016) tarafindan onerilen
"bekle ve gor" teorisinde aciklanan sekilde olumsuz olmasi beklenir. Bu teori, tiiketicilerin, yoneticilerin
ve politikacilarin olas1 geleceklere iliskin belirsizliginin, is dongiisti gostergeleri ile ters orantili
oldugunu savunur. Ayni zamanda, ekonomik politika belirsizliginin yatirimcilarin kafasinda ikilem
yaratmak ve onlar1 borsa yatirimlarindan uzaklastirmak yoluyla borsa getirilerine zarar verdigini ileri
stirer. Bu durum potansiyel borsa ¢okiistiyle sonuglanabilir. Ayrica, yatirnmcilarin sistematik risk
faktorleri agisindan belirsizligin etkilerini degerlendirme konusundaki basarisizligi, yatirmm riskini
azaltmak ve gelir kaybi endisesini gidermek i¢in yatirimlarin geri ¢ekilmesiyle sonuglanir. Bu nedenle,
yatirimcilarin belirsizligin etkilerine iliskin risk degerlendirmesi, onlar1 belirli bir kayb:1 goze alarak
boyle bir yatirim riskini tistlenmek i¢in daha ytiksek bir risk primi marj1 talep etmeye zorlar.

Ancak, literattirde bazi belirsizlik faktorlerinin risk primini artirmasi nedeniyle borsa getirileri/ fiyatlar
tizerindeki etkinin olumlu olabilecegini 6ne stiren ¢alimalar da mevcuttur (Brogaard ve Detzel, 2015).

Yine yapilan bazi calismalar belirsizlik faktorlerinin etkilerinin degiskenlik gostererek borsa
fiyatlar1/ getirileri arasinda asimetrik bir iliski oldugunu 6ne stirmektedir. Calismamalarin gogunda
ozellikle CDS primlerinin borsa endekslerini nasil etkiledigi arastirilmustir. Tiirkiye igin de BIST100 ile
CDS primleri arasindaki iliski incelenmistir. Sadece birkag ¢alismada belirsizlik gostergeleri olan EPU,
GPR, OVX ve VIX endeksleri ile emtia piyasasi ve BIST100 arasindaki iliski incelenmistir. Bu calismada
ise global belirsizlik faktorlerinin hem BIST100 hem de BIST sektor endeksleri ile arasindaki etkilesim
arastirilmistir. Bu calismanin literatiirde saglayacag katki, diger calismalardan farkli olarak, finansal
piyasalar arasindaki etkilesimler, yatirim tercihleri ve alternatifleri ve portfoy risk yonetimi acisindan
global belirsizlik faktorleri ile BIST sektor endeksleri arasimdaki etkilesimin ortaya ¢itkarilmasidir. Daha
acik ifadeyle global belirsizlik faktorlerinde meydana gelen negatif veya pozitif degisimlerden hangi
sektdr, hangi yonde ve hangi seviyede etkilenmektedir sorusuna yanit aramaktadir. Bu da finansal
piyasadaki aktorlere portfoy risk yonetimi agisindan énemli faydalar saglayacag: diistintilmektedir.

Literatiir

Sonmez, Baydas ve Kili¢ (2023) yilindaki ¢alismalarinda CDS primleri ile BIST endeksleri arasindaki
volatilite yayilim etkisini incelemislerdir. Endeks olarak BIST 100, BIST 30, BiST Banka, BIST Hizmet ve
BIST Sinai endekslerini secilmislerdir. Giinliik olarak 2010-2022 dénemini igeren calisanlarinda ¢ok
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degiskenli stokastik volatilite modeli kullanmislardir. Sonugta CDS primlerinden segilen endekslerin
hepsine volatilite giriskenligi oldugu, bu etkinin de kalic1 ve 6ngoriilebilir oldugunu tespit etmislerdir.

Ozdemir, Iltas ve Kaderli (2023) yilinda segtikleri BIST sektor endekslerinde fiyat ve islem hacmi
iligkisini imcelemislerdir.2015-2021 déneminde giinliik veriler kullanmislardir. Yaptiklar: nedensellik
analizi sonuglarina gore BIST Sinai, Bilisim, Gida, Holding, Kagit Basim, Kimya, Metal Ana, Metal Esya,
Tas Toprak, Tekstil, Turizm, Ulastirma, Mali ve Teknoloji endekslerinde endeks fiyatindan islem
hacmine dogru tek yonlt nedensellik tespit etmislerdir. Ticaret endeksi i¢in herhangi bir nedensellik
iliskisi bulamamusglardir.

Tanyildiz1 ve Yigiter (2021) yilindaki ¢alismalarinda Tiirkiye'de Kredi Temerriit Takaslar: ile Emtia
fiyatlar1 iliskisini incelemislerdir. 2008-2018 donemi giinliik verilerle ARDL modeli kullanarak yapilan
analiz sonucunda emtia fiyatlar: ile CDS primleri arasinda kisa dénemde negatif yonlii iliski tespit
etmiglerdir.

Kaderli ve Iltas (2021) yilinda yaptiklari calismada BIST sektor endeksleri ile CDS primi arasindaki
volatilite iliskisini incelemislerdir. Calismada 2015-2020 donemi giinliik veriler kullanmislar ve Hafner
ve Herwartz (2006) nedensellik testi uygulamislardir. Sonugta BIST Banka, BIST Hizmet, BIST Mali,
BIST Sanayi, BIST Sigorta ve BIST Teknoloji endeksleri ile Tiirkiye Kredi Risk primi ile arasinda gift
yonlii nedensellik ilisisi tespit etmislerdir. Ayrica incelenen endekslerden olan BIST Turizm endeksi ile
ilgili nedensellik iliskisi olmadig1 sonucuna da ulasmislardir.

Apergis ve Lake (2010) yilinda CDS primleri ile ABD, Almanya, Ingiltere ve Yunanistan hisse senedi
piyasalar1 arsindaki etkilesimi arastirmislardir. Calismada 2004-2008 dosneminde veriler kullanilmustir.
Calismada ITRAXX Europe ve IRTAXX Crossover endeksi olmak tizere iki CDS primi endeksi
kullanilmustir. Hisse senedi piyasalarmi temsilen ABD icin SP500, Almanya icin DAX, Ingiltere igin
FTSE, Yunanistan icin FTASE20 endeksleri kullanilmistir. Calismanin analiz kisminda degiskenler
arasindaki etkilesimi bulmak icin VECM egbiitiinlesme testi ve MVGARCH-—M modelleri
kullanilmistir. Calisma sonucunda Avrupa ve ABD piyasalarindaki hisse senedi getirilerinin Avrupa
CDS spread degisiklikleriyle negatif iligkili oldugunu, CDS primindeki bir sokun hisse senedi
piyasalarma dogru etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica hisse senedi piyasalarindaki volatilite
artisinin CDS primlerini artirdig1 sonucuna da ulasilmistir.

Kose ve Atik (2021) yilindaki ¢alismalarinda alt sektor endeksleri ile CDS primleri arasindaki iligskiyle
ilgili arastirma yapmuislardir. Tiirkiye'ye ait, 2018 - 2020 tarihleri arasindaki giinlitk 20 adet birincil
sektor endeks degerleri ile CDS puan degerleri arasindaki iliski granger nedensellik testi ile
incelemislerdir. Sonugta neredeyse ele alinan sektorlerin tamaminda olmak tizere bazisinda ¢ift ytinli
bazisinda tek yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

[ltas ve Giizel (2021) calismasinda VIX endeksi, CDS primleri ve BIST100 endeksi arasindaki nedensellik
iligkisini aragtirmiglardir. Calismalarinda 2010-2020 gtinliik endeks kapanis verilerini kullanarak Toda
Yamamoto nedensellik analizi uygulamislardir. Sonugta VIX endeksinden BIST100’e dogru tek yonlii,
CDS ile BIST100 arasinda ise iki yonlii nedensellik iliskisi bulmuslardir.

Sun ve digerleri (2020) yilinda yaptiklari ¢alismada CDS primleri ile hisse sendi piyasalarina ve Emtia
piyasasina etkisini incelemislerdir. Calismada Kanada hari¢ G7 iilkeleri; ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa, Italya ve Japonya gelismis tilkeler olarak, Hindistan hari¢ BRICS iilkeleri; Cin Rusya, Brezilya
ve Giuiney Afrika da gelismekte olan tilkeler olarak analize dahil edilmistir. Calismada 2009-2017
donemi incelenmis ve varyans analizi kullamilmistir. Hisse senedi piyasalarini temsilen {ilkelerin ana
endeksleri ile emtia piyasalarin1 temsilen altin ve petrol fiyat endekslerini se¢mislerdir. Calisma
sonucunda iki 6nemli sonu¢ bulunmustur. Bunlardan ilki; CDS primlerindeki degisimin hisse senedi
ve emtia piyasalarina olan yayilma etkisi gelismekte olan tilkelerde gelismis tilkelere gére daha fazladir.
Tkinci onemli sonug ise CDS primleri ile hisse senedi piyasalari arasindaki etkilesim daha baskin
olmasina ragmen bazi donemlerde emtia piyasas: ile CDS primleri arasindaki etkilesimin de fazla
oldugu tespit edilmistir.

Topaloglu ve Ege (2020) yilindaki calismada CDS primleri ve BIST100 arasindaki kisa ve uzun donemli
etkilesimi arastirmislardir. Calismada 2010-2019 donemi giinlitk CDS primi ve BIT100 verileriyle
esbiitiinlesme analizi yapmuslardir. Calisma sonucunda uzun dénemde CDS primleri ile BIST100
arasinda negatif yonlii etkilesim oldugu, CDS primi yiikseldiginde BIST100’de diisiis oldugunu tespit
etmislerdir. Kisa dosnemde ise CDS primindeki sokun BIST100’de negatif etkiye yol actig1, bu negatif
etkisinin 2,43 ay sonra diistise gectigi sonucuna ulasmislardir.

Evci (2020) yilinda yaptigi calismada CDS primi ile BIST100 arasindaki kisa ve uzun dénem iligkisini
incelemistir. Calismada 2010-2019 doénemi giinliik kaparus verileri kullanarak Johansen esbiittiinlesme
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analizi kullanmistir. Calisma sonucunda VDS priminden BIST100’e dogru negatif yonli uzun donem
etkilesimi tespit emistir.

Bektur ve Malcioglu (2017) yilinda BIST 100 ile CDS primi arasinda asimetrik nedensellik iligkisini
arastirmislardir. Calismada 200-2017 yili guinlitk kaparus verileri kullanilmistir. Hacker- Hatemi-]
Nedensellik testi analizine gore Bist100 ile CDS primleri arasinda CDS priminden BIST100’e dogru tek
tarafli bir iliski tespit emislerdir.

Degirmenci ve Pabugccu (2016) yilinda CDS primi ile BIST100 arasindaki iliskiyi incelemistir. 2010 2015
gtinliik kapans verileriyle VAR ve NARX analizi uygulamislardir. Elde ettikleri sonuca gore BIST 100
ve CDS primi arasinda cift yonli etkilesim tespit etmisler ayrica NARX modelinin tahmin
performansinin oldukga yiiksek oldugu (R? = 0,9913) bulgusuna ulagmuglardir.

Erdogan, Ceylan ve Rahman (2022) yilindaki calismalarinda, kiiresel ekonomik politika belirsizligi, reel
petrol fiyatlar1 ve tilkeye 6zgii jeopolitik riskin 1997:01-2019:12 arasindaki COVID-19 éncesi donem ile
1997:01-2020:12 doénemi boyunca Tiirkiye'deki reel borsa getirileri tizerindeki kisa ve uzun vadeli
asimetrik etkilerini incelemistir. Yapilan analiz sonucunda kiiresel ekonomik politika belirsizligi, her
iki donem igin de reel borsa getirilerini diistirmektedir. Bunula birlikte pozitif petrol fiyat artislarinin
kisa vadede olumsuz etki olusturmasina ragmen reel petrol fiyatlarindaki olumsuz degisimlerin, uzun
vadede, reel borsa getirileri tizerinde pozitif degisimlere kiyasla daha fazla etkisi oldugunu da tespit
etmislerdir. Ayrica incelenen donemlerde tilkeye 6zgii jeopolitik risk, her iki donemde de uzun vadede
reel borsa getirileri tizerinde pozitif etki gostermektedir. Genel olarak, Tiirkiye’deki reel borsa
getirilerinin ktiresel faktorlerin neden oldugu kotii haberlere yerel faktorlerden daha fazla tepki
verdigini tespit etmislerdir.

Bekar (2022) yilindaki calismasinda Tiirkiye'de jeopolitik risklerin konut getirileri tizerindeki etkisini
incelemistir. Calismada Ocak 2010 - Eyliil 2021 dénemine ait veriler temel alinarak. ki degisken
arasindaki bagimlilig1 arastira capraz quantilogram yontemi kullamilmistir. Analiz sonucunda,
ortalama ve ytiksek diizeyde jeopolitik risklerin konut fiyatlar1 veya konut getirileri tizerinde bir etkiye
sahip olmadig1, ancak ¢ok ytiksek jeopolitik risklerin getiriler tizerinde kisa vadeli bir olumsuz etkisi
oldugu goriilmektedir. Tum bulgular 15181nda, Tiirkiye'deki jeopolitik risklerin konut piyasasi tizerinde
kalic1 ve onemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmustir.

Camgoz (2022) calismasinda global belirsizlik faktorlerinin BIST30'da yer alan hisse senedi fiyatlarimi
kisa ve uzun dénemde nasil etkiledigini arastirmistir. 2011-2021 dénemini ele almistir. Calisma sonunda
farkl hisse senetlerinde farkl etkiler tespit etmistir. Ayni1 zamanda pozitif ve negatif soklar arasinda
asimetrik iliski de bulgular arasindadir. GIDA, ILTIM, KIMYA, MESY, TAST, TCRT, TEKS, HIZMET,
SIN endekslerinde asimetrik etki varken, BLSM, ELEKT, KAGIT, MESY, TAST, TEKS, TRIZM, TEKST
endekslerinde ise etkisi sinirhidir.

Camgoz (2023) yilinda yapmis oldugu calismasinda global emtia fiyat endeksi ile BIST sektor endeksleri
arasinda kisa ve uzun donemli asimetrik iliskileri arastirmistir. Calismada yapilan analizde 2010-2020
donemindeki 148 aylik veriler kullanilarak NARDL yontemi kullanilmistir. Calisma sonucunda emtia
endeksi pozitif ve negatif soklarinin kisa donemde endeks fiyatlar1 tizerinde yonii ve siddeti
bakimindan benzer etkiler gosterdigini tespit etmistir.

Cizmesija, Loli¢ ve Sori¢ (2017) yilindaki calismalarinda EPU endeksinin temel amacini, bir ekonomik
sistemdeki belirsizlik seviyesinin sayisallastirilmasi oldugunu 6ne stirer. Orijinal EPU endeksi ABD
ekonomisi igin tasarlanmis ve yayinlanmis olmasina ragmen, ¢ok sayida akademisyenin ilgisini hemen
¢cekmis ve hizla diinya ¢apinda 15 iilkeye sunulmustur. Son krizin siddeti ve stirekliligi ile ilgili
ekonomik belirsizligin onemi tizerine kapsamli bir akademik tartisma tetiklenmistir. Bu calismada
ABD, Fransa, Almanya, Ispanya, Italya ve Ingiltere tilkelerindeki sanayi tiretim endeksi ve EPU endeksi
nedensellik iliskisine bakmuslardir. Calismada Toda ve Yamamoto nedensellik iliskisi yontemi
kullanilarak, 1987-2016 donemi calisilmistir. Sanayi tirelim endeksi ve EPU endeksi arasindaki
nedensellik iliskisinde ABD ‘de cift yonlii, Fransa ve Almanya iilkelerinde ise sanayi iiretim
endeksinden EPU endeksi yoniine iliski tespit edilmistir. Ayrica 2008 kriz déneminde sadece Fransa
tilkesinde tek yonlii nedensellik tespit etmislerdir.

Dai, Xiong ve Zhou (2021) yilinda, diinyanin ¢énde gelen 20 ekonomisi igin temel bilesenler analizi
kullanarak ekonomik politika belirsizlik endeksi olusturmaya calismislardir. Ele alinan tilkeler;
Avusturalya, brezilya, kanada, Sili, Cin, Fransa, Almanya, Yunanistan, Hindistan, Irlanda, Halya,
Japonya, Meksika, Hollanda, Rusya, Giiney Kore, ispanya, Isvec, ingiltere ve ABD’dir. Calismada 2003-
2018 donemi ele alinmustir. Arastirmada temel bilesenler analizi ile elde edilen endeksin GSMH agirlikli
global politika endeksi ile tutarli sonuglar verdigini gozlemislerdir. Temel bilesenler yontemiyle elde
edilen endeksinin, kiiresel finansal piyasasinin oynaklig: ve korelasyonu ile pozitif bir iliskisinin oldugu
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tespit edilmislerdir. Bu, kiiresel ekonomik politika belirsizligi arttikca borsalarin daha oynak ve
birbirleriyle daha fazla iliskili hale geldigini gostermektedir.

Xu ve digerleri (2023) yilinda yaptiklari calismada normallestirilmis global ekonomik politika belirsizlik
(EPU) endeksi onermesi yapmustir. 1998-2022 yillar1 arasindaki altin futures kapamis fiyatlar
kullanilarak, temel bilesenler analizini baz alan GARCH-MIDAS makine 6grenmesi yontemiyle endeks
tahmin edilmistir. Bu yolla elde edilen endeksin 6nceki duruma/yénteme gore daha tutarh sonuglar
verdigi gozlemislerdir.

Micallef ve digerleri (2023) yilindaki calismalarinda jeopolitik risk endeksi ile tarimsal emtia fiyatlar:
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu calismada, jeopolitik riskin (GPR) alt-endeksleri arasindaki
Granger nedenselligini inceleyerek jeopolitik riskin on adet tarim emtias1 {izerindeki etkilerini
arastirmislardir.2000-2022 donemi ele alinmus ve granger nedensellik testi kullanilmistir. Calismada 31
Mart 2000 ile 31 Mart 2022 arasinda doénem ele alinarak, GPR alt-endeksleri ile on temel tarim emtiasinin
gelecek fiyatlar1 arasindaki granger nedensellik iliskisini test etmislerdir. Sonugta, GPR endeksinin
bugday ve yulaf emtia fiyatlarinda Granger nedenselligine yol actigini kesfetmislerdir.

Literattire bakildiginda genellikle CDS primleri ile borsa endeksleri arasindaki iliski farkli analiz
teknikleri ile smanmistir. Cogunlukla nedensellik analizleri, Johansen, VECM gibi Esbiitiinlesme
analizleri ve volatilite yayilmasmi inceleyen GARCH analizleri kullamilmistir. Yine genel olarak elde
edilen sonuglara gore ulusal ve uluslararasi diizeyde belirsizlik ve risk gostergesi olarak CDS
primlerinin hem tilke borsalarini hem de birkag ¢alismada alt sektor endekslerini hem uzun dénemde
hem de daha baskin olarak kisa donemde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu etkilesimin gelismekte
olan tilkelerde daha belirgin oldugu sonucu da ayrica tespit edilmektedir.

Metodoloji

Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL modeli, geleneksel esbiitiinlesme testlerine bir alternatif
olarak sunulmustur (Engle-Granger, 1987; Johansen, 1988). Geleneksel esbiitiinlesme testleri,
esbiitiinlesme iliskisinin varligini test etmek igin kullanilan yontemlerdir. Bu testler, iki degisken
arasmdaki uzun donemli iligkiyi tespit etmek icin kullanilir.

Geleneksel egbiitiinlesme testlerinin bazi dezavantajlarindan biri, degiskenlerin ayni dereceden
duragan olmasi gerekir. Bu durum, 6zellikle kisa donemde degiskenler arasinda énemli dalgalanmalar
oldugunda sorun yaratabilir. Testlerin giicti, degiskenlerin sayist arttikca azalir. Bu durum, 6zellikle
¢ok sayida degisken arasinda esbiitiinlesme iliskisi arastirildiginda sorun yaratabilir.

ARDL modeli, geleneksel esbiitiinlesme testlerinin bu dezavantajlarini ortadan kaldirmaktadir. ARDL
modeli, degiskenlerin farkli dereceden duragan olmasmna izin verir. Bu sayede, ARDL modeli, kisa
donemde degiskenler arasinda onemli dalgalanmalar oldugunda bile esbiitiinlesme iliskisini test
edebilir. Ayrica, ARDL modeli, degiskenlerin sayisi arttikca test giictiniin azalmasini 6nler. Bu sayede,
ARDL modeli, ¢ok sayida degisken arasinda esbiitiinlesme iligkisi arastirildiginda bile giivenilir
sonuglar elde edilebilir. ARDL modelinin bu avantajlari, onu zaman serileri arasindaki esbiitiinlesme
iligkilerini arastirmak icin daha uygun bir analiz gercevesi haline getirmektedir.

Sinir testi yaklasimi, degiskenler arasindaki uzun dénem asimetrik egbiitiinlesme iliskisini test etmek
icin kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, ayn1 zamanda kisa ve uzun dénem esnekliklerini de
hesaplamak icin kullanilabilir. Standart ARDL yaklasimi, dogrusal iliski barindiran serilerde basaril
sonuglar vermektedir. Ancak, bu yaklasim, nonlineer olan seriler arasindaki iliskileri arastirilmasinda
eksiklikler vardir. Finansal zaman serileri, genellikle pozitif ve negatif soklar karsisinda farkl tepkiler
vermektedir. Bu nedenle, dogrusal analiz yontemleri, bu yapidaki serilerin analizinde gesitli eksiklikler
bulunmaktadir. Sinir testi yaklasimi, bu tiir serilerin analizinde kullanilan yeni bir modeldir. Bu model,
degiskenler arasindaki asimetrik iliskilerin arastirilmasmna imkan saglamaktadir. Daha basit bir
anlatimla, sinir testi yaklasimi, degiskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi, hem pozitif hem de negatif
soklar karsisinda farkli tepkiler vererek inceleyen bir yontemdir. Bu sayede, simir testi yaklagimu,
nonlineer yapidaki serilerin analizinde daha dogru ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.

NARDL modeli, degiskenler arasindaki iligkilerin arastirilmasinda kullanilan bir modeldir. Bu model,
geleneksel esbiitiinlesme modellerine ve standart ARDL yaklasimina gore bazi avantajlara sahiptir.

Bu avantajlar sunlardir:
-Degiskenlerin farkl biitiinlesme derecelerine sahip olmasina izin verir.
-Kisa ve uzun donem iliskilerin esanli olarak asimetrik yapida incelenmese olanak verir.

-Kiigtik orneklemlerde etkin bir sekilde uygulanabilir.
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-NARDL modeli, degiskenler arasindaki iliskiyi daha kapsamli ve dogru bir sekilde incelemek icin
kullanilir. Bu model, 6zellikle degiskenler arasindaki asimetrik iligkileri arastirilmasinda faydalidir.

-NARDL modeli, bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin farkli biitiinlesme derecelerine sahip olmasi ve
degiskenlerin arasindaki iliskinin asimetrik olmasi gibi nedenlerden dolay1 elverisli bir analiz araci
olarak secilmistir.

Bu calismada belirsizlik faktorlerinin BIST sektor endeksleri tizerindeki etkilerini arastirmak icin iki
temel model belirlenmistir. Bunlar:

Esitlik 1: InXU100 = (EPU*,EPU~, GPR*,GPR™,0VX*, OVX~,VIX* VIX~
Esitlik 2-17:  InS(sektdr) = &gy, EPUY, EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX ™, VIX*,VIX~

Burada InXU100 BIST 100 borsa endeksinin logaritmik fiyatini, InS sektor endeks serilerinin logaritmik
fiyatlarini gostermektedir.

Modelde, global ekonomik belirsizlikleri endeksini temsilen InEPU, jeopolitik risk endeksini temsilen
logaritmik olarak InIGPR, enerji fiyatlarindaki belirsizligi temsilen logaritmik olarak InOVX, finansal
piyasalardaki belirsizligini temsilen logaritmik olarak InVIX kullanilmustir.

Shin ve digerleri (2014), standart ARDL modelini, degiskenler arasindaki asimetrik etkileri
alcilayabilecek hale getirmistir. Gelistirilen NARDL modeli, degiskenler arasindaki hem uzun hem de
kisa donemdeki asimetrik iliskileri test edebilmektedir. NARDL modeli, degiskenler arasindaki iliskiyi,
hem pozitif hem de negatif soklar karsisinda farkl tepkiler vererek inceleyen bir modeldir. Bu sayede,
NARDL modeli, degiskenler arasindaki asimetrik iliskilerin daha dogru ve giivenilir bir sekilde test
edilmesini saglamaktadir.

Shin ve digerlerine gore, kisitsiz asimetrik NARDL(p,q) hata diizeltme modeli asagidaki gibi
gosterilebilir:

AInS; = ay + 0y€pp ¢ + 6,InS;_1 + 05 INEPUS | + 05 InEPU;_; + 6/ InGPR}_; + 05 InGPR;_,
+6F anVXt’f_1 + 07 OVX_, + 05 InVIX} | + 05 InVIX

q-1 q-1 q-1
+ Z Y1irAlnSe_y + Z YorAErme—k + Z 7 AInEPU, + Z T AINEPUL_,,
j=0 k=0

q-1 q-
+ (pk AlnGPR} , + (pk AlnGPR;_, + 1/)k AlnOVX;
k=0 k=0
q-1
+ Yy AlnOVX;_, z wi AlnVIXE , + Z wy AlnVIX;_,
k=0 k=0

Bu denklem, standart en kiigiik kareler yontemiyle tahmin edilmektedir. Shin ve digerlerine gore (2014)
0y < 0 olmas1 modelin stabilitesini ve hata terimlerinin (et) ortalamasi sifir ve varyans: sabit 1ID
(independent and identically distributed) stirece sahip olmasini garantilemektedir.

Daha basit bir anlatimla, belirsizlik faktorlerinin pozitif ve negatif soklart (x;7,x;7), BIST endeksleri
tizerinde kisa donemde bir etki yaratmaktadir. Bu etki, al ve a2 katsayilariyla olctilmektedir.

Uzun dénem asimetrik katsayilar ise yine ayni1 denklemde agiklayic1 degisken olarak yer alan belirsizlik
faktorlerinin pozitif ve negatif soklarmin diizey degerlerinin birinci gecikmelerine ait katsayilar
kullanilarak hesaplanmaktadir.

100 bmij (2024) 12 (1): 93-115



Zekeriya OSuz Seg¢me

BIST100 @

Sekil 1: Belirsizlik Faktorleri ve BIST Sektor Endeksleri

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Veri seti

Global belirsizlik faktorlerinin BIST sektér endekslerine etkisinin incelendigi bu ¢alismada endeks
fiyatlar1 tizerinde etkili olabilecek dort temel global belirsizlik faktorti kullanilmaktadir. Bu faktorler:
global ekonomi politikas: belirsizlikleri, jeopolitik risklerden kaynaklanan belirsizlikler, enerji
fiyatlarindan kaynaklanan belirsizlikler ve finansal piyasalardan kaynaklanan belirsizliklerdir.
Ekonomi politikalarindan kaynaklanan belirsizlikleri Baker vd. (2016) tarafindan gelistirilen Global
Ekonomi Politikas: Belirsizligi endeksi (GEPU, Global Economic Policy Uncertainty Index), jeopolitik
risklerden kaynaklanan belirsizligi Caldara ve lacoviello (2019) tarafindan gelistirilen Jeopolitik Risk
Endeksi (GPR, Geopolitical Risk Index) temsil etmektedir. Enerji fiyatlarindan kaynaklanan belirsizlik
kaynaklar1 olarak Petrol Volatilite Endeksi (OVX, Crude Oil ETF Volatility Index) ve finansal
piyasalardan kaynaklanan belirsizlik kaynaklar1 olarak Volatilite Endeksi (VIX, Volatility Index)
kullanilmastr.

Baker vd. (2016) tarafindan gelistirilen EPU endeksi 21 ayr1 iilke igin hesaplanmaktadir. Ulke bazinda
aylik frekansta hesaplanan bu endeksin veri kaynagmi ulusal basinda yayimlanan ekonomi
politikalarryla ilgili haber ve yazilar olusturmaktadir. Dolayisiyla aylik bazda yayimlanan endeks
degeri, o tilkedeki ekonomi politikalar1 belirsizligini giindeme alan haber ve yayinlarin siklig: ile
orantilidir. Global endeks ise 21 tilke i¢cin hesaplanan ulusal endekslerin normalize edildikten sonra bu
tilkelerin GSYH degerleri ile agirliklandirilmasiyla olusturulmaktadir. Bu calismada kullanilan EPU
endeksi policyuncertainty. com adresinden temin edilmistir. GPR endeksi Caldara ve lacoviello (2019)
tarafindan ABD ve Ingiltere’de faaliyet gosteren 10 uluslararasi gazetenin arsivlerinin taranmast
yoluyla elde edilmektedir. Endeks aylik bazda savas, niikleer faaliyetler, teror eylemleri ve askeri
yigmaklar konulu olumsuz jeopolitik icerikli haber sayisimi toplam haber sayisina orantilanarak
ortalamasi 100 olacak sekilde normalize edilerek hesaplanir. Bu galismada kullanilan Global GPR
endeksi matteoiacoviello.com adresinden temin edilmistir.

Bu calismada reel sektorii temsil eden 16 adet sektdr endeksi incelenmistir. Bankacilik, finansal
kurumlar ve SPOR endeksi analiz disinda tutulmustur. Pazar endeksi olarak XU100 endeksi alinmastr.
Analiz donemi Ocak 2014:01 ile 2022:12 tarih araligimi kapsamaktadir. Baslangic tarihinin 2014:01
secilmesinin nedeni bazi sektor endekslerinin bu tarihten itibaren hesaplanmaya baslamasindan
kaynaklanmaktadir. Ay sonu kapans fiyatlari olarak kullanilan serilerle 108 adet aylik periyotta gozlem
mevcuttur. Tiim endeks verileri investing web sayfasindan temin edilmistir. Arastirmada ikincil veriler
kullaraldigs i¢in bu ¢alisma etik kurul izni gerektirmeyen calismalar arasinda yer almaktadir.
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Tablo 1: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken Tamm Veri Kaynag: Frekans Donem

EPU Ekonomi politikasi belirsizlikleri policyuncertainty. com Aylik 2014:01-2022:12
GPR Jeopolitik Risk Endeksi matteoiacoviello.com Aylik 2014:01-2022:12
OovX Petrol Volatilite Endeksi tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
VIX Volatilite Endeksi tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
XU100 BIST100 tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
BLSM BIST Bilisim tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
ELEKT BIST Elektrik tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
GIDA BIST Gida icecek tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
ILTIM BIST Iletisim tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
INSA BIST ingaat tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
KMYA BIST Kimya Petrol Plastik tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
KOBI BIST Kobi tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
MANA BIST Metal Ana tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
MESY BIST Metal Esya Makina tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
TEKST BIST Tekstil Deri tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
TAST BIST Tas Toprak tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
TRIZM BIST Turizm tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
HIZMET BIST Hizmetler tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
ULAS BIST Ulastirma tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
TEKNO BIST Teknoloji tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12
KAGIT BIST Orman Kagit Basim tr.investing.com Aylik 2014:01-2022:12

10

2014 2015 2016 2017 2018 = 2019 2020 2021 = 2022
—INXU100 — LNBLSM — LNELEKT
— INGIDA — LNLTM — LNINSA
— LNKIMYA — LNKOBI — LNMANA
—  LNMESY LNTEKST LNTAST
LNTRZM — LNHIZMET — LNULAS
— INTEK — LNKAGIT

Sekil 2: BIST Sektor Endekslerinin Logaritmik Zaman Serileri

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Sekil 3: Global Risk Faktorlerinin Logaritmik Zaman Serileri

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Grafikler incelendiginde ilk dikkate carpan unsur Kovid-19 pandemisidir. Pandeminin baslamasiyla
2020 y1l1 basinda global belirsizlik endekslerinin tamaminda belirsizligin (olumsuz) etkisiyle ytikselis
meydana geldigi goriilmektedir. Benzer sekilde BIST sektor endekslerinin de pandeminin baglamastyla
birlikte diisiis yasadig goriilmektedir.

Ampirik bulgular

Bu boltimde oncelikle belirsizlik faktorleri ile BIST endeksleri arasinda iliskiyi aciklayacak modeller
kurulacaktir. Daha sonra olusturulan modellerde uygun gecikme uzunluklar: belirlenerek birim kok
testleri yapilacaktir. Birim kok testleri sonucu NARDL y6nteminin uygulanabilirligi tespit edildikten
sonra NARD modelleri galistirilip kisa ve uzun dénem icin sonuglar1 yorumlanacaktir.

Bu calismada belirsizlik faktérlerinin BIST100 ve BIST sektor endeks fiyatlar1 tizerindeki etkilerini
arastirmak igin asagidaki modeller belirlenmistir. Modeller sirastyla; BIST100, Bilisim sektorti (BLSM),
Elektrik sektorii (ELEKT), Gida icecek sektorii (GIDA), fletisim Sektorii (ILTIM), Insaat sektorii (INSA),
Kimya sektorii (KIMYA), Kobi sanayi sektorii (KOBI), Metal Ana sektorii (MANA), Metal esya makine
sektorti (MESY), Tekstil deri sektorii (TEKST), Tas toprak sektorii (TAST), Turizm sektorii (TRIZM),
Hizmetler sektorti (HIZMET), Ulastirma sektorii (ULAS), Teknoloji sektorti (TEKNO), kagit orman
basim sektorii (KAGIT).

InXU100 = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR~,0VX™*,0VX~,VIX*,VIX™) (1)

InBLSM = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR~,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (2)

INELEKT = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR~,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (3)

InGIDA = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (4)

InILTIM = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (5)

InINSA = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR~,0VX™*,0VX~,VIX*,VIX™) (6)

InNKIMYA = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (7)

InKOBI = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (8)

InMANA = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX™*,0VX~,VIX*,VIX™) (9)

InMESY = (EPUY,EPU~,GPR*,GPR~,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (10)

INTEKST = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (11)

InTAST = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR~,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (12)

InNTRIZM = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX™*,0VX~,VIX*,VIX™) (13)

InHIZMET = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR~,0VX™*,0VX~,VIX*,VIX™) (14)

InULAS = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR~,0VX*,0VX~,VIX*,VIX™) (15)

INTEKNO = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX™*,0VX~,VIX*,VIX~) (16)

InNKAGIT = (EPU*,EPU~,GPR*,GPR™,0VX™*,0VX~,VIX*,VIX™) (17)

Model tahmin edildikten sonra hata terimlerinin (et) ortalamasi sifir ve varyansi sabit IID (independent
and identically distributed) stirece sahip olup olmadigini ve modelin kararliligini JB (Jarque Bera), LM

(Lagrange Multiplier), BGP (Breusch-Godfrey), White Ki-Kare, CUSUM ve CUSUM"2 testleri ile
sinamak miimkiindiir (Camgoz 2023).
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Tablo 2: Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Medyan Standart Sapma  Carpiklik Basiklik Jarque-Bera
Belirsizlik Faktorleri
InEPU 5,246 5,277 0,385 -0,146 1,989 4,980
InGPR 4,591 4,557 0,266 1,129 5,955 6,226
InOVX 3,615 3,612 0,377 0,417 4,438 1,244
InVIX 2,846 2,780 0,352 0,666 3,150 8,099
Piyasa Endeksi
InBIST100 6,985 6,894 0,396 1,582 5,600 7,553
Endeksler
InXBLSM 5,502 5,289 0,921 0,930 2,776 2,370
InXELEKT 3,787 3,560 0,701 1,724 5,509 1,228
InGIDA 7,182 7,103 0,435 1,232 4,948 6,662
InILTIM 5,811 5,746 0,280 1,931 7,276 2,241
InINSA 6,940 6,692 0,690 1,454 4,235 5,160
InKMYA 6,776 6,538 0,856 1,140 3,826 3,972
InKOBI 7,075 6,544 1,087 0,652 1,787 1,506
InMANA 7,375 7,134 0,913 0,642 2,436 1,328
InMESY 7,178 7,114 0,869 0,843 3,213 1,949
InTEKST 5,620 5,143 0,930 1,028 2,985 2,856
InTAST 6,799 6,553 0,584 1,844 5,737 1,424
InTRIZM 4,622 4,287 0,797 1,314 3,337 4,741
InHIZMET 6,557 6,382 0,588 1,473 5,069 8,750
nULAS 907 6,751 0,955 0,996 4,158 3,587
INTEKNO 6,483 6,411 0,985 0,332 2,114 8,277
InKAGIT 6,385 6,071 0,752 1,311 3,574 4,870

Not: Hesaplamalar logaritmik seriler tizerinde yapilmistir. *, **, *** Jarque-Bera test istatistiginin sirasiyla %1, %5 ve %10
diizeyinde anlaml1 oldugunu gosterir.

Tablo 2'de belirsizlik faktorleri ve sektor endeksleri logaritmik fiyat serilerine ait tanimlayici istatistikler
sunulmustur. Serilerin normal dagilim sergilemedigi gortilmiistiir. incelenen dénemde GIDA, KOBI,
MANA ve MESY sektoér endekslerinin ortalamalar1 BIST100 endeksi ortalamasinin tizerinde, diger tim
endekslerin ortalamalar1 BIST100 endeks ortalamasmn altindadir. Belirsizlik faktorlerinin
ortalamalarinda incelendiginde ise dort belirsizlik faktoriinden yiiksek ortalama EPU degiskenindedir,
en diisiik ortalama ise OVX degisenindedir. Ayrica belirsizlik faktor endeksleri ortalamalari da BIST100
endeksi ortalamasi altindadir.

Standart sapma degerleri incelendiginde sektor endekslerinin tamaminin iletisim endeksi haric diger
piyasa endeksinden daha volatil oldugu goriilmektedir. Ayrica belirsizlik faktor endeksleri standart
sapmalar1 arasinda ¢ok fark olmayip, en yiiksek standart sapma EPU degiskenindendir. Carpiklik
degerlerinin genel olarak 1’e yakin oldugu gozlenmektedir. Basiklik ise ILTIM ve KOBI endeksleri harig
cogunlukla 3-5 araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3: Birim Kok Testleri

ADF Testi PP Testi Zivot-Andrews Testi
Diizey Bir. Fark Diizey Bir.Fark  Diizey Bir. Fark
Belirsizlik Faktorleri
| C -2,20 -13,56* -2,67%* -19,40* -4,16 (2020M12) -9,06 (2020MO06)
nEPU
C+T  -4,51* -13,48* -4,50* -19,98* -4,06 (2021M02) -9,14 (2020MO08)
G C -4,62* -13,04* -4,59* -18,00* -6,20 (2021M08) -7,91 (2020M09)
nGPR
C+T 4,61 -12,98* -4,57* -17,40* -6,36 (2020M02) -7,94 (2021M07)
) -3,61* -10,76* -3,41** -20,25* -4,46 (2017M01) -7,33 (2016MO03)
nOVX
C+T  -3,85** -10,71* -3,71%* -20,29* -4,78(2016M04) -7,39 (2018M03)
. C -4,42* -14,28* -4,32* -22,60* -6,78 (2020M02) -8,26 (2020M06)
nVIX
C+T  -5,34* -14,21* -5,30* -22,89* -6,87 (2020M02) -8,25 (2020MO06)
Piyasa Endeksi
2,82 -9,30* 3,99 -9,31* -0,40 (2021 M08) -10,20 (2018M03)
InBIST100
1,36 -9,71* 2,42 -9,70* -3,10 (2021M08) -10,93 (2021M04)
Endeksler
C 1,16 -9,07* 1,09 -9,06* -1,94 (2019 M12) -10,06 (2019M10)
InXBLSM
C+T 0,25 -9,17* -0,46 -9,16* -4,28 (2018M04) -10,21 (2019M02)
C 3,71 -7,68* 3,36 -7,65* 0,60 (2021M08) -8,73 (2018M04)
InNXELEKT
C+T 1,99 -8,16* 1,62 -8,20* -1,53 (2021M08) -9,83 (2021M05)
C 2,17 -10,50* 3,32 -10,50* -0,55 (2020MO05) -3,43 (2021MO05)
InGIDA
C+T 0,54 -11,10* 1,31 -11,15* -2,68 (2018M06) -4,50 (2021M06)
C 0,25 -9,66* 0,73 -9,64* -2,17 (2015M09) -10,06 (2018M03)
InILTIM
C+T -1,12 -9,85* -1,05 -9,81* -3,08 (2021M06) -10,26 (2021M04)
InINSA C 3,32 -9,41* 7,37 -9,41* 0,82 (2021M08) -10,82 (2017006)
n
C+T 1,20 -10,39* 3,48 -10,39* -1,31 (2020M06) -11,00 (2021M03)
C 3,11 -8,91* 2,90 -8,96* -0,75 (2021M08) -10,21 (2020M05)
InKMYA
Cc+T 1,80 -9,31* 1,77 -9,31* -2,55 (2021M07) -10,79 (2021M05)
KO C 1,72 -9,08* 1,16 -9,46* -4,20 (2020M05) -3,55 (2020M12)
nKOBI
C+T -1,46 -9,66* -1,62 -9,80* -3,76 (2020M05) -3,43 (2021M03)
C 0,65 -8,35* 0,59 -8,21* -2,67 (2020M12) -8,73 (2020MO05)
InMANA
C+T  -1,05 -8,41* -1,26 -8,24* -3,47 (2018M11) -8,77 (2016M02)
C 1,90 -9,70* 2,56 -9,68* -1,64 (2020M10) -10,80 (2020M05)
InMESY
C+T 0,14 -9,96* 0,47 -9,94* -3,38 (2020M07) -10,74 (2020M05)
C 1,97 -9,53* 2,08 -9,53* -1,93 (2020MO05) -10,39 (2018M05)
InNTEKST
C+T  -0,50 9,92*% -0,46 -9,90* -2,66 (2020MO05) -10,87 (2021M05)
C 2,37 -7,85* 1,99 -7,87* -2,03 (2020M05) -3,60 (2020MO05)
InTAST
C+T 0,72 -8,17* 041 -8,21* -3,66 (2020M05) -3,95 (2021M05)
C 1,28 -9,22% 1,36 -9,19* -3,65 (2020M05) -9,82 (2019M10)
InTRIZM
C+T 0,67 -9,47* -0,66 -9,43* -4,28 (2020M05) -9,83 (2021M04)
C 3,65 -4,81* 3,87 -9,31* 0,67 (2021M08) -6,01 (2018M04)
InHIZMET
C+T 2,04 -9,79* 2,45 -9,84* -2,09 (2021M08) -7,24 (2021M03)
C 2,28 -10,08* 2,39 -10,22* -0,62 (2021M08) -11,59 (2018M04)
InULAS
C+T 0,54 -10,60* 0,57 -10,60* -2,59 (2021M07) -11,80 (2020M02)
C 0,53 -9,42* 0,36 -9,61* -3,42 (2018M09) -5,70 (2017M12)
INTEKNO
C+T  -1,02 -9,41* -1,43 -9,60* -2,77 (2018M09) -5,87 (2018M03)
C 2,51 -7,99* 2,26 -7,99 -1,96 (2020M05) -3,25 (2017M12)
InKAGIT C+T 0,00 -8,50* -0,18 -8,56* -3,27 (2019M12) -4,46 (2021M03)

Not: ADF ve PP modellerinde gecikme uzunlugu Schwarz kriterine gore 12 olarak belirlenmistir. Zivot-Andrews (ZA) testinde
maksimum gecikme sayisi 4 olarak secilmistir. ZA testi sabitli model test istatistikleri -5,34 (%1), -4,93 (%5) ve -4,58 (%10), trendli
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model test istatistikleri ise -5,57 (%1), -5,08 (%5) ve -4,82 (%10)’dir. *, **, *** T test istatistiginin sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde
anlamli oldugunu gosterir. Parantez icindeki ifadeler ZA testi tarafindan segilen yapisal kirilma tarihlerini ifade eder.

Serilerin duraganlik 6zelliklerini incelemek igin Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP)
ve Zivot-Andrews (ZA) testi uygulanmistir. Birim kok testi sonuglar1 Tablo 3'te verilmistir. ADF ve PP
test istatistiklerine gore tiim sektor endekslerinin sabitli ve trend-sabitli modellerde diizey degerlerinde
birim kok igermektedir. Bagka bir ifade ile incelenen serilerin diizeyinde duragan olmadiklari, birinci
farklar1 alindiginda ise degiskenlerin duragan hale geldikleri gortilmektedir. Belirsizlik faktorlerinde
ise hem Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) hem de Phillips-Perron (PP) testine gore diizeyde ve fark
alindiginda duragan olduklar: tespit edilmistir.

Zivot Andrews kirilmali birim kok testi sonuglarma bakildiginda OVX, BLSM ve TENO endeksleri
disindaki tiim endekslerde kirilma tarihi pandemi donemini isaret etektedir. Bu da pandeminin bu
endekslere etkisi olarak yorumlanmaktadir. OVX endeksinde kirilmanin 2016-2018 tarihlerini isaret
ettigi gorulmekledir. Bu petrol fiyatlarindaki oynakligin pandemiden o6ne basladigi, beklenti
olusturdugu seklinde yorumlanmaktadir. BLSM ve TEKNO endekslerinde ise kirilma tarihleri 2019
yilinin sonu olarak goriilmektedir. Bu tarihlerdeki ar-ge harcamalar1 ve bu sektorleri etkileyen diger
unsurlar incelenmelidir. Ozellik bu sektériin birbirine yakin olmasi 6zellikle teknoloji endeksinin 2019
dan sonraki bir yillik periyotta diistis ve sonraki donemlerde ise stirekli artan oranda artis dikkat
cekmektedir.

Birim kok testi sonuglarma gore duraganlik sonuglari incelendiginde NARDL modelinin
kullanilabilecegini gostermektedir.

Bulgular
NARDL modeli tahmin sonuglar: ve tarnsal test istatistikleri Tablo 4'te sunulmustur.

Tabloda, belirsizlik faktorlerinin BIST sektor endeksleri tizerindeki etkilerini incelemek icin kullanilan
NARDL modelinin tahmin sonuglar: ve tanisal test istatistikleri yer almaktadir. FPSS smir testinde sifir
hipotezi, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigi (Hy =6, =6, =60, =03 =6, = 65 =
0 = 0, = 0 = 0,) seklindedir. Bu hipotezin kabul edilebilir bir anlamlilik seviyesinde reddedilmesi,
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu gosterir.

Piyasa endeksi dahil, KOBI hari¢ diger incelenen tiim sektorler igin test istatistikleri istatistiksel olarak
anlamlidir. Yani tiim modellerde sifir hipotezi reddedilebilmektedir. Bu durum, incelenen sektorler ile
belirsizlik faktorleri arasinda uzun dénem ve kisa dénem asimetrik esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu
gosterir.
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Tablo 4: NARDL Tahmin Sonuglari - Uzun Dénem Asimetrik Katsayilar

Erm EPU* EPU- GPR* GPR~ ovx+ ovX- vix+* Vix- Frss B LM  BGP Wapy Wepr Wovx Wyx  CUS

XU100 - 097 021 Legw 016 077 018 1,00 0,10 5,02* 0,83 0,07 1,37 1,89%*  -2,99* 1,840 208 S
BLSM 6,18* 0,32 0,44 0,675  1,16* 0,09 0,10 0,00 0,55 3,94 1,16 1,65 0,71 0,39 1,18 0,64 1,51 S
ELEKT  -13,50 2,98 2,69 1,02 1,14 1,73 0,42 -1,03 1,01 9,32% 3,36 0,02 0,94 0,30 1,867 1,52 1,65 S
GIDA 5,31 0,77 0,67 0,11 0,82 0,65 0,20 0,85 0,40 3,40 1,55 1,01 088 0,20 -1,64 1,47 2,24%* S
ILTIM -1,00 0,05 1,54 2,02 -1,66 1,65 0,81 -1,80 1,92 12,83 1,40 071 0,73 2,64* -3,92* -4,00* 4,40 S
INSA -3,87 0,74 0,43 3,34 1,63 0,19 0,66 0,68 0,29 5,75% 0,72 020 1,52%  2,18** -2,75% 1,864 1,80 S
KMYA 3,63 1,82 0,23 0,72 0,97 0,33 0,59 2,91 3,75 6,67* 11,15 072 0,69  2,97* 2.24% 0,54 1,16 S
KOBI 2,48 3,02 3,91 0,29 0,43 0,98 0,91 0,21 0,94 2,725 - - - - - - -
MANA 38 -0,86%*  -1,09 1,00%* 1,07%* 0,20 0,614 0,15 0,23 3,64* 0,11 0,07 0,89 0,59 -0,08 1,26 0,12 s
MESY 1,61 0,94 1,85 0,73 1,25 0,54 -1,64 0,33 -0,08 9,51* 0,10 0,09 2,08  -1,26 0,58 1,50 0,50 S
TEKST 10,18 2,37 2,18 0,49 0,62 0,47 1,19 0,15 1,57 9,38* 1,18 0,07 0,87 0,37 -1,60 2,54+ 2,23* S
TAST 2,49 0,73 2,19+ 1,51* 0,55 0,06 -1,81* 0,24 0,775+ 4,86 0,08 1,28 0,67 -3,40* 2,27 3,68* -2,76* S
TRizM 260 1,025 2,40%* 0,25 0,13 0,12 -1,48* 0,43 0,23 6,13* 0,60 069 0,89 -3,67* 1,04 2,74% 0,57 s
HIZMET  -2,23* 0,62+ 0,19 1,08* 0,29%  0,40* 0,23* 053" 030 10,34* 1,40 037 0,74 4,65* 6,12+ -5,04* 4,73* S
ULAS -1,70 1,67 0,40 4,53 1,83 1,52 2,54 0,92 0,51 5,76* 1239 041 1,02 1,52 1,53 1,13 0,33 NS
TEKNO 0,27 0,15 0,03 0,36 0,32 0,18 0,14 041 0,28 3,59 1,23 1,60 1,49%* 0,67 2,44%+ 0,26 0,62 S
KAGIT  -20,58 21,66 29,41 8,53 5,83 2,07 0,59 5,82 -6,50 3477 0,30 070 1,05 -1,64 0,46 0,26 0,13 S

Not: *, **, *** T test istatistiginin sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gosterir. Breusch-Godfrey seri korelasyon LM testinde gecikme uzunlugu 2 secilmistir. Sabit varyans testi Breusch-Pagan-Godfrey
testi. W ibaresi uzun dénem asimetrik iliskinin test edildigi Wald katsay1 testini ifade eder. Wald testinde sifir hipotezi uzun dénem asimetrik iliski yoktur (simetrik iliski) seklindedir. CUS ibaresi CUSUM stabilite
test istatistigini ifade etmektedir. S ibaresi CUSUM testinin giiven sinurlar1 icinde oldugu anlamina gelir.
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Olusturulan NARDL modelinin uzun dénem katsay1 tahmin sonuglar: Tablo 4’te yer almaktadir.

BIST 100 endeksi katsayilarina gére sadece GPR belirsizlik faktorii pozitif soklarmin %5 seviyesinde
anlamli oldugu goriilmektedir. GPR faktoriinde meydana gelen %1'lik pozitif sok BIST100'de %1,68
oraninda pozitif etkilemektedir. Diger belirsizlik faktorlerinin etkileri istatistiksel olarak anlamli
degildir.

EPU faktoriinde meydana gelen pozitif degisimin etkisi %10 seviyesinde MANA sektoriinde, %10
seviyesinde TRIZM sektoriinde ve %1 seviyesinde HIZMET sektoriinde etkilidir. EPU faktoriindeki %1
‘lik pozitif artis sonucu metal ana sektoriinde %-0,86 oraninda diisiis, turizm sektoriinde %1,02
oraninda artis ve hizmet sektoriinde %-0,62 oraninda diistise yol actig1 goriilmektedir.

EPU faktoriine meydana gelen negatif etkisinin ise %5 seviyesinde TAST ve TRIZM sektorlerinde
sirastyla TAST sektoriinde %2,19 ve TRIZM sektoriinde %2,40 pozitif yonde degisime yol actigy
goriilmektedir.

GPR faktoriinde meydana gelen %1’lik pozitif degisiminden ise %0,67 oraninda BLSM, %1 oraninda
MANA, %1,51 oraminda TAST ve %1,08 oraninda HIZMET sektorii etkilenmistir. Diger sektor
endeksleri katsayilar1 anlamli olarak tespit edilememistir.

GPR faktoriinde meydana gelen %1’lik negatif degisiminden ise %1,16 oranunda BLSM, %1,07 oraninda
MAN ve %-0,29 oraninda HIZMET sektorii etkilenmistir. Diger sektor endeksleri katsayilarr anlaml
olarak tespit edilememistir.

OVX faktériinde meydana gelen pozitif etkinin ise sadece HIZMET sektoriinii %0,40 seviyesinde
etkiledigi tespit edilmistir.

OVX faktoriintin negatif sokundan ise MANA sektorii %-0,61, TAST %-1,81, TRIZM %-1,48 oraninda
ve TRIZM %-0,23 oraninda etkilenmistir.

VIX faktortinde meydana gelen pozitif sok ise sadece HIZMET sektoriinde %-0,53 oraninda azalisa
neden olmustur. VIZ faktdriniin negatif sokundan ise BLSM sektorii %-0,55, TAST sektorii %0,77 ve
HIZMET sektorii %0,30 oraninda etkilenmistir.

KOBI sektor endeksinde kisa ve donemde istatistiktiksel olarak anlamli egbiitiinsellik iliskisi tespit
edilememistir.

Tablo 5: NARDL Tahmin Sonuglari - Kisa Donem Asimetrik Katsayilar

Panel A
XU100 |BLSM ELEKT |GIDA ILTIM INSA  |KMYA KOBI MANA |MESY
Ay,_q -0,45* - - -0,18** -0,36* -041* -0,27* 0,14*= 1-0,10
Ay,_, |-028* |- - -0,13%+ -0,25* -044% |- 0,15* |-
Ay,s  |-0157 |- - - 0120 |-0,31* |- -
Aggm - 0,96* - 0,80* - 0,51* 0,79* 0,74* -
Aegm-1 |- -0,00 - - - - 0,48* - -
Aegm_s |- 0,26*** - - - - 0,30* - -
Aggm-s |- 0,36* } - - - 0,22%* - -
AEPU*  |-0,08*** |-0,00 -0,12* -0,15* -0,13** - 0,04 - -
AEPU}, |-0,15* -0,14* -0,27* -0,14* -0,07 - -0,14* - -0,17*%
AEPUY, |- - 0,09% |- - - - - -
AEPU} 5
AEPU~ |- -0,05 - - 0,00 - - -0,08 -
AEPU , |- 0,09 - - 0,15%* - - 0,03 -
AEPU;, -0,13** - - 0,21* - - 0,32* -
AEPUL, - 0,15* - - - -
AGPR* 0,02 -0,04 0,02 0,02 -0,04 0,07%** 0,11* 10,04
AGPR} ; |0,26* -0,03 0,07 0,05 0,07+ 0,13* 0,13* -0,05 -0,02
AGPR{., |- -0,27*% -0,26* -0,15* 0,27* - -0,12*% -0,33* -0,22*%
AGPR} 5 |- -0,12%* -0,12* - - - - - -0,13*
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AGPR- |-0,03 0,12** -0,03 -0,01 0,19* - 0,01 0,09*** 10,04
AGPR;_; |-0,20* -0,12*%* -0,22* -0,09** -0,21* - -0,21* -0,10**  |-0,07***
AGPR;_, |- 0,13* 0,14* 0,07*** - - - 0,22* 0,13*
AGPR;_; |- - - -0,09%* - - - 0,07 0,09**

AOVX*t  |-0,05 - -0,14* -0,10* 0,00 - -0,03 - -0,05%**
AOVX[, |0,08%** - 0,14* 0,07+ 0,10%* - -0,01 - 0,08%*
AOVXH, |0,18* - 0,15* 0,07%+* 0,16* - 0,03 - 0,02
AOVX} s (0,17 - 0,11* - 0,25* - 0,10* - 0,06**

AOVX™ |- -0,00 0,05 0,02 -0,09%** 0,02 -0,08 - 0,07
AOVXry |- 013" |-0,04 -0,24* 0,16 0,15 |0,01 - -
AOVX, |- 0,08 0,06 - -0,03 - 0,16* - -
AOVX: 5 |- -0,11** -0,15* - -0,13** - - - -

AVIX*t |0,00 - - 0,11* 0,13* -0,05** (0,01 - -
AVIXE, |-016* |- - -0,02 -0,18* -0,08*  |-0.21* - -
AVIX}, |-0,16* - - -0,09** -0,11* -0,05%*+* |-0,18* - -
AVIX; 5 |-0,20% - - -0,09* -0,13* -0,12* -0,13* - -

AVIX~  [-0,13** 0,16* - -0,15* -0,17* - -0,05 -0,18* -0,19*
AVIX:, |- 0,11* 0,04 0,10%* 0,30* - -0,08%** 0,03 -
AVIX:, |- 0,14* 0,12** 0,00 0,18* - - 0,06 -
AVIX 5 |- 0,10** - 0,10* 0,09%* - - 0,16* -

ADum 0,00 - - - - -0,04 0,01 -0,12** |-
ADum,_, |-017* |- - - - 0,06  |-012* 0,09 -
ADum,_, |-0,16* - - - - -0,19* - -
ADum;_; |- - - - - 0,107 |- -

Coint(-1) 0,13* -0,18* 0,05 0,88* 0,10* 0,088* |0,07* -0,14* -0,05*
Wepy | 021 - - -2,97* - - - -
Wepr  |3,217 -2,84* - 0,30 1,62 - 1,61 2,77 |-2,97¢
Wovx | - - 2,31 4,48* - 0,09 - 0,30
Wyx  |-257 - - 0,89 -3,98* - 2,72 - -

Panel B

TEKST |TAST TRIZM HIZMET |ULAS TEKNO |KAGIT
Ay, |-0,13* 10,15%**  10,19* -0,54* -0,35* 0,26*
Ay, 0,25 0,16 |-0,26* 0,25*
Aye_3 -0,25* 1,26* 0,27*
Aggm 0,84* 0,83* -0,06 0,88* 0,80*

Aegm—1 0,33* 0,20* 0,09 0,58* 0,64*

Aepm— 0,12 -0,32** 0,54* 0,63*

Aegm-3 0,37* 0,35*

AEPU*  |-0,00 -0,06 -0,10 -0,06** -0,08 -0,03
AEPUY, |-020*  |-0,15* -0,47* -0,20* -0,20* -0,34*

AEPUY, -0,03 -0,41* -0,14**
AEPU{ 4 -0,13* -0,16** -0,16*

AEPU™ 0,02 0,06 0,24** 0,04 0,13 0,14%**

AEPU;, -0,15* 0,15*
AEPU;, 0,06**
AEPU;, 0,10*

AGPR* 0,10* 0,08** 0,16** -0,00 0,08 -0,00
AGPR} ; ]0,26* -0,04 0,25* 0,24* 0,19* 0,02
AGPR}, -0,20* -0,19*

AGPR{ ; 0,15 -0,12*

AGPR™ |-0,03 0,03 0,08 0,03 -0,13** |-0,01 -0,02

AGPR;_, |-0,26* -0,06%** -0,03 -0,22* -0,17* -0,09%**
AGPR;_, 0,08%* 0,29* -0,07* -0,14** 0,17*
AGPR;, 0,18* 0,15%* 0,08%**

Aovxt  |-0,15* -0,06* -0,19*

AOVX} 0,05%* 0,15*
AOVX{, 0,18* 0,37*
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AOVX} 4 0,15* 0,17*
Aovx— |0,11* 10,00 -0,15** 0,02 0,06
AOVX;, |-014* |0,15* 0,31* -0,09* 0,16**
AOVX, 0,28+ 0,16** -0,01
AOVX; 4 0,17* 0,30* -0,08*
AVIX* -0,10* -0,21* 0,04*** -0,20*
AVIX}Y 0,17%** -0,11* 0,03
AVIXY, 0,08 -0,07* -0,06
AVIXS , -0,09 -0,09* -0,15*
AVIX~  [-0,09** |-0,02 -0,07* -0,15*
AVIX ., [0,10% 0,14*
AVIX[, 0,10*
AVIX[,

ADum 0,22* 0,42* -0,04**  |-0,15**
ADum,_, 0,19* 0,12 -0,12* -0,50*
ADum,_, 0,15* 0,30* -0,13* -0,32*
ADum;_5 |- 0,26* 0,23* -0,05%** -0,21*

Coint(-1) 0,09* -0,12* -0,23* 0,25* 0,06* -0,24* -0,01*
Wepy  |-1,64  |-1,51 -4,35* -4,69* 2,240 |- -3,47%
Wepr 4,71* -3,26* -0,33 5,20* 2,73* -2,43%* -
Wovx -1,07 - - 4,49* 1,29 - -
Wox |- -0,89 - -4,20* - - -

*, %, ¥% T test istatistiginin sirasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamli oldugunu gosterir. Breusch-Godfrey seri korelasyon LM
testinde gecikme uzunlugu 2 secilmistir. Sabit varyans testi Breusch-Pagan-Godfrey testi. W ibaresi uzun donem asitmetrik
iliskinin test edildigi Wald katsay1 testini ifade eder. Wald testinde sifir hipotezi uzun dénem asimetrik iliski yoktur (simetrik
iligki) seklindedir.

Tablo 5'te NARDL modelinin kisa dénem sonuglari yer almaktadir. Bu sonuglara gore EPU faktortiniin
pozitif (-0,15) soklari, GPR faktoriiniin pozitif (0,26) ve negatif soklar1 (-0,20), OVX faktoriiniin pozitif
soklar1 (0,08, 0,18, 0,17), VIX faktdruniin pozitif soklar1 (-0,16, -0,20, -0,13) BIST100 endeksinde
istatistiksel olarak anlamli degisme sebep olmaktadir. Bu da etkinin kisa déonemde fiyatlara yansidigim
gostermektedir. Wald istatistigi sonuclarina gore de GPR faktdriintin negatif ve pozitif etkileri arasinda
asimetrik olarak farklilik gostermektedir.

Yine tablo 5de yer alan sonuglara gore BLSM sektorii tizerinde kisa dénemde farkli periyotlarda da
olsa EPU (-0,14 ve -0,13) ve GPR degiskeninin (-0,27,-0,12,0,12,0,13) negatif ve pozitif etkilerinin anlaml
oldugu tespit edilmistir. BLSM sektorii tizerinde OVX (-0,13,-0,11) ve VIX (0,16, 0,11, 0,14, 0,10)
faktoriiniin ise negatif soklarinn etkili ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Wald testine gore de GPR
faktoriintin asimetrik etkisi oldugu anlagilmaktadir.

ELEKT sektoriinde EPU faktoriiniin pozitif degisim etkisi, GPR faktoriiniin pozitif ve negatif etkisi,
OVX faktoriinii pozitif ve t-3 doneminde negatif etkisi, VIX faktoriintin ise t-2 déoneminde negatif etkisi
tespit edilmistir. Wald testine gore faktorlerin sektor tirerinde anlamli asimetrik etkisi yoktur.

GIDA sektortinde EPU faktorii pozitif, GPR, OVX ve VIX faktorleri pozitif ve negatif olarak sektorii
etkilemisidir. Wald testine gore OVX faktoriiniin sektor tizerinde asimetrik etkisi yer almaktadir.

ILTIM sektoriinde tim belirsizlik faktorlerinde meydana gelen pozitif ve negatif soklar kisa donemde
sektorii etkilemisidir. Wald testine gore de EPU, GPR ve VIx faktorlerinin asimetrik etkileri mevcuttur.

INSA sektoriinde ise GPR faktoriintin pozitif, OVX faktoriiniin negatif ve VIX faktoriiniin pozitif etkisi
mevcuttur. Wald testine gore anlamli asimetrik etki bulunamamustir.

KIMYA sektoriinde ise EPU faktoriiniin pozitif etkisi, diger ti¢ faktdriin ise hem pozitif ve hem negatif
etkileri vardir. Wald testine gore de anlamli asimetrik etki tespit edilememistir.

MANA sektorii tizerinde EPU ve VIX faktorlerinin negatif, GPR faktoriiniin ise hem negatif hem pozitif
soklariin sektor endeksi tizerinde etkisi vardir.

MESY sektortii tizerinde EPU ve OVX faktorlerinin pozitif, GPR faktdriiniin ise hem negatif hem pozitif,
VIX faktodriiniin ise negatif (-0,19) soklarinin sektor endeksi tizerinde etkisi vardir. GPR faktoriindeki
pozitif ve negatif soklarin asimetrik etkisi vardir.

TEKST, TAST, TRIZM, HIZMET, ULAS, TEKNO ve KAGIT sektor endeksleri zerinde EPU faktoriiniin
pozitif soklar1 farkli periyotlarda da olsa anlaml bulunustur.
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TAST, TRIZM, HIZMET ve KAGIT sektorleri tizerinde ise EPU faktoriintin negatif soklarinin etkisi
anlamli bulunmustur.

GPR faktoriuintin pozitif ve negatif soklar1 KAGIT sektorii hari¢ diger tiim sektorlerde (TEKST, TAST,
TRIZM, HIZMET, ULAS, TEKNO) sektor endeksleri tizerinde farkli periyotlarda da olsa anlaml
bulunustur.

OVX faktoriiniin pozitif soklariin kisa donem etkisi TEKST, HIZMET ve ULAS sektoriinde anlamli,
OVX faktortuniin negatif soklarinin kisa donem etkisi ise TEKST, TAST, TRIZM, HIZMET ve ULAS
sektorlerinde anlamli olarak ortaya ¢ikmustir.

VIX faktoriiniin pozitif soklarmin kisa dénem etkisi TAST, TRIZM, HIZMET ve ULAS sektoriinde
anlamli, VIX faktoriinin negatif soklarmin kisa donem etkisi ise TEKST, HIZMET ve TEKNO
sektorlerinde anlamli olarak ortaya ¢ikmustir.

Wald testi sonuglaria gore ise TEKST sektortinde GPR faktoriiniin, TAST sektoriinde GPR faktoriiniin,
TRIZM sektoriinde EPU faktoriiniin, HIZMET sektoriinde tiim faktorlerin, ULAS sektoriinde EPU ve
GPR faktorlerinin, TEKNO sektoriinde GPR faktoriiniin, KAGIT sektoriinde de EPU faktoriiniin
asimetrik etkisi tespit edilmistir.

Genel olarak incelendiginde uzun dénemde Hizmet, Tas Toprak, Metal Ana sektorlerinin belirsizlik
faktorlerinde en gok etkilenen sektorler oldugu tespit edilmistir.

Bununla birlikte Kisa donemde ise BIST100 ile birlikte neredeyse sektorlerin tamami belirsizlik
faktorlerinde meydana gelen pozitif veya negatif soklara tepki vermis, farkli periyotlarda bu degisimler
endekslere yansimustir. Kisa donemde belirsizlik faktorlerindeki negatif veya pozitif soklara diger
sektorlere gore en az tepki veren sektor Kagit sektorii olmustur.

Sonug

Son donem ampirik ¢alismalardan bazilarinda yatirimer kararlarmi etkileyen unsur olarak davrarssal
onyargilar yer almaktadir. Global 6l¢ekte meydana gelen olaylar, degisimler yatirime1 6nyargilarim
dolaysiyla da yatirimci kararlarini etkilemektedir.

Bu calismada BIST100 ve BIST sektor endeksleri ile birlikte global belirsizlik faktorleri kisa ve uzun
donem iliskisi incelenmistir. Global belirsizlik faktorleri olarak; global ekonomik belirsizligi temsilen
(EPU), jeopolitik belirsizlikleri temsilen (GPR), enerji fiyatlarindaki belirsizligi temsilen (OVX), finansal
piyasalardaki belirsizligini temsilen (VIX) degiskenleri/endeksleri kullanilmistir. Belirsizlik
faktorlerinin BIST100 ve BIST sektor endeks fiyatlar1 tizerindeki etkilerini arastirmak igin asagidaki
modeller belirlenmistir. Modeller sirasiyla; BIST100, Bilisim sektorti (BLSM), Elektrik sektorii (ELEKT),
Gida igecek sektorii (GIDA), Iletisim Sektorii (ILTIM), Ingaat sektorii (INSA), Kimya sektorii (KIMYA),
Kobi sanayi sektorti (KOBI), Metal Ana sektorii (MANA), Metal esya makine sektorii (MESY), Tekstil
deri sektorii (TEKST), Tas toprak sektorii (TAST), Turizm sektorii (TRIZM), Hizmetler sektorii
(HIZMET), Ulastirma sektorti (ULAS), Teknoloji sektorii (TEKNO), kagit orman basim sektorii
(KAGIT).

Uzun donem etkilere baktigimizda jeopolitik belirsizlik endeksinde meydana gelen artis (GPR) BIST100
ve BIST Bilisim sektériinde artisa sebep oldugu tespit edilmistir. ELEKT, GIDA, ILTIM, INSA, KIMYA,
KOBI, MESY, TEKST, ULAS, TEKNO ve KAGIT sektorlerinde uzun donemde belirsizlik faktorleri ile
ilgili istatistiksel olarak bir etkilesim bulunamamuistir. Metal esya sektoriiniin (MANA) EPU, GPR ve
OVX faktorlerindeki degisimden asimetrik olarak etkilendigi tespit edilmistir. TRIZM ve TAST sektor
endekslerinin yine ekonomik belirsizlik faktortiinden (EPU) etkilendigi, HIZMET sektor endeksini de
EPU, OVX ve VIX belirsizlik faktorlerinden etkilendigi tespit edilmistir.

Kisa dénem iliskide ise BIST 100 ve BLSM endekslerinin tiim belirsizlik faktorlerinden asimetrik olarak
etkilendigi goriilmektedir.

EPU belirsizlik endeksindeki artistan etkilenen sektor endeksleri; ELKT, GIDA, KIMYA, MESY, TEKST,
TAST, TRIZM, HIZMET, ULAS, KAGIT sektor endeksleridir. EPU endeksindeki azalistan etkilenen
sektor endeksleri; BLSIM, ILTIM, MANA, TAST, TRIZM, HIZMT ve KAGIT sektor endeksleridir.

GPR belirsizlik endeksindeki artistan etkilenen sektor endeksleri; BLSIM, ELKT, GIDA, ILTIM, INSA,
KIMYA, MANA, MESY, TEKST, TAST, TRIZM, HIZMET, ULAS, TEKNO, KAGIT sektor endeksleridir.
GPR endeksindeki azalistan etkilenen sektor endeksleri; INSA ve KOBI haricindeki tiim sektor
endeksleridir.
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OVX belirsizlik endeksindeki artistan etkilenen sektor endeksleri; ELKT, GIDA, ILTIM, KIMYA, MESY,
TEKST, HIZMET ve ULAS sektor endeksleridir. OVX endeksindeki azalistan etkilenen sektor
endeksleri; BLSIM, ELEKT, GIDA, ILTIM, INSA, KIMYA, TEKST, TAST, TRIZM, HIZMET ve ULAS
sektor endeksleridir.

VIX belirsizlik endeksindeki artistan etkilenen sektor endeksleri; GIDA, ILTIM, INSA, KIMYA, TAST,
TRIZM, HIZMET ve ULAS sektor endeksleridir. VIX endeksindeki azalistan etkilenen sektor endeksleri;
BLSIM, ELEKT, GIDA, ILTIM, KIMYA, MANA, MESY, TEKST, HIZMET ve TEKNO sekttr
endeksleridir.

Genel olarak belirsizlik faktorlerindeki degisimden hem BIST100 hem de KOBI haricindeki tiim sektor
endeksleri etkilenmektedir. Bu etkinin yonii ve siddetinin farkli sektorlerde farkli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Global belirsizlik faktorlerinde meydana gelen degisimlerin uzun dénemde BIST100,
Bilisim, Tas Toprak, Metal Ana, Turizm ve Hizmet sektér endekslerini asimetrik olarak etkiledigi
bulunmustur. Kisa dénemde KOBI endeksi disinda Insaat, Metal Ana, Teknoloji ve Kagit sektor
endekslilerinde ti¢ belirsizlik faktoriiniin etkisi, diger tiim sektor endekslerinde ise tiim belirsizlik
faktorlerinin sektorlere onemli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada elde edilen bulgular literatiirdeki sonuglarla 6rttismektedir. Ampirik bulgular literattirde
belirsizlik faktorleri ile BIST 100 arsindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sonuglarimi dogrulamaktadir.
Benzer sekilde Global belirsizlik faktorlerindeki artis ve azalislar BIST100 ve BIST sektor endekslerinde
artis ve azalislara neden oldugu sonucunu gostermektedir. Dogrudan global belirsizlik faktorleri ile
sektor endeksleri arasindaki kisa ve uzun doénem iligkisini arastiran bir ¢alismaya literatiirde
rastlanmamustir. Bu ¢alisma literattirdeki bu boslugu doldurmaktadir. Ayrica bu calismada elde edilen
bulgular; ltas ve Kaderli (2021), Apergis ve Lake (2010), Erdogan vd. (2022), Camgoz (2022), Camgoz
(2023) calismalariyla benzer sonuglar tasimaktadir.

Global belirsizlik faktorlerinin BIST100 ve BIST sektor endekslerinin neredeyse tamamim etkiledigi ve
sektor endekslerindeki degisimi agiklayan unsurlardan bazilar1 olarak belirsizlik faktorlerinin kabul
edildigini, ayrica Tiirkiye'deki finansal piyasalarin uluslararasi piyasalarla entegre oldugunu da
gostermektedir.

Global belirsizlik faktorleri risk gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu da global belirsizlik faktorlerinde
meydana gelen degisimin yatirim kosullarini, yatirimci davramslarini, finansal piyasalart ve bu
piyasalardaki aktorleri nasil etkileyecegi onem tasimaktadir. Dolaysiyla global risk faktorleri olan
ekonomik (EPU), jeopolitik (GPR), enerji fiyatlar1 (OVX) ve finansal piyasadaki belirsizlikte (VIX)
meydana gelen degisimin Tiirkiye’de BIST100 endeksinde ve ozellikle sektsr endekslerinde nasil bir
degisime yol actig1 portfdy yoneticileri, arastirmacilar, yatirimcilar ve politika belirleyicileri acasidan
¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Yatirimcilar ve portfoy yoneticileri global belirsizlik faktorlerindeki artis veya azalislar takip ederek
sektor endekslerinde islem yapabileceklerdir. Global belirsizlik faktorlerinde meydana gelen artista
yatirimcilar portfoylerindeki varliklari gesitlendirerek, farkli sektorlere yonlendirerek risklerini azaltma
yoluna gidebileceklerdir. Ayrica politika belirleyicileri de belirsizlik faktorlerindeki olas: soklar hangi
sektore nasil etki edecegini dnceden dngorecek buna gore gerekli regiilasyonlar1 uygulama imkanina
sahip olacaktir.
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Examining the impact of the Israel-Hamas war on the Middle East stock
markets with Event Study Methodology

Serkan Demirel!

Oz

7 Ekim 2024'te baslayan Israil-Hamas savaginin Orta Dogu tilkelerinin borsalarina etkisini inceleyen
bu calisma, toplamda 11 borsay1 kapsamaktadir. Bu borsalarin gosterge endeksleri tespit edilerek
calismanin veri seti toplanmustir. Veri seti 6 Subat 2023-6 Kasim 2023 arasi toplam 191 giinliik
gozlemden olusmaktadir. Borsalarin kapali oldugu ozel giinler iilkeden iilkeye farklilik
gosterebileceginden giinliik veriler birbirlerine uyumlandirilmistir. Calismada elde edilen veriler olay
calismasi teknigi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir: Birlesik Arap Emirlikleri,
Israil, Suudi Arabistan ve Kuveyt borsalarina ait CAR lerin incelenen tiim olay pencerelerinde negatif
ve istatistiksel olarak anlamli olduklar1 goriilmektedir. Bu tilke borsalarmin gosterge endeksleri tim
olay pencerelerinde beklendigi sekilde yatirrmcilar icin negatif getiri saglamustir. Urdiin, Bahreyn ve
Liibnan borsalarina ait CAR'lerin olay pencerelerinin istatistiksel olarak anlamli olduklar: tespit
edilmistir. Ancak anlamlilik iceren pencerelerde Urdiin borsa endeksi icin pozitif CAR'ler
gozlemlenmistir. [lgili olay pencerelerinde, olay tarihinden 6nceki kazanglarin olay tarihinden sonraki
kayiplardan fazla olusu pozitif CAR’leri ortaya ¢ikarmustir. Bahreyn borsasinda ise olay
pencerelerinde pozitif CAR’ler meydana gelmistir. Olay penceresinde ise olay tarihinden sonraki
kayiplar onceki kazanglardan fazla olmustur. Liibnan borsasinda beklenildigi tizere savasin negatif
etkileri gozlenmistir. Filistin gosterge endeksi icin olay pencerelerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli CARler meydana gelmistir. Benzer sekilde, Katar gosterge endeksi icin olay pencerelerinde
negatif ve istatistiksel olarak anlamli CAR’ler olusmustur. Her iki tilke borsasi icin olay tarihi
cevresinde yatirimeilarin kayiplar yasadig séylenebilir. Umman borsasinda ise olay tarihine en yakin
olay pencerelerinde pozitif CAR'ler gézlemlenmis ancak olay penceresi genisledikce negatif CAR'ler
ortaya ¢ikmistir. Tam tersi bir gozlem ise Misir icin miimkiindiir. Olay penceresi genisledikce
CAR’lerin pozitif oldugu lakin daraldik¢a CAR’lerin negatif oldugu gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Israil- Hamas Savasi, Uluslararas: Finans, Borsa, Olay Analizi
Jel Kodlari: F51, F33, E44
Abstract

This study, which examines the impact of the Israel-Hamas war that started on October 7, 2024, on the
stock markets of Middle Eastern countries, covers 11 stock markets in total. The study's data set was
collected by determining the indicator indices of these stock exchanges. The data set consists of 191
daily observations between February 6, 2023 and November 6, 2023. Since special days when stock
exchanges are closed may differ from country to country, daily data are harmonized. The data
obtained in the study were analyzed using the event study technique. The findings are as follows:
CARs of the United Arab Emirates, Israel, Saudi Arabia and Kuwait stock markets are seen to be
negative and statistically significant in all event windows examined. The benchmark indices of these
countries' stock markets provided negative returns for investors, as expected in all event windows. It
has been determined that the event windows of CARs of Jordan, Bahrain and Lebanon stock
exchanges are statistically significant. However, positive CARs were observed in significant windows
for the Jordanian stock market index. In the relevant event windows, positive CARs were revealed
when the gains before the event date were greater than the losses after the event date. In the Bahrain
stock market, positive CARs occurred in event windows. In the event window, losses were greater
than previous gains after the event date. As expected, the negative effects of the war were observed
on the Lebanese stock market. Negative and statistically significant CARs occurred in the event
windows for the Palestine benchmark index.

Similarly, negative and statistically significant CARs occurred in the event windows for the Qatar
benchmark index. It can be said that investors experienced losses around the event date for both
countries' stock markets. In the Oman stock market, positive CARs were observed in the event
windows closest to the event date, but as the event window expanded, negative CARs emerged. The
opposite observation is possible for Egypt. It has been observed that as the event window widens,
CARs become positive, but as it narrows, CARs become negative.

Key Words: Israel-Hamas War, International Finance, Stock Market, Event Analysis
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Serkan Demirel

Extended Abstract

Examining the impact of the Israel-Hamas war on the Middle East stock markets with Event Study
Methodology

Literature
Research subject

This study, which examines the impact of the Israel-Hamas war, which started on October 7, 2024, on the stock markets of Middle
Eastern countries, covers 11 stock markets in total. The study's data set was collected by determining the indicator indices of these
stock exchanges. The data set consists of 191 daily observations between February 6, 2023 and November 6, 2023. Since special
days when stock exchanges are closed may differ from country to country, daily data are harmonized. The data obtained in the
study were analyzed using the event study technique.

Research purpose and importance

The Israel-Hamas war is a development that regional and global financial markets follow carefully and requires analysis to
understand the volatility in stock markets. The study investigates the impact of the Israeli-Palestinian conflict on the Middle East
stock markets. The main contribution of this study to the literature is to analyze the impact of this war on the Middle East stock
markets and offer a global perspective.

Contribution of the article to the literature

The research addresses gaps in the existing literature by expanding it in various dimensions. It is expected that the contributions
of the research to the literature will be as follows. Firstly, examining the connections between various stock market indices;
secondly, aiding investors and risk managers in better understanding the transfer of data between different asset classes; and
finally, identifying which internal and external factors to consider in making decisions.

Design and method

This study covers 11 stock exchanges in total. The study's data set was collected by determining the indicator indices of these
stock exchanges. The data set consists of 191 daily observations between February 6, 2023 and November 6, 2023. Since special
days when stock exchanges are closed may differ from country to country, daily data are harmonized. The data obtained in the
study were analyzed using the event study technique.

Research problems
The question of the impact of the Israel-Hamas war on the Middle East stock markets constitutes the problem of the research.
Data collection method

Data on the stock markets of the 11 countries included in the research were taken from https:/ /tr.investing.com/.

Quantitative/qualitative analysis
The data obtained in the study were analyzed using the event study technique.
Research model

Within the event study methodology framework, the realized returns of the examined financial asset and reference market index
are calculated for the entire period, including the forecast window, event window and event date. These returns can be arithmetic
or logarithmic (Yigit and Canotz, 2021:1318).

Ry = "t m
Pit—1
_ logPi:

Rie = foomis @

Afterwards, the beta coefficient and alpha are calculated by establishing a model between the financial asset and the reference
market index with a pricing model at the researcher's disposal. The prediction window is used for this calculation. Armitage
(1995) emphasizes that the most preferred pricing model in the case study is the Simple Market Model (SMM). SMM is a regression
model based on the ordinary least squares (OLS) approach. This model is defined as a single-factor OLS regression developed by
Sharpe (1963) in the literature on event studies (Kliger and Gurevich 2014). The equation of SMM is as follows:

Rig=a;+ PRy + € ©)

The normal returns on the financial asset are then estimated. Abnormal returns (AR) are obtained by subtracting theoretically
based normal returns from actual market returns.

AR;r =Ryt — Ry @

The cumulative abnormal return (CAR) for that event window is calculated by adding all abnormal returns for the tested event
windows.

CAR(t;, ;) = X2, AR; ®)

Finally, t-statistics of cumulative abnormal returns are calculated to test statistical significance for event windows.
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Research hypotheses

The hypotheses of the study are as follows:

Hai: The Israel-Hamas war affects the stock market indices of countries.
Hoz: The Israel-Hamas war does not affect countries' stock market indices.
Results of the article

The findings are as follows: CARs of the United Arab Emirates, Israel, Saudi Arabia and Kuwait stock markets are seen to be
negative and statistically significant in all event windows examined. The benchmark indices of these countries' stock markets
provided negative returns for investors, as expected in all event windows. It has been determined that the event windows of
CARs of Jordan, Bahrain and Lebanon stock exchanges are statistically significant. However, surprisingly, positive CARs were
observed for the Jordanian stock market index in significant windows. In the relevant event windows, positive CARs were
revealed when the gains before the event date were greater than the losses after the event date. In the Bahrain stock market,
positive CARs occurred in event windows. In the event window, losses were greater than previous gains after the event date. As
expected, the negative effects of the war were observed on the Lebanese stock market. Negative and statistically significant CARs
occurred in the event windows for the Palestine benchmark index.

Similarly, negative and statistically significant CARs occurred in the event windows for the Qatar benchmark index. It can be said
that investors experienced losses around the event date for both countries' stock markets. In the Oman stock market, positive
CARs were observed in the event windows closest to the event date, but as the event window expanded, negative CARs emerged.
The opposite observation is possible for Egypt. It has been observed that as the event window widens, CARs become positive,
but as it narrows, CARs become negative.

Suggestions based on results.

In future studies, the number of countries and regions to be included in the research can be expanded, and the data can be used
to cover longer periods. In addition, the effects of the Israel-Hamas war have a global dimension.

Limitations of the article

The study is limited to Middle Eastern countries.
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Giris

Israil-Filistin sorunu hem bolgesel hem de kiiresel giiclerin etkisi altinda uzun yillardir devam eden
karmasik bir meseledir. Bu sorun, ayn1 topraklarda yasayan Israil ve Filistin devletleri arasinda toprak
haklar1 tizerindeki ¢ekismeye dayanirken, karsilikli olarak birbirlerinin mesruiyetini sorgulama veya

reddetme egilimi de bu nedenler arasindadir (Bar-Siman-Tov, 2007:111; Bar-Siman-Tov, 2010:178; Lavi,
Canetti, Sharvit, Bar-Tal and Hobfoll, 2014:72).

Israil-Hamas savasi, Orta Dogu'nun finansal ve ekonomik dinamiklerini etkileyen kritik bir faktordiir.
Bu catisma, bolgedeki giivenlik ve istikrar endiselerini artirirken, ayni zamanda bolgesel borsalar
tizerinde de dnemli bir etkiye neden olmaktadir. Finansal piyasalar, belirsizlik ve giivenlik risklerine
duyarhidir; bu nedenle, boyle bir catismanin patlak vermesi veya siddetlenmesi, yatirimcilarin
caydirabilir ve borsalarda dalgalanmalara neden olabilir. Israil ve Hamas arasindaki savasin
yogunlasmasi, bolgesel ekonomik aktorlerin ve uluslararasi yatirimcilarin Orta Dogu'ya olan giivenini
sarsabilir. Ozellikle enerji piyasalari, nakliye rotalari ve turizm gibi sektorlerde kesintilere veya
belirsizliklere neden olabilir, bu da borsalarda ve finansal piyasalarda negatif bir etki yaratabilir. Ayrica,
bu tiir bir catisma bolgesel ticareti ve yatirimlar: olumsuz etkileyerek ekonomik biiytimeyi frenleyebilir.
Bu baglamda, Israil-Hamas savagiin Orta Dogu borsalarina etkisi, bolgenin ekonomik entegrasyonu,
enerji kaynaklar1 ve uluslararasi yatirimcilarin algist gibi bir dizi faktdre bagh olarak degisiklik
gosterebilir.

Bu konu, bolgesel ve kiiresel finansal piyasalarin dikkatle izledigi bir gelismedir ve borsalardaki
hareketliligi anlamak igin derinlemesine bir analiz gerektirmektedir. Calisma, Israil-Filistin catismasinin
Orta Dogu borsalar1 tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin literatiire temel katkis1
ise bu savasin Ortadogu borsalarma etkisini analiz etmek ve kiiresel bir perspektif sunmaktir.
Arastirma, mevcut literatiirdeki bazi bosluklar gesitli boyutlarda genisleterek ele almaktadir. Mevcut
arastirmanin, literatiire su yollarla katkida bulunacag1 diistintilmektedir: arastirma, cesitli borsa
endeksleri arasindaki baglantilar1 incelemektedir. Bu kapsamli analiz, yatirnmcilarin ve risk
yoneticilerinin farkli varlik siniflar1 arasindaki veri aktarimini daha iyi anlamalarin saglayarak daha
ihtiyath kararlar almalarina yardimci olacag igin degerlidir.

Israil-Filistin savasinin olasi etkileri

Ic ve devletleraras1 catismalar genellikle borsa endeksleri, déviz kurlar1 ve emtia fiyatlar1 {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir; hatta bazen diismanliklara yol acacak sekilde fiyatlarin daha da yiikselmesine
neden olur. Ancak uzun vadeli ekonomik etkinin degerlendirilmesi genellikle daha karmasiktir.
Gortintiste dramatik olaylarin bile yatirimer davranislar: tizerindeki kalict etkilerini tahmin etmek zor
olabilir.

Kiresel karsilikli bagimliliklarin karmasik ags, Israil ve Gazze-Filistin arasindaki krizler nedeniyle
yatirimcilarin 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Sirketler genellikle savasin getirdigi belirsizlikten
zararli cikacaklarini diistiniir. Bir gatismanin baslamast ya da ongoriilmesine tepki olarak onemli
miktarda hisse senedi satis1 meydana gelebilir. Yatirirmcilar da odaklarini altin, tahvil veya giivenli
liman olarak goriilen para birimleri gibi geleneksel olarak daha giivenli yatirimlara kaydirabilir
(D'Souza, 2023). Ozellikle petrol ithalatina biiyiik tlgiide bagimli olan ya da catisma halindeki tilkelerle
yakm iligkileri olan ve Orta Dogu'da meydana gelen olaylara maruz kalan bazi tilkelerin hisse senedi
piyasalarinda dalgalanmalar yasanabilir. Bu catismanin etkilerine iliskin endiseler, 6zellikle de diinya
ekonomisinin halihazirdaki vahim goriintimii goz 6ntine alindiginda, diinya ¢apinda yatirimcilari
rahatsiz etmektedir.

Hamas'in Israil'e yonelik saldirisi, diinya ekonomisini etkileyen bir jeopolitik kriz haline gelmistir.
Binlerce 6lii ve yaralanmayla sonuglanan Israil-Hamas catismasi, diinya ekonomisini ciddi anlamda
etkilemis ve Ortadogu'ya, zellikle de 6nemli bir petrol iireticisi olan Iran'a kadar yayilmistir. Diinya
ekonomisini etkileyen 6nemli bir faktor de petrol fiyatlarindaki artistir. Kiiresel ekonominin su anda
faiz oranlarina iliskin daha uzun vadede daha yiiksek bir senaryoyla kars1 karsitya oldugu goz oniine
alindiginda, biiytik petrol tedarikgileri olan diger Orta Dogu tilkelerine yonelik catismanin daha da
tirmanmasi daha biiytiik bir tehdit olusturmakta ve stirekli izlemeyi gerektirmektedir.

Hissedarlar, Israil ve Filistin arasindaki catismalarin artmasinin ardindan uluslararasi piyasalarda
yasanan dalgalanmadan endise duymakta ve cogu kiiresel hisse senedi piyasalar: tizerindeki olasi
etkileri endise ile takip etmektedirler. Israil ve Filistin arasinda gecmiste yasanan gerginlikler ve son
stirecteki savas Orta Dogu'da belirsizliklere yol acarak diinya piyasalarinda tiirbiilansa neden olmustur
(Srivastava, 2023).
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Hamas'in 7 Ekim'de Gazze'de 1.300'den fazla Israilli sivili 6ldtirmesi ve kagirmastyla birlikte, Israil'in
ana hisse senedi endeksi Pazar giinii %4,9 diiserek neredeyse son ti¢ yilin en biiyiik kaybin yasamis ve
krizin Orta Dogu genelinde iliskileri tirmandirma ihtimalini artirmistir (Mizen, 2023). Benzer sekilde,
Israil ve Filistinli militanlar arasindaki en son catismay tetikleyen korkung olaylardan sonraki ilk islem
glintiinde S&P 500 gecici olarak diismiistiir (D'Souza, 2023). Bolgedeki piyasalar Orta Dogu'daki
kargasadan ciddi sekilde etkilenmistir. Saldirilarin Orta Dogu bolgesindeki hisse senedi endekslerinde
kayda deger dustisler goriilmiisttir (Brooks, 2023). Diinya ¢apinda hisse senedi piyasalarini sarsan
[srail-Hamas catigmasiin bir sonucu olarak yatirimeilar giivenli liman varliklarina yonelmektedir.
Riskten kacis hissiyati piyasayi sararken, yatirimcilar kiiresel gelismelere karsi tetikte ve temkinli
olmaya devam etmektedir. Bu siiregte Asya borsalarinda diistis goriiliirken, giivenli liman altin fiyatlar:
artmustir (Gohel, 2023).

Israil ve Hamas'in 6tesine uzanan bir catismanin diinya borsalarini etkileme ihtimalide s6z konusudur.
Diger onemli bolgesel giiglerin katimi, en son yasanan Israil--Hamas savasinin uluslararasi finans
piyasalarini nasil etkileyecegini belirleyecektir. Borsa, Hamas savasinin uluslararasi finans piyasalarin
nasil etkileyeceginin yoniinti gostermektedir (Bianchi, 2023).

Literatiir taramasi

Literattirde, finansal varliklar, diplomatik krizler, iilkeler arasindaki anlasmazliklar ve savaslar
arasindaki dinamik baglantilar icin yapilan pek ¢ok calisma mevcuttur. Ozellikle ikinci Diinya
Savasinin biiytikliigi ve onemi goz oniine alindiginda, ¢ok sayida arastirma gatismanin borsalar
tizerindeki etkilerini degerlendirmis ve tutarli bir sekilde agirlikli olarak olumsuz sonugclara isaret
etmistir (Choudhry, 2010; Hudson and Urquhart, 2022).

Finansal varliklar ile diplomatik kriz ve tilkeler arasindaki nlasmazliklara iliskin yapilan calismalar su
sekildedir.

Akkaya ve Kanar (2017) Rus ugagimn diistirtilmesi ve 15 Temmuz Kalkismasi olaylariin toplumsal ve
ekonomik sorunlar olusturdugunu vurgulamistir. 2010-2017 doénemi verileri kullanilarak, Borsa
Istanbul 100 endeksi, Tiirkiye kredi temerriit spreadleri, sepet doviz kuru, net uluslararasi rezervler,
sanayi tiretim endeksi, issizlik oran1 TUIK tiiketici giiven endeksi ve enflasyon orani degiskenleri
arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Degiskenler arasinda 3 es biitiinlesme denkleminin var oldugu,
Tiirkiye“de meydana gelen sosyal ve toplumsal olaylarin tilkenin riskini ve finansal sistemini etkiledigi
tespit edilmistir. Sahin, Konak ve Karaca (2017) ¢alismalarinda Tiirkiye ve Rusya Arasindaki “Ucak
Krizinin” Borsa tizerindeki etkisini arastirmislardir. Bu kapsamda, calismanin amaci BIST Gida, Icecek
ve BIST Turizm Endeksleri'nde yer alan sirketlerin hisse senetlerinin bu olaya nasil tepki verdikleri Olay
Calismas: (Event Study) yontemi kullanilarak tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
BIST Gida, igecek Endeksi'me kote olan sirketlerin olaya genel olarak negatif tepki verdikleri
gozlemlenirken, BIST Turizm Endeksi'nde yer alan sirketlerin olay sonrasi donemde pozitif AR
degerleri sergiledikleri tespit edilmistir. Diger taraftan, Kumiilatif Ortalama Anormal Getiri (CAAR)
degerlerinin ¢cogunlugunun negatif olusu dikkat ¢ekmistir. Ayrica, tahmin edilebilir belirgin bir trend
olmasa da olay penceresinde bazi1 giinlerde istatistiksel olarak anlamli sonuglarin bulunmasi piyasanin
yar1 guiglii formda etkin olmadigini gostermistir. Benzer sekilde Celik ve Kog¢ (2019) calismalarinda
Turkiye ve Rusya Arasindaki “Ugak Krizinin” Borsa tizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Calismada
BiST’teki Turizm ve Enerji sirket hisselerinin olaya nasil tepki verdikleri Olay Calismasi ile analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, (-5, +5) gtin araliginda BIST Turizm Sektdriinde yer alan
sirketlerin olay sonrasi pozitif kiimiilatif anormal getiri (CAR) degerleri sergiledigi tespit edilmistir.
Ancak aragtirmada diger baz alman olay 6ncesi ve sonrasi giin araliklarinda BIST Turizm Endeksi icin
herhangi bir anormal getiri saglanmasi s6z konusu olmadig; tespit edilmistir.

Vural (2021) calismasinda, Tiirkiye ve Rusya Arasindaki “Ucak Krizié kapsaminda Borsa Istanbul’un
ve Rusya ile yagsanan eko-politik sorunlardan etkilenen sektorlerin, ulusal ve uluslararasi sistematik risk
diizeyine etkilerini arastirmistir. Calismada Haziran 2012-Haziran 2019 donemi piyasa verileri
kullanilmustir. Diinya portfoytinii temsilen MSCI Diinya tiim {ilkeler pay endeksi, MSCI Diinya enerji
endeksi, Rus piyasasin temsilen RTSI ve RTSI petrol-gaz endeksi ve ruble tizerinden hesaplanan Rus
Ulusal MOEX ve MOEX petrol gaz endeksi ve BIST 100 endeksi ve Borsa Istanbul elektrik, gida, turizm,
tekstil, kimya-petrol ve sanayi sektor endeksleri giinliik getiri verileri kullanilmigtir. Tiirk gida, kimya-
petrol ve sanayi sektorlerinin ugak krizi donemi betalarinin, kriz 6ncesi ve kriz sonrasi betalarindan
daha ytiksek oldugu saptanmustir. Gida, kimya-petrol ve turizm sektorlerinin uluslararas: betasinin da
kriz doneminde daha ytiksek oldugu gortilmiistiir. Bu donemde BIST100, gida, turizm, sanayi ve tekstil
sektor endeks getirilerinin Moskova Borsast MOEX endeks getirisine duyarhiliklarmin ise ¢ok daha
belirgin bir sekilde arttig1 belirlenmistir. BIST100, gida, kimya-petrol, elektrik, turizm, sanayi ve tekstil
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sektor endekslerinin MOEX petrol-gaz endeksine duyarliliginin da dikkat gekici diizeyde daha ytiksek
oldugu saptanmistir. lki tilke arasindaki eko-politik problemler Tiirkiye’nin piyasa riskini
arttirmaktadir

Buigut and Kapar (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, 2017 Katar diplomatik krizinin Korfez
Isbirligi Ulkeleri'nde (GCC) borsalari tizerindeki etkisini derinlemesine analiz etmeyi amaglamaktadir.
Olay calismas1 metodolojisini temel alarak, arastirmacilar 12 Mayis 2016 ile 16 Mayis 2017 tarihleri
arasindaki zaman dilimini se¢misler ve bu siire zarfinda 250 giinliik bir analiz yapmislardir. Calisma,
farkli olay pencereleriyle, 6zellikle belirli tarihlerdeki etkileri dikkate alarak, gesitli sektorlere nasil
yansidigini incelemistir. Elde edilen bulgulara gore, Katar ekonomisinin kriz stirecinde olumsuz bir
tepki verdigi belirlenmistir. Ancak, bu krizin Kérfez bolgesinin diger ekonomik giicleri tizerindeki
etkisi daha karmasiktir. Ozellikle, Suudi Arabistan'in bankacilik sektorii olumlu bir anormal getiri
gosterirken, Dubai'nin emlak sektoriinde benzer bir olumlu etki gozlemlenmistir. Abu Dabi ise enerji
sektoriinde olumlu bir anormal getiri sergilemistir. Bu bulgular, krizin bolgesel ekonomik dinamikler
tizerindeki heterojen etkisini vurgulamaktadir ve farkli sektorlerin bu tiir diplomatik olaylara nasil
tepki verebilecegini gostermektedir.

Ma, Xiong and Bao (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, 2020 Mart-Nisan aylarinda Rusya ve Suudi
Arabistan arasinda yasanan petrol fiyat: anlasmazliklarinin kiiresel ham petrol piyasalar1 tizerindeki
etkilerini olay ¢alismasi metodolojisiyle derinlemesine analiz etmektedir. Bu stirecteki anlasmazliklar,
petrol piyasalar1 i¢in 6nemli bir belirsizlik kaynagi olmustur. Arastirma sonuglarna gore, bu
anlasmazliklarin kiiresel petrol piyasalar {izerindeki etkisi asimetriktir. Yani, petrol fiyat: konusundaki
anlasmazliklarin olumsuz etkileri, taraflar arasinda bir anlasmanin saglanmasinin olusturdugu olumlu
etkilere gore daha uzun stireli bir etkiye sahip olmustur. Bu, piyasa katilimcilariin belirsizlikten
kaynaklanan riskleri daha uzun siire tasidigini ve anlasmanin saglanmastyla bile bu belirsizligin hemen
ortadan kalkmadigini gostermektedir. Bu bulgular, enerji piyasalarindaki politik ve ekonomik
belirsizliklerin ve anlasmazliklarin, piyasa dinamikleri tizerindeki etkilerinin karmasikliginmi ve
derinligini vurgulamaktadir. Ayrica, bu tiir biiytik 6lcekli anlasmazliklarin, enerji piyasalar: ve global
ekonomi tizerindeki uzun stireli etkilerini anlamak icin olay ¢alismas1 metodolojisinin degerli bir arag
oldugunu gostermektedir.

Finansal varliklar ve savaslar arasindaki dinamik baglantilar ile ilgili literatiirde yer alan baslica
calismalar ise asagida verilmistir.

Niederhoffer (1971), kiiresel olaylarin piyasa fiyatlar1 tizerindeki etkisini analiz etmede 6ncii olarak
kabul edilmektedir. Calismasi, diinya capindaki olaylarin hisse senedi piyasalarindaki oynakliga
onemli oOl¢tide etki ettigini ileri stirmiistiir. Bu bakis agisimi temel alan Benos and Jochec (2013) ile
Bradford and Robison (1997), Irak'in Kuveyt'i isgali doneminde denizcilik sektoriinde hisse senedi
getirilerini ve gozlemlenen risk dalgalanmalarini incelemistir.

Spesifik bir arastirmada, ABD askeri eylemlerinin borsa tizerindeki etkisini incelemistir. Leigh, Wolfers
and Zitzewitz (2003) Irak Savasi'nin ekonomik sonuglarini borsa verileri araciligtyla degerlendirmis ve
ihrag ettiklerinden daha fazla petrol ithal eden ekonomilerin ¢atismaya kars: 6zellikle savunmasiz
oldugunu ortaya koymustur. Benzer bir ¢alismada, Rigobon and Sack (2005) savas riski ile tahvil
getirileri ve hisse senedi fiyatlarindaki diistisler arasinda, ozellikle Irak'a iliskin bir korelasyon tespit
etmistir. Amihud and Wohl (2004) ytiikselen hisse senedi fiyatlari ile Irak Savas1 arasinda bir korelasyon
tespit etmistir. Fernandez (2007) Giineydogu Asya’daki siyasi anlasmazliklarin kiiresel borsalar
tizerindeki etkisini arastirmis ve ozellikle Irak Savasi'ndan kaynaklanan siyasi huzursuzluklardan
etkilenen uzun vadeli dalgalanmalara odaklanmistir. Sonuglar, Tiirkiye, Misir, Fas, Pakistan ve
Endonezya dahil olmak {izere gelismekte olan Asya ve Orta Dogu hisse senedi piyasalarinin devam
eden bolgesel anlasmazliklardan onemli olglide etkilendigini gostermektedir. Wisniewski (2016)
savasin bir sonucu olarak finansal piyasalarin diistis yasadigim ampirik olarak ortaya koymustur.
Berkman, Jacobsen and Lee (2011) savaslar1 da kapsayan ¢ok sayida kiiresel siyasi konuyu incelemis ve
bu olaylarin olmamasi durumunda uluslararasi hisse senedi piyasasinda yillik getirilerin %3,6 oraninda
artacagim ileri stirmiistiir. Tkinci Diinya Savasi'nin ingiliz finansal sistemi tizerindeki etkisini analiz
eden Hudson and Urquhart (2015), bu savasin yapisal bir kirilmaya yol actigini 6ne stirmiistiir.

Yousaf, Patel and Yarovaya (2022) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, Rusya-Ukrayna catismasin
kiiresel finansal piyasalar tizerindeki etkisini derinlemesine analiz etmektedir. Olay c¢alismasi
metodolojisi kullanilarak yapilan bu arastirma, G20 {ilkeleri ve segilmis diger tilkelerin hisse senedi
piyasalarin bu gatismadan nasil etkilendigini incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, Rusya-
Ukrayna catismasi, 6zellikle olaym yasandig: giin ve takip eden giinlerde, piyasalar {izerinde belirgin
ve olumsuz bir etki yaratmistir. Bu olumsuz etkilerin en belirgin goriildiigii bolgeler Avrupa ve Asya
olmustur. Ote yandan, Macaristan, Rusya, Polonya ve Slovakya gibi {iilkeler, Ukrayna'daki askeri
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harekat beklentisiyle borsalarinda olumsuz tepkiler vermislerdir. Bu tepkiler, catismanin olaydan
onceki gtinlerde bile borsalarda olumsuz getirilere yol agtigin1 gostermektedir. Bu ¢alisma, uluslararas:
politik ¢catismalarin ve gerilimlerin finansal piyasalar tizerindeki genis ve derin etkilerini anlamak icin
kapsaml1 bir analiz sunmaktadir. Ayrica, bolgesel ve uluslararasi hisse senedi piyasalarmmn bu tiir
olaylara nasil tepki verdigini ve bu tepkilerin nasil bir seyir izledigini anlamak igin olay calismasi
metodolojisinin etkili bir arag oldugunu vurgulamaktadir.

Sun, Song and Zhang (2022) tarafindan yiirtitiilen calisma, Rusya'nin Ukrayna'ya yonelik saldirisinin
uluslararas1 finansal piyasalara ve sektorlere olan etkilerini derinlemesine analiz etmektedir. Bu
arastirma kapsaminda, savasin dogrudan etkiledigi ve etkilemedigi tilkeler ile sektorler tizerinde
detayl incelemeler yapilmistir. Ulke bazinda yapilan analizlerde, Avrupa Birligi (AB) iilkelerindeki
sirketlerin bu savastan olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir. Ozellikle, AB iilkelerinin ekonomileri ve
finansal piyasalari, savasin etkisi altinda kalmis ve negatif yonde etkilenmistir. Ancak savasin disinda
kalan diger ekonomilerin, bu savasin dogrudan etkilerinden biiytik dl¢tide kagindig1 belirlenmistir.
Sektorel analizlerde ise, AB iilkelerinde imalat, finans ve hizmet sektorlerinin savasin etkilerinden
nasibini aldig1 goriilmiistiir. Ozellikle Rusya'nin petrol ve dogalgaz sektorleri tizerinde olumsuz bir etki
olusmus, bu da AB'nin belirli sektorlerinin ve firmalarmin bu durumdan zarar gormesine neden
olmustur. Sonug olarak, Sun et al. (2022) ¢alismasi, uluslararas: politik gelismelerin ve ¢atismalarin
finansal piyasalar ve sektorler tizerindeki karmasik etkilerini anlamak igin detayli bir analiz
sunmaktadir. Bu, uluslararasi ekonomik iliskilerin ve politik gerginliklerin sektorel ve bolgesel
ekonomilere nasil yansidigini anlamak icin énemli bir kaynaktir.

Sun and Zhang (2022) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, Rusya-Ukrayna savasmin kiiresel borsalara
etkilerini anlamak igin olay calismasi metodolojisini kullanarak bir analiz sunmaktadir. Bu arastirma,
savasin kiiresel finansal piyasalar {izerindeki etkilerini belirleyen faktorleri tanimlamay:
amagclamaktadir. Calismanin bulgularina goére, Rusya-Ukrayna savasina yonelik piyasa tepkileri
oldukca heterojendir. Bu heterojenlik, farkli tilkelerin ve endustrilerin farkli tepkiler vermesiyle
sekillenmektedir. Ayrica, firma diizeyindeki spesifik faktorlerin, ozellikle jeopolitik risklerin ve
firmalarin yaptirimlarla ilgili agiklamalarinin, piyasa tepkilerinin belirlenmesinde kritik bir éneme
sahip oldugu gortilmiistiir. Bu sonuglar, uluslararasi politik olaylarin finansal piyasalar tizerindeki
etkilerini anlamak i¢in karmasik bir faktorler kombinasyonuna ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Arastirma, savas ve politik gerginlik gibi biiytik 6l¢ekli olaylarin, global finansal piyasalarin nasil tepki
verecegini anlamak i¢in ¢ok yonlii ve detayli bir analizin gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Paralel calismalar savasin olumsuz etkilerinin altini ¢izmektedir. Ortadogu bolgesinde meydana gelen
savaslarin etkilerini arstiran galismalar su sekildedir. Fernandez (2007) Orta Dogu'daki gatismalarin
sonuclarmi arastirirken, Guyot (2011) jeopolitigin Islami piyasa endeksleri tizerindeki etkisini
incelemistir. Zaremba, Cakici, Demir and Long (2022) jeopolitik risklerin gelismekte olan piyasa
endeksleri tizerindeki etkilerini arastirmistir. Alshwawra and Almuhtady (2020) bolgesel
anlasmazliklarin Urdiin'ti nasil etkiledigini analiz etmis Estrada, Park, Tahir and Khan (2020) ise
varsayimsal bir ABD Iran catismasinin yansimalarini aragtirmistir.

Metodoloji

Arastirmanin amaci ve onemi

Israil-Hamas savasinin, bolgesel ve kiiresel finansal piyasalarin dikkatle takip ettigi ve hisse senedi
piyasalarindaki hareketliligin anlasilmasi igin analiz gerektiren bir gelismedir. Calismada Israil-Filistin
catismasmin Orta Dogu borsalar1 tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu ¢alismanin literatiire asil
katkisi, bu savasin Orta Dogu borsalar1 {izerindeki etkisini analiz etmek ve kiiresel bir bakis agis1
sunmaktir.

Arastirmanin kapsami

7 Ekim 2023'te baglayan Israil-Hamas savasinin Orta Dogu iilkelerinin borsalarina etkisini inceleyen bu
calisma toplamda 11 borsay1 kapsamaktadir (Tablo 1). Bu borsalarin gosterge endeksleri tespit edilerek
calismanin veri seti toplanmustur.

Arastirmanin verileri

Veri seti 6 Subat 2023-6 Kasim 2023 aras1 toplam 191 giinliik gozlemden olusmaktadir. Borsalarin kapali
oldugu o©zel giinler iilkeden tilkeye farkliik gosterebileceginden gitinliik veriler birbirlerine
uyumlandirilmistir. Ote yandan 11 borsa endeksinin anormal getirileri hesaplanirken, genis kiiresel
hisse senedi piyasasi performansini izlemek icin tasarlanmis olan MSCI Diinya endeksi referans olarak
kullanilmistir. 7 Ekim 2023 tarihi cumartesi giiniine denk geldiginden olay tarihi, borsalarin agik oldugu
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9 Ekim 2023 Pazartesi olarak belirlenmistir. Orta Dogu’daki 11 borsanin gosterge endeksinin giinlitk
verileri Investing veri saglayicis1 kullanilarak temin edilmistir. Calismada endekslerin gtinliik agilis
fiyatlar1 kullanilmistir. Borsa endekslerine iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Orta Dogu Ulkelerinin Borsalar ve Borsa Endeksleri

Ulkeler Borsa Borsa Endeksi Endeks Sembolii
Filistin Filistin -~ Menkul  Kiymetler | »1 45 Endeksi PLE
Borsasi
_— Tel Aviv Menkul Kiymetler | Tel Aviv Menkul Kiymet
Israil Borsasi Borsasi 35 Endeksi TA3S
. . Suudi  Menkul  Kiymetler . .
Suudi Arabistan Borsast (TADAWUL) Tadawul Tiim Hisse TASI
Birlesik Arap Emirlikleri Dubeai Finansal Piyasasi Dubai Genel DEMGI
Borsa Kuveyt Ana Market 50
Kuveyt Borsa Kuveyt Endeksi BKM50
Urdiin Amman - Menkul  Kiymetler Amman Borsas1 Endeksi AMGNRLX
Borsasi
Bahreyn Bahreyn Borsasi Bahreyn Tiim Hisse BAX
Liibnan Beyrut Hisse Senedi Piyasas1 BLOM Borsa Endeksi BLSI
Misir Misir Borsast Misir Borsasi 30 Endeksi EGX30
Umman Muscat Menkul Kiymetler | Muscat M.enkul Kiymet Borsas1 MSX30
Piyasasi 30 Endeksi
Katar Katar ~ Menkul  Kiymetler QE Genel Qs
Borsasi

*Irak ve Iran borsalarina ait veriler temin edilememistir.
Olay calismasi

Finans literatiirtinde, piyasalarin etkinligi konusunda bir¢ok calisma bulunmaktadir. Etkinlik kavrami
genellikle bilgi etkinligi olarak tamimlanir ve bu, etkin bir piyasamin fiyatlarin tim mevcut bilgileri
icerdigi ve yeni bilgilerin hizla fiyatlara yansitildigi bir ortamda islem gordiigii anlamma gelir
(Santomero and Babbel, 2001:319). Fama (1970), piyasalarin etkinligini zayif, yar1 giiclii ve giiclii form
olmak tizere {i¢ ana kategoriye ayirmistir. Zayif form etkinliginde, mevcut fiyatlar yalnizca gecmis fiyat
hareketlerini yansitmaktadir. Yani, gegmis verilerin analiziyle gelecekteki fiyat hareketleri hakkinda bir
ongori olusturulabilir, ancak bu, mevcut ve gelecekteki tiim genel veya 6zel bilgileri dikkate almaz.
Yar giiclti form etkinligi, zayif formun 6tesinde bir etkinlik seviyesidir. Bu kategoride, kamuya agik
tum bilgilerin (6rnegin, sirketin finansal raporlar1 veya ekonomik gostergeler) fiyatlara yansitildig:
kabul edilir. Bu, piyasanin genel bilgilere tepki verdigi ve bu bilgilerin fiyatlarda yansitildig1 bir
durumu ifade eder. En yiiksek seviye olan giiclii form etkinligi ise en kapsamhidir. Burada, kamuya
aciklanan ve hatta hentiz kamuya agiklanmamis, sadece 6zel bilgilere sahip olan kisilerin bildikleri
bilgilerin bile fiyatlara yansitildig1 diistintiliir. Bu, piyasanin son derece verimli oldugu ve fiyatlarin
tum erisilebilir bilgileri yansittig1 anlamina gelir.

Bircok farkli analitik yaklasimin oldugu finansal piyasalar1 degerlendirme yontemleri arasinda, yari
gicli formda piyasa etkinligini smamak igin kullamilan etkin bir metot da '"olay ¢alismast"
metodolojisidir. Bu yontem, 6zellikle piyasalarda ani fiyat hareketlerine veya belirli olaylara (6rnegin,
bir sirketin 6nemli bir duyurusu veya bir ekonomik gosterge raporu) bagl olarak gézlemlenen fiyat
degisikliklerini incelemeyi amaglar. Olay calismasi, kamuya aciklanan yeni bilgilerin etkilerini 6lgerek
piyasanin bu bilgilere nasil tepki verdigini anlamamiza yardimc olabilir. Bu, piyasa etkinliginin belirli
bir zaman diliminde nasil calistigim1 anlamak igin kullarulan kapsamli bir arastirma yontemidir
(Charkasov, Ar1 and Sarikovanlik, 2023:259).

Mitchell and Netter (1994), olay ¢alismasinun finanscilar tarafindan gelistirilen istatistiksel bir teknik
oldugunu belirtmektedir. Birlesmeler ve kazang duyurulari gibi bazi olaylarin hisse senedi fiyatina olan
etkisini tahmin eder ve hisse senedi fiyatlarindaki degisiklikleri yeni bilgilerin yayilmasiyla
iliskilendirir. Olay ¢alismasini kullanmanin baslangi¢c noktasi su sorudur: “Belirli bir olay bir hisse
senedinin fiyatini1 nasil etkiler?”. Olay calismasi bu soruyla ilgili bir hipotez kurmaktadir (Serra,
2004:251).

Standart bir olay calismasinda genellikle giinliik veriler kullanilmaktadir. Boylelikle, getirileri
hesaplamak kolaylasir ve ilgili sorunlar ortadan kalkar (Binder, 1998:121). Gunliik veriler gibi kisa
gozlem Olgtimleri, anormal getirilerin belirlenmesini kolaylastirir. Ayrica giinliik verilerin kullanilmas:
daha dogru bulgular elde edilmesini saglar (Armitage, 1995:36). Hisse senedi fiyatlarinin olay tarihleri
civarinda test edilmesi, piyasanin olaylara tepkisini ve dolayisiyla piyasa verimliligini agiklamada
yardimci olabilir (Yigit ve Canoz, 2021:1320).
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Olay calismasi genellikle beklenen getirilerin modellenmesinde tercih edilen portfoy teorisine bagli
olarak ti¢ bilesene sahiptir. Bunlar tahmin penceresi, olay penceresi ve olay tarihidir (Basdas ve Oran,
2014:171). Olay tarihi anlasilir bir sekilde belirli bir olayin meydana geldigi an ve olayin duyurusudur.
Olay penceresi, olayin etkisinin olay ani etrafinda devam ettigi potansiyel donemdir. Bu dénemde hisse
senedi fiyatlar1 takip edilmektedir. Olayin anina iliskin olay penceresi dagilimi genellikle her calisma
icin farklilik gosterir. Literatiirde dogru donemin belirlenmesi konusunda bir kural veya fikir birligi
bulunmamaktadir. Ancak bu konudaki genel goriis, anormal getirilerin olay tarihine en erken ve en geg
zaman noktalarinda tespit edilmesi yontindedir. Dar bir olay penceresini incelemek yerine daha biiytik
bir olay penceresini incelemek ¢ok daha akla yatkindir (Kliger and Gurevich, 2014). Tahmin penceresi
olay penceresinden genellikle tnceki donemi ifade eder. Tahmin penceresinin normal getirileri ve
olaydan etkilenmedigi bir donemi temsil ettigi varsayilmaktadir. Arastirmacilar acisindan tahmin
penceresi icin uzun veya kisa bir stireyi gozlemlemek tercih edilebilir. Ancak, olay ¢alismasi analistleri
daha uzun bir siire boyunca daha yiiksek hassasiyet yakalasalar bile giincel olmayan verileri
kullandiklarindan bazi problemler olusabilir (Basdas ve Oran, 2014:173). Peterson (1989)'a gore, bir
arastirmaci giinliik verilerle calisiyorsa olay galismasinda tahmin penceresi 100 giin ile 300 giin arasinda
olmalidir. Tahmin penceresinin ¢ok uzun bir siireyi icermesi alfa ve beta katsayilarinin giincelligini
yitirmesine neden olabilir. Bunun tersine, kisa tahmin penceresi ise performanslarin bozulmasina neden
olabilir (Armitage, 1995:37).

t=-150 t=-15 t=-5 t=-1 t=+1 t=+5 t=+15

O O O O O O O O O (o)

t=-20 t=-10 =3 t=0 =43 t=+10 =420
Olay énit Olay tarihi Olay sonu
f;:)‘;:;:; 9.10.2023 2023
o t=0 - Olay tarihi: 7 Ekim 2023 tarihi cumartesi giiniine denk geldigi i¢in borsanin agik oldugu takip eden ilk giindiir.
. t=-20 +20 > Olay onii ve olay sonu penceleri: Olay peceresi olarak ele alinan maksimum donem.
. -1+1,-3 +3,-5 +5,-10 +10, -15 +15, -20 +20 -> Olay pencereleri
. -21 -150 - Tahmin penceresi

Sekil 1: Olay tarihi, olay pencereleri, tahmin penceresi

Olay c¢alismas1 metodolojisi cercevesinde oncelikle tahmin penceresi, olay penceresi ve olay tarihi dahil
olmak {izere tim donem icin incelenen finansal varlik ve referans piyasa endeksinin gerceklesen
getirileri hesaplanir. Bu getiriler aritmetik ya da logaritmik olabilir (Yigit ve Canoz, 2021:1322).

_ Pit—=Pit—

it = @
__ logPi;
bt = logPit—1 @

Daha sonrasinda arastirmacinin tasarrufunda olan bir fiyatlama modeli ile s6z konusu finansal varlik
ve referans piyasa endeksi arasinda bir model kurularak beta katsayisi ve alfa hesaplanir. Bu hesaplama
icin tahmin penceresinden yararlanilir. Armitage (1995), olay calismasinda en ¢ok tercih edilen
fiyatlama modelinin Basit Piyasa Modeli (SMM) oldugunu vurgulamaktadir. SMM, siradan en kiictik
kareler (OLS) yaklasimina dayanan bir regresyon modelidir. Bu model olay calismast ile ilgili literattirde
Sharpe (1963) tarafindan gelistirilen tek faktorliit OLS regresyonu olarak tanimlanmaktadir (Kliger and
Gurevich 2014). SMM'nin denklemi asagidaki gibidir:

Rie =a;+ BiRy + & (3)

Ardindan, finansal varligin normal getirileri tahmin edilir. Gergeklesen piyasa getirilerinden teorik
temelli normal getiriler ¢cikarilarak anormal getiriler (AR) elde edilir.

ARi,t = Ri,t - Ri,t (4)

Test edilen olay pencereleri icin tiim anormal getiriler toplanarak o olay penceresi icin kiimiilatif
anormal getiri (CAR) hesaplanir.

CARy(ty,t;) = X2, AR; ()

Son olarak, olay pencerelerine dair istatistiksel anlamlilig1 test etmek icin kiimiilatif anormal getirilerin
t-istatistikleri hesaplanir.
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_ CARi(ty,tp)
T 0(CAR;(t1,t2)) (6)

Arastirma problemi ve hipotezleri

Israil-Hamas savaginin Orta Dogu borsalarina etkisinin ne oldugu sorusu aragtirmanin problemini
olusturmaktadar.

Calismanin hipotezleri su sekildedir:
Hi: Israil-Hamas savasinn tilkelerin borsa endekslerine etkisi vardir.

Hp: Israil-Hamas savaginin iilkelerin borsa endekslerine etkisi yoktur.
Bulgular

Asagidaki tablolar, Israil-Hamas savasmmn Orta Dogu borsalar1 tizerindeki etkisini incelemek icin
yapilan olay calismasinin sonuglarini rapor etmektedir. Tablolar, farkli uzunluklardaki olay pencereleri
i¢in CAR'lerin ilgili t-istatistiklerinin anlamliligini gosterir.

Birlesik Arap Emirlikleri, Israil, Suudi Arabistan ve Kuveyt borsalarina ait CAR’lerin incelenen tiim
olay pencerelerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml1 olduklar1 gortilmektedir. Bu tilke borsalarimin
gosterge endeksleri tim olay pencerelerinde beklendigi sekilde yatirimcilar icin negatif getiri
saglamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2: Cesitli Olay Pencereleri igin Bulgular (BAE-Israil-SA-Kuveyt)

Birlesik Arap Emirlikleri Israil
Olay Penceresi | CAR* | Varyans (CAR) | t-istatistik | CAR* | Varyans (CAR) | t-istatistik
(-20,20) -0,0747 | 0,00008 -7,8989** | 00401 | 0,0002 -2,9598**
(-15,15) -0,0906 | 0,0001 -8,7513* | 0,0719 | 0,0002 -5,0381**
(-10,10) -0,1199 | 0,00007 -13,5158* | _0,0996 | 0,0002 -6,4712**
(-5,5) -0,0594 | 0,0001 -5,7798** | .0,1070 | 0,0003 -6,1036**
(-3,3) -0,0348 | 0,0001 -3,1295™ | 0,0827 | 0,0004 -4,3420**
(-1,1) -0,0387 | 0,0002 -3,0684** | _0,0684 | 0,0006 -2,6924**
Suudi Arabistan Kuveyt
(-20,20) -0,0294 | 0,00006 -3,7714** | -0,0758 | 0,0001 -7,2292**
(-15,15) -0,0408 | 0,00006 -4,9105** | -0,0700 | 0,0001 -6,2970**
(-10,10) -0,0408 | 0,00006 -4,9887** | -0,0407 | 0,00008 -4,4782**
(-5,5) -0,0559 | 0,00004 -8,2745** | -0,0654 | 0,00007 -7,4426**
(-3,3) -0,0500 | 0,00005 -6,7695** -0,0605 | 0,00009 -6,2915**
(-1,1) -0,0283 | 0,0001 -2,6997** -0,0390 | 0,0001 -3,4357**
* Ho: CAR, istatistiksel olarak anlamli degildir.
** t-istatistiginin mutlak degeri, kritik deger 1,96’dan biiyiiktiir.

Urdiin, Bahreyn ve Liibnan borsalarmma ait CAR’lerin [-20 +20], [-15 +15] ve [-10 +10] olay
pencerelerinde istatistiksel olarak anlamli olduklar goriilmektedir. Ancak sasirtici bir sekilde anlamlilik
iceren pencerelerde Urdiin borsa endeksi icin pozitif CAR’ler gozlemlenmistir. Ilgili olay
pencerelerinde, olay tarihinden 6nceki kazanglarin olay tarihinden sonraki kayiplardan fazla olusu
pozitif CARleri ortaya ¢ikarmustir. Bahreyn borsasinda ise [-15 +15] ve [-10 +10] olay pencerelerinde
pozitif CAR’ler meydana gelmistir. [-20 +20] olay penceresinde ise olay tarihinden sonraki kayiplar
onceki kazanglardan fazla olmustur. Liibnan borsasinda beklenildigi tizere savasin negatif getirileri
gozlenmistir (Tablo 3).
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Tablo 3: Cesitli Olay Pencereleri igin Bulgular (Urdiin-Bahreyn-Liibnan)

Urdiin Bahreyn
Olay Penceresi | CAR* | Varyans (CAR) | t-istatistik | CAR* | Varyans (CAR) | t-istatistik
(-20,20) 0,0303 | 0,00002 7,4022%* -0,0142 | 5,00316E-06 -6,3323**
(-15,15) 0,0349 | 0,00002 8,0114** 0,0065 | 4,84412E-06 2,9624**
(-10,10) 0,0250 | 0,00003 4,8347** 0,0071 | 4,54551E-06 3,3530**
(-5,5) 0,0079 | 0,00004 1,2510 0,0019 | 7,28165E-06 0,7130
(-3.3) -0,0006 | 0,00004 -0,0910 0,0025 | 9,5558E-06 0,8212
(-1,1) 0,0030 | 0,00003 0,5312 -0,0029 | 9,38701E-06 -0,9611
Liibnan
(-20,20) -0,1711 0,0002 -12,3870**
(-15,15) -0,1353 | 0,0002 -9,4385%*
(-10,10) -0,0687 | 0,0002 -5,4545**
(-5,5) -0,0156 | 0,0001 -1,4676
(-3,3) -0,0076 | 0,0002 -0,5600
(-1,2) 0,0113 | 0,00009 1,1708
* Ho: CAR, istatistiksel olarak anlamli degildir.
** t-istatistiginin mutlak degeri, kritik deger 1,96’dan biiyiiktiir.

Filistin gosterge endeksi icin [-20 +20], [-15 +15], [-5 +5] ve [-3 +3] olay pencerelerinde negatif ve
istatistiksel olarak anlamlit CAR’ler meydana gelmistir. Benzer sekilde, Katar gosterge endeksi igin [-15
+15], [-10 +10], [-3 +3] ve [-1 +1] olay pencerelerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli CAR'ler
olusmustur. Her iki tilke borsas igin olay tarihi cevresinde yatirimcilarin kayiplar yasadigi soylenebilir.
Umman borsasinda ise olay tarihine en yakin olay pencerelerinde pozitif CAR'ler gozlemlenmis ancak
olay penceresi genisledikce negatif CAR’ler ortaya c¢ikmistir. Tam tersi bir gozlem ise Misir igin
miimkiindiir. Olay penceresi genisledikce CAR'lerin pozitif oldugu lakin daraldikca CAR’lerin negatif

oldugu gozlenmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Cesitli Olay Pencereleri i¢in Bulgular (Filistin-Umman-Misir-Katar)

Filistin Umman
Olay Penceresi | CAR* | Varyans (CAR) | t-istatistik | CAR* | Varyans (CAR) | t-istatistik
(-20,20) -0,0650 | 0,0001 -6,1556** | -0,0349 | 0,00002 -8,7297**
(-15,15) -0,0620 | 0,0001 -5,1816** | -0,0327 | 0,00002 -8,1822**
(-10,10) -0,0100 | 0,0002 -0,7628 -0,0033 | 0,00002 -0,8087
(-5,5) -0,0696 | 0,0003 -4,0770** | 0,0168 | 0,00001 4,3622%*
(-33) -0,0516 | 0,0003 -3,0336** | 0,0107 | 4,26931E-06 5,1995**
(-1,0) -0,0362 | 0,0006 -1,4569 0,0024 | 2,82888E-07 4,4272%*
Misir Katar
(-20,20) 0,1486 | 0,0003 8,8338** | -0,0070 | 0,00009 -0,7360
(-15,15) 0,1784 | 0,0003 10,8702** | -0,0711 | 0,00008 -8,1775%*
(-10,10) 0,0979 | 0,0003 5,6208** | -0,0456 | 0,00007 -5,4108**
(-5,5) -0,0068 | 0,0002 -0,4963 -0,0102 | 0,0001 -0,9811
(-33) -0,0310 | 0,0002 -2,4930%* | “0,0255 | , 5501 -2,1755**
(-1,1) -0,0309 | 0,0003 -1,8012 0,0376 | 4 00003 -7,3550%*
* Ho: CAR, istatistiksel olarak anlamli degildir.
** t-istatistiginin mutlak degeri, kritik deger 1,96’dan biiyiiktiir.
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Degerlendirme ve sonug

Israil-Filistin catismasinin Orta Dogu borsalar: tizerindeki etkisini arastiran bu galismadan elde dilen
bulgular su sekildedir. Birlesik Arap Emirlikleri, Israil, Suudi Arabistan ve Kuveyt borsalarmna ait
CAR’lerin incelenen tiim olay pencerelerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli olduklar
goriilmektedir. Bu tilke borsalarinin gosterge endeksleri tiim olay pencerelerinde beklendigi sekilde
yatirimeilar igin negatif getiri saglamustir. Urdiin, Bahreyn ve Liibnan borsalarna ait CAR'lerin olay
pencerelerinin istatistiksel olarak anlamli olduklar:1 tespit edilmistir. Ancak sasirtici bir sekilde
anlamlilik iceren pencerelerde Urdiin borsa endeksi igin pozitif CAR'ler gozlemlenmistir. {lgili olay
pencerelerinde, olay tarihinden ¢nceki kazanglarin olay tarihinden sonraki kayiplardan fazla olusu
pozitif CAR’leri ortaya cikarmustir. Bahreyn borsasinda ise olay pencerelerinde pozitif CAR’ler
meydana gelmistir. Olay penceresinde ise olay tarihinden sonraki kayiplar onceki kazanglardan fazla
olmustur. Libnan borsasinda beklenildigi tizere savasin negatif etkileri gozlenmistir. Filistin gosterge
endeksi icin olay pencerelerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli CAR’ler meydana gelmistir.
Benzer sekilde, Katar gosterge endeksi i¢in olay pencerelerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml
CAR'ler olusmustur. Her iki tilke borsasi icin olay tarihi ¢evresinde yatirimcilarin kayiplar yasadig:
sOylenebilir. Umman borsasinda ise olay tarihine en yakin olay pencerelerinde pozitif CAR’ler
gozlemlenmis ancak olay penceresi genisledikce negatif CAR’ler ortaya ¢ikmistir. Tam tersi bir gozlem
ise Misir igin mumkiindiir. Olay penceresi genisledikce CAR’lerin pozitif oldugu lakin daraldikca
CAR’lerin negatif oldugu gozlenmistir.

Sonug olarak yapilan Olay Analizi sonucunda Israil-Filistin catismasimin Orta Dogu borsalart
tizerindeki olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan calismalarda da benzer
sonuglar elde edilmistir. Zussman, Zussman and Nielsen (2008) hem Israil hem de Filistin kaynakli
borsa verilerini kullanarak 1980'lerin sonlarina kadar uzanan Israil-Filistin catismasindaki 6nemli
donemleri arastirmislardir. Arastirma, siddetin belirgin bir sekilde tirmanmasmin ardindan hem
[srail'de hem de Filistin Yonetimi'nde varlik degerlerinde 6nemli bir diisiis oldugunu rapor etmektedir.
Ayrica, siddet olaylarindaki belirgin tirmanislarin ardindan Filistin Otoritesi'nde de varlik degerlerinde
onemli dustiisler yasanmistir. Benzer sekilde Kollias, Papadamou and Stagiannis (2010) silahl
catismalarmn finansal sistem tizerindeki etkisini arastirmuslar ve &zellikle Israil'in 2008-2009 yillar1
arasinda Gazze bolgesinde yurtittiigi askeri harekata odaklanmislardir. Arastirma, catismanin devlet
tahvili endeksinin yani sira Tel Aviv Menkul Kiymetler Borsasi'min (TASE) birincil endeksinin getirisi
ve dalgalanmalar1 tizerindeki yansimalarini incelemektedir. Drakos and Kutan (2003), 1991-2000 y1llar1
arasinda ti¢ Akdeniz tilkesi Yunanistan, Israil ve Tiirkiye'den elde edilen verilere dayanarak terérizmin
pazar paylar1 tizerindeki dogrudan ve dolayl etkilerini degerlendirmistir. Sonuglar terérizmin pazar
paylar1 tizerinde 6nemli bir yayilma etkisi oldugunu gostermektedir. Eckstein and Tsiddon (2004)
terorizmin ekonomik etkilerini inceledikleri calismalarinda, artan terdr saldirilarinin yatirimlarda
azalmaya yol agtigini, bunun da gelir ve tiiketim seviyelerinde diisiise neden oldugunu ortaya
koymuslardir. Calismada sunulan hesaplamalara gore, terérizmin ekonomik yansimalari oldukga
biiytktir. Ozellikle arastirma, Israil'in 6nceki yillarda teror saldirilarmma maruz kalmamis olmasi
halinde kisi bagina diisen GSYIH'sinin yaklagik %10 daha yiiksek olabilecegini one stirmektedir.
Fielding (2004) Israil'den zaman serisi verilerini analiz ederek sermaye kagist ile Israil-Filistin
anlasmazlhiginin yogunlugu arasindaki dinamik nedensel iliskileri arastirmustir. Calisma, ti¢ ayhk
zaman serisi verilerini kullanarak, mevcut ekonomik kosullara bagh olarak, sermaye kagisi ile Israil-
Filistin anlasmazliginin yogunlugu arasinda gticli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Gozlemlenen
bu iligki cift yonlii nedensel baglantry1 ortaya koymustur. Choudhry (2004), siyasi olarak bagli ve hasim
tilkelerin finans piyasalarinda beklenen finansal getirileri ve volatilite yayilimini arastirmistir.
Calismada gergin iligkilerle karakterize edilen tilkelerin arasinda cift yonlii ortalama ve volatilite
yayilimina isaret iliskiler tespit edilmistir. Schneider ve Troeger (2006) 1990-2000 déneminde ii¢ ¢catisma
bolgesindeki siyasi gelismelerin kiiresel finans piyasalar1 (FTSE, CAC ve Dow Jones) tizerindeki etkisini
arastirmistir. Zaman serisi analizlerini kapsayan ¢alismada, Eski Yugoslavya'daki catismalarin, ABD
liderligindeki ittifakin Irak'taki ilk catismasinin ve Israil-Filistin catismasimin yansimalarini ele almistir.
Calismada, giinliik hisse senedi verileri kullanilmistir. Bulgular bu ¢atismalarin Batili uluslarin finansal
piyasalar iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bouri (2014) Israil ve Hizbullah
arasindaki catismalarin ve kiiresel ekonomik krizin borsa tizerindeki odaklanmistir. Arastirma hem
savas hem de ekonomik krizden kaynaklanan soklarin Orta Dogu ve Kuzey Afrika'daki piyasalarmn
¢ogunu olumsuz etkiledigine dair ikna edici kanitlar sunmaktadir. Calisma, ¢atismalarin ve kiiresel
ekonomik krizin cesitli piyasalarda hisse senedi korelasyonlarinin zayiflamasina yol acan 6nemli
faktorler oldugunun altim1 cizmektedir. Arastirma hem savastan hem de ekonomik krizden
kaynaklanan soklarin Orta Dogu ve Kuzey Afrika'daki piyasalarin ¢cogunu olumsuz etkiledigine dair
ikna edici kanitlar sunmustur. Eldor, Hauser, Kroll and Shoukair (2012) ekonometrik teknikler ve farkl
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veri toplama yontemlerini kullanarak Filistin Israil catismasinda terérizmin menkul kiymet piyasalari
tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, savas doneminde her iki tilkenin de zarar gordugiini ve
siddetli teror saldirilarinin her iki piyasada da daha biiyiik bir olumsuz etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Franck and Krausz (2009) yaklasik yirmi yil boyunca siyasi olaylarin, ¢atismalarin ve
kurumsal degisikliklerin Israil hisse senedi piyasasinin risk profili tizerindeki etkisini arastirmistir.
Bulgular, siyasi olay beklentisinin ve bolgesel siyasi huzursuzluklarin piyasa riskini daha da arttirdig:
yonitindedir. Hassouneh, Couleau, Serra and Al-Sharif, I (2018) Israil-Filistin anlasmazliginin Filistin,
Israil ve Urdiin finansal piyasalar {izerindeki gtinliik etkisini ve bu piyasalar arasindaki baglantilart
aragtirmistir. Bulgular, Israil ve Urdiin'deki hisse senedi borsalari tizerinde dogrudan bir etki
olmadigini, ancak Filistin menkul kiymetler piyasas: tizerinde kisa vadeli olumsuz etkileri oldugunu
gostermistir. Khan and Rehman (2023) calismalarinda, mevcut Israil Filistin catismasinin Israil ve énde
gelen kiiresel borsa endeksleri {izerindeki yayilma etkisini VAR baglantililik yaklasimi kullanarak
arastirmiglardir. Elde edilen sonuglar, kiiresel endekslerden, MSCI ACWI, MSCI World, MSCI
Emerging Markets, Israil Endeksi, S&P GCC Composite ve Dow Jones Global Endeksi arasinda giiglii
bir baglanti1 (%82,58) oldugunu ortaya koymustur.

Bu bulgulara gore, Israil-Filistin gatismasinin borsa hareketlerini snemli slgtide etkiledigi soylenebilir.
Bu arastirma yatirimcilar ve politika yapicilar i¢in 6nemli ¢ikarimlar igermektedir. Cesitli varlik siniflar
arasindaki belirgin yayilmalar, ilgili bilgilerin piyasa tarafindan hizli bir sekilde 6ziimsenmesiyle
birlestiginde, istisnai olaylarin ardindan sistemik finansal riskin potansiyel olarak felaket diizeylerine
keskin bir sekilde ytikselmesine yol acabilir. Bu tiir senaryolarda erken tespit ve etkin risk yonetimi
zorunlu hale gelmektedir. Hissedarlarin olumsuz olaylara kars: tetikte olmalar1 gerekmektedir.

Diger yandan bolgede stirekli bir savas ve kaos olmasindan dolay1 gorece gelir seviyesi daha diistik
Ortadogu tilkelerinin negatif etkilenmesi olasi bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Gelecek calismalarda arastirmaya dahil edilecek veriler daha uzun donemleri kapsayabilir. Ayrica
Israil-Hamas savasinin etkileri kiiresel boyutta ele almip degerlendirilebilir. Diger yandan borsa
getirilerini ilgili tarihlerde etkileyen farkli hususlar ele alinabilir.
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Binlerce yildir dogal kosullarda yapilan tarimsal faaliyetler tiim insanlarin gida ihtiyacin karsilarken,
guniimiizde niifusun hizla artmasi ve tarimsal alanlarin sinirli olmasi diinyanin bir¢ok bolgesinde
yetersiz beslenme ve a¢lik sorunlarmin bas gosterecegi endisesini dogurmustur. Sorunun ¢éziimii igin
yapilan ¢alismalar sonucunda birim alanda daha ¢ok ve kaliteli {irtin elde edebilmek icin tarimsal
gtibre ve ilaclarm kullamildig: yeni tarim sistemleri gelistirilmistir. Tarimsal tiretimde kullanilan giibre
ve ilaclarin biiyiik cogunlugu cesitli kimyasallardan olusmakta ve verimlilige onemli katkilar
saglamaktadir. Buna gore tarimsal iiretimde verimi ve kaliteyi artirmak icin giibre ve pestisit
kullanilmas1 dogru bir yol olarak goriilmektedir. Giintimiizde tarimsal tiretimin vazgecilmez girdileri
arasinda yer alan giibre ve tarmmsal ilaglarin gelecekte de kullanilmaya devam edecegi
anlasilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, 2020 yili itibartyla kiiresel 6lcekte en fazla tarimsal tiretim
gerceklestiren ilk alt1 tilkenin (Cin, Hindistan, Brezilya, ABD, Endonezya ve Rusya), 1995-2019 dénemi
panel verileri kullarularak tarimsal iiretimde giibre ve ilag kullaniminin tarimsal GSYIH’ye etkisinin
panel ekonometrik yontemlerle tahmin edilmesidir. Hektar basmna kullanilan giibre miktari, toplam
satilan pestisit miktar1 ve tarimsal GSYIH ¢alismanin degiskenlerini olusturmaktadir. Analiz sonuglart
degiskenler arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligina isaret ederken giibre kullaniminin uzun
donem katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu, diger taraftan pestisit kullaniminin uzun
donem katsayisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Tarim, Giibre, Pestisit, Tarimsal GSYIH, Esbiitiinlesme
Jel Kodlari: O47, O44, O13

Abstract

While agricultural activities carried out under natural conditions for thousands of years have met the
food needs of all people, the rapid increase in population and limited agricultural areas have raised
concerns that malnutrition and hunger problems will arise in many parts of the world. As a result of
the studies carried out to solve the problem, new agricultural systems using agricultural fertilizers
and pesticides have been developed to obtain more and higher quality products per unit area. Most
fertilizers and pesticides used in agricultural production are chemicals that significantly contributing
to productivity. Accordingly, using fertilizers and pesticides is the right way to increase yield and
quality in agricultural production. It is understood that fertilizers and pesticides, among the
indispensable inputs of agricultural production today, will continue to be used in the future. This
study aims to estimate the effect of fertilizer and pesticide use in agricultural production on
agricultural GDP by using panel data for the period 1995-2019 for the top six countries (China, India,
Brazil, USA, Indonesia and Russia) with the highest agricultural production on a global scale as of
2020 using panel econometric methods. The study variables are the amount of fertilizer used per
hectare, total amount of pesticides sold and agricultural GDP. The analysis results indicate a long-run
relationship between the variables and reveal that the long-run coefficient of fertilizer use is
statistically significant, while the long-run coefficient of pesticide use is statistically insignificant.
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Extended Abstract

The effect of agricultural fertilizer and pesticide use on agricultural GDP in leading countries in
agricultural production; panel data analysis research

Literature

When the literature is examined, it is seen that there are many studies investigating the use and effects of agricultural fertilizers
and pesticides in the agricultural production process. Most of these studies are recent studies. Jonsson and Radman (2012)
interviewed 37 farmers in Kenya in 2012 and investigated the effects of fertilizers and improved seeds on income. Accordingly,
fertilizer use does not always increase income from agriculture. McArthur and McCord (2017) investigated the importance of
fertilizer use in agriculture in 85 developing countries in Asia, Africa and the Americas during 1965-2001. The findings show that
using fertilizers in agriculture significantly affects yields and GDP. Reddy and Dutta (2018) tried to investigate the impact of
Agricultural inputs on Agricultural GDP in the Indian Economy using a Simple Regression Analysis from 1980-1981 to 2015-2016.
The results show that variables such as fertilizers and net irrigated area have no significant impact on agricultural GDP, while
variables such as pesticides, electricity, rainfall and seeds significantly impact agricultural GDP. Martey et al. (2019) found that
using mineral fertilizers in Ghana significantly increased land productivity and agricultural income. Hedlund et al. (2019), in their
study covering 106 countries, found a positive relationship between economic development and pesticide consumption from
1990-2014. Cen et al. (2020) concluded in their study in Eastern China that fertilizer use significantly increases soil fertility and
economic growth. Kutluay Sahin and Sahin (2023), in their study covering 27 European countries from 2000-2020, concluded that
agricultural land, fertilizers and pesticides positively affect economic growth. Zafeiriou et al. (2023), in a study conducted in 25
European Union countries, found that pesticide use generally increases agricultural income, pesticide use decreases after income
increases, and the result varies across countries. Tudor et al. (2023), using data for the period 2010-2019 for 8 European countries,
found that the use of pesticides and chemical fertilizers in agriculture increased yields in wheat production. Zhang et al. (2023)
found that chemical fertilizer consumption in China positively affected economic growth in 1980-2020, but China's dependence
on chemical fertilizers in production gradually decreased.

Research subject

The subject of this study is to investigate the effects of chemical fertilizers and pesticides used in agricultural production on
agricultural GDP.

Research purpose and importance

This study aims to investigate the impact of fertilizer and pesticide use in agricultural production on economic growth in the top
six countries (China, India, Brazil, USA, Indonesia and Russia) with panel econometric methods using panel data from 1995-2019.
The increasing trend of the world population on a global scale has increased the demand for food and increased the pressure on
agricultural production. Due to the limited agricultural areas, there is a concern that malnutrition and hunger problems will arise
in many regions of the world. However, modern agricultural techniques and using agricultural fertilizers and pesticides to
increase yield per unit area have prevented this problem from becoming as bad as expected. Today, fertilizers and pesticides are
widely used in agricultural production. Today, fertilizers, which have a share of 15-20% in total agricultural production costs,
increase the yield in plant production by 50-75%. Although the rate of damage caused by each harmful organism to plant products
in agricultural production varies between 30-100%, it is accepted that the loss of yield will be between 30-40% on average if
harmful organisms are not combated, and it is stated that one-third of agricultural production is obtained as a result of pesticide
use. Fertilizers and pesticides used in production increase productivity and quality at the end of production. However, the use of
agricultural fertilizers and pesticides also causes some harm to the environment and human health. However, using fertilizers
and pesticides is necessary to increase productivity and quality in agricultural production. Therefore, fertilizers and pesticides
used in agriculture positively affect economic growth by causing direct income increases. In this respect, using fertilizers and
pesticides in agricultural activities is important, even though they damage the environment and human health.

Research problems

These six countries, which are the pioneers of global agricultural production, constitute approximately 48% of the world
population, account for approximately 60% of global agricultural production, use the highest amount of agricultural fertilizers
and pesticides, and there are no studies in the literature with this country group and the variables considered. Therefore, does
using more agricultural fertilizers and pesticides to achieve more agricultural production in these countries with the largest
population affect social welfare and economic growth? The question becomes important. While this study seeks to answer this
question, it is believed that it will also contribute to filling the gap in the literature.

Model

In this study, the relationship between agricultural fertilizers and pesticides used in agricultural production and economic growth
is analyzed with dynamic panel data methods using annual data for the period 1995-2019 for China, India, Brazil, the USA,
Indonesia and Russia, which are the top 6 countries realizing approximately 60% of global agricultural production as of 2020.

Method

This study performs dynamic panel econometric estimations with a data set of 6 countries. Panel data analysis is an econometric
analysis that allows for constructing a data set of t time and k variables for n horizontal cross-sections (firm, sector, country) to
see group and time effects. This study uses dynamic panel data methods, and LM cointegration tests developed by Westerlund
and Edgerton (2007) and AMG cointegration tests developed by Eberhardt and Bond (2009) are utilized for estimations.

Research type

The research is based on analyzing the panel data of six countries, which are the pioneers of agricultural production on a global
scale, with second-generation panel econometric methods. The findings from estimations with data obtained from OECD and WB
are evaluated panel-wide and country-wide.
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Data collection method

Among the study variables, data on the amount of fertilizer used per unit hectare and agricultural GDP variables were obtained
from the WB (World Bank) database, while data on the pesticide variable (annual sales of pesticides) were obtained from the
OECD database.

Findings as a result of the analysis

As a result of the analysis, it was found that there is a long-run relationship between the variables in the cointegration test
conducted for the 1995-2019 period panel data of 6 countries leading agricultural production. When the cointegration parameters
are examined, it is found that the long-run coefficient of the fertilizer use variable is statistically significant across the panel, and
a 1% increase in fertilizer use in these countries increases agricultural income by approximately 0.4%. This result supports the
findings of McArthur and McCord (2017), Mattey et al. (2019), Cen et al. (2020), Kutluay Sahin and Sahin (2023) and Zhang et al.
(2023) that fertilizer use has a positive effect on GDP. On the other hand, the long-run coefficient of the pesticide sales variable is
statistically insignificant. This result does not support the results of Reddy and Dutta (2018), Hedlund et al. (2019) and Kutluay
Sahin and Sahin (2023) that pesticide use in agricultural production positively affects economic growth. However, it is in line with
the result of Zafeiriou et al. (2023) that pesticide use affects agricultural income differently in each country. When the results are
evaluated on a country basis, it is found that a 1% increase in fertilizer use in China, India and the USA increases agricultural
income by 1.08%, 1.04% and 0.5%, respectively, while it decreases by 0.3% in Brazil. In Indonesia and Russia, the fertilizer use
variable was statistically insignificant. On the other hand, it was found that a 1% increase in pesticide sales in India and Indonesia
increased agricultural income by 0.2% and 1.2% in these countries, respectively, while it decreased by 0.6% in Russia. In China,
Brazil and the USA, the long-run coefficient of the pesticide sales variable was statistically insignificant.

Conclusion, recommendation and limitations

According to the estimations made with the panel data of these six leading countries in agricultural production, it was found that
there is a long-run relationship between the variables, the long-run coefficient of the fertilizer use variable is statistically
significant, and a 1% increase in fertilizer use in these countries increases agricultural income by approximately 0.4%. On the
other hand, the long-run coefficient of the pesticide sales variable was statistically insignificant. When the results are evaluated
on a country basis, the estimates for both variables show differences across countries. According to these results, it can be said
that using fertilizers in agricultural production positively affects yield and quality, increasing agricultural GDP. Moreover, it is
understood that using fertilizers and pesticides in agricultural production continues to increase and cannot be abandoned soon.
Therefore, it will be beneficial for the whole world to use fertilizers and pesticides, which cannot be given up for increasing
agricultural yield and quality, under appropriate conditions, in sufficient quantities, in a controlled and conscious manner, by
choosing the ones that affect human and environmental health the least.

Limitations of the article

The most important limitations of the study are the use of data from the top six countries with the highest agricultural production
and the evaluation of only the effects of fertilizers and pesticides used in agriculture. Other factors affecting agricultural
productivity and agricultural GDP are excluded.
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Giris

Glntimiizde teknolojinin hizla gelismesi; kisi basi gelirin artmasina, tiiketim aliskanliklarinin
degismesine ve tiiketimin artmasina neden olmustur. Kiiresel tlcekte diinya niifusunun artis egilimi
gostermesi gida talebini artirarak tarimsal tiretim tizerinde baski olusturmaya baslamistir. Binlerce
yildir dogal kosullarda yapilan tarmmsal faaliyetler tim insanlarin gida ihtiyacini karsilarken,
giniimiizde niifusun hizla artmasi ve tarimsal alanlarin sinirli olmasindan dolay: diinyanin birgok
bolgesinde yetersiz beslenme ve aglik sorunlarinin bas gosterecegi endisesi dogmustur. Ancak modern

tarim teknikleri ile birim alanda verimi artiracak tarimsal giibre ve ilaglarin kullanilmas: sayesinde bu
sorun beklendigi gibi gerceklesmemistir.

Artan gida talebini karsilamak igin yeni kaynak arastirmalar: farkli bitkiler icin tarimsal giibre ve
ilaglarin kullanildig yeni tarim sistemlerinin gelistirilmesi ile sonuglanmustir (Soyler, 2020, s. 13). Giibre,
ihtiya¢ duyulan gida ve tarim {iiriinlerinin karsilanmasi, birim alandan daha fazla ve daha kaliteli tirtin
elde edilmesi amaciyla kullanilan girdilerden biridir. Giibreleme sayesinde toprakta kaybolan bitki
besin elementleri topraga geri verilerek topragm verimliligi ve stirekliligi artirilmaktadir (TAGEM,
2018, s. 17). Giibrelemenin ge¢misi ytizyillar 6ncesine dayansa da kimyasal giibrelerin tarimsal alanda
etkinlik kazanmas1 1950'lerden sonradur. ilerleyen yillarda basta giibreleme olmak tizere tarim alaninda
yasanan gelismeler sayesinde pek cok tilkede verimlilik artislar1 dikkat gekici boyutlara ulasmistir
(Sahin, 2016, s. 19). Kuresel dlgekte tarimsal giibre kullanimi 2000-2020 yillar1 arasinda énemli bir artis
gostererek yaklasik 135 milyon tondan 201 milyon tona ¢ikmustir. 2020 yilinda kullanulan giibrenin
bolgelere gore dagiliminda; Asya %55, Amerika %27, Avrupa %12, Afrika %4 ve Okyanusya %2'lik
paya sahiptir. Asya bolgesi hektar basina 187,4 kg ile giibre kullaniminda diinya ortalamasinin (129
kg/ha) tistiinde seyretmektedir. Kullanilan giibrelerin icerigi bolgelere gore degismekle birlikte %56’s1
nitrojen, %24’ fosfor ve %20’si potasyum igerikli giibrelerden olusmaktadir (TBB, 2023, s. 42).

Giintimiizde toplam tarimsal {iretim maliyetleri igerisinde toplam %15-20 oraninda bir paya sahip olan
giibreler, tarimsal tiretimde verimin artirilmasi icin bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Konyals,
2016). Ayrica usuliine uygun yapilan giibreleme bitkisel tiretimdeki verim artisin1 %50-75 oraninda
etkilemekte, baz tirtinlerde ise %100’e kadar ¢ikabilmektedir (Bilge ve Artukoglu, 2019, s. 280). Bununla
birlikte tarimsal tiretimin nasil artirilacagi ve giibre kullaniminin tarimsal {tiretimde verimliligi artirip
artirmadig; ile ilgili yapilan pek ¢ok calisma tarimsal giibre kullaniminin tarimsal verimi 6nemli oranda
artirdigini ortaya koymustur (McArthur ve McCord, 2017; Martey vd., 2019; Cen vd., 2020; Kutluay
Sahin ve $Sahin, 2023; Tudor vd., 2023; Zhang vd., 2023). Tarimsal tiretimde verimi artirmanin tek yolu
glibreleme degildir. Kullanilan tarimsal kimyasallar (pestisitler) da tarim tiretiminde verimi artiran
onemli girdilerden biri olarak gortilmektedir.

Tarimsal verimliligi ve kaliteyi artirmak igin tarimsal tirtinleri; yabanci otlardan, zararlilardan ve
hastalik etkenlerinden korumak amaciyla uygulanan kimyasal karisimlar pestisitler olarak
adlandirilmaktadir. Kullaniminin kolayligs, kisa stirede etki gostermesi, verim artis1 saglamasi, isgtici
tasarrufu ve riski azaltmasi gibi nedenler tercih sebepleri olarak goriilmektedir (Ghimire ve Woodward,
2013). Zirai miicadelede yaygin olarak kullanilan pestisitler birer sentetik organik bilesiklerdir. Tarimsal
tiretimde her bir zararli organizmanin bitkisel {rtinlere verdigi zararin orami %30-100 arasinda
degismektedir. Zararli organizmalar ile miicadele edilmez ise verim kaybinin ortalama %30-40 arasinda
olacag kabul edilmektedir (Tezer, 2021, s. 1). Tarimsal {iretimin tigte birinin pestisit kullanimi sonucu
elde edildigi varsayildiginda yakin gelecekte kimyasal pestisit kullanimindan vazgecilemeyecegi ifade
edilmektedir (Ayyildiz, 2022, s. 268).

Tarimsal alanda kiiresel pestisit kullanimi 2000-2020 déneminde giibre kullanimina gére daha yavas bir
hizda artmistir. 2000 yilinda 2 milyon ton olan pestisit tiiketimi 2020 yilinda 2,6 milyon tona ulasmustir.
Diinyada tarimsal tiretimde kullanilan pestisit miktar1 her gegen giin artarken 2020 y1ili itibartyla ekili
alan basina en fazla pestisit kullanimi 3,7 kg/ha (diinya ortalamas: 1,8 kg/ha) ile Amerika bolgesinde
gerceklesmistir. 2020 yilinda kullanilan toplam pestisitlerin %51’i Amerika, %25’ Asya, %18’i Avrupa,
%4’t Afrika ve %311 Okyanusya bolgesinde kullanilmistir (TBB, 2023, s. 43). Amerika bolgesinin tarim
alani Asya bolgesinin tarim alanindan kiictiktiir. Ancak makinelesme, yogun giibre ve pestisit
kullannmindan dolay: tarimsal tiretimdeki verimi oldukga ytiksektir. Asya bolgesi 2020 yilinda kiiresel
tarimsal tretimin %50’sini gerceklestirirken, birim alan basina en fazla tarimsal trtin Amerika
bolgesinde elde edilmistir (TBB, 2023, s. 7-8).

Gilintimiiz tarimsal tiretimde verimi ve kaliteyi artirmak amaciyla giibre ve pestisitlerin kullanilmasi
dogru bir yol olarak goriilmektedir. Ancak insanlarin gida ihtiyacinin karsilanmasinda énemli birer
faktor olan giibre ve pestisitlerin bilingsiz, fazla ve uzun siire kullanilmalari ¢evre ve insan sagligna
zarar vermektedir (Tiryaki vd., 2010, s. 155; Ciire, 2022, s. 100). Giibreleme, kimyasal atiklar ve pestisit
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kullanim1 hava, su ve toprak kirliliginin baslica sebepleri olarak goriilmektedir (Kashem ve Singh, 2002,
s. Katip, 2020, s. 1272-1273; Caglayan vd., 2023). Tarimda kullanilan giibre ve pestisitlerin yararlar:
(verim ve kalite artis1 gibi) ve zararlar1 (insan ve gevre saglig1 gibi) olmakla birlikte tarim sektdrtintin
ekonomik biiytimeye onemli katkis1 bulunmaktadir. Sektorlerin ekonomiye katkisi, yarattig istihdam
ve katma degerle 6l¢iilmektedir. Tarim sektoriinde kullanilan giibre ve pestisitlerin sagladig: verimlilik
artist da dogrudan gelir artisina sebep olarak GSYIH'yi artiracaktir. Tarim sektoriiniin GSYTH
icerisindeki payi, tilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik arz etmekle birlikte kiiresel bazda
tarim sektoriiniin GSYIH igerisindeki paymin 2021 yili itibariyla %4,3 oldugu ifade edilmektedir (TBB,
2023, s. 7). Tarimda kullanilan giibrelerin verim artisini ortalama %50-75 oraninda (Bilge ve Artukoglu,
2019, s. 280), pestisit kullaniminin ise %30-40 oraninda (Tezer, 2021, s. 1) artirdig1 dustnuldugiinde
tarimda kullanilan giibre pestisitler daha da 6nemli hale gelmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, 2020 yil itibariyla kiiresel 6lcekte en fazla tarimsal tiretim gerceklestiren ilk alt1
tilkenin (Cin, Hindistan, Brezilya, ABD, Endonezya ve Rusya) (TBB, 2023, s. 47), 1995-2019 d6nemi panel
verileri kullamlarak tarimsal iretimde giibre ve ilag kullanimimin tarimsal GSYIH'ye etkisinin panel
ekonometrik yontemlerle arastirilmasidir. Bu {ilkelerin segilme nedeni diinya niifusunun yaklasitk
%48’ini olusturmalar1 ve kiiresel tarim tiretiminin yaklasik %6011 gerceklestiriyor olmalaridir. Ayrica
soz konusu tilkelerin tarimsal giibre ve pestisiti en fazla kullaniyor olmalar1 da diger nedenlerdir. Bu
anlamda literatiirde bu {ilke grubu ve ele alman iki degiskenin bir arada kullanildig1 ampirik
calismalara da rastlanmamaktadir. Bu acidan calisma diger calismalardan farklilasmaktadir.
Dolayisiyla “En fazla niifusa sahip olan (Cin, Hindistan, Brezilya, ABD, Endonezya ve Rusya) bu
tilkelerde daha fazla tarimsal iiretim gergeklestirmek icin daha fazla tarimsal giibre ve ila¢ kullanilmas1
ekonomik biiytimeyi etkiliyor mu?” sorusu énemli hale gelmektedir. Bu ¢alisma ile bu soruya cevap
aranirken, calismanin ampirik literattire de katk: saglayacag: diistintilmektedir. Calismada kullanilan
degiskenlere iliskin panel verileri OECD ve WB (World Bank) veri tabanindan elde edilmistir. Dinamik
panel veri yontemlerinin kullanildig1 calismada tahminler icin Westerlund ve Edgerton'un (2007)
gelistirdigi LM ve Eberhardt ve Bondun (2009) gelistirdigi AMG esbiitiinlesme testlerinden
yararlanilmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde, ¢alismada kullanilan degiskenlerin ele alinan tilkelerdeki gelisim seyri
hakkinda istatistiki ve agiklayic bilgiler yer almaktadir. Ugtincii boliimde ilgili literatiir 6zeti yer
alirken, dordiincti bolimde ampirik analizlerde kullanilan veri, model, yontem ve bulgulara yer
verilmektedir. Calisma sonug boltiimiiyle tamamlanmaktadir.

Degiskenlere iliskin agiklamalar

Tarimda giibre kullaniminin binlerce yildir devam ettigi bilinmektedir. Giintimtizde siklikla kullanilan
kimyasal giibrelerin yaklasik 200 yillik bir ge¢misi varken, hayvansal giibrelerin eski ¢aglardan beri
kullanild1g1 yapilan calismalardan anlasilmaktadir (Sahin, 2016, s. 20). Giibreler, yetistirilen {iriinlerin
daha iyi beslenmesi ve daha verimli olmasimi saglamak amaciyla, topragmn fiziksel, kimyasal ve
biyolojik agidan daha verimli olmasma katkida bulunacak, ¢cogunlukla nitrat, fosfat, amonyum ve
potasyum tuzlar1 igeren, kati, sivi ve gaz formunda olan yapay veya dogal maddeler (Katip, 2020, s.
1272) olarak ifade edilmektedir. Uriin verim ve kalitesini artirmak amaciyla gesitli besleyici maddeleri
iceren organik veya inorganik maddeleri (bilesikleri) dogrudan tirline veya topraga verme islemine de
giibreleme denmektedir (Soyler, 2020, s. 13). Giibreleme; topragmn giiciinti, verimliligini, tirtintin
kalitesini ve topraktaki mikroorganizma aktivitesini artirirken, topragin yapisini da diizenleyerek
verimliligini stirekli kilmaktadir. Dolayisiyla agaglarin ve bitkilerin ihtiya¢ duydugu takviyeler
giibreleme ile yapilmaktadir (Kutluay Sahin ve Sahin, 2023, s. 99-100). Giibreleme isleminde, istenen
sonucun alinabilmesi i¢in uygun zamanda, uygun miktarda (6nerilen miktarda), bilingli ve bilgili kisiler
tarafindan yapilmas: 6nem arz etmektedir.

Giibre kullaniminin; verim artisi saglamasi yaninda topraga, cevreye ve insan sagligma cesitli
zararlarmin oldugu da bilinmektedir. Kashem ve Singh (2002), tarim kimyasallarinin asir1 kullaniminin
ylizeyde ve yeraltinda bulunan suyun kalitesini, tarim topraklarmin fiziksel, kimyasal ve biyolojik
yapisini bozdugunu ve topragin Ph'sini dustirerek asiditesini artirdigini ifade etmektedir.
Gtibrelemenin yanlis, kontrolsiiz ve fazla yapilmasi toprakta agir metal birikmesine, topraktaki
canlilarim olumsuz etkilenmesine, topragin yapisinin bozulmasina neden olmaktadir. Ayrica kullanilan
giibre tiiriine gore havaya cesitli gazlarin yayilmasi ile hava kalitesinin bozulmasina ve sera gazlarimin
artisina yol agmaktadir (Ciire, 2022, s. 100). Sera gazlarinin artisi ise uzun donemde iklim degisikligine
ve cevresel bozulmalara neden olarak bitki, hayvan ve insan sagligina zarar vermektedir. Ancak, artan
niifusun gida ihtiyacinin karsilanabilmesi tarimsal tiretimde birim alandan daha ytiiksek verim alinmasi
zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Bu stnirliliklar igerisinde ihtiyaglarin karsilanmasi igin giibre
kullanimi bir zorunluluk olarak goriilmekte, gelecekte de tarim sektdriiniin vazgecilemez girdileri
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arasinda yer alacag: ifade edilmektedir (Konyali, 2016). Tablo 1’de kiiresel olgekte en fazla tarimsal
tiretim gergeklestiren ilk alt1 {ilkede hektar bagina kullanilan tarimsal giibre miktar: yer almaktadir.

Tablo 1: Hektar Basina Giibre Kullanimi (Kg)

Ulkeler 1995 2000 2005 2010 2015 2019
Cin 298 287 375 425 480 400
Hindistan 86 104 128 179 171 186
Brezilya 99 145 174 203 235 290
ABD 109 109 116 125 129 129
Endonezya 146 122 142 183 256 224
Rusya 14 11 12 16 17 23

Kaynak: WB, WDI, 2024

Tablo 1’e gore 1995 yilinda s6z konusu tilkelerden Cin, hektar basina en fazla (298 kg) tarimsal giibre
kullanan tilke konumundadir. Rusya ise hektar basina en az (14 kg) tarimsal giibre kullanan tilkedir.
Rusya’nin diger tilkelere gore tarimda hektar basina ¢ok diisiik seviyede giibre kullaniyor olmasi dikkat
cekicidir. Donem igerisinde gerek tarimsal giibre tiretimi sektoriinde ve gerekse tilkelerde uygulanan
tarim tekniklerindeki gelismelerle birlikte iilkelerde kullanilan tarimsal yontem, giibre gesidi ve miktar:
da degisiklikler gostermistir. Ele alinan dénemde tarimda hektar basina tarimsal giibre kullanim
miktar1 Brezilya’da kesintisiz bir artis gostermistir. ABD’de artis miktar1 ¢ok diisiik seviyelerde
kalmustir. Diger tilkelerde ise dalgali bir seyir izlemekle birlikte genellikle artis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Cin ve Endonezya’da 2019 yilinda 2015 yilina gore 6nemli miktarda diisiis yasanmuistir.
2019 yili itibariyla tarimsal tiretimde hektar basina en fazla (400 kg) tarimsal giibre kullanan tilkenin
yine Cin oldugu gorilirken, Brezilya (290 kg) ve Endonezya (224 kg) Cin'i takip etmektedir. 2019
yilinda en diistik miktarda tarimsal giibre kullanan tilke ise yine Rusya’dir. S6z konusu tilkelerde 1995
yilinda tarimsal verimi artirmak adina hektar basina ortalama 125 kg tarimsal gtibre kullanilirken, 2019
yilinda hektar basina kullanilan tarimsal giibre miktar1 yaklasik %66 oraninda artarak ortalama 209 kg'a
¢ikmistir. Buna gore, diinyada 6nde gelen tarimsal tirtin iireticisi tilkelerin verimi artirmak adina
kullandiklar: tarimsal giibre kullanimindan vazgegemedikleri ve tarimsal tiretimde giibre kullaniminin
artis egiliminde oldugu stylenebilir.

Ulkeler tarimsal tirtin miktarini ve verimliligi artirmak icin modern tarim teknikleri ve tarimsal giibre
kullanimi yaninda {iirtinleri zararlilardan korumak amaciyla tarimsal ilaglar (pestisit) da
kullanmaktadirlar. Pestisitler olarak isimlendirilen bu kimyasallar, tarimsal tiretimde {iiriinlere zarar
verebilecek bocek, ot ve hastalik etkenlerine karsi tirtinti korumak amaciyla kullarilan kimyasal
maddeler veya mikroorganizmalardan olusmaktadir (Caglayan vd., 2023, s. 3). Tarimsal tiretimde
pestisit kullaniminin emel amac birim hektar basina miimkiin olan en ytiiksek verimi elde etmek icin
urinin yetistirilmesi asamasinda zararli organizmalarin neden oldugu verim kaybini 6nlemektir.
Bunun icin de tiim diinyada farklh formiilasyonlara sahip pek gok pestisit tiirii her yil artan miktarda
kullanilmaktadir (Tezer 2021, s. 2).

Pestisitler biiytik oranda zehir iceren maddelerdir ve iceriginde bir veya daha fazla yapistirici, solvent
ve emiilgator gibi maddeler bulunmaktadir (Caglayan vd., 2023, s. 3). Igerigi geregi birer zehir
olmalarindan dolay1 insan ve gevre sagligini etkileyebilmektedirler. Bu bakimdan bitkiler tizerine
dogrudan uygulanmamakta, bazi yardimci maddelerle birlikte kullanilmaktadirlar. Pestisitler, asir,
kontrolstiz, bilingsiz ve denetimsiz kullanildiklarinda insan ve cevre saghgimi tehdit etmelerinden
dolay1 bu konuda bilgili ve bilingli kisiler tarafindan kontrollti bir sekilde, cevre ve insan sagligia en
az zararl olanlarin tercih edilerek uygulanmasi gerekmektedir (Tezer 2021, s. 2).

Pestisitlerin birim alan basina tiriin verimliligini artirmalar1 yaninda ¢evre ve insan saghgina dogrudan
ve dolayli olarak zarar vermeleri, son yillarda gelismis tilkelerde pestisit kullaniminin denetim altina
alinmasimi ve bazi kimyasallarm kullaniminin yasaklanmasini veya kullanimina sinirlama getirilmesini
glindeme getirmistir. Ancak tarimsal tiretimde pestisit kullaniminin azaltilmas1 konusunda hentiz
ilerleme saglanamamuistir. Tablo 2'de kiiresel 6lcekte en fazla tarimsal tiretimi gerceklestiren ilk alti
tilkede satilan toplam tarimsal ilag (pestisit) miktarlar1 bulunmaktadir.
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Tablo 2: Toplam Tarimsal Ilac Satist (Ton)

Ulkeler 1995 2000 2005 2010 2015 2019
Cin 215.216 250.607 284.885 339.782 345.983 273.376
Hindistan 61.257 44.958 35.342 40.094 56.720 61.702
Brezilya 92.967 140.423 232.232 342.580 395.646 377.176
ABD 421.393 353.678 334.926 364.023 413.901 449.997
Endonezya* 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597 1.597
Rusya 25.961 30.194 37.249 44.305 51.360 77.307

*OECD veri tabaninda 1993 yilindan itibaren tiim yillar icin aynmi deger yer almaktadir.
Kaynak: OECD, 2023

Tablo 2'ye gore ele alinan dénemde s6z konusu tilkelerde tarimsal tiretimde kullanilan pestisit miktar1
bakimindan ABD ilk sirada yer almaktadir. 1995 yilinda ABD’de 421.393 ton pestisit satisi
gerceklestirilirken bunu 215.216 ton ile Cin izlemistir. Bu dénemde en diisiik miktarda pestisit satis
1.597 ton ile Endonezya’da gerceklesmistir. 1995 yilinda ABD’de gerceklestirilen pestisit satis miktar:
soz konusu diger bes iilkede satilan toplam pestisit satis1 miktarindan %6 oraninda daha fazladir.
Donem igerisinde tarimsal ilag sektoriinde ve tilkelerde uygulanan tarim tekniklerinde meydana gelen
gelismelerle birlikte kullanilan pestisit miktarlar: da degisiklikler gostermistir. Ele alinan dénemlerde
Rusya’da pestisit satis1 siirekli artis gostermis, Endonezya’da ayni kalmis, Cin ve Brezilya'da 2015 yilina
kadar siirekli artarken 2015 yilindan sonra diismeye baslamistir. Hindistan ve ABD’de ise 1995 yilindan
itibaren diisiis egilimine girmis, donem iginde dalgali bir seyir izleyerek tekrar yiikselmeye baslamistir.
2019 yili itibartyla en fazla pestisit satis1t ABD’de gerceklesirken (449.997 ton), onu Hindistan (377.176
ton) ve Cin (273.376 ton) izlemistir. En diisiik seviye ise Endonezya’ya aittir. S6z konusu tilkelerde 1995
yilinda toplam 818.391 ton pestisit satis1 gerceklesirken 2019 yilinda yaklasik %52 oraninda artis ile
1.240.885 ton pestisit satis1 gerceklesmistir. Bu da 6nde gelen tarimsal iiretim gergeklestiren tilkelerin
tarimsal verimi artumak ve zararhilarla miicadelede etmek igin pestisit kullanimindan
vazgecemediklerine isaret etmektedir.

Tarimsal tiretimde elde edilen verimlilik ve gelir artis1 tilkelerin ekonomik biiytimesine de olumlu
yansimaktadir. Kiiresel dlgekte GSYIH'ye ierisinde yaklasik %4,0-4,3 oraninda (TBB, 2023, s. 7) bir paya
sahip olan tarimsal gelir, ekonomisi tarima dayali tilkelerin ekonomik biiytimesinde 6nemli yer
tutmaktadir. Ekonomik biiytime genel olarak, bir tilkede belirli bir donemde {iretilen mal ve hizmet
miktarlarinda meydana gelen artis olarak tarnimlanmaktadir. Temel hedefi toplumsal refahin ve
gelismislik diizeyinin yiikseltilmesi olan ekonomik biiytime, GSYIH degerindeki artis ile 6lgiilmektedir.
Uretilen mal ve hizmetlerin {iretildikleri yilin piyasa fiyatlar1 {izerinden degeri nominal veya cari
fiyatlarla GSYIH olarak ifade edilmektedir (Unsal, 2013, s. 5). Toplumun yasam standardinin ve
tilkelerin refah diizeylerinin en o6nemli belirleyicisi olan GSYIH, kendi icerisinde sektorel bazda
ayrilabilmektedir. Cok genis bir alan1 kapsayan tarimsal faaliyetler sonucu elde edilen gelir, tarimsal
GSYIH'yi olusturmakta ve ekonomik biiyiimeye 6nemli katkilar saglamaktadir. Sanayilesmis tilkelerin
gecmisi incelendiginde sanayilesme 6ncesinde GSYIH bakimindan tarim sektoriiniin ilk sirada yer
aldig1, sanayilesme ile birlikte tarim sektoriintin GSYIH igerisindeki payinin diismeye basladigi ve
nihayetinde sanayilesmenin tamamlanmasi ile tarim sektoriiniin GSYIH icerisindeki payinn hizmetler
sektorti, sanayi ve imalat sektdriinden sonra dérdiincii siray1 aldig1 gortilmektedir. Tablo 3’de kiiresel
Olgekte en fazla tarimsal tiretimi gergeklestiren ilk alt1 tilkenin cari ABD Dolar: cinsinden tarimsal
GSYIH degerleri yer almaktadir.

Tablo 3: Tarimsal GSYIH (Milyar $)

Ulkeler 1995 2000 2005 2010 2015 2019
Cin 144 178 266 568 928 1.020
Hindistan 88 101 145 285 340 475
Brezilya 39 31 42 91 78 79
ABD 115 118 150 155 188 179
Endonezya 35 26 38 105 116 142
Rusya 27 15 33 51 53 60

Kaynak: WB, WDI, 2024

Tablo 3'te yer alan iilkelerde tarimsal GSYIH bakimindan énemli farkliliklar bulunmaktadir. Bu tilkeler
diinyanin en biiytik ytizolglimiine ve en fazla niifusuna sahip tilkeleridir. Bu alt1 iilke kiiresel tarim
tiretiminin yaklasik %60'm1 gerceklestirirken diinya niifusunun da yaklasik %48'ini barindirmaktadir
(WB, WDI, 2024). Tablo 3’e gore tarrmsal GSYIH bakimidan 1995 yilinda ilk sirada Cin (144 milyar $),
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ikinci sirada ise ABD (115 milyar $) gelmektedir. Bu donemde s6z konusu tilkeler icerisinde tarimsal
GSYIH bakimindan en diisiik deger ise Rusya’ya (27 milyar $) aittir. Dénem igerisinde tilkelerin
kullandig1 tarim tekniklerindeki degisimler, verimi artirmak i¢in kullandiklar: farkl: tarim kimyasallar:
ve zararlilarla miicadelede kullandiklar1 pestisitlerin etkisiyle her tilkede farkli oranlarda da olsa
tarimsal GSYIH miktarlar1 degismistir. Tarimsal GSYIH bakimindan 1995’ten 2019’a (25 yilda) en biiyiik
artis yaklasik %608 ile Cin'de gerceklesmistir. Cin 2019 yihi itibariyla diger bes tilkenin elde ettigi
tarimsal GSYIH toplamindan yaklasik %9 daha fazla miktarda (1.020 milyar $) tarimsal GSYIH ile
diinyanin en biiyiik tarrmsal GSYIH’sine sahip tilkesi konumundadir. S6z konusu tilkeler icerisinde en
diisiik tarimsal GSYIH ise Rusya’ya aittir. Ele alinan dénemde genel olarak tiim iilkelerin tarimsal
GSYIH miktarlarinin arttigini ancak o6zelikle Cin, Hindistan ve Endonezya’daki artisin dikkat cekici
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Literatiir incelemesi

Literatiir incelendiginde tarimsal tiretim stirecinde tarimsal giibrelerin ve tarim ilaglarimin (pestisitlerin)
kullanim1 ve etkilerini arastiran pek ¢ok calismanin oldugu goriilmektedir. Bu calismalarin biiytik
boliimii ise son donemlerde yapilan calismalardan olusmaktadir. Bu g¢alismalar tarimsal verimi
artirmak ve tarimsal tirtinleri zararlilardan korumak amaciyla kullanilan giibre ve pestisitlerin asir1 ve
bilingsiz kullanimi sonucunda cevre ve insan sagligina verdigi zararlar1 arastirmak, bu girdilerin
kullanilmasimin gerekli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla yapilan calismalardir. Giintimtizde
tarimsal tretim stirecinin vazgecilmezleri arasinda yer alan tarimsal giibrelerin ve pestisitlerin
kullaniminin driin verimliligi ve tarimsal GSYIH'ye (ya da GSYIH)ye olan etkilerinin arastirildig
calismalarin sayist oldukga azdir. Ciinkii tarimsal tiretimde giibre kullanimi ve pestisitlerin verimi ve
dolayisiyla geliri artiracagi inanci tamamen yerlesmis ve ¢ogu zaman arastirilmaya gerek
duyulmamustir. Bu boliimde 6zellikle tarimsal tiretimde verimliligi artirmak ve zararlilarla miicadele
etmek amaciyla kullanilan giibre ve pestisitlerin verim artisina ve ekonomik biiytimeye olan etkilerini
arastiran ampirik calismalardan 6zetler sunulmaktadir.

Bayramoglu (2010), Tiirkiye’'de tarimsal verimliligi etkileyen faktorlerin analizini yapmistir. Calisma
1981-2008 donemini kapsarken, calismada reel GSYIH, traktor sayisi, sagilan hayvan basina siit verimi
ve kimyasal giibre kullanim verileri kullanilmustir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore ele
alinin her ti¢ degisken de verimlilik artisinda etkilidir. Ancak giibre kullanimi diger degiskenlere gore
daha az etkilidir. Elde edilen sonuca gore Tiirkiye'de verimlilik artisinda giibre kullanimi miktar:
yetersiz bulunmaktadir.

Jonsson ve Radman (2012), giibre ve gelistirilmis tohumlarin gelir tizerindeki etkilerini arastirmak icin
2012 yilinda Kenya'nin Kibugu ve Bondo bolgesinde toplam 37 ciftci ile goriiserek iki asamali bir
calisma yapmustir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, gelistirilmis tohum kullanimi sonucu elde
edilen verim, gelistirilmemis tohum kullanimi sonucunda elde edilen verimi her zaman asmamaktadir.
Yine giibre kullanimi sonucunda elde edilen verimin, giibre kullanilmadan elde edilen verimi her
zaman asmadig1 ve dolayisiyla giibre kullanmanin her zaman bir avantaj saglamadigini gostermistir.
Yani giibre kullanimi her zaman tarimdan elde edilen geliri artirmamaktadir.

McArthur ve McCord (2017), 1965-2001 déneminde Asya, Afrika ve Amerika kitasinda gelismekte olan
85 tilkede tarimda giibre kullaniminin 6nemini panel veri yontemini kullanarak incelemeye calismistir.
Giibre kullanimiin yaninda pek cok degiskenin yer aldig1 calisma iki asamada gerceklestirilmistir.
Degiskenlere iliskin veriler World Bank veri tabanindan alinmis ve beser yillik ortalamalar halinde
analize dahil edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore genel olarak tarimda giibre kullanimi
verimi ve GSYIH'yi onemli oranda etkilemektedir. Bir {ilkede tarrmda kullanilan giibre tiiketiminin
artmastyla meydana gelen tarimsal verimdeki yarim tonluk artis bes y1l sonra kisi bagina GSYIH'yi %14-
19 oraninda artiracaktir.

Reddy ve Dutta (2018), yaptiklar: calisma ile 1980-1981'den 2015-2016'ya kadar olan donem igin Basit
Bir Regresyon Analizi kullanarak Hindistan Ekonomisinde Tarimsal girdilerin Tarimsal GSYIH
tizerindeki etkisini arastirmaya calismislardir. Calismanin degiskenleri; tarimsal GSYIH, glibre
kullanimi, net sulanan alan, tarim ilaglari, elektrik, yagis ve gelistirilmis tohumlarin kullanimi olarak
belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgular, giibreler ve net sulanan alan gibi degiskenlerin
(istatistiksel olarak anlaml1 olmadig1) 1980-1981'den 2015-2016'ya kadar olan dénemde tarimsal GSYIH
tizerinde dnemli bir etkiye sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica pestisit, elektrik, yagis ve
tohum gibi degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve s6z konusu veri doneminde bu
degiskenlerin tarimsal GSYIH tizerinde nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Martey vd. (2019), Gana'daki piring ciftgileri arasinda mineral giibre kullaniminin arazi verimliligi ve
tarimsal gelir tzerindeki etkisini arastirmak icin ampirik bir calisma yapmuislardir. Igsel gegis
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regresyonu ve egilim puani eslestirme yontemlerinin kullanildig1 calismada, Kuzey Gana'daki ciftlik
hane halklarma uygulanan anket verileri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular mineral giibre
kullaniminin arazi verimliligini ve tarimsal geliri sirasiyla %55 ve %30 gibi 6nemli oranda artirdigini
gostermistir. Sonuglar giibre kullaniminin olumlu refah etkilerine isaret etmekle birlikte giibrelemenin
zamaninda yapilmasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

Hedlund vd. (2019), 106 tilkeyi kapsayan ¢alismalarinda 1990-2014 dénemi yillik verilerini kullanarak
pestisit kullanim1 ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskiyi incelemistir. Analizler i¢in sabit etkiler
panel regresyon modellerinin kullamldig1 ¢alismanin degiskenleri ise insektisit, herbisit, fungisit ve
toplam pestisit kullanimu, tarimsal gelirin GSYIH igindeki orani, tarimsal istihdam, ekilebilir arazi, gida
ihracati, kisi bast GSYIH, toplam niifus ve kentsel niifus olarak belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, ekonomik kalkinma ile pestisit tiiketimi arasinda yillar itibariyle pozitif bir iliskinin oldugunu
ve daha yiiksek ekonomik kalkinma seviyelerinde pestisit kullaniminda bir azalma olmadigimni
gostermektedir.

Cen vd. (2020), Ekim 2017'den-Ekim 2019'a kadar iki y1l boyunca Dogu Cin'in Shandong Eyaleti, Pingyi
flgesi, Jiang Jiazhuang Koyii'nde “giibre kullanimimin verim ve ekonomik biiytimeye etkisinin
belirlenmesi” amaciyla bir saha ¢alismasi gergeklestirmislerdir. Calismadan elde edilen sonuclara gore,
giibre kullanimi topragin verimini ve ekonomik biiytimeyi onemli 6lciide artirmaktadir. Yazarlar
ayrica, soya kiispesi ve sigir giibresinin diger giibrelere gore toprak veriminin artirilmasinda ve
ekonomik biiytimede daha etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ali vd. (2022), Sudan’da tarimsal verimlilik ve fakirlik arasindaki iliskiyi 2009 Ulusal Temel Hanehalki
Aragtirmas1 ve 2014/15 Ulusal Hanehalki Biitge ve Yoksulluk Aragtirmasi verilerini kullanarak
arastirmislardir. Sudan’da en gok yetistirilen tarim {iirtinlerinden sorgum, dari, yerfisti$i ve nohut
veriminin artirilmasinda etkili olabilecek giibre ve pestisitler de dahil bircok faktér degisken olarak
kullanilmistir. Yapilan regresyon analizleri bazi tirtinlerin verimlerinin giibre ve pestisit kullanimi ve
sulama kullanimi ile pozitif iligkili oldugunu gostermistir. S6z konusu dort {irtin icin de giibre ve
pestisit kullaniminin verim (gelir) tizerinde evrensel bir etkisi gortilmese de sorgum ve dar1 i¢in pozitif
etkilerin oldugu gozlemlenmistir.

Kutluay Sahin ve $Sahin (2023), yaptiklar: galisma ile pestisitler, kimyasal giibreler ve tarim arazilerinin
tarimsal GSYIH'ye etkisini aragtirmiglardir. 2000-2020 dénemini ve 27 Avrupa iilkesini kapsayan
calismada kullanilan degiskelere ait yilik istatistiki veriler World Bank veri tabanindan elde edilmistir.
Yapilan panel veri analizleri sonucunda; tarimsal arazi, glibre ve pestisitler ile ekonomik biiytime
arasinda istatistiki bakimdan anlamli bir iliskinin oldugu, tarimsal arazi, kimyasal giibre ve pestisitlerin
ekonomik biiytimeyi pozitif etkiledigi, ancak tarimsal arazinin diger degiskenlere gore ekonomik
biiytimeyi daha fazla etkiledigi sonucu elde edilmistir. Baska bir ifade ile tarim arazilerinin bir birim
artmasi tarimsal GSYIH'yi 12 birim; giibre kullamimindaki bir birimlik artis tarimsal GSYIH'yi 3 birim;
pestisit kullanimindaki bir birimlik artis tarrmsal GSYIHyi 0,26 birim artirmaktadir.

Zafeiriou vd. (2023), yaptiklar1 calismada 25 Avrupa Birligi tilkesinde (Belgika ve Litksemburg haric)
pestisitlerin ekim alami basma tarmmsal kullanimi ile kirsal niifusun kisi basma diisen GSYIH'si
arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Panel ARDL ve panel NARDL testlerinin kullanildig1 calisma 1990-
2018 (eski demir perde tilkeleri igin 1992-2018) donemini kapsamaktadir. Calismadan elde edilen genel
sonug pestisit kullaniminin (¢evresel bozulmanin) tarimsal geliri artirdigi, gelir artis1 sonrasinda pestisit
kullaniminin azaldigl, ayrica bu sonucun tilkelere gore farkliliklar gosterdigi yoniindedir.

Tudor vd. (2023), 2010-2019 donemi verilerini kullanarak 8 Avrupa {ilkesi (Romanya, Almanya,
Ispanya, Fransa, italya, Macaristan, Polonya ve Birlesik Krallik) igin tarimda pestisit ve kimyasal giibre
kullanimiin bugday verimine etkisini arastirmislardir. Coklu regresyon modelinin kullanildig:
calismada, yapilan analizler bugday tiretiminin, kullanilan gtibre ve koruma tirtinlerinin (pestisitler)
miktarindan ve kullanilan teknolojiden etkilendigini isaret etmektedir. Ele alinan tilkelerde genel olarak
kimyasal giibre ve pestisit kullanimi bugday tiretiminde verimi artirirken iilkeden tilkeye farkliliklarda
bulunmaktadir.

Zhang vd. (2023), yaptiklar1 calisma ile 1980-2020 doénemi verilerini kullanarak Cin’de 31 ilde gtibre
tiiketimi, ekonomik biiylime ve iirtin verimi artis1 arasindaki iliskiyi arastirmuslardir. Calismanin
sonugclarina gore, 1980'den bu yana, Cin'in tarim {iretimi ve ekonomik gelisimi koordineli bir biiytime
kaydetmistir. Kimyasal giibre tiiketimi ekonomik biiytimeyi pozitif etkilerken zamanla giibre tiiketimi
ile ekonomik biiytime arasindaki ayristiric iliski zayiftan giiclitye dogru degismistir. Cin'in mahsul
tretiminin kimyasal giibrelere olan bagimlilig1 giderek azalmistir. Genel olarak bakildiginda, 1980 ile
2020 yillar1 arasinda Cin'in giibre tiiketiminin GSYH ve mahsul veriminden ayristirilma durumu “bir
istikrar, bir degisim ve {i¢ dalgalanma” olarak 6zetlenebilmektedir.
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Ampirik analiz
Veri seti ve model

Bu ¢alismada, 2020 y1l1 itibariyla kiiresel tarim tiretiminin yaklasik %60’ gerceklestiren ilk 6 tilke olan
Cin, Hindistan, Brezilya, ABD, Endonezya ve Rusya'nin 1995-2019 dénemi yillik verileri kullanilarak,
tarim tiretimde kullanilan tarimsal giibre ve ilaglar (pestisit) ile tarimsal GSYIH arasindaki iliski
dinamik panel veri yontemleriyle analiz edilmektedir. Tarimsal GSYIH ve verimliligi etkileyen pek cok
etken (topragin yapisi, sulama imkanlari, tohum kalitesi, kullamilan tarim teknikleri, kullanilan
teknoloji, gtibreleme, ilaglama, vb gibi) bulunmakla birlikte bu calismada sadece tarimda kullanilan
ilaglarin ve giibrenin etkileri incelenmeye calisilmistir. Diger faktorlerin etkileri veri kabul edilmistir.
Calismada kullanilan verilere ait bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Degiskenlere Ait Bilgiler

Degisken Degisken Aciklamasi Dénemi Kaynag
Tarmmsal GSYiH (LTY) Toplam Tarimsal GSYTH (Yillik- Milyar Cari ABD $) 1995-2019 WB, WDI, 2024
Tarmmsal Giibre Kullanimi1 (LGK) Hektar Basina Giibre Kullanimi( Kg) 1995-2019 WB, WDI, 2024
Tarimsal Ilag (Pestisit) Satist (LIS) Toplam Tarimsal {lag Satis1 (Yallik-Ton) 1995-2019 OECD, 2023

Calismanin degiskenlerine iliskin veriler OECD ve WB istatistik veri tabanindan elde edilmistir.
Calismanin tam logaritmik denklemlerinin kurulabilmesi icin ekonometrik tahminler yapilmadan 6nce
tiim degiskenlerin logaritmasi alinmistir. Denklemde bagimli degisken olarak yer alan tarimsal GSYIH
(cari ABD $) verisi LTY ile ifade edilirken; tarimsal giibre kullanimu (kg) LGK; tarimsal ilag satis1 (ton)
LIS olarak ifade edilmektedir. S6z konusu degiskenlerle calismaya iliskin kurulan tam logaritmik model
Denklem (1)'de gosterilmektedir:

LTYw= ai+ p1; LGKit + Poi LISi; + it 1)
(i=1,...6) ve (t= 1995,..., 2019)

Modellerde i; kesit boyutunu ve t; zaman boyutunu gostermektedir.

Yontem

Bu calismada, 6 tilkeye ait veri setiyle dinamik panel ekonometrik tahminler yapilmaktadir. Panel veri
analizi, t zamanl ve k degiskenden olusan bir veri setini, n tane yatay kesit (firma, sektor, tilke) igin
olusturmaya, boylece grup ve zaman etkilerini gorebilmeye imkan saglayan bir ekonometrik analizdir.

Tarmmsal giibre kullanimi ve tarimsal ilag (pestisit) satisinin tarimsal gelir tizerinde olusturdugu etkiyi
analiz edebilmek icin bu c¢alismada ikinci nesil egbiitiinlesme testlerinden olan ve Westerlund &
Edgerton (2007) tarafindan ileri stirtilen LM egsbiitiinlesme testinden yararlanilmaktadir. Ancak
esbiitiinlesme iligkisini incelemeden ©6nce bazi on testlerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu 6n
testlerden biri, yatay kesit bagimliliginin varliginin arastirilmasidir. Degiskenlerde ve modelde kesitler
arasi bagimliligin tespiti icin Breusch ve Pagan (1980) LM (Lagrange Multiplier) testi, CD (Cross Section
Dependency) testi ve CDLu testi (Pesaran (2004)) ile Pesaran vd. (2008) tarafindan gelistirilen LM,
(Bias-Adjusted Cross Sectionally Dependence Lagrange Multiplier) testleri kullanilmaktadir. Ampirik
bulgulara gore, iilkeler arasinda yatay kesit bagimliliginin olmadiginin tespit edilmesi, paneli olusturan
tilkelerden birinde meydana gelen makroekonomik bir sokun panelin diger tiyelerini etkilemedigini
gostermektedir. Bu durumda modele birinci nesil panel birim kok testlerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Ancak, kesitler arast bagimliliginin oldugu tespit edilirse bu durumda da modele ikinci
nesil panel birim kok testlerinin uygulanmasi gerekmektedir (Baltagi, 2008, s. 284; Nazlioglu, 2010, s.
142). Analizlerde yatay kesit bagimliliginin tespit edilmesi durumunda, bu sonucun goéz oniinde
bulundurulmasi elde edilen analiz sonuglarini1 6nemli 6lgtide etkilemektedir (Breusch ve Pagan, 1980;
Ornek ve Tiirkmen, 2019, s. 120).

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular, giincel ikinci nesil panel birim kok testlerinden biri olan
Reese & Westerlund (2016) tarafindan ileri stiriilen PANICCA testinin uygulanmasini miimkiin
kilmaktadir. Kesitler aras: bagimliligin tespiti durumunda kullanilabilen ve ortak faktér modellemesine
dayanan PANICCA testi, degiskenlerin seviye degerlerinde birim kok stirece sahip olup olmadiklarinm
tahmin etmekte, farklarinda duragan olup olmadiklarmna yonelik bir bilgiye yer vermemektedir.

Yapilmas: gereken diger bir 6n test ise egim katsayilarinin homojenliginin arastirilmasina yoneliktir.
Egim katsayilariin homojen veya heterojen olmas: uygulanacak esbiitiinlesme testi igin yol gosterici
olacaktir. Yapilan test sonucunda, egim katsayilarmin heterojen oldugu tespit edilirse, heterojeniteyi
dikkate alan es biitiinlesme analizlerinin yapilmasi gerekmektedir. Modelde egbiitiinlesme
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denkleminin egim katsayilarinin homojen olup olmadigl;, Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan
gelistirilen Egim Homojenligi Testi (Slope Homogeneity Test - A testi) ile arastirilmaktadir. Buyiik
orneklemler igin yapilan analizlerde “Delta testi” dikkate alinirken, kiigtik drneklemler igin yapilan
analizlerde “Delta,g testi” dikkate alinmaktadir. Homojenite testi ile iilkelerin birinde meydana gelen
degisimin diger tilkeleri ayn1 diizeyde etkileyip etkilemedigi arastirilmaktadir.

Degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisinin olup olmadig: ise yatay kesit bagimliliginin oldugu ve
olmadig1 durumlarda kullanilabilen Westerlund & Edgerton (2007)"in gelistirdigi LM es biitiinlesme
testi ile analiz edilmektedir. LM es biitiinlesme testinin sifir hipotezi “Es biitiinlesme iliskisi vardir”
varsayimina dayali olup; test McCoskey ve Kao (1998)nun Lagrange carpani (Lagrange Multiplier)
testini temel almaktadir. S6z konusu test kesitler arasinda korelasyona izin vermek igin bootstrap
ozelligini kullanmaktadir (Ozcan ve Ari, 2014, s. 47). Esbiitiinlesme katsayilari, kesitler arasi bagimliligi
dikkate alan, katsayilarda heterojenite tespit edildigi durumlarda da kullanilabilen Eberhardt ve Bond
(2009) tarafindan gelistirilen Augmented Mean Group Estimator (AMG- Arttirilmus Ortalama Grup
Tahmincisi) yontemi kullanilarak tahmin edilmistir (Agir ve Tiirkmen, 2020, s. 846).

Ampirik bulgular

Bu bolimde uygulanan ekonometrik testlerin sonuglar: yer almaktadir. Esbiitiinlesme analizlerinden
once yapilmasi gereken 6n testlerden biri yatay kesit bagimliligini belirleyen testlerdir. Bu test, serilerin
birim kok icerip icermedigine, stnamanin birinci nesil mi yoksa ikinci nesil testlerle mi dogru olacagina
karar vermeye ve egbiitiinlesme testinde stnamanin yine birinci nesil mi yoksa ikinci nesil testlerle mi
dogru olacagma karar vermede yardimci olmaktadir. Tablo 5'te yatay kesit bagimlilig ile ilgili test
sonuglar1 bulunmaktadar.

Tablo 5: Yatay Kesit Bagimlili$1 ile Hgili Test Sonuglari

Degiskenler LTY LGK LIS
Testler Ist. Degeri ODI:;IQI;:( Ist. Degeri c]))l:;::_i( Ist. Degeri c;)lzz:ﬁ(
CDumi1 (BP,1980) 26,393 0,034 33,449 0,004 46,741 0,000
CDim2 (Pesaran, 2004) 2,080~ 0,019 3,368 0,000 3,245 0,000
CDims (Pesaran, 2004) -3,138™ 0,001 -2,656™ 0,004 2,744 0,019
LM.q; (PUY, 2008) 6,362 0,000 3,388 0,000 5,457 0,000

Esbiitiinlesme Denklemi

Istatistik Degeri Olasilik Degeri
CDim (BP, 1980) 19,708 0,183
CDim2 (Pesaran, 2004) 0,860 0,195
CDims (Pesaran, 2004) 6,251 0,000
LM.q; (PUY, 2008) 36,354 0,000

1157

Not: “***” jsareti %1 ve “**” isareti %5 ve isareti %10 seviyesinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo 5'de yer alan bulgular degiskenlerde ve esbiitiinlesme denkleminde kesitleraras1 bagimliligin
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, Reese & Westerlund (2016) tarafindan gelistirlen ikinci nesil
panel birim kok testlerinden PANICCA panel birim kok testinin uygulanabilecegini gostermektedir.
Tablo 6’da bagimli ve bagimsiz degiskenlerin PANICCA birim kok testi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 6: PANICCA Panel Birim Kok Testi Sonuglari

LTY LGK LIS
Birim Kok Testi Seviye

tqs Sabit ve ey Sabit ve o Sabit ve
Sabitli Trendli Sabitli Trendli Sabitli Trendli

P 1,266 2,524 -1,512 0,209 2,458 1,663

a (0,897) (0,999) (0,065) (0,247) (0,744) (0,736)

1,825 4,145 1,448 0,352 2,778 1,332

PANICCA Pb (0,966) (1,000) (0,174) (0,487) (1,000) (0,747)

PMSB 2,757 7,145 -0,135 0,692 4,968 2,265

(0,997) (1,000) (0,446) (0,669) (1,000) (1,000)

Tablo 6’da yer alan PANICCA panel birim kok testi sonuglarinda degiskenlerin birim kok stirece sahip
oldugu varsaymu {izerine kurulu sifir hipotezi reddedilememis; hem bagmmli hem de bagimsiz
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degiskenlerin seviyede birim kok igerdigi bulgusu tespit edilmistir. Bu durum, esbiitiinlesme testinin
yapilmasina imkén saglarken, oncelikle kurulan modelin egbiitiinlesme katsayilarinin homojenliginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bu da Egim Homojenligi Testi (Delta-A testi) (Pesaran ve Yamagata, 2008)
ile arastirilmaktadir. Tablo 7’de egim homojenligi testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7: Egim Homojenligi Testi Sonuglar1

Testler Test Ist. Olasilik Degeri
Delta Tilde 11,245" 0,000
Delta Tildeag; 11,988 " 0,000

Not: “*” %1 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Tablo 7’deki bulgulara gore, Delta testlerinde modelin homojen oldugu tizerine kurulu Hp hipotezi %1
anlamlilik diizeyinde reddedilerek tarim tiretiminde 6ncii 6 tilke i¢in kurulan modelin egbiitiinlesme
katsayilarinin heterojen olduguna karar verilmistir. Bu durum, giibre kullanimi ve tarimsal ilag satisinin
tarimsal gelir tizerinde olusturdugu etkinin tilkelere gore farklilastigini gostermektedir.

Modele dahil edilen tiim degiskenlerin seviyede birim kok igermesi, yatay kesit bagimliligni ve
heterojeniteyi dikkate alan Westerlund & Edgerton (2007) panel egbiitiinlesme testinin
uygulanabilecegini gostermektedir (Tiirkmen vd. 2019, s. 97). Tablo 8'de uygulanan egbiitiinlesme testi
sonugclar1 bulunmaktadir.

Tablo 8: Esbiitiinlesme Testi Sonuglar:

LM ist. Asimtotik p-degeri Bootstrap p-degeri
LMn* 6,750 0,000 0,744

Not: Bootstrap olasilik degerleri 1000 tekrarli dagilimdan elde edilmistir. Gecikme ve onctil 1 olarak alinmustir. Sabitli model
kullanilmustir.

Degiskenlerde yatay kesit bagimlilif: tespit edildiginden bootstrap kritik degerleri dikkate alinmakta
ve esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 tizerine kurulu Ho hipotezi %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde
reddedilememektedir. Dolayisiyla, tarimsal tiretimin 6nctisti 6 tilke igin yapilan esbiitiinlesme testinde
degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugu bulgusuna ulasilmustir.

Esbiitiinlesme iliskisinin var olmasi, esbiitiinlesme katsayilarinin tespitine imkan tanimaktadir (Tiras
ve Ozbek, 2021, s. 425). Bunun icin panel geneli ve iilke bazinda, uzun donem esbiitiinlesme
parametreleri, Eberhardt ve Bond (2009) tarafindan onerilen, yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenligi
dikkate alan AMG yontemi kullanularak tahminler yapilmistir. Tablo 9°da uzun dénem katsayilar icin
yapilan tahmin sonuglar1 bulunmaktadar.

Tablo 9: Esbiitiinlesme Katsayilar1 Tahmini (AMG)

B p
Katsay1 Std. Hata p-degeri Katsay1 Std. Hata p-degeri
AMG 0,401" 0,238 0,093 -0,158 0,117 0,178
Ulke Sonuclart
Cin 1,088 0,607 0,073 -0,308 0,423 0,466
Hindistan 1,040 0,208 0,000 0,249 0,057 0,000
Brezilya -0,303 0,174 0,082 -0,151 0,160 0,345
ABD 0,509 0,290 0,080 -0,134 0,159 0,399
Endonezya -0,130 0,250 0,602 1,265™ 0,729 0,000
Rusya 0,203 0,346 0,557 -0,603 0,221 0,006

Not: “***” jsareti %1, “**” isareti %5 ve “*” isareti %10 seviyesinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Kiiresel tarim tiiretiminde onde gelen 6 tiilkeye ait 1995-2019 donemi verileri icin uygulanan
esbiitiinlesme parametreleri incelendiginde, panel genelinde giibre kullamimi degiskeninin uzun
dénem katsayisinin istatistiki bakimdan anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore, bu tilkelerde giibre
kullantminda %1°lik bir artisin tarimsal geliri yaklasik %0,4 arttirdig1 bulgusu elde edilmistir. Bu sonug,
giibre kullanimimin GSYIH tizerine etkisini arastiran Bayramoglu (2010), McArthur ve McCord (2017),
Mattey vd. (2019), Cen vd. (2020), Kutluay Sahin ve Sahin (2023) ve Zhang vd. (2023)'in ¢alismalarindan
elde ettikleri tarimsal iiretimde gtibre kullaniminin GSYIH'yi pozitif etkiledigi sonucunu
desteklemektedir.
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Diger taraftan, tarimsal ilag satisi degiskeninin uzun donem katsayisinin ise istatistiki bakimdan
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ise Reddy ve Dutta (2018), Hedlund vd. (2019) ve Kutluay
Sahin ve Sahin (2023)’in calismalarindan elde ettikleri tarimsal tiretimde pestisit kullaniminin ekonomik
biiytimeyi pozitif etkiledigi sonucunu desteklememektedir. Ancak, Zafeiriou vd. (2023)'nin
calismalarinda elde ettikleri pestisit kullaniminin tarimsal geliri her tilkede farkl: etkiledigi sonucu ile
paralellik arz etmektedir.

Sonuglar tilke bazinda degerlendirildiginde, Cin, Hindistan ve ABD’de giibre kullaniminda %1’lik bir
artisin tarimsal geliri bu tilkelerde sirasiyla %1,08; %1,04 ve %0,5 arttird1gy; Brezilya'da ise %0,3 azalttig:
bulgusu elde edilmistir. Endonezya ve Rusya’da ise giibre kullanimi degiskeninin istatiksel olarak
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, Hindistan ve Endonezya’da tarimsal ilag satisinda
meydana gelen %1’lik bir artisin tarimsal geliri bu tilkelerde sirasiyla %0,2 ve %1,2 arttirdigy;, Rusya’da
ise %0,6 azalttig1 bulgusu elde edilmistir. Cin, Brezilya ve ABD’de ise tarimsal ilag satis1 degiskeninin
uzun donem katsayisinn istatiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile 2020 y1li itibartyla kiiresel dlgekte en fazla tarimsal tiretimi gerceklestiren ilk alt1 tilkenin
1995-2019 dénemi verileri kullanilarak tarimsal iiretimde giibre ve ilag kullaniminin tarimsal GSYIH’ye
etkisi panel ekonometrik yontemlerle arastirilmustir. Bu alt1 tilke diinya niifusunun yaklasik %48’ini
barindirmakta, kiiresel tarim tiretiminin yaklasik %60'1n1 gerceklestirmekte, tarimda en fazla giibre ve
pestisiti bu tilkeler kullanmaktadirlar. S6z konusu alt1 iilkeye ait panel verileri ile yapilan tahminlere
gore panel genelinde; degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin oldugu, giibre kullanim
degiskeninin uzun donem katsayisinin istatistiki bakimdan anlamli oldugu, soz konusu tilkelerde
giibre kullaniminda %1’lik bir artisin tarrmsal GSYIH'yi yaklasik %0,4 arttirdig1 bulgusu elde edilmistir.
Diger taraftan, tarimsal ilag satis1 degiskeninin uzun dénem katsayisinin istatistiki bakimdan anlamsiz
oldugu tespit edilmistir. Sonuglar tlke bazli degerlendirildiginde her iki degisken igin yapilan
tahminler tilkelere gore farkliliklar gostermektedir. Bu sonuglara gore, tarimsal tiretimde 6zellikle giibre
kullaniminin verim ve kaliteyi pozitif etkiledigi, bunun da tarimsal GSYIH'yi artirdig1 soylenebilir.
Ayrica, tarimsal iiretimde giibre ve pestisit kullaniminin artarak devem ettigi ve yakin gelecekte de
vazgecilemeyecegi anlasilmaktadir. Bu bakimdan elde edilen sonuglara gore tarimsal verim ve kalite
artis1 icin vazgecilemeyen giibre ve pestisitler kullanilirken; uygun sartlarda, yeterli miktarda, kontrollii
ve bilingli bir sekilde, insan ve cevre sagligini en az etkileyenlerin tercih edilerek kullanilmas: daha
faydali olabilir. Tarimsal acidan ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilirligin 6nemine binaen dogru tarim
uygulamalarmin etkinliginin artirilmasi icin yapisal diizenlemelerin yapilmasi ve egitimlerin verilmesi,
zararlilarla miicadelede tesvik ve siibvansiyonlarin iyilestirilerek desteklenmesi, giibre ve pestisit
kullaniminda en az zararlh olanlarin tesvik edilmesi, giibre ve pestisit kullaniminin belli sinirlar icinde
olmasi ve bunun kontroliiniin saglanmast i¢in yasal mevzuatin olusturulmasi hem insan ve ¢evre saglig
hem de ekonomik stirdiirtilebilirlik agisindan faydali olacaktir. Bu galisma ile giintimiizde tarimsal
tretimi en fazla etkiledigi dusiintilen iki degiskenin etkileri arastirilmaya c¢alisilmistir. Bu alanda
calisma yapmak isteyen arastirmacilarin kullanilan degiskenleri artirarak (tarimda kullanilan yeni
teknolojiler, gelistirilen yeni yontemler, kullanilan tohumlar gibi) ve farkli yontemler kullanarak analiz
etmeleri farkli ve daha faydali sonuglar elde edebilmelerine imkan saglayabilir.
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detrimental impact on economic growth. According to the findings, for Turkey's stock market to
positively impact economic growth, the country's financial system has to be modernized.
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Finansal piyasalarin uluslararasilasmasiyla beraber hisse senedi piyasast onem kazanmus ve
ekonomik biiyiime tizerinde itici bir gii¢ olarak gorev aldigina dair genel bir kani olusmustur. Ancak
son donemlerde yapilan bazi calismalarda tilkelerin gelismislik diizeylerine ve finansal alt yapilarma
bagh olarak bu etkinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ekonomik istikrarin saglandig: ve
guiclt finansal alt yapiya sahip tilkelerde hisse senedi piyasasi ekonomik biiytimeye katki saglarken
makroekonomik istikrarsizliklarin ve belirsizliklerin oldugu bir ekonomide hisse senedi piyasasinin
ekonomik biiytimeye katkis1 bulunmamaktadir. Buradan hareketle bu calismada Tiirkiye'deki hisse
senedi piyasasi gelisiminin ekonomik biiyiime tizerindeki etkileri 2006-2023 y1illar1 arasinda tiger aylik
veriler kullanilarak otoregresif dagitilmis gecikme (ARDL) yaklasimiyla analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore Tiirkiye'deki hisse senedi piyasasi gelisiminin uzun vadede ekonomik biiytime
tizerinde negatif ama anlamli bir etkisinin olmadigy; kisa vadede ise negatif ve anlamli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir. Sonuclar Tiirkiye’de hisse senedi piyasasinin ekonomik biiytime tizerinde
pozitif bir etkiye sahip olabilmesi i¢in finansal alt yapimn giiclendirilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.
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Introduction

Financial globalization implies incorporating a country's financial system into global financial
networks, involving the marketization of the national banking sector and the capital account. As a
result, there are more capital transfers between nations. Although industrialized nations actively
participate in the financial globalization process, developing nations are also seen to be involved in this
phenomenon (Schmukler, 2008). In recent years, the importance of the capital market's expansion and
its influence on economic growth have grown. Moreover, theoretical and empirical research within
capital markets has shown a discernible increase. (Pradhan, 2018; Antonios, 2010).

The capital market facilitates economic development and growth. Economic development and
efficiency can be achieved by directing resources in this area, upgrading the financial sector, and
deploying financial intermediation capability. (Donwa & Odia, 2010). Conversely, the evolution of the
stock market is greatly impacted by political, economic, and worldwide changes. Consequently, it
would seem that investors weigh the state of the market when making decisions. (Demir, 2019). In
addition, developing markets have important differences from developed markets. Foreign financing is
necessary for emerging markets; thus, fair disclosure, accurate reporting, and transparency are crucial.
Furthermore, institutional reporting is required to mitigate agency costs resulting from information
asymmetry (Uyar, Kilig & Gokge, 2016).

Economists have harboured persistent regarding the link between financial development and economic
expansion. In 19th-century economic theory, it was posited that real economic variables and economic
growth operated independently of the financial structure. Modern viewpoints, however, show that the
expansion of the capital market has a greater impact on economic growth. (Bekaert, Garcia & Harvey,
1995). An increasing amount of empirical research demonstrates the tight connection between long-
term economic growth and the financial sector. Both financial and non-financial developments have an
impact on the financial system. Changes in computers, telecommunications, non-financial sector
regulations, institutions, and economic growth all affect the features of financial services and the
configuration of the financial system. Technology advancements reduce transaction costs, influencing
fiscal and monetary policy, financial regulations, and the taxation of financial services and
intermediaries.

Political and legal developments also impact the financial system (Levine, 1997). Financial markets have
become more sensitive and impact all domestic or foreign actors as national and international markets
have become more monetary. As a result, since the 20th century, the growth of global capital markets
has been noted, impacting political interests and shaping both domestic and global economic
development (Obstfeld & Taylor, 2002). Macroeconomic factors have the potential to impact the stock
market index. Company profits and alternative investment opportunities influence stock price
fluctuations. Sociopolitical and economic issues can affect stock prices and alternative investment
options (Alexakis & Petrakis, 1991). However, the stock market is about more than just investors'
potential gains. Determining capital accumulation and stock market valuation occur concurrently (Hall,
1999).

The relationship between the development of the stock market and economic growth has been the
subject of numerous noteworthy research initiatives. Depending on the countries, these studies may
have different methodologies and outcomes. Different results about how the stock market affects
economic growth depend on the degree of development in markets and nations. In contrast to
Schumputer (1912), who claims that financial markets have a favourable effect on economic expansion,
Stiglitz (1992) claims in his research that the capital market is insufficient and attributes this to a lack of
information and transaction costs. However, the author also highlights that a bigger issue arises when
there is an imperfect capital market. According to Obstfeld (1998), international capital markets can be
very beneficial, but they can also limit national choices for monetary and fiscal policy, which could
result in overborrowing. Adjasi & Biekpe (2006) examined 14 African countries' economic growth in
stock market development using a panel data modelling approach. They discussed how the emergence
of stock markets accelerates economic expansion in economies of the upper and middle classes, but low-
income African nations must continue to expand their markets in order to reap greater economic
rewards.

Additionally, they underlined how poorly Africa's stock market development is currently integrated
into the continent's economy and recommended encouraging capital growth through stock market
intermediation and education. Seven & Yetkiner (2015) examined the relationships between the capital
market, the banking industry, and economic growth during 20 years (1991-2011) in 146 countries with
varying income levels. The results demonstrated that, although the expansion of the banking sector
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impacted high-income nations negatively, low- and middle-income nations benefited from its
favourable impact on economic growth. In contrast, research has shown that the growth of capital
markets has a beneficial effect on economic growth in middle-class and high-income countries.
Brasoveanu, Dragota, Catarana & Semenecsu (2008) used quarterly data from 2000 to 2006 to analyze
the relationship between Romania's stock market and economic development. The results show a clear
positive association between capital market trading volume and economic growth, suggesting that the
two are influenced by one other. Nordin & Nordin (2016) used the Johansen-Juselius cointegration test
on the Malaysian economy to show how the capital and debt markets contribute positively to economic
growth. They also discovered a noteworthy impact from the vector error correction model's long-term
outcomes. Using the ARDL limits test and the VECM Granger causality test, Choong, Yusop, Law &
Liew (2005) investigated the relationship between the stock market's growth and economic growth in
Malaysia between 1978 and 2000. The results demonstrate that, over time, stock market expansion
contributes to economic growth. Furthermore, the Granger causality test concludes that an increased
stock market drives economic expansion.

Boyd & Smith (1997) looked at an open economy model in which loans partially finance capital market
investments. They maintained that nations with high capital stocks appeal more to investors because
they offer more internal financing than low-income nations. They also asserted that the existence of
international financial markets would only make impoverished nations even poorer. Agbloyor, Abor,
Adjasi & Yawson (2014) examine the association between economic growth and private capital
movements in 14 African nations from 1990 to 2007. Economic growth and total capital flows were
found to be negatively correlated. The study emphasized that the main causes are the negative impacts
on economic growth caused by private debt flows, foreign direct investment, and foreign capital
portfolio investments. However, they added that nations with robust financial systems could benefit
from directing foreign capital toward profitable ventures. They underlined that a robust financial
system is required for private capital flows to affect economic growth positively. Enisan & Olufisayo
(2009) used the ARDL bounds testing technique to examine the long-term relationship between the
stock market development and economic expansion in seven sub-Saharan African countries. Their
research revealed that the growth of the stock markets in South Africa and Egypt had a long-term
beneficial effect on economic expansion. The expansion of the stock market and the advancement of the
economies in Zimbabwe, Kenya, Morocco, and the Ivory Coast were correlated.

Nevertheless, they found limited evidence substantiating the notion that Nigeria's growth is affected by
the development of the stock market. They made the case that macroeconomic and regulatory policies
are necessary to foster the growth of African stock markets. Boubakari & Jin (2010) used the Granger
test to investigate the causal association between stock market development and economic growth in
Euronext nations between 1995 Q1 and 2008 Q4. The results show that while the stock market's
expansion and economic growth positively correlate in nations with developed stock markets, there is
no correlation between the two nations with underdeveloped ones.

Since opening its financial markets to international trade in the 1980s, Turkey has implemented liberal
economic policies. Capital inflows increased after the founding of the Istanbul Stock Exchange in 1985.
However, looking at Turkey's economic past, it becomes clear that the nation has experienced multiple
economic crises (Demir, 2019). Although there have been significant correlations between economic
growth and financial markets in Turkey since 2002, numerous unfavourable political developments
have impacted economic growth and financial stability (Sentiirk, Ozkan & Akbasg, 2014).

Using the Granger causality test and the Johansen cointegration test, Kaya, Bektas & Feridun (2011)
analyzed 1998Q1 to 2004Q2 to investigate the results of Turkey's stock market and banking sector
expansion on the country's economic growth. The results demonstrated little correlation between
economic expansion and the development of the stock market. Using monthly data from 1998 to 2010,
Kirankabes & Basarir (2012) used monthly data to examine the causal relationship between Turkey's
economic development and the BIST 100 index. The directional relationship was evaluated utilizing the
Granger causality test. The outcome indicated that the BIST 100 index and long-term economic growth
had a unidirectional link. In a parallel manner, Using quarterly data and the VAR model, Kaplan (2008)
investigated the long-run relationship between Turkey's economic growth and the stock market from
1987 to 2006. The research findings established a link between stock prices and economic growth by
providing strong proof of the stock market's substantial impact on actual economic activity.

In a study that covered 11 MENA countries, including Turkey, Naceur & Ghazouani (2007) they
attempted to evaluate the relationship between economic expansion and stock market development.
The impact of the expansion of the capital markets and the banking sector on one another was
investigated. They concluded that the MENA region's financial development had little to no impact on
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economic growth based on a range of control variables and GMM estimates. They argued that weak
financial systems or unsteady growth rates had the biggest effects on the quality of the finance-growth
link in the area. Tursoy & Fiasal (2016) used ARDL analysis to examine quarterly data from 1989Q2 to
2014Q2, and the findings of the Granger causality test showed a continuous, bidirectional causal
association between stock prices and GDP in Turkey. By using Granger and cointegration tests, Cetintas
& Barisik (2003) examined the relationship between economic growth and the development of the stock
market while examining the evolution of the Turkish banking industry from 1989 to 2000. Their results
demonstrated a significant correlation between economic growth and the expansion of the banking and
stock markets. They proposed that the rise in the stock market had a direct effect on the banking
industry, and they also argued that the banking industry, in turn, contributed to economic growth due
to its relationship with the stock market. As a result, the study emphasizes the importance of including
stock market development when developing the banking industry to attain economic growth.

Based on this, this study examines the relationship between Turkey's stock market development and
economic growth using the ARDL technique to evaluate quarterly data from 2006 to 2023. In the next
part of the paper, the data used in the investigation are explained along with the principal component
analysis and empirical methods. The results and discussion of the econometric study are then presented
in the last section.

Data and methodology
Data description

The relationship between the development of the stock market and economic growth was examined
quarterly from 2006 Q1 to 2023 Q2. The gross domestic product, or GDP, measure economic growth.
The stock market (STOCK) development is gauged using three metrics: market capitalization, trade
stocks, and turnover ratio. The total value of all the listed stocks on a country's stock exchange is
represented by its market capitalization. The turnover ratio indicates the relationship between the total
traded value and market capitalization. Lastly, trade stocks include elements associated with the
volume and openness of stock markets.

The regression model incorporates three control variables that may impact the Turkish economy. The
firstis investment, or gross fixed capital formation, or GFCF. The exchange rate (REER) comes in second.
The trade openness ratio (TRADED) comes in third. The Istanbul Stock Market Index (BIST), the Turkish
Statistical Institute (TURKSTAT), and the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) provided the
time series data for these variables. Table 1 displays a few common summary statistics and data sources.

Table 1: Summary Statistics

Variables Notation Data Sources Mean Minimum Maximum Standard
Deviation

Gross Domestic GDP TURKSTAT 19.25190 0.117451 36.61530 5.214384

Product

Market MAC BIST 28.33415 -39.82805 211.1301 46.28025

Capitalization

Turnover Ratio TOR BIST 28.99893 -59.37604 325.8568 57.56211

Trade Stock TRADESTOCK BIST 43.92057 -43.83839 346.0036 77.83356

Reel Effective REER CBRT 94.23143 47.61000 127.7100 22.30770

Currency Rate

Gross Fixed GFCF TURKSTAT 40.71992 0.052129 67.53501 12.59704

Capital

Formation

Trade openness TRADED TURKSTAT 61.18409 0.052094 131.1490 18.66796

Ratio

The evolution of the stock market lacks a widely accepted definition. According to Kunt-Demirgii¢ and
Levine (1996), the market capitalization ratio, traded value, and turnover ratio affect how the stock
market evolves. Principal component analysis is used by Coskun, Seven, Ertugrul & Ulussever (2017)
to analyze the stock market. They evaluate variables such as stock market capitalization, mutual fund
total market value, traded value, and the capitalization of corporate bonds and pension funds. Seven &
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Yetkiner (2015) describe the development of the stock market by examining variables such as stock
market turnover ratio, total value traded to GDP, and stock market capitalization.

Similarly, Owusu & Odhiambo (2014) developed an index of stock market development based on
market capitalization, turnover ratio, and the ratio of total stock value traded to GDP. Based on previous
research, principal component analysis was applied in this study to measure the evolution of the stock
market. Market capitalization, trade stock, and turnover ratio were considered in this analysis. The
greater the relationship, the closer the correlation coefficient is to one. Table 2 demonstrates that
Tradestock and Tor have the strongest association, followed by Tradestock and Mac and Tor and Mac.

Furthermore, all of the correlations between the variables are shown to be statistically significant. The
correlation matrix shown in Table 2 shows that the three stock market development indicators that were
chosen have a high degree of correlation with one another, suggesting that the principal component
analysis used as a measure of the Turkish stock market's development is effective. Because of their
strong association, all three variables provide unclear results when included simultaneously in the
regression. Principal component analysis assists in resolving this problem.

Table 3 displays the principal component analysis results. With an eigenvalue larger than 1, the first
principal component explains 74% of the variation in the whole. The eigenvalues of the remaining
primary components are all less than 1. Furthermore, their respective basic variances are 2 per cent and
23 per cent. As a result, Table 4's values for the first eigenvector are used to compute the stock market's
development.

Table 2: Correlations Between Stock Market Development Variables

MAC TOR TRADESTOCK
MAC 1.000000
TOR 0303418 1.000000
(0.0107)
TRADESTOCK 0.679765 0.815831 1.000000
(0.0000) (0.0000)

() represents the probability value

Table 3: Principal Component Analysis

PCA1 PCA2 PCA3
Eigenvalues %  of 2222688 0.702502 0.074810
variance Cumulative %

0.7409 0.2342 0.0249

0.7409 0.9751 1.0000

Notes: Using three stock market development variables, the PCA technique derives three principal components (PCA1, PCA2,
and PCAB3).

Table 4: Eigenvectors

Variable Vectorl Vector2 Vector3
MAC 0.503994 0.777669 0.375795
TOR 0.562436 -0.625702 0.540521
TRADESTOCK 0.655482 -0.061059 -0.752738

Unit root tests

First, an analysis was conducted on the variables’ stationary. Using the Augmented Dickey-Fuller
(ADF) test and the Phillips-Perron (PP) unit root test, the stationarity of the variables was investigated
at both the level and the first difference. Every variable mentioned in Table 5 exhibits stationarity at 1(0),
except for the effective exchange rate. Furthermore, each variable reaches stationarity at I(1) after taking
the first difference. The ARDL bound test, in contrast to other cointegration tests, permits the estimation
of both I(1) and 1(0) variables. As a result, the estimation takes into account every variable.
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Table 5: Unit Root Test Results

ADF Unit Root Test
Intercept Trend and Intercept

Variables Level I(0) First  Difference Level I(0) First  Difference

I(1) I(1)
GDP -4.041144** -10.32505*** -4.023369** -10.24839***
STOCK -3.386571** -5.995865*** -4.024581** -6.086770%**
GFCF -5.437429*** -5.503744*** -5.423521*** -5.459270***
REER -0.652801 -10.53617*** -2.969882 -10.68085***
TRADED -4.976481*** -6.765260*** -4.945985*** -6.716227***

PP Unit Root Test
Intercept Trend and Intercept

Variables Level 1(0) First  Difference Level I(0) First  Difference

1(1) I(1)
GDP -4.107668** -10.40464** -4.085388** -10.32561***
STOCK -3.584815%** -8.465168*** -4.124924%** -8.445411%*
GFCF -3.407263** -8.117975%** -3.372649 -8.069746***
REER -0.435356 -10.49629*** -2.869305 -10.82778***
TRADED -5.012236*** -13.30227*** -4.981158*** -13.20137***

*Significance at 10%, ** Significance at 5%, *** Significance at 1%. The unit root null hypothesis has been rejected, as shown by the
asterisks.

Empirical methodology

This research examines the relationship between economic growth and the development of the stock
market, accounting for trade openness ratio, effective exchange rate, and gross fixed capital formation.
The regression model being considered for estimate is shown in Equation 1.

GDP; = ay + a;STOCK + a,GFCF + a3REER + a,TRADED + &, (1)

In this case, the quarterly Gross Domestic Product at time t is denoted by GDP,; the total measure of
stock market development, produced by principal component analysis with three stock market
development variables, is denoted by STOCK; GFCF denotes gross fixed capital formation, the effective
exchange rate by REER, and the trade openness ratio by TRADED.

The ARDL model uses the study to estimate short- and long-term parameters. The ARDL method
eliminates the need to identify whether the variables are stationary at level I(0) or first difference I(1),
in contrast to other cointegration techniques. It can produce more consistent results in samples with
fewer observations. The following is a specification of the ARDL model:

n n n n
GDP=,+ > B, AGDP+ ) B, ASTOCK,;+ ) B, AGFCF,;+ > B, AREER,;
i=1 i=0 i=0 i=0

n
+ Z Bs:ATRADED,_;  + BsGDP,_, + B,STOCK,_, + BsGFCF,_, + BoREEER,_,

=0
+ B1oTRADED;_4
+ &g¢ 2)

The differencing operator in this case is A. In addition, the equation's terms with summation symbols
indicate short-term relationships, while the terms without symbols indicate long-term relationships.
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The ARDL bound testing approach investigates the cointegration connection between the variables. The
upper and lower critical values are compared using the F-test that Pesaran, Shin & Smith (2001)
suggested. The alternative hypothesis that supports cointegration is accepted, rejecting the null
hypothesis that claims no cointegration exists. The following is a representation of the error correction
model if the variables are cointegrated:

n n n n
AGDP,= B+ 2 B, AGDP,+ Z B, ASTOCK; + Z B, AGFCF,; + 2 B, AREER,;
i=1 i=0 i=0 i=0

n
+ Z BsiATRADED, _; + pECT,_4 + u, 3
i=0

The term ECT,_, It is less than one and has a negative value, which means that the system is in balance
and that any deviations cause it to revert to equilibrium.

Table 6: The ARDL Bounds Test Results
Model: F(GDP | STOCK, GFCF, REER, TRADED)

Optimal Lag Length: ARDL(1,3,4,4,2)

F Statistic: 5.698143

Critical Values

10% 5% 1%

1(0) 1(1) 10) 1(1) 10) 1(1)

2.32 3.232 2.725 3.718 3.608 4.86

Note: The 1(0) and I(1) bounds' critical values are derived from Pesaran et al. (2001). The Akaike Information Criteria (AIC)
determines the lag lengths.

A boundary test in Table 6 determines the long-term link between the variables. The Akaike Information
Criteria have chosen ARDL (1,3,4,4,2) as the best model. Furthermore, the boundary test F-statistic
supported by Pesaran et al. (2001) is higher than the upper critical value at a 1% significance level.
Cointegration is evident despite the I(0) and I(1) values, as the null hypothesis is rejected.

Results
Long run and short run estimates:

The ARDL specification's short- and long-term results are shown in Table 7. While statistically
negligible, the stock market's characteristics indicate that, in the long run, economic growth is negatively
impacted by it. These findings suggest that the capital market in Turkey has no long-term impact on
economic growth. A statistically negligible negative correlation is seen with the real effective exchange
rate. It has, therefore, very little long-term impact on economic growth. However, the trade openness
ratio and gross fixed capital formation show statistical significance and a positive correlation, showing
their significant impact on economic growth. For every 1% increase in gross fixed capital formation and
the trade openness ratio, respectively, economic expansion gains 0.28% and 0.10%.

Table 7 also contains the error correction model's coefficients. The long-term correction of short-term
disequilibrium is indicated by the negative and significant coefficient of ECT,_;. The noticeable short-
term adverse influence of Turkey's stock market development on economic growth serves as a vivid
indication of the inefficiency of the country's stock market from 2006 to 2023. Furthermore, the findings
indicate that a 1% rise in gross fixed investment and the trade openness ratio cause short-term economic
growth increases of 0.29% and 0.12%. Even though its numerical effect might be considered negligible,
the real effective exchange rate significantly and negatively impacts economic growth in the near term.
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Table 7: The Estimation Results in the Long-Term and Short-Term

Dependent Variable: GDP

Long-Run Results

Regressors Coefficients t-statistic Probability
STOCK -0.231740 -0.541685 0.5893
GFCF 0.282639 5.844789 0.0000
REER -0.032624 -1.663245 0.1029
TRADED 0.109843 3.554846 0.0009
Constant 3.871353 1.446373 0.1508

Short-Run Error Correction Results

Regressors Coefficients t-statistic Probability
A STOCK -0.649683 -6.048314 0.0000
ASTOCK (-1) -0.003548 -0.029023 0.9971
ASTOCK (-2) -0.35894 -3.020696 0.0041
A GFCF 0.296983 14.15899 0.0000
A GFCEF (-1) -0.006252 -0.319419 0.7572
A GFCEF (-2) -0.053449 -3.441663 0.0013
A GFCEF (-3) -0.037865 2.221770 0.0343
A REER -0.049552 -2.141265 0.0372
AREER (-1) -0.031988 -1.371303 0.2158
AREER (-2) -0.045388 -2.045128 0.0371
A REER (-3) -0.073939 -3.403239 0.0021
A TRADED 0.126400 14.40156 0.0000
A TRADED (-1) 0.014984 1.659988 0.0980
A ECT(-1) -0.529434 -6.150282 0.0000

Table 8: Diagnostic Tests

R? 0.966866

Adjusted R? 0.957770
Durbin-Watson stat 2.234390
F-statistic 106.2995(0.000000)
Breusch-Godfrey Serial Correlation 3.409935(0.1818)
Test (X?)

Heteroskedasticity (X?) 11.34905(0.8790)
Jarque-Bera(X?) 1.057785(0.589257)
Ramsey RESET 0.002726(0.9586)

Together with the long-term and short-term coefficients, the results of the diagnostic tests are also
shown in Table 7 and Table 8. The error correction model's coefficient in Table 7 was determined to be
-0.539434. A significant probability value at a critical value of 1% suggests statistical importance,
whereas this value, between 0 and -1, implies economic significance. The study's appropriateness tests
are provided in Table 8. First, the Breusch-Godfrey Serial Correlation Test indicates no autocorrelation
issue because the probability value is greater than 5%. Next, the Heteroskedasticity test was used to see
if there was a heteroscedasticity issue. The probability value being higher than 5% suggests that there
is no heteroscedasticity issue. An analysis of the errors' normal distribution was done using the Jarque-
Bera test. It can be seen from the results that the residuals in the model have a normal distribution when
the probability value is more than five per cent. It can be concluded that the model has no specification
issues if the probability value of the Ramsey Reset test is higher than 5%. The findings show that the
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ARDL(1,3,4,4,2) model's error terms have a normal distribution and are free of misspecification or
heteroscedasticity. Furthermore, stability is shown by the cumulative sum of squares of recursive
residuals and the cumulative sum of recursive residuals, both of which fall within the critical values of
the estimated parameters.

20
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Figure 1. CUSUM and CUSUMQ

In Figure 1, the Cusum and CusumQ tests are used to determine whether the stability requirements of
the series' parameter estimates are satisfied. According to the figure, stability requirements are satisfied
when parameter estimates in the Cusum and CusumQ tests fall within the confidence intervals.

The results offer that the rise of the Turkish stock market has little bearing on the long-term expansion
of the national economy. Uncertainty is one of the main factors contributing to the stock market's
negative effects on economic growth. Economic uncertainties arise due to trade wars, pandemics, rising
international disputes, and global economic crises. Investment decisions are delayed and have a
detrimental impact on economic growth during times of high uncertainty (Usta & Mete, 2022). Although
risk and uncertainty play a significant role in all markets where transactions occur, these factors' impact
is particularly noticeable on the stock exchanges, which are the busiest financial markets. Economic,
financial and political uncertainty induces return loss in stock markets (Giirsoy & Zeren, 2022). Turkey's
economic performance has been impacted by the numerous internal and external uncertainties it has
encountered since 2006. Financial crises, worldwide pandemics, and the war between Russia and
Ukraine are among these concerns.

When examining Turkey's economic past, numerous financial and economic crises can be found. These
crises bring about drastic economic policy changes and significantly affect the economy, finances,
society, and politics (Ar1 & Cergibozan, 2014). The 2008 financial crisis caused a reduction in
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international capital flows and the outflow of foreign capital from the nation, which had a detrimental
impact on the economy (Kocak, Kisakiirek & Babacan, 2023). The coronavirus outbreak has caused
another dilemma for Turkey. States started enacting prohibitions in response to the coronavirus, which
first surfaced in China at the end of 2019. These prohibitions impacted the afflicted nations' economies
by triggering the contraction of numerous sectors. Like global markets, this circumstance resulted in
index reductions at Borsa Istanbul (Kilig, 2020). The crisis between Russia and Ukraine is another factor
influencing Turkey's economic circumstances. The Turkish stock market suffered greatly and adversely
following the Russia-Ukraine conflict (Yousaf, Patel & Yarovaya, 2022).

Economic growth and the evolution of a nation's financial systems are correlated linearly. While the
banking industry is the foundation of most nations' financial systems, it is evident that certain nations
have market-based financial systems. Nonetheless, an ideal financial system is required to support
economic growth in financial systems with a market foundation and a banking sector. A well-developed
legal system is necessary for an ideal financial system. Effective resource allocation is ensured, and
financial decision-making is made easier with a robust legal framework. (Contuk & Giingor, 2016).

Conclusion

Several theoretical and empirical research studies have been conducted on financial development,
economic growth, and the evolution of the stock market. Due to the liberalization of capital flows,
nations are increasingly involved in the financial markets; the significance of the stock market's impact
on economic growth has increased. The Auto-Regressive Distributed Lag (ARDL) approach is used in
this study to empirically examine how Turkey's stock market development has affected the country's
economic growth. The analysis is based on quarterly data from 2006 Q1 to 2023 Q2. A set of fewer
artificial variables that produced the most variety was constructed during the stock market's inception
by grouping variables with high correlations using principal component analysis. The indexes of market
capitalization, turnover ratio, and trade stocks are used to measure the development of the stock market
(STOCK). Market capitalization is the total worth of all equities traded on a nation's stock exchange.
The turnover ratio provides the market capitalization rate of the entire value transacted. Lastly, trade
stock comprises elements of stock market size and liquidity. The regression model also contained three
control variables that might impact the Turkish economy. First is an investment, or Gross Fixed Capital
Formation (GFCF). The effective exchange rate (REER) comes in second. The trade openness rate comes
in third.

The outcomes of the model's long-term forecasts: The probability value of the STOCK series is not
statistically significant, but it is evident that the stock market development series, represented by
STOCK, hurts the economic growth series, represented by GDP, with a coefficient of -0.231740. The
research concludes that the effective exchange rate series, represented by the symbol REER, has a
statistically negligible probability value. The results indicate a negative effect on economic growth,
corroborated by the -0.003548 coefficient. The analysis also reveals that gross fixed capital formation, or
GFCF, has a statistically significant and positive correlation with economic growth (coefficient of
0.282639). An error correction model (ECM) result of -0.529434, which is statistically significant, was
obtained. The error correction model's negative and statistically significant output at the 1% significance
level indicates that the model was correctly constructed.

Interestingly, more investigation reveals that most of the short-term coefficients are statistically
significant. According to autocorrelation and normality tests of the error terms applied after the model
is estimated, the model is sufficiently strong. The CUSUM and CUSUMQ tests stand out as additional
statistics that demonstrate the stability of the model.

The significance of stock markets in national economies is growing due to the growing influence of
globalization. Research on how the development of the stock market affects economic growth has
produced a range of findings. Stock markets need a strong financial infrastructure before contributing
positively to economic growth. Research indicates that the financial and stock markets may not
invariably contribute to economic expansion. According to research conducted by Adjasi & Biekpe
(2006), Seven & Yetkiner (2015), Boyd & Smith (1997), Agbloyor et al. (2014), and Enisan & Olufisayo
(2009), financial development and capital markets do not positively impact economic growth in
developing nations or nations with insufficient financial infrastructure. Studies have suggested that
macroeconomic policies should be established and used to regulate the financial sector and stock
market. Numerous studies emphasize how important it was for non-financial sector policies,
institutions, and shifts in economic growth to influence how the financial system developed.

Additionally, legal and political developments also have important effects. As the financial system
develops, the importance of the stock market further increases. Economic and socio-political variables
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are observed to influence stock returns. Thus, a robust financial system is not only achieved with an
advanced economy but also with an advanced legal system, political system, and technologies.
Numerous studies also emphasize that developing countries can contribute to economic growth by
strengthening their financial infrastructures. The macroeconomic stability index, political stability
index, or economic freedom index can all be used in later research to investigate the impact of the stock
market on economic growth in further depth.
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Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin marka vefasina
etkisinde marka askinin aracilik rolii

The mediating role of brand love in the effect of corporate social
responsibility perception on brand fidelity

Emine Anik!

Mehmet T1gl1?

Oz

Giintimiizde bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi ve markalar arasi rekabet bilgi odakl1 ve stirekli
degisen bir tiiketici profilinin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Yeni tiiketiciler degisen beklentileriyle,
marka tercihlerinde somut degerlere ek olarak soyut degerleri de 6nemsemeye baslamuslardir.
Markalar da tiiketicilerin beklentilerini karsilayarak olumlu desteklerini alabilmek ve stirdiilebilir,
giiclii iliskiler kurmak icin toplum yararina olan faaliyetlere yonelmislerdir. Literatiirde kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami olarak karsilasilan bu faaliyetlerin pazarlama stratejisi olarak
kullanilmaya baslandig1 soylenebilir. Ilgili literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin tiiketici marka iligkilerinde kritik bir rol oynadig1 ve tiiketicilerin markalara kars:
bilissel, davramigsal ve duygusal tepkilerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda,
bu calisma kurumsal sosyal sorumluluk algisinin, yeni bir kavram olarak literatiirde yerini alan
marka vefasina etkisini ve bu etkide marka askinin aracilik roliinii ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Calismada e-ticaret markalarindan alisveris yapan 509 nihai tiiketiciden toplanan veriler Smart PLS
programi kullanularak degerlendirilmistir. Yapilan analizler sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk
algisinin marka vefas: tizerinde anlaml olarak etkili oldugu ve bu iliskide marka askinin kismi
aracilik rolii oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Marka Vefasi, Marka Aski
Jel Kodlari: M30, M31

Abstract

Today, the widespread adoption of information technologies and the competition among brands has
led to the emergence of a consumer profile that is information-focused and constantly evolving. With
their changing expectations, new consumers have begun to care about intangible values in their
brand preferences. Brands have also turned to work for the benefit of society in order to receive their
positive support and establish strong relationships. These studies, which appear as corporate social
responsibility (CSR) in the literature, have begun to be used as marketing strategies. When the
literature is examined, it is seen that CSR positively affects consumers' cognitive, behavioural and
emotional reactions to brands. In this context, this study aims to reveal the effect of CSR perception
on brand fidelity, a new concept in the literature, and the mediating role of brand love. The study
evaluated data collected from 509 ultimate consumers shopping from e-commerce brands using the
Smart PLS program. As a result of the analyses, it was determined that the perception of CSR had a
significant impact on brand fidelity and that brand love had a partial mediating role in this
relationship.
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Extended Abstract

The mediating role of brand love in the effect of corporate social responsibility perception on brand
fidelity

Literature

The basis of corporate social responsibility activities is to return the benefit obtained from society to benefit society again. Today's
consumers, who are more knowledgeable and whose expectations are constantly changing, demand that brands not only produce
quality goods and services and be environmentally friendly; they expect them to be sensitive and responsible towards employees,
consumers and all their stakeholders. In order to establish sustainable relationships with such conscious and sensitive consumers,
it has become mandatory for brands to carry out corporate social responsibility activities (Ozgen, 2007).

When the literature on consumer-brand relationships is examined, studies examine the concept of corporate social responsibility
and concepts such as satisfaction, loyalty, brand commitment and brand love. However, there seem to be limited studies
examining its relationship with brand fidelity, which is a new concept in the literature (Baena, 2018; Gilal et al., 2020; Quezado,
Fortes and Cavalcente, 2022).

The newly emerging concept of brand fidelity in consumer-brand relationships has been conceptualized theoretically using the
investment model and "brand as relationship partner" theories (Grace, Ross and King, 2018). The investment model, which was
developed as a social psychological model, argues that the focus of commitment in relationships is to identify the reason for the
continuity of the relationship (Rusbult, 1980). With the transition to the relational approach in the marketing literature, the concept
of "brand as a relationship partner" began to be used. It is argued that this theory focuses on understanding what consumers
expect from brands to add meaning to their lives and what determines the relationship quality (Fournier and Yao, 1997). The
sustainable and strong relationship approach based on brand fidelity seems to overlap with these theories.

Brand fidelity is defined as the next stage in consumer-brand relationships after the concepts of brand commitment and love and
the highest level of brand loyalty (Grace, Ross and King, 2018). The brand fidelity scale was validated to consist of the
subdimensions accommodation/forgiveness price/performance, derogation of alternatives, and cognitive interdependence
(Grace, Ross and King, 2020).

Although there is limited research in the literature, few studies examine the relationship between brand fidelity, a new concept
in the marketing literature, and brand love and perceived corporate social responsibility. The perception of corporate social
responsibility significantly affects or can affect brand fidelity (Pringle and Thompson 1999; Singh and Bosque, 2008; Quezado et
al., 2022); brand fidelity significantly affects brand love (Joshi and Garg, 2020; Faridi and Naushad, 2021); studies are showing
that brand love may have a mediating role in the relationship between corporate social responsibility perception and brand
fidelity (Quezado et al., 2022).

Consumer expectations are constantly changing in today's world. Consumers expect goods and services and businesses to engage
in activities that benefit society. Corporate social responsibility activities have begun to be used by businesses as a marketing
strategy because they meet consumers' expectations. When the literature on consumer-brand relationships is examined, it is seen
that corporate social responsibility activities can influence brand fidelity and that brand love can mediate this relationship (Faridi
and Naushad, 2021; Quezado et al., 2022). In this context, this study aims to determine the impact of corporate social responsibility
perception on brand fidelity and the mediating role of brand love in this impact.

Design and method

Ultimate consumers in Istanbul who shop from e-commerce brands were selected as the universe of the study. The research was
conducted as quantitative research. After the pre-test, 509 surveys were analyzed. The survey includes three parts: descriptive
questions, scale questions and demographic questions. A 7-point Likert scale was used in the scale questions. Research data were
analyzed using the SmartPLS 4.0 program. In analysing the research model, variance-based structural equation modelling (SEM)
was used based on the partial least squares (PLS) path modelling method. The study also includes validity and reliability analyses,
normality assessments, and confirmatory factor analyses of the scales used.

Research model

The model created to investigate whether perceived corporate social responsibility (Perceived CSR) affects brand fidelity and
whether brand love has a mediating role in this effect is presented in Figure 1.

BRAND
D LOVE H3, H4
BRAND
FIDELITY
H1

Figure 1: Research Model

Source: Created by the author

Research hypotheses

Hi: Perceived corporate social responsibility affects brand fidelity.
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Ha: Perceived corporate social responsibility affects brand love.

Hs: Brand love affects brand fidelity.

Ha: Brand love has a mediating role in the effect of perceived corporate social responsibility on brand fidelity.
Findings and discussion

Cronbach's Alpha and composite reliability (CR) coefficients for internal consistency reliability in the analysis of the research
measurement model; factor loadings of CFA and average explained variance (AVE) were evaluated for convergent validity, and
Fornell-Lacker Criterion, Heterotrait-Monotrait Correlation Ratio (HTMT) and cross-loadings were evaluated for discriminant
validity. Also, kurtosis and skewness values were evaluated. The research model met all these conditions.

The analysis results of the model created within the scope of the research are given below. The H1, H2, H3 and H4 hypotheses
tested within the scope of the research were confirmed.

Table 1: Hypothesis Test Results

Hypothesis Paths 8 t p VIF 2 Q2 Results

H1 Perceived CSR-> Brand Fidelity 0,599 | 8971 | <0,000" | 4,559 0,186 | 0,600 | Supported.

H2 Perceived CSR-> Brand Love 0,401 | 6,201 | <0,000" | 4,104 0,111 | 0,405 | Supported.

H3 Brand Love-> Brand Fidelity 0,490 | 8,760 | <0,000" | 2,820 0,107 | 0490 | Supported.

Mediator Effect

H4 Perceived CSR->Brand Love->Brand 0,197 | 5,045 | <0,000" | 1,819 0,156 | 0,198 | Supported.
Fidelity

Note: *p<0.01

Table 1 displays the findings of the analysis. According to the SEM results, perceived CSR has a significant effect on brand fidelity
(8=0.599, t=8.971, p<0.01) and brand love (£=0.401, t=6.201, p<0.01). Brand love also significantly affects brand fidelity (8=0.490,
t=8.760, p<0.01). In this context, the hypotheses H1, H2, and H3 based on the research model were supported. When the path
coefficients are evaluated, it can be said that Perceived CSR has a stronger effect on brand fidelity than brand love.

One of the hypotheses tested in the research is the mediating effect of brand love. It was concluded that brand love has a mediating
role in the effect of perceived CSR on brand fidelity, and the H4 hypothesis was also supported. When brand love was included
in the equation simultaneously as perceived corporate social responsibility and brand fidelity variables, the direct relationship
between the variables remained significant, and its effect decreased (8=0.197, t=5.045, p<0.01). Therefore, it was determined that
brand love had a partial mediating effect.

Conclusion, recommendation and limitations

Based on the relevant literature, this study examines the relationship between brand fidelity, which has emerged as a new concept
in the marketing literature, and perceived corporate social responsibility and brand love.

Since brand fidelity is a new approach in the relevant literature, studies are limited. In one of the important studies where
corporate social responsibility was evaluated together with brand love and business ethics, it was observed that consumers tend
to show fidelity to brands that attach importance to intangible values. It was also concluded that the perception of corporate social
responsibility significantly affects brand fidelity (Quezado et al., 2022).

Studies show that the perception of corporate social responsibility is related to variables such as brand loyalty, brand commitment
and brand love (Koh and Fang, 2012; Tsiotsou, 2010; Baena, 2018; Rodrigues, Borges and Vierira, 2021). Since it is argued in the
relevant literature that the concept of brand fidelity may arise due to these variables (Grace et al., 2018), it is assumed that it may
also be related to corporate social responsibility. According to the hypothesis test results, the H1 hypothesis was accepted, and
this prediction was supported.

Many studies examine the relationship between corporate social responsibility perception and brand love. According to the
results of these studies, it was determined that there was a significant and positive relationship between the two variables (Vlachos
and Vrechopoulos, 2012; Rodrigues et al., 2021; Gilal et al. 2020; Quezado et al., 2022). According to the hypothesis test results,
the H2 hypothesis was accepted. This result was supported in parallel with the literature.

The research evaluated the effect of brand love on brand fidelity and the mediating role of brand love in the effect of corporate
social responsibility perception on brand fidelity. Hypotheses H3 and H4 were accepted. The mediation effect analysis
determined the partial mediating role of brand love. These results are values that are supported in parallel with the literature.

The fact that this study was conducted by applying an online survey to participants living in Istanbul and shopping from e-
commerce brands within a certain time and cost constraints can be considered as the limitations of the research.

This study will fill the literature gap by explaining that brand fidelity can be examined with different variables such as brand
equity, brand citizenship behaviour, wom, e-wom, consumer scepticism, different cultures, different sectors and different sample
groups. Additionally, the role of consumers' personality traits and intergenerational differences can be examined. Industry
practitioners can also follow a path that will contribute to developing consumer-brand relationships by prioritizing studies on
new consumer expectations.
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Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin temelinde toplumdan elde edilen yararin tekrar topluma
yarar saglamasi icin geri dondiiriilmesi yatmaktadir. Daha bilgili ve beklentileri siirekli degisen
bugtiniin tiiketicileri, markalardan sadece kaliteli mal ve hizmet {iretmelerini ve cevreye duyarl
olmalarmi degil; calisanlara, tiiketicilere ve tiim paydaslarina karsi duyarli ve sorumlu olmalarim
beklemektedirler. Bu denli bilingli ve duyarl tiiketicilerle stirdiirtilebilir iliskiler kurabilmek igin,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmak markalar icin adeta zorunlu hale gelmistir (Ozgen,
2007). Tuiketici marka iligkileri ile ilgili literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla
memnuniyet, sadakat, marka baglhlig1 ve marka aski gibi kavramlar1 birlikte inceleyen calismalara
rastlanmaktadir. Fakat, literatiirde yeni bir kavram olan marka vefasi ile kurumsal sosyal sorumluluk

algismin iligkisini inceleyen ¢alismalarin kisith oldugu goriilmektedir (Baena, 2018; Gilal vd., 2020;
Quezado, Fortes ve Cavalcente, 2022).

Ttiketici ile markalar arasindaki iliskilerde yeni ortaya g¢ikan marka vefas: kavrami teorik agidan
“yatirrm modeli” ve “iliski ortagi olarak marka” teorileri kullanilarak kavramsallastirilmaya
cahisilmistir (Grace, Ross ve King, 2018). Sosyal psikolojik bir model olarak gelistirilmis olan yatirim
modeli, iliskilerde baghiligimin temelinde iliski stirdiirme nedeninin yattigim savunmaktadir (Rusbult,
1980). Pazarlama literatiirtinde iliskisel yaklasima gecilmesiyle beraber “iliski ortagi olarak marka”
kavrami kullanilmaya baslanmistir. Bu teorinin odak noktasinda tiiketicilerin hayatlarina anlam
katmak amaciyla markalardan neler bekledikleri ve iliskinin kalitesini nelerin belirledigini anlamanin
yattig1 savunulmaktadir (Fournier ve Yao, 1997). Marka vefasinin temelindeki stirdiirtilebilir ve giiclii
iliskiler yaklasiminin bu iki teoriyle de ortiisttigii goriilmektedir. Calisma kapsaminda marka vefas:
kavrami bu iki teoriye dayanarak ele alinmistir.

Marka vefasi kavrami, tiiketici marka iliskilerinde marka baghligi ve marka aski kavramlarindan
sonraki asama ve marka sadakatinin en st diizeyi olarak tanimlanmistir (Grace, Ross ve King, 2018).
Marka vefasi, fiyat ve performans ile ilgili markalarin yasayabilecegi degisikliklerde markay1
destekleme, markay: alternatiflerinden tstiin tutma, bilissel bagimlilik olmak {tizere ¢ok boyutlu
yapidadir. Markalarin stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii saglamak igin tiiketicilerle anlamli ve derin
iligkiler kurmasmn 6énemli oldugu bugiinlerde marka vefasinin isletmelerin tizerinde duracag: bir
kavram olacag1 soylenebilir (Grace, Ross ve King, 2020).

Marka vefasi ile ilgili literatiirde kavramin genellikle marka aski ve algillanan kurumsal sosyal
sorumlulukla iligkisini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
marka vefasini anlamli olarak etkiledigini ya da etkileyebilecegini (Pringle ve Thompson 1999; Singh
vd., 2008; Quezado vd., 2022); marka vefasinin marka askini1 anlamli olarak etkiledigini (Joshi ve Garg,
2020; Faridi ve Naushad, 2021); kurumsal sosyal sorumluluk algisi ile marka vefasi iliskisinde marka
agkimin aracilik rolii olabilecegini (Sankar, Bhattacharya ve Korschun, 2006; Quezado vd., 2022) gésteren
siurli da olsa ¢alismalar vardir.

Pazarlama alaninda iliskisel yaklasimin artan 6nemi de goz 6niinde bulunduruldugunda marka vefasi
kavrami hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Bu amagla marka vefasi
tiiketicilerin siklikla degisim gosterebilen beklentilerinden yola cikilarak kurumsal sosyal sorumluluk
baglaminda incelenecektir. Bu baglamda bu ¢alismada algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun marka
vefas tizerindeki etkisi ve bu etkide marka agkinin aracilik roliiniin belirlenmesi ama¢ edinilmistir.
Ayrica yeni bir kavram olan marka vefasi kavramina teorik olarak deginilerek, daha sonraki calismalara
yol gosterici olunmasi hedeflenmektedir.
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Tiiketicilerin istek ve beklentilerinde meydana gelen bazi degisiklikler, markalarin stirdiirtilebilir
rekabet usttnliigii saglayabilmek icin uzun vadeli iliski odakli bir pazarlama yaklasimi
benimsemelerini zorunlu hale getirmistir. Marka vefas: da tiiketici ve marka arasindaki iliskide marka
agki ve marka bagliigindan sonraki asama olarak sadakatin en tist diizeyi olarak tanumlanan yeni bir
kavram olarak yerini almistir. Bu kavram tiiketici marka iliskilerinin nasil ve neden olustugunu
anlamaktan ¢ok, bu iliskilerin uzun vadeli ve giiclti bir bicimde nasil stirdiirtilebilir olabileceginin
anlasilmas1 gerektigine vurgu yapmaktadir (Grace vd., 2018). Marka sadakati, baglilig1 ve aski gibi
kavramlar tiiketici marka iligkilerini anlamada hala kullanilsa da stirdiiriilebilir iliskisel yaklasimi
anlamada yeterli olamayacag1 one siiriilerek, markayla bag kuran tiiketicilerin davranissal ve bilissel
tepkilerini 6lcebilmek icin marka vefas: kavrami gelistirilmistir. Bu kavram davramssal ve bilissel
olmak {tizere, markay1 fiyat ve performans bakimindan destekleme; alternatiflerden tiistiin tutma ve
bilissel bagimlilik alt boyutlarindan olusan ¢ok boyutlu bir yaklasim olarak 6ne stirtilmiistiir (Grace vd.,
2020).

Marka aski kavrami ise memnuniyet ve marka sadakati kavramlarindan farkl olarak, bilissel olmaktan
ziyade markaya karsi duyulan tutkulu duygusal bag: gostermektedir (Carroll ve Ahuvia, 2006). Marka
aski, kuvvetli duygusal sonuglarin yam sira marka sadakati gibi davramssal sonuglarin da ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Langner vd., 2014). Dolayisiyla marka aski ve marka vefasi arasinda da
iliski olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Pazarlama literatiiriinde kurumsal sosyal sorumluluk kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmustir.
Fakat ilgili literattirde en ¢ok kabul goren calismanin Carrol'un kurumsal sosyal sorumluluk modeli
oldugu soylenebilir. Carroll (1979) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde en ¢ok tizerinde
durulmas: gereken konunun markalarin ekonomik ve sosyal agidan uyumlastirilmasi oldugunu
savunmustur. Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda markalarin ekonomik ve vyasal
sorumluluklarina ek olarak hayirseverlik ve etik sorumluluklarinin da oldugunun altini cizerek
kapsaml1 ve kabul goren bir tanimlama yapmustir.

Markalarin kurumsal sosyal sorumluluk calismalar: toplumsal is birliginin ¢ogalmasma ve vergi
yuktumliligiinti arttirmadan tiiketici marka iliskilerinin giiclenmesine katki saglayan, sadakat ve
baglilik olusturmada 6nemli bir pazarlama stratejisi haline gelmistir (Pringle ve Thompson, 1999).
Literattir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk kavramim tiiketici marka iligkileri agisindan
degerlendiren arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun marka sadakati ve
baglilig1 tizerinde anlamli ve olumlu etkisi oldugunu gosteren (Koh ve Fang, 2012; Martinez vd., 2014);
marka aski tizerinde olumlu ve anlamli etkisi oldugunu gosteren (Baena, 2018; Gilal vd., 2020;
Rodrigues, Borges ve Vieira 2021) ¢alismalar bulunmaktadar.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramimin pazarlama stratejisi olarak kullanilmaya baglanmas: ile
birlikte tiiketici marka iliskilerinde 6nemli bir kavram olan marka aski kavramiyla birlikte ele alindig:
calismalarin da arttig1 goriilmiistiir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve marka aski arasindaki iliskiyi
degerlendiren ve iliskisel yaklasima onctiliik eden c¢alismalardan birinde kurumsal sosyal
sorumlulugun marka aski tizerinde olumlu etkisi oldugu gortlmustiir (Tsiostsu, 2010). Perakende
sektoriinde iki ayr1 markanin tiiketicisi tizerinde deneysel arastirma yontemiyle kurumsal sosyal
sorumluluk, marka aski ve baglilig iliskisi incelenmistir. Bu calismada kurumsal sosyal sorumlulugun
marka askini olumlu etkiledigi ve tiiketicilerin sevgi duyduklar: markalara daha ¢ok baglanabilecekleri
sonucuna varimustir (Vlachos ve Vrechopoulos, 2012).

Baena (2018), kurumsal sosyal sorumluluk galismalarinin spor kuliibii taraftarlarinin marka ask: ve
baglilig1 tizerindeki etkisini inceleyen bir ¢calisma yapmis ve ¢alismanin sonucunda kurumsal sosyal
sorumlulugun marka aski ve baghligi degiskenlerini anlamli ve olumlu bigimde etkiledigi
belirlenmistir. Bir diger calismada turizm bolgelerinde yapilan kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin marka agki ve sehre turist gekmesine etkisi incelenmisgtir. Calismanin sonucunda
kurumsal sosyal sorumlulugun marka aski ve marka baglilig: tistiinde anlamli ve olumlu bigimde etkili
oldugu gortlmustiir (Rodrigues vd., 2021).

Ancak kurumsal sosyal sorumlulugun marka vefast ile iligkisini irdeleyen calismalar kisithdur. Tlgili
yazida yer alan kurumsal sosyal sorumluluk, sadakat, baglilik ve marka aski iliskilerinden yola ¢ikarak,
iliskisel yaklasimda bu degiskenlerin ardili olabilecegi savunulan marka vefas: kavraminin kurumsal
sosyal sorumluluk ile iliskili olabilecegi beklenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ve marka vefasi
iliskisinin incelenmesinde 6ncii oldugu soylenebilecek bir calismada kurumsal sosyal sorumluluk, is
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etigi, marka aski, marka tutumu ve marka vefas: degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
Arastirmada yapilan analizlerin sonucunda kurumsal sosyal sorumlulugun marka vefas: tizerinde
anlamli ve olumlu etkisi oldugu gortilmiistiir. Ayrica arastirmada tiiketicilerin yalnizca iyi tirtin satin
alma odakli olmadiklari, markayla alakali daha ytiiksek soyut degerleri gormek istedikleri ve bunun
sonucunda markaya vefa gosterme egilimlerinin artabilecegi sonucuna varilmistir (Quezado vd., 2022).
Literattirde ulasilan sonuglar ile H1 ve H2 hipotezleri gelistirilmistir.

H;i: Algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun marka vefas: tizerinde etkisi vardar.
Hy: Algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun marka aski tizerinde etkisi vardir
Marka askinin aracilik rolii

Marka vefas1 kavramimin marka askiyla iliskisini ve kurumsal sosyal sorumluluk ile marka vefasi
arasindaki iliskide aracilik roliinii inceleyen ¢calismalar da kisitlidir. Joshi ve Garg (2020), helal kozmetik
markalar1 konu olan galismalarinda marka askina ait bazi onctil degiskenler, marka aski, marka vefas:
ve pozitif agizdan agiza iletisimin iliskisini incelemistir. Calismanin sonucunda marka askinin marka
vefas1 ve pozitif agizdan agiza iletisim tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Marka agki ve marka vefasinin iligkisini inceleyen bir diger ¢alismada tiiketicilere farkli sektorlerde yer
alan favori bulduklar1 ve sevdikleri markalar sorulmus ve bu markalar ile ilgili marka vefas:
incelenmistir. Calismanin sonucunda tiiketicilerin sevdikleri markalara vefa gosterme yonelimlerinin
daha ¢ok oldugu gortilmiistiir (Faridi ve Naushad, 2021).

Quezado vd. (2022) yaptiklar: calismada kurumsal sosyal sorumluluk, is etigi, marka aski, marka
tutumu ve marka vefas: degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu arastirmanin sonucunda da
marka askimin kurumsal sosyal sorumluluk ile marka vefas: iliskisinde aracilik roliinti tasidig:
belirlenmistir. Tiim bu teorik ge¢mise dayanarak arastirmanin H3 ve H4 hipotezleri gelistirilmistir.

Hj3: Marka agkimin, marka vefas: vizerinde etkisi vardir.

Hy: Algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun marka vefast iizerindeki etkisinde marka askinin aracilik rolii vardir.

Metodoloji
Arastirmanin amaci ve dnemi

Aragtirmanin amaci algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun marka vefasina etkisini incelemek ve bu
etkide marka agkinin aracilik roliinii degerlendirmektir. Tiiketici marka iligkilerinde marka baghlig: ve
marka agkinin en ytiksek diizeyi olarak ifade edilen marka vefasi kavrami pazarlama literatiirtinde yeni
bir kavramdir (Grace vd., 2018; Grace vd., 2020). Hgili alan yazinda marka vefasi kavramina yonelik
calismalarin kisithh olmasi ve bu arastirmada ele alinan iliskiler yoniinden literatiirde bosluk olmasi
calismay1 onemli kilmaktadir.

Arastirmanin modeli

Algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun (Algillanan KSS) marka vefasi tizerinde etkisinin olup
olmadigini ve bu etkide marka askinin aracilik roliintin olup olmadigini arastirmak i¢in olusturulan
model Sekil 1" de sunulmustur.

H2 H3, H4

MARKA
VEFASI

ALGILANAN
KSS

H1

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Arastirmanin 6rneklemi ve verilerin toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket tanimlayict sorularin, 6lgek
sorularinin ve demografik sorularin yer aldigy ti¢ boliimden olusturulmustur. Ayrica katilimcilarin
goniiliiliiklerini teyit etmek igin anket girigsinde onaylarini alan bir bsliim eklenmistir. Olgek sorularinda
7'1i likert 6lgegi kullanilmustir.

Arastirmanin yapisal modelini test etmek i¢in kullanilan 6lgekler asagida belirtilmistir:

Marka vefasimi 6l¢gmek amaciyla yirmi ifade iceren Grace, Ross ve King (2020)'in gelistirdigi olcek
kullanilmustir. Algilanan kurumsal sosyal sorumlulugu dlgmek amaciyla 18 ifade iceren Swaen ve
Chumpitaz (2008)’in gelistirdigi cl¢ek kullanilmistir. Marka askini 6l¢gmek amaciyla ise, on ifade iceren
Carroll ve Ahuvia (2006)"1n gelistirdigi olcek kullanilmustir.

Marka vefasma iliskin literatiir incelendiginde tiiketicilerin sevgi duyduklar: markalara vefali olma
yatkinliklarinin daha ¢ok oldugu goriilmektedir (Faridi ve Naushad, 2021). Buna dayanarak anket
sorular1 belirli bir markaya yonelik olarak degil, tiiketicilerin favori gordiikleri e-ticaret markalarmi
diistinerek yanitlamalari istenecek sekilde olusturulmustur. Ankette “Favori e-ticaret markaniz nedir?”
sorusunun seceneklerine Tiirkce bir pazarlama iletisim dergisi olan Medicat (2022)'in yaptig1
arastirmada sevilen markalarda {iist siralarda yer alan Trendyol, Hepsiburada, Amazon markalar1 ve
diger secenegi eklenmistir.

E-ticaret markalarindan alisveris yapan Istanbul’daki nihai tiiketiciler calismanin ana kiitlesi olarak
secilmistir. Oncelikle anketin katilimcilar tarafindan kolay kavranabilir olup olmadigim
degerlendirmek icin 100 katilimciya 6n test yapilmistir. On test sonrast maliyet ve zaman faktorleri
sebebiyle kolayda érnekleme yoluyla 530 katilimciya gevrimigi anket uygulanmistir. Olgekleri hatali ya
da eksik dolduran katilimcilarin anketleri elendiktan sonra 509 anket analiz edilmistir.

COVID-19 pandemisi siirecinde ve sonrasinda tiiketicilerin alisveris aliskanliklar1 da etkilenmis ve e-
ticaret markalarindan alisveris yapma egilimi artmistir. Medicat (2022)'in yaptig1 Tiirkiye'nin sevilen
markalar1 arastirmasinda e-ticaret markalarinin da tist siralarda yer aldig: goriilmektedir. Bu baglamda
arastirmada sektor se¢ciminin sebebi E-ticaret markalarinin zorunlu dijitallesme sonrasi yiikselislerinin,
COVID-19 pandemisi sonrasi hala devam edip etmediginin degerlendirilmesine katki saglamaktir.

Arastirmanin analizi ve bulgular

Arastirma verileri SmartPLS 4.0 programi ile analiz edilmistir. Arastirma modelinin analizinde ise kismi
en kiictik kareler (PLS) yol modelleme metoduna dayali, varyans temelli yapisal esitlik modellemesi
(YEM) kullanilmstir.

Yapisal esitlik modellemesi varyans veya kovaryans temelli olarak uygulanabilmektedir. Smart PLS
programi varyans temeline dayananlar arasinda en ¢ok kullanilanlardan biridir (Henseler, Ringle ve
Sinkovics, 2009). Olgek ve ifade sayst fazla olan karmagik arastirma modellerinde, normallikle ilgili
tahminler yapilamadiginda, teorik cercevenin gelistirilmesi gereken durumlarda kullanilabilen ve
arastirma modellerinin analizine yonelik en ¢ok esneklige sahip olan PLS arastirmacilar tarafindan
pazarlama arastirmalarinda da siklikla kullanilmaya baslanmstir (Holzmiiller ve Kasper, 1991,
Johansson ve Yip, 1994; Lee, 2000; Julien ve Ramangalahy, 2003; Haenlein ve Kaplan 2004; Henseler vd.,
2009; Hair vd., 2019).

YEM, oncelikle o6l¢tim modelinin analizi ile baslamakta ve yapisal modelin analizi ile
tamamlanmaktadir. Olgiim modeli analizinde olgeklerle, 6lcek ifadeleri arasindaki iliski genellikle
Dogrulayic1 faktor analizi (DFA) araciligiyla degerlendirilmektedir. Yapisal modelin analizinde ise
arastirma modelini olusturan 6lgekler arasindaki iliski degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin demografik verilerine iliskin bulgular: %60,1'i kadin, %39,9'u erkek; %45,8’i 6nlisans
mezunu, %28,5i lisans mezunu, %20’si lisansiistii mezunu; %30,6's1 8500 TL ve alt1 gelir, %28,1'i 8501
TL-15000 TL aras1, %26,1'i 15001 TL- 20000 TL arasy; %48,3'i 18-25 yas arasi, %22,8'i 26-35 yas arasi,
%24,2'1 36-45 yas arasy; %33,6's1 evli, %66,4’1i bekar olarak belirlenmistir.

Arastirma modelinin test edilebilmesi icin verilerin normal dagilimli olmasi 6nemli kosullardan biridir.
Verilerin normal dagilhimli kabul edilebilmesi igin stirekli ve simetrik dagilima sahip olmalar:
gerekmektedir. Smart PLS programinin esneklik sundugu konulardan biri de normal dagilim sart1
bulunmamasidir. Programda kullanilmakta olan yeniden ¢rnekleme yontemi sayesinden arastirma
verilerinin normal dagilima sahip oldugu savunulmaktadir. Yine de ¢alismada normallik sartlarindan
biri olan garpilik ve basiklik degerleri degerlendirilmistir (Karagoz, 2019). Basiklik ve carpiklik
degerlerine iliskin ilgili yazinda farkli varsayimlar vardir. George ve Mallery (2010)’e gore basiklik ve
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carpiklik degerleri -2 ile +2 arasinda olmalidir. Bu calismadaki 6lgeklere ait garpiklik basiklik degerleri
+2 arasinda oldugundan veriler normal dagilim kosulunu saglamaktadir.

Arastirma 6l¢tim modelinin analizinde i¢ tutarliik gtivenilirligi icin Cronbach’s Alpha ve birlesik
gtivenilirlik (CR) katsayilari; birlesme gegerliligi i¢cin DFA’ya ait faktor yiikleri ve ortalama agiklanan
varyans (AVE), ayrisma gecerliligi icin ise Fornell-Lacker Kriteri, Heterotrait-Monotrait Kolerasyon
Oran1 (HTMT) ve capraz yiikler degerlendirilmistir.

Olgegin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha’nin 0,401 iistiinde bir degerde olmas: gerekmektedir. 0,60
ile 0,70 aras1 degerler yeterli, 0,71 ile 0,90 aras1 degerler yiiksek ve 0,91 tizeri degerler ise ¢ok ytiiksek
giivenilirlik olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2011). Cronbach’s Alpha kat sayisinin ¢ok boyutlu
ve fazla ifadesi olan tlgeklerde yeterince giiclii olmadigt durumlar olabilmektedir. Bundan dolay1 CR
katsayis1 gibi alternatif degerler gelistirilmistir (Sarstedt vd., 2014).

CR katsayist 0,70’den ytiiksek ise birlesik gtivenilirlik giiclii olarak kabul edilmektedir (Oldmeadow,
Quinn ve Kowert 2013; Rahman vd., 2013). Bu calismada her iki gtivenilirlik katsayis1 da birlikte
degerlendirilmistir.

Birlesme gecerliligi arastirma modelindeki bir 6lgegin modeldeki diger Slgeklerle iliski seviyesinin
yliksek olacagini savunmaktadir (Karagoz, 2019,). Birlesme gecerliligi kosulunun saglanmasi AVE
degerinin 0,50'inin {izerinde olmas1 ve DFA’ya ait faktor ytiklerinin 0,70’'nin tizerinde olmasi ile
gerceklesmektedir (Hair, 2019; Hair vd., 2021).

Tablo 1'de 6l¢iim modeline iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi, CR degerleri, faktor yiikleri ve AVE
degerleri verilmistir.

168 Liitfen Seciniz: 161-175



Emine Anik & Mehmet Tigh

Tablo 1: Olciim Modeline Iliskin Sonuclar

Degisken ifade Faktor Yiikleri Cronbach’s CR AVE
Alpha
AKSS.1 0,684
AKSS.2 0,796
AKSS.3 0,682
AKSS .4 0,817
AKSS.5 0,724
AKSS.6 0,761
AKSS.7 0,704
Algilanan AKSS.8 0,831
AKSS.9 0,805
K“Sf:ﬁ:iusl‘:iyal AKSS.10 0,854 0,955 0,962 0,567
AKSS.11 0,716
AKSS.12 0,771
AKSS.13 0,809
AKSS.14 0,793
AKSS.15 0,703
AKSS.16 0,698
AKSS.17 0,772
AKSS.18 0,606
MV.1 0,789
MV.2 0,796
MV.3 0,778
MV 4 0,764
MV.5 0,777
MV.6 0,734
MV.7 0,810
MV.8 0,835
MV.9 0,873
Marka Vefas: IV 10 0,386 0,973 0,975 0,665
MV.11 0,827
MV.12 0,861
MV.13 0,857
MV.14 0,827
MV.15 0,815
MV.16 0,817
MV.17 0,793
MV.18 0,764
MV.19 0,848
MV.20 0,836
MA.1 0,798
MA.2 0,888
MA.3 0,798
MA 4 0,759
Marka Aski MALS 0,913
MA.6 0,851 0,897 0,921 0,568
MA.7 0,801
MA.8 0,810
MA.9 0,802
MA.10 0,802
AKSS: Algilanan kurumsal sosyal sorumluluk, MV: Marka vefasi, MA: Marka aski, AVE: Aciklanan
ortalama varyans,
CR: Birlesik giivenilirlik

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1'de Cronbahch’s Alpha degerlerinin 0,897 ile 0,973 arasinda, CR degerlerinin 0,975 ile 0,921
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Bundan dolayi1 arastirmanin i¢ tutarlilik giivenirligi kosulunu yiiksek
seviyede sagladig1 soylenebilir.

Arastirmadaki o¢lcek ifadelerine iliskin faktor ytkleri incelendiginde AKSS.1, AKSS.3, AKSS.16 ve
AKSS.18 ifadeleri disinda tiim ifadeler %70'nin {istiinde bir deger almistir. 0,60"1n {izerinde deger alan
bu ifadelerin de AVE ve CR degerleri kritik degerinin tizerinde bir deger aldigindan dlgekten ifade
¢ikarilmamustir (Hair vd., 2017).

Olceklere iliskin AVE degerleri incelendiginde 0,568-0,827 araliginda olup, 0,50'nin {izerinde olma
kosulunu sagladigindan birlesme gegerliliginin de saglandig1 soylenebilmektedir.

Ayrisma gecerliligi icin ise Fornell Larcker kriteri, HITMT ve capraz yiiklerin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Henseler vd, 2014). Bu baglamda Fornell-Lacker kriteri igin her degiskenin kendi satir
ve stitunun da diger degiskenlerden yiiksek deger alarak kosulun saglandig1 gortilmiistiir (Fornell,
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Larckeri, 1981). HTMT oraninin ise 0,90 veya altinda bir deger almasi gerekmektedir. Olgeklere ait
HTMT degerlerinin %90'mn altinda degerler alarak kosulun saglandig1 gortlmustiir (Hair vd., 2021).
Tablo 2'de yer alan degerlere gore ayrisma gegerliliginin saglandig: soylenebilir.

Tablo 2: Ayrisma Gegerliligine Mliskin Sonuclar

Fornell-Larcker
Degisken AKSS MA MV
AKSS 0,841
MA 0,752 0,779
MV 0,678 0,734 0,815
HTMT
AKSS MA MV
AKSS -
MA 0,790 -
MV 0,692 0,793 -
AKSS: Algilanan kurumsal sosyal sorumluluk, MA: Marka agki, MV: Marka vefasi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Olgiim modeli analiz sonuglarina gore aragtirmanin i¢ tutarlilik giivenilirligi, birlesme ve ayrisma
gegcerliligi kosullar1 saglandigindan yapisal modelin analizinin uygun oldugu tespit edilmistir.

Smart PLS yazilimi modelin uyum iyiligi yerine agiklanan varyansin arttirilmasma odaklanan bir
yaklasim benimsemektedir. Bu baglamda yapisal modeli belirleme katsayilar1 (R?), yol katsayilari (),
etki giicti (f2) ve tahmin giicti (Q?) degerlerine gore incelemektedir. Ayrica yol katsayilar1 ve hipotezler

test edilirken yeniden 6rnekleme yontemi araciligiyla 5000 yeniden 6rnekleme yapilmaktadir (Hair vd.
2017; Rahman vd., 2016).

YEM vyapilirken bir diger énemli 6n sart da dogrusallik kontrolti yapilmasidir. Degiskenler arasinda
kuvvetli iligkiler dogrusalliga neden olabileceginden standart hatalarin artmasina, yanhs faktor yukii
veya iliski katsayilarina neden olabilmektedir. Bu baglamda dogrusallik kontrolii 6n sart1 icin “Varyans
Artis Faktort” (VIF) degerlendirilerek, aldig1 degerin 5’in altinda olmasi istenmektedir (Hair vd., 2017).
Calismaya ait Tablo 4'te yer alan VIF degerleri 5'in altinda oldugundan dogrusallik sorunu olmadig:
belirlenmistir (Rahman vd., 2016).

Yapisal modeldeki R? degerleri, dissal gizil degiskenlerin i¢sel gizil degiskenleri aciklama derecesini
belirlemektedir. R? degeri 0,67 diizeyinde kuvvetli, 0,33 diizeyinde orta ve 0,19 seviyesinde zayif etkiye
sahip olmakla beraber 1’e yaklasiklik¢a agiklama derecesinin artacag: savunulmaktadir (Chin, 1998).
Tablo 3’te yapisal modeldeki R? degerleri sunulmustur.

Tablo 3: Belirleme Katsayilarina (R?) fliskin Sonuglar

Degisken R? Etki
MV 0,589 Orta
MA 0,645 Orta
MV: Marka Vefasi, MA: Marka Aski

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3'teki R? degerleri incelendiginde arastirma modeli tarafindan marka vefas1 6lgegi %58,9 (R?
=0,589), marka aski olgegi %64,5 (R?> =0,645) diizeyinde aciklanmaktadir. Chin (1998)'e gore bu
degerlerin orta seviyenin tistiinde kuvvetliye yakin oldugu soylenebilir.

Yapisal modelinin analizinde son asama hipotez testlerinin yapilmasidir. Tablo 4’te yol katsayilar1 (£),
etki giicti (2), tahmin giicti (Q?) ve t degerleri ile VIF degerlerine yer verilmistir.

Tablo 4: Hipotez Testlerine Iliskin Sonuglar

Hipotezler Yollar B t P VIF 2 Q2 Hipotez
H1 Algilanan KSS-> Marka Vefasi 0,599 | 8,971 | <0,000" | 4,559 0,186 | 0,600 | Desteklendi
H2 Algilanan KSS-> Marka Agki 0,401 | 6,201 | <0,000" | 4,104 0,111 | 0,405 | Desteklendi
H3 Marka Aski-> Marka Vefasi 0,490 | 8,760 | <0,000" | 2,820 0,107 | 0,490 | Desteklendi
Arac1 Etki

H4 | Algilanan KSS-> Marka Aski-> Marka Vefas: | 0,197 | 5,045 | <0,000' | 1,819 | 0,156 | 0,198 | Desteklendi

Not: KSS: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, *p<0.01, f2: Etki giicti, Q2: Tahmin giicii

YEM sonuglarina gore, Algilanan KSS'nin marka vefas: tizerinde (8=0,599, t=8,971, p<0,01) ve marka
aski tizerinde ($=0,401, t=6,201, p<0,01) anlaml1 bir etkisi vardir. Marka agkinin da marka vefasi
tizerinde anlamhli bir etkisi vardir (8=0,490, t=8,760, p<0,01). Bu baglamda arastirma modeline
dayanarak ileri stirtilen H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Yol katsayilar1 degerlendirildiginde
Algilanan KSS'nin marka agkina gore marka vefas iistiinde daha gtiglii bir etkisi oldugu sdylenebilir.
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Arastirmada test edilen hipotezlerden biri de marka askinin aracilik etkisidir. Aracilik analizi, iki
degisken arasindaki iliskide baska degiskenlerin etkisinin olup olmadigini incelemek icin kullanilan bir
analiz yontemidir. Aracilik etkisi igin bagimsiz degiskenin bagimli ve araci degiskeni etkilemesi, arac1
degiskenin de bagimli degiskeni etkilemesi beklenmektedir. Araci degisken bagimli ve bagimsiz
degisken arasi tum iliskiyi yansitirsa tam aracilik, bir boliimiinti yansitirsa kismi aracilik etkisi
olmaktadir (Baron ve Kenny 1986).

Tablo 4 incelendiginde Algilanan KSS'nin marka vefas: tistiinde etkisinde marka askinin aracilik roli
oldugu sonucuna varilmis ve H4 hipotezi de desteklenmistir. Marka ask1 algilanan kurumsal sosyal
sorumluluk ve marka vefas: degiskeniyle ayni zamanda denkleme dahil edildiginde degiskenler aras:
dogrudan iliski anlaml kalmis ve etkisi azalmistir (8=0,197, t=5,045, p<0,01). Bundan dolay1 marka
agkinin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmistir.

Yapisal modelde tahminin etki giictinii yansitan f> degeri, digsal gizil degiskenin igsel gizil degiskenin
R? degeri tistiindeki etkisini belirlemektedir. f> degeri, 0,02 ile 0,15 aras1 oldugunda dtistik, 0,15 ile 0,35
aras1 oldugunda orta, 0,35'ten biiyiik oldugunda ise giiglii bir etki giictinden bahsedilmektedir (Cohen,
1992; Henseler, Ringle ve Sinkovics 2009). Tablo 4'te yer alan YEM'e iliskin sonuglara gore f2
degerlerinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir (Hair vd., 2021).

Tahmin giictinii (ilgililik seviyesi) yansitan Q2 degeri digsal degiskenlerin i¢csel degiskenleri ne diizeyde
etkili tahminlendigini belirlemektedir. 0 ile 1 arasinda bir degerde olmasi beklenen Q? degeri 1'e
yaklastig1 zaman tahmine yonelik ilgililik seviyesinin de artmasi beklenmektedir (Vinzi vd., 2010).

Tablo 4'teki Q? degerleri incelendiginde degerlerin 0’dan farkli, 0,600, 0,405, 0,490, 0,198 oldugu ve
arastirma modelinin tahmin giictiniin kuvvetli oldugu soylenebilir (Rigdon, 2014).

Sonug ve tartisma

Ttiketici marka iligkisi, tiiketici davranislari tizerinde etkili olan pek ¢ok degisken ve yapilan calismalar
ile ortaya ¢ikarilmistir. Bu calismada ilgili literattire dayanarak pazarlama literatiirtinde yeni bir kavram
olarak ortaya ¢ikan marka vefasinin algilanan kurumsal sosyal sorumluluk ve marka aski ile iliskisi
incelenmistir.

Tgili literatiire gore tiiketicilerin bir markaya yonelik olumlu kurumsal sosyal sorumluluk algilari o
markanin degerini artirirken, aymi zamanda tiiketicilerin marka baghligini yiikseltmektedir. Bu
baglamda tiiketiciler, iirtin fiyatlarimi goz ardi ederek markaya vefa gosterme yoneliminde
olabilmektedirler (Pringle ve Thompson 1999; Singh vd. 2008).

Marka vefas: kavramu ilgili yazinda yeni bir yaklasim oldugundan yapilan ¢alismalar da siurlidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk, marka agki ve is etigi ile birlikte degerlendirildigi gtincel calismalardan
birinde soyut degerlere 6nem veren markalara tiiketicilerin vefa gosterme yonelimlerinin giiclti oldugu
goriilmistir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk algisinin marka vefasi tizerinde anlaml etkisi oldugu
sonucuna varilmistir (Quezado vd., 2022).

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin marka sadakati, marka baglilig1 ve marka aski gibi degiskenlerle
iliskili oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Koh ve Fang, 2012; Tsiotsou, 2010; Baena 2018,
Rodriguues vd., 2021). Ilgili literatiirde Marka vefast kavraminin da bu degiskenlerin sonucu olarak
ortaya ¢ikabilecegi savunuldugundan (Grace vd., 2018), kurumsal sosyal sorumluluk ile de iligkili
olabilecegi varsayilmistir. Hipotez testi sonuglarina gore H1 hipotezi kabul edilmis ve bu 6ngori
desteklenmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk algisinin marka aski ile iliskisini de ele alan bir¢ok ¢calisma bulunmaktadir.
Bu calismalarin sonuglarma gore iki degisken arasinda anlamli ve olumlu iliski oldugu belirlenmistir
(Vlachos ve Vrechopoulos 2012; Rodriguues vd., 2021; Gilal vd. 2020; Quezado vd., 2022). Bu calismada
ele alian diger bir iliski de kurumsal sosyal sorumluluk algisinin marka askina etkisidir. Hipotez testi
sonuclarma gore H2 hipotezi kabul edilmistir. Ve bu sonu¢ da literatiire paralel bir sekilde
desteklenmistir.

Marka vefasi ve marka aski iligkisini; algilanan kurumsal sosyal sorumlulugun marka vefasma
etkisinde marka askinin aracilik roliinii inceleyen ¢alismalar hentiz sinirh sayidadir. Ancak literatiirde
marka vefasinin marka askindan sonraki asama olabilecegi ileri suiriildiigiinden bu konulara iliskin
calismalar yapilmaya baslanmistir. Ve iki degisken arasi iliskinin genellikle olumlu oldugu
goriilmektedir (Joshi ve Garg, 2020; Faridi ve Naushad, 2021). Kisith sayidaki ¢alismalardan birinde de
marka agkmin kurumsal sosyal sorumluluk ile marka vefas: arasinda aracilik rolii oldugu gortilmiistiir
(Quezado vd., 2022).
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Bu arastirmada ele alian diger bir konu ise marka agskinin marka vefasi tizerinde etkisi olup olmadig:
ve kurumsal sosyal sorumluluk algisinin marka vefasina etkisinde marka agkinin aracilik roltintin olup
olmadiginin arastirilmasidir. Hipotez testi sonuglarina gore bu etkileri arastiran H3 ve H4 hipotezleri
kabul edilmistir. Aracilik etkisi analizinde marka agkinin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu
sonugclarin da literatiire paralel olarak desteklendigi séylenebilir.

Calismanin yapisal esitlik modeli yol analizleri sonuglarina gore kurumsal sosyal sorumluluk algisinin
marka askina gore marka vefas: tistiinde daha gtiglii bir etkisi bulundugu belirlenmistir. Bu sonug
tiiketicilerin bir markay1 sevseler de vefa gostermeleri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarim
onemsediklerini gostermektedir. Ve bu durumun literatiirde bahsedilen yeni tiiketici beklentileriyle
paralel oldugu soylenebilir.

Ankette ttiketicilerin kurumsal sosyal sorumluluk algilariyla ilgili baz1 tanumlayici sorulara da yer
verilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar incelendiginde ise anket katiimcilarinin markalarm yaptigi
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde daha ¢ok egitim, cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi,
dezavantajli gruplara destek olunmasi ve saglik konularm stirdiiriilebilir bir bi¢gimde uzun vadede
gormek istedikleri sonucuna varilmistir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
tiiketicilerin marka tercihlerinde onemli bir etken haline geldigi de diger sonuclardan biridir. Bu
baglamda literattiire paralel bir bicimde gtiniimiizde markalarin toplum yararina yaptiklar: calismalarin
tiiketici marka iligkilerinde 6nem tasidig1 s6ylenebilir.

Ankete son olarak katilimcilardan geri bildirim almak igin, ¢nerilerine yonelik acgik uglu bir soru
eklenmistir. Bu soruya verilen en énemli yartlar, e-ticaret markalarinin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalariyla ilgili pazarlama iletisimini arttirarak daha goriintir hale getirmesi goriislerini
icermektedir. Ilgili literatiire gore kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinda samimiyet ne kadar
onemli olsa da artik tiiketiciler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini marka tercihlerinde bir kriter
olarak degerlendirdiklerinden bu faaliyetlerin ayni zaman da goriiniir olmalarimi beklemektedirler.

Bu calismann Istanbul ilinde yasamakta olan ve e-ticaret markalarindan alisveris yapan katilimcilara
zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle belirli bir zaman aralifinda ¢evrimigi anket uygulanarak yapilmis
olmasi arastirmanin kisitlar1 olarak sayilabilir. Katilimcilar kurumsal sosyal sorumluluk konularinda
kendilerini daha olumlu ifade etme egiliminde olabileceklerinden gercek duygularini yansitmayan
cevaplar vermis olma olasiliklar1 da olabilir. Bu baglamda marka vefasi ile ilgili sinirli sayida arastirma
oldugundan bu ¢alisma ilgili literatiire onemli bir katki saglayacag: gibi bu konuda daha fazla calisma
yapilmasinin gerektigine de vurgu yapmaktadir. Marka vefasi kavraminin gelecek calismalarda hem
akademisyenler hem de is diinyas1 agisindan tiiketici marka iligkilerini degerlendirme konusunda daha
fazla kullanilarak literatiire ve is diinyasina katk: saglayacagi soylenebilir.

Marka vefas1 kavramy, ilgili literattire dayanarak marka denkligi, marka vatandaslig1 davranisi, mensei
tilke imaji, wom, e-wom, tiiketici stipheciligi gibi farkli degiskenlerle, farkl kiiltiir, farkl: sektor ve farkh
ornek kiitlelerle incelenerek ilgili yazina katki saglanabilir. Ayrica tiiketicilerin kisilik 6zelliklerinin rolt
ve kusaklar arasi farkliliklarla incelenebilir. Yapilan arastirmalar tiiketicilerin markalardan topluma
fayda saglayan faaliyetlerde bulunmalarini ve etik degerleri onemsemelerini beklediklerini
gostermektedir. Ayrica bu faaliyetlerin samimi ve goriiniir olmalarini da énemsedikleri sdylenebilir. Bu
baglamda sektor uygulayicilar: da yeni tiiketici beklentilerine yonelik calismalara oncelik vererek
tuketici marka iliskilerinin gelismesine katki saglayacak bir yol izleyebilirler.
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Hemen her sektérde benzer kalitede iiriin ve hizmetin tiretilebilir olmasi, tirtinlerdeki islevsellik
diizeylerinin birbirine yaklasmasi, alternatif ¢oziimlere ulasabilmenin kolaylasmas1 ve miisterilerin
gecmise gore cok daha bilingli hale gelmesi ile markalar artik yasattiklar1 miisteri deneyimi ile tercih
edilme yolunu se¢meye yonelmektedir. Bu bakis agisiyla gelismek isteyen isletmeler artan miisteri
deneyiminin ¢nemi ile birlikte bu alanda arastirma ve yatirim yapma kararlari alinmaya baslanmis ve
miisterilerinin gectigi farkli temas noktalarinda yasadiklar: deneyimlere odaklanmaya ¢alismaktadir.
Ancak tam da bu safthada miisteri yolculugundaki hangi temas noktalarmin 6demeye istekli olunan
fiyata etki edebildigini ve farkli demografik yapilara gore bu etkilerin getirdigi sonuclar1 anlamak
biiyiik onem teskil etmektedir. Bu noktadan hareketle bu calismada telekomiinikasyon sektoriinde
farkl1 temas noktalarindaki miisteri deneyiminin 6demeye istekli olunan fiyata etki edip etmedigi ele
almmustir. Tiirkiye’deki ti¢ farkli telekomiinikasyon sirketinden birer miisteri deneyimi yoneticisi ile
bireysel derinlemesine goriismeler yapilarak miisteri deneyimi yolculugu tespit edilmistir. Akabinde
ortogonal yontemle olusturulan 16 farkli miisteri deneyimi senaryosu cevrim ici anket haline getirilip
son ¢ yil icerisinde telekomiinikasyon sirketlerinden abonelik hizmet paketi satin alan 18-64 yas
araligindaki 500 kisiye uygulanmustir. Arastirma sonucunda her temas noktasinin ddemeye olan
isteklilige farkli fayda oranlarinda etki ettigi ortaya ¢ikmustir. Fiyata olan 6deme istekliligine en gok
etki eden ilk ti¢ faktériin olumlu soylentiler, cagri merkezi bekleme siiresinin kisa olmast ve
kullanicinin ilgisini ceken igeriklerin paylasiimasi faktorleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Deneyimi, Odemeye Istekli Olunan Fiyat, Miisteri Temas Noktalari,
Algilanan Deger

Jel Kodlari: M21, M31

Abstract

As products and services of similar quality can be produced in almost every sector, as the functionality
levels of the products become closer to each other, as it becomes easier to access alternative solutions,
and as customers become more conscious than in the past, brands now tend to choose the way to be
preferred with the customer experience they provide. With the increasing importance of customer
experience, businesses that want to develop from this perspective have begun to make decisions to
research and invest in this field and are trying to focus on their customers' experiences at different
touchpoints. However, at this stage, it is important to understand which touchpoints in the customer
journey can affect the willingness to pay and the consequences of these effects according to different
demographic structures. From this point of view, this study examines whether customer experience
at different contact points in the telecommunications sector affects the willingness to pay. The study
determined the customer experience journey by conducting in-depth interviews with customer
experience managers from three telecommunication companies in Turkey. Subsequently, 16 different
customer experience scenarios created with the orthogonal method were turned into an online survey
and applied to 500 people between 18 and 64 who purchased subscription service packages from
telecommunication companies in the last three years. As a result of the research, it was revealed that
each contact point affects the willingness to pay at different benefit levels. It has been determined that
the first three factors that most affect the willingness to pay for the price are positive rumours, short
call centre waiting time, and sharing content that attracts the user's attention.
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Extended Abstract

The effect of the customer experience at different touchpoints on willingness to pay
Literature

The world of marketing has undergone a serious change due to the development of technology day by day, increasing investments
in digitalization, the emergence of new communication channels, and changes in customer behaviour with these developments.
In such a changing world, consumers who can easily access information and alternatives have become an extremely limited
resource for rapidly growing producers. Brands that want to get a share from these limited resources or increase this share must
achieve superior quality that will meet the demands of their customers and satisfy them. Customers who cannot reach a high
level of satisfaction continue to buy products or services from brands that can provide this (Ha and Perks, 2005).

The concept of customer experience became important when it was fundamentally discussed by Holbrook and Hirschman (1982).
Later, researchers who defined consumers as more consistent decision-makers began to change their views. The “concept of
experience” has recently been considered an important criterion for understanding consumer behaviour (Seligman, 2018). This
research examined the literature on customer experience, and past studies on the customer experience journey, touchpoints in
customer experience, and related factors were discussed. Although it is seen that the studies on the subject of “Customer
Experience” in the marketing literature date back to the 1960s, these studies state that the consumption experience focuses on the
features of the products and that both aesthetic and emotional elements should be taken into consideration, not only within the
framework of rational benefit (Olshavsky and Granbois, 1979). Therefore, the marketing literature has not considered customer
experience a different structure. After the mid-1980s, “customer experience” emerged as a separate concept and field of study in
the literature.

It was first stated by Holbrook and Hirschman (1982) that consumption has an experiential aspect. The most important study that
focused on the concept of customer experience was Pine and Gilmore’s (1998) Experience Economy. Especially after 2016, the
place of studies on customer experience in the literature began to increase, and researchers began to show interest in this field.
The literature review shows that customer experience has been tried to be measured in different areas worldwide, but these
measurement studies are still limited.

Customer experience: it is noted that it is mostly positioned within the service sector by customers and companies. When people
purchase a service, they purchase many activities implemented for them. However, when an experience is purchased, it can be
said that the company has paid the price to have a pleasant time with a series of memorable events that it offers in a way that
attracts the customer's attention (Pine and Gilmore, 1998).

Research subject

Considering the level of marketing that has reached today, this research aims to understand the effect of customer experience on
willingness to pay and contribute to science and the business world.

Research purpose and importance

When past studies within the scope of customer experience are examined, it is seen that this concept was defined and discussed
in the fields of philosophy and psychology before marketing, economics, and business. When the literature is examined, it is
accepted that experience creation and experience marketing practices not only provide a competitive advantage for brands but
also provide benefits in the long term, such as brand loyalty, obtaining profitable customers, reducing advertising expenses, and
generally increasing profitability.

In Ismail's (2011) study, which explored the factors affecting customer experience, it was stated that customer experience has a
direct relationship with willingness to pay. As a result of this finding, one of the aims of this study was to determine the effects
of the willingness to pay price at the customer experience contact points.

The main aims of the study are;
- Toreveal whether the customer experience at the purchase and pre-purchase touchpoints affects the willingness to pay

- To be able to determine how the customer experience at the purchase and pre-purchase contact points affects the
willingness to pay

- To be able to determine which of the awareness, evaluation, and purchasing stages have a greater impact on the
willingness to pay

- To be able to determine which touchpoints in the awareness, evaluation, and purchasing phases have a greater impact
on the willingness to pay the

- Obtaining guiding data on which touchpoints extent brands can focus when building their customer journey maps

Contribution of the article to the literature

This study is important to shed light on its reconstruction of the brands' customer experience designs. This study is also important
while this study tries to position the brands' products or services with the targeted sales price; to be able to identify which
touchpoints can be focused on to increase the willingness to pay for a certain sales price, to support brands to make their
investments in marketing and communication activities more effectively by determining the possible impact differences of the
contact points in the awareness, evaluation, and purchasing phases in terms of willingness to pay, to create or eliminate non-
existent contact points.

It is known that there are not many studies in the literature on the relationship between customer experience and willingness to
pay. This study aims to reveal which customer experience touchpoints and in which situations customers are willing to pay this
price in cases where brands can sell their products or services, as well as which step is used to achieve the target price. It is
important to understand to what extent it can be improved. While trying to position the brands' products or services with the
targeted sales price, To be able to identify which contact points can be focused on to increase the willingness to pay for a certain
sales price, to support people to make their investments in marketing and communication activities more effectively by
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determining the possible impact differences of the contact points in the awareness, evaluation, and purchasing phases in terms of
willingness to pay, to create or eliminate non-existent contact points. It is important to shed light on its reconstruction.

In addition, this study contributes to the literature that conjoint analysis can also be used in this regard, as it is a study conducted
within the framework of conjoint analysis through different scenarios on the effect of different touchpoints in customer experience
on willingness to pay price. In addition, the article contributes to the literature by undertaking a guiding mission for new studies
in this field.

Design and method

A literature review was conducted using secondary sources in the exploratory part of the research. The literature review examined
past studies and methods related to customer experience, customer journey, customer journey touchpoints, and willingness to
pay on price.

After the literature review, focus group discussions were held to determine the features (touchpoints) that constitute the benefit
set of the customer experience journey in the Telecommunications sector and the levels of these features used in the conjoint
analysis method applied in the research regarding the concept presented.

First, three focus group studies were conducted with 18 people, six in each group, who purchased mobile subscription service
packages from telecommunication companies in the last three years to understand their customer journey. Subsequently, the final
customer experience journey was determined by conducting in-depth interviews with a customer experience manager from 3
telecommunication companies (Turkeell, Vodafone, Tiirk Telekom). In the continuation of the study, when the factor levels of 12
different touchpoints are brought together, 212 =4.096 different customer experience combinations are formed. Subsequently, 16
different customer experience scenarios were created using the orthogonal method in the SPSS program. Five hundred people
between 18 and 64 who purchased mobile subscription service packages from telecommunication companies in the last three
years were asked about their willingness to pay the price for these experiences on a 5-point Likert scale via an online survey.

Research type
The research was designed as exploratory research.
Research problems

In today's marketing world, where customer experience is seen as a way for brands to differentiate themselves from their
competitors, increase profitability, and be preferred, there are many studies on customer experience. However, there are still
insufficient studies on the relationship between willingness to pay and customer experience. The questions of the research
problem are as follows:

1.  Does the customer experience at the TV touchpoint impact willingness to pay?

Does the customer experience at the radio touchpoint impact willingness to pay?

Does the customer experience at the newspaper and magazine touchpoint impact willingness to pay?
Does the customer experience at the dealer touchpoint impact willingness to pay?

Does the customer experience at the outdoor touchpoint impact willingness to pay?

Does the customer experience at the call center touchpoint impact willingness to pay?

Does the customer experience at the WOM touchpoint impact willingness to pay?

Does the customer experience at the social media touchpoint impact willingness to pay?

O ® N g » DN

Does the customer experience at the SMS touchpoint impact willingness to pay?

—
<o

Does the customer experience at the comparison web site touchpoint impact willingness to pay?

Ju
=

Does the customer experience at the mobile application touchpoint impact willingness to pay?

Juy
N

Does the customer experience at the website touchpoint impact price willingness to pay?
13. Does the customer experience at the cargo touchpoint impact price willingness to pay?

In this context, the research analyses these unknown effects above.

Data collection method

Both qualitative and quantitative approaches were used in the study. Qualitative research is an inquisitive, interpretive, and
reflective study of the problem it focuses on and aims to understand the genre (Guba and Lincoln, 1994). First of all, data about
customer experience journeys and touchpoints were obtained through one-on-one in-depth interviews with customer experience
representatives of Tiirk Telekom, Vodafone, and Turkcell companies, and the basic customer experience journey map in the
telecommunications sector was discovered from the eyes of the companies. At this point, pre-purchase contact points have been
discovered, and there is a need to identify this journey from the consumer's perspective. Secondly, qualitative data was collected
from 18 people through 3 different focus group studies, and a customer experience journey map was created.

In the focus groups, no guidance was given to the participants, and the interviews were held within the framework of the
following questions;

1.  When was the mobile subscription service acquired?

Introducing himself/herself

2

3. Which mobile subscription service package was purchased?
4. How did it become clear that such a package was needed?

5

How was this awareness achieved?
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6. Have alternatives been considered? Where?
7.  What were the alternatives that influenced the decision?
8.  Is there any other detail you would like to add?

Quantitative research measures numerical values objectively and systematically to obtain information about the current situation
(Burns and Grove, 1993). As quantitative in the research, data was collected using a computerized survey method by 500 people
aged 18-64 who purchased mobile subscription service packages from telecommunication companies in the last three years. The
data were collected in September 2023.

Quantitative/qualitative analysis

The customer journey map, examined from the perspective of both the telecommunication companies and the end customer, was
compared with all its steps, points of difference were identified, and the final customer experience journey map was created. At
this point, the structural features and boundaries of the customer experience steps to be analyzed regarding their impact on the
price willingness to pay have been determined.

The quantitative survey consists of three parts. The first part started with a filter question; participants who answered “yes” could
proceed to the second part. The survey was eliminated for participants who answered “no” to the filter question in the survey
and was not evaluated. In the second part, 16 different customer experience types are determined by the orthogonal conjoint
analysis method. Here, participants were expected to indicate to what extent their willingness to pay would be affected by each
experience they read, using a 5-point Likert scale. The convenience sampling method, one of the non-random sampling methods,
was chosen for this research in terms of time and cost. Participants were asked to fill in demographic information in the third and
final section.

Research model

In their article “Understanding Customer Experience within the Context of the Customer Journey,” Lemon and Verhoef (2016)
stated that customers now interact with companies through numerous touchpoints across multiple channels and media and are
changing by becoming more social. Thus, a model was created that discovers customer experience touchpoints below and reveals
their effects. The dependent variable will be the willingness to pay for the sales price, and the independent variables will be the
customer experiences at different touchpoints in the explored customer experience journey. In this context, 12 different
independent variables were discovered.

Awareness Phases Purchase Phases

a ™v Call Center Dealers Call Center
Radio WON Search Engine : Dealers
Tm.mh o NewspaPer . Search Engine Web Site ‘ Web Site
Points | Magazines ] |
Dealers Social Media WOM | Mobile App
| Outdoor SMS Benchmark Sites Shipment

Y

Willingness to Pay Price

Figure 1: Research Model

Research hypotheses

Hypotheses were created regarding willingness to pay the price from each customer experience touchpoint revealed in the
research.

Hi. The customer experience at the TV advertising touchpoint impacts willingness to pay.

Ho. The customer experience at the radio advertising touchpoint impacts willingness to pay.

Hs. The customer experience at newspaper and magazine touchpoints impacts willingness to pay.

Ha. The customer experience at the dealer touchpoint impacts willingness to pay.

Hs. The customer experience at the outdoor advertising touchpoint impacts willingness to pay.

Hé. The customer experience at the comparison site touchpoint impacts the willingness to pay the price.

Hy. The customer experience at the call centre touchpoint impacts willingness to pay.
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Hs. The customer experience at the WOM touchpoint impacts willingness to pay.

Ho. The customer experience at the social media touchpoint impacts willingness to pay.
Hio. The customer experience at the SMS touchpoint impacts willingness to pay.

Hii. The customer experience at the website touchpoint impacts willingness to pay.
Hiz. The customer experience at the shipping touchpoint impacts willingness to pay.
Findings and discussion

Results regarding the demographic characteristics of consumers who agreed to participate in our study and purchased mobile
service packages from telecommunication companies in the last three years are included. Within the scope of the study, 500
consumers between the ages of 18 and 64 who had purchased at least one mobile subscription service package from any
telecommunication company in the last three years were interviewed.

Conjoint analysis: The survey results were applied to find the benefit values of each scenario factor that affect consumers'
willingness to pay for the price and to understand whether the hypotheses are accepted. According to the results of this analysis,
estimated benefit values of different factors and levels were found for the mobile service subscription package.

The demographic distribution of the participant's genders is 50.6% of the participants are men and 49.4% are women. Considering
the age distribution of the participants, 19.2% are between the ages of 18-24, 25.8% are between the ages of 25-34, 26.2% are
between the ages of 35-44, and 17.2% are between the ages of 45-54, 11.6% are in the 55-64 age group. The education level of the
participants is 5.2% at primary school, 10% at secondary school, 36.4% at high school, 45% at university level and 3.4% at
master's/doctoral level.

When the profession is examined, 10.6% are unemployed, 16.2% are homemakers, 9% are retired, a large majority of 30.6% are
private sector employees, 12.6% are public wage earners, 10.8% are students, and 8% are students. It appears to be self-
employment. When the income level is examined, 29.8% of the participants earn minimum wage, 24.8% earn between 11500-
15000 TL, 22% earn between 15001-25000 TL, 15% earn between 25001-35000 TL, and 8.4% earn between 35001 and TL. It appears
that he works for a fee.

Regarding operator selection, 37.6% of the participants prefer Tiirk Telekom, 35.2% prefer Vodafone, and 27.2% prefer Turkcell.

According to the benefit estimates in the benefit value table, the highest benefit is provided by yes (0.185) for the factor of positive
WOM, short (0.169) for the call centre waiting time factor, and yes (0.103) for the factor of sharing interesting content. These data
are depicted in Table 1.

Table 1: Benefit Value Table

Factors Explanations Benefit Estimates Standart Error
Local -0.006 0.010
Publishing TV Advertising
National 0.006 0.010
Publishing Radio Local 0.000 0.011
Advertising National 0.000 0.011
Publishing Newspaper Local 0.004 0.010
Advertising National -0.004 0.010
Please consult with a dealer Yes 0.09 0.011
who is an expert in his field No 20.096 0.011
Publishing Outdoor Yes 0.027 0.011
Advertising No -0.027 0.011
Yes 0.074 0.011
User Friendly Website
No -0.074 0.011
Existing Price Benchmarking Yes 0.048 0.010
Site No -0.048 0.010
Short 0.169 0.013
Call Center Waiting Time
Long -0.169 0.013
Have positive WOM in the Yes 0.185 0.010
field No 0185 0.010
Yes 0.103 0.011
Share Content That Interests
No -0.103 0.011
Yes 0.099 0.010
Sending SMS Notification
No -0.099 0.010
Offers Fast Shipping Service Yes 0.071 0.011
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No -0.071 0.011

Bo (Fixed Value) 2688 0.011

The scenario with the most preferred features and levels among the designs is “Publishing local TV, Radio and newspaper
advertisements, not meeting with an expert dealer, publishing outdoor advertisements, user-friendly website, presence on price
comparison sites, call centre” with a benefit rate 3.029. It combines “short waiting time, positive WOM, interesting posts, sharing
informative SMS, and fast shipping service”.

Hypothesis test results

As a result of the conjoint analysis, it is observed that the hypothesis of all 12 different touchpoints also affects willingness to pay
the price, and thus, they are supported.

Discussing the findings with the literature

It has been understood that the willingness to pay is affected by customer experience touchpoints, and past studies in the literature
have also been examined in this context. In Ahmed Rageh Ismail's article published as a result of his research on the factors
affecting customer experience, it was stated that customer experience has a direct relationship with perceived price (Ismail, 2011).
As a result of this finding, one of the aims of this study was to determine the effects of the willingness to pay and the customer
experience at the contact points.

The Economic Value Development study in Figure 2 below states that customer experience impacts product positioning with
high prices.

Not

Differentiated
Experience

.

Competition /"
Product
Manufacturing

/,
Commoduty
Launch

. . ~
Differentiated 4

A J

Market High

P”ce Price

Figure 2: Economic Value Development (Pine and Gilmore, 1998).

Conclusion, recommendation, and limitations

The physical features of the customer experience consist of rewards, commodities, accessibility, convenience, efficiency, user
convenience, sales, and distribution channels. More broadly, customer experience is about customer emotions. Research shows
that more than 50% of customer experience is based on emotions. When a customer engages with a business at every touchpoint
- through its advertising, websites, interaction with staff, physical stores, customer service, and customer support - the customer
experience is shaped by the relationship (Shaw, 2007). Authors who introduce customer experience as a commodity in the
economy's progress argue that the value created for the customer is not based on the product but on the experience the product
creates for the customer. This experience economy perspective has become an ecosystem in a very short time, covering not only
the product and the customer but also all stakeholders who contribute to the holistic creation of the experience, such as the
customer and the business, supplier, distribution, and even the social system. However, customer experience should not be
confused with user experience and should be considered sensory, emotional, and cognitive.

Results of the article

This study fills a unique gap in the literature on customer experience concerning the willingness to pay. While focusing on
customer experience, it also identified the effects of different touchpoints on willingness to pay. This study also revealed the
importance levels of customer experiences at different touchpoints.

Additionally, the model created for this study was designed to apply to different sectors. In the study, it was determined that
different contact points had an impact on the willingness to pay the price at different levels of importance. With this critical
finding, scenarios where the willingness to pay for the price is at the highest level have also been identified. From this perspective,
this study will benefit academicians and companies who want to operate in this field. In addition, the study will guide future
customer experience and price relationship studies for many sectors.

Suggestions based on results

After evaluating this model and research results, researchers can apply the study to different sectors. In addition, new customer
contact points are entering our lives in the rapidly developing and changing world. For this reason, no matter which sector the
future studies are related to, it is extremely critical to discover customer experience touchpoints with the qualitative study in the
first part of the research. When the current data is examined, it would be correct to focus on these call centre and WOM
touchpoints, which are most important. Additionally, if the problem is to increase the willingness to pay, this study can be
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examined. Thus, customer experience management work can benefit from this. Finally, this study will guide how conjoint analysis
is used in customer experience design.

Limitations of the article

The study of the effect of customer experience on willingness to pay prices at different touchpoints is limited to the
telecommunications sector. In addition, the study presents Turkish people’s culture and industry design because it was done in
that country. Additionally, budget and time constraints have been allocated to the study.

182 bmij (2024) 12 (1): 176-197



Murat Hoggor & Samet Aydin
Giris
Teknolojinin her gegen giin gelismesi, dijitallesme tizerine yapilan yatirimlarin artmasi, yeni iletisim

kanallarinin dogmasi ve bu gelismeler ile miisteri davramislarinin degismesi sonucu pazarlama diinyasi
ciddi bir degisime ugramustir.

Hemen her sektorde benzer kalitede ve nitelikte iiriin ve hizmetin iiretilebilir olmasi, islevsellik
diizeylerinin birbirine ¢ok yaklasmasi, bilgiye erisimin ve alternatiflere ulasabilmenin kolaylasmasi,
dolayisiyla muiisterilerin gegmise gore ¢ok daha bilingli hale gelmesi ile artik markalar yasattiklar:
miisteri deneyimi ile tercih edilme yolunu se¢meye calismaktadir.

Degisen diinyada bilgiye ve alternatiflere kolayca ulasabilen tiiketiciler, hizla biiyiiyen treticiler icin
son derece kisitl1 bir kaynak haline gelmistir. Bu kisith kaynaktan aldig1 pay1 artirmak isteyen markalar,
miisterilerinin isteklerini karsilayacak ve onlar1 tatmin edecek stiin kaliteyi yakalamak
mecburiyetindedir. Yiiksek oranda bir tatmin seviyesine ulasamayan mdisteriler de bunu saglayabilen
markalarin tirtinlerini veya hizmetlerini almaya devam etmektedirler (Ha ve Perks, 2005).

Insanlar farkli bir durumla karsilagtiklari zaman daha 6nce yasamis olduklari deneyimlere dayali
davranislar gostermektedirler (Diresehan, 2012). Deneyimi ana ¢alisma alani olarak diistinen pazarlama
uzmanlarina gore sampuan, tiras kremi veya parfim gibi iiriinler bile sadece birer iiriin degildir.
Pazarlama uzmanlari, triinlerin tiiketim anindaki ve bulunulan ortamdaki durumdan kaynakli
potansiyel hisleri ve duygular1 olusturacak deneyim {izerine ¢alismaktadirlar (Schmitt, 1999).
Dolayisiyla miisteri deneyiminin sadece {irtin ve hizmet niteliginden ibaret olmadig: distintilebilir.

Deneyim; tirtinler gibi maddi, hizmetler gibi manevi bir varlik degildir ve 6l¢iilmesi zordur. Bu nedenle
etkisi de kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Markalarin miisterilerine sundugu deneyim agisindan
bakildiginda midisteriler, sunulan seye 6nem veriyorlarsa daha yiiksek bedel 6demeye de hazirdirlar.
Oyle ki; yapilan aragtirmalar insanlarin deneyime dayali satin alma kararlarinda daha kolay karar
verdiklerini ve daha mutlu olduklarini ortaya koymaktadir (Carter ve Gilovich, 2010). Isletmelerin ve
markalarin agisindan bakildiginda hedef kitlelerin kendileriyle etkilesim halinde olmas: beraberinde
¢ok sayida avantaji getirmektedir.

Sosyal medya ve internet kullanimlarindaki artis, bireylerin gerek olumlu gerekse de olumsuz olarak
yasadiklar1 tim deneyimleri cevreleriyle paylasma davranisini da pesi sira getirmistir. Isletmeler ise bu
davranisi kendilerine bir avantaj haline getirmeye ¢alismakta, bunu saglayabilmek i¢in de miisterilerine
satin alma oncesi, satin alma esnast ve satis sonrasinda yasattiklar1 deneyime ve miisterilerin bu
deneyimden sagladiklar: faydalara ve degerlere odaklanmalidir. Bu nedenle her gecen giin deneyim
kavramina verilen 6nemin artmasi, miisterilerin deger algilarinin markalar ve isletmeler ile yasadiklar1
tum deneyimlerden etkileniyor olmasimin énemli bir sonucudur.

Dolayistyla bu bakis agisiyla ilerlemek isteyen sirket ve markalar icin miisteri deneyiminin 6nemi ciddi
oranda artmis, bu alanda inceleme ve yatirimlar yapilmaya baslanmistir. Miisteri deneyimi alaninda
derinlemesine arastirmalarin artirmasiyla beraber isletmeler, miisterilerinin gectigi farkli temas
noktalarinda sagladiklar1 deneyimlere odaklanip bu deneyimleri miisteri beklentileriyle eslestirmeye,
hatta otesine gegmeye calismaktadir. Bu dogrultuda miisteri yolculugunun hangi temas noktasmin
fiyata olan odeme istekliligini etkileyebilecegini ve bu etkilerin farkli demografik yapilara gore nasil
degisecegini anlamak biiyiik nem tasimaktadir. Bu ¢alismada kullanilan Konjoint Analizi ile ayr1 ayr1
fayda oranlar1 hesaplanabildigi icin satin alma 6ncesi ve satin alma esnasindaki her bir temas noktasi
ozelinde fayda saglayabilecek bilgilere ulasilmustir.

Calismanin amaci telekomiinikasyon sektoriindeki miisteri deneyimi temas noktalarinin tespit edilmesi
ve tespit edilen temas noktalarinin 6demeye istekli olunan fiyat tizerine etkilerinin anlasilmasidir. Bu
nedenle oncelikle miisteri deneyimi temas noktalarmin net bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir.
Bu temas noktalarini tespit edebilmek amaciyla 6ncelikle son ti¢ yilda telekomiinikasyon sirketlerinden
mobil abonelik hizmet paketleri satin alan ve her grupta alt1 kisinin bulundugu 18 kisi ile ti¢ farkl1 odak
grup calismasi yapilmustir. Odak grup calismalarmin sonucunda ortaya miisteri deneyimi yolculuk
haritas1 ¢ikarilmis ve temas noktalar1 tespit edilmistir. Telekomiinikasyon sektoriindeki tiim temas
noktalarinin eksiksiz olarak ortaya ¢ikarilabilmesi amaclanmis oldugundan olusturulan temas noktast
haritasinin telekomiinikasyon sirketlerinin hazirladig1 miisteri deneyimi temas noktalari ile ortiisiip
ortiismediginin incelenmesi ihtiyact dogmustur. Bu amagcla ti¢ farkli telekomiinikasyon sirketinden
(Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom) birer miisteri deneyimi yoneticisi ile bireysel derinlemesine
goriismeler yapilmustir. Yapilan bu goriismeler neticesinde ise hem miisteriler agisindan hem de
telekomiinikasyon sirketleri agisindan tiim temas noktalar: tespit edilmis, nihai miisteri deneyimi
yolculugu belirlenmistir. Calismanin bu alanda faaliyet gosteren firmalara hangi temas noktasindaki
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hangi miisteri deneyimleri {iizerine odaklanilmasi gerektigi konusunda rehberlik saglanmasi
amaglanmistir.

Literatiir taramasi

Miisteri deneyimi kavrami, temel anlamda 1980’lerin ortalarinda 6nemli hale gelmeye baslamistir
(Holbrook ve Hirschman, 1982). Sonrasinda ise tiiketicileri daha ¢ok tutarli karar vericiler olarak
tamimlayan arastirmacilar bu goriislerini degistirmeye baslamistir. Son donemlerde “deneyim kavrami”
tiiketici davranisini anlamak igin énemli bir kriter olarak ele alinmaktadir (Seligman, 2018). Isletmeler
agisindan bir iiriin veya hizmete ait 6zelliklere ve bu ozelliklerle ilgili diizeylere dair tiiketiciler
tarafindan atfedilen degeri bilmek 6nemlidir. Ttiketiciler {irlin veya hizmet seciminde ¢ok sayida
secenek arasindan karar verirken kendilerine bu segeneklerden en fazla fayda saglayacak tirtin veya
hizmetleri tercih etmektedirler.

Stirat ve dontiistim, 21. ytizyilin en 6nemli kelimeleri arasinda bulunmaktadir. En hizli déntistim gegiren
alanlarin basinda olan pazarlama kendisiyle beraber ¢ok sayida aliskanlii, davranis sekillerini ve
yaklagimi da degismeye zorlamaktadir. Pazarlamanin odagi daha dnceleri tirtindeyken hizmete ve daha
sonrasinda da miisteri deneyimine dogru yon degistirmistir (Homburg, Jozi¢ ve Kuehnl, 2015).
Boylelikle pazarlama yoneticilerinin bakis agilar: da degismis, tirtin ve hizmetlerinin basarisiyla yol alan
geleneksel pazarlama calismalarinin yerine edindikleri miisteriler icin fayda yaratmaya calismaya
baslamislardir (McAlexander, Schouten ve Koenig, 2002). Yeni miisteri edinmenin mevcut miisterileri
elde tutabilmekten daha fazla maliyetli olmasi nedeniyle isletmeler miisteri deneyimini mevcut
miisterilerini de kapsayacak sekilde yonetmeye baglamistir.

Sirketlerin miisterilerine benzersiz deneyimler yasatmalarina yol acan deneyimsel pazarlama anlayisy,
sirketlerin  icerisinde = bulunduklar1 = rekabet ortaminda rakiplerinden farklilasmalarim
saglayabilmektedir (Yuan ve Wu, 2008).

Deneyim kavraminin literattirdeki tanimlar1 da pazarlamayla beraber degismeye ve gelismeye devam
etmistir. Bu degisim ve gelisim Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Literattirdeki Miisteri Deneyimi Tanumlar1

Yazar Yil Deneyim Tanim
Maslow 1964 Zirve deneyimi
Holbrook, Hirschman 1982 Deneyimsel yonler, tiiketim deneyimi
Csikszentmihalyi 1990 Akis deneyimi
Arnould, Price 1993 Olagantistii deneyim
Carbone, Haeckel 1994 Miisteri deneyimi miihendisligi
Pine, Gilmore 1998 Hafizaya dayali deneyim, deneyim ekonomisi
Schmitt 1999 Deneyimsel pazarlama
Poulsson, Kale 2004 Ticari deneyim
Boswijk, Thijssen, Peelen 2005 Anlam deneyimi
Tarssanen, Kyldnen 2007 Deneyim piramidi

Kaynak: Same ve Larimo, 2012

Literatiir taramasinda miisteri deneyiminin farkli alanlarda incelendigi gozlemlenmis ve buna dair
ornekler Tablo 2'de verilmistir. Ancak bu ¢alismalarin halihazirda kisitli oldugu s6ylenebilir.

184 bmij (2024) 12 (1): 176-197



Murat Hoggor & Samet Aydin

Tablo 2: Literatiirdeki Miisteri Deneyimi Calismalar1 Ornekleri

No Yazarlar Yil Arastirma Konusu

1 Tewari ve Misra 2015 | Miisteri deneyimini yiikseltmek icin bir arag olarak bilgi teknolojileri
2 Stocchi, Hart ve Haji 2016 | Sehir merkezi miisteri deneyimi

3 Chauhan, Akhtar ve Gupta 2022 Dijital bankacilikta miisteri deneyimi

4 Becker ve Jaakkola 2020 | Miigteri deneyimi: aragtirma igin temel 6nermeler ve gikarimlar

5 Hoyer vd. 2020 | Miisteri deneyiminin yeni teknolojilerle déniistiiriilmesi

6 Lemon ve Verhoef 2016 Miisteri deneyimi tanimi, kavramlagtirilmasi, tarihi ve 6nemi

7 McColl-Kennedy vd. 2018 | Onemli miisteri deneyimi icgoriileri kazarulmas

8 Steward, Narus, Roehm ve Ritz 2019 | B2B satin alma siirecinin zaman icerisinde degisimi

9 Prentice, Wang ve Loureiro 2019 | Marka deneyiminin miisteri katilim iizerine etkisi marka agki

10 Witell, Magnusson, Edvardsson 2019 | Isletmelerin farkli temas noktalarinda deneyimi nasil tasarlayip
ve Beckman yonetecekleri orgiitsel bakis acist

11 | Hamilton ve Price 2019

Miisteri yolculugunda miisteri bazli strateji gelistirilmesi

12 | Kuehnl, Jozic ve Homburg 2019 | Misteri yolculugu dizaymmn marka tutumu, marka deneyimi, marka
sadakati tizerindeki etkisi

13 | Santana, Thomas ve Morwitz 2020 | Misteri yolculugunun farkli asamalarinda tiiketici karar stratejileri
14 | Duranve Uray 2018 | Musteri deneyiminin dl¢iimii ve yonetimi

15 | Cal 2018 | Misteri degeri yaratmak ve miisteri deneyimi ile etkilesimi

16 | Osterle, Kuhn ve Henseler 2018 | B2B ve B2C markalarinin deneyimsel pazarlama agisindan

karsilastirilmasi

17 France, Grace, Merrilees ve Miller 2018 Marka deneyiminde sosyal etki

18 | Hamilton ve Alaxander 2017 | Miisteri yolcularin varis noktalar:

19 | McColl-Kennedy vd. 2017 Saglik hizmetleri deneyiminde duygulari anlamak ve yonetmek

20 | Homburg vd. 2015 | Miisteri deneyim yonetimi tipolojisi

21 | Antén, Camarero ve Garrido 2018 | Mize yolculugunda harcanan zaman, giizergah ve beklentinin ziyaretci

doyumunu nasil 6nleyebilecegi

22 | Hsiehve Yuan 2019 | Hizmet deneyimde miisteri beklentileri
23 | Narayanaswami 2017 | Toplu tagima hizmetlerinin tasarlanmas1, planlanmasi
24 | Stein ve Ramaseshan 2016

Miisteri deneyimi temas noktalarini kapsayan unsurlar

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tum bu ¢alismalar ¢ercevesinde miisteri deneyimi kapsaminda; miisteri yolculugu, miisteri yolculugu
haritalari, miisteri yolculugu temas noktalary, miisteri yolculugu analizi ¢alismalarina ulasilmis ve
onemli uygulamalar incelenmistir.

Miisteri deneyiminin de deneyim ekonomisi bakis agisi, ¢ok kisa bir stire zarfinda ekosistem haline
gelmis, sadece tiriin ile miisteri arasinda degil, miisteri ile isletme, tedarik¢i, dagitici, hatta sosyal sistem
gibi deneyimin biittinsel olarak yaratilmasinda katkisi olan tim paydaslar1 da kapsar hale gelmistir.
Lemon ve Verhoef (2016) “Miisteri Deneyimini Miisteri Yolculugu Kapsaminda Anlamak” adl
calismalarinda mdisterilerin artik firmalarla birden fazla kanal ve medyadaki sayisiz temas noktalar1
aracihigy ile etkilesime girdigini ve miisterilerin dogasi geregi daha sosyalleserek degistiklerini
belirtmistir. Bu degisiklikler, firmalarin olumlu miisteri deneyimleri yaratma ve sunma konusunda
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birden fazla is fonksiyonunu ve hatta dis kaynak partnerliklerini biinyelerine entegre etmesini
gerektirmektedir.

Miisteri deneyimi kavrami

Miisteri deneyimi agisindan bakildiginda birey, bir tirtin veya hizmet satin aldiginda kendisine yonelik
uygulanan ancak maddi olmayan bir¢ok faaliyet satin almis olur. (Pine ve Gilmore, 1998). Oysa bir
deneyim satin alindiginda, isletmenin ilgisini ¢ekecek sekilde sundugu ve akilda kalabilecek bir dizi
olayla keyifli zaman gecirmek igin bir bedel 6demis oldugu ifade edilebilir (Pine ve Gilmore, 2011).

Miisteri deneyimi kavrami; miisteri kaynakli bilginin yeniligine dayanan, birbiriyle sosyal anlamda
bagl ve genis yatay gruplarin olusturdugu mdiisterilerin satin alma stireclerinin tamaminda elde ettigi
toplam deneyimlerle satin almay1 gerceklestirmesidir. Miisteri deneyimi, herhangi bir kisinin satin
alma siireci 6ncesinde, satin alma stirecinde veya satin alma sonrasi siirecte tiriin, hizmet ve marka ile
kurdugu ttim iligkiler olarak tanimlanabilir (Deligoz, 2016). Giintimtiizde isletmelerin rekabet avantaj
kazanmasinda ve ticari basarinin elde edilmesindeki en 6nemli faktorlerin basinda gelen miisteri
deneyimi, musterinin bir tirtin, hizmet, marka, isletme veya kurulusun herhangi bir boliimi ile
miisterinin tepkilerini olusturan tiim etkilesimlerden kaynaklanmaktadir (Lemon ve Verhoef, 2016).
Isletmeler, miisteri sadakatini arttirabilmek icin artik sube, diikkan ve magaza gibi geleneksel temas
noktalarinda ya da mobil uygulamalar, dijital hesaplar, ctizdanlar gibi daha yeni temas noktalarinda,
yani alisveris yolculugunun gelisimi ilgili temas noktalarinin tamaminda mdiisterinin markayla
karsilasmasmin gerekli oldugunu diistiinmektedirler. Isletmeler boyle bir karsilasmanin miisterinin
yolculuguna olumlu katk: sagladigini hissediyorlarsa, bu kaliteli bir miisteri deneyimi saglamak olarak
ifade edilmektedir.

Miisteri deneyimini iyilestirmek icin kanallar arasinda temas noktas: karsilasmalarini diizenlemek,
optimize etmek ve iyilestirmek i¢cin miisteri deneyimi yonetimi ortaya ¢ikmustir (Ziliani ve Leva, 2019).
Kotler (2003), “miisteri deneyimi”ni modern pazarlamay: geleneksel pazarlamadan ayr1 kilan en nemli
ozellik olarak agiklamustir. Kotler, Kartajaya ve Setiawan (2017), miisteri deneyiminin tasarlanma

siirecini Sekil 1'de belirtilen bes basamakta ele almustir.

Sekil 1: Miisteri Deneyimi Basamaklar1

Farkindalik Cekicilik Sorma Eylem Savunma
Miisteri zamanla
Miisteriler Daha fazla markaya kars1
kaldiklar: -kisa Meraklanan bilginin tesvik giiclti bir bag
Miisteriler pasif bir stireli hafizada miisteriler daha ettigi muisteriler kurar ve bunun
sekilde gecmisteki kalan ya da uzun fazla bilgi icin belirli bir markay1 da miisterinin
deneyimler, pazarlama stireli hafizaya kendilerine cekici satin almaya elde tutulmasi,
Miisteri iletisimleri ve gecen- tiim bu gelen markalar1 karar verirler ve yeniden satin
Deneyimi miisterilerin mesajlar1 arkadas ve satmn alma, alma yapmasi ve
savunuculugu sayesinde islemden gecirir ailelerinden veya kullanma ve en sonunda
uzun bir marka listesine ve sadece kisa medyadan servis siirecleri markay1
maruz kalir markalar lisesi arastirmaya sayesinde daha digerlerine kars1
cekici gelmeye baslar fazla etkilesime savunmast
baglar girerler seklinde
yansimast olur
L Magazadan ya da
Tavsiye igin . -
internetten tirtin Markay1
Bagkalarindan markay1 arkadas1 arama
. alma kullanmaya
duyma Markanin gekici d
. ; s evam etme
gelmesi Internetten tirtin o
.. Uriinii ilk kez
Temel Kasitsiz olarak marka deneyimi okuma kullanma Markavi veniden
Miisteri reklamlarina maruz Marka hakkinda iy
izlenimi kalma degerlendirme Cagri merkezi ile satm alma
g" . 5 Sorun hakkinda
olgtileri temas kurma A
. . - sikayette Markay1
Gegmisteki deneyimi olusturma
< - bulunma bagkalarina
hatirlama Magazada tiriin .
tavsiye etme
deneme .
Hizmet alma
Miisteri
Olasi - . ; . .
Temas Biliyorum Begeniyorum Ikna Oldum Aliyorum Tavsiye ederim
Noktas1

Kaynak: Kotler vd., 2017
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Miisteri deneyimi herhangi bir kisinin satin alma tncesi, esnasi veya sonrasinda tirtin, hizmet ve marka
ile kurdugu tum iliskiler olarak da tanimlanabilir (Deligoz, 2016). Guntimtizde isletmelerin rekabet
avantajl kazanmasinda ve ticari basar1 elde etmesinde en tnemli faktorlerin basinda gelen miisteri
deneyimi, miisterinin bir {irtin, hizmet, marka, isletme veya kurulusun herhangi bir boliimi ile
miisterinin tepkilerini olusturan tiim etkilesimlerden kaynaklanmaktadir (Lemon ve Verhoef, 2016).

Miisteri deneyimini iyilestirmek icin kanallar arasinda temas noktas: karsilasmalarini diizenlemek,
optimize etmek ve iyilestirmek icin miisteri deneyimi yonetimi ortaya ¢ikmustir (Ziliani ve Leva, 2020).
Miisteri deneyimi yonetimi ayrica miisterinin markaya olan aidiyetini artirmakta ve miisterinin satin
alma davranisinin isletme lehine degismesini saglamaktadir (Kavitha ve Haritha, 2018). Miisteri
deneyiminin yonetilmesi ile isletmeler miisterileri kendilerine ¢eken, onlar1 koruyan ve onlara katma
deger saglayan biittinsel bir yaklasim sergiler ve gelistirirler (Clemes, Gan ve Zhang, 2010). Bu bakis:
yansitacak sekilde miisteri deneyiminin teorik haritas: Becker ve Jaakkola (2020) tarafindan Sekil 2’ deki
gibi olusturulmustur.

Sekil 2: Miisteri Deneyiminin Teorik Haritas1

Miisteri Deneyimi Olgusunun Kapsami

Pozitivist Yorumlayict

& »
< >

7 - ) ~ ™
o . P .
yd Hizmet Ve AN N
/ / AN N\
/ Pazarlamasi Perakende  / \ \
Yénetsel uyaricilara [ Deneyimsel [ Hizmet | Tuketici Hizmet Odakl | Tiiketim siireglerine

gbre miiteri deneyimi \I Pazarlama \ Dizaym | Arastirmast Bakis | gire miisteri deneyimi
\\ Online Markalama \\ //' /’
L Pazarlama \. / /
AN \\ A 4 S
. S -
~ PN _

& »

< »

Pozitivist Yorumlayict

Meta Teorik Varsavimlar

Kaynak: Becker ve Jaakkola, 2020

Miisteri temas noktalar1

Miisteriler tiriin, hizmet, marka ve sirketlere farkl: kanallarda ve farkli zamanlarda her temas ettiginde
bir tiir deneyime sahip olur, bu etkilesimlerin gerceklestigi her bir farkli birime “temas noktas1” denir
(Stein ve Ramaseshan, 2016). Temas noktalar1 sadece satin alma stirecinden ibaret olmamakla birlikte
bir nevi yolculuk duraklar: gibidir.

Miisteri temas noktalari, bir miisterinin herhangi bir markadan bir tirtin ya da hizmet satin alma stireci
oncesinde, esnasinda veya sonrasindaki tiim etkilesimleri icermektedir. Miisteri temas noktasi, bireysel
etkilesimler ve cesitli pazarlama kanallar1 araciligiyla gerceklesebilir. Etkilesim, bir pazarlama mesaijt
veya reklam kampanyasi iletmek gibi deneyimi sizin kontrol ettiginiz yerde hem dogrudan hem de
dolayli olarak olabilir. Temas noktalar1 da bir miisterinin bir markayla veya bir markanin ortaya
koydugu varliklariyla etkilesime girilen ve genellikle misteri yolculugunun zaten bilinen ve iyi
tanimlanmis noktasidir. Chatzopoulos ve Weber’e (2018) gore, tiim temas noktalar: miisteriler icin esit
derecede 6nemli degildir.

Miisteri temas noktalari, miisteri deneyiminin olusumunda 6nemli bir faktordiir. Miisteri deneyimi,
miisteri yolculugu esnasinda tirtin ve marka etkilesimi sonucu miisteride uyanan duygulardir; bir diger
deyisle kisiseldir ve marka kontroltintin disinda kalir. Bundan dolayr markanin miisteri deneyimini
yaratamayacagl ancak miisterinin istedigi deneyimi yasayabilmesi igin gerekli uyaranlari
olusturabilecegi ve diizenleyebilecegi 6ne siiriilmektedir (Stein ve Ramaseshan, 2016). Ancak tiim
miisteri temas noktalarmin ayni 6nemde olmayabilecegi, her miisterinin birbiriyle benzer ya da aym
temas noktalarmdan gecemeyebilecegi ve benzer beklentilere sahip olamayabilecegi diistincesiyle ilgili
tasarimlar bu faktorleri goz ontine alarak calisilmalidir (Rosenbaum, Otalora ve Ramirez, 2017).
Giintimtiizde birgok farkl sektorde bir¢ok farkli miisteri tipi farkli temas noktalarindan gegerek miisteri
deneyimi yolculuklarini yasamaktadir.
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Fiyata olan 6deme istekliligi kavram

Ttiketicilerin bir marka ile kurduklar1 duygusal baglar, tiiketicinin marka hizmeti ve marka tirtinleri
icin 6zel bir fiyat 6deme isteklilik olasiliklarmi artirmaktadir (Thomson, Maclnnis ve Whan Park, 2005).
Potansiyel bir alicinin bir trtin igin ddeme istekliligini tahmin etmek icin farkli yontemler
kullamilmaktadir. Bu yontemlerden bazilar1 hedonik fiyatlandirma analizi, birlesik analiz ve deneysel
acik artirmalardir (Green ve Srinivasan, 1990). Konjoint Analizi de 6zellikle pazarlama ve isletmecilik
alaninda tiiketicilerin 6deme istekliligini 6l¢gmek icin kullanilmaktadir (Marangon, Troiano, Tempesta
ve Vechiato, 2013).

Odeme istekliligi belirli bir miktarda iiriine tiiketicilerin 6demek istedigi maksimum fiyat olarak
tanimlanmistir. Bu baglamda, d6deme istekliliginin esasen en tiist fiyat diizeyi ile iligkili oldugu
soylenilebilir. Ayrica literatiirde miisterilerin 6deme istekliligi ti¢ farkli yontemle 6lgmiistiir. Bunlar;
mevcut islem verileri, Vickrey miizayedeleri ve anket verileridir (Wertenbroch ve Skiera, 2002).

Mevcut islem verileri yonteminde 6demeye olan isteklilik fiyat tarama verileri ve tirtinlerin 6n-test
verileriyle ortaya gikarilmaktadir. Bu veriler belirtilmis olan degil gerceklesmis veriler oldugundan
dolay1 dis gegerliligi yiiksek olan verilerdir (Wertenbroch ve Skiera, 2002). Hentiz pazara sunulmamuis
olan tirtinlerin 8deme istekliliginin belirlenmesi simiilasyonlar araciliiyla, pazardaki mevcut iiriinler
ise gerceklesmis olan satin alma bilgileri araciligtyla yapilmaktadir.

Vickrey miizayedelerinde ise katilimcilara kapali zarfla teklifler sunulur. Sonugta en yiiksek teklifi
veren kazanmaktadir ancak en ytiksek ikinci teklif verilen fiyat ddenir (Vickrey, 1961). Bu yontemde bu
tuir ihalelere katilan kisiler i¢in en iyi yontem tiriine bictikleri reel deger tizerinden teklif vermektir.

Konjoint analizi

Konjoint Analizi 6zellikle katihmcilarin tirtin ya da hizmetler igin tercihlerini nasil gelistirdiklerini
anlamaya yonelik ¢ok sayida degiskeni bulunan bir tekniktir. Tiiketicilerin tirtin ya da hizmetin
degerini her bir 6zelligin ayr1 dlgiilerdeki degerlerini bir araya getirerek degerlendirmesi gibi basit bir
anlayisa dayalidir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Pazarlama arastirmalarinda oldukca sik
basvurulan Konjoint Analizi ile isletmeler, belirli bir {iriin veya hizmette en ¢ok tercih edilen 6zellikleri
belirleyerek, tiriin tasarimi ya da fiyatlandirma calismalar1 yapmak, pazar paymu belirlemek gibi
tahminlerde bulunmay1 amaclamaktadir.

Konjoint Analizi diger ¢ok degiskenli yontemlerden temelde doért alanda ayrisir. Bunlar;

1. Ayrmmsal dogasi

2. Rastlantisal degiskenin tanimi

3. Bireysel diizeyde cesitli hesaplarin yapilabilmesi

4. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler boyutunda esnekligidir (Hair vd., 2014).

Bireysel tiriin, hizmet ya da yasatilan deneyimin 6zelliklerine yonelik dogrudan sorulari cevaplamanin
aksine, Konjoint Analizi'nde katiimcilar sorulara basitce tiim o6zellikler 6nemlidir seklinde cevap
veremez. Aynen gercek hayatta oldugu gibi ¢ok istenen ve az istenen zelliklere gore tirtinii, hizmeti ya
da deneyimi degerlendirip, bunlarin farkli yonlerinden vazge¢mek zorundadirlar. Bu ozelliginden
dolay1 Konjoint Analizi, bircok kaynakta “trade-off” analizi olarak da tanimlanmaktadir. Bu durum
Konjoint Analizi'nin ozellikle tiiketici karar verme siireclerine yonelik arastirmalarda sikca
kullanilmasini da saglamaktadur.

Konjoint Analizi bircok alanda kullanilmaya devam edilmektedir. Ornegin arastirmacilar, gida
endiistrisinde sigir eti ve lokal gida gibi gida tirtinleri i¢in 6deme yapma istekliligini Konjoint Analizi
ile arastirmiglardir (Adalja, Hanson, Charles ve Tselepidakis, 2015). Green ve Srinivasan’in (1978)
“Ttiketici Arastirmalarinda Konjoint Analizi: Konular ve Goriisler” adli galismarinda Konjoint Analizi
altt adimdan olusmaktadir. Birinci adim tercih modeli se¢me asamasidir. Bunu sirastyla veri toplama
metotlarin belirleme, tam profil yontemi igin analiz dizisi olusturma, sunum yontemini se¢me, bagimli
degisken i¢in 6lgegi belirleme ve nihai olarak model tahmin ydntemini se¢me asamalari izlemektedir.

Arastirmanin yontemi

Arastirma problemini ¢6zmek adma sistematik bir yol takip edilmistir. Arastirmanin kesifsel
boliimiinde o6ncelikle ikincil kaynaklardan faydalanilarak literatiir taramas1 yapilmustir. Literatiir
taramasinda mdiisteri deneyimi, miisteri yolculugu, miisteri yolculugu temas noktalar1 ve fiyata olan
O0deme istekliligi ile ilgili gecmiste yapilan calismalar ve yontemler incelenmistir.
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Calismada oncelikle miisteri yolculugunu anlamak amaciyla son ti¢ yilda telekomiinikasyon
sirketlerinden mobil abonelik hizmet paketi satin alan ve her grupta alt1 kisi olmak tizere toplamda 18
kisiyle ti¢ farkli odak grup ¢alismasi yapilmistir. Ardindan ti¢ farkli telekomiinikasyon sirketinden
(Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom) birer miisteri deneyimi yoneticisi ile bireysel derinlemesine
goriismeler yapilarak nihai miisteri deneyimi yolculugu haritas: belirlenmistir. Bireysel derinlemesine
goriismelerde kullanilan yazarlar tarafindan olusturulan sorular “kag farkli tipte muiisteri tipine
sahipsiniz?” ve “kag farkli miisteri deneyimi yolculugu tasarladimz?” seklindedir.

Tasarlanan miisteri deneyimleri icin 6demeye isteklilik durumlar1 Konjoint Yontemi ve 5'li Likert tipi
Olcek ile olctilmiistiir. Aragtirma icin veri toplama dénemi 2023 yiliin Eyliil ay1 olarak gergeklesmistir.
Cevrim ici olarak uygulanan ankette her biri ayr1 miisteri deneyimi senaryolarin olusturacak sekilde
toplamda 16 farkli soru sorulmustur. Tim sorular yazarlar tarafindan hazirlanmigtir. Ug boliimden
olusan anketin birinci boltiimii bir filtre sorusu ile baslamaktadir. Filtre sorusu son ii¢ yil igerisinde
telekomtinikasyon sirketlerinin herhangi birinden mobil abonelik hizmeti alinip alinmadig1 seklindedir.
Bu soruya olumsuz yanit veren katilimcilar calisma disinda birakilmistir. Evet cevabi veren ve 18-64 yas
araliginda olan 500 katilimci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Anketin ikinci bolimiinde ise
tiiketicinin fiyata olan 6deme istekliligi 16 farkli senaryo ve 571i Likert olcegi ile katilimcilara
sorulmustur. Senaryolar 12 farkli faktérden olusmaktadir. Bu faktorler; TV reklami yayimlama, radyo
reklami yaymlama, gazete reklamu yayimnlama, alaninda uzman bir bayi ile goriisme, acik hava
reklamlar1 yayinlama, kullanici dostu web sitesi, fiyat karsilastirma sitelerinde bulunmasi, c¢agri
merkezi bekleme stiresi, olumlu sdylentiler olmasi, ilgi ¢ekecek iceriklerin paylasilmasi, bilgilendirme
SMS'i gonderilmesi, hizli1 kargo hizmet sunulmasidir. Son olarak {ictincti béliimde ise katilimcilarin
demografik sorulara cevap vermesi istenmistir.

SPSS programinda ortogonal yontemle hazirlanan 16 farkli miisteri deneyimi senaryosu 12 farklh faktor
yani temas noktasi icermektedir. Bu faktorler birer hipotez haline getirilmis ve Konjoint Yontemi ile
sinanmistir. Olusturulan 12 farkl hipotez asagidaki gibidir:

Hi. TV reklamlari temas noktasindaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.

H,. Radyo reklamlar: temas noktasindaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.
H3. Gazete ve Dergi temas noktalarindaki miisteri deneyiminin 6demeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.
Hy. Bayi temas noktasmdaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.

Hs. Outdoor reklamlar temas noktasindaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardr.
Hg. Karsilagtirma siteleri temas noktasindaki miisteri deneyiminin édemeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.
Hj. Cagri Merkezi temas noktasindaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardr.

Hjs. WOM temas noktasindaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardur.

Hy. Sosyal Medya temas noktasidaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.
Hig. SMS temas noktasindaki miisteri deneyiminin édemeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.

Hi1. Web sitesi temas noktasidaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardir.

His. Kargo temas noktasindaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyata etkisi vardar.

Arastirma verisi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de ikamet eden 18-64 yas arasi1 mobil abonelik paketlerinden en az birini
kullanan tiiketicilerden olusmaktadir. Anket Maltepe Universitesi etik kurulu onayi ile yiiriitiilmiis
olup Tiirkiye'de yetiskin bireylerin tamaminin GSM mdisterisi oldugu varsayimu ile katilimcilar kolayda
ornekleme yontemi ile tespit edilmistir. Arastirma evreni Tuirkiye’deki GSM kullanicilarinin tamamudir.
Bu evrende Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) yayimladigi 2022 yili digiincii ceyrek
elektronik haberlesme verileri raporuna gore Eyliil 2022 sonu itibari ile Ttirkiye’de mobil abone sayis1
90,82 milyona ulastig1 goriilmektedir (Bulamaci, 2023). Arastirmanin 6rneklemi ise son ti¢ yil igerisinde
telekomiinikasyon sirketlerinden mobil abonelik hizmet paketi satin alan 18-64 yas araligindaki 500
kisiden olusmaktadir.

Katillmcilarin  %50,6’s1 erkek, %49,4'ti kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimina
bakildiginda %19,2’si 18-24 yas araliginda, %25,8'i 25-34 yas araliginda, %26,2’si 35-44 yas araliginda
%17,2's145-54 yas araliginda, %11,6'1i 55-64 yas araligindadir. Katilimcilarin egitim diizeyleri ise %5,2’si
ilkokul, %10'u orta okul, %36,4't lise, %451 universite ve %3,4'ti ise yiiksek lisans/doktora
seviyesindedir. Meslekler incelendiginde, katilimcilarin %10,6’sinin galismadigi, %16,2’sinin ev hanim,
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%9 unun emekli, %30,6'lik biiyiik bir ¢cogunlugun 6zel sektor galisani, %12,6’sinin kamu {icretlisi,
%10,8’inin  6grenci ve %8inin ise serbest meslek sahibi oldugu gortlmektedir. Gelir diizeyi
incelendiginde, katihmcilarin %29,8"inin asgari ticret, %24,8"inin 11.500-15.000 TL araliginda, %22’sinin
15.001-25.000 TL araliginda, %15'inin 25.001-35.000 TL araliginda ve %8,4’tniin ise 35.001 TL ve
tizerinde ticret karsiliginda calistig1 gortilmektedir.

Bu galismada veri analizi icin gereken biitiin istatistiksel islemler IBM SPSS 23.0 istatistiksel analiz
programu ile yapilmustir. Farkli temas noktalarindaki miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyat
tizerine etkisini 6lgmek igin kullanilan ankette bulunan faktorlerin giivenirligini Cronbach’s Alpha
degeri hesaplanarak analiz edilmistir.

Arastirma modeli

Lemon ve Verhoef (2016), “Miisteri yolculugu baglaminda miisteri deneyimini anlamak” baglikli
calismalarinda miisterilerin artik sirketlerle birden fazla kanal ve medyadaki ¢ok sayida temas noktasi
araciligiyla etkilesime girdigini ve miisterilerin dogasi geregi daha sosyal hale gelerek degistigini
belirtmistir. Bu nedenle telekomiinikasyon sektortindeki temas noktalar: ti¢ farkli odak grup calismasi
ve ¢ farkli birebir derinlemesine miilakat yontemi ile asagida sekilde kesfedilmis ve model
olusturulmustur. Bagimh degisken, fiyata olan ¢deme istekliligi ve bagimsiz degiskenler, kesfedilen
miisteri deneyimi yolculugundaki 12 farkli temas noktasi olmustur.

Sekil 3: Arastirma Modeli

Fazlar Farkindalik Degerlendirme Satin Alma

Cagri1 Merkezi Bayi Cagr1 Merkezi

Radyo WOM Arama Motoru Bayi

Temas

Noktalart

Gazete ve dergi Arama Motoru Web Sitesi

Web Sitesi

Bayi Sosyal Medya WOM Mobil Uygulama

Outdoor SMS Karsilastirma Kargo

|

Odemeye Istekli Olunan Fiyat

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Arastirma bulgular1

Konjoint Analizi; anket sonuglar1 kullanilarak tiiketicilerin fiyata olan 6deme istekliligi niyetini
etkileyen senaryo faktorlerin her birinin fayda degerlerini bulmak ve ortaya atilan hipotezlerin kabul
edilip edilmedigini anlamak amaciyla uygulanmstir. Olusturulan 12 farkli temas noktas icin 12 farkl
hipotez kabul edilmis ve bu temas noktalarindaki deneyimlerin tamaminin 6demeye istekli olunan fiyat
tizerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu analiz sonuglarma goére mobil hizmet abonelik paketi satin
alma deneyimleri senaryolari igin farkh faktor ve diizeylerin tahmini fayda degerleri bulunmustur.
Fayda tahminlerine gore en ytiksek fayday1 olumlu soylentiler olmasi faktorii icin “evet” (0,185), cagr1
merkezi bekleme siiresi faktorii igin “kisa” (0,169), ilgi cekecek iceriklerin paylasilmas: faktorii igin ise
“evet” (0,103) diizeyleri saglamaktadir.

Konjoint Analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan tiiketicilerin fiyata olan tdeme istekliliginin
artmasinda en ¢ok dnem verdikleri faktorleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Faktorlerin Fayda Onem Dereceleri

Faktorler Onem Degeri
TV Reklamlar1 Yaymlama 7,6%
Radyo reklamlar1 Yayinlama 6,9%
Gazete reklamlar1 Yayinlama 6,7%
Alaninda uzman bir bayi ile goriisme 9,0%
Acik hava reklamlar1 yaymlama 7,1%
Kullanic1 dostu web sitesi olmasi 8,1%
Karsilagtirma sitelerinde bulunmasi 7,4%
Cagri merkezi bekleme stiresi 12,0%
Olumlu soylentiler olmasi 10,5%
Hgi cekecek iceriklerin paylasiimasi 8,4%
Bilgilendirme SMS’i génderilmesi 8,6%
Hizl1 kargo hizmet sunulmasi 7,9%

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4’te belirtilen Pearson's R ve Kendall's Tau degerlerine gore, kurulan model anket katiimcilarinin
tercihlerine uygundur bir bagka deyisle kurulan model gecerlidir. Pearson’s R degerine bakildiginda
kurulan model ile gozlenen sonuglar arasinda neredeyse tamamia yakin %99,8'lik anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Kendall’s Tau degerine bakildiginda ise olusturulan modelin tiiketicilerin tercihlerine
uygun oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 4: Korelasyon Tablosu

Faktorler Onem Degeri Anlamlilik Diizeyi
Pearson's R 0,998 0,000
Kendall's tau 0,950 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Kurgulanan miisteri deneyimleri tasarimlar: arasinda en ¢ok tercih edilen 6zelliklere ve diizeylere sahip
senaryo 3,029 fayda oraniyla “Yerel TV, Radyo ve gazete reklamlar1 yayimnlama, uzman bir bayi ile
goriismeme, acik hava reklamlar1 yaymlama, kullanic1 dostu web sitesi, fiyat karsilastirma sitelerinde
bulunma, ¢agr1 merkezi bekleme stiresi kisa, olumlu sdylentiler olmasi, ilgi cekecek paylasimlar olmasi,
bilgilendirme SMS’i paylasilmasi, hizli kargo hizmeti sunulmasi” kombinasyonlarindan olusan 4
numarali tasarimdir. Tim kombinasyonlar ve tasarimlar Tablo 5'te gosterilmistir.

191 bmij (2024) 12 (1): 176-197



Murat Hoggor & Samet Aydin

Tablo 5: Miisteri Deneyimi Senaryolar1 ve Fayda Oranlar1

Faktorl Faktor2 Faktor3 | Faktord | Faktor5 | Faktoré Faktor7 Faktor8 Faktor9 Faktor10 | Faktor11 | Faktor12
D1 Dost Fiyat Gagrt Olumlu ilgi SMS
TV Radyo Gazete §A Uzman ) y, Merkezi . . g' ) . . Hizhi Fayda
Mekan A Web Sitelerinde Soylenti Cekici Gonderi
Reklam Reklami Reklami Bayi L Bekleme LT A Kargo Oran1
Reklam Sitesi Bulunma . Olmasi Icerikler mi
Siiresi

No

1 Yerel Ulusal Yerel Evet Hayir Hayir Hayir Kisa Evet Hayir Hayir Hayir 2,004
2 Ulusal Yerel Yerel Evet Evet Hayir Hayir Uzun Hayir Hayir Evet Evet 2,411
8 Ulusal Ulusal Yerel Hayr Evet Evet Hayr Kisa Evet Hayir Evet Evet 2,368
4 Yerel Yerel Yerel Hayir Evet Evet Evet Kisa Evet Evet Evet Evet 3,029
5 Ulusal Ulusal Yerel Evet Hayr Evet Evet Uzun Hayir Evet Hayir Evet 2,978
6 Yerel Ulusal Yerel Hayir Evet Hayir Evet Kisa Hayir Evet Evet Hayir 2,740
7 Yerel Yerel Ulusal Hayir Evet Hayir Evet Uzun Evet Hayir Hayir Evet 2,098
8 Ulusal Yerel Ulusal Evet Hayir Evet Evet Kisa Evet Hayir Evet Hayir 2,451
9 Ulusal Ulusal Ulusal Hayir Hayir Hayir Evet Kisa Hayir Hayir Evet Evet 2,254
10 Yerel Yerel Yerel Hayir Hayir Evet Hayir Kisa Hayir Hayir Hayir Evet 2,102
11 Yerel Yerel Ulusal Evet Hayir Hayir Hayir Uzun Hayr Evet Evet Evet 2,913
12 Ulusal Yerel Yerel Hayir Hayir Hayir Evet Uzun Evet Evet Hayir Hayir 2,497
13 Yerel Ulusal Ulusal Hayir Hayir Evet Hayir Uzun Evet Evet Evet Hayir 2,728
14 Ulusal Ulusal Ulusal Evet Evet Hayir Hayir Kisa Evet Evet Hayir Evet 2,781
15 Yerel Ulusal Ulusal Evet Evet Evet Evet Kisa Hayr Hayir Hayir Hayir 2,295
16 Ulusal Yerel Ulusal Hayir Evet Evet Hayir Kisa Hayir Evet Hayir Hayir 2,595

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Sonuc ve tartisma

Miisteri tercihlerini dogru anlamak ve analiz ederek bu tercihler 1s1g1nda tiiketici ihtiyaglarini dogru
trtin ve hizmetlerle eslestirebilmek yogun rekabet ortamlarinda isletmelerin ve markalarin hayatta
kalabilmesi i¢in son derece nemli hale gelmistir. Miisterilerin tamamaiyla her zaman olumlu iligkiler
gelistirmenin sadece isletme icin degil, es zamanli olarak miisteriler tarafindan da talep edildigi ve bu
durumun isletmelerin karliligina pozitif etki ettigi uzun zamandir bilinmektedir (Dowling, 2002). Bu
noktada farklilasmay: bekleyen hemen her markanin farkli temas noktalarinda miisterilerine
yasattiklar1 deneyimler de onem arz eder hale gelmistir. Dolayisiyla isletmelerin miisterilerine
yasattiklar1 deneyimi derinlemesine anlamasi, farkli temas noktalarimi kesfetmesi ve bu alanlardaki
beklentiyi anlayip yatirim yapmasi fark yaratmak adina énemli bir argiiman olarak one ¢ikmaktadir.

Farkli temas noktalaridaki miisteri deneyiminin fiyata olan 6deme istekliligine etkileri degismektedir.
Bu calisma igin yapilan odak grup calismalari ve birebir derinlemesine goriismelerde elde edilen
sonuglar ile miisteri deneyimi temas noktalari; TV reklamlar: faktorii, radyo reklamlar: faktorii, gazete
reklamlar: faktorti, bir bayi ile goriisme faktord, agik hava reklamlar: faktorii, web sitesi faktort, fiyat
karsilastirma siteleri faktorti, cagri merkezi faktorti, agizdan agiza pazarlama (WOM) faktorti, sosyal
medya igerikleri faktorii, SMS faktort, kargo hizmet faktorii olarak belirlenmistir. Miisterilerin
yasayabilecegi bes ayr1 deneyim boyutu bulunmaktadir. Bunlar duyusal deneyim, duygusal deneyim,
diistinsel deneyim, davranissal deneyim ve iliskisel deneyim olarak tanimlanmistir (Schmitt, 1999).
Dolayisiyla deneyim kavramu farkli temas noktalarinda farkli boyutlarda ele alinmaktadir. Bu
calismada sunulan mobil abonelik hizmet paketi tirtinii i¢in farkli deneyim faktorlerinden hangisinin
tiiketiciler icin daha yiiksek fayda degeri yarattig1 ve fiyat tizerine etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica
calisma sonucunda elde edilen faktorlerinin 6nem degerlerinin tiiketicilerin demografik 6zelliklerine
gore degiskenlik gosterip gostermedigi de arastirilmis ve raporlanmustir.

Her bir faktoriin olusturdugu miisteri deneyiminin ddemeye istekli olunan fiyat tizerindeki etkisini
biitiin faktorlerinin karmasindan olusan bir senaryo tizerinden ayri ayri belirlemek miimkiin
olmamaktadir. Ornegin TV reklami yaymlama faktoriiniin diizeyleri, yerel ve ulusal olabilmektedir.
Faktorler ve diizeyleri belirlendikten sonra bunlarin kombinasyonundan olusan bir deneyim anketi
olusturulup ve bu anket katilimcilara sunulmus, sonrasinda bu kombinasyonlari fiyata olan 6deme
istekliligine gore derecelendirmeleri istenmistir. Modeldeki iliski diizeyi, sayisal olarak belirtilen
verilerden olusmadig1 icin kategorik olarak belirtilmistir.
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Miisteri deneyimi asamalar1 beklentilere sekil vermek, satin alma oncesi, satin alma etkilesimi,
trtin/hizmet tiiketimi etkilesimi, deneyim sonras: degerlendirmeden olusmaktadir (Shaw ve Ivens,
2002). Bu cercevede telekomiinikasyon sektoriinde satin alma oncesi farkli temas noktalarmdaki
miisteri deneyiminin 6demeye isteklilige etkisi oldugu tespit edilmis, ayrica tespit edilen 12 farkli temas
noktasindaki deneyimlerin de farkli 6nem diizeylerinde oldugu anlasilmistir. Tespit edilen temas
noktalarindan olusan 12 farkhi hipotez de boylelikle arastirma sonucunda kabul edilmis olup tiim
faktorlerin fiyata olan odeme istekliligi {izerine etkili oldugu ve rekabet avantaji saglayacaginin
anlasilmas1 6nemli bir sonug haline gelmistir. Elde edilen bu sonug literattirdeki ge¢mis calismalarla da
paralellik gostermektedir. Ornegin Ismail’in (2011) miisteri deneyimini etkileyen faktorler ile ilgili
gerceklestirdigi arastirma neticesinde yayinladig1 makalesinde miisteri deneyiminin algilanan fiyat ile
dogrudan bir iliskisi oldugu ifade edilmistir. Miisteriler kendilerini 6nemli kilan tiriin ve hizmetlerden
yararlanmak istemektedirler. Bu asamada miisteri davramslarinin analiz edilmesi, her temas
noktasindaki ihtiyaglarmin belirlenmesi ve olumlu hisler uyandiran deneyimlerin tasarlanmasi
markalara rekabet avantaji saglamaktadir (Dirsehan, 2012).

[lave olarak arastirma sonucuna gore fiyata olan 6deme istekliligine en ¢ok etki eden ilk ii¢ faktoriin
olumlu soylentiler olmasi faktorii, cagri merkezi bekleme siiresinin kisa olmasi faktorii ve kullanicinin
ilgisini ¢ceken iceriklerin paylasilmasi faktorii oldugu da tespit edilmistir.

Arastirmanin en 6nemli sonucu ise telekomiinikasyon sektoriinde fiyata olan 6demeye istekligine en
cok etki eden miisteri deneyimi tasariminin 3,029 fayda oraniyla “Yerel TV, Radyo ve gazete reklamlar1
yayinlama, uzman bir bayi ile goriismeme, agik hava reklamlar1 yaymlama, kullanici dostu web sitesi,
fiyat karsilastirma sitelerinde bulunma, ¢agri merkezi bekleme siiresi kisa, olumlu soylentiler olmasi,
ilgi cekecek paylasimlar olmasi, bilgilendirme SMS’i paylasilmasi, hizli kargo hizmeti sunulmasr”
kombinasyonlarindan olusan miisteri deneyimi tasarimi oldugu tespit edilmistir.

Calismada ankette bulunmayan ancak analiz yapilirken kullanilan simiilasyon tasarimlari
bulunmaktadir. Simiilasyon tasarimlari, farkli faktor ve diizeyler icin olusturulan biitiin
kombinasyonlarindan arta kalan biitiin tasarimlardir. Bu tasarimlar katilimcilara degerlendirmesi icin
sunulmayip sadece Konjoint Analizi'nin sonuclarma gore fayda puanlarinin hesaplanmasi igin
kullamilmaktadir. Simiilasyon tasarimlari fiyata olan 6deme istekliligini arttirmakta maksimum fayday:
saglayacak miisteri deneyimi kombinasyonun belirlenmesinde diger tasarimlar ile birlikte
degerlendirilebilir.

Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar i¢in bu model farkh sektorlere uygulanabilir ancak oncelikle
odak grup calismalar1 ve birebir derinlemesine miilakatlar gibi kalitatif arastirmalar ile arastirilacak
sektordeki miisteri deneyimi yolculuk haritas: gikarilmalidir. Ayrica farkli personalara gore de bu
yolculuk degisebileceginden dolayr miisteri deneyimi yolculuk haritalar1 persona bazinda da
olusturulabilir. Ek olarak elde edilen tiim faktorlerde modeldeki iliski diizeyi kategorik olarak
belirlenebilir ve faktor sayilar: arttirilabilmektedir. Ancak bu durum Konjoint Analizi'ne tabi tutulacak
miisteri deneyimi senaryo sayilarmi arttiracagi unutulmamali ve ortogonal yontem ile arastirmanin
yiriitiilebilecegi en uygun miisteri deneyimi senaryolar: elde edilmelidir.
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Abstract

The study seeks to explore a composite model of organizational justice through the integration of
exploratory factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA), and an artificial neural
network (ANN). The inquiry consists of three separate phases. At first, the Delphi technique
identifies various elements that make up organizational justice. Following this, the dimensions
are subjected to EFA to reveal the underlying factorial structure of the concept. In the last phase,
the identified factors are validated through Confirmatory Factor Analysis (CFA) and then
prioritized using an Artificial Neural Network (ANN) to establish their relative importance. The
EFA reveals a novel conceptualization of organizational justice, delineating its four distinct facets:
distributive justice, procedural justice, interpersonal justice, and informational justice. This
conceptualization is further validated through CFA. The ANN has been used to recognize and
prioritize model variables as a triangulation. The study's results highlight procedural justice,
informational justice, interpersonal justice, and distributive justice as key factors in the overall
ambit of organizational justice. This study has significant implications for scholars and corporate
executives, providing insights for training, human development, and policy-making.
Furthermore, the model presented offers organizational management a valuable tool to ensure
justice for employees and improve efficiency. The present investigation is a notable addition to
the field of organizational justice as it incorporates artificial neural networks (ANN) as a research
methodology, highlighting the crucial importance of justice in organizational settings.

Keywords: Organizational Justice, Distributive Justice, Procedural Justice, Interpersonal Justice,
Informational Justice, Artificial Neural Network

Jel Codes: M52, M31, E24

Oz

Son yillarda adindan sikca bahsedilen sebeke yoluyla pazarlama sistemi, pazarlama literattiriinde
Calisma, kesifsel faktor analizi (EFA), dogrulayici faktor analizi (CFA), ve yapay sinir ag1 (ANN)
entegrasyonuyla 6rgiitsel adaletin bir bilesik modelini kegfetmeyi amaglamaktadir. Inceleme tig
ayr1 asamadan olusmaktadir. [lk olarak, Delphi teknigi orgiitsel adaleti olusturan cesitli unsurlar1
belirler. Bunu takiben, boyutlar kesifsel faktor analizine tabi tutularak kavramin altinda yatan
yapist ortaya cikarilir. Son asamada, belirlenen faktorler dogrulayici faktor analizi (CFA) ile
dogrulanir ve ardindan onem derecelerini belirlemek i¢in Yapay Sinir Ag1 (ANN) kullanilarak
onceliklendirilir. Kesifsel faktor analizi, dort farkli yonii belirleyerek orgiitsel adaletin yeni bir
kavramsallastirmasini ortaya cikarir: dagitim adaleti, prosediirel adalet, kisisel adalet ve
bilgilendirici adalet. Bu kavramsallastirma, dogrulayici faktor analizi (CFA) ile daha da
dogrulanir. ANN modelinin gelistirilmesi, model degiskenlerinin taninmasi ve optimize
edilmesini gerektirir. Calismanin sonuglari, drgtitsel adaletin anahtar faktorleri olarak prosediirel
adalet, bilgilendirici adalet, kisisel adalet ve dagitim adaletini vurgular. Bu calismamn bilim
insanlar1 ve kurumsal yoneticiler i¢in 6nemli sonuglar1 vardir, egitim, insan gelisimi ve politika
olusturma cabalari igin i¢goriiler saglar. Ayrica, sunulan model yoneticilere ¢alisan ihtiyaclarim
karsilamak ve verimliligi artirmak icin degerli bir ara¢ sunar. Mevcut arastirma, arastirma
yontemi olarak yapay sinir aglarmi (ANN) iceren orgiitsel adalet alanina dikkate deger bir
katkidur, 6rgiitsel ortamlardaki érgiitsel adaletin kritik 6nemini vurgular.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Satis, Sebeke Yoluyla Pazarlama Sistemi, Distribtitor
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Introduction

In recent years, organizational justice has emerged as a highly contested subject within business writing
(Oztiirk and Poyraz, 2021). The importance of the construct and its correlation with organizational,
cultural, and management results has been extensively highlighted in numerous contexts, including
academic spheres, mass media, online platforms, social communities, and even periodicals (Graso et al.,
2020). The significant study by Krishnakumar and Neck (2002) effectively provided a framework and
trajectory for the nascent discipline, highlighting the significance of comprehending the function of
justice within the corporate context (Ilyas et al., 2022). Despite the growing scholarly attention to
organizational justice, a notable absence of consensus persists about the conceptualization of
organizational justice among employers and employees. (Tanwar and Prasad, 2016). In order to conduct
systematic and scientific investigations on any phenomenon, it is imperative to establish a precise
definition and a universally accepted method of measurement. Therefore, it is considered that the
existing body of literature continues to encounter a substantial obstacle in both defining and
conceptualizing organizational justice. (Bhatti et al., 2015; Bobocel, 2021). The concept of fairness among
employees pertains to their perception of being inadequately compensated for the quantity or quality
of their work, leading to unfair treatment (Setiawati and Ariani, 2020). The literature in this field has
commonly used terms such as justice, perceived justice, fairness, injustice, perceived injustice, and
unfairness interchangeably (Lips-Wiersma et al., 2022).

Organizational justice pertains to fairness and equality among employees within the workplace.
Greenberg (1990) introduced the concept of "organizational justice" to validate perceptions of justice in
the workplace. The role of the top-level manager and supervisor is crucial in establishing perceived
organizational justice (Cropanzano et al.,, 2017, Akram et al.,, 2018). Decisions regarding employee
performance and the establishment of justice perceptions are primarily made by top management
(Huang et al. 2017). The emphasis is placed on justice when considering positive job outcomes, whereas
the focus tends to be on inequality when discussing the health implications of workplace justice (Herr,
Bosch et al. 2018). Understanding the development of organizational justice is crucial for
comprehending its fundamental principles. This approach also integrates the key elements of justice
literature and the recent expansion of overall justice. In light of the dynamic nature of the business
landscape, organizations are actively seeking enhanced significance and purpose.

The recent recognition of this phenomenon has prompted a growing number of business leaders and
intellectuals to underscore the significance of incorporating justice, fairness, and faith into business
(Samara and Paul, 2019). The ever-changing challenges of the 21t century call for new research on
organizational justice (Mulang, 2022). Unanticipated incidents that flagrantly break moral and social
norms are incredibly unsettling, and as a result, justice perceptions change, necessitating ongoing
research on organizational justice (Jones and Skarlicki 2013; Hoang et al. 2022).

Management researchers, on the other hand, claim that a descriptive approach frames organizational
justice., i.e., “We are curious about how people behave., and they attempt to grasp workers' behavioural
and attitude responses to a fair or unfair incidence by describing the possible consequences of a specific
employee circumstance” (Dora and Azim 2019). Additionally, organizational justice is a subjective term
concerned with what employees see and think to be right or fair rather than with objective facts
(Gilliland 2018). Moreover, organizational justice researchers use philosophical notions to investigate
them descriptively; specifically, they focus on how individuals behave when justice principles are
respectfully settled or breached (Huang et al. 2017, Hoang et al. 2022). It should be considered that the
recent changes and developments in the 21stcentury call for new pursuits to recognize organizational
justice, which will contribute to this being classified as a probable antecedent of many outcomes within
the workplace (McCluney et al., 2021). The multi-dimensional construct of organizational justice makes
it even more difficult to understand the phenomenon properly (Malla and Malla, 2022).

The global spread of the COVID-19 pandemic has led to significant negative consequences in numerous
countries and regions across the globe (Asriati et al., 2022). The COVID-19 pandemic profoundly
impacted human health and all aspects of human life, including socioeconomic conditions and
organizations (Chi et al., 2021). Employees' behaviour constantly changes in response to evolving
challenges (Chi et al., 2021). The COVID-19 pandemic has emerged as a significant catalyst, impacting
employers and employees (Asriati et al.,, 2022). Exploring organizational behaviour from a fresh
perspective is essential for understanding employee behaviour more deeply. Hence, the main aim of
this study is to investigate a hybrid model of organizational justice that integrates exploratory factor
analysis and confirmatory factor analysis with an artificial neural network.
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The study of organizational justice initially centred around the equitable distribution of resources,
commonly called distributive justice. From this foundational concept, several theories have emerged,
with equity theory (Adams, 1965) serving as a fundamental framework. According to equity theory,
individuals perceive fairness, justification, and accuracy when the outcomes they receive align with
their contributions (Virtanen and Elovainio, 2018). For instance, if a colleague possessing equivalent
qualifications receives additional benefits, employees may perceive this as an injustice, as it contradicts
the principles of merit (Bennett and Marasi, 2015; Malla and Malla, 2022). Over time, the understanding
of organizational justice has evolved, as demonstrated in Table 1. The table also acknowledges scholars
who facilitated in improving the understanding of organizational justice.

Table 1: The evolution and progression of organizational Justice (Virtanen and Elovainio 2018)

Authors Definitions/ Contribution

Equity Theory: People retain an unbiased association between performance and
Adams (1965) rewards. A fair balance between inputs and outputs is crucial.
Thibaut and  Walker | Conflict Resolution: Involving a third party (mediation, arbitration) to resolve
(1975) conflicts between employees and employers.

Equitable Distributions: Involves strives for proportional rewards based on
Leventhal (1976) efforts that benefit all concerned parties in the long run.

Interpersonal Treatment: Quality of treatment during procedural executions
Bies & Moag (1986) impacts perceptions of fairness.

Employee Perception: How employees view their organization’s behaviour
Greenberg (1988) regarding decisions and their impact.

Interactional Justice: Framework with facets, further separating interactional
Greenberg (1990) justice into two dimensions.

Justice Measures: Developed constructs for distributive, procedural,
Colquitt (2001) informational, and interpersonal justice.

Employee Reactions: Encompass justice responses to organizational events,
Loi & colleagues (2009) including facets related to stable practices.

Distributive justice establishes the basis for organizational justice by investigating the fairness of results
in resource allocation. It is important to remember that distributive justice is simply one aspect of
organizational justice (Virtanen and Elovainio 2018). Similarly, two study groups have identified
procedural justice as an important facet of organizational justice. According to their conflict resolution
research, when workers were permitted to voice their opinions during the decision-making process,
they perceived the outcome to be fairer and more equitable than when their viewpoints were ignored
(Thibaut and Walker 1975). Another study by Leventhal found that people are more interested in
learning about the judgments made on the distribution of rewards, benefits, and other important
verdicts about how employees are treated at work. Employees in the workplace witness numerous
events based on assumptions and beliefs. Even if the conclusion is appropriate, people perceive it as
discriminatory and unfair (Jost 2020). Leventhal (1976) proposed fair procedural requirements, stating
that decisions must be founded on correct, dependable, accurate information, unbiased, and agreeable
to all stakeholders (Bobocel, 2021; Ospina et al., 2020). Interactional justice emerged as the next step in
organizational justice (Bies and Moag, 1986; Greenberg, 1993; Dang and Pham, 2020).

Consequently, interactions with organizational representatives, resource distribution, and decision-
making processes impact individual justice expectations. Interactional justice is separated into
interpersonal and informational justice (Greenberg 1993). Interpersonal justice is defined as honest,
pleasant, and friendly care with appropriate language among coworkers and top management, whereas
informational justice is the dissemination of correct and accurate information to all stakeholders (Bies
and Moag, 1986; Liang et al., 2021; Zhang et al., 2024).

Past research on organizational justice failed to encompass all four dimensions of justice perspectives,
which are widely acknowledged and accepted (Colquitt et al. 2013; Ospina et al. 2020). Distributive
justice (fairness of results), procedural justice (fairness of decision-making methods), interpersonal
justice (respectful and dignified treatment), and informational justice (the truth of information) are all
the key components of justice (providing ample justifications for decisions). Scholars have increasingly
proposed that organizational justice (i.e., distributive, procedural, interpersonal, and informational)
merge to influence the overall notions of justice (Mengstie, 2020; Zhang et al., 2024). In addition to
various cross-sectional analyses, more recent research has shown that organizational trust significantly
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predicts overall justice (Jiang et al., 2015). Several empirical studies proved that forms of organizational
justice could predict overall justice (Karam et al., 2019; Estreder et al., 2020). Specifically, Ambrose and
Schminke (2009) have conducted two studies on the workers of several organizations in the Southeast
United States. Their first analysis established that procedural, distributive, and interactional justice were
connected with overall justice (Arnéguy et al., 2020). Therefore, this research will encompass
distributive, procedural, informational, and interpersonal justice while addressing overall justice (Baig
and Ullah 2017).

Dimensions of Organizational Justice

Scholars have studied the effect of organizational justice on a set of specified metrics in inter-
organizational settings, including relationship quality and satisfaction (Colquitt et al. 2001). Numerous
studies have been conducted since the mid-2000s to study the specific characteristics of justice and their
relationship-to-relationship management and, inevitably, performance (Zayer and Benabdelhadi 2020).
The conceptualization of procedural and distributive justice components has been formulated to
elucidate employees' perceptions of justice and the subsequent impact on their performance.
Distributive fairness at the inter-organizational level pertains to the perception of how incentives,
benefits, or resources are allocated in response to the level of effort exerted within the collaborative
partnership. This concept enhances performance by mitigating opportunistic behaviour (Colquitt et al.,
2013; Lips-Wiersma et al., 2022). Procedural justice pertains to equitability in the procedures employed
to resolve conflicts and distribute resources. The utilization of this strategy enables positive
organizational change and improves interpersonal relationships. (Bye and Sandal, 2015). Interactional
justice focuses on how an individual is treated when making decisions (Gumusluoglu et al., 2013; Zhang
et al.,, 2024). Figure 1 and Table 2 depict how the dimensions of organizational justice have been
developed.

Distributive Justice:

Definition: Perceived Fairness of outcome.
Example: I got the pay raise I deserved.

Organizational Justice:

Definition: Overall
perception of what is fair in
the workplace. Example: I
think this is a fair place to
workcomplimentary.

Procedural Justice :
Definition: Perceived fairness of process -
used to determine outcome.

Example: I had input into the process used
to give raises and was given a good raise.

Interactional Justice:

Definition: Perceived degree to which one
is treated with dignity and respect.
Example: When telling me about my raise,
my supervisor was very nice and
complimentary.

Figure 1 presents the dimensions of Organizational justice (Wu et al., 2020; Bouazzaoui et al., 2020)
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Table 2: Facets of Organizational Justice (Four Facets) (Wu et al., 2020; Bouazzaoui et al., 2020)

Dimensions of
Organizational Justice Definition Example
"Higher sales were achieved
compared to colleagues this year,
yet they received a higher bonus.
Perception of fairness regarding | This situation is perceived as
Distributive the distribution of resources unfair."
“How they make pay raise
decisions around here does not
Perception of fairness of the | seem fair. The favourites by
processes used to distribute | authorities always get the largest
Procedural rewards pay raises.”
"It was surprising that the boss
found enough  hours for
employees last month. Given the
downturn in business at the hotel,
Perception of fairness of the | there ~was doubt whether
treatment received by | sufficient tips would be earned to
Interpersonal employees from authorities cover the rent".
“When the employee asked their
boss why they only received a 3
per cent pay raise, the boss spent
an hour explaining which
Perception of fairness of the | areasthe employeeneeds to
communication provided to | improve to earn a higher raise next
Informational employees from authorities year”.

Informational justice pertains to the equity of information and explanations exchanged during
discussions concerning information and its updates. Interpersonal justice, in contrast, relates to how
individuals are treated by authorities and other relevant parties involved in executing procedures or
making decisions. Interpersonal justice encompasses courtesy, integrity, and deference (Kakemam et
al., 2021).

The scholarly literature consistently underscores the significant attention devoted to various justice
dimensions within the existing body of research. Specifically, distributive and procedural justice have
emerged as prominent topics, with a substantial number of publications dedicated to each—58 and 57,
respectively (see Figure 2). Interactional justice, however, has received comparatively limited academic
exploration, evident in only 20 publications focusing on this dimension. In contrast, informational and
interpersonal justice have garnered even less scholarly attention, with a modest number of
publications —seven and six, respectively (Bouazzaoui et al., 2020; Colquitt et al., 2013; Hoang et al.,
2022; Zhang et al., 2024). Further, the past research also compellingly advocates for a comprehensive
examination of organizational justice across all four dimensions rather than limiting the focus to three.
Such an approach promises to enhance stakeholders' understanding of organizational justice (Colquitt
et al. 2013; Ospina et al. 2020). The present study is aligned with this imperative. Figure 2 offers a
succinct overview of prior research investigating organizational justice dimensions.

= Uni-dimensional Bi-dimensional = Tri-dimensional = Quad-di mensional

Figure 2: Justice Dimensions in Prior Studies (Wu et al., 2020; Bouazzaoui et al., 2020)
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Organizational justice involves ensuring the equitable treatment of individuals in organizational
contexts, encompassing multiple aspects of fairness (Arnéguy et al., 2020). In light of the natural
inclination towards fairness among individuals (Van Jaarsveld et al., 2019), ethical quandaries present
difficulties for managers and organizations (Bies, 1986). Continual investigation into organizational
justice is imperative in light of the ever-changing dynamics of the 21st century. The necessity for such
investigation becomes particularly crucial when facing unforeseen circumstances that disrupt ethical
and societal standards (Jones and Skarlicki, 2013; Hoang et al., 2022). Nevertheless, the consistent
implementation of justice principles, especially in delicate procedures like downsizing, continues to
pose significant challenges (Cropanzano et al., 2017; Oliveira et al., 2020).

The literature emphasizes the many factors that impact managerial decision-making and ethical
behaviour. Managers often encounter challenges when fulfilling their responsibilities, such as the
apprehension of facing criticism and being held accountable (Rupp et al., 2017; Griep et al., 2022).
Communicating challenging information can strain relationships and impact managerial perceptions of
fairness (Mowen et al., 2023). In addition, managers must effectively manage immediate challenges and
long-term implications, all while navigating complex hierarchical organizational structures (Colquitt et
al., 2013; Hoang et al., 2022). To maintain professionalism, managers may face challenges in promoting
fairness and upholding ethical principles (McCluney et al., 2021; Molinsky and Margolis, 2005;
Fernandez et al., 2021).

To summarize, organizational justice is an intricate and diverse concept closely connected to ethical
decision-making and managerial practices. Comprehending and tackling these challenges is paramount
in cultivating equity and confidence within organizations.

Collection of data and methodology for research

The current study is organized into three distinct sections. During the initial phase of the study, the
Delphi method was employed to ascertain the various attributes of organizational justice. The next step
was to use the dimensions found through the Delphi method in both an exploratory factor analysis and
a confirmatory factor analysis to get to the heart of the idea of organizational justice. In the last step, an
artificial neural network was employed to evaluate the relative significance of the identified parameters
and assign them a hierarchical ranking. The scale utilized for evaluating organizational justice was
derived from Colquitt’s research and comprises 20 items. The scale's consistency was evaluated by
calculating Cronbach's alpha coefficient, yielding a value of 0.89 (Colquitt, 2001) to measure distributive,
procedural, interpersonal, and informational justice. The researchers adhered to Hair et al.'s (2017)
advice when determining the appropriate sample size. According to their suggestion, the minimum
sample size for factor analysis should be at least five times the number of studied variables (Hair et al.
2017). Thus, within the framework of the present study, it was concluded that a suitable sample size
would be five times the number of variables under investigation. Based on the study's 20 variables, a
sample size of 100 is appropriate. Data was collected through questionnaires using a convenience
sample methodology.

The investigation focused on individuals employed in executive positions within the services sector in
Pakistan, encompassing the target population. The choice of this specific environment was made due to
its capacity to offer a substantial pool of well-educated individuals, particularly those with a strong
command of the English language, who can efficiently complete the surveys. To maximize the response
rate, the researchers distributed 600 questionnaires. A total of 500 questionnaires were received as a
result of distributing questionnaires in the English language. Furthermore, following a comprehensive
assessment, any surveys deemed odd, incoherent, or incomplete were excluded, as recommended by
Hair et al. (2017). A total of 450 replies were deemed suitable for analysis. Before the data analysis, the
questionnaires were thoroughly examined to identify any missing or inaccurate values. Table 2
illustrates a summary of demographic characteristics among the participants in the study.

Additionally, Table 3 presents the frequency distribution of the demographic factors among the study
participants. The data has been classified based on various factors, including age, gender, marital status,
educational qualifications, job designation, number of years in the current position, work experience,
and number of employees. The table provided shows a significant difference in the gender distribution
of the participants. Males make up the majority at 54.8%, while females account for 45.1%. It is expected
that there will be a gender disparity in Pakistan as a result of the prevailing patriarchal norms. These
norms restrict women's participation in corporate activities. However, there has been a concerning shift
in this pattern within urban regions. The young girls' families now support and encourage them to
pursue their academic goals and show their abilities by carrying out their duties.
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The age distribution of the sample was as follows: 20.8 per cent were between the ages of 25 and 29, 37.1
per cent were between the ages of 30-34, 26 per cent were between the ages of 35 and 39, 12.8 per cent
were between the ages of 40 and 44, and 3.1 per cent were aged 45 and above. The marital factors consist
of 45.3 per cent of individuals who are married and 54.6 per cent of unmarried individuals. The
educational qualifications of the sample reveal that 62 per cent hold a Master's degree, 20 per cent
possess a Bachelor's degree, and 18 per cent have obtained a degree in MS/MPhil. As our data collection
focused solely on the service sector, it is worth noting that all 450 respondents were exclusively from
this sector.

The breakdown of total years of experience is as follows: 15.5% fall within the range of 1 to 5 years,
71.1% fall within the range of 6 to 10 years, and 13.3% fall within the range of more than 11 years. The
company had a distribution of employees: 17% had 1 to 1000 employees, 28.8% had 1001 to 3000
employees, 33.3% had 3001 to 6000 employees, 15.5% had 6001 to 9000 employees, and 4.4% had above
9000 employees.

Regarding the organizational structure, it is worth noting that 20% of the workforce consisted of
individuals in top management positions, while 54.8% held middle management roles. The remaining
25.1% were part of the supporting staff. In the present role, the duration of employment was distributed
as follows: 26.6% of individuals held the position for 1 to 4 years, 64.4% for 5 to 8 years, 7.7% for 9 to 12
years, and 1.1% for more than seven years.

Table 3: Distribution of Participants Based on Sample Characteristics

Characteristics N 450 %
Gender Male 247 >48
Female 203 45.1
25-29 94 21.0
30-34 167 37.0
Age 35-39 117 26.0
40-44 58 13.0
45 and above 14 3.0
Married 204 453
Unmarried 246 54.6
Marital status Bachelors 9 200
Qualifications
Master 279 62.0
MS/MPHIL 81 18.0
Industry Services 450 100
Work Experience 1-5 Years 70 15.5
6-10 Years 320 71.1
11 and above 60 133
1-1000 80 17.0
Number of employees in the company 1001-3000 130 288
3001-6000 150 33.0
6001-9000 70 15.0
Above 9000 20 6.0
Position in the Organization Top 90 20.0
Middle 247 54.8
Support Staff 113 25.0
No. of Years in Current Position 1-4 years 120 26.6
5-8 years 290 64.4
9-12 Years 35 7.7
Above 12 Years 5 1.11

(Source: Author’s computation)
Results of the study
Delphi method

At the outset, the Delphi approach has been utilized. The approach described is widely acknowledged
as a highly effective strategy for fostering consensus among experts in a specific field or topic
(McPherson et al., 2018; Bhatti et al., 2021). The RAND Corporation pioneered the Delphi technique in
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the 1950s and 1960s, with significant contributions from Dalkey (1967, 1969) and Dalkey and Helmer
(1963). The research instrument effectively organises and structures collective perspectives and
viewpoints (Hong et al., 2019; Bhatti et al., 2021). The Delphi method is a research technique that enables
a systematic and organized discussion on a specific topic, followed by the consolidation of perspectives
from a specialized group (Stelten et al., 2021). Decisions are made based on the perspectives held
collectively within a group, as evidenced by the following: Usually, this approach consists of several
periods where participants can share their opinions through a survey. This framework enables a group
to reach a consensus using a predetermined criterion (Stelten et al., 2021; Bhatti et al., 2021).

This study is a significant investigation that was conducted in Pakistan. During the initial phase, a
carefully chosen group of 30 prominent business entities in the service sector were selected to
participate. Their valuable insights and justifications regarding the concept of organizational justice
were sought. The participants were asked to explain the reasoning behind the organisational justice
concept and identify the sub-variables that make up this construct. It is important to note that the
responses were obtained from the existing literature. In the second round, the researchers employed the
organizational justice scale to evaluate the degree of organizational justice and the various sub-
dimensions. Following the conclusion of this phase, the questionnaire underwent thorough analysis.
The questionnaire used in the third round was structured similarly to the one employed in the second
phase, employing a rating system of 5.

Exploratory factor analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Exploratory Factor Analysis (EFA) is a statistical method used to examine the relationships between
observable variables and represent these relationships by incorporating one or more latent variables
(Goretzko et al., 2021). The exploratory factor analysis (EFA) is followed by the confirmatory factor
analysis (CFA). Accordingly, it is advisable to prioritize using EFA, particularly when employing the
same instrument in a diverse cultural context or setting (Orcan, 2018). Furthermore, according to Byrne
(2010), EFA is a valuable statistical method for identifying variables that deviate from the norm, thereby
facilitating the organization of data to apply SEM (structural equation modelling) (Byrne, 2010; Bougie
& Sekaran, 2019).

As previously specified, 450 valid responses were utilized for the analysis. Significantly, exploratory
factor analysis was conducted to determine the most likely underlying factors, using the principal
component extraction method with varimax rotation —a data reduction technique in SPSS. This analysis
was performed on all the items included in the questionnaire. This method aided in identifying the
potential crucial factors. The EFA results have confirmed that the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) statistic,
which assesses the adequacy of the sample for all variables, exceeded the threshold of 0.85 (refer to
Table 4). The KMO statistic exceeding the threshold indicates that the overall matrix is suitable for factor
analysis (Pallant, 2016).

Table 4: KMO and Bartlett’s Test

Test/Measure Statistic Value

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy 0.865

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5529.631
DF 1378
Sig. .000

Likewise, it was conceptualized that organizational justice has four dimensions: Distributive Justice,
Procedural Justice, Interpersonal Justice, and Informational Justice. The scale was adopted from
Colquitt’s (2001), and the reason behind conducting EFA was to explore the principal dimensions of
Organizational Justice within the organizational context of Pakistan (see Table 5)
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Table 5: Exploratory Factor Analysis of Organizational Justice

Item Codes Communalities
POJ25 .708 Procedural Justice
POJ26 .765 Procedural Justice
POJ27 .802 Procedural Justice
PQOJ28 .801 Procedural Justice
POJ29 791 Procedural Justice
POJ30 212 Procedural Justice (not included in further
analysis)
POJ31 258 Procedural Justice (not included in further
analysis)
DOJ32 .697 Distributive Justice
DQOJ33 .670 Distributive Justice
DOJ34 .763 Distributive Justice
DQOJ35 564 Distributive Justice
INTOJ36 .641 Interpersonal Justice
INTOJ37 .651 Interpersonal Justice
INTOJ38 .653 Interpersonal Justice
INTOJ39 572 Interpersonal Justice
INFOJ40 772 Informational Justice
INFOJ41 .839 Informational Justice
INFOJ42 .837 Informational Justice
INFOJ43 .798 Informational Justice
INFOJ44 761 Informational Justice

(Source: Author’s computation)

According to the factor analysis, Bartlett's Test of Sphericity was statistically significant. The results
presented a higher chi-square value of 5218.932 at a significance level 0.000. Similarly, the Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) test (see Table 4) confirmed sampling adequacy as the value was 0.865, more than 0.50. In
addition, the correlation matrix table indicated no multicollinearity in variables as values are less than
0.80.

Table 6 displays the extraction of four components from the concept of organizational Justice. Twenty
(20) factors in organizational justice were ultimately determined. Concerning the outputs of the
exploratory factor analysis (EFA), four factors were employed to analyse the EFA indices. Each
subfactor was associated with one EFA factor, indicating that all factors accurately capture the whole
variation of each variable. The rotated component matrix, as presented in Table 6, demonstrates that no
cross-loadings are seen across the four dimensions of organizational justice. However, the two items
(POJ30 and PQOJ31) exhibiting loadings lesser than 0.5 were excluded from further analysis (CFA and
ANN).

Table 6: Rotated Component Matrix

Items Procedural Justice | Distributive Justice | Interpersonal Informational Justice
Justice

POJ25 0.812
POJ26 0.756
POJ27 0.855
POJ28 0.796
POJ29 0.788
DOJ32 0.712
DOJ33 0.632
DOJ34 0.756
DOJ35 0.845
INTOJ36 0.789
INTOJ37 0.745
INTOJ38 0.698
INTOJ39 0.856
INFOJ40 0.896
INFOJ41 0.878
INFOJ42 0.896
INFOJ43 0.899
INFOJ44 0.878
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The number of factors was decided based on the Eigenvalues and factor loadings. An eigenvalue of 1.0
was considered a cutoff value (Byrne, 2010; Bougie & Sekaran, 2019), which dropped below 1.0 after
four factors (Table 7). The EFA results indicated that the items loaded well on the initially
conceptualized factors under their respective factors. No item exhibited high loading under any other
factor (multiple loading), indicating no requirement for reconsideration of factors due to any deviant
loading of items. The four factors collectively explained 63.61% of the Variance. In addition, the scree
plot (not included in this paper) was also inspected to verify the number of factors. Confirmatory Factor
Analysis was carried out with several factors limited to four. The results confirmed the four factors
indicated by the standardized factor loadings in Table 8.

Table 7: Eigen Values and Variance Explained

Components Eigen Value Variance Explained % Cumulative Variance Explained %
1 3.074 21.17 21.17
2 2.772 19.11 40.28
3 2.218 15.29 55.57
4 1.204 8.03 63.61
Table 8: Confirmatory Factor Analysis - Factor Loadings
Dimension/ Variable/ Construct Items Standardized loadings
Procedural Justice PQOJ25 0.831
POJ26 0.785
POJ27 0.862
POJ28 0.798
POJ29 0.801
Distributive Justice DQOJ32 0.774
DOJ33 0.708
DOJ34 0.749
DOJ35 0.852
Interpersonal Justice INTOJ36 0.818
INTQJ37 0.802
INTOJ38 0.724
INTOJ39 0.841
Informational Justice INFOJ40 0.832
INFOJ41 0.867
INFOJ42 0.888
INFOJ43 0.871
INFOJ44 0.880

The correlations listed in Table 9 showed moderate correlations between the factors. The correlations
were above 0.5 because the factors belonged to the same construct (organizational justice). However,
the correlations remained below 0.7, which could induce multicollinearity in any model using this scale.

Table 9: Correlation Matrix - Organizational Justice with its four dimensions

Variables Procedural Justice Distributive Justice Interpersonal Justice Informational Justice
Procedural Justice 1.00

Distributive Justice 0.524%** 1.00

Interpersonal Justice 0.629*** 0.512%** 1.00

Informational Justice | 0.556*** 0.508*** 0.573*** 1.00

Note: *** significance at a confidence level of 0.01.

Modelling variable ranking using artificial neural networks
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“A neural network is a comprehensive analytical data modelling and mining technique commonly
employed in technical applications to make predictions and classifications” (Abiodun et al., 2018; Bhatti
et al., 2021). Artificial neural networks are predominantly utilized in several domains owing to their
inherent computational prowess, adaptability, and user-friendly nature. Artificial neural networks are
computational models well-suited for addressing complicated problems that exceed the capabilities of
standard mathematical approaches and conventional problem-solving methods (Rivas et al., 2021).
Neural networks can represent and simulate the relationships between input and output variables. An
artificial neural network consists of input variables categorized based on their features.

This study employed an Artificial Neural Network to evaluate the prioritization of aspects of
Organizational Justice. This study utilized the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) software.
An artificial neural network (ANN) modelling technique was used to rank variables. The inputs
represented organisational justice dimensions, including procedural, distributive, interpersonal, and
informational justice (see Figure 3). The ANN model was used to analyze Organizational Justice as the
output variable. This study utilizes the Multilayer Perceptron (MLP) method in conjunction with SPSS
to develop a neural network. According to the case processing summary in Table 10, it is clear that 325
cases were assigned to the training sample, while the remaining 125 cases were allocated to the testing
sample. All cases were included in the analysis. Table 11 offers valuable insights into the network
information. The input layer consists of four facets: “procedural, distributive, interpersonal, and
informational justice”.

There are a total of four units, excluding the bias unit. Within the realm of rescaling procedures, the
covariates undergo a standardisation process. The neural network architecture comprises a solitary,
hidden layer containing three units. The study utilizes an activation function derived from the
hyperbolic tangent function, with the dependent variable being organizational justice. The output layer
comprises a solitary unit determined through a standardized method for rescaling dependent variables.
The selected activation function is the identity function, whereas the error function is the sum of squares.
In the present context, SPSS has produced a network diagram, as shown in Figure 4. The term "synaptic
weight" pertains to the magnitude or intensity of a linkage between two nodes. The diagram depicts the
arrangement of four input nodes, three hidden nodes, and one output node, symbolising organizational

justice.
Distributive

Procedural

Organizational

Justice

Interpersonal

Justice

Informational

Justice

Figure 3: Network Diagram
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Table 10: Case Processing Summary

N Per cent
Sample Training 325 72.2%
Testing 125 27.8%
Valid 450 100%
Excluded 0
Total 450

Presented in Table 12 is a thorough summary of the results achieved through the training process and
subsequent application of the Multilayer Perceptron (MLP) network on the holdout sample. The output
layer represents the sum of squares error, which is influenced by variables that depend on scale. This
particular error function is the focus of the network's training, aiming to minimise and mitigate it. A
stopping rule was implemented to ensure that progress was made only when a consecutive step
decreased error, maintaining a rigorous and methodical approach. The relative error of the scale-
dependent variable can be defined as the proportion of the observed sum of squares error in the "null"
model. In this model, the projected value for each case is the mean value of the dependent variable. The
average relative errors remain at 0.01 for the training and testing samples. Thanks to this consistent
pattern, we can be confident that the network's error in future cases will closely align with the error
reported in the table.

Table 13 presents an analysis of the significance of the independent variable concerning the dependent
variable, taking into account the covariates. The current study examines the concept of organizational
justice, which is operationalized through utilising four sub-constructs of organizational justice.
According to the findings, procedural justice emerges as the most influential variable (100%), followed
by informational justice (87.4%), interpersonal justice (64.2%), and the last influencing variable
distributive justice (53%).

Table 11: Network Information

Input Layer Covariates 1 PJ
2 DJ
3 INTJ
4 INFOJ
Number of Units 4
Rescaling Method for Covariates Standardized
Hidden Layer(s) Number of Hidden Layers 1
Number of Units in Hidden Layer 3
1a
Activation Function Hyperbolic Tangent
Output Layer Dependent Variables 1 O]
Number of Units 1
Rescaling Method for Scale Standardized
Dependents
Activation Function Identity
Error Function Sum of Squares
Excluding the Bias
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Figure 4: Ranked Effective Variables of Organizational Justice

Table 12: Model Summary

Training A sum of Squares Error 177
Relative Error .001
Stopping Rule Used 1 consecutive step(s) with no decrease in error
Training Time 0:00:00.05

Testing A sum of Squares Error .097
Relative Error .001

Dependent Variable: Organizational Justice

Table 13: Independent Variable Importance

Importance Normalized Importance
PJ 328 100.0%
DJ 174 53.0%
INTJ 211 64.2%
INFOJ 287 87.4%

Figure 5 presents the normalized importance chart of the variables, which is derived from the
significance of the independent variable. Various models were formulated by using different activation
functions for the output layer. The purpose was to observe any change in the relative importance of the
dimensions of organizational justice with alterations in activation functions. The activation function for
the hidden layers was not changed, as SPSS offered only two activation functions, i.e., hyperbolic,
tangent, and sigmoid. As the desired output was a continuous variable, a hyperbolic tangent activation
function was selected for hidden layers. Different activation functions were used for output layers, and
the results listed in Table 14 show that the importance did not change much with changes in activation
functions.
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Figure 5: Ranked Effective Variables of Orbitational Justice

Table 14: Importance of Predictor variables using different activation functions

Variable Activation Function

Identity Softmax Hyperbolic Tangent Sigmoid
PJ .328 100.0% .328 100.0% 326 100.0% 328 100.0%
DJ 174 53.0% 173 52.7% 178 54.6% 176 53.6%
INT] 211 64.2% 212 64.6% 217 66.5% 210 66.5%
INFOJ .287 87.4% .287 87.5% .282 86.5% .289 86.5%

Conclusion and discussion

The present research examines a hybrid organisational justice model, combining factor analysis and
artificial neural network techniques. Previous research in this domain has notably refrained from
utilizing the hybrid methodology (Rivas et al.,, 2021). The factors about organizational justice were
derived through the Delphi method and evaluated within a substantial sample size of 450 employees.
The findings from the exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) support
the notion that the proposed model may account for the four key dimensions of organizational justice.
The EFA and CFA findings undoubtedly present a novel conceptual framework for understanding
organizational justice within the specific setting under investigation. It is well recognized that
organizational justice encompasses four distinct components, namely procedural, distributive,
interpersonal, and informational justice. The four elements above exemplify a robust correlation and
comprise the primary construct known as organizational justice. The study's findings provide
additional support for considering these aspects as crucial components in comprehending the concept
of organizational justice from a Pakistani standpoint. A neural network model was constructed and
improved by identifying and adjusting model variables.

The results obtained from the exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA)
reaffirm the complexity of the organizational justice concept, which encompasses diverse dimensions
falling under its overarching framework. The outcomes derived from the artificial neural network
(ANN) modelling suggest a robust association between the four facets of organizational justice and
perspectives on justice. Notably, in Pakistan, the significance of these four facets may not be uniformly
distributed among all employees. The findings suggest that procedural justice is the most pivotal
dimension among the four facets, followed by informational, interpersonal, and distributive justice.
According to Nagin and Telep (2020), the fundamental values of trust-building, group consensus, and
open communication present in collectivistic societies may be responsible for the prominence of
procedural justice. According to Ferndndez et al. (2021), employees closely monitor managerial
behaviour and attitudes, with any departure from standard practices or biased decision-making
potentially leading to dissatisfaction and fostering workplace deviation.

Employees have expressed notable concerns regarding decision-making procedures by employers,
particularly concerning matters directly affecting them, such as promotions, salary increments, and
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career advancement. Employees in service industries accord greater importance to procedural and
informational justice over distributive justice, aligning with findings from previous studies (Sulaiman
Al-A’wasa et al., 2018; Oztiirk and Poyraz, 2021). Moreover, the absence of procedural justice may elicit
negative responses, particularly from individuals who perceive themselves as benevolent and entitled.
These findings resonate with psychological contract theory, which underscores the substantial impact
of the psychological contract on employee attitudes and behaviours within organizational settings
(Piccoli and De Witte, 2015; Kutaula et al., 2020). As evidenced by the normalized importance figures,
procedural justice takes precedence over informational justice regarding its significance.

According to scholarly literature, it is crucial to establish open and fair communication channels to
create an environment characterized by trust and understanding (Malik et al., 2021). Lack of access to
relevant information or the belief that information is intentionally hidden from employees can trigger
the spread of rumours, a decrease in trust, and a feeling of disconnection (Hoang et al., 2022). To
effectively mitigate negative consequences, one can achieve this by implementing decision reasons and
promptly sharing knowledge (Malla & Malla, 2022).

In societies with a high power distance, where hierarchies and authority are highly regarded, views on
interpersonal fairness may differ from those in cultures with a lower power distance (Guo et al., 2020).
In high-power distance countries, it is crucial to acknowledge the importance of showing respect to
higher authorities, cultural norms, and values in order to foster interpersonal relationships (Guo et al.,
2020). When power dynamics are significant, employees frequently focus on developing strong
connections with their superiors (Jnaneswar and Ranjit, 2021), which can impact relationships with
colleagues. Interpersonal connections may not be as important as procedural and informational justice
for various reasons. In cultures that emphasize high-power distance, there is a focus on collectivism,
highlighting group harmony and cohesion (Ruano-Chamorro et al., 2021). In certain cultural contexts,
the focus on group unity may overshadow the value of personal relationships, reducing the importance
and standards of fairness in interpersonal interactions.

The unique characteristics of high-power distance cultures, like respect for authority, emphasis on roles,
focus on outcomes, and hierarchical structures, significantly impact perceptions of distributive justice
(Liang et al., 2021). Perceptions of distributive justice are significantly influenced by accepting
hierarchical structures, emphasis on roles, and adherence to cultural norms. In high-power distance
cultures, employees often hesitate to express their concerns about resource allocation due to restricted
access and a lack of encouragement for open communication in the workplace. Encouraging clear
communication about the reasons for incentive allocations and addressing perceived inequities can help
foster a positive organizational environment. In societies with a notable power distance, employees
might be discouraged from sharing their opinions and are typically advised to avoid discussing issues
concerning the unequal distribution of resources (Oztiirk and Poyraz, 2021).
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Internetin yayginlasmasi ve sosyal medya kullaniminin yogun kullanimu ile tiiketiciler, kullandiklar
riinler gibi otel, restoran gibi hizmet tirtinleri hakkindaki deneyimlerini sosyal medya yoluyla veya
web sitelerinin yorum kisimlarindan paylasabilmektedir. Son yillarda internette giderek artan miisteri
yorumlarmin analizi arastirmacilar ve isletmeler icin onemli bir kaynak haline doniistiigi
goriilmektedir. Zamanla biriken platformlardaki alemdeki bu izler; veri kazima yontemleri ile
toplanarak Metin Madenciligi, Makine Ogrenmesi ve Duygu analizi gibi yontemlerle incelenmektedir.
Farkl1 sektorlere uygulanabilen bu yontemler ile elde edilen sonuclar, miisteri memnuniyetini goz
ardi etmeyen isletmeler icin operasyonel, taktik ve stratejik diizeyde karar almalarina yardimci
olmaktadir. Bu kapsamda calismada Antalya’daki otellere iliskin onaylanmis kullanicilarin internet
ortamindaki Tiirkge olarak yazdiklar1 yorumlar veri kazima yontemleri ile derlenerek,
siiflandirmakta ve duygu analizi ile incelenmistir. Bu sayede miisteri yorumlarimin analizi ile otel
hizmetlerinin ve tesislerinin iyilestirilmesine ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinin artirilmasina
yonelik onemli bilgiler elde edilmesi amaglanmistir. Veri seti oncelikle makine 6grenmesi temelli
smiflandirma yaklasimlar: ile gevre ile alakali olup olmamasina bagh olarak iki gruba ayrilmustir.
Sonrasinda veri seti tizerinde duygu analizi yapilarak, elde edilen bulgular ile miisterilerin oteller ile
ilgili cevresel algilar1 degerlendirilmistir. Bu calisma, miisteri geri bildirimlerini degerlendirerek
isletme stratejilerinin gelistirilmesinde otel yoneticileri icin 6rnek niteligindedir. Ayni zamanda, metin
madenciligi ve duygu analizi yontemlerinin arastirmacilar tarafindan nasil kullanilabilecegi
konusunda degerli bilgiler sunmaktadir. Calisma sonucunda Antalya otelleri hakkindaki 180.478
yorum analiz edilerek, miisterilerin gevreci unsurlara ilgisinin arttig1 ve otel seciminde ¢nemli rol
oynamaya basladi bulgusuna varilmistir. Cevreci faaliyetleri 6n plana cikaran otellerin, daha yiiksek
miisteri memnuniyetine sahip oldugu, diistik puanli otellerde gevreci yorumlar daha fazla ve genelde
olumsuzken, yiiksek puanli otellerde daha dengeli oldugu gozlemlenmistir. Calisma ile otellerin
miisteri memnuniyeti igin ¢evreci faaliyetlere 5nem vermesi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Makine Ogrenmesi, Metin Madenciligi, Duygu Analizi, Yesil Pazarlama, Turizm
ve Konaklama

Jel Kodlari: M15, M31
Abstract

With the widespread use of the internet and the intensive use of social media, consumers can share
their experiences about the products they use and service products such as hotels and restaurants
through social media or the comment sections of websites. In recent years, analysing the increasing
number of customer comments on the internet has become an essential resource for researchers and
businesses. These traces in the virtual world accumulate over time and are collected by data scraping
methods and analysed using text mining, machine learning, and sentiment analysis methods. The
results obtained with these methods, which can be applied to different sectors, help businesses that
pay attention to customer satisfaction make operational, tactical, and strategic decisions. In this
context, in this study, the comments written in Turkish on the internet by approved users about the
hotels in Antalya will be compiled using data scraping methods, categorised, and analysed using
sentiment analysis. In this way, it is aimed to obtain vital information to improve hotel services and
facilities and thus increase customer satisfaction by analysing customer comments. The dataset is first
categorised into two groups, depending on whether it is related to the environment or not, using
machine learning-based classification approaches. Then, sentiment analysis was performed on the
dataset, and the findings were used to evaluate the environmental perceptions of customers about
hotels. This study is an example of hotel managers developing business strategies by evaluating
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customer feedback. It also provides valuable information on how researchers can use text mining and
sentiment analysis methods. The study analysed 180,478 comments about Antalya hotels and
confidently concluded that customers' interest in environmental elements has increased and now
plays a crucial role in hotel selection. It was observed that hotels prioritising environmental activities
have significantly higher customer satisfaction. Environmental comments are generally negative in
low-rated hotels but more balanced in high-rated hotels. Hotels should prioritise environmental
activities to enhance customer satisfaction.

Keywords: Machine Learning, Text Mining, Sentiment Analysis, Green Marketing, Tourism &
Hospitality

Jel Codes: M15, M31
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Extended Abstract

Analysis of environment-related reviews made about hotels using text mining: research on Antalya
hotels

Literature

As a result of the developments in the tourism sector, managers in hotel businesses have adopted marketing policies such as the
principle of environmental awareness and green marketing that meet the expectations of consumers who are becoming
increasingly conscious about the environment (Foster & Green, 2000). Similarly, in a study, the most crucial factor of preferability
is expressed as the presence of a green hotel certificate in the business (Millar & Baloglu, 2011). In the studies conducted to
determine the effect of environmental protection awareness on behavioural intentions in the tourism sector, it is concluded that
the implementation of sustainability and environmental protection policies and whether hotel businesses are sensitive to the
environment affect the preferences and reservation decisions of tourists (Kilig, 2016; Liitfi & Dilek, 2013). In their study, Machaira
et al. (2012) state that approximately 43 million tourists who identify as environmentalists consciously prefer environmentally
friendly facilities and are willing to pay more for environmentally friendly services and activities (Machaira et al., 2012). Although
all these studies offer essential perspectives with their field research-based approaches, it has been evaluated that there is a need
for content analysis approaches to be made on user-generated comments.

Research subject

Although field research-based approaches offer different perspectives on the importance of environmental factors in the selection
of hotel businesses, it has been evaluated that there is a need for content analysis approaches to be made on user-generated
comments voluntarily. For this purpose, the subject of this study is to examine the comments sent to tourism businesses in terms
of content, polarity (positive/negative) and change over time with text mining approaches.

Research purpose and importance

This study aims to determine how decisive these factors are in the preference of hotel businesses that have adopted green
marketing strategies by customers. Thanks to the study designed for this purpose, the connection between the selection of hotel
businesses and green marketing elements was questioned using text mining and sentiment analysis techniques.

Contribution of the article to the literature

The main contribution of this study is that it can provide hotel managers with a perspective on the connection between their
environmental activities and customer preferences. In this sense, it can offer evaluations at the point that some green practices
can provide negative perception (greenwashing) with an early warning and evaluation approach.

Design and method
Research type

This study is an applied research that examines how green elements are evaluated in the online comments of customers who
prefer environmentally friendly hotels in Antalya.

Research problems
The research questions for this study can be expressed as follows.

e Isthere a connection between customers' hotel preferences and environmental practices?

e  Have hotels developed in terms of sustainability and environmental activities over the years?

e  Can some of the environmental practices of hotels be perceived as different (greenwashing) by customers?
Data collection method

In the study, comments made by approved users on the otelpuan.com website were used as data sources. Reviews consist of
211,790 customer reviews after 2007 from 103 different hotels with a rating of 7 or more that announced their environmental
practices through various communication channels. The data sets were obtained by scraping the open-access web resources.

Quantitative/qualitative analysis

Qualitative data sets were quantified with feature extraction approaches. Afterwards, it was analyzed using sentiment analysis
and subject modelling methods, which are text-mining approaches.

Findings and discussion

The study's main finding is increased environmentalist comments posted to hotels over the years. In addition, it is seen that the
comments about this environment are more in high-rated hotels. When evaluated proportionally, although the rate of
environmentalist comments seems to be much higher among the comments of low-rated hotels (13%), it is understood by
sentiment analysis that these comments are more critical (76.93% negative), that is, negative. On the other hand, in hotels with
high scores, the relatively low environmental reviews (7.2%) are relatively more positive (54.58 % negative). In addition, it is
seen that customer evaluations, which were negative over the years, have shifted to positive. The positive comment rate, only
31.95% in 2015, increased to 52.12% in 2020. It is also seen in the study that the factor that determines the high level of customer
reviews in the hotels with the highest comments may be environmentalist comments.

Discussing the findings with the literature

The findings support the literature studies on green marketing and sustainability. Customers' interest in environmental elements
and the role these factors play in hotel selection are consistent with the findings in the literature (Kilig, 2016; Luitfi & Dilek, 2013;
Machaira, Lampropoulos, & Zentelis, 2012). The positive impact of green marketing activities on customer satisfaction and market
share is also consistent with studies in the literature (Foster & Green, 2000; Millar & Baloglu, 2011).

Conclusion, recommendation and limitations
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Results of the article

It is understood from the increase in the number of environment-related comments over time that customers are paying more
and more attention to environmental factors. In addition, when polarities are examined, it shows that the hostile atmosphere,
especially in environmental comments, has been balanced over the years. From this point of view, hotel businesses are improving
daily regarding environmental activities. On the other hand, when the data is examined in detail, it is seen that the negative rate
of environmental comments is significantly high, especially in hotels with relatively low customer review scores. These hotels
should focus on environmentally friendly elements to achieve higher customer satisfaction.

On the contrary, in rare cases, it has been observed that environmental comments on hotels with high scores are relatively
negative. The fact that sustainability activities and campaigns, called green brainwashing in the literature, are seen as classic
marketing tools by customers may be a reason behind this adverse situation. In this case, it can be foreseen that hoteliers will
review sustainability activities (website and social media) at the point of presentation or create an improvement plan directly to
identify possible problems in their implementation.

Suggestions based on results

It is expected that this study, which is prepared with subject modelling and sentiment analysis, which is one of the text mining
approaches, will offer different perspectives, especially for managers working in the tourism sector and create valuable feedback
about the possible changing customer profile by revealing the general picture of the field. However, the study has some
limitations. The study sample was taken from a single website and was only among environmentally friendly hotels in the Antalya
region. Expanding the sample to different websites, cities, and non-environmentally friendly hotels may be essential to create a
general picture of the area and make different evaluations. In this study, environmentalist elements were not evaluated under
different headings. This extended subject modelling structure can be helpful, especially for comparative analyses.

On the other hand, expanding the dataset to include social media messages can also be considered for future studies. Finally, it is
possible to make integrated evaluations with a single green marketing score that can be calculated only on the axis of green
elements. In this sense, the model can be expanded with multi-criteria approaches.

Limitations of the article

The study sample was drawn from a single website and was only among the environmentally friendly hotels in the Antalya
region. Expanding the sample to different websites, cities, and non-environmental hotels may be essential to get a general picture
of the field and make different evaluations. In this study, environmental elements were not evaluated under different headings.

Resources:
Foster, C., & Green, K. (2000). Greening The Innovation Process. Business strategy and the environment, 9(5), 287-303.

Kilig, S. N. (2016). Alman Turistlerin Cevre Bilinci ve Cevre Dostu Otel (Yesil Otel) Algisinin Davrarussal Niyetleri
Uzerindeki Etkisi. Journal of International Social Research, 9(43).

Liitfi, A., & Dilek, S. E. (2013). Konaklama [sletmelerinde Yesil Pazarlama Uygulamalari: Ibis Otel Ornegi. Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 203-219.

Machaira, A., Lampropoulos, T., & Zentelis, P. (2012). Green Hotelling. A Feasibility Study in the Hellenic Island of Skyros*,
FIG Working Week, 6-10.

Millar, M., & Baloglu, S. (2011). Hotel Guests” Preferences for Green Guest Room Attributes. Cornell Hospitality Quarterly,
52(3), 302-311.

Results of the article

The study evaluated customer reviews from 103 hotels in Antalya, emphasizing environmental activities through text-mining
approaches such as topic modelling and sentiment analysis. The findings suggest that hotels must prioritize environmental
practices due to their significant impact on brand image, reputation, and cost reduction. Notably, the research indicates a growing
awareness among customers towards environmental aspects, with negative sentiments in environmental reviews balancing out
over the years. Hotels have shown improvement in environmental activities over time. However, those with lower customer
ratings tend to receive more negative environmental feedback, highlighting the need to focus on environmental aspects to enhance
customer satisfaction. The study also recommends that hotel establishments emphasize energy, water conservation, and waste
management practices, inform customers about their environmental initiatives to raise awareness, and leverage them in
marketing and advertising efforts.

Suggestions based on results

Hotel establishments should prioritize energy, water conservation, and waste management practices. Customers should be
informed about the hotel's environmental initiatives to raise awareness about environmental concerns. Hotels can leverage their
environmental practices in marketing and advertising campaigns to benefit their business.

Limitations of the article

The study's sample was drawn from a single website and only included environmentally conscious hotels in Antalya. Future
research could expand the sample to include different websites, cities, and non-environmentally focused hotels to provide a more
comprehensive understanding and allow for diverse evaluations. Furthermore, the study did not evaluate environmental aspects
under different categories; hence, an expanded topic modelling structure could benefit comparative analyses. Expanding the
dataset to include social media messages could also be considered for future studies. Lastly, incorporating a multi-criteria
approach could enable integrated evaluations beyond green elements.
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Giris

Kiiresel bir sorun olan kontrolsiiz dogal kaynak tiiketimi, enerji tiiketimi, cevre tahribati ve cevre
kirliligi gibi cesitli cevre sorunlar1 1960 yillarindan beri bir¢cok akademik ¢alismaya konu olmustur
(Karabicak & Armagan, 2004). Son yillarda Pandemi’nin de etkisiyle denizlere atilan maske ve eldiven
gibi cesitli insan kaynakl atiklarin arttigi gozlemlenmektedir. Ote yandan bazi fabrikalar yasadist
olarak kanalizasyon ve kimyasal atiklarini denizlere bosaltmakta ve 6zellikle Marmara Denizi olmak
tizere birgok denizin kirlenmesine sebep olmaktadir. Yasanan bu tiir olumsuzluklardan dolay1
denizlerde iklim degisikligi ve kirlilik gibi gesitli faktorlerin etkisiyle miisilaj (deniz salyas1) olusmasi,
yesil alanlarin kirletilmesi ve tahrip edilmesi, kontrolstiz ates yakma sebepleri ile ormanlarin yok
olmasy, enerji kaynaklarinin israfi gibi gesitli ¢evre sorunlar1 ka¢inilmaz hale gelmistir (Sipahi, 2010).

Ortaya cikan sorunlar, egitim eksikligi ve ilgili yasal diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle bu durum
dogal yasam1 ve uzun vadede insan hayatin tehdit etmektedir.

Yesil Pazarlama, cevre konusunda bilingli tiiketicilerin artmasiyla birlikte zamanla gerek tiretim gerekse
hizmet sektoriinde isletmelerin rekabet ettigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Pujari, Wright, &
Peattie, 2003). Bu alanda yesil pazarlama faaliyetlerini benimseyen sektorlerden biri de Turizm
sektortidiir. Turizmin gelismesi ve devam edebilmesi i¢in sekttrde yer alan isletmelerin en 6nemli
kaynaklarindan biri olan gevreyi korumasi, yasatmasi ve bu hususta gerekli 6nlemleri almasi bu tiir
isletmeler agisindan bir zorunluluktur.

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi tarafindan 2020’de yayinlanan bir calismada; seyahat ve turizm
sektoriintin 2019 yilinda, kiiresel gelirin %10,3'tinti ve tiim diinyada toplam istihdamin %10,4 tinti
sagladigi belirtilmektedir. Ayrica calismada, turizm sektdriintin 2030 yilinda 425 milyon kisiye istthdam
saglayacagl ve kiiresel gelirin ise %11,3tinti olusturacag1 ongoriilmektedir (Wttc, 2020). Calismanin
glincellenmis verilerinde ise 2022 yilinda seyahat ve turizm sektoriiniin kiiresel gelire %7,6 katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Wttc, 2023).

Her yil milyonlarca insanin tiim diinyada turist olarak seyahat edip milyarlarca dolar harcama yaptigimni
dustndugiimiizde turizm sektdriiniin diinya ekonomisindeki énemi g6z ard: edilmemelidir. Kiiresel
turizm hareketlerine bakildiginda, 2023 yilinda uluslararas: turist sayisinin %2,8’lik yillik ortalama
artisla 1,5 milyar kisiye ulastig1 belirtilmektedir. Uluslararas: turist saymin 2030 yilinda ise 1,8 milyara
ulasacag1 dngoriilmektedir (Unwto, 2020).

Turizm yalniz ekonomik yonden degil ayni zamanda tarihi, toplumsal ve kiiltiirel agidan da 6nemli bir
kavramdir. Yine de katkilar1 agisindan incelendiginde yapilan ¢alismalarda en ¢ok ekonomik yoniiniin
ele alindig1 goriilmektedir. Turizm sektorii elde edilen gelirler dikkate alindiginda gelismekte olan
Turkiye ekonomisi igin 6nemli bir yere sahiptir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 istatistiklerine gore
Turkiye'nin dis turizm gelirleri 2019 yilinda bir 6nceki yila gore artis gostererek 34,520 milyar dolar
seviyesindeyken pandemi stirecinin etkisinde kaldigi 2020 yilinda 12,059 milyar dolara diismiistiir
(Bakanlig1, 2020). izleyen yillarda ise bir onceki yila gore %103 artarak 2021’ de 24,482 milyar dolara ve
2022 yilinda ise bir onceki yila gore %53,4 artarak 46,284 milyar dolara ulastig1 goriilmektedir. 2023 yil1
icin ise ilk alt1 aylik verilerin bir tnceki yila gore artmis oldugunu sdylemek miimkiindiir (Bakanligy,
2023).

Ulkemizde ve diinya genelinde turizm sektoriinde yasanan yogunluk yerli ve yabanci turistlerin ilgi
odag1 olan kiiltiirel ve dogal gevrenin kirliligini artirmakta ve dolayisiyla olusan gevresel sorunlar
ozellikle de otel bolgelerinde ekolojik sistemin ve dogal dengenin zarar gormesi gibi sonuglari
beraberinde getirmektedir (Erdogan & Tosun, 2009). Bu baglamda otel isletmeleri sosyal sorumluluk
alarak cevre konusundaki bilingli tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilamak, fiziki gériintim
problemlerini ¢6zmek, bulunduklar1 bolgelerin ¢evresel diizenlemelerini ve yaptirimlarimni
uygulayabilmek adina gesitli cevre koruma ve stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini benimsemektedirler. Bu
faaliyetler yesil alan diizenlemeleri, cevre kirliligi, atik yonetimi, geri doniisiim, dogaya hassasiyet,
enerji ve su kullamimi basliklar1 altinda incelenmektedir (Ertas, Can, Yesilyurt, & Kocak, 2018).
Stirdiirebilir turizm stratejileri ile isletmeler marka degerlerini arttirabilir ve rekabet avantaji saglar
(Hossain, Kannan, & Raman Nair, 2021). Ayrica gevre dostu tutumlarmin miisteri memnuniyetini
arttirmaya yonelik olumlu etkileri olmasi beklenir (Apostolakis, Jaffry, & Kourgiantakis, 2020).

Internet kullaniminin yayginlasmast ile tiiketiciler sahip olmak istedikleri iirtin ve hizmetler hakkinda
daha fazla arastirma yapmakta ve karsilastirmalardan yararlanarak en dogru karar1 vermek icin daha
secici davranmaktadir. Turizm sektoriinde de turistler otel rezervasyonlarmin bir¢oguna karar
verirken, otel isletmelerinin gesitli hizmetleri, politikalar1 ve faaliyetleri hakkinda internet ortamindan
elde ettikleri bilgileri karsilastirmaktadirlar (Xiang, Magnini, & Fesenmaier, 2015). Turist sayisinin
glinden giine artmasinin yamni sira telefonla ya da bizzat gidilerek yapilan geleneksel rezervasyon
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yontemlerinde es zamanl ve hizli bir sekilde talebin karsilanamamas: otel isletmeleri igin internet
tizerinden rezervasyon yapilabilmesini zorunluluk haline getirmektedir (Chalupa & Petricek, 2024).
Turistler bu islemleri yaparken onceki miisterilerin web sitelerinden paylastiklar iyi ya da koti
deneyimleri dikkate almaktadirlar (Shin, Joung, & Lim, 2024). Dahasi herkesin gorebildigi bu
paylasimlar otel isletmelerinin itibar kazanmalar1 ya da kaybetmeleri anlamina da gelebilmektedir.
Tum bu nedenlerden dolay1 otel isletmecileri internet aracilig1 ile dogrudan rezervasyon alinabilmesi
ve kullanic1 yorumlarmin paylasilabilmesi adina web sitelerinin etkin hale getirilmesi gibi
diizenlemeleri yaparak isletmenin basarisina katki saglamaktadir (Mariani & Borghi, 2020). Bununla
birlikte cevre bilinci ve ¢evre dostu otel algisi tiiketicilerin rezervasyon kararlarinda ve otellerde kalma
stirelerinde etkili olmaktadir (Lee, Hsu, Han, & Kim, 2010).

Bu calisma, yesil pazarlama faaliyetlerinde bulunan otellerin miisteri memnuniyet durumunu farkh
acilardan degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bulgular, Antalya bolgesindeki otellere internet tizerinden
yapilan kullanic1 yorumlarmin veri kazima yontemleri kullanilarak derlenmesi, simiflandirma ve duygu
analizi ile analiz edilmesiyle elde edilmistir. Literatiirde otel isletmelerine yonelik kullanic1 yorumlarii
duygu analizi ve konu modellemesi ile inceleyen gesitli galismalar bulunmaktadir (Hu, Zhang, Gao, &
Bose, 2019; Lv, Shi, & Gursoy, 2022). Bu ¢alismalarda miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler, otel
hizmet kalitesi ve miisterilerin algilar1 gibi konular ele alimmaktadir. Ote yandan tiiketici geribildirim
calismalari, otel secimi ve degerlendirmesinde miisteri kriterleri, otellerle ilgili sikdyet ve neriler gibi
konulara odaklanmustur.

Ancak cevreci yorumlara odaklanan calismalarin kapsami daha genis olabilir. Bu calismalarda
genellikle ¢cevresel faktorlerin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu calismay1 farkl
kilan, otel isletmelerinin kullanici yorumlarin yesil pazarlama faaliyetleri cercevesinde analiz eden
ozgiin yaklasimi ve bu alandaki literatiire 6nemli bir katki saglamasidir. Bu calismada Tiirkiyenin
turizm bagkenti olarak kabul edilen Antalya bolgesindeki otellere internet tizerinden yapilan kullanici
yorumlar: veri kazima yontemleri ile derlenerek, siniflandirma ve duygu analizi ile incelenmesi
sonucunda elde edilen bulgular ile yesil pazarlama faaliyetleri olan otellerin miisteri memnuniyeti
durumlarinn farkl acilardan degerlendirilmesi amaglanmustir.

Bu amag dogrultusunda hazirlanan calismada oncelikle otelpuan.com web sitesi tizerinden ortalama
miisteri degerlendirmesi 7 puan ve iistiinde olan ¢evreci olarak degerlendirilebilecek 103 farkl: otele ile
ilgili toplam 211.709 adet Tiirkce yorum elde edilmis ve sonrasinda bu yorumlarin cevre ile alakali olup
olmamasi durumu bir siiflandirma modeli ile tahmin edilmistir. Son asamada ise otellerin yorumlar:
tzerinde yapilan duygu analizi yaklasimi ile biitiinlesik ve karsilastirmali degerlendirmeler
sunulmustur.

Calismada yapilan analizler sonucunda cevreye duyarli olarak lanse edilen (tdiiller, reklamlar,
kampanyalar vb.) otellerin miisteri servis diizeyleri ile ¢evreci durumlari ile bakis acilar1 arasindaki
iliski anlasilmaya calisilmaktadir. Bu anlamda cevreci elde edilen bulgularin 6zellikle yesil pazarlama
stratejisi gelistirme konusunda otel yoneticilerini bakis agis1 saglamasi diistintilmektedir.

Bu kapsamda hazirlanan galismada oncelikle literatiir incelemesi yapilmistir. Sonrasinda yontem ve
uygulama asamalar1 anlatilarak elde edilen bulgular neticesinde sonug ve dnerilere deginilmistir.

Literatiir taramasi

Yesil veya cevre duyarligi olan otel isletmelerine ytnelik duygu analizi ve metin madenciligi
calismalary, misterilerin bu isletmelere yonelik hislerini ve duygularmi anlamak icin ¢evrimigi
incelemeleri ve miisteri geri bildirimlerini analiz etmeyi icerir. Bu galismalar, miisterilerin konaklama
tesislerini secerken memnuniyetlerini ve karar verme siireclerini etkileyen temel temalar1 ve faktorleri
ortaya c¢ikarmak icin duygu analizi, metin madenciligi ve nitel icerik analizi kullanmaktadir. Bu
calismalardaki amag cevre dostu otellerde cevre yonetimi, stirdiirtilebilirlik ve miisteri memnuniyeti ile
ilgili kritik gostergeleri irdelemektir. Bu calismalarin bulgulari, otel sahipleri veya yoneticilerinin
hizmetlerini iyilestirmeleri, stirduriilebilirlik politikalarinin sagladigt degeri anlayip artirmalar1 ve
baglamda etkili pazarlama stratejileri gelistirmeleri icin degerli ¢iktilar barindirmaktadir (Mehraliyev,
Chan, & Kirilenko, 2022).

Turistler gittikleri yerlerde konaklama, yeme-igme, eglence, aligveris gibi pek cok faaliyette
bulunmaktadirlar. Turist sayisindaki hizli artis akabinde seyahat edilen bolgelerde su, enerji gibi
kaynaklarin agir1 titketimine, gevre kirliliginin artmasina ve yesil alanlarin tahribatina sebep olmaktadir
(Gossling, 2002). Dolayisiyla turizmin gevre ile yakin iliskisi yadsinamaz bir gergeklik olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle de isletmelerin yesil yonetim anlayisini benimseyerek, cevre koruma
faaliyetleri, stirdiiriilebilirlik faaliyetleri, atik yonetimi, enerji ve su tasarrufu gibi alanlarda stireklilik
arz eden ve kontrol edilen siireclere sahip olmasi gerekmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
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pek cok isletme yoneticisi diger sektorlerde oldugu gibi pazarlama faaliyetlerinin tiretim, tiriin
gelistirme, tutundurma ve dagitim asamalarinda cevreye duyarlh bir anlayisla tiiketici gereksinim ve
isteklerini karsilamaya yonelmeleri yesil pazarlama yaklasimuni ortaya gikarmistir (Tosun, 2001).

Yesil Pazarlama kavraminin kokleri 1970'lerde ortaya ¢ikan cevresel endise diistincesine uzanmaktadir.
Endistrilerde cevresel etkilerin olumsuz yonde artis gostermesiyle sorunlarin azaltilmasina yonelik
teknolojilerin gelistirilmesi saglanmaya calisilmis ve bu cabalara akademisyenler de 1980'lerin
sonlarindan itibaren yapilan calismalarla destek vermistir (Prakash, 2002).

Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi ile kiiresel diinyada, tiiketicilerin istek ve
gereksinimleri artmis ve buna bagh olarak da tiretim ve hammadde kullaniminda artis yasanmuistir.
Dagitim kanallariin gogalmasi gibi pazarlama faaliyetlerinin de gelismesi ile ¢evre kirliligi, karbon
salmimi, yesil alanlarin tahribi, su ve enerji gibi kaynaklarin israfi artmis buna bagl olarak da Yesil
Pazarlama kavraminin vurgulanmasina sebep olmustur (Correia, Sousa, Viseu, & Larguinho, 2023).

Yesil Pazarlama; tiiketicilerin ve toplumun istek ve ihtiyaclari cevresel kosullar1 da dikkate alarak
karh ve siirdirilebilir bir sekilde belirlemek, 6ngormek ve tatmin etmekten sorumlu biitiinsel bir
yonetim stirecidir (K. Peattie, Charter, M. , 1992). Bir baska deyisle dogal ¢evreye olabildigince zarar
vermeden yapilan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir.

Yesil Pazarlama kavraminin igerigi ortaya ciktigr giinden bugiine kadar pazarlama uygulamalar1 ve
etkileri acisindan degisime ugramistir. Yesil Pazarlama baslangicta insan sagligina zararli olabilecek
trtinlere kars1 bagimlili$1 azaltmaya yonelik faaliyetleri kapsayan ekolojik pazarlama olarak bilinirken
1980’lerden sonra rekabet avantaji olarak goriilen ve cevresel zarari azaltirken yesil tiiketici talebini de
dikkate alan cevresel pazarlama yaklasimina dontismustiir. 2001 yilindan giintimtize kadar uzanan
stirecte ise stirdiiriilebilir pazarlama adiyla bilinen stirdiirtilebilir ekonominin olusturulmasinda tiretim
ve tiiketim asamalarinda karsilasilabilecek tiim cevresel maliyetleri karsilamaya ¢alisan pazarlama
faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (K. Peattie, 2001).

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler sonucu artan yerli ve yabanci turizm faaliyetleri ile cevreye kars1
olusabilecek olumsuz etkilere karsi sektordeki aktorlerin sorumluluklart da artmaktadir. Otel
isletmelerinde yoneticiler, cevre konusunda giderek daha bilingli hale gelen tiiketicilerin beklentilerini
karsilayan cevreye duyarlilik ilkesi gibi pazarlama politikalarin1 ve yesil pazarlama anlayisini
benimsemislerdir (Foster & Green, 2000). Otel isletmelerinde ¢evreci uygulamalar konusunda yapilan
bir calismada tercih edilebilirligin en 6nemli etkeni, isletmede yesil otel sertifikasinin bulunmasi olarak
ifade edilmektedir (Millar & Baloglu, 2011). Turizm sektoriinde gevre koruma bilincinin davranissal
niyetler tizerindeki etkisini belirlemek amacryla yapilan calismalarda otel isletmelerinin
stirdiriilebilirlik ve cevre koruma politikalar1 uygulamasimin ve gevreye duyarli olup olmamasmin,
turistlerin tercihlerini ve rezervasyon kararlarini etkiledigi sonucuna varilmaktadir (Kilig, 2016; Liitfi &
Dilek, 2013). Machaira vd. (2012) yaptiklari ¢alismada kendisini gevreci olarak tanimlayan yaklasik 43
milyon turistin, bilingli olarak gevre dostu tesisleri tercih ettigini ve cevre dostu hizmetlere ve
faaliyetlere daha fazla para 6demeye goniillii olduklarini belirtmektedir (Machaira, Lampropoulos, &
Zentelis, 2012).

Metin madenciligi ve duygu analizini otel isletmelerine uygulayan bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalarda miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler, otellerin hizmet kalitesi ve miisterilerin algilari
gibi konular ele alinmistir (Berezina, Bilgihan, Cobanoglu, & Okumus, 2016; Li, Xu, Tang, Wang, & Li,
2018; Mariani, Baggio, Fuchs, & Hoéepken, 2018; Taecharungroj & Mathayomchan, 2019; X. Xu & Li,
2016; Zhao, Xu, & Wang, 2019). Bu calismalarda, "miisteri yorumlar1" ve "gevrimigci geri bildirim" olarak
adlandirilan metinler, duygu analizi ve metin madenciligi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu
sayede miisterilerin oteller hakkindaki goriisleri ve duygulari sistematik olarak analiz edilebilmektedir.

Bu bilgiler 1s1§inda otel isletmelerinde yesil pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmesi ile yesil otel
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Su ve enerji tasarrufu saglayan, atiklar1 azaltirken diinyay1 korumaya
yonelik faaliyetler olusturmada istekli ve bu faaliyetleri devreye alan, cevre dostu tesisler yesil oteller
olarak ifade edilmektedir (Taner & Ibrahim, 2024). Yesil oteller ve yesil turizmin avantajlar ile ilgili
yapilan calismalarda hem otel sahiplerinin hem de bilingli tiiketicilerin yesil pazarlama faaliyetlerinden
fayda sagladigma deginilmektedir (Merli, Preziosi, Acampora, & Ali, 2019; Shin ve dig., 2024).
Calismalarda ayrica yesil turizm kavramu ile iligkilendirilebilen ve icerik olarak benzerlik gosteren
surdiriilebilir turizm, ekoturizm ve sorumlu turizm gesitlerinden de bahsedildigi goriilmektedir.

Yesil oteller benimsedikleri yesil pazarlama faaliyetleri ile hem enerji ve su tasarrufu yaparak
maliyetlerini dustirebilir hem de c¢evreci miisterilerin memnuniyetini arttirarak karhliklarim
artirabilirler (Jelica, Dragica, Lukrecija, Ivana, & Srdjan, 2015). Bu baglamda otel isletmelerinin
varliklarini devam ettirebilmeleri icin stirdiiriilebilir turizme katki saglamalar1 gerekmektedir.
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Dolayisiyla yesil pazarlama faaliyetleri otel isletmeleri igin kritik basar1 faktorii olarak gortilmektedir
(Chung, 2020).

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin giinden giine gelismesiyle tiiketicilerin tirtin ya da hizmetler
hakkindaki bilgi ve deneyimlerini ¢evrimici platformlarda diger tiiketiciler ve kurumlar ile kiiresel
capta paylasabilmeleri kolaylasmaktadir (Thong, Venkatesh, Xu, Hong, & Tam, 2011). Bu sekilde sanal
ortamda erisime acik paylasimlarin yapilmasina elektronik agizdan agiza iletisim (eAAl) adi
verilmektedir (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, & Gremler, 2004). eAAI hem hizi hem de ulasilabilen
kitle agisindan giderek gticlenen bir bilgi edinme yontemine dontismektedir (Yorganci, 2020). Sosyal
medya gibi cevrimigi platformlarda yapilan tirtin ya da hizmetlerle ilgili paylasimlara, kullanici ya da
dijital platform yoneticisi tarafindan silinmedigi stirece yillarca ulasilabilmektedir (Kietzmann,
Hermkens, Mccarthy, & Silvestre, 2011). Bu galisma, otel isletmelerinin yesil pazarlama faaliyetlerinin
miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemek i¢in eAAI kavrammi bir cerceve olarak
kullanmaktadir. Otelcilerin yesil pazarlama faaliyetlerinin miisteriler tarafindan nasil algilandigmi ve
bu algimin miisteri memnuniyetini nasil etkiledigini anlamak i¢in kullanic1 yorumlari analiz edilmistir.

Turizm ile ilgili arastirmalarda turistlerin, cevrimigi rezervasyon sitelerindeki otelleri tercih ederken
bilgi alma ve karar alma asamasinda otel puamni ile misteri yorumlarmi dikkate aldiklarini
dogrulanmaktadir (Bakshi & Gupta, 2023; Tuncalp & Irge, 2018; Xiang ve dig., 2015). Buna gore
turistlerin kaldiklar1 otel isletmeleri hakkinda olumlu puan ve yorum yapabilmeleri igin otel
isletmelerinde, miisterilere 6zen gosterilmeli ve kaldiklar1 siire boyunca miisteri memnuniyeti {iist
seviyede tutularak ¢evrimici rekabet icin fayda saglanmalidir (Bucak, 2014).

Bu ¢alisma kendisini gevreci olarak lanse eden (kampanya, duyuru, reklam ve ddiiller ile) otellerin
miisteriler tarafindan degerlendirilmesinde yesil unsurlarin ne 6l¢iide 6n plana alindig1 noktasinda bir
bakis acis1 olusturmay1 amaclamaktadir. Bu dogrultuda metin madenciligi yontemlerinde duygu
analizi ve siniflandirma yaklasimlari ile goniillii olusturulmus paylasimlar (user generated documents)
tizerinde analizler gergeklestirilerek zaman, polarite, cevrecilik eksenli olarak degerlendirmeler
sunulmaya ¢alisilmstir.

Calismanin yontemi ve uygulama

Veri analizi yaklasimlary; veri setlerinin karakteristik 6zellikleri, hiper parametre optimizasyonu,
kullanic1 gereksinimleri ve secimleri dogrultusunda tamamen galismaya 6zgii bir yap: kazanmaktadir.
Dolayisiyla genel ve kabul gormdis bir siiregten bahsetmek uygun olmayabilir. Bu ¢alismanin uygulama
modeli de keza bu duruma uygun olarak Sekil 1 de gorsellestirilmistir.

Kullanier Yorumlari
__________ Geribildirimler
i Sosyal Medya [cerikleri
Forum igerikleri

Verilerin Elde
Edilmest |  f.........

A

islenmemis Kirli Veri

Veri On Isleme

""""" Analize Hazir Islenmis Temiz Veri

A4
Oznitelik
Cikarimi ve
Secimi | @ [Tttt Sayisallagtirilmis Veri
A 4
Konu
Modelleme |  |[......... Smiflandirilmis Veri
Y
Duygu
Siniflandirma
Duygular
---------- Duygu Polariteleri

Duygu Skorlar

Sekil 1: Duygu Analizi Stireci

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Verinin elde edilmesi

Internet sayesinde diinya kiiresel bir koy haline gelmistir. Bu devasa bilgi paylasimi ile web tizerinde
birgok veri bulunmaktadir. Veri kazima (Data Scraping) islemi web sitelerinden herkese acik paylasilan
verilerin toplu olarak ¢ikarilmasi islemidir (Krotov, Johnson, & Silva, 2020). Calismada toplanan veriler
otelpuan.com tizerindeki onaylanmis kullanicilar tarafindan yapilan yorumlardan olusmaktadir.
Calisma icin Antalya’daki 9 puan ve tizerindeki otellerden 180.478 adet, 8 puan ve tizerindeki otellerden
19.845 adet ve 7 puan ve tizerindeki otellerden 11.287 adet olmak tizere 211.790 yorum elde edilmistir.
Yorumlardan olusan veriler elde edilirken secilen otellerin asagidaki kriterlerin tamamini saglamasina
dikkat edilmistir:

. Cevreci Otel, Eko Otel, Yesil Otel gibi cevre etiketlerinden herhangi birine sahiptir.

J Web sitelerinde stirdirtilebilirlik ve c¢evre koruma politikalarina dair bilgilere yer
verilmektedir.

. Web sitelerinde gevre ve stirdiiriilebilir turizm ile alakali aldig1 herhangi bir sertifika veya 6diil

bilgilerine yer verilmektedir (Yesil Yildiz, Mavi Bayrak, Green Key, Travelife Gold, Greening Hotels
vb.).

J Cevre koruma ile alakal1 kampanya veya reklami bulunmaktadir.

. Bulunduklar1 puan kategorisine gore en yiiksek puanli otellerin web sitesinde ¢evre koruma
ilkelerine yer verilmektedir ve en az 200 onaylanmis yorumu bulunmaktadir.

. 2007 yilindan daha eski yorumlar dahil edilmemektedir.
Veri 6n isleme

Veri 6n isleme, veri kazima yontemi ile elde edilen ham verinin analize hazir hale gelmesi igin birtakim
islemler ile temizlenmesi siirecidir. Bu islemler diizeltme, eksik verileri tamamlama, tekrarlanan verileri
kaldirma, veri dontistiirme, temizleme, normallestirme, biitiinlestirme ve veri boyutu indirgeme gibi
bir dizi islemdir. Bu islemler yapilan galismaya gore farklilik gosterebilir fakat daha verimli ve dogru
analiz sonuglari igin veri 6n isleme dikkatle yapilmasi gereken bir stirectir. Veri ve metin madenciligi
stirecinde en 6nemli ve en ¢ok zaman alan asama veriyi elde etme ve veri 6n isleme stirecleridir. Bu
stirecler icerisinde yapilacak hatalar “sistematik hata olarak adlandirilir ve analiz sonuglarina direkt
olarak olumsuz etki eder. Bu baglamda veri 6n isleme stirecini en dogru sekilde yapmak siirecin analiz
sonuglarmin da en dogru sekilde elde edilmesi demektir. Veri 6n isleme isleminden sonra temiz ve
analize hazir 211.495 adet veri kalmistir.

Veri 6n isleme calismasinda sirasiyla asagidaki adimlar gerceklestirilmistir.

. Metindeki biiytik harflerin kiigiik harflere ¢evrilmesi

J Noktalama isaretlerinin ve sayilarin temizlenmesi

J Metinde herhangi bir anlam degisikligi olusturmayan “etkisiz kelimeler”in (stopwords)
temizlenmesi (de, da, ki, ama, ancak, lakin, bazi, bazen vb.)

. Bos satirlarin silinmesi

. Otel, bir, fakat, kadar, bile, oldu kelimelerinin silinmesi

Veri 6n isleme stirecinde yapilan islemler Sekil 2'te asamali olarak orneklenmistir. Bu islemler
sonucunda veri setinde temiz ve analize hazir 211.495 adet veri kalmstir.
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Durdurma

kelimelerinin
temizlenmesi

Blyuk harflerin kliglik
harfe cevrilmesi

Otd\olqug‘.a qlzeldi, odélar temiz ve

ferahti

Bos satirlarin

silinmesi

yardimseverdi. 4

Personeldiler yuzli ve
&hvaltida her zevke
ler vardi. Fakat Wi-Fi
Havuz da biraz

@gitmeyi bife diistinebilirim.
“ 5 iz€rinden 4 puani hakeﬁ:
L

otel oldukca glizeldi odalar temiz ve
feraht| personel gller yOzIu
yardimseverdi kahvaltida zevke uygun
secenekler vardi wifi baglantisi biraz
zayifti havuz kuglk kalabalikti memnun
kaldim tekrar gitmeyi diistinebilirim
otel Uizerinden puani hak ediyor

Noktalama
isaretlerinin
temizlenmesi

S\

Sayilarin
temizlenmesi

Sekil 2: Metin On Isleme Siirecleri Ornek Gosterimi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Ozellik ¢ikarimi ve secimi

On igleme siireci sonunda veri temiz ve analize hazir haldedir fakat analizlerin yapilabilmesi icin veri
setinin istenen formatta sayisallastirilmasi gerekmektedir. Bu asamada veri ve metin madenciligi
calismalarinda kullamilan TF-IDF(Term Frequency - Inverse Document Frequency) algoritmasi
secilmistir. TF-IDF algoritmasi, bir kelimenin bir belgedeki sikligim1 ve diger belgelerdeki nadirlik
oranini dikkate alarak kelimelerin 6nemini hesaplamakta kullanilir. Yontem sayesinde gorece daha az
gecen kelime ve tamlamalarin daha fazla bilgi tasiyabilecegine binaen ytiiksek TF-IDF degerleri almasi
saglanarak bu kelime ve tamlamalarin ¢nemi artirilir. Bu sayede, duygu analizi yapilirken ¢nemli
kelimeleri belirlemekte kullanilir. TE-IDF algoritmasimin duygu analizinde kullanimiyla ilgili birgok
calisma bulunmaktadir (Liu, 2020; Manjari, Rousha, Sumanth, & Devi, 2020; Qaiser & Ali, 2018).

Otelden cok memnun kaldik, tasarimi, hizmeti ve yemekler ¢cok basarili. Otel bir dinlenme oteli
sessizlik ve dinlenme arayanlara tavsiye ederim.

dinlenme oteli sessizlik dinlenme arayanlara tavsiye

ederim

| dinlenme | 201123 0.56325
" oteli | 301212 | 0,89653
" sessizlik | 125632 | 0,36542
| dinlenme | 201123 |  0,56325
[arayanlara| 126547 | 0,32154
tavsiye 254631 0,78542
| ederim |"14s875 | o0,80623

Sekil 3: Ornek TF-IDF Doéniistimii
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

TF-IDF, metin madenciligi ve bilgi erisimi alanlarinda kullanilan bir agirhiklandirma yontemidir. Bu
yontem, bir kelimenin bir belgedeki 6nemini ve diger belgelerle olan iliskisini belirlemek igin kullanilir.
Term Frekansi (TF) bir kelimenin bir belgede kac kez gectigini gosterir. Belge Frekansi (IDF) bir
kelimenin tim belgelerde ka¢ kez gectigini gosterir. Bir kelimenin TF-IDF degeri yiiksekse, bu
kelimenin o belge icin 6nemli oldugu anlamina gelir. Ayrica, bu kelimenin diger belgelerde az geciyor
olmasi da 6nemlidir. "Antalya" kelimesi bir otel yorumunda 5 kez geciyorsa ve tiim yorumlarda 100 kez
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geciyorsa, bu kelimenin TF-IDF degeri 0.5 olacaktir. Bu deger, "Antalya" kelimesinin o yorum icin
onemli oldugunu, ancak diger yorumlarda da sikca gectigini gosterir.

Sekil 3’'te TF-IDF algoritmas: ile temiz metin verilerinin sayisal ifadelere dontistiirtilmesi
orneklenmistir. Terim ID her kelime i¢in ayr1 olusturulan benzersiz bir sayisal numaradir. TF-IDF skoru
ise o kelimenin veri seti tizerinde ne kadar yogunlukta gectigini ifade eden ytizdelik bir degerdir. Ayni
kelimelere farkli Terim ID ve TF-IDF skoru atanmaz. Ornekte goriildiigii gibi “dinlenme” kelimesi
ctimlede iki kez ge¢mistir fakat ayni kelime oldugu igin Terim ID ve TF-IDF skoru da ayrudir.

Konu modelleme

Konu modelleme, metin olarak elde edilen ¢ok sayida veriden anlamli bilgiye ulasmada kullarlan
makine 6grenmesi yontemidir (Aytug, Yalcin, & Erdem, 2020). Aym1 zamanda konu modelleme ile
metin madenciligi ad: altinda metinlerin igeriginde yer alan gizli anlamsal baglarin arastirilmasi s6z
konusudur. Boylelikle metinlerde yer alan bilgilere daha hizli ulasilarak zamandan tasarruf etmek
saglanir.

Metin igerisinde bulunan temalar yani 6ne siiriilen her fikir bir konu olarak adlandirilir. Konu
modelleme teknikleri denetimli ve denetimsiz olarak iki smifta degerlendirilebilir. Denetimsiz
yaklagimlara; Gizli Anlamsal Analiz, Negatif Olmayan Matrix Faktoriizasyonu, Gizli Dirichlet Ayrimi
ve Pachinko Dagilim Modeli 6rnek olarak gosterilebilir (Atici, Omurca, & Ekinci, 2017).

Denetimli 6grenme modellerinde belirli sayida yorum okunarak cevreci olma ve olmama durumlarma
gore iki bir siiflandirma ile kodlanir. Kodlanmis bu veriler 6grenme seti olarak smiflandirma
modellerine sunulur ve yiiksek 6grenme basarimina ulasilan modellerin bir tanesi segilerek veri setinin
geri kalan kismu igin tahminleme gerceklestirilir. Calismada 6grenme seti olusturulurken her bir
yorumun agsagidaki aciklamalardan birine uymasi durumunda “cevreci” olarak “1” rakamu ile kodlanir.

. Yorumda cevreci unsurlara agikca yer verilmesi: Yorumda, enerji tasarrufu, su tasarrufu, atik
yonetimi, geri dontisiim gibi ¢evreci unsurlara acikga yer verilmesi.

. Yorumda gevreci biling ve duyarlilik gosterilmesi: Yorumda, gevreye kars: bilingli ve duyarl
bir bakis agisinin gosterilmesi.

. Yorumda cevreci uygulamalara yonelik oneri veya elestiri sunulmasi: Yorumda, otel
isletmelerine yonelik cevreci uygulamalara dair 6neri veya elestiri sunulmasi.

Calismada 6 farkli simiflandirma yontemi ile 6grenme seti basarimlari degerlendirilmistir. Bu
algoritmalar, literatiirde sikca kullanilan ve yiiksek basar1 oranlarina sahip algoritmalardir (Anuradha
& David, 2021; Celik & Kaplan, 2020; Kavzoglu & Teke, 2022; Sinap, 2023). Her algoritma kendine 6zgiti
avantajlar1 ve dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Algoritmalar kullanilirken bu varsaymm ve
kisitlar g6z oniine alimir. Naive Bayes algoritmasi basit ve hizli bir algoritma olmasi ile 6ne ¢ikarken, az
sayida veri ile calisildiginda iyi performans gosterir. Lakin, karmasik problemlerde yeterince dogru
sonug¢ vermeyebilir (Iswanto, Seniwati, Astuti, & Maulina, 2021). Lojistik Regresyon algoritmasi
dogrusal modeller arasinda en popiiler olamidir. Yorumlama ve analiz kolaylig1 ile 6ne ¢ikarken
dogrusal olmayan problemlerde yeterince dogru sonug vermeyebilir (Dumitrescu, Hué, Hurlin, &
Tokpavi, 2022). Karar Agaglar1 karmasik problemleri gorsellestirmeye ve yorumlamaya yardimci
olurken, asir1 uyum sorunu beraberinde getirir (Amro, Al-Akhras, Hindi, Habib, & Shawar, 2021).
Rasgele Orman algoritmasi birden fazla karar agacini birlestirerek daha saglam ve dogru sonuglar elde
etmeyi beraberinde getirmekle beraber asir1 uyum sorununu azaltir. Ormandaki herhangi iki agag
arasinda artan bir korelasyon varsa rastgele orman algoritmasimin hata orani artabilir (Jaiswal &
Samikannu, 2017). Gradyan Artirma karar agaclarini ardisik olarak birlestirir ve boylelikle hata oranini
minimize etmeyi amaglar. Karmasik problemlerde yiiksek basari oranlaria sahip bir algoritmadir
(Ferreira & Figueiredo, 2012). XGBoost; Gradyan Artirma algoritmasinin daha optimize edilmis bir
versiyonudur. Hizli ve yiiksek dogruluk oranlarina sahiptir (Ramraj, Uzir, Sunil, & Banerjee, 2016).

Calismada kullanulan algoritmalar, literatiirde otel isletmelerine iliskin kullanici yorumlarim
siniflandirmak icin kullanilmistir (Chang, Ku, & Chen, 2019). Elde edilen bulgulara gore, en yiiksek
basar1 oranina sahip algoritma Karar Agagclar1 (%94,59) olmustur. Tahmin basarim oranlar1 asagidaki
sekil 4’te verilmistir.
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Smiflandirma Yontemi  Tahmin Basansi

Naive Bayes 75,14
Lojistik Regresyon 83,7
Karar Agaclan 94,59
Rastgele Orman 91,04
Gradyan Artirma 94,03
XG Boost 93,14

Sekil 4: Siniflandirma Sonuglar1

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

En yiiksek basarim oranina sahip karar agaclari smmiflandirma algoritmasi calismanin geri kalaninda
konu modellemedeki temel yontem olarak kullanilacaktir.

Duygu siniflandirma

Turistler ve otel isletmeleri arasinda iletisimin kuruldugu cesitli gevrimici platformlar bulunmaktadir.
Bu platformlar tizerinden paylasilan bilgilerin cesitli bilisim yontemleri ile sistematik olarak
degerlendirilmesi ile isletmelerin sunduklar1 hizmet kalitesi hakkinda fikir edinme, miisteriyi daha iyi
anlayarak pazarlama stratejisini gelistirme ve hizmet politikalarindaki potansiyel sikintilar belirleyerek
hizmet stratejilerini giincelleme gibi bircok alanda nemli kazanimlar elde edebilmektedir (Mariani &
Borghi, 2020). Bu kazanimlarin elde edilebilmesi igin mesajlar icerisindeki sakli deger olan miisteri
duygularmin analizi ve metin madenciligi ile topik modelleme gerekmektedir.

Cevrimigi olarak sosyal medya igerigine gomiilti bilgi hem kullanicilar hem de isletmeler agisindan
oldukca 6nemlidir. Miisteriler tarafsiz ve sinirlar1 olmayan bir ortamda, aldiklari tiriin ya da hizmetler
hakkinda her tiirlii konuda fikir beyan etmektedir. Isletmeler ise bu kaynaklardan elde ettikleri
metinleri analiz ederek karar siireglerinde etkin hale getirebilmektedir. Bu gercevede miisteri odakl
pazarlamanin giinden giine 6nem kazanmasi ile insanlarin ne diisiindiigiinti 6l¢mek de zorunlu bir
stire¢ haline gelmektedir (Pozzi, Fersini, Messina, & Liu, 2017).

Duygu Analizi (Sentiment Analysis) gesitli makine 6grenmesi ve metin madenciligi algoritmalari ile
metin igerisindeki duygularin otomatik ve yar1 otomatik ¢ikarimina dayanmaktadir (Poria, Hussain, &
Cambria, 2018). Bu stireg temelde metin isleme stireci olup ilgili metnin duygusal olarak ifade etmek
istedigi sinufi belirlemeyi amaclamaktadir. Bu siniflandirma, olumlu, olumsuz ve nétr olarak yapilabilir.
Ancak, duygu analizi ile alakali birok farkli duygunun da incelendigi aragtirmalar mevcuttur. Ornegin,
ofke, seving, tzinti, korku ve saskinlik gibi duygular da metinlerde analiz edilebilir. Konu
modellemesi ve duygu analizi, miisteri yorumlarinin yorumlanmak {izere ayr1 kategoriler halinde
siniflandirilmasi ve analiz edilmesi igin ¢ok 6nemlidir. Yorumlar: belirli temalara gore gruplandirarak
ve bu temalarin duygusal tonunu belirleyerek, miisterilerin otellerin farkl: yonleri hakkindaki goriis ve
duygularimin daha ayrmtili bir analizi elde edilebilir.

Duygu analizi; verinin elde edilmesi, veri 6n isleme adimlari ile verinin analize hazir hale getirilerek
temizlenmesi ardindan duygu polarite ve skorlarinin hesaplanmasi asamalarini igeren bir siirectir. Son
zamanlarda Dogal Dil Isleme algoritmalarinin derin 6grenmeye dayali gelismis bir versiyonu olan
BERT algoritmasmin Tiirkce ctimle yapisina uygun galisan versiyonu TurkishBERT Tiirkce metin
analizleri icin son yillarda yapilan analiz calismalarinda yogun olarak kullanilmaktadir (Akdeniz &
Cebeci, 2021; Koru & Uluyol, 2024; Uskaner Hepsag, Ozel, Dalci, & Yazici, 2023).

Duygu analizi pazarlama yonetimi ve miisteri hizmetleri alaninda agirlikli olmak tizere pek ¢ok alanda
yaygin olarak uygulanmaktadir (Wankhade, Rao, & Kulkarni, 2022). Duygu analizi metin madenciligi
calismalarinda da oldukga onemlidir. Metin madenciliginde veri 6n isleme adimlar1 ve tokenizasyon
(TF-IDF) islemi ile sayisallastirma islemi yapildiktan sonra metne iliskin duygu haritas: ¢ikarilir. Duygu
analizi temelde duygu polaritesi ve duygu skoru olmak tizere iki kavrama baghdir. Duygu kategorisi
olarak da ifade edilen duygu polaritesi pozitif veya negatif olmak tizere ikili bir degerdir (Liu, 2022).
Duygu skoru ise metnin pozitiflik ya da negatiflik oranini ifade eden ytizdelik bir degerdir.

Duygu analizi, metinlerden bilgiyi elde etmek, olgmek ve metinlerin duygusal durumunu
inceleyebilmek icin Dogal Dil isleme’nin kullanilmasim gerektirir. NLP (Natural Language Processing)
yani Dogal Dil Islemenin amaci insan-bilgisayar etkilesiminde dogal dillerin kullanilabilmesidir.
Bilgisayarin veri ve sonuglar1 dogal dilde insanlara aktarmasina “konusma”, insan tarafindan
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konusularak bilgisayara yapilan veri girislerine ise “konusmay1 anlama” denilmektedir. Bilgisayar gibi
mekanik bir yapmin insanin anlayabilecegi dilde konusmasi ve etkilesimde bulunabilmesi icin
bilgisayarmn soz konusu dilin yapisini ve bu dile ait tiim 6zellikleri bilmesi gerekir. Bu yiizden bu
ozelliklerin makine o6grenmesi veya derin ogrenme gibi yontemlerle bilgisayara oOgretilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda Dogal Dil isleme ad1 altinda yazilimcilar, “ses bilimi”, “bigim bilimi”, “s6z
dizimi” ya da “anlam bilimi” gibi gesitli bilim ve yontemler ile dilin 6zelliklerini anlayan ve 6grenen
sistemler gelistirmektedir (Adali, 2012). Dogal Dil isleme uygulamalarina; bilgisayarlarin mevcut
konusmay1 anlayarak yeni konusma tiretmesi, soru-cevap makineleri, verilen bir metni otomatik olarak
Ozetleyebilme, bilgi saglama ve dili algilayip ceviri yapma, komut anlama ve otomatik konusma gibi

insan hayatimi kolaylastiran gesitli calismalar 6rnek olarak verilebilir.

Duygu analizi ile simiflandirma yapilirken calismalarda pek cok farkhi algoritmanin kullanildig:
goriilmektedir. Bu algoritmalardan biri de Google’in gelistirmis oldugu BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) algoritmasidir. BERT algoritmasinin ¢alisma prensibinde tek bir
kelimeden anlam ¢ikarmaya calisilmaz. Bunun yerine bir ctimleye biitiinsel agidan bakilarak kelimeleri
soldan saga ya da sagdan sola olmak tizere iki yonlii okuma ile sentezlenmesi esastir (H. Xu, Liu, Shu,
& Yu, 2019). Bunun yani sira birgok dilde farkli versiyonlar: bulunan BERT algoritmasi biiytik miktarda
verileri ayni anda isleyebilir. Ttirkge metinlerde duygu simiflandirmasi yaparken birtakim zorluklarla
karsilasilabilir. Turkce'nin agirlikli olarak calisilan dillerden yapisal olarak farkli olmasi bunlardan
biridir. Bu zorlugun en 6nemli sebebi dilin sondan eklemeli ve zengin bicimbilimsel yapisidir. Bu
nedenle BERT Algoritmasinin, Tiirkce'de yasanilan dil bilimsel sorunlar1 ortadan kaldiran versiyonu
TurkishBERT ile Tiirk¢e metinlerde duygu analizi galismalarina 6nemli katki saglanmistir (Cetin &
Eryigit, 2018). Bu baglamda calismada duygu siuflandirma islemi igin TurkishBERT Sentiment
Analysis yontemi secilmistir. Konu modelleme adimindan gelen 211.495 adet yorum bu algoritma ile
pozitif ve negatif olarak siniflandirilmustir.

Bulgular

Calismanin hedefi giinden giine artmakta olan dogal kaynaklarin tiiketimi, cevre kirliligi, enerji
tiiketimi ya da gevre tahribati gibi bir takim kiiresel sorunlarin neticesinde turizm sektériinde yer alan
yesil pazarlama faaliyetlerinin ve g¢evre koruma bilincinin miisteriler agisindan ne dlgtide ve nasil
algilandigini derlenen miisteri yorumlar: {izerinden konu modelleme ve duygu analizi yontemleri
degerlendirmektir.

Miisterilerin otelleri degerlendirmede ¢evreci unsurlar1 dikkate almasi o©zellikle son yillardaki
surdurtlebilirlik calismalarmin ve bu alanda olusan toplumsal bilincin dogal bir tezahiirtidiir. Sekil 5'te
yer alan degerler incelendiginde, her otel tipinde gevreci yorum sayisinda bir artis goriilmektedir. Bu
artis, yiiksek puanl oteller icin daha keskindir. Ancak bu artisin sadece miigteri bilincinin artmasiyla
acgiklanamayacag1 ve miisteri sayisindaki artisin da bir etken olabilecegi unutulmamalidir. Yine de bu
bulgular, miisterilerin otel seciminde gevreci unsurlar1 dikkate aldigini gostermektedir.

7-8 arasi puana 8-9 arasi puana 9 dan yiiksek
Yillar  sahip otelller sahip oteller puanli oteller

2010 | 22 1 | 9%
2011 10 0 | 95
2012 | 23 3 | 142
2013 | 27 14 I 199
2014 | 33 | 24 B 513
2015 | 116 | 44 [ RE
2016 B 347 | 78 s
2017 0§ 211 I 28 . 1.808
2018 B 262 B 333 . 2826
2019 B 269 B 279 2249
200 | 1w B 334 2028

Sekil 5: Otel Puanlaria Gore Cevreci Yorum Sayilarinin Yillar Igerisindeki Degisimi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Oransal olarak degerlendirildiginde ise nispeten diisiik puanli oteller olarak degerlendirilebilecek 7-8
puanli araligindaki isletmelere gelen c¢evreci yorum sayisimin isletmelere gelen tiim yorumlar
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icerisindeki pay1 daha buytiktiir. Sekil 6 da bu oran diisiik puanl oteller icin %13’ler civarinda iken,
daha ytiksek puanli oteller igin birbirlerine yakin bir sekilde (%6,8 ve %7,2) seyretmektedir.

Insan ovgiilerden ziyade yergileri goniillii olarak daha kolay paylasabilmektedir (Ferrara & Yang,
2015). Kullaric1 tarafindan internet ortaminda olusturulan goniillii igeriklerin nispeten daha negatif bir
ortam olusturmasi beklene bir durumdur. Sekil 6’deki degerler incelendiginde her ne kadar genel atilan
yorum sayis1 igerindeki orami daha yiiksek olsa da (%13) diistik puanli oteller icin atilan gevreci
yorumlarin biiytik 6lctide olumsuz oldugu belirlenmistir.

7-8 aras|

. % 13 % 87
uana sahi
e (1465) (9809)
8-9 arasl o o
puana sahip % 6,8 % 93,2
oteller (1356) (18476)
9 dan yuksek % 7,2 % 92,8
puanl oteller | (13075) (167314)
Cevre ile alakali yorumlar Cevre ile alakali olmayan yorumlar
y yan y

Sekil 6: Otel Gruplaria Gore Siniflandirma Sonuglari

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 7'den de goriilebilecegi gibi, kullanicilarin gevreci yorumlarinin duygusal tonu otel puani arttikga
degisim gostermektedir. Diisiik puanli otellerde yapilan gevreci yorumlar, daha ¢ok olumsuz bir tutum
ve elestirel bir bakis acis1 yansitmaktadir. Bu durum, miisterilerin bu otellerin ¢evreci uygulamalarimi
yetersiz ve tatmin edici bulmadiklarmi gostermektedir. Buna karsin, yiiksek puanl otellerde yapilan
cevreci yorumlar daha dengeli bir dagilima sahiptir. Bu da misterilerin bu otellerin gevreci
politikalarimi daha kabul edilebilir bulduklarini ve genel memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Olumsuz

60,89 54,58 W 45,42

7-8 arasl 8-9 arasi 9 dan
puana sahip puana sahip yuksek puanli
otelller oteller oteller

Sekil 7: Duygu Analizi Polarite Sonugclari

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 8'de 2015 - 2020 araligindan (en ¢ok yorum paylasilan aralik) miisteri degerlendirmelerinin
iceriksel olarak keskin bir sekilde olumluya donduigii goriilmektedir.
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2015 %68,05 %31,95
2016 %36,40
2017

2018 %57,50 %42,50
2019 %53,45 %46,55
2020 %47,88 %52,12

Sekil 8: Cevreci Yorumlarinin Polaritesinin Yillar Icerisindeki Degisimi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Miisteriler i¢in gevreci yorumlarinin zaman igerisindeki gelisim incelendiginde tzellikle son yillarda
isletmelerin bu alanda bir gelisim gosterdigi sonucuna varilabilir. Yorum sayis: hizla artarken, bu
yorumlarin igeriginin nispeten daha olumluya dogru yoneldigi Sekil 5 ve 8 birlikte degerlendirildiginde
net bir sekilde anlasilmaktadar.

Bircok konaklama isletmesi ¢evreci unsurlari pazarlama araci olarak siklikla tercih etmektedir. Web
siteleri ve sosyal medya tizerinden cevreci unsurlar1 6n plana cikararak bir avantaj saglamaya calisan
bu firmalarin, genel miisteri profilinin yillar icerisindeki degisimine binaen nispeten basarili olduklar:
degerlendirilebilir. Asagida verilen tablo 1 de en ¢cok yorum alan, cevreci uygulamalara sahip 10 otel ile
ilgili (otel ismi paylasilmadan) temel bilgiler sunulmustur.

Tablo 1: En Cok Yorum Alan ilk 10 Otele Ait Genel Bilgiler

Siralama Sitesinde cevre politikalar1 var m1?  Odiil ve Sertifikalar Yorum Ortalama

Sayis1 Puan
Greening Hotels, Cevreye Duyarli Konaklama
et o Tesisi Belgesi, Sifir Atik Belgesi, Cevre
L Gevre Yonetimi ile ilgili kisa bilgi Etkinligi Sertifikalar1 (cevre temizleme, fidan 11967 936
dikme vb. faaliyetler)
2. Sﬁr.d u LA R o e (Ceviis Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi 11005 9,25
Politikalar: var
3. Ekolojik Turizm Politikalar1 var Bey.a Z Bayral.<, Cevreye Duyarl Konaklama 8735 8,49
Tesisi Belgesi, Beyaz Yildiz
4. =i SHEERRSL A TGOS @y o e il ' 8000 9,55
Politikalar1 var
5, Kalite ve Cevre Politikalar1 var Green Key, Mavi Bayrak, Travelife Gold 6517 8,71
Award
6. Strdlriiebilithik Raporuve Cevie 9 g7 00 cerifika bilgist yok 6412 9,48
Politikalar1 var
7. Strdrtilebilirlik Raporu ve Cevre 0 v otim Sistemi Sertifikast 5557 9,22
Politikalar1 var
8. Sﬁr.d u i L <R ol vee (eviis Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi 5424 8,96
Politikalar1 var
9. Sﬁr.d u ritlebilirlik Raporu ve Cevre Cevre Yonetim Sistemi Sertifikast 5409 9,32
Politikalar1 var
10. Kalite ve Cevre Politikalar1 var S ey, bkl e Trzveliie Colle 5148 9,16

Award

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Yukaridaki tablo incelendiginde otellerin siteleri {izerinden stirdiirtilebilirlik politikalarin goriintir bir
sekilde paylasirken, gevresel aldig1 6diillere de keza 6nem verdikleri goriilmektedir. Bu durumu daha
iyi anlayabilmek adina Sekil 9'daki degerler incelendiginde en ¢ok yorum alan oteller igerisinde gorece
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en dustik miusteri degerlendirmesine sahip 3. ve 5. siralardaki oteller icin atilmis gevreci yorumlarin
bariz bir sekilde olumsuz oldugu goriilmektedir. Bu agidan bu oteller i¢in gorece diisiik sayilabilecek
degerlendirme puanlarinin arkasinda yatan 6nemli bir unsurun da cevreci faaliyetlerdeki yetersizlikler
oldugu degerlendirilebilir. Ayrica en yiiksek miisteri degerlendirme degerine sahip 4. siradaki otelin
gevreci yorumlarindaki olumsuz degerlendirmelerin gorece olarak beklenenden fazla oldugu yorumu
yapilabilir. Bu durumda bu otel i¢in en 6nemli gelisim alan1 olarak gevreci unsurlar tercih edildiginde
zaten gorece yiiksek olan miisteri memnuniyeti oraninin daha yukar: ¢ikarak pazar payr noktasinda
onemli bir rekabetci avantaj elde edilebilecegi anlasilmaktadr.

gt,?; Fi’lg'n Cevre ile alakali yorumlar

1 9,36 %43,75 %56,25
2 9,25 % 49,77 %50,23
3 8,49

4 9,55 %57,50 %45,20
5 8,71 %63,39 %36,61
6 9,48

7 9,22 %52,05 %47,95
8 8,96 %51,19 %48,81
9 9,32 %47,03 %52,97
10 9,16 %61,15 %38,85

Sekil 9: En Cok Yorum Alan Oteller icin Cevreci Yorum Sayilari ve Duygu Polariteleri

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Biittin bulgularin biitiinlesik degerlendirmesinden hareketle yesil turizm pazarlamas: veya
stirdiriilebilirlik odakli politika ve yaklasimlarim bir sekilde uygulamalarina yansitan isletmelerin
diger otellere gore bir rekabetci avantaj saglayabilecegi degerlendirilebilir.

Sonuglar ve 6neriler

Turizm sektoriinde yasanan yogunluklar nedeniyle gevreye ve dogaya verilen zararlar ister istemez
artmustir. Gintimtizde oteller ¢evre koruma ile alakali devlet yaptirimlarinin ve bilinglenen tiiketicilerin
talep ve beklentilerinin artmasiyla gevresel sorunlara duyarli olmadan varliklarimi
sturdiremeyeceklerini anlamislardir. S6z konusu turizm ve konaklama isletmelerinin cevresel
faaliyetlerinin miisterileri tarafindan nasil algilandig1 tizerine odaklanan bu ¢alismada Antalya’daki
cevresel faaliyetleri 6n plana ¢ikaran 103 farkl: otele ait miisteri degerlendirmelerinin metin madenciligi
yaklagimlarindan konu modelleme ve duygu analizi yontemleri ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda cekilen miuisteri yorumlari polarite (olumlu veya olumsuz), ierik (cevre ile alakal1 veya
degil) ve zaman icerisindeki degisim ekseninde degerlendirilmistir.

Metin madenciligi yaklasimlarindan konu modelleme ve duygu analizi ile hazirlanan bu calismanin
ozellikle turizm sektoriinde calisan yoneticiler igin farkli bakis agilar1 sunmasi ve alanin genel resmini
cikarak olas1 degisen miisteri profili ile ilgili degerli geri bildirimler olusturmas: beklenmektir. Bu
calisma, Antalya'daki otellere yonelik cevreci yorumlarin metin madenciligi yontemleri ile analiz
edilmesi bakimindan literatiire 6nemli bir katki sunmaktadir.
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Elde edilen bulgular, literatiirdeki benzer calismalarla karsilagtirilmigtir. Ornegin, Pulido-Fernandez,
Cardenas-Garcia, ve Espinosa-Pulido (2019) tarafindan yapilan galismada, ¢evreci yorumlarin otel
puanlar1 tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu ¢alismadaki bulgular da bu sonucu
desteklemektedir. Calismada elde edilen bulgular genel anlamda, otel isletmelerinin ¢evreci
uygulamalara daha fazla 6nem vermeleri gerektigini gostermektedir. Marka imajin1 ve itibar1 agisindan
cevreci uygulamalar, otel isletmelerinin marka imajini ve itibarini gelistirmelerine yardimeci olabilir.
Maliyetleri diisiirme agisindan enerji ve su tasarrufu gibi iyi uygulamalar isletme maliyetlerini
diistirtilmesine yardimei olacaktr.

Miisterilerin cevre ile alakali unsurlar1 giin gectikge daha fazla dikkate aldig1 atilan gevre ile alakali
yorum sayisinin zaman igerisindeki artisindan anlasilmaktadir. Ayrica polariteler incelendiginde
ozellikle cevre ile alakali yorumlardaki olumsuz havanin yillar igerisinde dengelendigini
gostermektedir. Bu agidan bakildigindan otel isletmelerinin giin gectikce cevresel faaliyetler ekseninde
bir iyilesme gosterdikleri degerlendirilebilir. Diger taraftan veriler ayrintili incelendiginde 6zellikle
nispeten diisik miisteri degerlendirmesi puanina sahip otellerdeki gevreci yorumlarin olumsuz
oraninin belirgin bir sekilde ytiiksek oldugu goriilmektedir. S6z konusu otellerin daha ytiksek miisteri
memnuniyetine ulasmak adina gevreci unsurlara odaklanmasi gerekliligi ifade edilebilir. Bu durumun
aksine nadir durumlarda yiiksek puanl otellere atilan cevreci yorumlarin gorece olumsuz oldugu
gozlemlenmistir. Literatiirde yesil beyin yikama (Greenwashing) olarak adlandirilan, stirdiiriilebilirlik
faaliyet ve kampanyalarmnin miisteriler tarafindan klasik bir pazarlama araci olarak gormeleri s6z
konusu olumsuz durumun arkasinda yatan bir neden olabilir (Szabo & Webster, 2021). Bu durumda
otel isletmecilerinin stirdiirebilirlik faaliyetlerinin sunumu (web sitesi ve sosyal medya) noktasinda
yeniden bir gbézden gecirme yapmalar1 veya direkt olarak uygulamalarindaki olas1 sorunlarin tespiti
noktasinda bir iyilestirme plani olusturmalar1 6ngoriilebilir.

Ozetle calismada elde edilen bulgular dogrultusunda otel isletmelerine yonelik su éneriler calismadan
cikarilabilir:

. Otel isletmeleri enerji, su tasarrufu ve atik yonetimi gibi cevreci uygulamalara 6nem
vermelidirler.
J Otel muiisterileri isletmenin uyguladig1 gevreci faaliyetler hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu

sayede otellerin gevre kaygisi hakkinda farkindalik olusturulabilir.

. Otel isletmeleri gevreci uygulamalari pazarlama ve reklam calismalarinda kullanarak bu
faaliyetlerini isletmenin lehine gevirebilir.

Bununla birlikte calismanin bazi sinirliliklar: oldugu da degerlendirilmelidir. Calismadaki 6rneklem tek
bir web sitesinden ve sadece Antalya yoresindeki gevreci oteller arasindan gekilmistir. Bu anlamda
orneklemin farkli web siteleri, farkli sehirler ve cevreci olmayan otellere genisletilmesi alanin genel
resminin ¢itkarilmasi ve farkli degerlendirmelerin yapilmasi icin 6nemli olabilir. Bu ¢alismada cevreci
unsurlar ayrica farkli bagliklar ile degerlendirilmemistir. Ozellikle karsilastirmali analizler icin bu tip
genisletilmis konu modelleme yapisi yararli olabilir. Diger taraftan veri setinin sosyal medya
mesajlarini icecek sekilde genisletilmesi de gelecekte yapilacak calismalar icin degerlendirilebilir. Son
olarak sadece yesil unsurlar ekseninde hesaplanabilecek tek bir yesil pazarlama skoru ile biittinlesik
degerlendirmeler yapilabilmesine olanak saglanabilir. Bu anlamda gok kriterli yaklasimlarla model
genisletilebilir.
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Makalelerin degerlendirme ve yaymlanma karar1 asamasy; yazarlarin irk, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik koken,
tabiiyet veya siyasi felsefesine bakilmaksizin gerceklesecektir.

Gizlilik:

Editor(ler) ve editor kurulu, gonderilen bir taslakla ilgili herhangi bir bilgiyi, -eger agiklamak uygun goriiliirse- ilgili
yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger yayin danismanlar1 ve yayinci disinda hi¢ kimseye agiklamayacaklardir.

Bilgilendirme ve Cikar Catismasi:

Yayin icin gonderilen bir taslakta aciga ¢ikmis ama yaymlanmamis materyaller, yazarin agik rizasi olmadan editoriin
kisisel aragtirmasinda kullanilamaz. Bagimsiz degerlendirme sonucu elde edilen seckin bilgi ve fikirler gizli tutulacak ve
kisisel cikarlar icin kullanilmayacaktir. Editorler, ticari kaygilardan bagimsiz, adil ve 6nyargisiz kararlar verirler ve adil
ve uygun bir bagimsiz degerlendirme siirecini temin ederler. Editorler rekabete dayanan, ortak calismaya dayali ya da
baska iliskilerden kaynakli veya makalelerle baglantili herhangi bir yazar, sirket ya da muhtemel kurum baglantilar:
sebebiyle ortaya cikan cikar catismalarmin oldugu makale taslaklarinin degerlendirmesinden feragat ederler, geri
cekilirler, (baska bir deyisle, diger editor, yardimc editér veya yaymn kurulundan bagka birisinin bu degerlendirmeyi
kendisinin yerine yapmasin isterler). Eger bu faydalar yaymdan sonra meydana ¢ikarsa editorler, tiim katilimcilardan
catisan ¢ikar unsurlarini agtklamalarini ve diizeltmeleri yaymlamalarini isterler. Eger ihtiyag duyulursa, cayma kararinin
yayinlanmasi ya da kaygilarin ifade edilmesi gibi baska uygun tedbirler alinir.

Sorugturmalara Katilim ve s birligi:

BMIJ Editorleri, ihtiya¢ halinde diizeltmeleri ve cayma durumlarini bildirerek ve siipheli veya stipheli iddiasi olan
arastirmalar1 ve yayin suiistimallerini takip ederek yayinlanmis belgenin biittinlugiinii saglayacaktir. Editorler, hakem ve
yazi igleri ile ilgili suiistimalleri takip etmelidirler. Bir editor; bagvuru yapilmis bir makale taslagi ya da yaymmlanmis bir
makale ile ilgili olarak yayinci veya toplumla baglantili olan yayn etigi ile ilgili sikayetler yapilmissa bunlarla ilgili makul
cevabi onlemleri almalidir. Bu tiir 6nlemler genelde makale taslaginin ya da yayimlanmis makalenin yazariyla baglanti
kurmak veya ilgili sikdyet ya da ortaya konulan iddiaya gereken 6nemi vermek seklinde olabildigi gibi, ilgili kurumlar
ve arastirma organlariyla daha ileri seviyede baglantilar kurmak seklinde de olabilir. Eger iddia onanirsa, ilgili olmasi
halinde, diizeltmenin, cayma durumunun yayimnlanmasi, kaygi ya da bagka bir bilginin ifade edilmesi seklinde olmas1 da
miimkiindir. Bildirilen her bir etik dist yayin davranist hareketi, yayimdan yillar sonra bile ortaya ¢ikarilsa mutlaka
sorusturulmalidir.
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Hakemlerin Sorumluluklari
Editoryal Kararlara Katka:

Akran degerlendirmesi, edittre, yaymnla ilgili kararlar vermesinde ve editoriin yazarla editoryal iletisimine, yazarimn
makaleyi gelistirmesine yardimci olur.

Hizl: Davranma:

Secilmis herhangi bir hakem; bir makale taslaginda ortaya konan arastirmay: gozden gegirme konusunda kendisini
yetersiz hissederse veya taslagin hizli ve objektif bir sekilde gozden ge¢irmesinin miimkiin olamayacagini bilirse, editorii
bilgilendirmeli ve degerlendirme siirecinden alinmasini istemelidir.

Gizlilik:

Degerlendirme i¢in gelen herhangi bir makale taslagi, “gizli dokiiman” olarak kabul edilmelidir. Bu doktimanlar editor
tarafindan yetkilendirilmis kisiler disinda kimseye gosterilmemeli veya kimseyle tartisiimamalidir.

Objektiflik Standartlar:

Degerlendirmeler objektiflik ilkeleri cercevesinde ele alinmalidir. Yazarin sahsina yonelik kisisel elestiri dogru degildir.
Hakemler, diistincelerini, destekleyici argtimanlarla/delillerle agik ve net bir sekilde ortaya koymalidirlar.

Alintilanan Kaynaklarin Belirtilmesi:

Hakemler, yazarlar tarafindan belirtilmeyen ilgili yaymlanmis eserlerin neler oldugunu bulup ortaya ¢ikarmalidirlar.
Onceden bildirilmis olan bir gozlem, tiiretme veya goriis 6ne siirme ile ilgili herhangi bir bildirim, ilgili alint1 ile beraber
olmalidir. Bir hakem, degerlendirilmekte olan makale taslag: ile kisisel bilgisi dahilinde olan baska herhangi bir
yayinlanmis makale arasindaki kayda deger bir benzerlik veya ortiismeye, editoriin dikkatini cekmelidir.

Bilgilendirme ve Cikar Catismasi:

Bagimsiz degerlendirme sonucu elde edilen seckin bilgi ve fikirler gizli tutulacak ve kisisel ¢ikarlar icin
kullanilmayacaktir. Hakemler; rekabete dayanan, ortak calismaya dayali ya da baska iliskilerden kaynakli veya
makalelerle baglantili herhangi bir yazar, sirket ya da muhtemel kurum baglantilar1 sebebiyle ortaya cikan cikar
catismalarinin oldugu makale taslaklarini degerlendirmemelidirler.

Yazarlarin Sorumluluklar:
Standartlarin Bildirimi:

Yazarlar, bulduklar1 sonuglar: acik ve net bir bigcimde, diiriistce ve uydurmadan, tizerinde tahrifat veya uygun olmayan
veri manipiilasyonu yapmadan sunmalidirlar. Yazarlar, metotlarmi agik ve net bir bicimde, belirsizlie meydan
vermeyecek bir tarzda anlatmalilar ki boylece bulgular1 baskalar: tarafindan dogrulanabilsin.

Ozgiinliik, intihal ve Alintilanan Kaynaklarin Belirtilmesi:

Yazarlar, sunulan ¢alismanin orijinal olmasi, asirma olmamasi, baska bir yerde yayimlanmamis olmasi gibi yayin
gereksinimlerine bagh kalmalidir. Aksi takdirde diizmece ya da bilerek ifade edilen gercek disi beyanlar, yayin etigine
uygun olmayan bir davranis teskil eder ve bu durum kabul edilemez. Bir yazar; bagkalarinin calismalarmi ve/veya
kelimelerini kullandiysa, bu durum, orijinalinin uygun sekilde iktibas edildigi ya da bire bir alintilandig1 ve boylelikle
bireylerin bu ise katkilarinin dogru sekilde gosterildigi anlamina gelir.

Veri Girisi ve Veriyi Tutma:

Yazarlarin, yayimla ilgili bir editoryal degerlendirme durumuyla baglantili olarak kullandiklart ham veriyi vermeleri
istenebilir. Boyle bir durumda yazarlarin, yayimlandiktan sonra bu tarz bir bilgiyi makul bir siire saklamaya hazirliklt
olmalar1 gerekir.

Yayin Etigi Kurallari:

Yazarlar, sadece yayin etigi ve sorumluluk cercevesinde yiiriitiilen ve ttim ilgili mevzuata uygun calismalari, makale
basvurusu olarak sunmalidir.

Bilgilendirme ve Cikar Catismalar::

Tum yazarlar makale taslaklarinda yer alan, bu taslaklarmin sonuglarini ya da terctimesini etkileyecegi yontinde
yorumlanabilecek herhangi bir finansal ya da maddi ¢ikar anlasmazligini bildirmek durumundadirlar. Projeyle ilgili ttim
maddi kaynaklar agiklanmalidir.
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Eser Sahipligi:

Eser sahipligi, sunulan calismanin diisiince, tasarim, icra veya cevirisine 6nemli derecede katki sunanlarla
sinirlandirilmalidir. Kayda deger bir katkida bulunanlarin hepsi yazar listesinde yer almalidir. Arastirma projesinin belli
maddi yonleriyle ilgili katilim gosterenler olmasi durumunda da bu kisiler “tesekkiir edilenler” olarak belirtilmeli ya da
‘katkida bulunanlar” olarak listelenmelidir. Sorumlu yazar, uygun tiim yazarlarin makalede yer aldigindan, uygun
olmayanlarin da yer almadigindan ve ayrica tiim yazarlarin makalenin son halini gordiigiinden ve yayin igin teslim
edilmesine onay verdiklerinden emin olmalidir.

Coklu, Gereksiz ve Es-Zamanli Yayim:

Bir yazar aslinda ayni arastirmay1 anlatan bir makale taslagini genel olarak birden fazla dergide veya ilk yayindan fazla
yayimlamamalidir. Ayni makale taslagini es zamanli olarak birden fazla dergiye gondermek yayin etigine uymaz ve kabul
edilemez.

Yayimlanan Eserlerdeki Temel Hatalar:

Bir yazar kendisine ait yayimlanmis bir calismada, onemli bir hata veya yanlislik ya da gercek olmayan bir bilgi tespit
ettiginde, hizl bir sekilde derginin editoriinii bilgilendirmelidir. Makaleyi diizeltmek veya geri ¢ekmek icin editorle is
birligi yapmak, yazarin yiikiimliligiindedir. Eger editor ya da yayinci, yayimlanan makalede énemli bir hata oldugunu
tglincti taraftan ogrenirse, hizli bir sekilde makaleyi geri ¢ekmek ya da diizeltmek veyahut orijinal makalenin
dogrulugunu gosterir kanit1 editdre sunmak da yine yazarin yiikiimliiltigu altindadir.

Yayimcinin Sorumluluklar:

Business & Management Studies: An International Journal (BMIJ) Dergisi Yayimcisi, editorleri “cift-korleme” hakemlik
stireci konusunda cesaretlendirmektedir. Hakemler ve yazar(lar) birbirlerinin kimliklerinden habersizdirler. Bilimsel
calismalar, degerlendirme siirecinde en az iki hakeme gonderilir. Yayimci, kendisi, editor ve diger taraflarla arasindaki
iliskiyi bir sozlesmede belirtir, gizlilik ilkesine riayet eder (mesela, arastirma katilimcilarinin, yazarlarin ve akran
hakemlerin gizliligi), fikri miilkiyet hakkini ve telif hakkini korur ve yaz1 islerinde bagimsizlig tesvik eder.

Yayimci, olmasi gerektigi sekliyle dergi ilkelerini belirlemek icin dergi editorleriyle birlikte calisir ve bu ilkeleri yerine
getirmeyi 6zellikle su hususlar bakimimdan amag edinir:

®,
0.0

Yazi isleri bagimsizligi,

Gizlilik, riza ve insan ve hayvan arastirmalarinda gerekli olan 6zel gereksinimleri iceren arastirma etik kurallars,
Eser sahipligi,

Seffaflik ve biitunliik (¢ikar catismasi, arastirmanin finansmani, standartlar: bildirme),

Akran degerlendirmesi ve dergi editoriintin disinda editor kurulunun roli,

» Basvurular ve sikayetler.

®,
0.0

X3

o

X3

o

®,
0.0

oo

Yaymmci, asagidaki durumlari saglamak igin dergi editorleriyle birlikte calisir:

% Derginin ilkelerini degerlendirmek (mesela, yazarlarla, okuyucularla, akran hakemlerle), periyodik olarak derginin
ilkelerini, 6zellikle “¢ift-korleme” hakemligin prensipleri cercevesindeki yeni dneriler agisindan gozden gegirmek,

% Akademik kayit sisteminin buittinligtinii korumak,

% Siipheli aragtirma ve suiistimal edilen yayinla ilgili yapilan sorusturmadan sorumlu olan taraflara (mesela, kurumlar,
hibe saglayicilar ve yerel yonetim organlari) yardimci olmak ve miimkiin oldugu siirece vakalarin ¢ozimiini
kolaylastirmak,

% Diizeltmeleri, aciklamalar1 ve geri gekmeleri yayinlamak ve

% Belirtilen zamanda say1y1 yayinlamak.

Yayimci Bas Editor
=
% Prof. Dr. Ali Caglar CAKMAK

ACC Publishin
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