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0z Tiirkiye'de para ve sermaye piyasalarinda aktif sekilde faaliyet gosteren bankalar,
finansal sistemin en dnemli ayaklarndan birini olusturmaktadir. Giintimiiz itibariyle
Anahtar Kelimeler: guigli kurumlara ve modern bir bankacilik anlayisina sahip olan Tiirk bankacilik

sektoriiniin geldigi noktamn dogru degerlendirilmesi adina sektériin tarihsel siire¢ icinde
gecirdigi degisim ve doniigiimiin kavranmast biiyiik onem arz etmektedir. Bu calismada
Tiirk Bankacilik Tarihi, Tiirk bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi kronolojik olarak incelenmistir. Bu kapsamda
Tiirk bankacilik tarihinin 19. yiizypla kadar uzandigr ve Osmanli déneminde banker ve

Galata Bankerleri,

Milli Bankacilik sarraflarin faaliyetleri ile basladig1 tespit edilmistir. Cumhuriyet dncesinde daha cok yiiksek
kamu bor¢lanmalarimi finanse etmek tizere faaliyet gosteren bankalar, Cumhuriyet’in ilk
JEL Kodlar: yillarmda ise, sanayi sektoriiniin finanse edilmesinde gorev almistir. Bu siirecte Ozel

sektoriin giiclenerek, ozel bankalarin kuruldugu tespit edilmistir. Planli donemde ise,
G21, bankacilik sektorii icin istikrarsiz biiyiime ve enflasyondan kaynaklanan zorluklar
N24 yasanmstir. 1980 yilindan sonra piyasa ekonomisine gecis ile, bankacilik sektoriinde bircok
yenilik meydana gelmistir. Ancak 1990’dan sonra, yiiksek kamu borclart ve yiiksek
enflasyon nedeniyle, bankacilik sektorii zor yillar yasamistir. Yaganan krizlerin ardindan
bankacilik sektoriinde, yeniden yapilandirma siireci baslamis ve kredi hacmi ilerleyen
yillarda oldukga genislemistir. Mevcut durum itibariyle, Tiirk bankacilik sektorii saglam
mali yapist ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

A HISTORICAL OVERVIEW TO THE BANKING SECTOR BORN WITH
GALATA BANKERS IN TURKEY

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

The financial system is one of the most critical indicators of performance in an economy.
Therefore, understanding the change and transformation of the financial system provides useful
information for economic agents. The banking sector is one of the essential pillars of the financial
system.

In Turkey, as in the world, the units that pioneered the banking system are the bankers. Galata
bankers influenced the economic conditions with the banker enterprises they established in the second
half of the 19th century and played an essential role in the financial life of the Ottoman Empire. Galata
Bankers have made significant savings by carrying out loan transactions in almost all lands of the
Ottoman Empire and financing the consumer and local people (Kazgan, 2006: 25). Bankers carried out
banking activities (Stimer, 2013: 11), and the wealth and welfare of bankers increased to advanced
levels. Bankers, who continued borrowing and lending transactions in Galata, carried out banking
activities until the transition to modern banking (Apak and Tay, 2012: 66).

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The purpose of this study is to evaluate the Turkish banking sector from a historical
perspective and to try to shed light on Turkish banking history.

1.3. CONTRIBUTION of THE ARTICLE to THE LITERATURE

It is thought that looking at the Turkish banking sector from a historical perspective may be
beneficial for the finance literature. In this way, shedding light on historical development is expected
to be a guide in terms of having information about the financial system, proposing policies and
reducing uncertainties regarding the future.

2. DESIGN AND METHOD

In the study, the history and development of Turkish banking are investigated
chronologically, divided into specific periods. In this context, the literature has been examined, and
secondary resources have been used.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

It was determined that banking activities in the Ottoman Empire first started through Galata
Bankers residing in Galata. It has been determined that banking activities and borrowing in the
Ottoman Empire generally originated from the public sector, but in the first years of the Republic,
mostly the industrial sector was financed by the banks. Also, it was determined that the private sector
got more robust and private banks were established in the same period. The planned period, on the
other hand, was a period of difficulties arising from unstable growth and inflation for the banking
sector. Therefore, the banking sector could not become strong enough. With the transition to a market
economy after 1980, many innovations have occurred in the banking sector. However, after 1990, due
to high public debts and high inflation, the banking sector experienced difficult times.

After 2001, the restructuring process started in the banking sector, and the loan volume
expanded considerably in this process. The restructuring process has stabilized the banking sector,
however; foreign-owned banks have become more assertive, and banks in the sector have begun to
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lose their national identity. Today, the financial structure of the Turkish banking system shows a
robust character. Besides, the Turkish banking sector has high-quality products and services and
effective supervisory institutions.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

As a result, it was determined that borrowing generally originated from the public sector in
the banking activities, which started with money and bankers in the Ottoman Empire; in the first
years of the Republic, the industrial sector was financed by the banks, and the private sector was
strengthened, and private banks were established. In the planned period, there were difficulties for
the banking sector due to unstable growth and inflation. With the transition to the market economy
after 1980, many innovations occurred in the banking sector. However, after 1990, the banking sector
had a hard time due to high public debt and high inflation. The restructuring process started after
2001 in the banking sector, and the loan volume expanded considerably in the following years. Such
that, while the banking sector has become global, instability has increased. Today, the Turkish
banking sector has strong institutions and a modern banking approach.
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1. GIRIS

Finansal sistem, ekonominin tiim birimleri ile iliskisi olan, biitiinti yansitan bir
performans gostergesidir. Iktisadi ajanlarin tasarruflarimin, verimli yatirim alanlarma
yoneltilmesine  kaynaklik eden finansal kurumlar, sistemin olusmasmi
saglamaktadir. Finansal sistemin asil fonksiyonu, fon arz ve talep edenler icin en
diistik maliyete sahip optimal alternatiflerin olusturulmasidir. Bankacilik sektorti ise,
finansal sistemin o©nemli ayaklarmndan biridir. Giintimiizde, finansal sistem
icerisinde, para ve sermaye piyasalarinda faaliyetler aktif bir sekilde, bankalar

tarafindan yurtitiilmektedir.

Tiirkiye’de, diinyada oldugu gibi bankaciliga ¢nciiltik eden birimler aslinda,
sarraflardir. Galata Bankerleri veya bir diger adiyla Galata Sarraflari, 19. Yiizyilin
ikinci yarisinda kurduklar1 bankerlik isletmeleri ile Osmanli Devleti mali hayatinda
ekonomik kosullar: etkilemede ¢nemli gorevler tistlenmislerdir. Galata Bankerleri,
Osmanli Devleti'nin neredeyse tiim topraklarinda kredi islemlerini yiirtitmek,
tiketiciyi ve yerli halki finanse etmekle ¢nemli birikimler saglamisladir (Kazgan,
2006:25). Bankerler, bankacilik faaliyetlerini yfirtitmiis (Stimer, 2013:11) ve
bankerlerin zenginligi ve refahi ileri sevilere ytikselmistir. Borg alip verme islemlerini
bankerler, Galata’da stirdiirmiisler ve modern bankacilia gecis stirecine kadar

bankacilik faaliyetleri bankerler tizerinde kalmistir (Apak ve Tay, 2012:66).

Osmanli Devleti'nde ticaret yogun yapilmasma ve bankacilik islemlerine
ihtiya¢ duyulmasma ragmen bankacilik islemleri, 19. Yiizyil ortalarma kadar
gelismemistir. Halkin cogunlugu, ciftcilikle ve askerlikle ugrasmis ve vergiler ayni
olarak almmustir. Pazarlarda ise, uzun zamanlar, miibadele ekonomisi stiregelmistir.
Aslinda, Osmanli Devleti'nde bankacilik azmliklar tarafindan yiirtitiilen bir faaliyet

olup, daha sonra bankerlige dontismiistiir (Giingor, 2017:648).

18. Yiizyilda, Osmanlh Devleti btitce agiklar: icin finansman ihtiyaglarmm
artmasi, kronik biitce sikintilary, Osmanli topraklarinda, Ermeni (Inalcik (2001), s.
235’den aktaran, Giingor, 2017:649), Rum ve Yahudiler tarafindan yapilan bankerlik
ve sarraflik (Stimer, 2016:488) islemleri, stire¢ igerisinde bankacilik faaliyetlerine

cevrilmistir. Galata’daki bankerler, hazineye, esnaf ve tiiccara bor¢ verme islemlerini
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yurutmislerdir (Stimer, 2016:488). Oyle ki, Osmanl1 Devleti'nde, yabanci sermayeli
bankalar, giintimtizde Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Merkez Bankasi’'min dahi sahip
olamadig1 yetkilere sahip olarak, bankacilik sektortine onctiliik yapmislardir. 1881
yil1 itibariyle ise, yabanci bankalarin sayist Osmanl topraklarinda hizla yiikselmistir.
Bu yabanci bankalar kendi tilkeleri ve Osmanli Devleti arasinda ticari iliskiler

kurmus ve ulasim sektoriinde yatirim yapmuslardir (Tokgoz, 2009:24).

Cumbhuriyet donemi 6ncesi kurulan milli bankalarm ilkleri, Ziraat Bankas: ve
[stanbul Emniyet Sandigr’dir. Istanbul Emniyet Sandig1 6deme giicligii ile karst
karsiya kalmasi sebebiyle, 1907 yilinda Ziraat Bankasi'na devredilmistir (Canbas ve
Dogukanli, 2007:275). Ziraat Bankasi'min temelini, Memleket ve Menafi Sandiklar:
olusturmaktadir. Memleket Sandiklari, bir gesit tarim sandigidir ve 20 Kasim 1863'te
Mithat Pasa tarafindan, Pirot kasabasinda kurulmustur. 1888 yilma gelindiginde,
Ziraat Bankasti kurulmus ve bu sandiklar, Ziraat Bankasi’'na aktarilmistir
(https:/ /www.ziraatbank.com.tr/tr/BankamizZB/surdurulebilirlik/ Documents/Su
rdurulebilirlikRaporu2013.pdfi, Erisme Tarihi: 26.12.2019). Her cesit bankacilik islemi

yapmayan ve yalmiz tarim kredisi finansmani saglama amaciyla kurulan Ziraat
Bankas1 ve Ziraat Bankasi’'nin temelini olusturan Memleket ile Menafi Sandiklari,
Cumbhuriyet kurulmadan ©nce, milli bankacihigm ilk adimi seklinde kabul

edilmektedir (Artun, 1980:31).

1909 yilma dek, Osmanl: topraklarinda bankacilik iki temele sahip olmustur.
Birincisi, yabanct bankalarla baglayan borglanma bankaciligidir. Tkincisi ise,
Memleket Sandiklari'nin, Menafi Sandiklarinin ve Emniyet Sandigi'min yabanci
bankalara tepki olarak olusumu ve milli bankaciligin boy gostermesidir. 1907 yilinda
II. Mesrutiyetin ilanindan 1923’dek olan siire igerisinde, yabanci bankacilifa tepki
olarak, milli bankaciik dogmaya baslamistir. 1917 yilinda kurulan Itibari Milli
Bankasi, Osmanh topraklarinda, 6zel sektor bankaciligin onctistidiir. Bu bankaya
yabanci bankalarla rekabet edebilme olanag: saglamak igin, baz1 vergi indirimleri
ayricaliklar1 verilmistir. 1927 yilinda, Itibari Milli Bankasi, Is Bankasi ile birlesmistir
(Canbas ve Dogukanli, 2007:275). 1909 yilindan Cumbhuriyetin ilanina kadar olan
stirede, yedi yabanci banka, iki azinlik bankas: ve 21 milli nitelikli banka mevcut

olmustur (Artun, 1980:35).
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Cumbhuriyet’in ilk yillarinda ise, milli bankacilik tesvik edilmistir. Liberal
ekonomiye gecisle birlikte, 6zel sektor bankaciligi da gelismeye baslamistir. 1930
yilinda Merkez Bankas1 kurularak, Osmanli Bankasi'nin yetkisinde olan emisyon
islemi, Merkez Bankasi'na devredilmistir (Stimer, 2016:489). 24 Ocak 1980 kararlari,
Tirk bankacilik sektorti agisindan dontim noktast olarak goriilmektedir. 24 Ocak
Kararlari, bircok sektorde kokliu degisimlere sahne olmus ve bu dénemde kapali
ekonomiden agik ekonomiye gecis gerceklesmistir. Faiz oranlar1 serbest piyasa
tarafindan belirlenirken, milli bankalar ve yabanci bankalar kurulmus ve bankacilik
sektortinde rekabet artmustir. Nitekim, Sermaye Piyasast Kanunu cikarilmis ve

Bankalar aras1 Para Piyasasi (Interbank), faaliyete gegirilmistir (Stimer, 2016:489).

Turk Parast Kiymeti Koruma Hakkindaki 32 Sayili Karar ile sermaye
hareketleri i¢in serbestlik ve Ttirk Lirasi (TL) icin konverbilite saglanmustir. Tuirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasinin (TCMB) kambiyo islemlerindeki tekelligi, diger
bankalarin kambiyo islemlerini ytiriitebilmesi saglanarak, gevsetilmistir (Ertugrul ve

Zaim, 1996:28).

1990'h yillarda ise, kamu kesimi borclarinin artisi ve enflasyonun kontrol
edilememesi dolayisiyla, Tiirkiye ekonomisi, finansal ve ekonomik istikrarsizliklara
maruz kalmistir. 1994, 1998 ve 2001 yillarinda olusan krizler ile, bankacilik
sektortiniin yeniden yapilandirilmast ihtiyacim1 agik hale gelmis ve reformlar
gerceklestirilmistir. 2001 yil1 krizinden sonra baslayan yeniden yapilandirma stireci,
bankacilik sektortintin giiclenmesi icin 6n ayak olmustur. Ekonomik biiyiime bu
donemde artmis ve bankacilik sektortintin bu biiytime igerisindeki payr biiytik
olmustur. 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) baslayan ve sonra tiim
diinyaya yayilan kiiresel Mortgage krizi ile, finansal kosullar keskinlesmeye baslamis
ve bankacilik sektorii islevini stirdiirmeye devam etmistir (Keskin vd., 2019:62).
Ayrica, Tirkiye’de bankacilik sektorii, diger sektorlerle karsilastirildiginda, agir
diizenlemelere maruz kalmistir (TBB, 2012a:9-10).

Bu calismanin amaci, Tirk bankacilik tarihinin, gelisimi ve dontistimi
hakkinda bilgi vermektir. Bu kapsamda literatiir incelenmis ve Tiirk bankacilik tarihi

tizerinde, ikincil kaynaklardan yararlanarak incelemeler yapilmistir. Bankacilik
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sisteminin oneminden yola cikilarak, bu calismada, Tiirk bankacilik sektoriine
tarihsel bir perspektiften bakmanin, iktisat ve finans literattirii icin faydali olabilecegi
distintilmektedir. Bu sekilde tarihsel gelisime kronolojik olarak 1sik tutulmasimin,
finansal sistem hakkinda bilgi sahibi olma, politika 6nerme ve gelecege iliskin

belirsizlikleri azaltma noktasmda yol gosterici 6zelligi olmas1 beklenmektedir.

Bu calisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Giris bolimiintin  sunulmasimin
ardindan, Turk bankacilik tarihi, belirli donemler itibariyle incelenmektedir. Bu
kapsamda, ilk olarak Galata Bankerleri ile baslangic yapilarak, Cumhuriyet 6ncesi
Tiirk bankacililik tarihine goz atilirken; daha sonra Cumhuriyet donemi sonrasi Ttirk
bankacilik  tarihi  tamitilmaktadir. Ardindan, calisma sonu¢ bolimi ile

tamamlanmaktadir.

2. GALATA BANKERLERINDEN GUNUMUZE TURK BANKACILIK
TARIHI

Ttirk bankacilik tarihinde, bankaciligin dogdugu donemlere goz gezdirilince,
Osmanli Devleti'nin hem borgclarinin finansmanimnda hem de dogrudan yatirimlarmin
finansmaninda Galata Bankerlerinden ve yabanci bankalardan yararlandigr dikkat
cekmektedir. Galata bankerleri ve yabanci bankalarla baslayan bankacilik stireci,
Osmanli doneminde, iktisadi stireci tanima olarak gorialmistiir. Bankacilik
faaliyetleri ise, Cumhuriyet’in ilanindan sonra, millilesme akimi ile hiz kazanmaistir.
Cumbhuriyet doneminde, kamu bankalarinin kurulmasi ile iilke ekonomisine kredi
temini saglanmstir. Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonraki siiregte, tasarruflara ynelme
oldugu icin, bankalar tasarruflara yonelik diizenlemeler ve faaliyetlerde
bulunmuslardir. Bu sekilde, millilesme yasayan Tiirk bankacilik sektorii gelismeye
baslamistir. Yasanan ekonomik krizler ve bu krizlerle gelen yeniden yapilandirma

stireci, Ttirk bankacilik sisteminin gti¢lii mali yapiya sahip olmasin saglamaistir.

Tiirk bankacilik tarihi, literattirde iktisadi gelisimin doniim noktalar: dikkate
alindiginda, asagida yer verilen donemlere boliinerek incelenmektedir (Yetiz,

2016:109; Keskin vd., 2019:3; Artun, 1980:40, Canbas ve Dogukanli, 2007:280):
. Cumbhuriyet Oncesi Osmanli imparatorlugu Donemi (1847-1923)

. Cumbhuriyet Donemi (1923-Giintimtiz Bankacilig1)
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1. Milli Bankalar Donemi (1923-1933)

2. Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945)

3. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

4. Planli Dénem (1960-1980)

5. Bankacilikta Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1980-1990)
6. Yogun Kamu Borg¢lanmasi ve Kriz Dénemi (1990-2001)

7. Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma Donemi (2001-2007)
8. Kiiresel Kriz ve Sonrasinda Yasanan Gelismeler (2007-2018)

9. Bankacilik Sektoriiniin Mevcut Durumu

2.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Bankacilik Tarihi

Kurumsal olarak, M. O. 2000 yilimin Babil'inde bagladig1 iddia edilen
bankacilik faaliyetleri, ticaretin gelismesi ile sarraflar tarafindan stirdtirtilmiistiir.
Sarraflar, bankaciligin ve bankerligin 6ncti birimleridir. Banka kelimesi, italyanca
“Banco” sozctigtinden tiiremistir ve sarraflarin islemlerini yiirtittiigii masa ile sira
anlamina gelmektedir. Nitekim, sarraflarm mevduat kabul ettikleri, kredi islemlerini
gerceklestirdikleri isyerleri, zaman icerisinde mevduat ve transfer bankalarina

dontsmustir (Artun, 1980:3).

M. O. 3500 yillarinda, Mezopotamya Uruk’ta ilk banka “Maket” kurulmustur.
Maket'in yoneticileri, geri verilmesi kosuluyla, harman zamani cift¢giye hammadde
ve techizat 6diing vermislerdir. Avrupa’da Ortacag doneminde ruhban smifiin
aktifligi ve savaslar nedeniyle, bankacilik gelisme gosterememistir. Bankaciligin

gelisiminde, ruhban sinifinin faiz ve kredi islemlerini yasaklamasinin, onemli etkileri

bulunmaktadir (Stimer, 2016:487).

Avrupa’da bankaciligin tarihi eski ve uzun oldugu igin, modern finansal
kurumlarin olusumu kesiflerin ardindan hizlanmis; ticarilesme ve parasallasma
stireci Oonemli bir boyut kazanmuistir. [Ik modern finansal kuruluslara, italyan
Devletleri'nde rastlanmustir. Ticaret bankalari, borsalar, merkez bankalari, anonim

ortakliklar, finansal sistemlerin meydana gelmesinde aktif rol oynamustir. Bu stirecte
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ise, iktisadi biiytime, teknolojik gelismeler ve sanayilesmeyi finansal krizleri
tetiklemis; ayrica, bu krizleri onlemek ve minimuma indirmek icin yeni araglar ile
denetim mekanizmalar1 gelistirilmistir. Avrupa’da 14. ve 19. Yuzyillar icerisinde,
yasanan finansal sistem gelisimleri, Osmanli Devleti'nde yasanmamistir. Osmanli
Devleti'nde ise, faiz ve tefecilik islemlerinin yapilmasi, seriat tarafinca yasaklanmistir

(Cosar, 2010:1).

1840 yilinda ilk kez cikarilan kagit paranin deger kaybetmesi tizerine, 1845
yilinda en taninmis iki banker ile Osmanli Devlet’i arasinda soézlesme imzalanmistir
(Artun, 1980: 23). 1850lere dogru, Osmanli Devleti'nin vergi gelirleri karsilig1 olarak
bor¢ veren ve Galata bankerleri olarak isimlendirilen en taninmis iki banker ise,
Teodor Baltaci ve Jak Aleon’dur (Kazgan, 2006:28). Teodor Baltaci ve Jak Aleon,
Osmanli topraklarinda, ilk banka kurma girisiminde bulunmuslar ve 1847 yilinda
Bank-1 Dersaadet’i (Istanbul Bankasi) kurmuslardir. Dis ticaretin agik vermesi ile
finansman saglamak icin yerli tiiccarlar, Osmanli Devleti'nden kredi talep etmislerdi.
Osmanli Devleti ise, Teodor Baltaci ve Jak Aleon’a banka kurmasi i¢in basvurmus ve
ithalat kredi finansmani saglamaya calismistir. Bankanin esas gorev doviz kuru
istikrarmi saglamakti. Ayrica, bankanin liks tiiketimin geregi olan ithalati finanse
etmek gibi bir fonksiyonu bulunmaktaydi. Bankanin tiim sermayesi 25 milyon
kurustu. Fakat, Bank-1 Dersaadet'in 1853 yilinda Fransiz Ihtilali'nin Osmanli
Devleti'nin dis ticaretini olumsuz etkilemesi ve devletin destegini ¢ekmesi ile,

faaliyeti durdurulmustur (Fertekligil, 2000:20).

Galata Bankerlerinden alinan avanslar karsilasilamayinca, Kirim Savasi’'ndan
sonra, Islahat Fermani onerisi ile 1856 yilinda Bank-1 Osmani (Osmanli Bankasi)
kurulmustur (Canbas ve Dogukanli, 2007:274). ingiltere Kralinin fermaninda,
bankanmn yonetim merkezinin Londra’da, is merkezinin Istanbul’da olmasma karar
verilmis banka, 500.000 Ingiliz Sterlin sermaye ile faaliyete baglamigtir (Artun, 1980:
26). Bankacilik alaninda bu banka, devletin adin tastyan en 6énemli kurulus olmus ve
yabanci bankalar dénemini baslatmistir (Artun, 1980:23). 2000°li yillara dek uzun
yillar faaliyetini devam ettiren Osmanli Bankasi, 2001 yilinda Garanti Bankasi'na

katilmastir.
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Osmanl1 Bankasi, bor¢clanma bankacilig: seklinde bir kurulus yapist igerisinde
olmustur. Osmanli Bankasi'na, 1863-1875 yillar1 arasimnda ayricaliklar taninmustir. Bu
ayricaliklar, dolasima para ¢ikarma, biitce komisyonlarma temsilci gonderme, devlet
gelirlerini bankaya yatirma ve giderleri banka araciligiyla 6demedir. 19. Yiizyilin
ortalarina dogru, Osmanli Devleti'nin borglar1 katlanmaya devam etmis ve devlet
kaynak saglamak icin, yabanci sahipligindeki bankalarm devlet smirlar: icerisinde

subeler agmasina miisaade etmistir (Canbas ve Dogukanli, 2007:274).

Kirim Savasi 6ncesi, milli banka kurma niyeti, gtindeme gelmistir. Fakat 1853
yilinda, savasin baslamasi ile milli banka kurma girisimi ertelenmistir. Ctinki
savasin maliyeti, devlete oldukca yiiksek olmus ve devlet, savasin finansman icin i¢
ve dis borclanma araglarma yonelmistir (Ortabag, 2018:26). Nitekim, Kirim
Savast’nin ardi sira, Osmanli topraklarinda bor¢lanma donemi baslamis ve yabanci
bankalarin stiregeldigi donemler yasanmustir. 1856 yilinda yayimlanan Islahat
Fermani'nda, bir banka kurulmasi net bir sekilde belirtilmistir (Artun, 1980:23). 1865
yilinda, Osmanl1 Devleti'nin i¢ borglarmin birlestirilmesi, devletin borclarinin kayat
altina almmasini saglamistir. Fakat, devletin mali sikintilar1 stiregelmis ve Osmanli
Bankasi, Osmanli Devleti'ne bor¢ vermeye yanasmamustir. 1863 yilinda ise, Osmanl1
Devleti tarafindan Ziraat Bankas: isimli milli bir banka kurulacagi soylentileri

yayilmaya baslamustir (Ortabag, 2018:46).

Osmanli Devleti'ne bor¢ vermek ve doviz spekiilasyonlarindan yararlanmak
igin, cesitli yabanci bankalar kurulmustur. Osmanli Devleti'nde faaliyet gosteren
yabanci bankalari, Fertekligil (2000:21), soyle siralamaktadir: “Bangue de
Constantinople (1847), La Banque de Turque (1860), La Societe General de I'Empire
Ottoman (1864), The Ottoman Financiel Association (1866), Credit General Ottoman
(1869), Austro- Ottoman Bank (1872), Austro-Turkish Bank (1872), La Societe Ottomane de
Change et de Valeurs (1872), Selanik Bankas: (1888)”.

Osmanli Devletinin devlet yapisinin neticesi olarak, askeri ytiktimliiliikler
halk i¢in fazla gelmistir. Savaslarda can kayb1 ve bu durumun sonucu olan, koylerde
isgticli kayb1 artmaya baglamistir. Ayrica, cok kiigiik seviyelerde vergi vererek,

gayrimiislimler erkek c¢ocuklarni orduya gondermemislerdir. Dolayisiyla,
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gayrimislimlerin yasadigr bolgelerde, refah seviyesi yiikselmeye baslamistir.
Nitekim Turk koyliileri, tarimsal faaliyetlerini stirdiirmek igin nakde ihtiyag
duymuslardir. Gayrimiuslimler ise, nakit ihtiyact olan Tiirk koyliilerine ¢ok ytiksek
faiz oranlari ile nakit saglamisladir. Tiirk koyliilerin kredi ihtiyacmni karsilamak igin,
Mithat Pasa, 20 Kasim 1863 tarihinde, Memleket Sandiklari’ni kurmustur. Memleket
Sandiklari’'nda ilk déonemlerde, imece yoluyla; daha sonra, koyliintin mal varhigiyla
orantili bir sekilde bugday alimi ile finansman faaliyetleri ytirtitilmiistiir. ﬂerleyen
donemlerde sermayenin temininde sikintilar c¢ikmasit ve kredi temininde
yolsuzluklarin olmasi nedeniyle, Memleket Sandiklari, Menafi Sandiklar1 olarak
isimlendirilmistir. Menafi Sandiklar1’'nin sermayesi, asar vergisine menafi hisse isimli
bir hisse eklenerek temin edilmistir. Menafi Sandiklari, sosyal devlet anlayisinin ilk
ornekleri olmustur (Kazgan, 1999:144). Fakat, Menafi Sandiklari’'nin kaynaklarmin
kullanimi ile ilgili de yolsuzluklar meydana gelmesinden dolayi, 1888 yilinda
Osmanli Devleti'nin ilk milli bankasi olan Ziraat Bankasi kurulmus ve Menafi

Sandiklari’'min sermayesi Ziraat Bankasi'na devredilmistir (lloglu, 1964:95).

Ziraat Bankasi'nin temelini olusturan Memleket Sandiklari’ nin sonra, Osmanli
topraklarinda Ruscuk’ta 1867 yilinda kurulan bir diger milli banka, Emniyet
Sandig1’dir. Memleket Sandiklarinin amact tarim kredisi vermek iken, Emniyet
Sandig1 Bankasi’nin kurulus amaci, ashinda ticari bankacihiktir. 1868 yilinda
I[stanbul’da da sube acan Emiyet Sandigi, tiiketicilere tiiketim kredisi vermeyi
amaglamis ve oldukca ragbet gormiistiir. Ancak, Emniyet sandigi, 1907 yilinda,
Ziraat Bankasi'na devredilmistir (Artun, 1980:34).

Milli bankaciligin ilk 6rnegi olan kooperatif seklinde kurulan Memleket ve
Menafi Sandiklari'nin Ziraat Bankasi'na devri, kalic1 bankacilik girisimi olmustur. 20.
Ytizyilmn ilk donemlerinde milli bankaciligin bolgesel bankacilik kolunun gelismesi,
aslinda smirl girisimler olarak gortilmektedir (Kepenek ve Yenttirk, 2005:21). Cunkii,
kurulan bankalarm ¢ogu rekabet edebilme 6zelligine sahip olmamis ve bankacilikta

bu dénemin devlet destegine ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmistir (Zarakolu, 1973:16).
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2.2. Cumhuriyet Déonemi Bankacilik

Tiirkiye’de bankacilik sektoriintin yapisal dontisimii, diger iktisadi ve sosyal
yapt dontisumleri gibi, Cumhuriyet doneminde baslamistir. Osmanli Devleti
doéneminde bankacilik gelisim ve devamlilik saglayacak ortam bulamamis, ancak,

yavas ve ciliz bir sekilde biiytimiistiir.

Osmanl1 Devleti'nden fazlasiyla yipranmis bir ekonomik sistem alan Ttirkiye
Cumbhuriyeti'nde iktisadi yapi, biiyiik olctide tarmma dayali yapr sergilemistir.
Cumbhuriyetin ilanindan sonra, milli ve yabanci bankalar cesitli boyutlar agisindan
esit biiytikliiklere ulasmasina ragmen, hala bankacilik sistemi yabanci sermaye
gozetimi altinda kalmistir. Dolayisiyla, Cumhuriyet'in ilk yillarinda, milli
bankaciligin gelistirilmesi icin ¢caba harcanmistir. Subat 1923’te tiiccar, sanayici, giftci
ve isci mesleklerinden delegelerin istirakiyle, Izmir Iktisat Kongresi'nin temelleri
atilmistir. 1923 yilinda Izmir'de milli bankaciligin gelistirilmesi icin atilan ilk adim
olan Izmir Tktisat Kongresi'nde, donemin Iktisat Bakant milli bankaciliga duyulan
ozlemi su sekilde ifade etmistir: “Kredi kuruluslarindan yoksun bir Tiirkiye, ekonomik
gelisimini yiiriitemez ve daha uzun asirlar yabancilar icin ¢calisan bir somiirge niteliginden

kurtulamaz” (Okgtin’den (1698) aktaran, Artun, 1980:41-42).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra, Osmanli Bankasi’na taninan ayricaliklarin
bazilari, 1924 ve 1925 yilinda imzalanan sozlesmeler ile kaldirilmistir. Bu kaldirilan
ayricaliklar, devletin kagit para c¢ikarmasimi yasaklama, biitce komisyonlarmda
temsilci  bulundurma, olagantisti tahsisatin  kaydedilmesi ve Tirkiye

Cumhuriyeti'nin diledigi zaman Merkez Bankasi kurabilmesiydi (Artun, 1980:3).

Cumbhuriyet donemi bankacilik, asagidaki basliklar altinda toplanabilmektedir
(Keskin vd., 2019:97):

1 Milli Bankalar Dénemi (1923-1933)

2 Kamu Bankalar1 Donemi (1933-1945)

3. Ozel Bankalar Dénemi (1945-1960)

4 Planli Dénem (1960-1980)

5 Bankacilikta Serbestlesme ve Disa Acilma Dénemi (1980-1990)

J Yogun Kamu Borg¢lanmasi ve Kriz Dénemi (1990-2001)
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J Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma Dénemi (2001-2007)
o Kiiresel Kriz ve Sonrasinda Yasanan Gelismeler (2007-2018)

° Bankacilik Sektoriiniin Mevcut Durumu
2.2.1. Milli Bankalar Dénemi

[zmir Tktisat Kongresi'nde bir ana ticaret bankasi, bir de sanayi bankasini
kurulmas: hedeflenmistir. Bu kararin neticesinde, Izmir Iktisat Kongresi'ne katilan
ticaret erbabi, Tiirkiye Is Bankasi'nin onerileri kapsaminda (Sahin, 2009:35), 1924
yilinda Is Bankast ve 1925 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankast kurulmustur
(Parasiz, 2014:20). Bu sirada da Ziraat Bankasi'nin sermayesi artirilmistir. Bu sekilde,
tarim, ticaret ve sanayi sektorlerinde finansal agidan destek verebilecek, milli kredi

sistemi olusturulmaya calisilmistir (Canbas ve Dogukanli, 2007:277).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda, bankacilik sektorii belirli boyutlara ulasmistir.
1926 yilinin sonunda, 6zel yasa ile kurulmus ti¢ banka, ti¢ ticaret bankasi, 18 yabanci
banka, 18 milli banka olmak {izere toplam 42 banka Tiirkiye’de faaliyet stirdiiriirken,
1929 yilinda bu say1 59'a ulasmustir. Bu artisin sebebi ise, sayilar1 37’e varan milli

bankalardan kaynaklanmistir (Artun, 1980:44).

Cumhuriyet doneminde ¢zel sermaye ile kurulmus ilk biiytik niteligi olan
banka Is Bankast'dir. Is Bankasi, 6zel bir banka olmasina ragmen, bir taraftan imalat
sektorii icin kredi finansmani saglarken, diger taraftan tilkenin kalkinmasina énctilitk

yapmasl icin devletten 6nemli destekler almistir (Canbas ve Dogukanli, 2007:277).

1924 yilinda Is Bankasr’mmn kurulmasimn ardindan, 1925 yilinda Titrkiye
Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur (Artun, 1980:42). Tiirkiye Sanayi ve Maadin
Bankasi, istirak bankaciliginmn ilk 6rnegidir ve bankaya, gecici suretle devredilmis
imalat kuruluslarinm isletme yetkisi verilmistir. Ayrica, banka imalat kuruluslarina
kredi verme yetkisine de sahip olmustur. Fakat, kaynak yetersizligi tizerine 1932
yilinda, Devlet Sanayi Ofisine ve Sanayi Kredi Bankasina devrolunmustur.

Ardindan, bu iki kurulusun yerine Stimerbank kurulmustur (Canbas ve Dogukanli,

2007:278).
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1927’de ise, konut kredisi finansman saglamak i¢cin Emlak ve Eytam Bankas:
kurulmus ve bu banka 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi'na cevrilmistir. TC.
Merkez Bankasi'nin kurulusu ise, 1930 yilinda gerceklestirilmistir (Yetiz, 2016:111).

2.2.2. Kamu Bankalar1 Dénemi

Cumhuriyetin kurulmasindan sonraki siirecte izlenen sanayilesme stratejisi,
sermaye birikiminde kaynak yetersizligi dolayisiyla, istenen amaca ulasamamustir.
1929’da Sovyetler Birligi ekonomisi haricinde tiim diinyay1 etkileyen Biytik Buhran,
iktisadi alanlarda yeniliklerin ontinti agmistir. Devlet miidahalelerinin giindeme
geldigi bu donemde, Tirkiye ekonomisinin kalkinmasmda, devlet yatirimlarmin
aktif olmast gerekliligi tartigmast boy gostermistir. Bu kapsamda, Kamu Iktisadi
Tesebbtsleri ile yetersiz sermayenin giiclendirilmesi, kalkinma stratejisi seklinde

hedeflenmistir (TBB, 2012a:7).

Tiirk bankacilik tarihi agisindan bakildiginda, kamu bankalari doneminin en
belirgin 6zelligi, biiyiik devlet bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934 yili, Birinci
Sanayi Plani'min faaliyete gecirilmesi ile, belli sektorleri kredilemek icin devlet

destekli 6zel amaglh bankalarin kuruldugu dénemdir (Parasiz, 2005:21).

T.C. Ziraat Bankasi gibi belirli amagla yasa ile 1933'te Siimerbank ve Iller
Bankasi;, 1935°te Etibank, 1937’de Denizbank, 1938'de Halk Bankas: ve Halk
Sandiklar: faaliyete gecirilmistir (Artun, 1980:44; Yetiz, 2016:111). Stimerbank, smai
kalkinmay1 tesvik etmek igin; Iller Bankast, yerel yonetimlerin kalkinmasini
saglamak icin; Denizbank, liman faaliyetlerini desteklemek icin; Halk Bankasi, kiigtik

ve orta buytukliikteki isletmeleri tesvik icin kurulmustur (Yetiz, 2016:111).

1933-1944 yillar1 arasinda sanayilesme icin elzem, fakat faydas: daha diisiik
olan ve 0zel sektor tarafindan desteklenmemis yatirimlarin devlet tarafindan
desteklenmesi, bu yatirimlar i¢in basvurulan finansman yonteminde kemer stkmaya
sebep olmustur. 2999 sayili Bankalar Kanunu, 1930°da kabul edilmis ve bu kanun
diistik maliyetli finansman saglayan islemlerin yolunu agmistir (Zarakolu, 1973:53).
1930’1u yillarin daha basinda tarim gelirlerinin ve ticaretin azalmasi, tek subeye sahip
milli bankalarin kapanmasi ile sonuglanmistir. Bu siirecten sonra, 1930 yilinda Tiirk

Ticaret Bankasi kurulmustur (Keskin vd., 2019:16).
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2.2.3. Ozel Bankalar Donemi

Turk bankacilik tarihinde, ©zel bankalar doneminin en belirgin o6zelligi,
sanayilesmek icin iktisadi devlet anlayismin yerini, ©6zel sektdr kalkinmasini
hedefinin almasidir. Bu politika degisikligi ile, ekim alanlarinin artmas: ve tarimda
makinelesme, ekonomik biiytimeye katki saglamistir. Ardindan bu biiytime 6zel
sektor bankaciligia yansimis ve 6zel sektor bankacilig biiyiik gelisme yasamustir.
1944’te Yap1 ve Kredi Bankasy, 1946’da Garanti Bankasi, 1948’de Akbank, Tiirkiye
Kredi Bankasi ve Tutumbank; 1955'te Pamukbank; 1950°de Tirkiye Smai Kalkinma
Bankasi; 1952'de Dogubank; 1953’te Istanbul Bankasi ve Tiirk Express Bank; 1954’te
Sekerbank ve Vakiflar Bankasi; 1955'te Isci ve Kredi Bankasi, Turizm Bankasi ve
Pamukbank; 1956’da Raybank; 1957'de Ttuimsiibank ile Esnaf ve Kredi Bankasi;
1958’de Sanayi Bankasi, Caybank, ve Maden Kredi Bankasi;, 1959°da Tiirkiye
Ogretmenler Bankast faaliyet hayatina baslamistir (Keskin vd., 2019:16-17; Canbas ve
Dogukanli, 2007:279; Artun, 1980:47-48).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 6zel bankaciligin gelismesi ile, 1943 yilinda 43
olan banka ve 405 banka subesi sayisinin, 1959 yilinda 60 banka ve 1759 sube sayisina
yiikselmesini saglamistir (Akgii¢’den (1992) aktaran, Cosar, 2010:9). Ozel bankalar
doneminin bir diger onemli o6zelligi, bankacilik sektoriinde orgiitsel dayanisma
adimlarmin atilmasidir. Bankacilikta gelisme yakalama, bankalar arasinda
dayanisma olusturulmasi, haksiz rekabeti engellemek adina, 1958'de tiizel kisiligi
olan Turkiye Bankalar Birligi (TBB), 7129 sayil1 yeni Bankalar Yasasi ile kurulmustur
(Canbas ve Dogukanl, 2007:280).

Sermaye ithaline dayanan serbestlesme politikasi, 1958 yili ile, kamu
borclarinda artis, enflasyon, dis ticaret agig1 gibi faktorler, iktisadi kriz i¢in zemin
hazirlamistir. 1958 krizi, ilk olarak kiictik 6lgekte ve milli bankalar1 etkilemis ve bu
bankalarin verdikleri kredilerin tahsilinde temerriitler yasanmistir. Bu durumlar,
1958’te istikrar onlemleri alinmasimi sebep olmus ve zayif bankalarmn bankacilik

sisteminden kaybolmasma kaynaklik etmistir (TBB, 2012a:10).

Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra, ekonominin ve bankaciligin biiyiimesinde

yavaslamalar olmus, yatirimlar, dis kaynak ve tarimsal tiretimle kredilenmistir. Bu
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durum ise, kamu yatirimlar1 icin finansman acig1 olusmasina kaynaklik etmis ve
yasanan bu olumsuzluklar, bankacilik sistemine de yansmmuistir. Ozel bankalar
doneminin sonuna gelindiginde, milli ve kiiciik capli bankalarmn bir¢ogu tasfiye
edilmistir. Oyle ki, 19 adet banka ya baska bankaya devredilmis ya da tasfiye
edilmistir (Canbas ve Dogukanli, 2007:281).

2.2.4. Planl1 Dénem Bankacilig:

Tirkiye ekonomisi, 1950-1960 yillar1 arasinda istikrarsiz biiytime yasamustir.
1954’ten sonra, tretim diuismiis; dis ticaretteki diistis ile enflasyon krize sebep
olmustur. Buyume hizi, tum sektorlerde dismiis ve i¢ ile dis kaynaklar verimli
kullanilmayarak, istikrar yakalanmaya calisilsa da basarili olunamamistir ($Sahin,
2009: 131). Bu sebeple, 1958’de istikrarin saglanmasi igin 6nlemler alinmais; fakat, bu
onlemler basarili olamamistir. Aslinda, istikrarsizlik ve kriz icin iki ¢nlem go6z
ontinde bulundurulmustur. Bunlar, serbest piyasa ekonomisi ve planli sermaye
kullanimudir. I¢ ve dis sartlarin mevcudiyeti, liberal ekonomiden c¢ikilip, planlh
sermaye kullaniminin segilmesine sebep olmustur (Kepenek ve Yenttirk, 2005:144).
Ardindan, sanayilesme siirecinde, ithal ikameci sanayilesme modeli tizerinde iktisadi

faaliyetler ytiriitiilmeye baslanmistir.

[thal ikameci stratejinin belirlenmesi ile disa kapali ekonomik sistem icerisinde
faiz oranlar1 ve doviz kurlari, hiikiimet tarafindan belirlenmistir. Planli donemde
bankacilik faaliyetleri, diger sektorlere oldugu gibi, devlet kontrolii etkisinde
kalmistir (TBB, 2012a:12). 1960’hx yillarda, bankacilik sektorti mevduat bankacilig
tizerine kurulu olmustur ve bankalar, kisa vadeli krediler vermislerdir. Planh
donemde ise, kalkinma ve yatirirm bankalarmin sayis1 artmistir. Ciinkii bu donemde
kalkinma yogun ilgi gormiis ve Diinya Bankasi tilkelerde incelemelerde bulunarak,
uzun vadeli kredilerin finansmaninin kalkinmayi destekleyecegine dair goriis

bildirmistir (Conkar’dan (1988) aktaran, Cosar, 2010:13).

Turk bankacilik sistemi, planli donemde biiyiik bir deprem yasamistir. Bu
depremin kaynagi, tedrici tasfiyeye sokulan bes banka olmustur. Esnaf ve Kredi
Bankasi, T. Birlesik Tasarruf ve Kredi Bankasi, Dogubank, Tutum Bankas: ve Sanayi

Bankas: tasfiye olan bankalardir. Bu bes bankanin ardindan, Raybank, Ttirkiye Kredi
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Bankas1 ve Bugday Bankas: konsorsiyum ile Anadolu Bankasi catis1 altinda
birlesmislerdir. Planli dénemde, tasfiyede olan bankalarmn sayisinin ¢ok olmasi, yeni
banka kurulmamas: politikasina ayak olusturmustur. Bu dénemde, sadece bes adet
yeni banka kurulmustur (Artun, 1980:49). Ayrica, Devlet yatirnm Bankas: ile Sanayi
Yatirim ve Kredi bankasi gibi iki 6nemli kalkinma bankas1 bu dénemde kurulmustur

(Canbas ve Dogukanly, 2007:281).

1963-1967 zaman araligmmi kapsayan I Bes Yillikk Kalkinma Plani'nda,
kredilerle ilgili problemlere deginilmistir. Oyle ki, belirlenecek kredi politikalarmin
enflasyona sebep olmadan, kredilerin ekonomi igerisinde dengeli ve verimli bir
sekilde dagitilmasi gerektigi planda belirtilmistir (I. Bes Yillik Kalkinma Plani, sayfa
101). II. Bes Yillik Kalkimma Plani’'nda 1968-1972 donemi igin, 6zel bir yatirm
bankasinin kurulmasi ve mevduat ile kredi sigortalar1 dile getirilmis ve kredilerin
sektorlere aktarimi igin faiz farklilastirmasi gibi tesvik edici onlemlerin alinacag:
belirtilmistir (II. Bes Yillik Kalkinma Plani, sayfa 114). III. Bes Yillik Kalkinma
Plani’'nda (1973-1977) ise, tasarruflar tizerinde durulmus ve ekonomik kalkinma igin
tasarruflarin tiretken sektorlere aktarilmas: geregi {izerine vurgu yapilmustir. Fakat,
sermaye piyasasmin Orgiitlenmis sekle gelmemesi ve tasarruflarin sanayi
yatirrmlarma dontstiirilememesi, bankacilikta kredileme sisteminin yapisal
degisime ihtiyacinin oldugunun kaniti olmustur (IIL. Bes Yillik Kalkinma Plani, sayfa,

114).

Ikinci (1968-1972) ve Uctincti (1973-1977) Bes Yillik Kalkinma Planlar
donemlerinde, kiigiik ve ¢ok sayida banka kurulmas: politikas1 degistirilmis ve az
sayida; ancak, fazla subesi olan biiytik bankalarn kurulusu hizlanmistir. Bu
donemlerde kredi faiz oranlari, yiiksek enflasyon sebebiyle, firmalarm kredi
ihtiyaglarinin olmasi, kredi saglayan ticari bankalarin énem kazanmasimni saglamaistir.
Holdingler, ticari bankalar1 yetki ve denetimlerine almak igin rekabet etmislerdir
(Canbas ve Dogukanli, 2007:282). Ozellikle III. Bes Yilhik Kalkinma Plani'nda,
tasarruflarinin artirilmasi onemsenirken; ticari ve kalkinma bankalar1 tizerinde
durulmustur. 1970 yilindan sonra yasanan 12 Mart Darbesi, Petrol Krizi, Kibris Barig
Harekati, politik istikrarsizliklar gibi ekonomik ve politik krizler, Turkiye
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ekonomisini ve dolayisiyla bankacilik sektoriinti olumsuz etkilemistir. Bu déonemde

enflasyon hizlanmis ve kaynak dagilimi dengesizlesmistir (Cosar, 2010:12).

1980 yili oncesi, Tiirk bankacilik sektortintin genel ozellikleri asagida yer

almaktadir (Sahin, 2009:482-483):
* Bankacilik sektoriinde egemenlik, kamu kesimine ait olmustur.
* Bankacilik sektorti, rekabet edebilme yetenegine sahip olmamustir.
* Bankacilik sektoriine giris ve cikislar, mevzuat engeli ile karsilasmistir.
* 1970 yil1 sonrasi, holdinglesme akimi baslamustir.
2.2.5. Bankacilikta Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1980-1990)

Ulkede yasanan iktisadi ve siyasi bunalimlar sonrasinda 1960-1980 yillari
planli dénem olarak kabul edilmis ve bu donemde ekonomiye kalkinma planlar ile
yon verilmeye baslanmistir. Ancak planlar yardimiyla hareket edilmesine ragmen
1970°li yillarda da tretim yapisindan, ekonominin i¢ ve dis degisimlerinden,
uygulanan ithal ikameci sanayilesme stratejisinin doviz tasarrufunu artircagi
beklentisinin aksine doviz talebini artirarak islemez hale gelmesinden, petrol
fiyatlarinin ciddi oranda artis gostermesinden ve ekonomik olarak yakin iliski iginde
bulunulan tilkelerin yasadiklar1 agir ekonomik bunalimlardan kaynakli olarak
sorunlar devam etmis ve donemin sonlarmna dogru ekonomik bunalim kendini daha

¢ok hissettirmistir (Cogkun vd., 2012:14).

1980 yilina gelindiginde ise tiim diinyay1 hizla etkisi altina almaya baglayan
finansal liberalizasyon akimi giindeme gelmistir. Hiikiimetlerin finans sistemleri
tizerindeki denetim ve kisitlamalarinin esnetilmesiyle ortaya ¢ikan deregiilasyon
uygulamalar1 olarak ifade edilen finansal liberalizasyon ya da finansal serbestlesme,
tasarruf fazlasi olan ekonomilerden tasarruf agig1 olan ekonomilere sermaye akisini
tesvik ederek kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasimi hedeflemektedir. Ik
olarak gelismis tilkelerde kendini gosteren finansal serbestlesme akimu daha sonra
gelismekte olan tilkelerde de goriilmeye baslamistir. Nitekim bu stirecte gelismekte
olan tlkelerin tasarruf konusunda yasadiklar1 sorunlari asabilmelerinin dis

kaynaklar: tilkelerine cekmeleri ile miimkiin olabilecegi ve bunun icinde finansal
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sistemin serbestlestirilmesinin gerekli oldugu goriisti ortaya atilmustir (Balaylar,
2017:551-552). Bu kapsamda finansal serbestlesme akimi, 24 Ocak Istikrar programi
cercevesinde alinan kararlarla birlikte Tiirkiye’de de etkisini gostermistir. Turkiye
ekonomisi igin koklu degisikliklerin ¢ntinti agan 24 Ocak Kkararlariyla, planli
donemde takip edilen ithal ikameci kapali ekonomi sistemi yerini serbest piyasa
ekonomisine ve ihracata dayal1 bir sanayilesme stratejisine birakmistir. S6z konusu
kararlar yardimiyla daha sonraki yillarda faizlerin piyasada belirlenmesinin onii
acilarak serbest faiz uygulamasma gegilmis, banka kurma sartlar1 hafifletilerek yerli
ve yabanci yeni bankalarmn acilmasi imkéni sunulmus, tek diizen hesap plani
uygulanmaya baslanmis, Sermaye Piyasast Kanunun c¢ikartilmasina zemin
hazirlanmis, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) ve Bankalar arasi Para
Piyasasmin kurulmasi saglanmistir (Stimer, 2016:489; Sen ve Stier, 2016:452). Ayrica
24 Ocak Kkararlar1 kapsaminda Tiirkiye’de bulunan bankalarm, uluslararasi
piyasalardan fon temin etmesinin 6nii acgilmis ve yabanci para cinsinden islem
yapmalarma miisaade edilmistir (Boyacioglu, 2003:524). Daha detayli agiklanacak
olursa, 1980 yil1 1 Temmuz itibariyle vadeli mevduata ve kredilere uygulanan faizler
serbest birakilmis ve bankalara mevduat sertifikasi ¢ikarma yetkisi verilmistir.
Boylece 1960-1980 doneminde kullamilan negatif reel faiz uygulamasi yerine
enflasyonun tizerinde faiz verilmesi anlamina gelen pozitif reel faiz uygulamasina
gecilmistir (Coskun vd., 2012:14-15). 1981 yilinda ithal ikameci sanayilesme donemi
sona ererken, 1982 yilinda sermaye piyasast araclarmm kullanimmi saglayan
diizenlemeleri olusturmak tizere sermaye piyasast kanunu ¢ikarilmistir. 1983 yilinda
bankalar tasfiye fonu, Tasarruf Mevduat: Sigorta Fonu (TMSF) na dontisttirilmiis ve
ayni yil faizlerin serbest birakilmasmin neden oldugu ytiksek kredi ve mevduat
faizlerinin ortaya ¢itkardig1 sorunlarin 6niine ge¢mek tizere serbest faiz uygulamasina
son verilmistir. 1984 yilinda ise devlet bankalar1 iktisadi devlet tesekkiilii olarak
tanimlanmis ve bankalara doviz tevdiat hesabi agma izni verilmistir. 1985 yilinda
banka kanunu yiirtirliige girmis, bu gelismeyi takiben 1986 yilinda bankalar aras: fon
akisni diizenleyen Bankalar arasi Para Piyasast kurulmus, IMKB faaliyete
baslamistir. 1987 yilina gelindiginde, merkez bankas: acik piyasa islemleri yapmaya

baslamis ve aym yil tekrar faiz serbestisine gecilerek piyasa kosullar1 hakim
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kilinmaistir. 1988 yilinda bankalar aras1 doviz ve efektif piyasasi, 1989 yilinda ise altin
piyasast kurulmus ve doviz islemleri ve sermaye hareketleri serbest birakilmistir
(Mangir, 2006: 463; Er, 2009:138-140). Bu siirecte Sermaye Piyasasi Kanununun
cikarilmast ve IMKB'nin faaliyete baslamasi, sermaye piyasasi araglarmim (hisse
senedi, tahvil, hazine bonosu vb.) hizla gelismesine ve tasarruf sahiplerinin
alternatiflerinin artmasma yol a¢mistir. Bu durum bankalarin ditisiik maliyetle
sagladiklar1 fonlarn azalmasmna, finansal piyasalardaki paylarmin daralmasma ve

miisteri kaybeden bankalarin aktif kalitesinin zayiflamasimna neden olmustur (Aydin,

2012:67).
2.2.6. Yogun Kamu Bor¢lanmasi ve Kriz Dénemi (1990-2001)

1980°li yillarda alman kararlar ve gerceklestirilen reformlar bankacilik
sektortintin gelismesine ve derinlesmesine yardimci olurken, diger taraftan {ilke
ekonomisine iliskin devam eden sorunlar finans sektoriinii her gecen giin daha fazla
etkilemeye baslamistir. Nitekim bu stirecte tilkedeki makro ekonomik istikrarsizlik,
kamu kesiminin verdigi yiiksek tutarli aciklar, kamu bankalarmin sistemi bozucu
etkileri, risk algilama ve yonetiminin zayiflamas: gibi faktorler, bankalarmn finansal
aracilik gorevlerini tam olarak yerine getirmelerinin 6niine ge¢mistir. S6z konusu
faktorlerin etkisiyle sonug olarak ortaya; 6z kaynak yetersizligi, kiictik olgekli ve
parcali bankacilik yapisi, kamu bankalarinin sistem igindeki payinin ytiksekligi, zayif
aktif kalitesi, piyasa risklerine asir1 duyarlilik ve kirilganlik, yetersiz i¢ kontrol ve risk
yonetimi, seffafligin eksikligi ve kurumsal yonetisim gibi yapisal sorunlar ¢ikmustir.
Bu sorunlar sektorii hem i¢c hem de dis etkenlere kars1 daha duyarli ve kirilgan bir
hale getirmistir (BDDK, 2002:4). Nitekim disarda yasanan Korfez Savasi ve
Avrupa’da yasanan likidite krizi ile icerde yasanan kamu finansman acigmn
etkisiyle 1994 yilinda bankacilik sektoriiniin tasidig: riskler zarara dontismiis ve

finansal serbestlesme sonrasi kriz yasayan tilkeler kervanina Tiirkiye de katilmastir.

Ic ve dis borclanma tikanikliginin neden oldugu 1994 krizini, sermaye
hareketlerinin serbestlesmesiyle uluslararasi piyasalardan iilkeye akan sicak paranin
artis1 ve banka agik pozisyonlarinin biiytimesi tetiklemistir. Krizin bir diger énemli

nedeni ise kamu kesiminin finansman agig1 vermesi ve borclanma geregi duymasidir
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(Bahar ve Erdogan, 2011:10). Bu kapsamda 1990 yilinda uygulanan ve hazinenin
biitce agiklarim1 kapatmak tizere ticari bankalardan fon aktarilmasina miisaade eden
para programi, krizin dogusuna etki eden o©nemli faktorlerdendir. Yukarida
siralanan tim yapisal zayifliklarin ve stirdiirtilemeyecek boyutlara ulasan biitce
aciklarinin hakim oldugu ekonomide, 1994'te yasanan krizle birlikte Merkez Bankasi
rezervlerine iliskin sabit kuru koruyamayacak hale gelmis, faiz oranlar1 oldukca
kritik seviyelere ulasmis ve Turk Lirasi yabanci paralar karsisinda asir1 deger
kaybederek devaliiasyona ugramistir (Yetiz, 2016:112). Ayrica bu stiregte bankacilik
sektortintin toplam aktifleri 68,6 milyar dolardan 51,6 milyar dolara, 6z kaynaklar:
ise 6,6 milyar dolardan 4,3 milyar dolara diiserken, 3 bankanin (TYT Bank, Marmara
Bank, Impexbank) faaliyetlerine son verilmistir. Yasanan krizle birlikte uluslararasi
kredi derecelendirme kuruluslar1 Turkiyenin kredi notunu disiirerek, yatirim
yapilmast konusunda not gortinimiini negatife cevirmistir. Bu durum dis
borclanmanin ¢6ntinii kesmis ve tiim fon taleplerini i¢ piyasaya yonlendirmistir.

Bunun sonucunda ise faizler hizla ytikselmistir (Keskin vd., 2008:16).

1994 krizi sonrasinda ortaya cikan sorunlara ¢ozmek tizere 5 Nisan 1994
Kararlar1 alinmis ve bu kapsamda tasarruf sahiplerinin gtivenini yeniden kazanmak
{izere tasarruf mevduatlarimin tamami garanti altina alinmistir. Oncelikli amaci digsal
dengenin ve doviz piyasalarinin istikrara kavusturulmas: olan s6z konusu istikrar
programmin diger hedefleri ise enflasyonla miicadele edilmesi, kamu aciklarmn
azaltilmasi ve stirdiiriilebilir bir biiytimeye ulagilmasimi saglamaktir. Program her ne
kadar uygulanmaya basladig: ilk donemlerde para ve doviz piyasalarinda istikrari
saglanmasi, doviz kurunun kontrol edilebilmesi, kamu aciklarinin azaltilmasi ve
doviz rezervlerinin artirilmasi seklinde olumlu sonuglar verse de, enflasyonda
beklenilen diistisii saglayamamas1 ve tekrar bititce aciklarmin artis gostermesi
konularinda ¢ok basarili olamamistir (Karacor ve Alptekin, 2006:311-312). Dolayistyla
5 Nisan kararlar1 1994 krizinin etkilerini hafifletmede etkili olurken uzun vadede
yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak s6z konusu sorunlarin da
tetikledigi Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerine kadar ekonomide bir biiytime dénemi
yasanmistir. Bu kapsamda o©zellikle 1995 yili sonrasinda iilke ekonomisi hizla

toparlanmaya baslamis ve bu olumlu etki bankacilik sektoriinde de etkisini
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gostermistir. Faiz oranlarinin yiiksek olusu yabanci para cinsinden yatirimlar yerine
Turk Lirasi cinsinden yatirimlari daha avantajli hale getirmis ve bu durum para
ikamesini yavaslatmistir. Ayn1 donemde yiiksek maliyetli dis bor¢lanmaya devam
edilmis; ancak bu kez stz konusu borclanmalara devlet tarafindan fon kesintisi
uygulanmistir. Bu durum yabanci para cinsinden borclanmalarm kilfetini artirarak,
yatirirmcilar1 repo gibi kisa vadeli araglara yonlendirmistir. S6z konusu gelismeler
sonucunda bankacilik sektortinde biriken mevduatlarin biiytik bir kismu yiiksek

faizli repoya yonelmistir (Ozbek, 2003:8).

1996 yilinda kamu borclanma ihtiyacinin faizler yiikseltilmeden
karsilanmasimi saglamak tizere doviz cinsinden borclanma, enflasyon endeksli
borclanma ve bedelsiz ithalatin kullanilabilecegi gtindeme  getirilmistir.
Yasanabilecek yeni krizlerin ontine ge¢mek tizere 1997 yilinda ise Hazine
Miistesarliginin, Merkez Bankasindan avans kullanimma son verilmis ve boylece fon
ihtiyact icin tekrar piyasalara dontilmitstiir. Bu durum ilk etapta faizlerin
yiikselmesine neden olsa da kararlilikla yiritiilen Hazine programi ve azalan
kaynak talebi Ttirk Lirasi cinsinden yatirimlar1 cazip hale getirmis ve piyasanin
istikralt olusu faiz oranlarimi diistirmiistiir. Ayrica bu stirecte bankalarin acik
pozisyonlar1 biiyiirken, kisa vadeli faiz oranlarimin diismeye baslamasiyla repo yerini

tekrar mevduata birakmistir (Keskin vd., 2008:16-17).

Genel olarak degerlendirildiginde 1994 krizi sonrasindaki donemde,
bankacilik sektorti yapisal sorunlarmin coziilmesi ve enflasyonun disiirtilmesi,
kamu borclanma ihtiyacinin azaltilmasi, yiiksek faizlerin ¢ntine gecilmesi {izerine
gesitli programlar hazirlanmistir. Ancak yapisal sorunlar1 asmak {izere alman
kararlarm uygulamaya gecirilmesi konusunda ge¢ kalmmasi, yiiksek enflasyonun
ontine gecilememesi, kontrol edilemeyen i¢ talebin neden oldugu cari islemler
acigmin biiytimesi ve doviz kurlarindaki baski sonucunda 1994 krizi sonrasinda
toparlandig1 diistintilen ekonomi 1999 yil1 sonu itibariyle tekrar sarsintilar yasamaya
baslamistir. Bu kapsamda 1999 yili sonunda ekonomi %6 daralmis, enflasyon
%70'leri gormiis ve faizler ise %106 seviyelerine ytikselmistir. Tim bu etkiler
bankacilik sektoriinde de hissedilir hale gelmis ve Kasim 2000 itibariyle sektor ciddi
bir bunalimla kars1 karsiya kalmistir. 9 Aralik 1999’da 2000-2002 doénemine iliskin
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olarak Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ile imzalanan stand-by anlasmasiyla
desteklenen bir ekonomik program hazirlanmis ancak bu program da Kasim 2000
krizini 6nleyememistir. Oz kaynak yetersizligi, kisa vadeli kaynak yapismm neden
oldugu ytiksek likidite ve faiz riski, vade uyumsuzlugu ve yiiksek kur riski gibi
nedenlerin sebep oldugu bunalim sorasimnda ayni sebepler etkilerini siddetlenerek
gostermis ve bu durum siyasi krizle baslayip tim piyasalar: alt tist eden Subat 2001

krizine neden olmustur (Aydn, 2012:69; Stimer, 2016:490; Sen ve Stier, 2016:453).

22 Kasim 2000 tarihinde yasanan krizle birlikte devaliiasyon ve reel negatif
faiz beklentileri, tilkeden sermaye cikislarini hizlandirmis ve ayn1 donemde likidite
krizi boy gostermistir. Diger taraftan kriz siirecinde yabanci bankalar Tiirk
bankalariyla iliskilerini askiya almislardir. Tim bu sorunlarin asilmasmi saglamak
amaciyla krizi takiben bir dizi karar alinmistir. Bu kapsamda yabanci bankalarin
tutumlarim1 degismek ve uluslararasi piyasalardan fon saglamanin 6niinii agmak
tizere, yabanci bankalarin Ttirk bankalarina agacaklar: krediler devlet giivencesine
almmuistir. Buna ek olarak IMF'den 7,5 milyar dolar ek rezerv kolaylig: (SRF), 2,9
milyar dolar stand-by kredi destegi ve Diinya Bankasi’'ndan bankacilik sektorii igin
778 milyon ve kamu bankalar i¢in ise 500 milyon dolarlik kredi alinarak sektoriin
rahatlatilmasi amaclanmistir. Ancak ttim bu cabalar yapisal olarak cok sayida zayif
bankanm yer aldigi mali piyasalar1 yatistiramamis ve tilkeden sermaye c¢ikislar:
devam etmistir. Boylece 19 Subat 2001 tarihinde doviz fiyatlari asir1 derecede
ytikselmis, faizler tirmanmaya devam etmis, devaltiasyon kaginilmaz hale gelmis ve
acik pozisyonlarmi kapatma ugrasit veren bankalarm tutumlar: faizlerin daha da
yiikselmesine neden olmustur. Yapisal olarak zayif bankalarmn faaliyetlerinin
durdurulmasi ile batik krediler ve biiyiik boyutlara ulasan doéviz bor¢lanmalarmin
yarattig1 baski bankacilik sektoriine btiytik bir darbe vurmustur (Cosar, 2010:20-22).
Finansal sistem basta olmak tizere Tiirkiye ekonomisini oldukga kotii etkileyen 2001
krizi, bankacilik sektoriinti 6z kaynaklarmin %77’si oraninda zarara ugratmustir.
Ayrica bu stirecte 23 banka TMSF’ye devredilmis, 23 bankanin 14’ birlestirilmis, 5
banka satilmig ve 3 banka ise tasfiye stirecine girmistir. Reel sektdrde de kendini
hissettiren kriz déoneminde, gayri safi milli hasila reel bazda %9,4 azalmistir. S6z

konusu donemin en belirgin 6zellikleri; kamu bankalarmmm likidite ihtiyaglarmi
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karsilayamamasi, yogun doviz talebinin olmasi, doviz kurlar1 ve faiz oranlarmn da
cok hizli ve biiyiik artislar yasanmasidir (Keskin vd., 2008:19; Demir ve Gengtiirk,
2006:49; Sumer, 2016:490).

2.2.7. Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma Dénemi (2001-2007)

2001 kriziyle buytik hasar alan {tilke ekonomisini ve o6zellikle bankacilik
sektoriinii tekrar canlandirmak ve banka yapilarim gticlendirmek amaciyla 14 Nisan
2001’de Diinya Bankasinin destegiyle Giiclii Ekonomiye Gegis Programi hazirlanmis
ve 15 Mayis 2001 itibariyle bu program uygulanmaya baslanmistir. Program; dalgali
kur sistemi icinde enflasyonla miicadelenin kararli bir sekilde stirdiirtilmesi, kamu
finansman dengesinin giiclendirilmesi, enflasyon hedefine uygun bir gelir politikas1
olusturulmas1 ve bankacilik sektoriintin tekrar yapilandirilmasi gibi temel unsurlar
cercevesinde sekillendirilmistir (Aydin, 2012:70). Bu siirecte bankalarin faaliyete
baslamalari, takip edilmeleri, denetlenmeleri ve denetim sonrasinda alinan kararlarin
uygulanmasi gibi konularda icraat gostermek tizere, Haziran 1999°da kurulan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve tasarruf mevduatini
sigorta etmek, bankalarin mali biinyelerini giiclendirmek ve gerektiginde yeniden
yapilandirma gorevini ifa etmek tizere, Temmuz 1983’te kurulan ve Haziran 1999’da
temsil ve idaresi BDDK'ya devredilen TMSF 6nemli gorevler iistlenmistir. Agustos
2000"de faaliyete baslayan s6z konusu kurumlardan TMSF; biinyesindeki bankalarin
sorunlarinin  hizlica ¢oztilmesi ve kriz stirecinde mali yapilart bozulan 6zel
bankalarin gticlendirilmesi konularmna yogunlasirken, BDDK ise bankacilik
sektortintin  uluslararast kurallara uyumlu olarak yeniden yapilandirilmasina,
yonetim, izleme ve denetim faaliyetlerinin daha etkin sekilde yerine getirilmesine

odaklanmistir (Ciftci ve Durusu Ciftci, 2019: 112).

Kriz sonrasi etkinligi artirilan BDDK, bankacilik sektoriinde kriz déneminde
yasanan sikintilarin asilmasini saglamak tizere Gtiglti Ekonomiye Gegis Programu ile
birlikte Mayis 2001'de Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programini
aciklamistir. Hazirlanan program, temel dort temel sorunun ¢oziimii tizerinde
durmustur. Bu kapsamda, ilk olarak kamu bankalarmimn finansal ve operasyonel

acidan yeniden yapilandirilmas: saglanacak, TMSF biinyesindeki bankalara iliskin
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durumlar kisa stirede ¢oztime kavusturulacak, yasanan krizlerden olumsuz yonde
etkilenen 6zel bankalar yapisal olarak giticlendirilecek ve son olarak bankacilik
sektoriinde gozetim ve denetim faaliyetleri sikilastirilarak sektor daha etkin ve
rekabetci bir hale getirilecektir (BDDK, 2010:38). Ancak tiim bu calismalara ragmen
2001 krizinin etkileri bir siire daha devam etmis ve bir taraftan iilkede ekonomik
belirsizlik artarken diger taraftan da yerli ve yabanci yatirimcilarin bankacilik
sektoriine olan giivensizlikleri daha hissedilir hale gelmistir (Ozbek, 2003:12). Bu
dogrultuda yeni kanunlar ve yeni diizenlemeler hazirlanarak ¢o6ziim arayislari
devam etmistir. Temel hedefi bozulan sermaye yapilarim giiclendirmek tizere 6zel
bankalara belirli sartlara tabi olmak kaydiyla bir defaya mahsus ana sermaye
ve/veya katki sermaye destegi saglanmasi, bankalarmn zamaninda ¢denmeyen
alacaklarmin tahsil edilmesi ve aktiflere likidite kazandirilmasi, reel sektoriin mali
kesime olan borglarmin goniilliiliik esas1 cercevesinde yeniden yapilandirilmasmin
(istanbul Yaklasimi) tesvik edilmesi olan 4743 sayili kanun 31 Ocak 2002'de
yurtrliige girmistir (BDDK, 2010:63). S6z konusu kanunu takiben, ayni yil cesitli
yonetmelikler hazirlanarak bankacilik sektortindeki diizenleyici ¢ercevenin
iyilestirilmesi amaclanmistir (BDDK, 2010:65). 4743 sayili kanun sagladig vergi
avantajlar1 ve tesviklerden faydalanacak firmalar:1 belirlemek tizere, TBB tarafindan
Finansal Yeniden Yapilandirma Cerceve Anlasmasi hazirlanmis ve alacakli
kuruluslarca imzalanmasmi takiben BDDK onaymna sunularak, 4 Haziran 2002
tarihinde yiirtirlige girmistir. Bu anlasma ile darbogaza diismiis ancak hala katma
deger vyaratan {retici firmalarm, mali kesime olan borgclarinin yeniden
yapilandirilmasi saglanarak hem reel sektoriin hem de mali sektoriin bilancolarmin

diizenli ve seffaf bir sekle dontstiirtilmesi hedeflenmistir (Erdonmez, 2002:77).

Alman tedbirler ve hazirlanan diizenlemeler yardimiyla 2003 yilindan itibaren
ekonomide bir iyilesme yasandigi gortilmiis ve kriz sonrasinda %9,5 kiigiilen
ekonomi, 2003 ve 2004 yillarinda swrasiyla %59 ve %9,9 oraninda biiytime
kaydetmistir. Ekonomik biiytime, Giiclii Ekonomiye Gecis Program hedeflerinin
tisttinde gerceklesirken, programin kararlilikla stirdiirtilmesi sonucunda tasfiye
edilen ve birlesen banka sayisi artmis ve 2000 yilinda 79 olan banka sayist 2003

yilinda 55'e dtismistiir. 2004 yili itibariyle tilke ekonomisi agismndan istikrarmn
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yakalanmas1 bankacilik sektoriinii de rahatlatmis ve sektoriin varliklar: bir 6nceki
yila oranla %23 artarak 306,5 milyar TL'ye ytikselmistir. Bu siirecte bankalara
duyulan gtiven artmis, TMSF ve BDDK'nun aktif sekilde faaliyet gostermesi finansal
sistemin daha etkin ve saglikli sekilde galismasina yol acmistir (Kesebir, 2018:12;
Arabaci, 2018:35, 35).

Her gecen yil daha istikrarli ve saglikli hale gelen Tiirk bankacilik sektoriine
yabanci bankalarm ilgisi artmaya baslamis ve 2007 yilma gelindiginde yabanci
bankalarin sektordeki payr %25,4’e yiikselmistir. Ayrica borsadan yabancilar
tarafindan alinan banka hisseleri de dikkate alindiginda, bu oranin %42’lere ulastig1

gorulmistiir (Cosar, 2010:24).
2.2.8. Kiiresel Kriz ve Sonrasinda Yasanan Gelismeler (2007-2018)

Turkiye’'de {iist tiste yasanan krizler sonrasinda bir toparlanma ve yeniden
yapilandirma donemi gecirilirken bu siirecte diinyada da cesitli gelismeler
yasanmuistir. Nitekim 2007 yilinda ABD konut piyasasinda yasanan sikintilarla patlak
veren ve 2008 yilmin son ceyreginde etkisini iyice hissettirerek tiim dtinyaya
yayllmaya baslayan kiiresel finansal krizin en énemli gelismelerden biri oldugunu
soylemek miimkiindiir. ABD sonrasinda Avrupa ve Asya iilkelerini de etkileyen
kriz, talep ve biiyimede daralmaya neden olmus ve ABD ekonomisiyle birlikte
Tirkiye'nin de dahil oldugu bircok tilkede sorunlar yasanmasina yol agmistir. Ancak
kiiresel krizin, reel sektoriin aksine 2001 krizi sonrasinda alinan 6nlemler neticesinde
Tiirk bankacilik sektoriine etkisi oldukga smurli seviyede kalmustir (Ertugrul, Ipek ve
Colak, 2010:60-62). Turk bankacilik sektorii agisindan bu stiregte en 6nemli risk
unsurlarindan biri, uluslararasi piyasalardan saglanan fonlarm onemli olciide
azalmasi ve maliyetlerinin yiikselmesi olmustur. Bu durum bankalar1 kredi
vermeden ziyade nakitte kalmaya zorlamis ve mevduatlarin krediye dontistim
hizinda bir diistis yasanmasina neden olmustur. Ancak bankacilik sektoriintin
yasadigl bu sikintili stire¢ ¢ok uzun stirmemis Merkez Bankasmin politika faiz
oranlarmi indirmesi, likiditeye iliskin alinan onlemler ve gticlii finansal yapr hizla
etkisini gostermis ve 2009"un ilk yarisinda duraklayan kredi hacmi 2010 y1l1 itibariyle
krizin etkisinden siyrilmayi basarmistir (Arabaci, 2016:4-5). Ayrica Tiirk bankacilik
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sektortiniin sermaye yeterlilik oranlar1 bakimindan gtiglii bir yapiya sahip olmas: ve
riskli finansal araclara yatirim yapilmasindan kacmilmasi bu stirecte etkili faktorler

olarak ¢n plana ¢ikmustir (Ertugrul vd., 2010:62).

Kiiresel krizin etkilerinin oldukga yogun sekilde hissedildigi 2009 yilinda, s6z
konusu etkileri hafifletmek tizere para ve maliye politikasinda genisletici nitelikte
onlemler alinmistir. Nitekim alinan 6nlemler yardimiyla 2010 yili itibariyle krizin
etkileri hafiflemis ve Tiirkiye ekonomisi btiytime, enflasyon ve kamu dengesi
acisindan beklentilerin {izerinde bir performans gostermistir. Ekonomik biiytime
hizinin %8,9 oldugu 2010 yilinda bankacilik sektortinde de benzer sekilde olumlu
gelismeler yasanmis ve bankalarin toplam aktifleri %21 oraninda biiytimiistiir. Bu
stirecte Merkez Bankasi acik piyasa islemleri ile bankacilik sektoriine likidite
saglayarak, zorunlu karsilik oranini artirarak, gecelik borclanma ve politika faiz
oranini duisiirerek; BDDK ise kredi kart1 asgari ddeme oranm1 ve konut kredilerinde
teminat oranim yiikselterek cesitli onlemler almislardir. Sonugta bankacilik sektorii
hizl1 bir toparlanma yasamis ve bu siirecte ulusal ve uluslararas: alanda TL talebinin
artmasmin, 6z kaynak yeterliliginin Ongoriilen seviyenin tiizerinde olmasinin,
uluslararast fon akisinin artmasmin, kredi talebinin giicli olmasmim, kamu borg
cevirme oraninin diismesinin ve piyasalarm istikrarli olmasinin etkili oldugu ifade

edilmistir (TBB, 2011: 2-5).

Kriz sonrasinda toparlanma stirecine giren diinya ekonomisi, 2010 yilinin
ikinci yarisindan itibaren bazi gelismis tilkelerdeki finansal kurumlarin yasadiklar:
mali sorunlarin c¢oziillemeyisi, kamu bor¢ stokunun oldukca yiiksek seviyelere
ulasmasi1 ve ekonomi politikalarma olan gitivenin azalmasi gibi nedenlerle tekrar bir
belirsizlik ortamina stirtiklenmistir. Kiiresel krizin evrilerek bor¢ krizine dontisttigti
ve belirsizlik ve riskin artis gosterdigi bu stirecin, Tiirk bankacilik sektoriine de cesitli
yansimalar1 olmustur. Oyle ki bankacilik sektoriintin net kar1 %10 azalmis, net kar
ytizdesinin diismesiyle 6z kaynak btiytimesi yavaslamis ve 6z kaynaklar reel olarak
%3 daralmistir. Ancak tiim bu yasananlara ragmen, gticlti mali yapis1 ve siki denetim
mekanizmasi sayesinde, Tiirk bankacilik sektorii reel biiytimesini 2011 yilinda da
devam ettirmis ve mevduat, kalkinma ve yatirrm bankalarmnin toplam aktifleri reel

olarak %9 oraninda artis gostermistir. S6z konusu donemde, Tiirk bankacilik sektorii
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diger gelismekte olan {ilkelerle karsilastirildiginda, sermaye yeterlilik oran ve 6z

kaynak karlilig1 bakimindan tist siralarda yer almustir (TBB, 2012b: 1-5).

2012 yilina gelindiginde, gelismekte olan ekonomiler acisindan ozellikle
finansal sektordeki kirilganliklarm toparlanmayi geciktirdigi gozlenmis ve bu stirecte
Tiirkiye ekonomisi bir 6nceki yila gore %6,6 gerileyerek %2,2 oraninda biiytimiistiir.
Bu olumsuzluklara ragmen ayni yil enflasyon son 44 yilin en diisiik seviyesine inmis,
cari acitk daralmis ve tasarruf agigr kiiculmistiir. Diger taraftan bankacilik
sektortinde ise, istikrarli biiytime devam etmis ve IMF'nin 2012 yili Finansal
Saglamlik Gostergeleri, Tiirk bankacilik sektoriintin oldukca saglhkli oldugunu
ortaya koymustur. Nitekim 2012 yil sonu itibariyle sektorde, sermaye yeterlilik orani
%17,9 ve ortalama 6z kaynak karliligi ise %19,6 olarak gerceklesmistir. Toplam
aktiflerin reel olarak %6 oraninda biiytidiigti ve TL kalemlerin bilancoda paymin
artigr 2012 yilinin Temmuz aymda Basel II uygulamasina da tam anlamiyla

gecilmistir (TBB, 2013:1-5).

Diinya genelinde neoliberalizimin yaygimnlasmasiyla sermayenin serbest
dolasiminin 6niintin agilmasi, finansal tirtin ve hizmetlerin cesitlenmesi ve teknolojik
gelismelerin hizlanmasi bankacilik sektortintin  karsilastigr risk tiirlerini de
artirmistir. Bu kapsamda Uluslararasi Odemeler Bankasi (BIS) biinyesinde Basel
Bankacilik Denetim Komitesi kurulmus ve bu komite bankalarin karsi karsiya
kaldiklar1 riskleri daha hassas sekilde dlgmek tizere calismalar yiirtitmiistiir. Oziinde
uluslararas: finansal piyasalar arasinda bir uyum saglanmasi adma aradaki
farkliliklar1 gidermek amaciyla diizenlemeler 6neren ve piyasalar arasindaki finansal
hareketleri denetleyen komitenin, aldig1 kararlara uymak kanuni olarak zorunlu
olmasa da bircok tilke bu kararlara sadik kalmaktadir (Kiilahi, Tiryaki ve Yilmaz,

2013: 185).

Bankacilik sisteminin giivenilirligini ve stirekliligini korumak ve bankacilikta
karsilasilabilecek riskleri belirleyerek soz konusu risklere karsi bir kontrol
mekanizmasi gelistirebilmek amaci kapsaminda sermaye yeterliligi hesaplama
yontemlerini uyumlu hale getirmek, rekabet esitsizligini azaltmak, banka

perspektifini uluslararas1 piyasalara uyum saglayacak sekilde genisletmek ve
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uluslararast bankacilik piyasasindaki farkliliklar: azaltmak tizere alman ilk kararlar
Basel I kriterleri ad1 altinda Bank for International Settlements (BIS) tarafindan 1988
yilinda yaymmlanmustir (Erol, 2007:156). Tiirkiye’de 1989 yilinda kabul edilen kriterler
1992 yili sonu itibariyle uygulamaya koyulmustur. Kriterlere uyum saglamanin
kolay olmasi Tiirk bankacilik sektoriintin hizla Basel I kriterlerine adapte olmasini
saglamistir. Ancak s6z konusu uzlasi, sadece dort tiir riski dikkate aldigindan risk
duyarlilign dtisik kalmis ve finansal piyasalardaki hizli degisime ayak
uyduramamustir (Kilahi vd., 2013: 189). Bunun tizerine 2004 yilinda daha genis
kapsamli olan Basel II kriterlerini yayimlanmistir. Asgari sermaye yeterliligi, denetim
otoritesinin inceleme stireci ve piyasa disiplini olmak tizere ti¢ yapisal bloktan olusan
Basel II uzlasisinin hazirlamasinda, 2002 yil1 itibariyle Basel Komitesine tiye tilkeler
arasina katilan Tiirkiye de aktif rol almustir. S6z konusu kriterler, esasen bankalarin
calisma sartlarim belirleyerek yapilan islem ve verilen hizmetlerin uygulanmasi
asamasinda bankalar aras: farkhiliklari gidererek standartlastirmayir amaclamstir.
Ayrica Basel II uzlasisi, risk ol¢timii ve yonetiminde hizla degisen kosullara uyum
saglamak tizere daha kapsamli bir yaklasim benimsenmis ve finansal sistemin daha
glivenli kosullarda faaliyet gostermesini desteklemeye devam etmistir (Yildirim,
2015:13). Tirk Bankacilik Sisteminde Basel II Kriterlerine asamalr bir sekilde gegis

saglanmis ve 2012 yili Temmuz ay1 itibariyle gecis siireci tamamlanmustir.

2008 yilindaki kiiresel kriz sonrasinda Basel II Kriterlerine gesitli eksiklikler
ithaf edilmis ve bu eksikleri gidermek {tizere 2010 yilinda Basel III kriterleri ilan
edilmistir. Buna gore sermaye yeterliligi Olctisti hesaplanirken kullanilan sermaye
tanim1 degistirilmis ve bankalarm riskli islemleri arttikca sermayelerini hem
niceliksel hem de niteliksel olarak artirmalar1 gerektigine vurgu yapilmistir. Ayrica
Basel III kriterleri ile kaldirag, oranin olusturulmasy, likidite ile ilgili diizenlemeler ve
dongtisel sermaye tamponlarmm olusturulmas: seklinde yeni diizenlemeler
getirilmistir. Ttirkiye’de ise hentiz Basel III kriterleri tamamiyla uygulanmasa da
sermaye yeterliliginin asgari oranin tizerinde olmasi ve sektdrdeki bankalarmn 6z
kaynaklarmi olusturan 6denmis sermaye, kar yedekleri ve dagitilmamis kar gibi

kalemlerin oransal olarak ytiksek olmasi, Basel III'tin nitelikli sermaye prensibi gibi
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konularma uyum saglamada sorun yasanmayacagmi gostermektedir (Cicioglu ve

Cil, 2018: 101-102).
2.2.9. Bankacilik Sektoriiniin Mevcut Durumu

Gilintimtiiz itibariyle bagimsiz denetleyici ve diizenleyici kurullarm catist
altinda Turkiye bankacilik sektorti; oldukca gticlti bir mali yapi, yiiksek sermaye
yeterlilikleri, etkin bir i¢ denetim ve risk yonetimi, kalifiye is giicii, sunulan islem ve
hizmet tiirleri, gelismis teknolojilerin kullanimi ve tstiin hizmet kalitesiyle gelismis
tilkelerin bankacilik sektorleriyle rekabet edebilecek bir yapiya kavusturulmustur
(Stimer, 2016:491). Ozellikle 2001 yilinda yasanan kriz sonrasmda alinan énemler ve
yapilan diizenlemeler neticesinde, Tiirk bankacilik sektorii gticlii temellere
oturtulmustur. Bu durumu cesitli gostergelerle desteklemek miimkiindiir. Nitekim,
Tiirkiye bankacilik sektériintin 2010 yilinda %87 olan aktif biiytikliik/GSYIH oram
2017 ve 2018 yillarinda sirastyla %105 ve %104’e ytikselmistir. 2017 yilinda bu oranin
gelismekte olan {ilkeler ortalamasi %106 ve gelismis tilkeler ortalamasi ise %319
olarak gerceklesmistir. Mevcut durum itibariyle Tirk bankacilik sektoriinde
aktiflerin GSYiH'ya orani gelismekte olan tilke ortalamasina yakinken, gelismis tilke
ortalamasmin ise yaklasik tcte biri seviyesindedir (BDDK, 2019:3; Keskin vd.,
2019:72; TBB, 2019:2). Kisi basina aktifler ise 2017 yili sonu itibariyle Tiirkiye,
gelismekte olan {tilkeler ve gelismis tilkeler icin sirasiyla 11 bin, 10 bin ve 120 bin
dolar gerceklesmistir. Gelismekte olan tiilke ortalamasimin bir miktar tizerinde
olmasma karsin, gelismis tilkelerin onda biri civarinda olan bu deger, her ne kadar
dustik gibi goriinse de 2007 yilinda AB {ilkelerinin 30 kat altinda olan kisi basina
aktifler konusunda sektorde o©nemli bir gelisme kaydedildigini soylemek

mimkiindiir.

2019 yih Haziran ay1 itibariyle aktif buiytikliigti 4.234 milyar TL olan Tirk
Bankacilik sektoriinde 34 mevduat, 13 kalkinma ve yatirim, 6 katilim bankas1 olmak
tizere toplam 53 banka faaliyet gostermektedir. Ayrica 2010 yilinda toplam 45
bankaya ait 9.465 subenin faaliyet gosterdigi sektorde 178.503 personel istihdam
edilmisken, 2019 yilma gelindiginde sektordeki btiytimeye bagli olarak sube sayisi
11.495’e ve personel sayist 206.032 kisiye yiikselmistir. Miisteri sayisimna paralel
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sekilde gelisen bu yiikselis, bir ¢calisanin hizmet ettigi kisi sayis1 bakimindan sektorii
AB’deki gelismekte olan tlkeler ortalamasina yaklastirirken, bir subede hizmet
verilen kisi sayis1 bakimindan hem AB hem de AB’deki gelismekte olan tilkeler
ortalamasma yaklastirmada yetersiz kalmistir. Nitekim 2017 yilinda Tiirkiye’de sube
ve galisan basma diisen kisi sayilari sirasiyla 6.890 ve 253 olarak gerceklesirken,
AB'ne dahil olan gelismekte olan tilkeler ortalamas1 bakimindan bu degerler 3.232 ve

252 seklinde kaydedilmistir (BDDK, 2019: 2; Keskin vd., 2019:74).

2019 yilimin ilk yarisinda toplam kredi tutari 2.540 milyar TL ve toplam
mevduat tutar: ise 2.273 milyar TL olarak gerceklesmis ve sektorde ayni déonemde
mevduatin krediye dontisim orani 1,03 olarak hesaplanmistir (BDDK, 2019:7).
Nitekim TBB'nin yaymladig1 Uluslararas: Karsilastirmalar itibarlyla Bankacilik
Sektorti raporuna gore secilmis* gelismis ve gelismekte olan {ilkeler arasinda

Tiirkiye, kredi/mevduat orani en ytiiksek olan grupta yer almaktadir.

2010 yilinda 21 milyar TL olan Ttirk bankacilik sektoriintin net donem kari,
2018 yili sonunda 53 milyar TL'ye ytikselmistir. Bankacilik sektoriiniin kar1 son bir
yilda %8 diistisle 49 milyar TL'ye diismiistiir. Sektoriin yapisal olarak ne denli gtiglii
oldugunun anlasilmas: acisindan 6nemli bir gosterge olarak kabul edilen sermaye
yeterlilik oraninin ise, 2019 yilinin ilk yarisinda %17,73, y1l sonu itibariyle de %18,43
oldugu raporlanmistir (Keskin vd., 2019: 117; BDDK, 2019:8-21). Bu oranin, Basel 11
kriterleri gercevesinde kullanilan asgari sermaye yeterlilik orani olan %8 den ve
tilkemizde ihtiyath bir oran olarak belirlenen %12’den yiiksek olmasi nedeniyle,
sermaye yeterliligi konusunda Tirk bankaciik sektoriiniin basarii oldugunu

soylemek mumkiindiir (Coskun vd., 2012:30).
3. SONUC

Sanayi faaliyetlerinin stirdiirtilmesi, ticari faaliyetlerin saglikli isleyebilmesi ve
para transferlerinin devamu icin bankacilik sektorii finansal sistemin elzem bir ayag:
olmaktadir. Bu c¢alismada, Tiirk bankacilik sektorii, tarihsel perspektiften
degerlendirilmis, bankacilik tarihine 1sik tutulmaya calisilmistir. Nitekim, Tirk

4 Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya, Italya, Ispanya, Macaristan, Polonya, Arjantin, Malezya, Rusya, Meksika, Tiirkiye,
Brezilya, Giiney Afrika, Hindistan.
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bankacilik sektorii tarihi ve gelisimi, iktisadi dontim noktas: 6zelligine sahip belirli
araliklara boltinmiis ve bu belirli donemler itibariyle bankacilik sektorii igin
kronolojik olarak incelemeler yapilmistir. Bu kapsamda, incelemeler yapilirken,

ikincil kaynaklardan yararlanilmistir.

Osmanli Devleti'nde, bankacilik faaliyetlerinin ilk olarak, Galata’da ikamet
eden Galata Bankerleri veya Sarraflar1 araciligiyla basladigl tespit edilmistir.
Nitekim, Osmanli Devleti'nde bankacilik faaliyetlerinin, bor¢lanmanin genel
anlamda kamu sektdriinden kaynaklandigi, Cumhuriyet'in ilk yillarinda ise,
bankalar tarafindan daha cok sanayi sektoriintin finanse edildigi ve 6zel sektoriin
gliclenerek, 6zel bankalarin kuruldugu tespit edilmistir. Nitekim, planli donem,
bankacilik sektorii igin istikrarsiz biiytime ve enflasyondan kaynaklanan zorluklarin
oldugu bir donem olmustur. Dolayisiyla, bankacilik sektorii yeterince giiclii hale

gelememistir.

1980 yilindan sonra piyasa ekonomisine gecis ile, bankacilik sektoriinde birgok
yenilik meydana gelmistir. Fakat, 1990’dan sonra, yiiksek kamu borclar1 ve yiiksek
enflasyon sebebiyle, bankacilik sektorii zor yillar yasamustir. Dolayisiyla, kontrollii
bankaciliktan serbest bankaciliga adim atilmasi, sancili siire¢ yasanmasina sebep
olmustur. 2001 yilinin ardindan yeniden yapilandirma siireci baslamis ve kredi
hacmi bu stirecte oldukca genislemistir. Yeniden yapilandirma stireci, bankacilik
sektoriine istikrar kazandirmis, ancak; yabanci sahipligindeki bankalar gticlenmis ve
bankacilik milli olma 6zelligini kaybetmeye baglamustir. Oyle ki, bankacilik sektorii,
kiiresel hale gelirken, istikrarsizliklar artmistir. Giintimtizde ise, Turk bankacilik
sektorii, gticlii kurumlara ve modern bankacilik anlayisina sahiptir. Ayrica, Tirk
bankacilik sisteminin mali yapisi, saglamhik ozelligi gostermektedir ve Turk
bankacilik sektoriiniin kaliteli tirtin ve hizmet sunumu ile etkin denetim kurumlar1

mevcuttur.

llerleyen doénemlerde vyapilacak olan calismalarda, Tirk bankacilik
sektortintin tarihi gelisiminin yami sira, bankacilik sisteminin mali verilerinin
sunulmasi ve gelismis veya gelismekte olan tilkelerin bankacilik sektoriintin mali

yapilari ile Ttirk bankacilik sistemi mali yapisinin karsilastirmasi ile elde edilecek

]}
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=

bulgularin, para ve sermaye piyasalar1 agisindan faydali olabilecegi

dustinilmektedir.
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1. INTRODUCTION

As a result of increasing environmental problems such as global warming,
depletion of natural resources, mismanagement of hazardous waste etc., especially in
recent years, environmental concerns are taken more seriously in all aspects of life,
including business realm. Corporates are one of the dominant agents who have the
highest level of ecological footprints by their consumption, production and

distribution habits.

Accordingly, they are the main responsible of the current environmental
problems, and they are the key solution actors, as well (Porter & Kramer, 2011: 4). In
terms of social responsibility activities, social innovation efforts and stakeholder
approach, they are amongst the key actors to deal with ecological issues. Thus,
business scholars shed light on the ethical decisions in organizations considering the

environmental problem, as well (Banerjee, 2002:177).
2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Discussing the ethical concerns of business organizations, it is essential to stress
on the ethical dispositions of current and prospective human resources of these
organizations. So, in order to understand the determinants of ethical behaviours, this
study focuses on environmentalism and tries to reveal its relationship with the ethical

decision-making process in a business context.
1.1. Environmentalism

Most of the recent environmental incidents and evidence show that the
conclusions of our current economic choices are not promising for a sustainable life in
nature. As one of the many reasons, Dunlap (1980:5) asserted that social sciences had
neglected the interconnectivity of human beings with their biophysical surroundings,
for a long time. Along with the enlightenment and industrialization process, this
approach gave birth to an anthropocentric point of view, especially in developed

western countries, namely in Europe and North America (de Anguita et al., 2008:159).

Turkish people, as a part of modern Europe citizens, have been vastly affected

by this worldview as well, specifically along with the compulsory education service
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and globalized neoliberal business life. Hence, it is essential to disclose the relationship
between environmental attitudes and ethical behaviours, in order to diminish the
negative consequences of our business decisions on our very surrounding

environment.

When it comes to environmentalism, people have individual worldviews in
between two opposite ends, i.e. anthropocentric and ecocentric. While anthropocentric
worldview puts the humans at the core of the relationship between nature and
humans, recognizes the humans as the conqueror and owner of the whole nature,
ecocentric worldview, on the other hand, evaluates the humans as almost an ordinary
natural existence, puts the environment at the centre of this relationship, and tries to

find a sustainable balance in the relationship between us and the rest of nature.

Anthropocentric worldview is either deliberately, or subconsciously
acknowledged as the right approach, widespread. However, anthropocentric
worldview assumes that there is no need for conservation of natural resources since
they are abundant (White, 1967:1205). As a result, people mostly neglect the
sustainability of these vital resources and eventually suffer from environmental
problems altogether which are dramatically explained by Hardin (1968:1243-1248) as

"tragedy of commons".

Subsequently, environmentalism has been gaining more attention from scholars
and practitioners in recent decades. There are several studies published to unveil the
environmentalism and its relationships with decision making and behaviour processes

in business life (Harmes, 2011; Strasser, 2011; Kopnina, 2014).
1.2. Ethical Business Decisions

Ethical decision making in business life has gained importance after the 1980s,
and scholars proposed several decision-making models. To name a few of them, Ferrell
and Gresham (1985), Rest (1986), Hunt & Vittell (1986), Trevino (1986) and Jones (1991)
were amongst the pioneers in the field. Since then, there were hundreds of articles
published about ethical decision making in business organizations. Most of them
benefited from a few theoretical models such as Kohlberg's Theory of cognitive moral

development (1981), Ajzen's Theory of planned behaviour (1985), Graham's principled
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organizational dissent theory (1986), Rutledge and Karim's agency theory (1999), and
Gillian's ethic of care approach (1993).

Dubinsky and Loken (1989) were the first to explore the ethical decision-making
process in the Theory of planned behaviour framework. Including their research,
many studies showed that there is not a definite relationship between intention and
behaviour, but the intention is still a valid predictor of behaviour, and there is still

need for additional exploration (O'Fallon & Butterfield, 2005:399-400).

Figure 1. Theory of Planned Behavior

Source: Ajzen, 1991, p. 182

According to the Theory of planned behaviour (Ajzen, 1991:181), the intention
is the most significant determinant of individual behaviour. Thus, understanding the
intention would provide a full explanation of future behaviour. Further, there are three
other variables which have influences on a behavioural intention, i.e. attitudes,
subjective norms and perceived behavioural control, yet to be studied enough to

explain the structure of the decision-making process.
2. RESEARCH METHODOLOGY

Corresponding the necessities mentioned above, this study tries to reveal the
dynamics between environmental dispositions and ethical business decisions of
university students. To do so, environmentalism level of students is measured by
using New Ecological Paradigm Scale, and their environmental, ethical decisions are

analyzed by using an ethical decision-making vignette, created in terms of Theory of
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Planned Behavior framework. One hundred -eighty-five university students
participated in the questionnaire survey study. Some of the responses were removed
from the analysis in order to get rid of incorrectly or unthoughtfully replied questions.

Ethics committee approval was not provided for the study, as the field survey was

held in 2019.

There are several examples of previous studies to measure environmentalism
which were done with university students (Thapa, 1999; Bechtel et al., 1999; Isildar,
2008; Erdogan, 2009; inal and Inal, 2010; Aytac and Ongen, 2012). Similarly, this study
used the survey method by doing an online questionnaire with university students
who are enrolled in different programs in Economics and Administrative Sciences

Faculty at Erciyes University.

Table 1. Environmentalism (NEP) Scale Items

Ecocentric Worldview

Item 1. We are approaching the limit of the number of people the earth can support

Item 3. When humans interfere with nature, it often produces disastrous consequences

Item 5. Humans are severely abusing the environment

Item 7. Plants and animals have as much right as humans to exist

Item 9. Despite our unique abilities, humans are still subject to the laws of nature

Item 12. The balance of nature is very delicate and easily upset

Item 14. If things continue on their present course, we will soon experience a major ecological
catastrophe.

Anthropocentric Worldview

Item 2. Humans have the right to modify the natural environment to suit their needs

Item 4. Human ingenuity will ensure that we do not make the earth unlivable

Item 6. The earth has plenty of natural resources if we just learn how to develop them

Item 8. The balance of nature is healthy enough to cope with the impacts of modern industrial
nations

Item 10. The so-called "ecological crisis" facing humankind has been greatly exaggerated

Item 11. Humans were meant to rule over the rest of nature

Item 13. Humans will eventually learn enough about how nature works to be able to control it

The online questionnaire was comprised of three sections. The first section
included a new ecological paradigm (NEP) scale items, which are shown in Table 1, to
measure the environmentalism level of respondents. The original NEP scale was
developed and revised by Dunlap et al. (2000) and translated into Turkish by Aytag
and Ongen (2012). The second section comprised an ethical decision-making vignette
about environmental issues in a business case. In order to create this vignette and

questions, the survey instrument developed by Flannery and May (2000:662) was
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benefited from. After reading a real business life scenario happening in an industry
company, respondents as fictive junior quality associates of the company were asked
to make an ethical decision, to disclose their behavioural intention. They were also
asked to respond some questions about their behavioural attitudes, subjective norm
and perceived behavioural control, to measure the relevant aspects as antecedents of
their ethical behaviour. Both in NEP scale items and ethical decision-making items, 5-
Point Likert type scales were used. Finally, some demographic questions were asked

in the third section of the questionnaire.

By the Theory of planned behaviour, the theoretical model of this study, shown
in Figure 2, assumes that ethical intention of a person has significant relationships with
his/her attitudes, subjective norms and perceived behavioural control. Additionally,
environmentalism level of the person would also have significant relationships with

the rest of the components of the model.

Figure 2. Theoretical Model of the Study
Correspondingly, the main hypotheses of the study are the following:
Hi: Environmentalism has a positive effect on the Ethical Behavior Intentions.
H»: Environmental Ethics Attitude has a positive effect on the Ethical Behavior Intentions.
Hj3: Subjective Norm has a positive effect on the Ethical Behavior Intentions.

Hy: Perceived Behavioral Control has a positive effect on the Ethical Behavior Intentions.
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2. FINDINGS AND DISCUSSION

As shown in Table 2., almost two-thirds of the respondents were female, and
one-third of them were male students. The classes that students enrolled were, to some

degree, homogenously distributed.

Table 2. Frequencies of Respondents

Category Frequency %

Gender

M 63 37.7
F 104 62.3
Total 167 100

Class
1 27 16.2
2 62 37.1
3 34 20.4
4+ 44 26.3
Total 167 100

The NEP scale, attitude toward ethical behaviour, subjective norm, perceived
behavioural control and behavioural intention were tested with normality and
reliability indicators to continue doing further analyzes (Table 3). According to
Tabachnick and Fidell's criteria (2013:80), the skewness and kurtosis values should be
between -1.5 and 1.5 values, so each variable in the study is usually distributed. Also,
the scales should have a Cronbach's Alpha value higher than .60 (Hair et al., 2010:356),
and all scales in the study provided the reliability necessity -reliability analysis could
not be done for intention variable as it has only one item. Also, regarding the results
of factor analysis, Item 6 was excluded from the NEP scale due to its low-level factor

load (below .30).

Table 3. Normality and Reliability Test Statistics

Variables Skewness Kurtosis Cronbach's Alpha
Environmentalism -116 -.630 .652
Attitude 1.349 1.250 632
Subjective Norm .091 -731 .613
Perceived Behavioral Control -.602 -.489 767
Intention 1.001 .090 -
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Mean and standard deviation values of each item are shown in Table 4.
Environmentalism level of students was almost 4 point (3.91) which means the
respondents have a considerable amount of environmental awareness. Environmental
ethics attitude items (which were reversely coded) were found pretty high, as well.
Subjective norm values differed in two different items. Subjective Norm-1 was about
important people in their surroundings, while Subjective Norm-2 was about important
people in their workplaces. Thus, respondents thought the people in their
surroundings (2.12) would not put as much pressure on them, as the people in their
workplaces (3.26), to lead them to make an unethical decision. Additionally, perceived
behavioural control values are around 4 point (4.03), which show the respondents feel
adequate to make their own ethical decisions and act correspondingly. Finally, ethical
behaviour intention score (reverse coded) is below 2 point (1.93), which means the

respondents were eager to do ethical behaviors.

Table 4. Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation

Environmentalism 3.91 45
Item 1. 3.75 1.17
Item 2. 411 1.35
Item 3. 3.78 1.08
Item 4. 3.12 1.22
Item 5. 4.59 .73
Item 7. 4.88 49
Item 8. 2.31 1.24
Item 9. 4.39 .78
Item 10. 411 1.01
Item 11. 4.22 1.09
Item 12. 3.57 1.15
Item 13. 3.23 1.18
Item 14. 4.78 .50

Environmental Ethics Attitude * 1.50 .67
Environmental Ethics Attitude -1 1.41 .83
Environmental Ethics Attitude -2 1.80 1.11
Environmental Ethics Attitude -3  1.28 .65

Subjective Norm ** 2.69 1.14
Subjective Norm -1 212 1.20
Subjective Norm -2 3.26 1.48

Perceived Behavioral Control 4.03 .80
Perceived Behavioral Control -1 4.03 .92
Perceived Behavioral Control -2 414 .90
Perceived Behavioral Control -3 3.91 1.09

Ethical Behavior Intention *** 1.93 1.09

* % %% The items are reverse coded.
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According to the correlation matrix environmentalism level of respondents has
significant relationships with their attitudes (-.211) and their behavioural intentions (-
.165). This result makes sense because environmentalism shows the mindset of people
about environment-human relationships. People who have high environmentalism
level would be expected to have a low level of unethical attitudes and behavioural

intentions, as found in the study.

Table 5. Correlation Matrix

Variables 1 2 3 4 5
(1) Environmentalism 1

(2) Environmental Ethics Attitude -211%* 1

(3) Subjective Norm .034 176* 1

(4) Perceived Behavioral Control 150 -.448*  -221%* 1

(5) Ethical Behavior Intention -165*  .619** .058  -.540** 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Subjective norm was found to have a significant positive relationship (.176) with
environmental ethics attitudes, which is again expected according to the Theory of
planned behaviour. Also, environmental ethics attitude has strong relationships with
ethical behaviour intention (.619). The results have proven that behaviours and

attitudes are strongly bound together.

Furthermore, perceived behavioural control have significant relationships with
environmental ethics attitude (-.448) and ethical behaviour intention (-540). The results
have shown that people are more prone to have individual ethical attitudes and act in

ethical behaviours if they feel empowered.

Table 6. Regression Analysis

Variables B t Sig. Tolerance VIF
Constant 4.716 .000

Environmentalism -.009 -.146 .884 945 1.058
Environmental Ethics Attitude .480* 7.434 .000 .770 1.298
Subjective Norm -.102 -1.750 .082 .937 1.067
Perceived Behavioral Control -.347* -5.384 .000 774 1.292

*. Significant at the 0.01 level, Dependent behaviour: Ethical Behavior Intention

When multiple linear regression analysis applied to variables, the model was
found significant (Sig.: .000) and explained a considerably high amount of the different
independent variable (R: .693). The results of the regression are shown in the below

table. Accordingly, environmental ethics attitude of the participants found to have a
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positive effect on the ethical behaviour intentions, and perceived behavioural control
has a significant negative effect. However, environmentalism and subjective norm did
not appear to have a significant effect on ethical behaviour intention. So, half of the

study's hypotheses were statistically supported according to regression analysis.

Table 7. Hypotheses Results

Hypothesis Proposed Relationship Result

H1 Positive Not supported
H2 Positive Supported
H3 Positive Not supported
H4 Positive Supported

Finally, according to T-test and ANOVA analysis results, no significant
differences was found between either gender or enrolled class groups, in terms of the

variables above.
4. CONCLUSION

As environmental issues are rising rapidly all around the world, business
organizations should pay more attention to their ecological impact, as one of the most
influential social actors. Strengthening the environmental awareness of their current
employees and recruiting environmentally sensitive staff is as important as designing
the processes and policies in concordance with ecological concerns. This study reveals
that people with higher levels of environmentalism, ethical attitudes and behavioural
control perceptions would be more eager to have ethical behaviour intentions. Also,
while environmental ethics attitude and perceived behaviour control variables are
signs explaining the difference in the ethical behaviour intention, environmentalism
and subjective norm variables were not found to have a significant effect. These
findings are partly confirming the previous studies, which have found significant
effects of environmentalism and proposed antecedents of on ethical behaviour

intentions according to planned behaviour theory.

To mention the limitations of the study, due to the time constraint, a survey was
applied only to students who are enrolled in a particular faculty. Research sample in

the following studies might be comprised of business people, as well. Also, self-report
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studies are always vulnerable to biases. Thus, some rigorous experimental studies to

observe real ethical business behaviours would produce more fruitful results.
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A. Asuman AKDOGAN & Ayse CINGOZ & Onur KOKSAL

EXTENDED ABSTRACT

A STUDY ON DETERMINING THE RELATIONSHIPS AMONG MORAL
IDENTITY PERCEPTION, CONTEXTUAL PERFORMANCE AND,
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

Moral identity is a kind of regulatory mechanism that motivates and supports the moral behavior of
individuals (Hart vd., 1998: 518; Hart vd., 1999: 376-377). Individuals with moral identity use concepts
such as love, respect, tolerance, peace, compassion, and benevolence when defining themselves and the
reasons for their behaviour in social life (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338).
Moral identity cannot be reduced to personality traits associated with prosocial behaviours such as
resilience, conformity, conscience, or productivity, but it is also related to these concepts (Hart vd., 1998:
515). In particular, the attitudes and behaviours that are defined by these expressions or whose reasons
are explained by these expressions, are attitudes and behaviours that are positive towards the
organization and aimed at contributing. Organizational identification and contextual performance can
be given as examples of attitudes and behaviours that are positively developed towards the
organization and aimed at contributing. Contextual performance is voluntary behaviour that is
performed beyond general expectations to encourage the effective operation of the organization or to
benefit others in the organization (Lin vd., 2010: 358). Organizational identification, on the other hand,
is the individual's definition of himself within the scope of the organization of which he is a member
and feeling like a part of this organization (Mael ve Ashforth, 1992: 104-105; Turner, 1975: 6). Individuals
with moral identity use positive emotions and expressions when defining themselves and the reason
for their behaviour in social life. They could feel responsible for other individuals and events.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The purpose of this study is to determine the regulatory role of organizational identification in the effect
of moral identity perception on contextual performance. Determining the relationship between the
concepts is essential in terms of both contributing to human resources applications such as career
management and ensuring high performance of employees in line with organizational purposes.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

It is known that moral identity perception affects individual attitudes and behaviours. However, in the
literature, there is no study showing the effect of moral identity perception on organizational
identification and contextual performance by considering these variables together. In this respect, it is
thought that the study will contribute to the literature.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

This article is a research article.

]}
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2.2. DATA COLLECTION METHOD

The data collection method used in the study is a questionnaire. Various statistical methods analyzed
the data collected from the employees of industrial enterprises operating in Kayseri Organized
Industrial Zone. Convenience sampling method was used to determine 165 participants.

2.3. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

In order to test the hypotheses of the research, the PROCESS 2.16.3 process, which is based on the
regression analysis of Hayes (2013), was used.

2.4. RESEARCH HYPOTHESES

The research has two main hypotheses.

Hji: Moral identity-Perception of moral identity has a positive effect on contextual performance.

H>: Organizational identification has a requlatory role in the impact of moral identity on contextual performance.
3. FINDINGS AND DISCUSSION

As a result of the analysis, it was found that the contextual performance of employees with moral
identity increased. This finding is similar to some research findings examining the relationship between
moral identity and employee behaviour in the relevant literature (Aquino et al., 2009; Rupp et al., 2013).
In this research, additional findings were obtained that could contribute to the theoretical and practical
literature for understanding the relationship in question. In this sense, it has been found that the effect
of moral identity on contextual performance decreases in cases where organizational identification is
high, and the effect of moral identity on contextual performance increases when organizational
identification is low. On the other hand, when moral identity and organizational identification are low,
contextual performance is at the lowest level. Despite the positive effect of moral identity and
organizational identification on contextual performance separately, when the multiplicative effect of
these two variables is concerned, the effect of moral identity on contextual performance differs
according to the level of organizational identification.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

As aresult of the analysis, it has been found that the effect of moral identity perception on contextual
performance decreases in individuals experiencing a high level of organizational identification, and the
effect of moral identity perception on contextual performance increases in individuals who are
identified with low-level organizational identification. The findings are discussed in the context of the
relevant literature. Two main constraints can be mentioned within the scope of the research. Collecting
the data obtained through the questionnaire from a single source (the individual himself) causes bias,
which can lead to subjectivity in measurements. Thus, the size of the linear relationships emerging as a
result of the analysis may increase (Podsakoff et al., 2003). Collecting data from different sources in
future research may prevent this limitation. Another limitation is that this study is a cross-sectional
study. Since cross-sectional research is a field study conducted in a specific time frame, it is not always
possible to conclude the causal relationships between variables. Therefore, in future studies, instead of
collecting data in a specific period, this constraint can be prevented by a longitudinal research design
and the causal relationships between variables can become more reliable. In this study, the regulatory
role of organizational identification in explaining the effect of moral identity perception on contextual
performance is examined. The research model can be developed further by adding a new one to the
research variables in future studies. Besides, the mediator and regulatory roles of other variables that
are thought to have an impact on contextual performance can be examined.
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1. GIRIS

Ahlak kimlik, bireylerin ahlaki davranislarint motive eden ve destekleyen bir
tir diizenleme mekanizmasidir (Hart vd., 1998: 518; Hart vd., 1999: 376-377). Ahlaki
kimlik, bir dizi ahlaki 6zellikler cercevesinde olusturulmus benlik algis1 seklinde de
tanimlanabilir (Aquino ve Reed; 2002: 1424). Ahlaki kimlige sahip bireyler kendilerini
ve sosyal yasam icindeki davranislarinin nedenini tanimlarken sevgi, saygi, hosgorti,
baris, merhamet ve yardimseverlik gibi kavramlar1 kullanmaktadirlar (Yilmaz ve
Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338). Ayrica, benlik kavramlari igerisinde
ahlaki kimlikleri merkezi konumda olan bireyler, diger bireylere ve olaylara karsi
sorumluluk hissedebilmekte ve daha fazla ahlaki davranisa motive olabilmektedirler
(Aquino ve digerleri, 2009: 135). Ahlaki kimlik, dayaniklilik, uyumluluk, vicdan veya
tiretkenlik gibi toplum yanlis1 davranislarla baglantili  kisilik = 6zelliklerine
indirgenemez ama bu kavramlarla da iligkilidir (Hart vd., 1998: 515). Ozellikle 6rgiit
icinde bu ifadelerle tanimlanan veya sebebi bu ifadelerle aciklanan tutum ve
davranislar oOrgiite karsi pozitif olan ve katki saglamaya yonelik tutum ve
davranislardir. Orgﬁte kars1 pozitif sekilde gelistirilen ve katki saglamaya yonelik olan
tutum ve davranislara orgiitsel 6zdeslesme ve baglamsal performans ¢rnek olarak

verilebilir.

Baglamsal performans genel beklentilerin 6tesinde, organizasyonun etkin
sekilde isleyisini tesvik etmek veya organizasyondaki diger kisilere fayda saglamak
icin gerceklestirilen istege bagli olan davraniglardir (Lin vd., 2010: 358). Orgiitsel
ozdeslesme ise, bireyin kendisine dair tamimlamayz tiyesi oldugu orgiit kapsaminda
yapmasl ve kendisini bu orgtitiin bir parcas: olarak hissetmesidir (Mael ve Ashforth,
1992: 104-105). Bu kavramlar arasindaki iliskinin ortaya konmasi, hem orgiitsel acidan
kariyer yonetimi gibi insan kaynaklar1 uygulamalarma katki saglamasi hem de
orgutsel amaclar dogrultusunda is gorenlerin yiiksek performans saglamalar:
acisindan onemlidir. Bu kapsamda yapilan bu calismanin amaci, ahlaki kimlik
algisnin  baglamsal performans {izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin
diizenleyicilik roliinii tespit etmektir. Ahlaki kimlik algisinin bireysel tutum ve
davranislar {izerinde etkili oldugu bilinmektedir. Ancak literatiirde, bu degiskenleri

bir arada ele alarak, ahlaki kimlik algisinin orgiitsel 6zdeslesme ve baglamsal
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performans {izerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu gosteren bir calismaya
rastlanmamistir. Bu yoniiyle, yapilan calismanin literatiire katki saglayacag:

distinilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER

Bireylerin farkli degiskenler itibartyla yaptiklar1 sosyal simiflama
dogrultusunda bircok sosyal kimlige sahip olduklar1 soylenebilir. Tim bu sosyal
kimlikler benlik semalarini (self-schema) olusturmaktadir. Sosyal kimlikleri organize
eden benlik semasi, bireyin sosyal kimliklerini benligiyle iliskilendiren, zihninde 6zel
olarak yapilandirilmis ve bireye 6zgii bilgi yapisini ifade etmektedir. Bu yap, farkl
ozelliklerdeki (farkli kisilik ©zelligi ya da farkli cinsiyet gibi) bireylerde farklh
diizeylerde olustugundan elde edilen bilgi de bireye 6zgii olmaktadir. Bu noktada,
bireye 6zgii bilginin gelismesinde bireyin sahip oldugu ahlaki 6zelliklerin énemli bir
payt oldugu soylenebilir. Boylece ahlaki kimlik, bireyin benlik semasimin bir pargasi
olarak sosyal kimligin 6zel bir formu seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Aquino ve Reed,
2002: 1424). Ahlaki kimlik, ahlaki davranislari motive eden bir cesit diizenleme
mekanizmasidir (Hart vd., 1998: 518; Hart vd., 1999: 376-377). Ahlaki kimlik, bir dizi
ahlaki ozellikler cercevesinde olusturulmus benlik algisi seklinde de tanimlanabilir
(Aquino ve Reed; 2002: 1424). Ahlaki davranislari tesvik etmesinden ve ahlaki
olmayan davranislara engel olmasindan dolay1 kavram literatiirde 6énemli bir konu

haline gelmistir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 111).

Ahlaki kimlik, benlik sistemleri ile tutarli, davranist motive eden icsel insan
egilimine dayandirilir. Dolayisiyla ahlaki kimlik, bireyin kimliginde merkez olan
ahlaki degerlerin, meziyetlerin derecesi olarak kavramsallastirilmaktadir. Yani buna
gore benlik, ahlaki degerler ile yapilandirildiginda ya da tanimlandiginda ahlaki
kimligin olusmasi mumkiin olabilmektedir (Kocabryik, 2014: 364). Ahlaki kimlik,
bireylerin kendi ahlaki degerlerine-tzelliklerine iliskin sahip olduklar1 bilissel
semalardir. Bu bilissel semalardan daha belirgin olanlar, bireyin duygu, diistince ve
davranislarm etkileme konusunda ciddi bir potansiyele sahiptir (Aquino vd., 2007:

387).
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Birey acisindan ahlaki kimlik; ahlaki degerlerin, amaglarin ve erdemlerin ne
denli 6nemli olduguyla ilgilidir (Aquino ve digerleri, 2009: 135; Kocabiyik, 2017: 266).
Ahlaki kimligin iki temel boyutu vardir. Bunlar; icsellestirme ve sembollestirmedir.
Icsellestirme yoluyla zihinde olusturulan ahlaki semalar, ahlaki birer kimlik 6zelligi
olarak birey tarafindan giiclii bir sekilde benimsenmektedir. Sembollestirmede ise
ahlaki kimlik 6zellikleri, toplum icinde sergilenerek kisisel eylemler olarak baskalarina
yansitilmaktadir (Shao vd., 2008: 516-517; Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 113). Dolayisiyla,
ahlaki kimligin icsellestirme boyutu bireyin ahlaki kimlik agisindan kendini nasil
gordugt ile alakali iken, sembollestirme boyutu ahlaki kimlik acisindan bireyin
baskalar1 tarafindan nasil algilandig; ile alakalidir denilebilir. Ahlaki kimligin bu iki
boyutu ahlaki davranislar gesitli sekillerde etkileyebilmektedir. Ozellikle icsellestirme
boyutu, ahlaki davramnslar i¢in énemli bir 6nctil olarak gortilmektedir ve bireylerin
igsellestirdikleri ahlaki amag, ideal ve degerlere gore hareket ettikleri ifade

edilmektedir (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 113).

Ahlaki kimlik farkli iceriklerden olusabilmektedir. Bir birey sefkati, merhameti
ahlaki kimliginin merkezi olarak gorebilirken bir diger kisi ise adaletli ve diirtist
olmay1 ahlaki kimliginin merkezinde gorebilmektedir. Bu nedenle, ahlaki kimlik
bireysel farkliliklarin bir boyutu olarak kabul edilebilmektedir. Benlik kavramlar:
igerisinde ahlaki kimlikleri daha az merkezi konumda olan bireyler, diger bireylere ve
olaylara karst sorumluluk hissetmeyebilir. Dolayisiyla, bu bireylerin daha az ahlaki
davranisa motive olacaklar1 dtistiniilmektedir. Bunun anlami, bu bireylerin diger
bireylerin ihtiyaglarma ve ilgilerine daha az duyarli olmalaridir (Aquino ve digerleri,
2009: 135; Kocabuyik, 2017: 266). Bu cercevede, ahlaki kimlige sahip bir bireyin, kendi
kimligini tamimlarken ve gtindelik hayattaki davranislarini aciklarken, 6ncelikle kendi
zihninde olusturdugu ahlaki semalara basvurdugu sodylenebilir. Bu ytizden, ahlaki
kimlige sahip bir bireyin kendini tanimlarken sevgi, saygi, hosgorti, baris, merhamet
ve yardimseverlik gibi kavramlar: kullanacagl, sosyal yasam icindeki davranislarmin
gerekgelerini agiklarken de yine bu kavramlardan faydalanacagy belirtilebilir (Yilmaz

ve Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338).

Gortildugu tizere bireyin kendine yonelik sahip oldugu ahlaki kimlik algisi,

bireyin duygu, diistince ve davranislar: {izerinde etkili oldugu gibi bireyin kendini
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tanimlama seklini de etkilemektedir. Eger bir birey kendini tanimlarken
yardimseverlik ve hosgorii gibi ifadeleri-tanimlamalar: kullaniyorsa, bu bireylerin
orgite katki saglama yoniinde sergileyecegi davranislarin artma ihtimali ytiiksektir.
Goniilliliik esasina dayali olarak orgiite katki saglamaya yonelik davranislardan biri

baglamsal performanstir.

Baglamsal performans, organizasyonun teknik merkezi islevini yerine
getirmesini saglayan faaliyetlere ek olarak; calisma ortaminin organizasyonel, sosyal
ve psikolojik havasim zenginlestiren calismalara isaret etmektedir (Unlii ve Yiirdir,
2011: 185). Dolayistyla baglamsal performans genel beklentilerin 6tesinde,
organizasyonun etkin sekilde isleyisini tesvik etmek veya organizasyondaki diger
kisilere fayda saglamak icin gerceklestirilen, istege bagli olan, resmi 6diil sistemi
tarafindan dogrudan veya agik¢a taméinmayan-tanimlanmayan bireysel bir davranistir
(Lin vd., 2010: 358). Bu noktada, temel sorumluluklar disindaki faaliyetlere goniillii
katilma, hevesle, sebat ederek ve caba gostererek bir isi basariyla tamamlamaya
calisma, calisma arkadaslarina yardim etme, is birligi olusumuna katkida bulunma,
her kosulda orgiit kurallarina uyma, orgiitsel amacglar1 benimseme gibi orgiit
kiltirtine ve iklimine katkida bulunan davramslar baglamsal performans
kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Yildiz ve Caki, 2018: 72). Gortildugu {izere
baglamsal performans, calisanin yapmakla yiikiimlii oldugu asli gorevinin yerine
getirilmesi ile dogrudan ilgili olmayan, fakat orgtitiin sosyal ve psikolojik ortamini
etkiledigi icin degerli kabul edilen gorev, faaliyet ve stireclerin destekgisi olan kisisel

cabalar1 kapsamaktadir (Yorulmaz, 2018: 352).

Baglamsal performansin, kisilerarasi kolaylastiricilik ve ise adanma seklinde iki
temel boyutu s6z konusudur (Unlii ve Yiiriir, 2011: 185). Kisileraras: kolaylastiricilik;
calisma arkadaslarinin performanslarin1 da destekleyen, anlayisli, birlikte calismaya
yatkm, yardimsever eylemlerden olusmaktadir. Digerlerini gozetme, hassasiyet ve
sevecenlik gibi faktorler de kisileraras: kolaylastiricilik kapsaminda girmektedir. Ise
adanma ise, is yerinde karsilasilan sorunlar1 ¢cozmek ve orgiite katk: saglamak icin
motive olmus bir sekilde ¢ok calisma, inisiyatif alma ve belirlenen hedeflere ulasma
noktasinda kurallara uyma gibi 6z disipline dayanan davranislar: ifade etmektedir.

Bu baglamda calisanlar, is arkadaslariyla iyi iliskiler kurdugunda, isleri icin onlara
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yardimcr olduklarinda, is yerinde karsilasilan sorunlari ¢ozmek ve isi zamaninda
tamamlamak icin motive olmus bir sekilde c¢aba sarf ettiklerinde baglamsal
performans sergilemis olurlar. Rol dis1 performans veya ekstra rol davranisi olarak da
ifade edilen baglamsal performans, orgiitsel amaclara ulasmada sosyal ve psikolojik
faktorleri kapsamaktadir. Baglamsal performansin bu o6zellikleri nedeniyle, gorev
performansmin olumlu bicimde gerceklesebilmesi icin gerekli olan orgtit ikliminin

olusmasma katk: sagladig1 da ifade edilebilir (Yorulmaz, 2018: 352).

Yukarida da ifade edildigi gibi, ahlaki kimlige sahip bireyler kendilerini ve
sosyal yasam i¢indeki davranislarmnin sebebini tanimlarken pozitif duygu ve ifadeleri
kullanmaktadirlar (Yilmaz ve Yilmaz, 2015: 112; Akdogan vd., 2018: 937-338). Ayrica,
benlik kavramlari igerisinde ahlaki kimlikleri merkezi konumda olan bireyler, diger
bireylere ve olaylara kars: sorumluluk hissedebilmekte ve daha fazla ahlaki davranisa
motive olabilmektedirler. Bunun anlami, bu bireylerin digerlerinin ihtiyaglarma ve
ilgilerine daha fazla duyarli olmalaridir (Aquino ve digerleri, 2009: 135). Ozellikle
orgiit icinde bu tarz olumlu ifadelerle tanimlanan veya sebebi bu ifadelerle agiklanan
davraniglar orgiite katki saglamaya yonelik davramslardir. Ahlaki kimlik,
dayaniklilik, uyumluluk, vicdan veya tiretkenlik gibi toplum yanlisi davranislarla
baglantili kisilik ozelliklerine indirgememekle birlikte bu kavramlarla da iliski

icindedir (Hart vd., 1998: 515). Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi su sekildedir.
Hi: Ahlaki kimligin-kimlik algisimin baglamsal performans tizerinde pozitif yonde etkisi vardur.

Sosyal 6zdeslesme olgusunun 6rgiit ortaminda ele alinmasiyla gelisen orgtitsel
ozdeslesme kavrammin anlasilmas: icin oncelikle sosyal ¢zdeslesme konusunun
aciklanmasi ve anlasilmasi gerekir. Sosyal 6zdeslesmenin geri planinda sosyal kimlik
kavrami yer alir. Kimlik bir kisinin kendisini, kendine ve baskalarma tanitmak icin
kulland1g1, mantikl bir baglantiya sahip ifadeler kiimesidir. Bir bireyin kimligi sadece
onun kisisel nitelikleri agisindan tanimlanmaz. Bireyin cesitli gruplardaki tiyeligi de
onun kimliginin olusmasinda etkilidir. Dolayisiyla bireyin kisisel kimliginin yan sira,
diger sosyal kategorilerle baglantili olarak edinmis oldugu, sosyal bir kimligi de vardir
(Iscan ve Karabey, 2015: 48). Sosyal Kimlik Teorisine (Ashforth ve Mael, 1989) gore

bireyler kendilerini ve diger bireyleri; ¢rgiit tiyeligi, akran ya da benzer yas grubu gibi
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faktorler itibarryla siniflama egilimindedirler. Farkl: bireyler, farkli simiflama planlar:
kullanmaktadirlar. Siniflama, bireylere, sosyal cevrelerini diizenleme ve bu cevreye
kendileri ile diger bireyleri konumlandirma imkéan: vermektedir. Bu anlamda Sosyal
Kimlik Teorisi, bireylerin, grup tiyelerine atfedilen prototip ¢zelliklere gore smniflama
yaptiklarmi ileri stirmektedir. Yaptiklar1 smiflama ile sosyal konumlarimni
belirginlestiren bireyler bu sayede 6z-saygilarim1 artirmayr amaclamaktadirlar. Bu
durum, sosyal kimligin iliskisel ve kiyaslamali dogasi gtz Ontine alindiginda
anlasilabilir bir durumdur. Bireyin grup dahilinde iliski icinde oldugu diger tiyelerle
yaptig1 grup ici pozitif ya da negatif kiyaslama 6z-saygisini etkilemektedir. Ayrica
Sosyal Kimlik Teorisi bireylerin, kimliklerinin dikkat ceken yonleriyle uyumlu
faaliyetleri tercih etme ve kimliklerine uygun davranislar sergileyebilecekleri gruplar:
destekleme egiliminde oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda ileri stirtilen sosyal
ozdeslesme, diger bir ifadeyle grupla 6zdeslesme bireyin, siniflandirmasi yapilmis bir
gruba yonelik aidiyet algisini ifade etmektedir. Buna gore bireyler, kendilerini grubun
gercek veya potansiyel tiyesi olarak algilamaktadirlar. Sosyal ©6zdeslesme
cercevesinde bireyler, grubun kaderi ile kendi kaderlerini i¢ ice ge¢mis olarak
algilamakta, ortak bir kaderi paylastiklarina inanmakta ve boylece tiyesi olduklar:
grubun basart ve basarisizligini kendi bireysel basari ve basarisizliklariyla
bagdastirmaktadirlar. Dolayisiyla, sosyal 6zdeslesme sayesinde bireyler, “ben kimim”
sorusuna cevap bulma imkdnma sahip olmaktadirlar. Bu anlayisla ¢zdeslesme,
bireylerin grup tiyelikleri ile birlikte, tek baslarma elde edebilecegi basarilarin 6tesine
gegmelerine imkan saglamaktadir. Oyle ki 6zdeslesme, 6z-benliklerinin gelisimine
katki  sagladigr  olcide = bireylere  zarar  verecek  faaliyetlerin  dahi
gerceklestirilebilecegine, grubun diger {iyelerinin sevilmedigi ya da grup
basarisizligiin olasi oldugu durumlarda dahi bireylerin faaliyetlerine neden 1srarla
devam ettigine aciklama getirmektedir. Bu cercevede orgtitsel 6zdeslesme, sosyal
ozdeslesmenin ¢zel bir formu olarak goze carpmaktadir. Bilissel bir tutum olan
orgtitsel 6zdeslesme, bireyin kendisine dair tarumlamay:r {iyesi oldugu orgiit
kapsaminda yapmas: ve kendisini bu Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesini ifade
etmektedir (Mael ve Ashforth, 1992: 104-105; Turner, 1975: 6). Orgﬁtsel O0zdeslesme,

bireyin orgiitsel deger ve inanglar1 benimsemesi, orgiitiin inang ve degerlerini kendi
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inang ve degerleri ile 6zdeslestirmesi seklinde de ifade edilebilir (Carmeli vd., 2007:
974). Orgiitsel 6zdeslesme bireyin orgiite karst gelistirecegi cesitli tutum ve
davramiglara temel teskil eder. Orgiitsel 6zdeglesme calisan performansi, is tatmini ve
orgutsel baglilik gibi degiskenlerle pozitif yonlii bir iliski igcindeyken, ise yabancilasma
ve isten ayrilma niyetiyle olumsuz sekilde iligkilidir (Iscan ve Karabey, 2015: 56-57).
Bu nedenle isletme yoneticileri, calisanlar: orgiitle 6zdeslestirmenin, calisanlara orgiit
amag¢ ve degerlerini benimsetmenin yollarmi arastirmakta ve calisanlariyla bu

dogrultuda iliski kurmaya calismaktadirlar.

Orgiitsel 6zdeslesme konusunu 6rgiitler icin 6nemli hale getiren bir nokta ise,
calisma ortaminda duygulari 6neminin yeniden ortaya ¢ikmasidir. Calisilan orgiitler,
bireylerin dahil oldugu gruplarin en énemlilerinden biridir ve bireyler bu orgtitlerde
digerlerinde oldugundan daha fazla vakit gegirirler. Ayrica bireyin gecimin saglamasi
da bu orgiitlerin gelecegine ve kisinin isteki roliinde basarili olmasimna baglidir. Bu tarz
sosyal gruplarla 6zdeslesme, bireylerin giivenlik ve aidiyet ihtiyaclarmmi giderme
ozelligine sahip olmasi acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte 6zdeslesme, bireyin
btitiinltik ihtiyacini karsilar. Ciinkii bireye anlam kazandirir ve bireyin kendi hayatini
anlamli bulmasina yardimeci olur. Bu sebeple 6zdeslesme calisanlar1 birey olarak
ilgilendirir, calisanlarmm duygu ve davranislarini etkiler. Birey benlik taniminin bir
parcasi olarak orgiit tiyeligini igsellestirdiginde bir anlam duygusu kazanir. Insanlarin
calistiklar1 orgiitle 6zdeslesmesi orgtitiin performansini, ¢alisanlarin mutlulugunu ve
degisim donemlerinde hem orgiitlerin hem de bireylerin esnekligini etkileyebilecek

giice sahip bir biitiinlitk duygusu yaratmaktadir (Iscan ve Karabey, 2015: 59).

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin sahip oldugu amag hedeflerini calistig drgiitiin
amag ve hedefleri ile uyumlastirmasi, bagdastirmasi ve bunun sonucunda galisanin
kendini orgiittin bir parcasi gibi hissetmesidir (Kanbur, 2017: 226). Bu anlamda
orguitsel 0Ozdeslesme, Orgiit amaglar1 ile birey amacglarmm biutiinlesmesini
ongormektedir. Oyle ki 6rgiit yasamim siirdiirdiigii stirece orgiitleriyle 6zdeglesmis
tiyeler de yasamlarimni stirdiirebilirler. Bu iliski, bireylerin, tiim cabalarini ¢alisma
arkadaglar1 ile orgiitlerine yonlendirmelerine onciilik etmektedir. Orgiitsel
ozdeslesme diizeyleri yiiksek bireylerin, 6zdeslesme diizeyleri diisiik olanlara kiyasla,

is performanslarinin daha ytiksek oldugu da soylenebilir (Carmeli vd., 2007; 977-978).
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Nitekim Walumbwa ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yoneticiler {izerinde yapilan
arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi ile pozitif yonde iliskili oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda, Bergami ve Bagozzi (2000) tarafindan gida sektoriinde
faaliyet gosteren bir oOrgiitiin calisanlar1 tizerinde yapilan arastirmada orgiitsel
ozdeslesmenin oOrgiitsel vatandashik davramsmimn onemli bir belirleyicisi oldugu

ortaya ¢ikmustir.

Gortildugu tizere, belirli bir performans diizeyine ulasmada bireyin diiriist,
caliskan, sadik ya da yardimsever gibi ahlaki 6zelliklere sahip olmasmin yani sira,
bireyin kendisini orgiitiin bir pargas: olarak gormesinin de o©nemli bir roli
bulunmaktadir. Yiiksek diizeyde orgiitleriyle 6zdeslesmis bireyler, tiyesi olduklar:
orgutiin diger orgutlerden ayirt edici birtakim 6zellikler kazanmasi stirecinde 6nemli
bir paya sahip olmay1 arzulamaktadirlar. Bu bakimdan, bu bireylerin rol tanimlarinin
otesinde ekstra rol davranislari sergileme egilimleri ytikselmekte ve performansa
giden stirecte ortaya koyacaklar1 caba digerlerinden farkhlasabilmektedir. Bu ifadeler

1s181inda arastirmanin ikinci hipotezini asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir:

H»z: Ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki etkisinde orgiitsel Ozdeslesmenin

diizenleyicilik rolii vardur.
3. YONTEM
3.1. Katilimcilar

Arastirma verileri 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce toplanmustir. Bu nedenle, etik
kurul izin belgesi gerekmemektedir. Arastirmanin katilimcilari, Kayseri Organize
Sanayi Bolgesinde bulunan sanayi isletmelerinde cesitli kadrolarda gorev yapan idari
personel ile beyaz yakali calisanlardan olusmaktadir. 165 katilimcinin belirlenmesinde
kolayda ornekleme yontemi kullamilmistir. Katilimeilarin %72,7’si erkek, %27,3't
kadindir. Egitim durumlari itibariyla, katilimcilarin %41,8’inin 6n lisans ve oncesi,
%55,2’sinin lisans, %3’lik kismmin ise yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip
olduklar1 gortilmiistiir. Katilimcilarin yas ortalamasi 34,52 yil (s.s.= 7.16), orgtitte

calisma stirelerinin ortalamasi ise 7.26 yildir (s.s.= 6.23).
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3.2. Ol¢iim Araglar
3.2.1. Ahlaki Kimlik

Katilimcilarin ahlaki kimlik algilari, Aquino ve Reed (2002) tarafindan
gelistirilen 10 maddelik Ahlaki Kimlik Olgegi ile 6lgiilmiistiir. 5'1i Likert 6lgegine gore
tasarlanan oOlcekte yer alan maddelerden ¢6rnek madde; “Belirli kurumlardaki
tiyeliklerim, bu 6zelliklere (duyarly, sefkatli, adil, arkadas canlisi, comert, yardimsever,
caliskan, diirtist, kibar) sahip biri oldugumu diger insanlara gosterir” seklindedir.
Olgegin, Tiirkge uyarlamast Yilmaz ve Yilmaz (2015) tarafindan yapilmistir. Bu
calismada, lgegin Cronbach Alpha cinsinden giivenirlilik katsayisinin (a).78 oldugu

gorulmistiir.
3.2.2. Baglamsal Performans

Katilimcilarin baglamsal performans dtizeyleri, Goodman ve Svyantek (1999)
tarafindan gelistirilen 16 maddelik Baglamsal Performans Olgegi yardmuyla
olgtilmiistiir. Olgege iliskin 6rnek madde; “Sorumlulugum dahilinde olmayan, fakat
orgtitimiin imajma olumlu katki yapacak faaliyetlere goniillii olarak katilirim”
seklindedir. Bu o¢lgek, ulusal yazinda ytriitiilen gesitli arastirmalarda kullanilmistir
(Polatci, 2014; Unlii ve Yiiriir, 2011). Katilimcilarin, Baglamsal Performans Olgeginde
yer alan maddeleri 5°1i Likert 6lgegine gore cevaplamalar: istenmistir. Bu ¢alismada,

olcegin giivenilirligi icin Cronbach Alpha cinsinden (a).87 degeri elde edilmistir.
3.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Katilmcilarin  orgiitleriyle 6zdeslesme dtizeylerinin ol¢timtinde Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik 6lcek kullanilmistir (6rnek madde:
“Herhangi biri calistigim kurumu elestirdiginde, bunu kendime yapilmis gibi
hissederim”). Olgekte yer alan maddelerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi
51i Likert bicimindedir. Ulusal yazinda pek ¢ok arastirmada kullanilan olcegin
(Tokgoz ve Seymen, 2013; Turung ve Celik, 2010), bu galismada, Cronbach Alpha

cinsinden gtivenirlilik katsayis1 (a).92 olarak bulunmustur.
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4. BULGULAR

Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon

degerlerini gosteren bulgular Tablo 1'de yer almaktadr.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7
1. Cinsiyet 172 44 )

2. Egitim 321 111  -06 )

3. Yas 3452 716 Al -22% ()

4. Calisma Siiresi 726 623 26" -19% .66 (-

5. Ahlaki Kimlik 402 .55 09 ¢ 19 17 A1 )

6. Baglamsal
4.02 .56 .09 213 11 .05 .59** (-)
Performans

7. Orgiitsel
4.14 .83 A0 21% 14 02 46% .65 (-)

Ozdeslesme

*p<.05, **p<.01 Cinsiyet degiskeni (1) kadin (2) erkek seklinde kodlanmustir.

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeyleri ile ahlaki kimlikleri (r=
19, p<.05), baglamsal performanslar1 (r= .21, p<.01) ve oOrgiitleriyle 6zdeslesme
diizeyleri (r= .21, p<.01) arasinda pozitif yonlt bir iliski oldugu gortilmustiir. Buna
gore, katilimcilarin egitim dtizeyleri yiikseldikce; ahlaki kimliklerinin, baglamsal
performanslarinin ve orgtitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttigi soylenebilir. Bunun
yaninda, yasin katilimcilarin ahlaki kimlikleriyle (r= .17, p<.05) pozitif yonde iliski
icinde oldugu bulunmustur. Bu gercevede, katilmcilarin yaslar: ilerledikge, ahlaki
kimliklerinin gticlendigini soylemek miimkiindiir. Ayrica, ahlaki kimligin baglamsal
performansla (r= .59, p<.01) ve orgiitsel 6zdeslesmeyle (r= .46, p<.01); baglamsal
performansin da orgiitsel 6zdeslesmeyle (r= .65, p<.01) pozitif yonde iliskili oldugu

gorulmistiir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Hayes'in (2013) regresyon
analizine dayali olarak galisan PROCESS 2.16.3 islemi kullanilmistir. Onyiikleme
(bootstrap) yaklasimina dayal1 olarak (5000 6rneklem) yapilan analizin bulgular: Tablo
2’de yer almaktadir. Tablo 2 incelendiginde, ahlaki kimlik (b= 1.39 p<.001, 0.9810 <
YD 95% GA <1.8098) ve orgtitsel 6zdeslesmenin (b=1.33 p<.001, 0.9363 <YD 95% GA
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< 1.7338) baglamsal performans tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu
gorulmistiir. Bu bulgu, arastirmanin birinci hipotezine destek saglamistir. Bunun
yaninda, ahlaki kimlik x orgtitsel 6zdeslesme etkilesim degiskeni etkisinin anlaml
bulunmasi (b= -.25 p<.001, -.3590 < YD 95% GA < -.1578), ahlaki kimligin baglamsal
performans {izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin dtizenleyicilik roltinitin

bulundugunu gostermistir.

Tablo 2. Diizenleyicilik Analizi Sonuglar1

YD 95% GA
b SH Alt Stmr  Ust Sumr
Sabit -2.75%%* .80 -4.3414 -1.1724
Ahlaki Kimlik 1.39%** .20 9810 1.8098
Orgiitsel Ozdeslesme 1.33%+* 20 9363 1.7338
Ahlaki Kimlik X Orgﬁtsel - 25%** .05 -.3590 -.1578

Ozdeslesme

Bagimli degisken: Baglamsal performans, b= Standardize edilmemis regresyon katsayisi, SH= Standart hata, YD 95%
GA=Yanlilig: diizeltilmis %95 giiven aralig1, n= 165 (5000 onyiikleme 6rneklemi), *p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Ahlaki kimlik ve orgtitsel 6zdeslesmenin baglamsal performans tizerindeki
birlikte etkisinin bicimi ve yonii grafiksel olarak Sekil 1’de yer almaktadir. Ahlaki
kimlik ile baglamsal performans arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Ancak, diistik
diizeyde kendini orgiitiiyle 6zdeslestirmis bireyler icin ahlaki kimlik ile baglamsal
performans arasindaki iliski anlamli ve pozitif yonlii iken (b= .54, p<.001); ytiksek
diizeyde 6zdeslesmis bireyler icin ahlaki kimlik ile baglamsal performans arasinda
anlamli bir iliski yoktur (b= .11, p=.148). Buna gore, diisiik diizeyde orgiitsel
ozdeslesme yasayan bireylerde ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki
etkisi, yuksek diizeyde 6zdeslesme yasayan bireylere kiyasla daha giigltidiir. Bu
cercevede orgtitsel 6zdeslesmenin, ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki
etkisini belirli bir diizeyde diizenledigi anlasilmaktadir. Bu bulgu, arastirmanin ikinci

hipotezini desteklemistir.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu calisma kapsaminda, ahlaki kimligin baglamsal performans {izerindeki
etkisinde orgtitsel 6zdeslesmenin dtizenleyicilik roliinti tespit etmek amaclanmstir.
Yapilan analizler sonucunda, ahlaki kimlik sahibi c¢alisanlarin baglamsal
performanslarinmn arttig bulunmustur. Bu bulguy, ilgili alan yazinda ahlaki kimlik ile
calisan davranislar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir (Aquino vd., 2009; Rupp vd., 2013). Bu arastirmada s6z konusu
iliskinin anlasilmasina yonelik teorik ve pratik yazina katk: saglayabilecek ek bulgular
elde edilmistir. Bu anlamda, orgtitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu durumlarda
ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki etkisinin azaldigi, orgtitsel
ozdeslesmenin diisiik oldugu durumlarda ise ahlaki kimligin baglamsal performans
tizerindeki etkisinin arttigi bulunmustur. Buna gore, ahlaki kimlik ile orgtitsel
ozdeslesmenin karsilikl: iliskisi baglamsal performans icin énemli bir motivasyon
kaynagi haline gelmektedir. Soyle ki, ahlaki kimlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek
oldugu durumlarda baglamsal performansin yiikselme egiliminde oldugunu

soylemek miimkiindiir. Diger taraftan, ahlaki kimlik ve orgtitsel 6zdeslesmenin diistik
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oldugu durumlarda baglamsal performans en diistik diizeydedir. Ahlaki kimlik ile
orgutsel 6zdeslesmenin baglamsal performans tizerindeki ayr1 ayr1 pozitif etkisine
ragmen, bu iki degiskenin carpimsal etkisi s6z konusu oldugunda, orgtitsel
ozdeslesmenin diizeyine gore ahlaki kimligin baglamsal performans tizerindeki etkisi
farklilasmaktadir. Bu anlamda, ¢rgtite kars1 diistincelerinden emin olmayan bireylerin
zihinlerinde bir belirsizlik meydana gelmekte, diistincedeki belirsizlik ¢evreye uygun
davranislar hakkindaki beklentilerde belirsizligi tetiklemekte, belirsizlik kosullarinda
bireyler bilgiye ulasma istekleri ile sezgi yeteneklerini ortaya ¢ikarmakta ve bu durum
davranislardaki bireysel farkliliklara giiclii bir sekilde etki etmektedir. Diger taraftan,
birey davranislari icin net bir yol gosterici konumunda olan bilissel yapinin belirgin
oldugu durumlar, bireysel yorumlama ve anlam c¢ikarma siireclerini minimize
etmektedir. Boylece, gticlti bilissel yapiin bulundugu kosullar altinda bireysel
farkliliklarin etkisi zayiflamaktadir (He vd., 2014). Kisacasi, bir birey orgiitiiyle
ozdeslesmisse ahlaki kimlik algisina ihtiyag duymaksizin yiiksek baglamsal
performans sergileyebilmektedir. Buna karsin, oOrgiitiine karst zayif duygular
besliyorsa ancak ahlaki kimlik duygusu ytiksek olan bireyler baglamsal performans

ortaya koyabilmektedir.

Arastirma kapsaminda iki temel kisittan bahsedilebilir. Anket araciligiyla elde
edilen verinin tek bir kaynaktan (bireyin kendisi) toplanmasi yanliliga neden olmakta,
bu durum olgtimlerde 6znellige yol agcabilmektedir. Boylece, analiz sonucunda ortaya
cikan dogrusal iligkilerin biiyiikligii artabilmektedir (Podsakoff vd., 2003). Ileride
yapilacak arastirmalarda farkli kaynaklardan veri toplanmas: bu kisit1 engelleyebilir.
Diger bir kisit ise bu arastirmanin kesitsel (cross sectional) bir arastirma olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kesitsel arastirma, belirli bir zaman diliminde yapilan bir alan
arastirmas1 oldugu icin degiskenler arasindaki nedensel iliskilerden bir sonug
¢ikarmak her zaman miimkiin degildir. Bu nedenle, ileride yapilacak arastirmalarda,
belirli bir zaman diliminde verilerin toplanmasi yerine, boylamsal (longitudinal) bir
arastirma tasarimi ile bu kisit engellenebilir ve degiskenler arasindaki nedensel
iligkiler daha giivenilir hale gelebilir. Bu calismada, ahlaki kimlik algisinin baglamsal
performans tizerindeki etkisini agiklamada, orgiitsel 6zdeslesmenin diizenleyici

roltine bakilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda arastirma degiskenlerine yenisi
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eklenerek, arastirma modeli daha da gelistirilebilir. Ayrica, baglamsal performans
tizerinde etkisi oldugu diistintilen diger degiskenlerin araci ve dtizenleyici rollerine

bakilabilir.
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Uzay DURAL & Bilal CANKIR

EXTENDED ABSTRACT

DOES MANAGER GENDER MODERATE HOW PSYCHOLOGICAL WELL-
BEING PREDICTS SUSTAINABLE QUALITY PERCEPTIONS?

1. LITERATURE

This study is of particular importance in terms of revealing the extent to which human resources
support the sustainability efforts of the business today and in the future. This study questions how
sustainable quality perception can be explained in terms of the psychological well-being of male and
female managers. Organizational sustainability is defined as activities to make social growth sustainable
while trying to achieve corporate growth and profitability (van Marrewijk & Werre, 2003). Issues such
as economic and social developments, protection of resources, globalization, health, and regional
initiatives are useful in the development of sustainability (Cankir, Findik & Kogak, 2012). In this context,
organizational sustainability includes agendas such as economic development, ensuring social justice,
and protecting natural resources and the environment (Hahn, Pinkse, Preuss & Figge, 2015).

Sustainable quality perception includes the extent to which employees attach importance to the
sustainability activities of their businesses; and how much they include them in these activities while
expressing the degree to which the organization meets the requirements of total quality management
(Cankir & Eti, 2017, Cankir & Sahin, 2018; Arikan & Cankir, 2019). For example, the extent to which
managers and employees collaborate to increase success in the enterprise shows the perceived quality
dimension of the sustainable quality perception (Cankir & Eti, 2017). In another example, taking into
account the environmental impact in a business can reveal the perception of organizational
sustainability. In the current study, the authors proposed that the perceptions of especially those at the
management level regarding sustainability and quality activities may be affected by their positive and
negative subjective psychological experiences and satisfaction.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. PARTICIPANTS

Three hundred eighty-eight employees working in the information technology and electronics
sectors participated in this study. An online questionnaire was sent to employees in these sectors in
Istanbul in 2017 using the convenience sampling method. Data were collected from those who
volunteered to participate in the study.

2.2. DATA COLLECTION METHOD

Employees' perception of sustainable quality was evaluated with a 13-item scale developed by
Cankir and Eti (2017) in the academy sector. Psychological Well-Being Scale, which was developed by
Diener et al. (2009) and consisted of eight items, was used to evaluate the well-being levels of employees.
The scale was adapted to Turkish by Telef (2013). Employees' job satisfaction was measured with a five-
item scale developed by Brayfield and Rothe (1951) and translated into Turkish by Bilgin (1995).

2.3. QUANTITATIVE ANALYSIS

Data analysis was performed with Mplus 7.11 (Muthen & Muthen, 1998-2013) program.
Relationships between variables were analyzed using the Pearson correlation method. For hypothesis
testing, the structural equation model (SEM) analysis with multiple group regulatory variables was
performed with maximum likelihood estimation. The manager and employee groups were entered into
the model as multiple groups, and the gender variable was entered into the model as a regulatory
variable.

—————— — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —  — — — —— —_J
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3. FINDINGS

The means (standard deviations) of the research variables and the relationships between
variables are shown in Table 2. According to Pearson's correlation analysis, the sustainable quality
perception has a significant positive correlation with psychological well-being and job satisfaction. It
did not show a significant relationship with gender and position. A multi-group SEM analysis was
conducted to test the research model. The fit of the research model and the data is at an acceptable level,
X2 = 47439, df = 207, TLI = 0.92, CFI = 0.93, RMSEA = 0.08 (90% confidence interval 0.07-0.09).
Coefficients and standard errors are shown in Table 3 and Figure 1. As seen in Figure 1, the
psychological well-being of both managers (B = 0.85, p <.001) and employees (B = 0.52, p <.001) predicts
sustainable quality perception significantly and positively. Only in the management group, job
satisfaction significantly predicts sustainable quality perception (B = 0.20, p <.01). The gender of the
participants did not significantly predict the sustainable quality perception in both groups. In the
relationship between psychological well-being and sustainable quality perception, the regulatory effect
of gender is significant for the executive group (B = -0.41, p <.05) and no regulatory effect was observed
for the employee group. Figure 2 presents the relationship between psychological well-being and
sustainable quality perception according to male and female managers.

4. CONCLUSION

In this study, whether sustainable quality perception can be predicted according to the
psychological well-being of male and female managers was tested. Multi-group structural equation
modelling was performed for managers and employee groups. When job satisfaction levels of both
manager and employee group were controlled, psychological well-being predicted high-quality
perception.

With the research, results were obtained by the previous studies in the literature (Cankir &
Sahin, 2018; Arikan & Cankir, 2019). The most important difference from these studies is that
psychological well-being does not determine the sustainable quality perception of employees in every
position. While there was no significant regulatory effect of gender between psychological well-being
and quality perception in the employee group, this regulatory effect was found to be significant in the
manager group. Being male or female managers differentiates the effect of psychological well-being on
quality perceptions. Accordingly, when there is low psychological well-being, male and female
managers have a similar low-quality perception. When they experience high well-being, the quality
perception of female managers is higher than that of male managers. Female managers can attribute
higher sustainable quality when their psychological well-being is high.
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1. GIRIS

Surdirtlebilirligin gelisimi ile teknolojik gelismeler isletmeleri stirekli bir
sekilde degisim gostermeye dogru itmektedir (Kosker Demir, 2010). Stirekli
degisimlerin yasandig1 bir ortamda, stirdiiriilebilirligi saglamak oldukca zor, ama
onemli oldugu igin stirdtirtilebilir kalite kavraminin {izerine calismalar yapilmasi
onem kazanmaktadir. Kalitenin bir gereklilik olarak goriilmesinin degismesi ve
kalitenin bir zorunluluk halini almasi, stirdiirtilebilir kalitenin gelismesindeki temel
etken olarak gortinmektedir. Kalite algilarmin yordayicilar: bu anlamda 6nem kazanur.
Kalite algisimi ozellikle yonetici kademesindeki calisanlarin kendi psikolojik iyi
oluslar1 ve hatta yoneticinin cinsiyeti etkileyebilir. Bu ¢alisma giintimtizde ve gelecekte
isletmelerin stirdtiriilebilir rekabet tistiinltigti saglamada en 6nemli kaynaklarindan
olan insan kaynagmnmn isletmenin stirdirilebilirlik ¢abalarma ne olctide destek
verdigini ortaya koymasi agisindan belirli bir onemlilige sahiptir. Bu calisma,
sturdtrtilebilir kalite algisinin kadin ve erkek yoneticilerin psikolojik iyi oluslari

acisindan ne kadar agiklanabilecegini sorgulamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Siirdiiriilebilir Kalite Algis1

Orgiitlere dair kalite algisi, 6rgiitiin paydaslarinin genel olarak istek ve
beklentilerinin karsilanma dtizeyi gercevesinde ele alinmaktadir (Burke, 1995; Julien &
Tsoni, 2013). Toplam kalite yonetimi anlayisinda siireclere odaklanma, i¢ ve dis
miusteri ihtiyaclarin1 tanima, bu ihtiyaclar: anlama ve gelistirme icin nesnel verileri
analiz etme onemli oldugu kadar i¢ miisteri olarak nitelendirilen ¢alisanin goziinden

orgutiin kalitesi algisina deger verilmektedir.

Orgiitsel siirdiiriilebilirlik kurumsal biiyiime ve karlilig1 saglamaya calisirken
bir yandan da toplumsal biiytimeyi stirdiiriilebilir hale getirmeye calisma olarak
tanimlanmaktadir (van Marrewijk & Werre, 2003). Stirdiiriilebilirligin gelisiminde
ekonomik ve sosyal gelismeler, kaynaklarin korunmasi, kiiresellesme, saglik, bolgesel
girisimler gibi hususlarin etkili oldugu ifade edilmistir (Cankir, Findik & Kocak, 2012).

Bu baglamda orgtitsel stirdiirtilebilirlik ekonomik gelisme, sosyal adaletin saglanmasi
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ile dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasi gibi gtindemleri igerir (Hahn, Pinkse,

Preuss & Figge, 2015).

Surdurtlebilir kalite algis1 da calisanlarin isletmelerinin stirdiirtilebilirlik
faaliyetlerine ne kadar onem verdiklerini ve bu faaliyetlere onlar1 ne kadar dahil
ettiklerini igerirken, orgtitiin toplam Kkalite yonetiminin gereklerini ne sekilde
sagladigini algilama derecelerini ifade etmektedir (Cankir & Eti, 2017; Cankir & $Sahin,
2018; Arikan & Cankir, 2019). Ornegin, isletmede basariy1 arttirmak igin yonetici ile
calisanlarin ne kadar is birligi icinde calistiklar1 stirdiirtilebilir kalite algismin
algilanan kalite boyutunu gostermektedir (Cankir & Eti, 2017). Bir baska ornekte,
isletmede cevresel etki dikkate alinarak isler yapilmas: orgiitsel stirdiirtilebilirlik
algismi  ortaya  koyabilmektedir.  Ozellikle yonetim kademesindekilerin
surdtirtilebilirlik ve kalite faaliyetlerine dair algilari, onlarm olumlu ve/veya olumsuz
oznel  psikolojik  deneyimleri ve  memnuniyetlerinden etkilenebilecegi

dustinilmektedir.
2.2. Oznel Psikolojik Iyi Olus

Oznel psikolojik iyi olus, bireylerin olumlu duygulamimlarini, yasamdan genel
olarak memnun olma halini tanimlar (Diener vd., 2009; Diener vd., 2010). Oznel iyi
olusu yiiksek olan kisiler, stiregelen bir mutluluk ve keyifli hal i¢cindedir. Birey,
gecmisini dustindugiinde, gelecegini diisindtigtinde, onun igin ozel kisileri
dustindigiinde ve su an yasadiklarim1 distindiigiinde genel olarak memnuniyet
duymaktadir. Memnun olmadig1 durumda da yasamini degistirme istegi ve hevesi
vardir. Oznel iyi olusu ytiiksek olan kisi, genel olarak bu deneyimleri yasayabilir
ve/veya yasaminin farkli alanlarinda (6rnegin, is yerinde) deneyimleyebilir. Oznel iyi
olus diizeyi diistik oldugunda ise yasamin cesitli alanlarinda karamsarlik gibi negatif

duygulanim ve yasamdan genel memnuniyetsizlik hali icindedirler.

Bu anlamda 6znel psikolojik iyi olus is performansini belirlemede 6nemli bir
etmen oldugu gibi (bkz., Wright & Cropanzano, 2000), is yerindeki stirdiirtilebilirlik
kalite algisin1 da yordayabilecegini diisiinmekteyiz. Kadmn ve erkeklerin farkli 6znel

psikolojik iyi olus deneyimledikleri de bilindiginden (Burns & Machin, 2010) bu
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calismada kadin ve erkek yoneticilerin 6znel psikolojik iyi oluslarinin kalite algilarini

yorday1ip yordamadig1 incelenecektir.
2.3. Is Tatmini

[s tatmini, bir calisanin is ve galismaya dair olumlu tutumudur (Locke, 1969;
Loher, Noe, Moeller & Fitzgerald, 1985). Locke’a (1969) gore is tatminin hem bilissel
hem de duygusal 6geleri vardir. Isi degerlendirme siireci olan bilissel 6ge, ise dair
olumlu hisler olan duygusal 6ge ile etkilesim icindedir. Is tatminin psikolojik iyi olus
ile iliskili oldugu, ama ayrisan iki kavram oldugu bilinmektedir (Wright &
Cropanzano, 2000). ikisinin de giktilarindan biri is performansi ve is kalitesidir (Judge,
Parker, Colbert, Heller & Ilies, 2001). Ornegin, ytiksek kalite ve yiiksek performansi
destekleyen takimlarda calismanin is tatmini artirabilecegi belirtilmistir (Barling,
Kelloway & Iverson, 2003). Bunun yaninda ise dair tatmin degerlendirmeleri ve hisleri,
orgtitin ne kadar stirdiriilebilir bir kaliteye sahip olduguna dair algilar1 da
sekillendirebilir. Is tatmini yiiksek olan calisanlarin kalite algis1 daha yiiksek olabilir.
Bu ytizden bu calismada psikolojik iyi olusa bagli kalite algilamasi incelenirken is

tatmini kontrol degiskeni olarak ele alinmaktadir.

3. YONTEM

3.1. Orneklem

Bu calismaya bilisim ve elektronik sektorlerde calisan 388 kisi katilarak
orneklem biiytikliigiinii olusturdu. Istanbul’da 2017 yilinda bu sektérlerde galisanlara
kolayda orneklem yontemi kullanilarak cevrimigi anket gonderildi. Veri toplama
zamani 1 Ocak 2020’den 6nce oldugundan etik kurul izin belgesi gerekmemektedir.
Arastirmaya gonilliit katilmay:r kabul edenlerden veri toplandi. Tablo 1’de

katilimcilarin bilgileri sunulmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunu erkek calisanlar (n = 178, %45,9) ve erkek
yoneticiler (n =118, %30,3) olusturmaktadir. Katilimcilarin neredeyse {ticte ikisi 32 yas
altindadir (n =252, %67,5), bekardir (n = 249, %64,2) ve 4 yildan az kideme sahiptir (n
=261%67,2). Bliytik cogunlugu ise lisans ve tizeri egitim diizeyindedir (n = 309, %79,6).
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Tablo 1. Orneklem Ozellikleri (n=388)

N %

Cinsiyet Erkek 296 76,3
Kadin 92 23,7
Pozisyon Yonetici 145 37,4
Calisan 243 62,6
Cinsiyet*Pozisyon Erkek yonetici 118 30,3

Kadin yonetici 27 7,0
Erkek calisan 178 45,9
Kadmn calisan 65 16,8
Kidem 1yildanaz 107 27,6
1-2yill 82 21,0
3-4yil 72 18,6
5vetizeri 88 15,8
Yas 18-24 136 35,0
25-32 126 32,5
33-39 126 32,5
Medeni Durum Evli 139 35,8
Bekar 249 64,2
Egitim Durumu Lisevealt1 79 20,4
Lisans ve tizeri 309 79,6

3.2. Ol¢iim Araglari
3.2.1. Suirdiiriilebilir Kalite Algisi

Calisanlarin stirdiirtilebilir kalite algis;, Cankir ve Eti (2017) tarafindan
gelistirilen akademi sektortinde gelistirilen 13 maddelik bir 6lcek ile degerlendirildi.
Olgegin ornek ifadelerinden bir tanesi sudur: “Bu isletmede igler, miisteri ihtiyacina
gore diizenlenir”. Her bir madde 5'li Likert tipi 6lcekle (1 = Hi¢ katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum) degerlendirilir (Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi = 0,84).

Yiiksek puanlar yiiksek algilanan stirdiirtilebilir kaliteyi gosterir.
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3.2.2. Psikolojik Iyi Olug

Calisanlarin iyi olus diizeylerini degerlendirebilmek icin Diener ve arkadaslar:
(2009) tarafindan gelistirilen ve sekiz maddeden olusan Psikolojik Iyi Olus Olgegi
(Psychological Well-Being Scale) kullanilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlamasi Telef
(2013) tarafindan yapilmistir. Olgegin 6rnek ifadelerinden bir tanesi sudur:
“Gelecegim hakkinda iyimserim.”. Her bir madde 7’li Likert tipi olcekle (1 = Hig
katilmiyorum, 7 = Kesinlikle katiliyorum) degerlendirilir (Cronbach Alfa gtivenirlik

katsayis1 = 0,90). Yiiksek puanlar ytiiksek psikolojik iyi olus algisi1 gosterir.
3.2.3. Is Tatmini

Calisanlarm is doyumlar: Brayfield ve Rothe’un (1951) gelistirdigi ve Bilgin’in
(1995) Tiirkceye cevirdigi bes maddelik 6lgek ile 6lgiilmiistiir. Ornek maddelerden biri
soyledir: “Isimi cogu zaman severek yaparim.” Her madde 5'1i Likert tipi 6lcekleme (1
= “Hi¢ katilmiyorum.”, 5 = “Kesinlikle katiliyorum.”) ile degerlendirilmektedir
(Cronbach Alfa gitivenirlik katsayist = 0,84). Yiiksek 6lcek puam yiiksek diizeyde

calisanlarin isinden tatmin oldugunu gosterir.
3.3. Veri Analizi

Veri analizi Mplus 7.11 (Muthen & Muthen, 1998-2013) programu ile yapild1.
Degiskenler arasi iligkilere Pearson korelasyon yontemiyle bakildi. Hipotez testi icin
en biiytik olabilirlik kestirimi ile ¢oklu gruplu dtizenleyici degiskenli yapisal esitlik
modeli (YEM) analizi yapildi. Yonetici ve calisan gruplar: ¢oklu grup olarak, cinsiyet
degiskeni ise diizenleyici degisken olarak modele girildi. Modelin verilerle uyumu ki-
kare, CFI (>.95), TLI (>.95) ve RMSEA (<.06, %90 gtiven aralig1) gostergeleri ile bakilda.
CFI ve TLI i¢in 0,95 <iyi uyumu, 0,90 <kabul edilebilir uyumu; RMSEA icin ise 0,06>
iyi uyum, 0,08> kabul edilebilir uyumu gosterir (Hu & Bentler, 1999; Kline, 2015).

4. BULGULAR

Arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 (standart sapmalari) ve degiskenler
aras1 iliskiler Tablo 2'de gosterilmektedir. Pearson korelasyon analizine gore
surdtirtlebilir kalite algisi, psikolojik iyi olus ve is tatmini ile anlaml1 diizeyde pozitif

korelasyona sahiptir. Cinsiyet ve pozisyon ile anlamli iligki gostermemistir.
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Tablo 2. Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalar1 ve Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

(n = 388)
Degiskenler Ort. Std. Sapma 2 3 4 5
Surdtirtlebilir Kalite Algist 1,86 ,76 ,6417 296" -,038  -,028
Psikolojik Iyi Olus 2,11 ,76 - , 357,014 -,068
Is Tatmini 2,23 ,85 - -080  -,145%
Cinsiyet (1 = Erkek, 0 = Kadin) ,76 A3 - ,092
Pozisyon (1 = Yonetici, 0 = Calisan) 37 48 -
**p<,01

Arastirma modelini test etmek igin coklu gruplu YEM analizi yapildi. Arastirma
modeli ile verinin uyumu kabul edilebilir dtizeydedir, x> = 474,39, df= 207, TLI= 0,92,
CFI= 0,93, RMSEA= 0,08 (%90 gtiven aralig1 0,07-0,09). Katsayilar ve standart hatalar
Tablo 3'de ve Sekil 1'de gosterilmektedir.

Tablo 3. Yonetici ve Calisan Gruplar1 Icin YEM Analizi Bulgular

Sonug Degiskeni:
Surdtirtlebilir Kalite Algist Yonetici Grubu (n=145) Calisan Grubu (n = 243)
Std. olmayan ~ Std. Std. Std. olmayan  Std. Std.
katsay1 hata katsay1 katsay1 hata katsay1
Psikolojik Iyi Olus 0,844 0,114 0,854*** 0,491 0,107  0,516***
Cinsiyet (1 = Erkek, 0= 0,518 0,288 0,261 -0,240 0,256  -0,152
Kadin)
Cinsiyet x Psikolojik Iyi Olus ~ -0,310 0,126 -0,409* 0,100 0116 0,165
Is Tatmini 0,197 0,064 0,201 0,033 0,045 0,041

*p<,05; *p<,01; **p<,001
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Sekil 1'de gortildugi gibi stirdiirtilebilir kalite algismi, hem yoneticilerin (B =
0,85, p <.001) hem de galisanlarm (B = 0,52, p <.001) psikolojik iyi oluslar1 anlaml1 ve
pozitif yonde yordamaktadir. Sadece yonetici grubunda is tatmini stirdiirtilebilir

kalite algisin1 anlaml diizeyde yordamaktadir (B = 0,20, p <.01).

Yonetici grubu
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Sekil 1. Yonetici ve Calisan Gruplarma Gore YEM Analizinde Anlamli Cikan Yollar
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Stuirdtirtlebilir kalite algismi katilimcilarin cinsiyeti iki grupta da anlamh
diizeyde yordamamaktadir. Psikolojik iyi olus ile stirdtirtlebilir kalite algisi
arasindaki iliskide cinsiyetin dtizenleyici etkisi ise yoOnetici grubu igin anlamli
diizeydedir (B = -0,41, p <.05) ve calisan grubu icin diizenleyici etki gortilmemistir.
Sekil 2'de kadin ve erkek yoneticilere gore psikolojik iyi olus ve stirdiirtilebilir kalite

algisi iliskisi sunulmaktadir.
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Sekil 2. Yonetici Grubunda Cinsiyet Degiskeninin Stirdiirtilebilir Kalite Algisi ile
Psikolojik iyi Olus Arasindaki Hi§kiyi Diizenlemesi

Buna gore hem kadin yoneticilerin hem de erkek yoneticilerin psikolojik iyi olug
diizeyleri diistik oldugunda stirdtiriilebilir kalite algisi diistikttir. Tam aksine kadin
yoneticilerin psikolojik iyi oluslar: yiiksek oldugunda ise stirdiirtilebilir kalite algilar:

erkek yoneticilere gore daha ytiksektir.
4. SONUC

Bu calismada, stirdiirtilebilir kalite algismin kadm ve erkek yoneticilerin
psikolojik iyi oluslarma gore yordanipyordanamayacag test edilmistir. Yonetici ve
calisan gruplarma yapilan ¢oklu gruplu yapisal esitlik modellemesi yapildi. Hem
yonetici hem de calisan grubunun is tatmin diizeyleri kontrol edildiginde psikolojik

iyi oluslar1 ytiiksek kalite algisini yordadi.

Arastirma ile literattirde bundan 6nce yapilan calismalarla da (Cankir & Sahin,

2018; Arikan & Cankir, 2019) uyum gosteren sonuglara ulasilmistir. Bu calismalardan
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en onemli farki psikolojik iyi halin her pozisyondaki ¢alisanin stirdiirtilebilir kalite
algisin1 belirlemedigidir. Calisan grubunda psikolojik iyi hal ile kalite algis1 arasinda
cinsiyetin anlamli dtizeyde dtizenleyici etkisi goriilmez iken yonetici grubunda bu
diizenleyici etki anlamli diizeyde bulundu. Yoneticilerin kadin veya erkek olmasi
psikolojik iyi oluslarmin kalite algilar: tizerindeki etkisini farklilastirmaktadir. Buna
gore diistik psikolojik iyi olus oldugunda kadin ve erkek yoneticiler benzer diizeyde
duistik kalite algisina sahiptirler. Yiiksek iyi olus yasadiklarinda ise kadin yoneticilerin
kalite algis1 erkek yoneticilerin kalite algisma gore daha yiiksek olmaktadir. Kadin
yoneticiler, psikolojik iyi halleri yiiksek oldugunda daha ytiksek stirdiirtilebilir kalite
atf1 yapabilirler.

]}
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ABSTRACT In today's real-life implementations, projects are executed under uncertainty in a
Keywords: dynamic environment. In addition to resource constraints, the baseline schedule is affected
due to the unpredictability of the dynamic environment. Uncertainty-based dynamic events
experienced during project execution may change the baseline schedule partially or
Dynamic Project, substantially and require projects' rescheduling. In this study, a mixed-integer linear
programming model is proposed for the dynamic resource-constrained project scheduling
problem. Three dynamic situation scenarios are solved with the proposed model, including
Mathematical Model machine breakdown, worker sickness, and electricity power cut. Finally, generated reactive
. schedules are completed later than the baseline schedule.
JEL Codes:
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DINAMIK PROJE CiZELGELEME PROBLEMI ICIN MATEMATIKSEL BIR
MODEL VE REAKTIF CIZELGELEME UYGULAMASI

0z Giintimiiz gercek hayat uygulamalarinda projeler belirsizlik altinda dinamik bir
Anahtar Kelimeler: ortamda yiiriitiilmektedir. Kaynak kisitlanimin yam sira dinamik ortamdaki ongériilemezlik
nedeniyle de temel ¢izelge etkilenmektedir. Proje yiiriitiilmesi sirasinda yasanan belirsizlik
temelli dinamik olaylar temel ¢izelgenin kismen veya biiyiik ¢lciide degismesini ve projelerin
Dinamik Proje, yeniden cizelgelenmesini gerektirebilmektedir. Bu ¢calismada, dinamik kaynak kisith proje
Reaktif Cizelge cizelgeleme problemi icin bir karma tamsayil dogrusal programlama modeli onerilmistir.
! Onerilen modelle, makine arizalanmasy, isci hastalanmas: ve elektrik kesintisi iceren ii¢

Matematiksel Model dinamik durum senaryosu ¢Oziilmiistiir. Sonug olarak, olusturulan reaktif cizelgeler temel

JEL Kodlar: cizelgeye gore daha ge¢ tamamlanmigtir.

M11, Cé61, 022

Proje Cizelgeleme,

! This article is an extended and improved version of the paper published in the proceedings of The 19th International Business
Congress hosted by Erciyes University.

2 Dr., Erciyes University, FEAS, Business, mruhlusarac@erciyes.edu.tr, https:/ /orcid.org/0000-0003-1092-8331
3 Prof. Dr., Erciyes University, FEAS, Business, caliskan@erciyes.edu.tr, https:/ /orcid.org/0000-0002-7079-7559

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020, 83-97

Bu makale, aragtirma ve yayin etigine uygun hazirlanmig ve [¢™eee | jntihal taramasindan gegirilmistir.


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v8i4.1708
mailto:mruhlusarac@erciyes.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-1092-8331
mailto:caliskan@erciyes.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-7079-7559

Murat RUHLUSARAC & Filiz CALISKAN

1. INTRODUCTION

A project is a sequence of actions related to the start and end events. The project
is aimed to be completed before a specific time or in time, not to exceed the budget,
and to have certain features desired by the customer (Krajewski; Ritzman, Malhotra,
2010: 54). Dynamic projects initially contain a high degree of uncertainty and
uncertainties throughout the schedule (Collyer and Warren, 2009: 356).

With the project scheduling, detailed time and resource use plans are made that
indicate when the project and the activities completed and how the resources assigned
to the activities (Hazir, Eryillmaz, and Hafizoglu, 2014: 7). Dynamic scheduling, also
known as online scheduling, involves real-time disruptions. The process of changing
the current schedule to minimize the negatory effects of these disruptions by analyzing
the current situation and minimizing possible interruptions is called dynamic project
scheduling. The dynamic project scheduling is classified into four groups. (Leusin,

Frazzon, Uriona Maldonado, Kiick and Freitag, 2018: 5):

1. Completely Reactive Scheduling: In this method, real-time scheduling is done

without generating a baseline schedule.

2. Predictive Reactive Scheduling: In this method, the baseline schedule is

generated first and then rescheduling in response to real-time disruptions.

3. Predictive Reactive Robust Scheduling: It is the method where the baseline
schedule is generated first and then rescheduled when the effect of

deterioration in performance criteria is significant.

4. Robust Proactive Scheduling: It is the method in which the effect of disruptions
in the production process is predicted, and the baseline schedule is developed

accordingly.

Dealing with uncertain situations and real-time disruptions encountered in the
project scheduling environment and producing solutions are significant for every
project manager (Van de Vonder, Ballestin, Demeulemeester and Herroelen, 2007, p.
11). There are some difficulties with uncertainty. These (Collyer and Warren, 2009:
357):
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* Product life is short.

* The rate of use of new materials is high.

* Finding and managing a skilled workforce is challenging.
* It is necessary to understand the customer very well.

* Needs and objectives are changing rapidly.

* Planning is more complicated.

* Employees' morale and motivation are affected.

* Other projects with which it interacts are also changing.

The uncertainty can be internal or external. Internal ones can be controlled
highly by the company and directly related to the project. Hazir and Ulusoy (2019)
have categorized uncertainties into three groups; organizational, related to the
project's scope, or available resources. Uncertainties in the project's extent may arise
from changes in activity periods, resource use, needs, or quality. However, the
company's external uncertainties cannot be controlled and caused by factors outside
of the project. External ones can be about market, technology, sociopolitical,

environmental, and logistics (Hazir and Ulusoy, 2019: 4).

The scheduling systems in practice must respond to these uncertainties in real-
time within an acceptable time. When and how to react to real-time events have been
identified as two significant policies. First, we decide when the system to be revised.
There are three alternatives for this. Revision can be done in a periodic, event-based,
or mixed-method. While the schedules are generated at regular intervals with the
periodic policy, revisions are made with the event-based policy when uncertainty
arises. With the mixed policy, the system can be revised both at regular intervals and
when uncertainty arises. It is also important how to react after deciding when to
respond to uncertainty. In case of system breakdown, doing nothing while

rescheduling or a schedule repair is an option (Sabuncuoglu and Bayiz, 2000).
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2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Van de Vonder (2006) examined the impact of uncertainty on project
scheduling. He proposed a proactive method for generating baseline schedules. As the
proactive method seems insufficient, he developed reactive methods that define how
to behave in case of interruptions in the schedule. He applied his suggested

approaches in a real-life project in the Belgian construction industry.

Van de Vonder, Ballestin, Demeulemeester, and Herroelen (2007) proposed
heuristic reactive scheduling methods to repair resource-constrained project baseline
schedules damaged by multiple disruptions during project execution. They aimed to

minimize the deviations between the baseline schedule and the actual schedule.

Van de Vonder, Demeulemeester, and Herroelen (2007) have addressed a multi-
objective problem that maximizes both schedule stationarity and the probability of
completing projects in time. They proposed a reactive resource-constrained project

scheduling method foreseen for the problem and tested the method's performance.

Da Silva, Ochi, and Santos (2008) developed a new example for the dynamic
resource-constrained project scheduling problem. They proposed a genetic algorithm
for the problem and demonstrated the competitive performance of new crossover

operators.

Van de Vonder, Demeulemeester, and Herroelen (2008) have developed new
multiple algorithms that include buffer times in a given schedule to comply with
deadlines in the project. They have proposed various heuristics and metaheuristics for

these buffers. They analyzed the performance of all algorithms with simulation.

André Renato Villela Da Silva and Ochi (2010) studied the dynamic resource-
constrained project scheduling problem (DRCPSP) that includes an uncommon
resource type. They developed a new mathematical model for DRCPSP and proposed
two-hybrid heuristics together with the genetic algorithm.

Capa (2013) has addressed a dynamic resource-constrained project scheduling
problem that has been faced by a household goods company in Turkey. She developed
a three-step method for this problem. In the first phase, she developed models; in the

————
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second phase, she proposed a genetic algorithm. In the third phase, she presented a

reactive method to revise the baseline schedule when unexpected situations occurred.

Ruhlusarag and Caliskan (2018) discussed the multi-mode resource-constrained
multi-project scheduling problem. They based this problem on a just-in-time
production philosophy and minimized weighted earliness and tardiness costs. They
solved the problem of four activities with three projects and two modes in GAMS

optimization software.

Song, Xi, Kang, and Zhang (2018) proposed a simulation model for resource-
constrained multi-project scheduling problem under uncertainty. Their goal has been
to develop robust schedules for multiple complex projects and make information easy
to access. They have designed proactive and reactive scheduling algorithms to solve
unforeseen interruptions and increase the robustness of solutions in the simulation

system.

Adamu, Akinwumi, and Okagbue (2019) proposed a model called the hybrid
resource-constrained project scheduling problem to solve the project's delays. They

validated their solution method using two project examples.

Joo, Chua, Cai, and Chua (2019) addressed a reactive multi-mode resource-
constrained project scheduling problem with limited construction material storage
space. They proposed a coordination-based reactive scheduling method for the
problem. They argued that the method they proposed was acceptable for businesses

with limited raw material space and work-to-order.

Wang, Ge, Li, and Su (2019) described the proactive and reactive multiple
scheduling problem. To create the baseline schedule, they first used the proactive
multi-scheduling sub-model and then generated a reactive scheduling sub-model
when activity was interrupted. They developed a genetic simulated annealing

algorithm with the models they proposed to produce alternative schedules.

Ben Issa, Patterson, and Tu (2020) presented a generalized resource-constrained
multi-project problem with ABD activity assumptions (RCMPSPABD). They developed
heuristics for solving the RCMPSPABP. Experimental results have shown that

significant reductions in the entire project's makespan have been possible while the
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resources used in other projects are released. To define the combined problem, they
also presented a mixed integer-linear program (MILP) formulation. Their problem has
a wide range of applications such as project type production and construction

environment.

Hauder, Beham, Raggl, et al. (2020) introduced a new resource-constrained
project scheduling problem (RCPSP) that has both decisions (time and activity
flexibility). They presented two new alternative maximization objectives: time balance
and resource balance, and the minimization of makespan. They proposed new mixed
integer and constraint programming models for the integrated flexible project
scheduling problem. Then, they solved their developed new problem and existing
benchmark instances on flexible RCPSP. Finally, they stated that the proposed CP

models have a wide application area.

Zaman, Elsayed, Sarker, et al. (2021) studied RCPSPs with uncertain activity
durations. They proposed a simulation-based evolutionary algorithm including two
operators based EAs, two heuristics for optimization, and a simulation method to deal
with the uncertain durations. With the simulation approach, they generated the
problem instances based on uncertainty. In the EA framework, they proposed a new
plan descending the number of simulation runs. There was not be any discretization
of the periods in their mathematical programming approach. They solved more than
1600 test problems and some industrial problems with 120 activities using the
proposed approach. The results were quite acceptable in terms of quality and

computational time.
3. RESEARCH METHOD

In the study, as a research method, firstly, a mixed-integer linear programming
model was given for the resource-constrained project scheduling problem. Then, we
presented a model proposal for rescheduling with the predictive reactive scheduling
logic in case of various disruptions in the schedule by making adjustments to this static
model. We obtained distinct solutions for a project example with this dynamic model,
consisting of 6 activities for machine breakdown, worker sickness, and electricity

power cut.
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3.1. Resource-Constrained Project Scheduling Problem (RCPSP)

The integer linear programming model for the resource-constrained project

scheduling problem is as follows (Pritsker, 1968):

Notations:

T:Time set

J: Activity set

R:Resource set

a:Subset of activity,element of the ] set
b:Subset of activity ,element of the ] set,a <b
h: Subset of time set,element of the T set

Parameters:
pj: The processing time of activity j (min.)

qjr: The amount required by activity j from resource r (pieces)
Q,:The available amount of resource r (pieces)

Variables:

Xje: 1if activity j completes at time t, 0 otherwise

T
Min Z t X (1
t=1
T
s.t. Zth = Vje] 2
t=1
T T
D e ) K= py v(a,b) €] ©)
t=1 t=1
J t+p]-—1
2 Z qjr Xjn < Qr Vr€R, VteT (4)
j=1 h=t
X €{0,1}, j=1..], t=1,..,T (5)

The objective function at number 1 minimizes the completion time of the last
activity. At constraint number 2, we ensure that executing each activity only once. At

constraint number 3, priority relationships between activities a and b are provided. At
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constraint number 4, we provide that not exceed the number of available resources. At

constraint number 5, we give information about the X variable, j, and t set.

(15,2,1) (10, 2, 1)

: (rj, qj1,952 )
( : ) (5,1,1)

Figure 1. Network Model of The Sample

The network model of a project consisting of 6 activities is given in Figure 1. In
this activity on node (AON) model, the nodes' information is the processing time of
the activity and the usage amounts from the first resource and the second resource.
The first resource is the worker, and we have two workers. The second is the cutting

machine, and we have one cutting machine.
3.2. Dynamic Resource-Constrained Project Scheduling Problem (DRCPSP)

The integer linear programming model suggested for dynamic resource-

constrained project scheduling problem is as follows:

Parameters:

pj: Process time of activity j in the reactive schedule (min.)

qjr: The amount required by activity j from resource r in the reactive schedule (pieces)
Qy: The available amount of resource r in the reactive schedule (pieces)

Variables:

Xip: 1if activity j completes at time t in the reactive schedule, 0 otherwise

T T*
Min Z tX;e— ) tXj (D
t=1 t=1
T
s.t. ZX,’} =1 vjeJ* 2
t=1
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T* T

> tXars Y X1} v(a,b) €J° ®3)
t=1 t=1

J* t+p]-—1

2 2 qjr Xin < Q7 Vr €RY, VteT" (4)
=1 h=t
X;, € (0,1}, i=1..J", t=1,.,T* (5)

The objective function in number 1 minimizes the absolute difference between
the completion time of the last activity in the baseline schedule and the end activity's
completion time in the reactive schedule. At constraint number 2, we ensure that each
activity is scheduled only once in the reactive schedule. At constraint number 3,
priority relationships between activities a and b are provided in the reactive schedule.
At constraint number 4, we ensure that not exceed the number of available resources
in the reactive schedule. At constraint number 5, we give information about the

variable X]*t and the set j, and t.

In cases of disruption in the baseline schedule, we will reschedule using the
proposed dynamic model to generate reactive schedules. Thus, firstly, we produce
sample scenarios related to disruption situations, then rescheduling will be made

using a dynamic model in response to these situations.
3.2.1. Scenario 1: Machine Breakdown

Suppose one machine breaks down on the 11t minute and will be back in
service on the 30™ minute. Accordingly, the baseline schedule created will be
interrupted on the 11t minute, and the reactive schedule will need to be obtained by

rescheduling with updated data.
3.2.2. Scenario 2: Worker Sickness

Suppose one worker gets sick on the 26" minute, and his treatment will be over
on the 40t minute. Accordingly, the baseline schedule created will be interrupted on
the 26 minute, and a reactive schedule will need to be obtained by rescheduling with

updated data.
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3.2.3. Scenario 3: Electricity Power Cut

Suppose the electricity is cut off unplanned on the 234 minute, and we learn
that it will come back on the 40t minute according to the information we have
obtained. Accordingly, production will suddenly stop on the 23rd minute, and the
baseline schedule will be interrupted. According to the new plan, a reactive schedule

will be created to continue production from the 40t minute.
4. RESULTS AND DISCUSSION

We coded the sample problem whose network model was given above and
solved it in the GAMS program. Then, we gave Table 1 for the GAMS solution results.
According to the solution, we obtained 68 minutes that the project completion time for

the sample problem.

Table 1. The X Variable GAMS Solution Results

X; X4 X, X3 X4 Xs X
t results 11 38 23 63 53 68

The Gantt chart of the sample shows the solution in Figure 2. When Figure 2 is
examined, we can see that activities are carried out one after the other, but there are

no activities executed in parallel.

= N WA o

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66

Figure 2. The Gantt Chart of Sample

For all scenarios, the solutions were obtained by coded the DRCPSP
mathematical model in the GAMS program. According to the solution results of

scenario 1, the project completion time was 87 minutes. The objective function value
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was 19 since there are absolute differences between the baseline schedule and the
reactive schedule completion time. The activities' completion times were at 11, 45, 57,
67, 82, 87th minutes, respectively. The Gantt chart of scenario 1 shows the solution in
Figure 3. When Figure 3 is examined, we can see that activities not be executed due to

the machine breakdown in 11-30 minutes.

RN WSs oo

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86

Figure 3. The Gantt Chart of Scenario 1

According to the solution results of scenario 2, the project completion time was
82 minutes. The objective function value was 14 because there are absolute differences
between the baseline schedule and the reactive schedule completion time. The
activities' completion times were at 11, 26, 52, 77, 67, 824 minutes, respectively. In
Figure 4, there is the Gantt chart of scenario 2 showing the solution. When Figure 4 is
examined, we can see that activities not be carried out between 26-40 minutes due to 1

worker getting sick.

= N W b 01O

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81

Figure 4. The Gantt Chart of Scenario 2

According to the solution of scenario 3, the project completion time was 85
minutes. The objective function value was 17 because there are absolute differences
between the baseline schedule and the reactive schedule completion time. The

activities' completion times were at 11, 55, 23, 65, 80, 85t minutes, respectively. In
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Figure 5, there is the Gantt chart of scenario 3 showing the solution. When Figure 5 is
examined, we can see that activities not be carried out between 23-40 minutes due to

an electricity power cut.

Ll L

=

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

Figure 5. The Gantt Chart of Scenario 3

5. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Nowadays, it is inevitable to encounter some dynamic situations because
projects are carried out under uncertainty. Priority changes between projects,
differences in the processing times of activities, problems in raw material supply,
workers quarantined due to the pandemic, suddenly broken machines, changes in
customer requests are among the most common current uncertainties. When such
dynamic situations are encountered while the projects are being executed, it may be

necessary to adapt to the environment immediately and reschedule.

This paper proposed a new mixed-integer linear programming model for the
dynamic project scheduling problem and coded this model in the GAMS optimization
program. We calculated the absolute difference between the baseline schedule
objective function value and the reactive schedules objective function values for the
three scenarios with the model. In the sample problem and dynamic case scenarios,
we observed that the completion times of the generated reactive schedules finished

later than the baseline schedule.

According to the sample's solution result, the project completion time was 68
minutes. This time was found at 87 minutes in scenario 1, 82 minutes in scenario 2, and
85 minutes in scenario 3. Figure 6 shows the shape of these completion times.

Accordingly, when each dynamic situation occurred and the baseline schedule was
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disrupted, the reactive schedule completion times were greater than the baseline
schedule. So, every disruption situation delayed activities. Thus, scenario 1 deviated
from the baseline schedule by 19 minutes, scenario 2 by 14 minutes, and scenario 3 by

17 minutes.

90

84 A —

78
/

72

66 L

60 T T T 1
Sample Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

Figure 6. Completion Times of All Problems

For future studies, it would be appropriate for researchers to turn to larger real-

life problems or test problems to compare their methods' performance.
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EXTENDED ABSTRACT

INTERACTION BETWEEN DIVIDEND PAYOUT DECISIONS AND
FINANCIAL PERFORMANCE OF THE BANKS LISTED IN BORSA ISTANBUL
FOR THE PERIOD OF 2007-2019

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The banking sector plays a remarkable role in the significant movement of funds between
demanders and suppliers in the financial system. Hence, examining the financial performance of the
sector and determining the factors that contribute positively to financial performance is essential for
the continuity and healthy functioning of the system.

This study aims to investigate whether there is a significant effect of dividend distribution on
the financial performance of commercial banks that are traded in Borsa Istanbul (BIST) from 2007 to
2019 by the panel data analysis. According to the findings, there are statistically significant
relationships between payout ratios and financial ratios of banks.

1.2, CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

In the literature, it is seen that many studies are investigating the effects of dividend
distribution on firm performance, but there is no consensus regarding the existence or direction of this
situation. The issue is seen to be quite open to new investigations and needs attention. Therefore, this
study is expected to make a significant contribution in terms of determining the possible effect of
payout decisions on financial performance.

Sandik¢1 (2014) investigated whether there is a difference between the distribution of
dividends on the financial performances of companies and set forth findings supporting the Gordon
and Lintner approach. Dereli (2017) revealed in his study that the dividend distributions of the
companies do not have a significant effect on stocks' value and stated that the view of Fischer Black is
still valid. Contrary to these views, Kaba (2009), Demirel (2014), Savsar (2012) and Bostanc1 (2017)
found out significant relationship between the market values of companies and their dividend
distribution amounts.

2. DESIGN AND METHOD

Annual financial statements of 10 banks traded in Borsa Istanbul are employed from 2007 to
2019. The variables used for the analysis are return on assets, return on equity and earnings per share,
loan-to-asset ratio, payout ratio, market-to-book ratio, and price-earnings ratio. The panel data
regression analyzes the data as it provides more informative finding and less multicollinearity among
variables than time-series and cross-section analyzes.

2.1. RESEARCH TYPE

The method utilized in the study is quantitative research technique. The relationship between
dividend decisions and financial performance are investigated by econometric models.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

The research problem is if the dividend payout degree affects market-to-book value and price-
earnings ratio.

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The analysis covers ten banks' financial indicators which are traded in Borsa Istanbul from
2007 to 2019. Accordingly, two models are employed considering the existing literature. The
dependent variables are the market-to-book ratio and price-earnings ratio. The data are obtained
through the Public Disclosure Platform (KAP) and Finnet platform. Other than the publicly available
data, no other information is used in the analysis or requested from the companies.

2.4. QUANTITATIVE /QUALITATIVE ANALYSIS

The econometric method employed in the analysis is panel data regression analysis. This
method has advantages as it can present more informative finding and less multicollinearity among
variables.

——————— -~ ]}
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2.5. RESEARCH MODEL
The econometric models established for the research are as follows:

PDDDy; = o + p1TOi +p2HBKi: + BsKAi: + BsAKie + BsOKie + pi (1)
FKit = o + P1TOx +P2HBKi¢ + B3KAi + BsAKie + PsOKie + it (2)

Here, i indicates the observation for the related bank for the year of t. Also:
PDDD: Market-to-book ratio

FK: Price-earnings ratio

TO:  Dividend payout ratio

HBK: Earnings per share

KA:  Loan-to-asset ratio

AK:  Return on asset (ROA)

OK:  Return on equity (ROE)

2.6. RESEARCH HYPOTHESES
The null hypotheses set for Model 1 and Model 2 are as below respectively:

Ho: Dividend payout ratio does not have a statistically significant effect on the market-to-book

ratio.

Ho: Dividend payout ratio does not have a statistically significant effect on the price-earnings

ratio.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

According to the descriptive findings, banks with the highest loan-to-asset ratio generally
have the lowest results in terms of other variables utilized. Also, banks with the highest price-earnings
ratio and market-to-book values on average have the lowest dividend rates (Table 3).

Pearson correlation findings indicate that when the statistically significant values are
examined, it is seen that there is a strong and positive relationship between PDDD and FK, AK and
OK variables, between AK and OK variables, and also a strong and negative relationship between FK
and HBK (Table 4).

Panel regression findings are represented in Table 5 and Table 6. The Hausman test findings
indicate that the random-effects model is appropriate for the whole dependent variables. For Model 1,
only the variable of KA is statistically significant, and it is negative. Model 2, the variables of KA, AK,
and OK have statistically significant effects on FK.

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The null hypotheses could not be rejected based on the research findings. Hence the dividend
payout ratio does not have a statistically significant effect on both of the financial performance of
banks.

3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

The findings are compatible with those of Dereli (2017) and Sandik¢1 (2014), and support

the argument of the Modigliani and Miller approach that firm value is independent from dividend
payout decisions.

=7
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4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

Considering the findings, it would be appropriate to implement policies that focus on the
loan-to-asset ratio rather than dividend payout ratio in order to increase financial performance in the
banking sector. However, the banking sector, which is subject to intensive supervision and regulations
in the financial system, cannot act entirely independently, and the decisions taken are influenced by
both national legal regulations and international regulations such as Basel.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Banks should focus on policies regarding the loan-to-asset ratio rather than payout ratio in
order to increase market-to-book ratio, and price-earnings ratio.

The study is open to development by applying more sophisticated analysis methods, and
taking into account the national and international turmoil terms, other financial variables and also
macroeconomic indicators.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

A limited number of banks in the sector and a limited number of periods that yield the
optimum amount of regular observation could be considered for the analysis. Moreover, the data
covers only the banks operating in Turkey.

——————— -~ ]}
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1. GIRIS

Isletmelerde kar pay1 dagitimi hem bir finansman kaynagi olmasi bakimmdan
hem de yatrmmclarin isletmedeki yatrimlarinin  devamliligmi  yahut
gerceklestirilmesini etkilemesi bakimmndan onem tasimaktadir. Kar dagitim karari
belirlenirken amaglanan ise, diger finansal karar alanlarinda da oldugu gibi
ortaklarin servetinin maksimizasyonu, diger bir deyisle cari piyasa degerinin en
ytiksege cikarilmasidir. Firmanin elde ettigi kar1 kendi yatirimlarinin finansmaninda
m1 yoksa ortaklara kar payr olarak mi dagitacagi hem seceneklerin risk getiri
dengesini hem de kendi finansal ihtiyaclarimi dikkate almasim gerektiren bir

ikilemdir.

Isletme kar dagiim kararmmi netlestirirken, yasal faktorler ve vergi
diizenlemeleriyle beraber, kendi likidite durumu, hedefleri, bor¢larinin durumu,
karlilig1, finansman kaynaklarina erisim yetenegi, yoneticilerinin tutumlari, sektor ile
ekonominin kosullar: ve diger isletmelerin kar dagitim politikalar1 gibi hususlar:
dikkate almaktadir. Ancak dagitilacak karmn artirilmasi yontinde alman her karar
firmanin kendi otofinansman olanaklarinin azalmasi anlamina gelmektedir. Bu
ytizden kararin firmaya etkisinin analiz edilmesi gereklidir (Sayilgan, 2019: 407-420).
Isletmenin karlarmi yatirimlara yoneltmesi durumunda bundan kalan kisim adeta
bir yan tirtin gibi temettii olarak dagitilacak, yatirimlarin yabanci kaynakla finanse
edilmesi durumunda ise nakitleri temettii olarak dagitilabilecektir (Giirsoy, 2012:
607). Bu durumda isletme, segeneklerin finansal amaglarmi gerceklestirme

dogrultusunda performansina etkisini belirlemek isteyecektir.

Diger yandan, seceneklerin firmaya ne tiir yansimalarmnin olabilecegi teorik
olarak bircok calismada da irdelenmistir. Bunlar igerisinde, Modigliani-Miller
Yaklasimi, Artiklar Yaklasimi, Miisteri Etkisi Yaklasimi gibi calismalar isletme degeri
tizerinde kar dagitimmin ilgisizligini savunurken, Walter Modeli, Gordon-Lintner
Yaklasimi, Temsilci Maliyetleri Yaklasimi, Vergi Etkisi Yaklasimi, Sinyal Yaklasimi
ve Karsilama Teorisi gibi calismalar da kar payi ile isletme degeri arasinda iliski

oldugunu savunmaktadir (Gogmen Yagcilar, 2018: 253-265).
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Bu calismanin amact da bankacilik sektoriinde kar payr dagitiminin
bankalarin finansal performansi tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigmny, fiyat-
kazang orarni ile piyasa degeri-defter degeri oranlarim1 kullanarak ortaya koymaktir.
Analiz igin secilen bankalar ise 2007-2019 doneminde verilerine diizenli olarak
ulasilabilen ve borsada islem gore toplam 10 katilm ve mevduat bankasimi
kapsamaktadir. Ttirk bankacilik sisteminde Haziran 2020 donemi itibariyle toplam 54
banka faaliyet gostermekte olup bunlar, 14 kalkinma ve yatirirm bankasi, 6 katilim
bankas: ile 34 mevduat bankas: faaliyet gostermekte ve bu bankalardan 12 tanesi
Borsa Istanbul’da islem gormektedir. Bu donemde sektoriin net donem kari 31
milyar TL, aktif buyuklugit 5356 milyar TL gerceklesmis ve onceki yil sonuna kiyasla
%19,3 artmustir. Ayrica 2016 yilina kadar GSYH'a oranla artis gostermekle beraber bu
donemden itibaren benzer diizeyde seyreden toplam aktiflerin GSYH ya oran1 %1.05
diizeyindedir (KAP, 2020; BDDK, 2020). Bankacilik sektorti, Tiirk ekonomisinde
onemli role sahip olup sekttrde yasanan gelismeler ve olumsuzluklarin ekonomiye
ciddi yansmmalarinin olmas: kag¢milmazdir. Dolayisiyla sektoriin  finansal

performansini etkileyen unsurlarin incelenmesi bir gerekliliktir.
2.LITERATUR TARAMA

Literatiirde kar payr dagitimmin finansal etkileri tizerine bircok calismanin
oldugu ancak bu calismalarda tam olarak bir fikir birligi saglanamadig:
gorulmektedir. Calismalarin bir kisminda kar paymm anlaml etkisi olmadigr bir

kisminda ise anlamli etkileri oldugu ortaya koyulmaktadir.

Dereli (2017), yapmus oldugu calismasinda inceledigi firmalarmn kar pay1
dagitimlarmin pay senetleri tizerinde anlamli bir iliski olmadigini ortaya koymustur.
Bu bulgulara gore Fischer Black’in kéar payini bir yap-boza benzettigi goriisiintin hala
gecerli oldugunu belirtmistir. Ornek verilen bu goriislerin aksine Kaba (2009)
calismasinda, inceledigi firmalar icin hazirladig1 hipotezlerin analizinde korelasyon
ve t testini kullanarak kar dagitimi oranlari ile pay senetleri arasinda iliskinin olup
olmadigmi incelemis ve kar dagitimu ile pay senedi fiyatlari arasinda anlamli bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Demirel (2014), firmalarin kar pay1 dagitim sekilleri ile

piyasa degerleri arasindaki iliskiyi regresyon analizi yontemi ile incelemis ve analiz
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sonucunda firmalarin piyasa degerleri ile kar pay1 dagitim tutarlar1 arasinda anlamli

bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Tasc1 (2017), isletmelerin kar payr dagitiminmi etkileyen unsurlarin tespit
edilmesi ve bu unsurlarin kriz dénemlerinde hangi yonde degisiklik gosterdiginin
incelenmesini amagladig1 calismasinda ayni1 zamanda kar payr dagitim politikasi ile
ilgili kabul gormiis teorik yaklasimlarmn gecerliligini de test etmistir. BIST 100
Endeksi'ne kote olmus 43 firmanin verilerinden yararlanilarak 2004-2016 yillar1 arasi
analiz donemi olarak ele alinmistir. 2008 krizinin etkisinin tam olarak olctilebilmesi
i¢in analiz donemi tim donem, kriz 6ncesi donem (2004-2008) ve kriz sonras1 donem
(2009-2016) olmak tizere ti¢ doneme ayrilmis ve her dénem ayri ayri panel veri
analizi ile incelenmistir. Kéar payr 6deme orani, biiytime firsatlari, birikmis
kar/ozkaynak orani, sirket karliligt ve nakit orami olan bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskinin pozitif yonlti oldugu tespit edilmistir. Buna gore, yatirnm
imkanlar1 ¢ok olan firmalarm, yatirimlar1 sonrasinda kazang beklentilerinin gtiglii
olmasindan dolayr kar payr o©demesi yapildigi sonucu bulunmustur. Kriz
zamanlarinda firmalarm kar pay: politikasina etki eden unsurlarm degistigi ve nakit
oraninin daha fazla 6nem kazandig1 sonucuna ulasilmistir. Birgok sirket 2009-2010
yillarinda yasadiklar1 nakit sikintisindan dolayr kar payr odeme oranlarini

azaltmasina ragmen 6deme yapmayzi stirdiirmiislerdir.

Bostanc1 (2017), BIST te kote olmus firmalarm 2009-2015 dénem verileri ile
2010-2016 yillarindaki kar payi dagitim politikalarmi etkileyen durumlar analiz
edilmistir. Kar dagitim kararlarinda hisse basina nakit kar payr dagitiminin yaninda
dagitilan karlara bedelsiz karlar1 da ilave eden iki regresyon denklemi kurulmustur.
Iki asamali dinamik panel regresyon analizi yapilmast durumunda, nakit kar pay1
odemesi anlamlilik dtizeyi %1 seviyesinde olumlu etki gosterirken; piyasa degeri
defter degeri orani ve firmanin aile yapisiyla yonetilmesi %1 anlamlilik seviyesinde

negatif etki gosterdigi tespit edilmistir.

Saraoglu (2017), gelismekte olan Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’dan, Ttirkiye,
Rusya, Polonya ve Giiney Afrika tilkelerinin borsalarin test ederek karsilastirmay1

amaglamistir. 2005-2016 yillar arasinda kar pay1 dagitim politikasindaki degisiklikler
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araciligiyla piyasaya giren yeni bilgilerin pay senedi fiyatina etkisini olay galismasi
yontemi ve yarr giicli formda etkin piyasa hipotezi ile incelemistir. Calismanin
deneysel bulgularina gore kar paymin bilgi icerigi yaklasimi dort tilke piyasasinda
da kabul gormektedir. Kar payr odemesine baslama ve durdurma duyurular:
verildiginde istatistiki olarak anlamli sonuglar bulunmustur. Piyasalarda kar pay:
ddemesinin durdurulmasi kararimna tepkilerin kaldirag etkisi sebebiyle daha kuvvetli
olduguna ulasilmistir. Piyasay1 izleyen analistler tarafindan yakindan takip edilen
pay senetlerinin Tiirkiye, Giliney Afrika ve Rusya’da kar pay1 ddemesine baslamalar:
ve Tiirkiye’de kar payr 6demesinin durdurulmasma karar vermeleri yeni bilgiyi

diger hisse senetlerine bakarak daha etkin fiyatladiklar: sonucuna varilmstir.

Arslan (2016), firmalarm kar payr dagitacaklarim1 duyurmalar1 sonrasinda
ilgili firmalarmn paylarmin olaganiistii getiri elde etme durumlarmi olay calismasi
metodu yontemiyle arastirmayi hedeflemistir. Borsa Istanbul’a kote olmus ve 2016
yilinda kar payr o6demesi bulunan 31 firmaya yapilan arastirma sonrasi ilgili

firmalarin pay senedi fiyatlarmin olaganitistti getiri sagladig1 sonucuna varilmaistir.

Ileri (2016), kar pay1 dagitrm politikasimin firma degerine etkisini arastirmak
amaciyla yapmis oldugu calismada, Ttirkiye otomotiv sektoriindeki firmalarin nakit
kar pay1 odeme politikas: ile firma degeri arasindaki iliski arastirilmistir. Calisma
sonucunda, sirket degerlerinin firmadan firmaya farklihk gosterdigi bulunmus ve

net bir sonuca varilamamustir.

Ozaltm, Ersoy ve Bekci (2015), Bati Akdeniz Bolgesi'nde yatirim kararlarina
kar dagitim sekillerinin etkisini tespit etmek amaciyla bireysel yatirimcilardan bir
orneklem olusturmuslardir. Yaptiklar1 calismada anket yontemini kullanarak,
bireysel yatirimcilarin demografik yapilar: ve firmalarm kar dagitim sekillerine gore
yatirim kararlarindaki etkilenme durumlar: incelenmistir. Sirketlerin hisse basina kar
orani, ge¢mis donemlerdeki temettii dagitim sekilleri, kar pay1 dagitimmin yapilma
durumu yatirim Kkararlar1 {izerinde istatistiksel agidan anlamli sekilde farklilik
gostermektedir. Yatirimcilarim, yillar itibariyle artan oranda kar dagitim politikasini

diger kar dagitim politikalaria gore daha gok tercih ettikleri sonucuna varilmstir.
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Demirel (2014), yapmis oldugu calismada firmalarin kar pay:r dagitip
dagitmama kararlarim1 inceleyerek bu kararlarin hisse senedinin piyasa degeri
tizerindeki etkisi tespit etmeye calisilmistir. Borsa Istanbul 30 Endeksi'ne kote olmus
sirketlerin kar pay1 dagitim politikalar: ile piyasa degeri arasindaki iliskiyi regresyon
analizi kullanilarak test etmistir. Uygulamis oldugu analiz sonucunda firmalarin kar
payt dagitim miktarlari ile firmalarin piyasa degerleri arasinda pozitif anlaml iliski

oldugu sonucunu tespit etmistir.

Aghabaki (2014), kurumsal yonetim uygulamalarinin hisse senedi getiri
oranmna ve firma degerine etkisinin test edilmesi amaciyla, 2008-2012 dénemleri
arasinda IMKB’de kote olmus firmalardan olusturulan 6rneklem goklu regresyon
modeli ile incelenmistir. Arastirma sonucunda, firmanin 6z kaynak net karlilik
oranini ve kurumsal yonetim endeksini olumlu yonde etkiledigi sonucuna

varilmistir.

Sandikct (2014), sirketlerin finansal performanslar1 {izerinde kéar pay1
dagitiminin etkisinin olup olmadigin1 Mann Whitney-U testini kullanarak ve dagitim
yapan firmalarin dagitma ttirtine gore farkliligin olup olmadigini Kruskall Wallis H
testi ile incelemistir. Yapilan analizler sonucunda sirketlerin piyasa performansini
olemek icin kullandigr PD/DD oranlar1 ve Tobin Q degerleri kar pay1 dagitimina
gore anlamli farklilik bulunmusken, kar payr dagitim durumlarma gore sirketler

arasinda F/K orani bakimindan anlaml: farklilik goriilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Agyei ve Yiadom (2011) yapmis olduklar1 calismada; Gana’da bulunan 16
ticari bankanin, 1999-2003 yillar1 arasindaki verilerini inceleyerek, firma degeri ile kar
payr dagitimu arasmndaki iliskiyi arastirmislardir. Calismada regresyon analizi
yontemini kullanarak degiskenler arasindaki iliskiyi incelemisler ve calismanin

sonucunda iki degisken arasmda pozitif yonlii bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Gtinalp, Kadioglu ve Kiligc (2010), calismalarinda IMKB’de kote olmus 83
firmanin 321 adet nakit kar pay:1 agiklamasiyla ilgili fiyat verilerini kullanarak
regresyon analizi uygulamistir. Kar payr dagitimina iliskin yapilan agiklamanin hisse
senedine olan etkisi yonetim kurulu tarihleri temel alinarak test edilmistir.

Uygulama sonucunda, nakit kar pay1 dagitim zamaninin agiklanmasi ile hisse senedi
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fiyatlarinda dustislerin yasandigr yani istatistiki olarak negatif anlamli iliski
bulundugu tespit edilmistir. Nakit kar payr dagitim zamaninin belirtilmesinden
itibaren ilk ti¢ gtin diger gtinlere bakarak daha etkili olmak tizere etkinin on bes giin
boyunca devam ettigi gozlenmistir. Nakit kar payr dagitiminin agiklanma tarihinin
oncesi incelendiginde anlamli hisse senedi fiyat hareketlerinin olusmadig1 bunun
sonucu olarak nakit kar pay1 dagitim kararinin piyasaya sizmadigmin tespit edildigi

yapilan calismada belirtilmistir.

Ertas ve Karaca (2008), IMKB 30 Endeksinde islem goren firmalarmn kar payi
dagitiminin firma degeri tizerine olan etkisini tespit etmek amaciyla yapmus
olduklar1 calismada, kar payr dagitim ile kdr payr dagitimma karar verilen genel
kurul/yonetim kurulu tarihleri arasindaki gecen zaman incelenmistir. 30 gtinliik kar
payr dagitim takvimi ile 60 giinliik kar payr dagitim takvimi bakimindan yapilan

arastirmada 30 giinliik pay senedi takip verileri daha anlaml olarak bulunmustur.

Pekkaya (2006), IMKB 30 Endeksinde 1987-2006 yillar1 arasindaki sinirli sayida
bulunan verileri kullanarak 19 firmanin dagitim olup olmamasina bakilmaksizin kar
miktarlarmin firma degerine etkilerini test etmek amaciyla regresyon analizi yontemi
kullanilarak calisma sonuglandirilmistir. Sonuclara baktigimizda yalnizca 5 firmanin
istatistiksel sonuglart anlamlr c¢ikmustir. Agiklamak gerekirse, firma degeri ile
otofinansman pozitif iliski gostermektedir. Ancak, kar payr dagitim tutarmimn bazi
firmalarin degerinde pozitif yonlii etki gosterirken, bazi firmalar: ise negatif yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Aharony ve Swary (1980), calismalarinda; New York Borsasi'na kayitli 1963-
1976 tarihleri arasindaki 140 firmayi, kar payr dagitim ilani tarihinde kar paymn
artacagr ve kar paymin azalacagl duyurusunu yapan firmalar olarak iki gruba
ayrrmislardir. Yapilan bu calismada kar payr dagitimi konusunda agiklanan
duyurular: takip eden yirmi giin boyunca yatirimei davranislari arastirilmistir. Sonug
olarak, kar paymin artirilacag: yontinde duyuru yapan firmalarin hisse senetlerinin

degerlerinde artis meydana geldigi gozlenmistir.

——————— -~ ]}
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3.YONTEM VE VERI SETI

Bu calismada, verilerin hem zaman hem kesit boyutunu dikkate almasi

dolayisiyla daha fazla bilgi saglayabilen panel veri analizi uygulanmstir.

Panel veri analizi, zaman serisi ve kesit serisi analizleri ile kiyaslandiginda,
daha fazla gozlem ile calisabilme imkani sunmasi, daha ytiiksek serbestlik derecesi ile
calisilabilmesi hem birim hem de zaman etkileri bir arada degerlendirme imkan:

saglamasi bakimindan tisttinliik tasimaktadir (Baltagi, 2012: 6).

Analiz icin veriler MS Excel ve E-Views 10 paket programlar1 kullanilarak
diizenlenmis ve analiz edilmistir. 2007-2019 doénemini kapsayan yillik veriler
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) ve Finnet tizerinden saglanmistir. Kullanilan

tiim degiskenler Tablo 1'de yer almaktadar.

Tablo 1. Uygulamada Kullanilan Ttim Degiskenler

Kodu Degisken Tiir Aciklama

PDDD | Piyasa Degeri- Defter Degeri | Bagiml Piyasa Degeri / Oz Sermaye

FK Fiyat-Kazang Bagimlh Piyasa Fiyat1 /Pay Bas1 Kazang

TO Temettii Oran Bagimsiz | Temettii / Hisse Senedi Sayis1

HBK Hisse Bas1 Kar Kontrol Donem Net Kér1 / Hisse Senedi Sayist
KA Kredi-Aktif Kontrol Toplam Krediler / Toplam Aktifler
AK Aktif Karliligi (ROA) Kontrol Donem Net Kar1 / Toplam Aktif

OK Oz Kaynak Karlihigi (ROE) Kontrol Donem Net Kar1 / Oz Sermaye

Calismanin amaci, bankalarda kar dagitimmin finansal performans tizerinde
anlamli etkilerinin olup olmadigmi incelemektir. Bu kapsamda iki model
olusturulmustur. Birinci modelde bagimsiz degiskenlerin piyasa degeri/defter
degeri tizerindeki etkileri, ikinci modelde ise s6z konusu degiskenlerin fiyat-kazang
orani {izerindeki etkileri ele alimmistir. Arastirma modelleri, literatiirde yer alan ilgili

calismalardan hareketle (1) ve (2) numarali denklemlerdeki gibi kurulmustur:

PDDDit = Bo + p1TOi +p2HBKi: + PsKAit + PsAKie + BsOKit + pie (1)

FKit = Bo + P1TOx +P2HBK i + BsKAit + PsAKit + BsOKit + pit (2)
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Burada, i ilgili banka igin verilen degiskenin t yilindaki gozlemini temsil

etmektedir.

Mali tablolarinin bagimsiz denetimden gecmesi ve verilerine dtizenli olarak
erisilebilmesi dolayisiyla analizde kullanilan bankalar BIST te islem goren 10 katilim

ve mevduat bankasini kapsamaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Analizde Yer Alan Bankalar

Kod Banka Adi Kod Banka Adi
AKBNK | Akbank ISCTR Tiirkiye Is Bankast
ALBRK | Albaraka QNBEFB QONB Finansbank
GARAN | Garanti Bankasi SKBNK | Sekerbank
HALKB | Halk Bankasi VAKBN | Vakiflar Bankasi
ICBCT ICBC Turkey Bank YKBNK | Yap1 ve Kredi Bankas:

1.model icin sifir hipotezi, “Ho: piyasa degeri/defter degeri oramn tizerinde kar
dagitim oranmin anlamli bir etkisi yoktur”, 2.model icin sifir hipotezi ise, “Ho:
fiyat/kazang orani tizerinde kar dagitim oraninin anlaml bir etkisi yoktur” seklinde

kurulmustur.

4. BULGULAR

10 banka igin tanimlayic istatistikler Tablo 3’te yer almaktadir. 2007-2019
donemi icin tiim sektorde ortalama fiyat-kazang orani 12.345, piyasa degeri-defter
degeri oran1 1.301, hisse bas1 kar 0.663, kredi-aktif oran1 62.149, aktif karlilig1 1.582, 6z
kaynak karlilig1 13.882 ve temettii oran1 da 0.415 olarak gerceklesmistir. Bankalara ait
bireysel ortalamalar sektor geneliyle karsilastirmali olarak incelendiginde ise su

noktalar dikkat cekmektedir:

e Fiyat-kazang orani sektoriin {izerinde olan bankalar; ICBCT (41.537) ve
QNBFB (16.153) olup en yiiksek orana sahip ilk ti¢ banka; ICBCT (110.900),
QNBFB (47.910) ve ALBRK (32.560) iken en diisiik degerlere sahip bankalar;
ICBCT (0.000), SKBNK (0.000) ve VAKBN (2.350) olmustur.

e DPiyasa degeri-defter degeri orami sektoriin {izerinde olan bankalar; QNBFB
(2.279), ICBCT (1.652), GARAN (1.455), AKBNK (1.358) ve HALKB (1.324)’dir.
En yiiksek degere ulasmis ilk ti¢ banka; QNBFB (7.530), ICBCT (3.760), ve
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HALKB (3.480) iken en diistik degerlere ulasmis bankalar ise; HALKB (0.230),
VAKBN (0.340) ile ALBRK (0.340) olmustur.

e Hisse bas1 karlilig1 sektoriin tizerinde olan bankalar; HALKB (1.737), GARAN
(0.969), AKBNK (0.896), ISCTR (0.872) VE VAKBN (0.777)'dir. Hisse bas1
karlilig1 en ytiksek degere ulasmis bankalar da HALKB (2.980), VAKBN
(1.660) ve GARAN (1.580)'dir. En diistik degerler ise ICBCT (0.000), SKBNK
(0.000) ve ALBRK (0.050) igin tespit edilmistir.

e Kredi aktif orani sektoriin tizerinde olan bankalar; ALBRK (70.164), ICBCT
(65.184), SKBNK (64.409), QNBFB (63.903), VAKBN (63.588) ve YKBNK
(62.554)dir. En yiiksek degere ulasan ilk tic banka; ALBRK (78.460), ICBCT
(76.550) ve SKBNK (73.920) iken; en diisiik degerler AKBNK (41.670), ISCTR
(42.380) ve HALKB (45.040) igin tespit edilmistir.

o Aktif karlilig1r sektoriin {izerinde olan bankalar; GARAN (2.204), AKBNK
(2.087), HALKB (1.931), ISCTR (1.788), QNBFB (1.732) ile YKBNK (1.630)
olmustur. En yiiksek degere ulasan ilk ti¢ banka; GARAN (3.930), ALBRK
(3.210), AKBNK (3.180); en diistik degere ulasan ilk ti¢c banka ise; SKBNK (-
2.210), ICBCT (-0.330) ve yine ALBRK (0.140)"dr.

e Ozkaynak karlilig1 acismdan SKBNK (6.952) ile ICBCT (4.085) disindaki tiim
bankalarmn  sektor  ortalamasmin  tizerinde performans sergiledigi
goriilmektedir. Ozkaynak karlilig1 en yiiksek degere ulagmus ilk ti¢ banka ise;
GARAN (40.090), HALKB (32.460) ve ALBRK (23.250) olmustur. En dustik
degerlere de SKBNK (-31.420), ICBCT (-2.820) ve yine ALBRK (1.790)
bankalarinda rastlanmustir.

e Son olarak temettti oranlar1 incelendiginde, sadece ISCTR (3.667)'nin sektor
tizerinde bir orana sahip oldugu, en yiiksek degerlere de ISCTR (8.183),
GARAN (2.368) ve HALKB (0.143) ulasmustir. Temettti oranlar: ttim bankalar
i¢in en duistik 0.000 diizeyinde gerceklesmistir.

Bu degerlere gore; ortalamada tiim degiskenler agisindan yiiksek performans
gosteren banka QNBFB’dir ve genel olarak kredi aktif oranlarinda en yiiksek
ortalamaya ulasan bankalarda genel olarak diger degiskenlerin ytiksek ortalamalara

ulasamadig1 dikkat cekmektedir. Ayrica, fiyat-kazang orani ile piyasa degeri-defter
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degerleri ortalamada en ytiksek olan bankalarn yine en diisiik temettii oranlarina

sahip oldugu gortilmektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

Banka Dgsk. Ort. Maks. Min. Std.S. Banka Dgsk. Ort. Maks. | Min. Std.S.
FK 9.272 13.090 4.820 2451 FK 6.919 | 11.910 3.010 2315
PDDD 1.358 2.460 0.630 0.528 PDDD 0.992 1.910 0.410 0.436
HBK 0.896 1.510 0.570 0.308 HBK 0.872 1.500 0.550 0.330
AKBNK KA 54.805 61.320 41.670 5.845 | ISCTR KA 57465 | 66.300 | 42.380 8.837
AK 2.087 3.180 1.360 0.562 AK 1.788 2.430 1.200 0.352
OK 15.577 22.610 11.030 3472 OK 15.051 | 20.680 | 10.050 2.980
TO 0.032 0.085 0.000 0.022 TO 3.667 8.183 0.000 2.406
FK 9.755 32.560 3.920 8.079 FK 16.153 | 47.910 9.630 | 10.268
PDDD 1.062 3.160 0.340 0.765 PDDD 2.279 7.530 0.920 1.685
HBK 0.260 0.510 0.050 0.107 HBK 0.410 0.780 0.240 0.167
ALBRK KA 70.164 78.460 57.890 5.783 | ONBFB | KA 63.903 | 67.880 | 58.800 3.213
AK 1.456 3.210 0.140 0.888 AK 1.732 2.850 0.880 0.595
OK 14413 23.250 1.790 6.228 OK 15.163 | 23.120 8.020 4.474
TO 0.009 0.036 0.000 0.011 TO 0.000 0.006 0.000 0.002
FK 8.562 12.640 5.040 2.120 FK 10.245 | 18.950 0.000 5.708
PDDD 1.455 3.200 0.720 0.675 PDDD 0.900 2.410 0.450 0.493
HBK 0.969 1.580 0.420 0.368 HBK 0.181 0.360 0.000 0.108
GARAN | KA 58.465 65.470 47.160 5.058 | SKBNK | KA 64409 | 73.920 | 53.790 6.305
AK 2.204 3.930 1.440 0.682 AK 0.951 2430 | -2.210 1.169
OK 18.615 40.090 11.830 7.582 OK 6.952 | 18.880 | -31.42 | 12543
TO 0.382 2.368 0.000 0.721 TO 0.002 0.011 0.000 0.003
FK 6.603 13.480 3.480 Q7. FK 5.975 | 10.040 2.350 2.235
PDDD 1.324 3.480 0.230 0.968 PDDD 0.841 1.980 0.340 0.456
HBK 1.737 2.980 0.810 0.575 HBK 0.777 1.660 0.300 0.422
HALKB KA 60.958 68.420 45.040 7.154 | VAKBN | KA 63.588 | 69.500 | 53.350 5.106
AK 1.931 3.030 0.410 0.882 AK 1.510 2.600 0.690 0.466
OK 19.674 32.460 5.620 8.482 OK 14.757 | 21.270 8.970 3.181
TO 0.049 0.143 0.000 0.036 TO 0.009 0.015 0.000 0.006
FK 41.537 | 110.900 0.000 36.086 FK 8435 | 19.910 2.900 4.379
PDDD 1.652 3.760 0.450 1.219 PDDD 1.143 2.880 0.350 0.723
HBK 0.052 0.140 0.000 0.036 HBK 0478 0.830 0.210 0.183
ICBCT KA 65.184 76.550 48.810 9.863 | YKBNK | KA 62.554 | 68.280 | 56.860 3.737
AK 0.533 1.490 -0.330 0.450 AK 1.630 2.760 0.920 0.545
OK 4.085 11.920 -2.820 3.368 OK 14531 | 22.170 8.590 4.067
TO 0.000 0.000 0.000 0.000 TO 0.006 0.038 0.000 0.012
FK 12.345 | 110.900 0.000 15.724
PDDD 1.301 7.530 0.230 0.942
HBK 0.663 2.980 0.000 0.558
TOPLAM | KA 62.149 78.460 41.670 7.466
AK 1.582 3.930 -2.210 0.833
OK 13.882 40.090 | -31.420 7.650
TO 0.415 8.180 0.000 1.335

Tablo 4’te ise analizde kullanilan tiim degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinin
glicinii ve anlamliliginm1 gosteren Pearson Korelasyon katsayilar:t sunulmustur. Buna
gore istatistiksel olarak anlamli olan degerler incelendiginde, PDDD ile FK, AK ve
OK degiskenleri ve AK ile OK degiskenleri arasinda gticlii ve pozitif yonlii, FK ile
HBK arasinda giticlii ve negatif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, FK ile
KA negatif; PDDD ile TO pozitif, HBK ile KA ve TO pozitif, HBK ile KA negatif, KA
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ile TO negatif ancak zayif diizeyde korelasyona sahip bulunmaktadir. Ozellikle KA
degiskenine dair korelasyon katsayilar1 ile Tablo 3’e iliskin degerlendirmelerin
ortiistiigti soylenebilse de degiskenler aras: iliskinin etki derecesi ve neden-sonug
iligkisinin varlig1 ortaya koyulamamaktadir. Bu noktada panel analiz bulgularmmn

incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Katsayilar1

FK PDDD HBK KA AK OK TO
FK 1.000000
PDDD 0.882564* 1.000000
HBK -0.770902* -0.583298* 1.000000
KA -0.287892* -0.492824* 0.224169** 1.000000
AK 0.541485* 0.858770* -0.226214* -0.690438* 1.000000
OK 0.453105* 0.809376* -0.089722 -0.518430* 0.956477* 1.000000
TO 0.100853 0.283218* 0.233231* 0.221167** 0.345027* 0.526680* 1.000000
*,** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilik degerini gostermektedir.

Asagidaki bolimde (1) ve (2) numaral1 modeller icin panel regresyon analiz
bulgular1 yer almaktadir. Hausman Testi sonuglarma gore iki model i¢in de uygun
modelin rassal etkiler modeli oldugu tespit edilmistir. Tablo 5'te bagimli degisken
piyasa degeri / defter degeri (model (1)), Tablo 6’da da bagimli degisken fiyat-

kazang (model (2)) oranlar1 i¢in analiz sonuglar1 6zetlenmistir.

Tablo 5. Finansal Oranlar ile Piyasa Degeri-Defter Degeri (PDDD) Arasindaki Iliski

=7

(2007-2019)

Degiskenler Havuzlanmis SabitEtkiler RassalEtkiler
C - 3.530549* 3.315290*
TO -0.052860 0.063208 0.015314
HBK -0.436661* -0.159824 -0.316765
KA 0.010618* -0.045802* -0.039960*
AK 0.259069 0.017667 -0.025559
OK 0.036836 0.048157 0.051365
Kesitler SabitEtkiler (kesit): RassalEtkiler (kesit):
akbnk - -0.307699 -0.202717
albrk - 0.066528 -0.061767
garan - -0.201970 -0.107705
halkb - -0.121707 0.028781
icbct - 0.908675 0.670270
isctr - -0.755115 -0.470381
qnbfb - 0.980254 0.803822
skbnk - -0.003265 -0.103090
vakbn - -0.390912 -0.358373
ykbnk - -0.174790 -0.198840
Hausman Test Kikare(5) = 2.342796
Ayarlanmig R2 0.110272 0.372566 0.264035
F-degeri - 6.471370* 10.25604*
Durbin-Watson 0.803175 1.249116 1.178339
*** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilik degerini gostermektedir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020

112



Merve TUNCAY & Bayram YALDIZ

Bagiml degisken, piyasa degeri-defter degeri (PDDD) olmak tizere kurulmus
olan model istatistiksel olarak anlamlidir. Rassal modelden elde edilen bulgulara
gore; PDDD tizerinde sadece KA degiskeninin istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
bulunmaktadir ve bu etki negatiftir. TO pozitif etkili olmakla beraber bu bulgu
anlamh degildir. HBK, AK ve OK degiskenlerinin de etkilerinin anlamli olmadig:
gorilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Finansal Oranlar ile Fiyat Kazang (FK) Arasindaki Iliski (2007-2019)

Degiskenler Havuzlanmis SabitEtkiler RassalEtkiler
C 56.52320* 53.72939*
TO -0.327194 1.076824 0.437498
HBK -7.391516* 0.727818 -3.132146
KA 0.305733* -0.685094* -0.578213*
AK -5.615331 -10.32327** -10.99661**
OK 0.481696 0.994421*** 0.997445**
Kesitler SabitEtkiler (kesit): RassalEtkiler (kesit):
akbnk -4.338017 -2.301967
albrk 1.800589 -0.859999
garan -4.784893 -2.537730
halkb -9.106979 -4.356515
icbct 31.07452 24.64223
isctr -11.32231 -7.005786
qnbfb 5.914832 4.114033
skbnk 0.616840 -1.935274
vakbn -6.644433 -5.989746
ykbnk -3.210147 -3.769245
Hausman Test Kikare(5) = 6.505976
Ayarlanmig R? 0.042245 0.441600 0.098349
F-degeri - 8.286954* 3.814188*
Durbin-Watson 0.706673 1.544949 1.384097
*** ve *** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamlilik degerini gostermektedir.

Bagimh degisken fiyat kazang orani (FK) olmak tizere kurulmus olan model
istatistiksel olarak anlamlidir. Rassal modele gore; FK tizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkileri olan degiskenler KA (-0.578213), AK (-10.99661) ve OK (0.997445)
degiskenleridir. TO pozitif ve HBK negatif etkili olmakla beraber bunlar istatistiksel
olarak anlamli degildir (Tablo 6). Ayrica iki modelde de degiskenlerin bagimli

degiskenler tizerindeki etkilerinin yontiniin ayni oldugu gortilmektedir.
5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Finans teorisi incelendiginde isletmelerde kar payr dagitiminin isletme
degerine etkilerine yonelik iki temel goriisiin 6ne ¢iktig1 gortilmektedir. Modigliani-

Miller'in 6ne ciktigr goriise gore kar payr dagitiminin isletme degeri ve sermaye
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maliyeti tizerinde bir etkisi bulunmazken, ikinci yaklasimda kar payr dagitimi
isletme degeri tizerinde olumlu veya olumsuz etkileri olmaktadir. Bununla birlikte,
finans yoneticisi kar dagitimi kararmi verirken sadece isletmenin finansal ¢ikarlar:
dogrultusunda hareket edememekte, buna ilaveten yasal diizenlemeler, vergi
diizenlemeleri, sektoriin yapisi ve rakip isletmelerin kararlar: gibi bircok kisit altinda

isletmenin cari piyasa degerini en yiiksege cikaracak karar1 vermeye calismaktadir.

Bu calismada da Tiirk Bankacilik sektoriinde kar payr dagitimmin finansal
performans tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 panel veri analizi ile ele
almmistir. Bankacilik sektorti Ttirkiye'de finansal sistemin oldukca ¢nemli bir
kesimini olusturmakta ve ozellikle kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerin
finansman tedarikinde basi ¢ekmektedir. Dolayisiyla sektoriin basarisini belirleyen
ve olumlu etkileyebilecek unsurlarm agiklanabilmesi tiim sistemin saglikli bir sekilde
strdiirtilebilirliginin saglanmasinda biiytik rol oynamaktadir. Bu dogrultuda,
analizde BIST’te islem goren 10 mevduat bankas: ve katilim bankasmin 2007-2019

donemi yillik finansal verileri incelenmistir.

Bulgulara gore; hem piyasa degeri-defter degeri hem de fiyat-kazang oranlari
tizerinde temettti oranlarmin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadr.
Diger yandan kredi-aktif oranindaki artis her iki bagimli degisken tizerinde de
azaltic1 etki yapmaktadir. Dolayisiyla bankacilik sektoriinde ele alinan analiz donemi
ve secilen degiskenler igin kar dagitiminin finansal performans tizerinde etkisi
oldugu soylenememektedir. Bu bulgu Modigliani-Miller'in kar pay iliskisizligi
yaklasimu ile ortiismektedir. Analiz bulgular1 genel olarak, Dereli (2017) ve Sandikci

(2014) tarafindan ytirttiilen calismalar ile tutarlilik gostermektedir.

Sonu¢ olarak, bankacilik sektoriinde piyasa degeri-defter degeri oranim
artirmak icin kredi-aktif oraninmi azaltici, fiyat-kazang oranlarinmi yiikseltmek icin de
aktif karliligr ile kredi-aktif oranmi azaltacak ve o6zkaynak karhiligimi artiracak
politikalar uygulamalar1 yerinde olacaktir. Bununla birlikte, finansal sistemde yogun
denetim ve diizenlemelere tabi olan bankacilik sektorti uygulamalarmda tamamen
bagimsiz hareket edememekte, alinan kararlarda hem ulusal yasal dtizenlemeler hem

de Basel diizenlemelerinin yonlendirmeleri etkili olmaktadir.

=7
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Bu arastirmanin literatiire anlamli bir katki yapmas: beklenmekle beraber,
calisma daha karmasik analiz yontemlerinin uygulanmasi, ulusal ve uluslararasi
diizeydeki calkantilar ile farkli finansal degiskenlerin ve makroekonomik

gostergelerin de dikkate alinmasi suretiyle gelistirilmeye aciktir.

——————— -~ ]}
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF PATERNALIST LEADERSHIP ON THE EFFECT OF LEAVING:
A RESEARCH ON THE EMPLOYEES OF SHOPPING CLOTHING STORES

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

In the literature research, the general differences in leadership research in terms of Eastern and
Western societies are revealed. Studies on this basis have researched and examined the leadership
tendencies generally used in the West. It can be said that the results obtained as a result of the
investigations cannot be generalised and do not have universality. For this reason, trying to apply a
leadership tendency revealed in Western societies to an organisation belonging to Eastern societies will
not give correct and genuine results. Closing this gap in leadership approaches and minimising its
deficiencies, especially the studies and researches carried out by academicians from Eastern society
since the 1970s are exemplary. These exemplary studies started with Silin (1976) and continued with
Redding (1990) and Westwood (1997) studies to determine the leadership model that can be used in
eastern culture (Farh and Cheng, 2000: 86-91). As a result of these peer-reviewed studies, all three
researchers produced similar results in terms of leadership tendencies. Studies and researches put
forward to date show that organisations in eastern societies adopt paternalistic leadership
characteristics more.

1.2,  RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The purpose of this study is to determine whether there is a gender-based and general
relationship between paternalist leadership tendency and the intention to quit in organisations and if
s0, to reveal the direction of the relationship in question.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

It has been observed that paternalist leadership studies related to shopping malls, which are
one of the critical sectors of today, are very few and limited, and at the same time, the fact that there are
few studies on the subject in the organisational behaviour literature reveals the importance of the
subject.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

In this study, which deals with the relationship between paternalist leadership style and
intention to quit, the quantitative research method was adopted, and the data were collected by survey
technique. Questionnaire method was used as the data collection method in the research. Questionnaire
method was used as the data collection method in the research. The 5-point Likert scale was used to
answer the questionnaires. The evaluation options in the scale are as follows: 1- Strongly Disagree, 2 -
Disagree, 3- Undecided, 4- Agree and 5- Strongly Agree. In the last part of the survey; There are
questions to determine the demographic characteristics of the employees (age, gender, education,
working time in the institution). A statistical package program was used in the analysis of the collected
data.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

Since the research was conducted in shopping malls located in only two provinces, the results
cannot generalise to all shopping centres and clothing store employees. Also, the participants’ attempts
to answer the questionnaire during working hours and their fear of people they regard as leaders in the
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business environment are the limitations and limitations observed in terms of providing data to the
study.

2.3. DATA COLLECTION METHOD
The research was carried out with the participation of 400 personnel working in shopping centres
in Adana and Osmaniye provinces within the specified sample

2.4. QUANTITATIVE/ QUALITATIVE ANALYSIS

In order to determine whether the scales used in the study are reliable or not, the
reliability coefficients of the scales were examined, and it was seen that the reliability of the
scales used in the study was at an acceptable level. Factor loadings for the scales used in the
study were determined, Correlation analysis for the relationship between variables, t-test to
determine whether there is any difference based on gender, and regression analysis for the
effect measurement, if any

2.5. RESEARCH MODEL

According to the form that constitutes the research model, it will be tested whether the variables
differ based on gender before the effect of the Paternalist leadership style on the intention to quit. In this
way, within the scope of the research, both the effect of gender will be determined, and the analysis of
the variables in question will be made according to gender if there are differences according to gender.

2.6. RESEARCH HYPOTHESES

The research hypotheses are determined as follows.

H1: Perceptions in Paternalist Leadership Style Vary According to Gender.
H2: Gender Has an Effect on the Intention to Quit.

H3: Paternalist Leadership Style Has an Effect on the Intention to Leave.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

Considering the age of the sample participating in the study, the age of the participants was
categorised as 18-35 young people, 36-55 middle age, and 56 and over advanced age. 30% of the
participants are young, 56 % are in the middle age group, and 14 % are in the advanced age group. Again,
42% of the participants are women, 58% are men, and 38% of them are married. Likewise, 13% of the
400 employees within the scope of the research are secondary school graduates, 39% high school
graduates and 46% graduates. According to the result of the correlation analysis, it shows that there is
a negative, moderate and significant relationship between Paternalist Leadership practices and their
intention to quit in shopping mall employees (r = -0.447, p = 0.05).

According to the results of the t-test at the significance level of p <0.05; It is observed that there
is no significant change in perceptions of employees against paternalist leadership practices based on
gender (t = 3.084 mean = 3.9665 / 3.5657). On the other hand, it was determined that gender does not
have a significant role in the intention of leaving the shopping centre employees (t = -1,608 mean =
2,2381 / 2,6681). As a result of the regression analysis, the finding that R2 coefficient, which explains
the relationship between variables, is 0,200 and the number of is -0,447 shows that the Paternalist
leadership style negatively affects the intention to quit the job by 20%.
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Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 120



E. KARA & A. KAYA & M. . BASBOGA & S. GUVEL & C. CELIK & B. KOCAK

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The first (H1) and second (H2) hypotheses of the study were rejected as it was determined that
paternalistic leadership style perceptions did not differ based on gender and gender did not affect the
intention to quit according to the t-test results. According to the results of the regression analysis, the
intention of the shopping mall employees to leave their jobs decreases due to the paternalist leadership
style, and H2, which is the second hypothesis of the study, was accepted.

3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

It can be said that as the paternalist leadership behaviour increases, the intention of leaving the
job of the clothing store employees decreases. This finding obtained in the study is consistent with the
results of the study (Ozer & Yurdun, 2012) examining the relationship between paternalist leadership
tendency and the intention to quit.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

It has been observed that there is no significant difference in the responses of the employees to
the paternalist leadership style based on gender, and similarly, gender does not play a critical role in
the intention to quit. The regression analysis revealed that leadership practices, not gender, play an
essential role in the intention of leaving the shopping centre employees. Besides, 80% of employees
prevent intention to leave due to other conditions. Employees’ intention to quit is expected to decrease
as the clothing store managers display Paternalist Leadership behaviour. According to all these results,
it can be said that the paternalist leadership tendency is an effective leadership tendency on the clothing
store employees. With these outputs and comments of the paternalist leadership tendency, it can be said
that it can be suggested as a precaution against the intention of leaving the company of clothing store
employees in shopping malls. In the literature, it has been determined that there are limited studies on
the effect of paternalist leadership tendency on the intention to quit. In this context, it is thought that
conducting new studies will be beneficial and additive to the literature.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Studies on paternalist leadership tendency in the literature have been conducted to reveal the
current paternalist leadership tendencies. It is recommended that different types of management should
be taken into consideration in prospective studies and that the study should be developed in the context
of other sectors. There are few studies about the organisational behaviour issues of paternalist
leadership disposition. Studies to be conducted in this context will enrich the literature and provide
essential gains.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

Among the limitations of the study, the small sample size and the fact that the study was
conducted in the context of a single sector are considered to be limitations because it eliminates the
possibility of comparison.
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1. GIRIS

Sehirlerde insanlarin sikici ¢alisma ortamlarimdan kurutulmasi ve rahatlama
alanlar1 olarak farkli sosyal mekanlara duyulan gereksinim sonucunda Victor Gruen
(1960) tarafindan ortaya konulan alisveris merkezleri kavrami, 1970 ve 1980'lerden
itibaren artan tiiketim egilimi karsisinda yeni fikirler ve stratejiler olusturulmasiyla
birlikte gelismeye baglamistir. Ulkemizde ise 1980'li yillardan itibaren goriilen
liberallesme ve kiiresel faktorler sonucu olarak ortaya ¢ikmaya baslayan AVM'lerin
yayginlasma stireci yeni olsa da birlikte sunulan sosyal etkinlikler sayesinde insanlarin

alisveris merkezlerine uyumu hizh bir sekilde gerceklesmistir (Erkip, 2003).

Tirkiye’de 1990-2010 yillar1 arasinda agilan alisveris merkezleri 6nceleri sehir
merkezine yakin, kapali ve ice doniik bir yapiya sahipken, ilerleyen dénemlerde sehrin
yogun vyapisindan wuzak, bagimmsiz ama ulasiimast kolay olan noktalara
konumlandirilmustir. Son yillarda ise AVM kiiltiirtinde 6nemli degisiklikler yasanmus,
s0z konusu alanlar yar1 agik, icerisinde her tiirlii sosyal aktiviteyi barmdiran merkezler
haline gelmislerdir (Ozaydin ve Firidin, 2009). Tiirkiye’de faaliyet gosteren 436 adet
AVM' yi 2019 yili igerisinde toplamda 2,4 milyar kisi ziyaret etmis olup, yaklasik 160
milyar TL’lik ciro ve 13,2 milyon metrekare kiralanabilir alan ile AVM'lerin ekonomik
acidan ne denli 6nemli oldugunun gostergesidir. Gtintimiizde yabancilarin 17 milyar
dolardan fazla pay sahibi oldugunu AVM sektoriinde yatirimm 58 milyar dolar
tizerinde oldugu ve 2020 yili sonundan AVM sayismin445e ulasacag:

ongoriilmektedir (https://paratic.com).

Son yiizyilda kiiresellesmenin, siyasetin, sosyal toplumun ve teknolojik
gelismelerin orgiite olan baskilar: liderlerin isini giderek daha da zorlastirmaktadir.
Liderin veya yoneticinin ne sekilde daha etkili, verimli olacagi konusu tartismalarin
odagimnda olmasmim yaninda bu konuda heniiz net bir ittifak saglanamamustir. Orgiit
yapismin degisimler ve farkliliklar gostermesi bu siirecte yeni ihtiyaclar ortaya
¢gikarmustir. ihtiyaglara gore siirekli olarak degisen, sekillenen ve yenilenen teoriler
ortaya ¢tkmaktadir (Korkmaz vd., 2018: 951). Onemi son zamanlarda giderek daha da
¢ok artan calisan ile lider arasi olusan karsilikli iletisimin temelinde; galisanlarin

gonillii davranislar sergilemesi, yoneticilerinin veya liderlerinin onlara verimli ve
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etkili liderlik davranisiyla yaklasmasi, uygulamasi ile miimkiindiir. Yoneticiler veya
liderler is gorenlerine kat1 ve despotca otorite uygulamak, emir verici ve hiyerarsinin
keskin oldugu yonetim tarzinda davranmak yerine, onlara moral verici, kisisel
degisim ve gelisimine katki saglayici, yiiksek performans gostermelerine olanak
saglayici, kisisel ihtiyaglarmi giderici olumlu ve pozitif davranislar da bulundugu
taktirde is gorenler de orgiitleri icin goniillti rol davranislar: sergileyebilir (Korkmaz

vd., 2018: 952).

Literatiir arastirmasinda liderlik arastirmalarinin genel anlamda Dogu ve Bati
toplumlar1 bakimindan farkliliklar1 ortaya konmaktadir. Bu temelde yapilan
arastirmalar genelde Bat1 da kullanilan liderlik egilimlerini arastirmis ve incelemistir.
Incelemeler sonucunda ortaya konulan sonuglardan genelleme yapilamayacagi ve
evrensellik tasimadig1 sdylenebilmektedir. Bundan dolays, Bati toplumlarinda ortaya
konulan bir liderlik egilimini, Dogu toplumlarma mensup olan bir ¢rgtite uygulamaya
calismak dogru ve sahici sonuclar vermeyecektir. Liderlik yaklasimlarmndaki s6z
konusu bu a¢igin kapatilmasi ve eksik yonlerinin en aza indirgenmesi, 6zellikle Dogu
toplumuna mensup akademisyenler tarafindan 1970’lerden bugiine kadar yapilan
calismalar, arastirmalar emsal niteligi tasimaktadir. Bu emsal niteligi tasiyan
calismalar dogu kilttirtinde kullanilabilecek liderlik modelini belirlemek igin Silin
(1976) ile baslayip Redding (1990) ve Westwood (1997) calismalari ile devam etmistir
(Farh ve Cheng, 2000: 86-91).

Emsal niteligindeki bu arastirmalar sonucunda ii¢ arastirmaci da liderlik
egilimleri bakimindan birbirine yakin sonuglar ortaya koymuslardir. Bugiine kadar
ortaya konulan calismalar ve arastirmalar, dogu toplumlarindaki orgiitlerin babacan
(paternalist) liderlik 6zelliklerini daha ¢cok benimsedigini gostermektedir. Paternalist
liderlik egiliminde, liderin calisanina karsi tutumu ve ilgisi bir babanin ¢ocuguna
gosterdigi gibi ilgi gostermesi ve bu yonde bir yaklasim sergilemesi bicimindedir

(Koksal, 2011: 102).

Paternalist liderlik temelinde ataerkil diistince yer almaktadir. Paternalist
liderlik davranisi da bu diistinceye dayanan pedersahi davranis seklindedir. Ailede

"baba" figiiri ile 6zdeslesen bu kavramin zemininde, kendi arzularinm ve ¢ikarlarinm
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onemsemeyip ailenin bireylerinin faydasi gozetilerek bu baglamda karar vermeyi
gerektiren sevgili, 6zverili ve korumaci tutum yer almaktadir (Erkus vd., 2010: 594).
Bu manada paternalist (babacan) liderlik egilimi, yonetim ve liderlik stireclerini,
koklesmis liderlik tarzlarinda ele alinan gorevlerden, sorumluluklardan ve
paylasimlarindan ayr1 olarak, orgtit icerisinde olusturulacak olan ailevi ortamdan
kaynaklanan duygulara, baglara dayandirmaktadir. Bu liderlik tarzinin 6ziinde
liderin orgiitte aile havasi yaratmasi, is gorenlerine ebeveyn gibi davranmasi, is
gorenlerinin is disindaki sahsi hayatlar: i¢in her tiirltii gayreti ortaya koymas: gibi

konular yer almaktadir (Cerit, 2012: 39).

Diinyadaki degismeler ile Tiirkiye'deki yonetim ve sosyo-ekonomik siirecler
ayni baglamda ortaya konuldugunda, birey ile orgiit icerisindeki bireyin isyerindeki
ve sosyal hayatindaki sorunlarin bir biitiin arz ettigi sdylenebilir. Bu sebeple icinde
yasadigimiz toplumun orgiitleri ve bu orgiitlerin yapist is gorenlerini bu sorunlardan
uzak tutmaya, korumaya ve bertaraf edilmesine karar ve uygulamalari ile yonelmek
durumundadir. Tepe yonetimindeki yoneticiler bu olgulara dikkat ederek uygun bir
yonetim tarz1 ve/veya liderlik bi¢imi ortaya koymalidir. Bu calismada, paternalist
liderlik bilgilerine yer verilecek ve ayni zamanda paternalist liderligin isten ayrilma

niyeti nicel olarak arastirilacaktir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Liderlik Kavram

Liderlik tamimi yazarlar ve arastirmacilar tarafindan, farkli konularda ve
bilimsel calismalarda, gesitli acgilardan yapilan baska tanimlari olmasiyla birlikte,
tizerinde karar verilmis emsal olacak bir liderlik tanimi bulunmamaktadir (Bakan
2009: 140). Hogan, Curphy ve Hogan (1994) liderlik tanimina gore ise; bireylerin,
bireysel kaygilarin belirli zaman veya siireg icerisinde kenara koyarak ¢rgiitiin veya
grubun refahi ve mesuliyetleri baglaminda deger atfedilen ortak tutumlara, hedeflere
yoneltme sanatidir. Diger bir tanimlamaya goreyse liderlik, ¢rgtitiin sorumluluklarimn,
amaglarmi ve taktiklerini ortaya koymak ve orgiit icerisinde gontilliliik bilinci ile
hareket etme ve etkileme stirecidir (Paglis ve Green, 2002: 216). Neticede liderlik

kavrami, hedeflenmis amaclar dogrultusunda ve bu amaclara ulasmak igin, grubun
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veya oOrgiitiin ¢calisanlarmi etkilemek, motive etmek ve yol gosterme yetenegi olarak

tanimlanabilmektedir (Giiney, 2007: 357).
2.1.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci liderlik, grupsal amaglar ve hedefler dogrultusunda yiiksek enerji
ve performansin karsiligi olarak, calisanlarin bireysel ihtiyaglarinin en aza
indirgenmesi yoluyla motive arttirilmasini saglamaya calisan bir liderlik seklidir. Bu
tarz liderler, calisma ortaminin stirekli standart kalmasi i¢in ugras verirken, risklerden
kaginmay1 tercih ederler. Etkilesimci liderler yeniliklerdeki belirsizliklerden
cekindikleri i¢in, faaliyetleri stirekli ayni sekilde ytiirtitmeye calisirlar (Dilek, 2005: 18).
Etkilesimci liderlik, liderle is gorenleri arasindaki miinasebetinden ortaya ¢ikar ve
otoriteye, standartlara, biirokratik iliskiye ve 6rgiitiin icerisindeki yasal giice dayanr.
Buna gore lider, orgiitiin icerisinde kurallar1 ve standartlara baghh kalmmasini,
orgutiin amaclarma ulasmak icin calisanlarin gorevlerini tam olarak yerine getirdigi
takdirde 6diil alacagm; tersi bir durumda ise cezaya maruz kalacaklarmi vurgulayan

bir yapiya sahiptir (Ibicioglu vd., 2010: 58).
2.1.2. Doniistimcii Liderlik

1980’1 yillar ile birlikte dontistimeii liderlik kavrami, oncelikle karizmatik
liderlik, vizyoner liderlik ve etkilesimci liderlik kavramlar1 ile birlikte sikca
kullanilmaya baslanmistir. Dontistimctii liderlik kavraminin ortaya cikisi ise siyaset
bilimci olan Burns 1978 yilinda ABD’de verdigi bir egitim sirasinda kullanmustir
(Owen vd., 2007: 317). Burns’a gore, "dontistiimcti liderlik; bir ya da birkag kisinin,
izleyenleri veya birbirlerini daha ytiksek motivasyona ve ahlaka tesvik etmelerine
dayalr bir iliskiye girdiklerinde gerceklesmistir." Dontistimcti liderlik, aktif
miibadeleyi ortaya koyma, bu miibadeleye onder olacak vizyonu olusturma ve
miibadele icin duyulan gereksinimi tanimlamak icin lidere olanak tamyacak
yeteneklerin bir arada toplanmasidir (Kegecioglu 2003: 34). Dontistimcti liderlik
egilimine gore, lider galisanlarin veya is gorenlerin gereksinimlerini, deger kaliplarmi
dontisttiren kisidir. Dontistimcti lider orgtitlerin ihtiya¢ duydugu yenilenmeyi
basararak, orgiitii tisttin performansa tasiyan kisidir. Bu ise liderin vizyoner bir

kisiliginin olmasi ve bu vizyoner kisiligi calisanlarina is gérenlerine kabul ettirmesi ile
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mumkiindiir (Peker ve Aytiirk, 2000: 78).
2.2. Paternalist Liderlik Kavrami

Devletin veya orgiitiin yurttaslarim1 ve vatandaslarmi korumasi, kollamas: ve
onlara yardim etmesi fikrine (Aycan, 2006) dayanan paternalizm kavrami, etimolojik
olarak Latince “pater” (baba) kelimesinden tiiretilmistir. En basit ifadeyle paternalizm

calisanlara, is gorenlere baba gibi davranmaktir (Suber, 1999: 632).

Feinberg (1971: 105) paternalizmi, bireylerin ve c¢alisanlarin kendilerine
zararlarin1 engellemeye calismak ya da bireylerin kendi yararlar1 dogrultusunda
onlara yol gostermek olarak tanimlarken; Hershey (1985) devletin veya orgiitiin
bireylere, ¢ocuklarina davranista bulunan bir ebeveyn gibi davranarak o yonde

hareketler sergilemesi seklinde tanimlamaktadir (Caliskan ve Ozkog, 2016: 241).

Paternalizm, toplumlar tarafindan genel olarak tercih edilen bir liderlik
modelidir. Insanin yapisi geregi iliskilerinin de birbirleri ile siki sikiya bagiml
oldugunu vurgulayan, birlikte hareketin 6nemine inanan kolektivizm ile geleneksel
yapiya sahip tilkelerde sikga rastlanilan bir liderlik modelidir (Salminen-Karlsson,
2015). Kiilturel birikimlerin sonucu olusan bir¢ok olguya dayanan Paternalist Liderlik,
artik gtinimiizde bat1 toplumlarinda da is hayatinda problemlerle basa ¢ikabilmek
icin kulland1g1 bir model olmustur (Aycan, 2006). Paternalist 6zellige sahip kiilttirlerde
ve oOrgiitlerde, aile btiytikleri, ailenin geng tiiyelerinin refahini korumak, onlarin
kararlari tizerinde etkin olmak, onlarin faaliyetlerini diizenlemek, disipline etmek ve
onlar adina hareket etmek gibi roller iistlenmislerdir (Nal ve Tarim, 2019: 1195).
Tiirkceye babacan liderlik olarak da gevrilen paternalist liderlik sefkat, sevecenlik ve
otoriteyi bir arada toplayan tatli-sert bir liderlik anlayis1 seklinde tanimlanmaktadir
(Fahr ve Cheng, 2000). Bu cercevede, s6z konusu anlayista lider ile is goren arasindaki

bag bir babanin ¢cocugu ile kurdugu bag1 gostermektedir (Erkilet vd., 2019: 88).

Ozellikle son on bes-yirmi yil igerisinde literatiirde fazlasiyla dikkati
cezbetmeye baslayan paternalist liderlik kavraminin tanimi ve paternalizm etki alani
konusunda da arastirmacilar arasinda fikir birligi hakim degildir. Fahr ve Cheng
(2000) tarafindan yapilan tanim ise literatiirde en fazla kabul goren paternalist liderlik

tanimlarmin basinda gelmektedir. Onlarm tanimina gore paternalist liderlik sert bir
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disiplin ve otoriteyi ebeveyn sefkati ve ahlaki olgularla birlestiren liderlik ttirtinii ifade
etmektedir (Fahr ve Cheng, 2000: 84). Tanimdan da anlasildig: gibi paternalist liderlik

modelinin temeli ti¢ unsur tizerinde insa edilmektedir (Erkilet, vd., 2019: 94-95):

a) Otorite, liderin galisanlar1 veya izleyicileri tizerindeki kontroliinii ve liderin

izleyicisinden bekledigi kurallara uyma davranisini ifade etmektedir.

b) Sefkat, liderin, calisaninin veya izleyicisinin iyiligini diistinmesi ve onu koruyup,

gozetmesini ifade etmektedir.

c) Ahlak, liderin kendi cikarim1 gozeterek calisanlarindan yararlanmayacagina,
glicunti koti amaclar ugrunda kullanmayacagina veya bencil davranislar

sergilemeyecegine iliskin boyutu ifade etmektedir.

Paternalist liderlik egiliminin 6ztinde olan diistincelerden bir digeri de liderin
veya yoOneticinin calisani igin neyin iyi veyahut neyin koétii oldugunu sadece
kendisinin biliyor olmasidir. Paternalist liderin altinda calisan birey liderinden daha
fazla yeteneklere sahip olsa da liderin orgiit ve bireyler icin aldig1 kararlar
sorgulanamaz ve elestirilemez. Ciinkii paternalist liderin sayginhigi, bulundugu
konum, yas1 ve tecriibelerinden kaynaklanmaktadir (Van de Veer, 1986). Dolayisiyla
liderin sahsinda bulundurdugu bu 6zellikler onun otoritesini mesrulastirmasimi ve
kabul ettirmesini saglamaktadir. Ilgili literatiir taramasi yapildiginda paternalist
liderligi, diger liderlik tarzlarindan farklilastran baz1 o©zellikleri oldugu

gorulmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Aycan, 2006: 449):

v' Lider is yerinde aile havasi olusturur. Calisanlarina yakin davranarak, onlara is ve
ozel hayatlar1 konusunda ileride karsilasabilecekleri sorunlara iliskin tavsiyelerde

bulunur.
v' Calisanlari ile yakin bag ve baglant: kurmak.

v' Lider gerektiginde ¢alisanlarinin 6zel yasantisina da katilabilmelidir. iyi bir lider
calisanlar icin 6nemli olan 6zel gtinlerde (diigtin, cenaze, mezuniyet vb.) aile bireyi

gibi davranarak maddi ve manevi destegini esirgemez.

v" Sadakat beklentisindedir.

v Otoritesini devamli hale getirmek (Caliskan ve Ozkog, 2016: 241).
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2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma kavrami, is gorenin calistig1 yerden, orgtitten fiili ayrilig1 olarak
kabul gortirken isten ayrilma niyeti ise, is gorenin davranissal bir yonelme olarak
calishgr yerden veyahut orgiitten rahatsiz olmasi ve cekilmek istegi olarak
tanimlanabilir (Telli vd., 2012: 138). 1998’de Rusbelt ve arkadaslar1 tarafindan
literattire kazandirilan isten ayrilma niyeti tamimi ise, is gorenlerin isin belirli
kosullarindan rahatsiz ve memnuniyetsiz olmalar:1 halinde ortaya koyduklar: yikici
olan eylemler biitiinii olarak tanimlamislardir (Giil vd., 2008: 3). Isten ayrilma niyeti,
is gorenlerin olagan is kosullarindan dolayr memnuniyetsiz ve tatminsiz tavirlardan
dolay1r orgiitlerinden ayrilma dirtiisii ve harekete geg¢meleri seklinde de
tanimlanabilmektedir. Isten ayrilma niyeti, daha yalin sekilde calisanin herhangi
orgtitiin igerisinde bulunmamay1 istemesi ve davramslarinin da bu yoénde olmas:

olarak da tanimlanabilmektedir (Yildirim vd., 2014: 36).

1999’da Barttlett tarafindan ortaya konulan isten ayrilma niyeti tanmimu ise,
calistigr yerden ayrilmak istegi {izerinde bilingli kararlar vermesi veyahut bu yonde
harekete gecme durumu olarak tammlamaktadir (Sabuncuoglu, 2007: 617). Isten
ayrilma niyeti, is gorenlerin calistigi kurumda calismama hali ve istegi olarak da
tanimlanabilmektedir (Porter, vd., 1974: 604). Farkl bir tanima goreyse isten ayrilma
niyeti, davranissal ve bilissel siirecler olarak ifade edilmistir. Bu stiireg icerisinde
calisanlar cesitlilik gosteren nedenlerden ve kosullardan dolay: 6rgiittinden ayrilmay:
diistinebilmekte ve bu diistince, is gorenin calistig1 orgiitten ayrilmak igin ortaya
koydugu davramgsal tutumudur. Is gorenin calistig1 6rgiitten ayrilmasina iliskin
verdigi karar, hali hazirda bulunan yeni isine kabul gérmesi, yeni is bulmas: veyahut
bunun gibi bir isin varligma baghdir (Yildirim, vd., 2014: 37). Bu zaman icerisinde, is
gorenin calistig1 orgiitten ayrilmayi diisiinmesi ve baska isletmeleri arastirir ki, bu
durum gercek isten ayrilma niyetinin, davranisinin habercisidir (Daley ve Dee, 2006:
778). Literattirde tanimlar:1 birbirine benzer ve yakin anlamlar iceren isten ayrilma
niyeti calisanlarin calistigr ve is gordugu Orgilitten ayrilmayi diistinmesi veya

planlamasi ve hareketi olarak da tanimlanabilir (Oktem, vd., 2016: 165).
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Cekmecelioglu (2014) arastirmasinda dontstimciti liderlik egilimine sahip
olanlarin ¢alisanlarmin motivasyonlarin yiiksek diizeyde tutmak icin esitlik ve adalet
saglayarak calisanlarmnin performansimi yiikselttigini ortaya koymustur. Griffith
(2004), calismasinda dontistimcti liderlik tipinin, is doyumu araciligini kullanarak
egitim alaninda faaliyet gosteren personelin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif

(dolayl) bir etki ortaya koymustur.

Vigoda-Gadot (2006), arastirmalarinda modern liderlik egilimine sahip olan
liderlerin-yoneticilerin giictinii veya otoritesini kullanmak yerine ikna yontemlerini
daha c¢ok kullanarak calisanlarmi belirlenmis amaglar1 gergeklestirmek tizere etki
altina alarak basar1 sagladiklarin belirterek, bu tutumun is gorenlerin performansi
tizerinde pozitif etki olusturdugunu belirlemistir. Ozer ve Yurdun (2012)
arastirmalarinda paternalist liderlik egilimine sahip olan liderlerin-ytneticilerin
samimi, aile bireyi gibi tavirlar sergileyerek calisanlarmi belirlenmis amaclara ve
hedeflere ulastirmada daha basarili oldugunu ortaya koymus ve paternalist liderlik
egilimin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif (dolayli) bir etki oldugunu ortaya
koymustur. Buradan hareketle bu calismada, liderlerin gosterdigi paternalist liderlik

egilimlerinin isten ayrilma niyetini ne yonde etkiledigi arastirilacaktir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Paternalist liderlik tarzi ve isten ayrilma niyeti iliskisini ele alan bu arastirmada, nicel
arastirma yontemi benimsenmis olup veriler 2019 yili igerisinde anket teknigi ile
toplanmustir. Uygulanan anketlerin cevaplandirilmasinda 5'li  Likert oOlcegi
kullanmilmistir. Anketin son boltimiinde; calisanlarin  demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik (yas, cinsiyet, egitim, kurumda calisma stireleri) sorular yer
almaktadir. Arastirma belirlenen 6rneklem cercevesinde 400 calisanin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Toplanan verilerin analizinde bir istatistiksel paket program

kullanilmistir.
3.1. Arastirmani Amaci, Onemi, Modeli, Kisitlar1 ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci orgiitlerde paternalist liderlik egilimi ile isten ayrilma
niyeti arasinda cinsiyet bazinda ve genel anlamda bir iliski bulunup bulunmadigini

tespit etmek, varsa s6z konusu iliskinin ne yonde oldugunu ortaya koymaktir.
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Glintimiiztin 6nemli sektorlerinden olan alisveris merkezleri ile ilgili olarak
paternalist liderlik calismalarinin ise ¢ok az ve kisith oldugu gozlenmis ve ayni
zamanda orgtitsel davranis literatiirtinde konu hakkinda az calisma olmast konunun
onemini ortaya koymaktadir. Arastirma sadece iki ilde bulunan alisveris
merkezlerinde gerceklestirildigi icin sonuglarin tiim alisveris merkezlerine ve giyim
magazast ¢alisanlarmi genellemesi miimkiin degildir. Ayrica katiimcilarin anketi
mesai saatleri icinde cevaplamaya calismalar1 ve is ortaminda lider olarak gordiikleri
kisilerden cekinmeleri galismaya veri saglamak agisindan gozlenen smirliligi ve
kisitidir. Yapilan arastirma kapsaminda, degiskenler arasi iliskileri ortaya c¢ikarmak

amaci ile Sekil 1'de gosterilen model olusturulmustur.

Cinsiyet Cinsiyet
Paternalist N isten Ayrilma
Liderlik Tarzi Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelini olusturan sekle gore, Paternalist liderlik tarzinin isten
ayrilma niyetine etkisinden 6nce degiskenlerin cinsiyet bazinda degisiklik gosterip
gostermedigi test edilecektir. Bu sekilde arastirma kapsaminda hem cinsiyetin etkisi
belirlenmis olacak hem de s6z konusu degiskenlerin cinsiyete gore farkliliklar1 varsa
regresyon analizi cinsiyete gore yapilacak olup, arastirma hipotezleri asagidaki gibidir

belirlenmistir.

Hji: Paternalist liderlik tarzinda algilamalar cinsiyete gore farklilik gosterir.

H;: Cinsiyetin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardur.

Hj3: Paternalist liderlik tarzinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir.
3.2. Aragtirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin veri setini Adana ve Osmaniye illerinde bulunan AVM c¢alisanlari

olusturmaktadir. Arastirmaya katilacak olan ¢alisanlarin homojen 6zellikler gosterdigi
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varsayimiyla seckisiz drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu gercevede arastirma icin
645 anket dagitilmis olup gecerli kabul edilen 400 anket calismanin 6rneklemini

olusmustur.
3.3. Arastirmanin Olcekleri

Arastirmada paternalist liderlik egilimini 6lgmek amaciyla Aycan (2006)
tarafindan gelistirilen ve Seving (2019) tarafindan Tiirkceye cevrilen 21 soruluk
“Paternalist Liderlik Olgegi” kullanilmistir. Isten ayrilma niyetini 6l¢gmek igcinse Rosin
ve Korabick (1995) ile Grandey (1999) tarafindan gelistirilen ve Oz (2007) tarafindan

Tiirkceye cevrilen 6lgek kullanilmgtir.
3.4. Olgeklerin Giivenirliligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir olup olmadiklarmi belirleyebilmek
tizere olgeklerin gtivenirlilik katsayilart incelenmis ve galismada kullanilan 6lceklerin

glivenirliligi kabul edilebilir diizeyde oldugu gortilmiistiir.

Tablo 1. Olcek Giivenirlilikleri

Giivenirlilik Katsayis1 (a)

Paternalist Liderlik 874

Isten Ayrilma Niyeti 921

3.5. Katilimcilara iliskin Demografik veriler

Katilimcilara iliskin demografik veriler Tablo 2'de sunulmustur. Arastirma
orneklemi 400 katilimcidan olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6érneklemin yaslar1 goz
ontinde bulundurularak katilimcilarin yas: 18-35 geng, 36-55 orta yas ve 56 ve tizeri
ileri yas olmak tizere kategorize edilmistir. Katilimcilarm %30"u geng, %56's1 orta yas
ve %14't ise ileri yas grubundadir. Yine katilimcilarm %42'si kadin, %58'i erkek olup
bunlarin da %38 evlidir. Ayni sekilde arastirma kapsamindaki 400 calisanin %13'i

ortadgretim, %39'u lise, %46's1 lisans mezunudur.

]}
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Profili

Say1 %
Cinsiyet
Kadin 168 42
Erkek 232 58
Medeni Durum
Evli 152 38
Bekar 248 61
Yas
18-35 yas 124 30
36-55 yas 224 56
56 ve tizeri 52 14
Egitim Durumu
Ortadgretim 52 13
Lise 156 39
Lisans 184 46
Lisans Ustii 8 2

3.6. Arastirma Bulgular
3.6.1 Korelasyon Analizi

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Degiskenler
Paternalist Liderlik 1 _ 0,447**
Isten Ayrilma Niyeti - 0,447%* 1
“*p<0,05

Korelasyon analizi sonucuna gore, AVM calisanlarinda Paternalist Liderlik
uygulamalari ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir (r= -0,447, p=<0,05). Bu sonug¢ Paternalist Liderlik
tutumunun isten ayrilma niyetini engelleyici bir liderlik tarzi oldugunu

gostermektedir.
3.6.2. T-Testi Analizi

Paternalist liderlik tarzinin, isten ayrilma niyetine etkisi arastirilmadan once,
soz konusu degiskenlerin cinsiyet bazinda degisiklik gosterip gostermedigini

belirlemek tizere bagimsiz 6rneklemler t testi yapilmustir.
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Tablo 4. Degiskenler ve Cinsiyet iligkisi t testi

Degiskenler Cinsiyet N Ort. Std. Error t p
168 3,9365 45147
. . . K 7 7
Paternar;lst Liderlik adin 3,084 0,010
arzt 232 3,5657| 67750
Erkek / ’
Kadin 168 2,2381| 1,27709
i@ten Ayrilma Niyeti -1,608 0,018
Erkek 232 2,6681| 1,35027

p < 0,05 anlamlilik diizeyinde yapilan t testi sonuclarma gore; paternalist
liderlik uygulamalarma karsis1 calisanlarin algilamalarinda cinsiyet bazinda ¢nemli
bir degisiklik bulunmadig1 gorilmektedir (t = 3,084 ort = 3,9365/ 3,5657). Diger
taraftan alis veris merkezi calisanlarinda isten ayrilma niyetinde, cinsiyetin gok
onemli bir roliintin bulunmadig1 da belirlenmistir (t =-1,608 ort = 2,2381 / 2,6681). Bu
sonuclara gore paternalist liderlik tarzi algilamalarmin cinsiyet bazinda
farklilasmadig: ve isten ayrilma niyeti tizerinde cinsiyetin bir etkisinin bulunmadigimni
igin arastrmanm birinci (Hi) ile ikinci (H2) hipotezleri reddedilerek genel basit

regresyon analizi yapilmistir.
3.6.3. Regresyon Analizi

Paternalist liderlik tarzimin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini belirlemek

amaciyla yapilan dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Paternalist Liderlik ve Isten Ayrilma Niyeti Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz B R2 Diizeltilmis Tahminin t F Anlam
Degisken R2? Standart Hatas1 Diizeyi
Paternalist |47 | 200 192 1,19629 14,949 | 24,490 | 0,000
liderlik Tarz:

Tablo 5’teki veriler incelendiginde; modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gortilmektedir (p<0,05). Analiz sonucunda degiskenler arasi iliskiyi aciklayan R?
katsayismin 0,200 olarak ¢ikmasi ve 3 sayisinin -0,447 olmasi, Paternalist liderlik
tarzinin isten ayrilma niyetini negatif yonde %20 oraninda etkiledigi gostermektedir.

Bu sonuca gore AVM calisanlar: paternalist liderlik tarzina bagl olarak isten ayrilma
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niyetleri azalmaktadir ve dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi olan Hz kabul

edilmistir.
4. SONUC

Paternalist liderlik egilimi genel olarak Tiirkiye gibi kolektivizmin, giic
mesafesinin ytiiksek seviyede oldugu, hiyerarsi ve kesin kural alisgkanlig1 yerine daha
cok iligkiler ve samimiyet tizerinden stireclerin nihayete ugradigi, duygusal baglarin
tist diizeyde oldugu ve bireycilik, ¢ikarciligin yerine toplumsalligin ve kolektif
diistincenin agir bastig1 bir tilkede ortaya konulmasi ve 6ne ¢ikmasi beklenen bir
liderlik egilimidir. Paternalist liderlik egiliminin orgiitiin veya isletmenin islevlerine
olumlu yonde etki ettigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Paternalist liderlik
egiliminin anlayisi ise lider ile is gorenin samimi ve bir ebeveyn gibi iliski icerisinde
olmasmn esasiyla, is goren tiizerinde pozitif bir etkisi oldugu ongoriilmektedir. Bu
baglamda, is gorenler ise adanmishgi, ise baglilig1 vb. olumlu davramislar ortaya
koymaktadirlar. Bu olumlu davranislar is gorenlerin 6rgiit icerisindeki davranis ve
tutumlarina da yansiyacagindan yola cikarak, is gorenlerin performansimnda artis
goriilebilmektedir. Is gorenlerin performansmin siirekli olarak artis gosterdigi bir
alanda isletmenin, rgiitiin verimlilik diizeyi artis gosterebilmektedir. Bundan dolay:

hem isletme hem de is gorenler belirlenmis hedeflere ulasabileceklerdir.

Bu calismada alisveris merkezlerinde faaliyet gosteren giyim magazalarinda
calisanlarin paternalistik liderlik tarzi uygulanmasi halinde isten ayrilma niyetinin ne
boyutta degisiklik gostereceginin agiklanmasi hedeflenmistir. Yapilan analiz
sonucunda calisanlarin cinsiyet bazinda paternalist liderlik tarzina kars: tepkilerinde
¢ok anlaml1 bir farkliliklarinin bulunmadig: (ort = 3,9365/ 3,5657), aym sekilde isten
ayrilma niyetinde de cinsiyetin ¢ok énemli bir roliintin bulunmadig1 gortilmiistiir (ort
=2,2381 / 2,6681) ve arastirmanin birinci hipotezi Hi reddedilmistir. Regresyon analizi
sonucunda ise Paternalist liderlik tarzmin isten ayrilma niyetini negatif yonde %20
oraninda etkiledigi goriilmiis ve arastirmanin ikinci hipotezi olan H» kabul edilmistir.
Bu sonuglar acikca ortaya koymustur ki AVM calisanlarinda isten ayrilma niyetinde
cinsiyetin degil liderlik uygulamalarinin rolti onemlidir. Bunun yani sira %80

oraninda diger kosullara bagli olarak isten ayrilma niyeti engellenmektedir.
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Paternalist Liderlik davramsi arttikca, giyim magazasi calisanlarinin isten ayrilma
niyetinin azaldig1 soylenebilir. Arastirmada elde edilen bu bulgu paternalist liderlik
egiliminin isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen (Ozer ve Yurdun, 2012)

calisma sonuglartyla uyumludur.

Giyim magazas1 yoneticilerinin Paternalist Liderlik davranis1 gosterdigi oranda
calisanlarinin da isten ayrilma niyetinin azalmasi beklenmektedir. Ttim bu sonuglara
gore paternalist liderlik egiliminin, giyim magazas1 calisanlar1 {izerinde etkili bir
liderlik egilimi oldugu soylenebilir. Paternalist liderlik egiliminin bu ciktilar1 ve
yorumlar: esliginde alisveris merkezlerinde giyim magazasi1 calisanlarinin sirketten
ayrilma niyetine karsi bir onlem olarak onerilebilecegi soylenebilir. Literattirde
paternalist liderlik egiliminin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini arastirmaya dair
calismalarin kisitli oldugu saptanmistir. Bu baglamda yeni calismalar yapilmasmin
literatiire katkili ve faydali olacag diisiiniilmektedir. Calismanin kisitlar1 arasimnda
orneklem sayisinin az olmasi ve tek bir sektor baglaminda ¢alismanin yapilmis olmasi

karsilastirma imkaninin ortadan kaldirdig: igin kisithilik olarak goriilmektedir.

Literatiirde paternalist liderlik egilimi ile ilgili yapilan calismalar, mevcut
paternalist liderlik egilimlerin ortaya konmasina yonelik yapilmustir. Ileriye doniik
olarak yapilacak calismalarda farkli yoneticilik tiplerinin de goz Ontinde
bulundurulmasi, dikkate almmasi ve baska sektorler baglaminda da calismanin
gelistirilmesi 6nerilmektedir. Paternalist liderlik egiliminin 6rgtitsel davranis konular:
ile iliski icerisinde bulunan az calisma bulunmaktadir. Bu baglamda yapilacak

calismalar, literattirti zenginlestirecek ve 6nemli kazanimlar saglayabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE CONSUMERS ETHNOCENTRIC TENDENCIES ON THE
PURCHASE INTENTION TO PRODUCTS WITH DOMESTIC PRODUCTION
LOGO

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

People’s sense of belonging is as old as human history. The demands and expectations of
individuals or societies have changed continuously in the course of history. Undoubtedly, this change
occurs under the influence of internal and external factors affecting the individual or society. Especially
with the effect of globalization, the process of change has accelerated and has become an international
competition. The term ethnocentrism was first used as a term in the field of sociology in 1906 by William
Graham Sumner (Shimp et al., 1987, 5.280). Ethnocentrism is perceiving the ethnic group in which a
person belongs as the centre of the universe. Ethnocentrism is perceiving the ethnic group in which a
person belongs as the centre of the universe (Yu et al., 2002). Consumer ethnocentrism is a concept that
focuses on the behaviour and thought patterns of individuals against foreign products (Yiltay, 2017).

The subject of research by identifying consumers” ethnocentric tendencies to determine the
relationship between the purchase behaviour of products produced in Turkey. Thus, the effectiveness
of the campaign for purchasing products with domestic production logos will be tested.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

In this study;, it is aimed to determine the effect of ethnocentric tendencies of consumers on the
intention to purchase products with domestic production logos. Also, this research aimed to the
effectiveness of the campaign for purchasing products with domestic production logos will be tested.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

Therefore, the study is of unique value as it is the first study to measure the effectiveness of a
product purchase campaign with a domestic production logo.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

This study was designed to determine the effect of consumers’ ethnocentric tendencies on
purchasing behaviour. Additionally, descriptive statical research is employed to understand the
structure of the data set.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

The middle of the 2018 year, since the beginning of the exchange rates, to rise in Turkey,
Consumption of domestic products has become more important economically. A campaign promoting
the consumption of domestic products has been announced. A logo has been developed for the
announced campaign to be more easily found by consumers.

2.3. DATA COLLECTION METHOD

Quantitative research methods were used in the study. The data were obtained by the survey
method, which is one of the primary data collection tools. In the study, the results of the survey
conducted with 358 consumers were evaluated.

2.4, QUANTITATIVE/QUALITATIVE ANALYSIS
Quantitative methods were used in the study. First, descriptive statistics of the data were

obtained. Secondly, T-Test, One Way ANOVA methods were used for the data obtained.
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2.5. RESEARCH HYPOTHESES

Hj: There is a difference between the ethnocentric tendency levels of the consumers and their intention to purchase
products with the domestic production logo.

Hy: There is a difference between the socio-demographic variables of consumers and their intention to buy products
with the domestic production logo.

Hzg: There is a difference between the gender of consumers and their intention to purchase products with domestic
production logos.

Hyp: There is a difference between the age groups of consumers and their intention to purchase products with
domestic production logos.

H>c: There is a difference between the income groups of consumers and their intention to purchase products with
the domestic production logo.

H>a: There is a difference between the level of nationalism of consumers and their intention to purchase products
with domestic production logos.

3. FINDINGS AND DISCUSSION
3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

The survey method was used to collect data in the study, and 358 consumers participated in the
research questionnaire. Of the 358 consumers participating in the research, 188 are female (52.5%), and
170 are male (47.5%). 35.75% of the participants are in the 18-25 age group. 50.55% of them are in the 26-
35 age groups, and 13.7% are in the 36-45 age group. The educational status and income ranges of the
participants participating in the research; The ratio of individuals with a university or higher education
level among the total participants is 83.2%, while it is 16.7% for individuals with a lower university
level. 59.2% of the participants defined themselves as ethnocentric, and 34.2% did not define themselves
as ethnocentric consumers. Following the CETSCORE scoring, the scores of the participants were
categorized according to the ethnocentric trend level. Accordingly, 42% of the consumers participating
in the study were determined as Low Ethnocentric Level, 22.3% as Medium Ethnocentric Level and
35.5% as High Ethnocentric Level.

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The Hi hypothesis, which is about the relationship between the ethnocentric tendencies of
consumers and the intention to buy products with domestic production logos, was accepted. It was
found that the group average of the consumers with the high ethnocentric level was higher.

The H, hypothesis investigates the relationship between the demographic characteristics of
consumers and their intention to purchase products with domestic production logos. In this context, the
H> hypothesis consists of 4 sub-hypotheses. These are age, gender, income groups and ethnocentric
attitudes. H», hypothesis was analyzed by T Test. Hai, Hac and Haq hypotheses were analyzed by Anova
Test. Ha, Hypothesis was rejected, Haa, Hoc and Hag hypotheses were accepted.

3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

When the relevant literature is examined, studies have been carried out on factors and product
groups that generally affect consumer ethnocentrism. In addition, studies have been carried out on the
ethnocentrism levels of consumers living in different countries. This study groups consumers according
to their ethnocentric tendency levels and deals with the relationship between consumers in each trend
group and their intention to purchase products with domestic production logos.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1. RESULTS of the ARTICLE

In the study, the literature on consumer ethnocentrism and the logo of domestic production is
discussed conceptually. The two main and four sub-hypotheses determined within the scope of the
study were analyzed using various statistical methods, and the results were tabulated. Accordingly, a
significant difference was determined between the ethnocentric tendency of consumers and the
intention to purchase products with the domestic production logo, and it was commented that this
difference might be due to the participants with high ethnocentric tendency.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS
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In future studies, it may be suggested to work on different product groups, different incomes,
groups and professions. Besides, ethnocentric trends regarding certain products can be studied
comparatively with citizens of different countries.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

In this study, the questionnaire, which is the primary data collection method, was used.
Conducting surveys with individuals aged 18 and over with disposable income can be expressed as a
limitation of the study. Also, reaching consumers with an awareness of the domestic production logo
will be expressed as other limitation of the study

]}

TUKETICILERIN ETNOSENTRIK EGILIMLERININ YERLI URETIM LOGOLU URUNLERI..142



bmij (2020) 8 (4):139-158

1. GIRIS

Insanlarm bir soya, kavme, kabileye ait olma durumu ile baglilik ve aidiyet
duygusu insanhik tarihi kadar eskidir. Tarihin akisi icerisinde, bireylerin ve
toplumlarin gereksinimlerinin, beklentilerinin, yasam tarzlarmim zamanin ruhuna
uygun dusen i¢ ve dis aksiyonlarin da etkisi ile stirekli olarak degistigi
soylenebilecektir. Ozellikle kiiresellesme kavraminin da etkisiyle; farklilagan tiiketici
istek, beklenti ve ihtiyaclarim1 karsilamak isteyen pek cok tretici aktor kiiresel

pazarlarda yer almakta ve rekabet kavramina derinlik kazandirmaktadir.

Etnosentrizm kavrami da modern diinyanin getirdigi yasam kosullar
icerisinde bireylerin sikistig1 yerellik ve kiiresellik arasindaki gecis sorunsalindan
dogmustur. Tiiketici Etnosentrizmi, temelde, bir tilke vatandasmim yabanci tilkelere
ait tirtinleri satin almamn ahlakiligini konu edinen bir kavramdir. Ozellikle 2018
yiliin ortalarindan itibaren doviz kurlarinda meydana gelen hizli ytikselis neticesinde
Turkiye'nin diger devletlerden ithal ettigi {irtin fiyatlarinda bitiytik artislar
yasanmistir. Bu durumun etkilerini en aza indirgemek icin tiretimi tilkemizde yapilan
tirtinlerde “Yerli Uretim’ etiketinin kullanim1 zorunlu hale getirilerek tiiketicilerde bu

yonde bir motivasyon saglanmaya calisilmistir (Ozbek ve Catak, 2019, s. 270-271).
2. LITERATUR TARAMASI

Etnosentrizm kavrami, bir terim olarak ilk kez 1906’da sosyoloji alaninda
William Graham Sumner tarafindan kullanilmistir. Genel olarak bir tanim yapilmak
istenirse; kisinin icinde bulundugu etnik grubu evrenin merkezi gibi gormesi,
kendisinin disindaki sosyal gruplari kendi grubunun bakis agis1 tizerinden
yorumlamasi ve kiiltiirel olarak kendine benzer kisileri korti kortine kabullenmesidir,

seklinde ifade edilmistir (Shimp ve Sharma, 1987, s. 280; Yu ve Albaum 2002, s. 891).

Ttiiketici etnosentrizmi, bireylerin yabanci tirtinlere kars1 davranis ve diistince
kaliplarim1  uzun stirelerce gerek tiiketici davramslart gerekse uluslararas:
pazarlamanin ve pazarlama arastirmacilarinin ilgilendigi konularin basinda
gelmektedir (Aysuna, 2006, s. 94; Yiltay, 2017, s. 4). Uzkurt ve Ozmen (2004)’e gore,
tiiketici etnosentrizmi ile tiiketicilerin tirtin ya da hizmet satin alma niyetleri tizerinde,

milli duygularin etkilerini temsil etmektedir (Uzkurt ve Ozmen, 2004, s. 262).
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Mense tilke kavraminin ilk olarak duyulmaya basladigr yillar Birinci Diinya
Savast’nin sonlarma denk gelmektedir. 1918 yilina kadar hi¢ kimse bir tirtintin hangi
tilkede tiretildigi konusunda bilgiye sahip degildir. Diinya savasinin en biiyiik sebebi
olarak goriilen Almanlari cezalandirmak amaciyla Almanya’da {iretilen triinlerin
tizerine ‘Made in Germany’ yazilmast zorunlu tutulmustur. Boylece Alman
end{istrisinin kontrol altinda tutulmasi amaglanmistir (Toksar1 ve Senir, 2015, s. 793).
Ueltschy (1998)’e gore, bir firmanin miisterileri tarafindan algilanan, ait oldugu yer ya
da bolge seklinde tanimlamistir (Ueltschy, 1998, s. 12). Mense {iilke kavrami, bir
firmaya ait marka ya da tirtintin pazarlama faaliyetinde bulundugu ana tilkedir, yani
bir tirtintin ya da markanin ana vatanidir (Akin, Cigek, Giirbiiz & Inal, 2009, s. 491).
Ttiiketiciler mense tilke bilgisinden cesitli sekillerde faydalanabilmektedir. Ttiketici
mense tilkeye bakarak {irtintin yerli ya da yabanct oldugu konusunda bilgi
edebilecektir. Tiiketici tirtiniin yerli ya da yabanci markal1 tirtin oldugu bilgisinin yam
sira ayn1 zamanda yabanci mengeli bir tiriin ise o {irtintin hangi tilkede tiretildiginin

bilgisini de buradan elde edebilecektir (Toksar1 ve Senir, 2015, s. 794).

Glintimiizde gerek kiiresel olcekte gerek bolgesel bazda birbirleri ile iltisakls
periyodik finansal krizler, ekonomik darbogazlar bas gosterebilmektedir. Ulkemiz de
pek cok farkl iilke gibi bu konjonktiirel yapidan etkilenebilmektedir. Ozellikle 2018
yilmin ortalarindan itibaren gerek ekonomik gerek kiiresel politik olgularin
golgesinde meydana gelen gelismeler 6zellikle ithalata dayali mamul, yart mamul ve
hammadde transferine konu triin ya da hizmetlerin fiyatlarinda hizli artislar

meydana gelmeye baslamistir.

Ekonomik zorlanmalarin yasandig1 donemler basta olmak tizere tarihsel stireg
igerisinde pek ¢ok kez tiiketicileri yerli mal1 kullanimma 6zendiren ya da sevk eden
cesitli kampanyalar meydana gelmistir. Ozellikle 1945 sonrasi dénemde siklikla
gorilmeye baslayan bu tiirden kampanyalar (Saridogan, 2014, s. 203), 12 Eyliil
darbesinin ardindan diistince sistemimizde ve kiilttirel birikimlerimizde meydana
gelen hizli ve koklti degisikliklerin ardindan azalmaya ve etkisini kaybetmeye
baslamistir (Tuncay, 2010, s. 7). 2018 yili Eylul ay1 icerisinde 30539 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan ve 3 Ekim 2018 tarihinde yiiriirltige giren Fiyat Etiketi

Yonetmeligi'nde ilgili maddeler diizenlenerek {iretim yeri Ttirkiye olan mallar icin
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ilgili bakanlik tarafindan belirlenen sekil, logo ya da isaretlerin bulundurulmas:
zorunlu hale getirilmistir (Ticaret Bakanligi, 2018). Bu baglamda bakanlik tarafindan
hazirlanan “Yerli Uretim’ logosu fiyat etiketlerinde bulundurularak tiiketicilerin bu
tirtinlere yonelmesi amaclanmustir. Ancak yerli tiretim logosu sadece Tiirk mallar1 ya
da Turk markalarindan ibaret olarak diistintilmemektedir. Buna gore Tiirkiye'de
tiretilen trtinler yerli tiretim kapsamina almirken Tiirkiye’de yalmizca ambalajlanan
ya da ithal edilip piyasaya sunulan tirtinler bu kapsama almmamistir (Bozaci, 2019, s.
145-146). Arastirmaya katilan tiiketicilerin Oncelikle etnosentrik egilim dtizeyleri
CETSCORE puanlamasi ile kategorize edilmis ve hipotezler ile istatistiki yontemler
araciligr ile analiz edilmistir. Alanda yapilmis olan bazi calismalar asagida

gosterilmistir.

Ettenson vd. (1988), Amerika’da, Amerikan mali kampanyasimndan once ve
sonra yaptiklar1 c¢alismalarinda kampanya oncesi ve sonrasi farklari test etmeye
yonelmislerdir. 105 6grenci tizerinde yaptiklar: saha ¢alismasinin sonuglarma gore,
etnosentrizm ve toplulukc¢uluk arasinda pozitif iliski bulmakla birlikte mense tilke

etkisinin kampanya 6ncesi ve sonrasinda farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

Herche (1992), Amerika’da 300’ti otomobil, 220’si bilgisayar sahibi olan 520 kisi
tizerinde yaptiklari calismalarmda CETSCALE olgeginin gegerliligini test etmislerdir.
Buna gore, yerli tirtin satin alma ve etnosentrizm arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugu tespit edilmistir. Farkl: tirtin gruplarinda da etnosentrik egilim diizeyleri farkl

olarak tespit edilmistir.

Gudim ve Kavas (1996), Tiirkiye'de faaliyet gosteren en biiytik 500 Tirk
markasinda calisan 105 personel ile sanayi icin masif alicilarin yabanci tedarikgilere
kars1 olan tutumlarimi belirlemek amaciyla yaptiklari calismalarinda, Almanya,
Japonya ve Amerika gibi tilkelere karsi gelismis bir kalite anlayisinin oldugunu
belirlemislerdir. Shankarmahesh (2006), tiiketici etnosentrizminin faktorleri ve
sonuclarma iliskin kapsamli bir degerlendirme saglamak amaciyla tiiketici

etnosentrizmi tizerine 6nemli ve kapsamli bir calisma gerceklestirmistir.

Saricam (2009), calismasinda; Tiiketicilerin etnosentrizm ditizeylerinin

belirlenmesi onlarin yabanci ve yerli iirtinlere kars: olan tutum ve davramslarmi
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tahmin etmek; bu hedefe uygun pazarlama stratejisi gelistirerek uygun pazarlama
karmasi olusturmay1 amagladig1 calismasi pazar boliimlendirme calismalar: acisindan

ozgun deger tasimaktadir.

Ar1 ve Madran (2011), calismalarinda tiiketici etnosentrizmi ve menge tilkesinin
etkilerini belirlemeye yonelik olarak yaptiklari arastirmanin sonuglarina gore ttiketici
etnosentrizmi ve katilimcilarin demografik degiskenleri arasinda literatiirti de
destekleyen pozitif yonlii sonuclara ulasilmistir. Uyar ve Dursun (2015), yaptiklar:
calismada farkhi {irtin kategorileri tizerinde yabanct markalama ve ttiketici
etnosentrizmi arasimdaki iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Kayseri ilinde yasayan
Turk vatandas: tiiketiciler {izerinde yapilan saha calismasinin sonuglarma gore
tiiketicilerin etnosentrik egilimleri tizerinde en etkili demografik faktorlerin gelir

gruplar1 ve egitim durumlarin oldugu tespit edilmistir.

Glingor (2016), yaptigr calismada marka kisiligi algis1 ve mense iilke
etkenlerinin tiiketici etnosentrizmi kavrami tzerindeki etkilerini belirlemeyi
amaglamaktadir. Yiiz yiize anket metodu ile 323 kisi tizerinde yapilan calismada
korelasyon ve regresyon analizleri ile veriler analiz edilmis olup ¢alismadan mense
tilke etkisinin tiiketici tercihleri tizerinde pozitif yonde etkisi oldugu sonucu elde
edilmistir. Onurlubas ve Altunsik (2019), tiiketici etnosentrizmi ve marka imajimin
satin alma niyeti tizerindeki iliskisini gida tiiketicileri tizerinde yaptiklar1 bir saha
calismasi gergeklestirmistir. Bu kapsamda Istanbul ilinde yasayan 18 yasindan biiyiik
450 katilimci ile yapilan arastirmanin sonuclarina gore etnosentrizm ve marka imajinin

tiiketicilerin satin alma karar aksiyonlari tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ozbek ve Catak (2019), kiiltiir kavraminin yerli tiretim logolu iriinlerin satin
alma davranisi {izerine olan etkilerini belirlemeye yonelik olarak yaptiklar:
calismalarinda Erzurum ilinde 325 kisi {izerinde bir alan arastirmasi yapmustir.
Kolayda 6rnekleme metodunun benimsendigi arastirmanin yapisal esitlik modeli ile
test edilmistir. Bu calismanin sonugclarina gore cesitli kiilttir alt boyutlari ile satin alma

niyeti arasinda pozitif yonlii etkiler oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde bu alanda yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda genellikle tiiketici

etnosentrizmini etkileyen faktorler, tiiketici etnosentrizmi ytiiksek ya da diistik olan

]}
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tirtin ya da triin gruplarinin yani sira benzer {irtinlere iliskin farkl tilkelerdeki
tiketicilerin entonsentrik egilim diizeyleri incelenmistir. Bu galisma ise tiiketicileri
etnosentrik egilim diizeylerine gore gruplandirmakta ve her bir egilim grubunda
bulunan tiiketicilerin yerli tiretim logolu {irtinleri satin alma niyeti ile iliskisini konu
edinmektedir. Bu calisma, 1987 yilinda gelistirilmis olan “Etnosentrik Egilimler
Olgegi” aracilig ile tiiketicilerin etnosentrik egilimlerini belirleyerek yerli iretim

logolu tirtinleri satin alma niyeti arasindaki etkiyi belirlemeyi amaglamaktadir.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

YERLI URETIM LOGOLU
URUN SATIN ATMA NIYETI

ETNOSENTRIK EGILIM
DUZEYI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calismanin kavramsal modeli Sekil 1'de gosterilmistir. Kavramsal model

kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida gosterilmistir:

Hi: Tiiketicilerin etnosentrik egilim diizeyleri ile yerli tiretim logolu iiriin satin alma niyeti

arasinda farklilik vardar.

Hpy: Tiiketicilerin sosyo-demografik degiskenleri ile yerli iiretim logolu iiriinleri satin alma

niyeti arasinda farklilik vardir.

Hya: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile yerli iiretim logolu iiriinleri satin alma niyeti arasinda

farklilik vardir.

Hyp: Tiiketicilerin yas gruplart ile yerli tiretim logolu tiriinleri satin alma niyeti arasinda

farklilik vardir.
H;.: Tiiketicilerin gelir gruplar ile yerli iiretim logolu iiriinleri satin alma niyeti arasinda

farklilik vardir.

—_—
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Hya: Tiiketicilerin milliyet¢ilik diizeyleri ile yerli iiretim logolu iiriinleri satin alma niyeti

arasinda farklilik vardar.

3. YONTEM

Uluslararas: pazarlarda bir tirtintin kalitesi, tasarimi ve fiyati kadar hangi
tilkeye ait oldugu da onemli bir kavramdir. Etnosentrizm, yabanci tilke tirtinlerini
kullanmanin ahlakiligini sorgulayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calisma, 1987 yilinda gelistirilmis olan “Etnosentrik Egilimler Olgegi” aracilig ile
tiketicilerin etnosentrik egilimlerini belirleyerek yerli tiretim logolu tirtinleri satin
alma niyeti arasindaki etkiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda 18 yas ve
tizeri 374 katilimci ile anket metodu ile 25 Eyliil 2019 - 25 Ekim 2019 tarihleri arasinda
bir saha calismas: gergeklestirilmistir. Ancak gecersiz anketlerin calismadan

¢ikarilmasin sonrasinda 358 gecerli anket arastirmaya dahil edilmistir.

Calismanin anketi demografik bilgiler boltimii, Etnosentrizm Olgegi
(CETSCALE) ve satin alma davranist 6lgegi olmak {izere ti¢ ana bolim ve toplam 27
ifadeden olusmaktadir. Demografik bilgiler boltimtintin disinda bulunan tiim 6lcekler
en olumsuzdan en olumluya dogru siralanarak tasarlanmis ve 5li Likert oOlcegi
kullanilmigtir. Shimp ve Sharma (1987)'min gelistirmis olduklar1 CETSCALE Olgegi
Tiirkcelestirilerek kullanilmis; elde edilen veriler SPSS paket program ile test

edilmistir. Satin alma niyeti 6lcegi ise Bas (2018)'in calismasindan almmaistir
3.1. Veri Setine Ait Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan 358 tiiketicinin 188'i kadmn (%52,5), 170'i ise erkektir
(%47,5). Calismaya katilan bireylerin yas bilgisini dlgmeye yonelik soru, anket
formunda metrik olarak tasarlanmistir. Boylece calismanin sonunda yas gruplar:
arasinda verilerin normal dagilim gosterebilmesi igcin paket program yardimiyla
kategorik olarak dtizenlenmistir. Buna gore katilimcilarm 9%35,75i 18-25 yas
araliginda, %50,55'i 26-35 yas araliginda ve %13,7’si ise 36-45 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlar: ve gelir araliklar: dagilimi

ise; tiniversite ve tizeri egitim diizeyinde olan bireylerin toplam katilimcilar icindeki
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orani %83,2, tiniversite alt1 dtizeydeki bireylerin ise %16,7 olarak hesaplanmistir. Aylik
geliri 2.000 TL ve tizeri olan bireylerin oran1 %52,2 iken 2.000 TL'den az geliri olan
bireylerin oran1 %47,8 olarak hesaplanmistir. Ayrica katilimcilarin %38,3"ti 6zel sektor
calisani, %20,1'i kamu personeli, %3,4"ti ise akademisyen olarak calisirken kalan %38,3

ise herhangi bir iste calismamaktadir.

Katilimcilarin  kendilerini milliyet¢i olarak gortip gormediklerine dair
yoneltilen soruya, toplam katiimcilarin %59,2'si ‘evet’; %34,2’si ise ‘hayir’ cevabini
vermistir. Calismaya katilan 188 kadin katilimcmin %54,2’si kendisini ttiketim
davranislarinda milliyetgi olarak tanimlarken %40,95°i tiiketimde kismen milliyetci
olarak tanimlamustir. %4,7’si ise kendisini tiiketim davramislarinda milliyetci olarak
gormemektedir. 170 erkek katilimcinin %64,7’si kendisini tiiketim davranislarinda
milliyetci olarak tanimlarken %27’si tiiketimde kismen milliyetci, %8.25'1 ise kendisini

tiketim davranislarinda milliyetgi olarak gormemektedir.

Aragtirmada “CETSCALE Olgegi” ve “Satin Alma Niyeti Olcegi” olmak {izere
iki 6lgek kullanilmistir. Calismanin amact kapsaminda olusturulan anket formunda
yer alan 6lceklerin Cronbach Alfa degerleri; CETSCALE Olgegi ‘nin Cronbach’s Alpha
test sonucu 0.939 (%93,9) yani yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Bir diger olcek olan satin alma niyeti 6lgeginin Cronbach Alfa Testi sonucu 0,895
(%89,5) olarak tespit edilmistir. Her iki 6lcegin de yeterli gtivenlik araligini sagladig:
tespit edilmistir.

CETSCALE olgegi toplam 17 ifadeden olusmakta ve her bir ifade en
olumsuzdan en olumluya dogru kategorize edilen 5li Likert tipi ifadeler ile
degerlendirilmistir. Hgﬂi Olcege dair literatiir incelendiginde katilimcilarin verdikleri
yanitlara gore simmiflandirilmasi CETSCORE puanlamast metodu ile miimkiin
olabilmektedir. Ana kiitlenin tamamui icin hesaplanan CETSCORE puani 53,24’tiir.
Erkek katilimcilarn CETSCORE puani 53,34 olarak gergeklesirken, kadmn
katilimcilarm CETSCORE puan ortalamasi 53,22 olarak hesaplanmustir.

CETSCORE puanlamasmin ardindan, etnosentrik egilim diizeyine gore

katilimcilarin  skorlar1 kategorize edilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan
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tuketicilerin %42’si Diistik Etnosentrik Diizey (DED), %22,3"ti Orta Etnosentrik Diizey
(OED) ve %35,5'1 de Yiiksek Etnosentrik Diizey (YED) olarak tespit edilmistir.

3.2. CETSCALE Olcegi ve Cetscore Puanlamasi

Globallesmenin getirmis oldugu etkilerin neticesinde, yerel ve c¢ok uluslu
isletmeler arasindaki rekabetin diizeyi ytikselmistir. Yabanci tiriin ve markalara daha
kolay ulasilmasiyla birlikte, tiiketicilerin ozellik, tasarim, fiyat gibi 6nemli olarak
gordiikleri secim alternatiflerinin sayisi oldukga artmistir. Tam da bu yiizden,
pazarlamacilar igin yerli ve yabanci trtinlere yonelik tiiketicilerin tutum ve
tercihlerinin degerlendirilmesinde kullanabilecekleri 6lgeklerin gelistirilmesi oldukca
onemlidir (Netemeyer vd., 1991, s. 320). Kendi kokenine ait yaklasimlar1 merkezine
alan Tiiketici Etnosentrizmi, yabanc: tilkelerde yapilan pazarlama faaliyetlerini geri
planda degerlendirirken kendi {tilkesinde yapilan ya da yapilacak olan faaliyetleri
tisttin gormektedir (Armagan ve Giirsoy, 2011, s. 69).

Shimp ve Sharma (1987), yaptiklar: galismalarinda tiiketicilerin yerli ya da etnik
tirtin titketme egilimlerini saptamak amaciyla bir 6lgek gelistirmislerdir. Olusturulan
ilk olgek beklenen verimi vermedigi i¢in baz1 sorular gelistirilme yoluna gidilmis ve
100 sorudan olusan anket sadelestirilerek 25 maddeye indirgenmis; son diizenlemeler
ile birlikte ise 17 maddeden olusan halini vermislerdir. Shimp ve Sharma (1987),
CETSCALE olcegi, tiiketicilerin etnik egilimlerine gore satin almanin uygunlugunu ve
ahlakiligini sorgulayan felsefe kapsaminda gelistirilen bilgileri istatistiki olarak test
etmeye yonelik olarak gelistirilmistir. CETSCALE o¢lceginde en uygun kategorize etme
yontemi Likert Olgegi olarak kabul edilmektedir.

Temelde sosyolojinin ilgi alanmna giren bir kavram olan etnosentrizmin
pazarlamacilarin ilgi alani ile kesismesinden sonra, tiiketici davramislar: ve ttiketici
davranislarmin boyutlar: acisindan c¢okca incelenmeye baslamistir. Etnosentrizmi
olecmek igin gelistirilen baz1 6lgekler bulunmaktadir. Bu amaca yonelik olarak 1950
yilinda Amerikali bireylerin etnosentrik ¢zelliklerini 6l¢cmek icin “California E-Scale”
gelistirilmis ancak pazarlama alaninda yetersiz gortilmustiir. Ardindan “Consumer
Ethnocentrism Tendency Scale - CETSCALE” gelistirilmistir (Yiltay, 2017:16).

CETSCALE o6lgeginin hesaplanmasinda ve ¢lgege yanitlar veren tiiketicilerin sahip
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olduklar: etnosentrik egilim diizeylerine gore kategorize edilmesinde CETSCORE ad1
verilen puanlama algoritmas: kullanilmaktadir. Buna gore 17 ifadeden olcegin
tamamina Kesinlikle Katilmiyorum cevabi veren katilimcmin CETSCORE puani 17x1=
17 Puan, Katilmiyorum yontinde yamit veren katilimcinin puani ise 17x2= 34 puan
olarak hesaplanacaktir. CETSCORE puanlamasma gore CETSCALE olgeginden
almabilecek puanlar 17 ve 85 arasinda yer alacaktir. Calismanimn CETSCORE puanlar:
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. CETSCALE Olgegi Toplam Cetscore Puanlar1

Olgek 1 2 3 4 5 df Cetscore
ifade 1 25 230 219 336 305 1.227
ifade 2 36 232 138 376 330 1.311
Ifade 3 67 288 153 244 175 1.244
ifade 4 63 296 132 272 175 1.248
ifade 5 27 254 234 356 185 1.148
ifade 6 31 134 138 548 385 1.255
ifade 7 13 98 147 584 505 1.113
Ifade 8 56 314 150 212 4.242 1.244
Ifade 9 57 294 162 252 185 1.233 53.24
ifade 10 20 230 183 436 265 1.190
Ifade 11 19 144 207 564 285 1.132
ifade 12 27 180 141 444 415 1.287
ifade 13 34 280 174 280 280 1.261
ifade 14 22 138 171 540 375 1.194
ifade 15 86 280 120 212 195 1.298
ifade 16 8 48 123 696 555 0.946
Ifade 17 21 148 135 536 420 1.220

4. BULGULAR

Calismada 18 yas ve tizeri 358 tiiketici ile yapilan saha calismasindan elde
edilen verilerin tanimlayici istatistikleri, galismada veri toplamada kullanilan anket ve
olceklerin giivenilirlik analizi sonuglari ile Etnosentrik egilim dtizeylerini belirlemede
kullanilan CETSCALE olgegine iliskin CESTCORE puanlamas: ve calismanin
hipotezlerine iliskin hipotez testlerinin istatistiki sonu¢ ve yorumlar:1 asagidaki

tablolarda verilmistir.
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4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan o©lgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’te
gosterilmektedir. Buna gore, 17 sorudan olusan CETSCALE Olgegi'nin (Consumer
Ethnocentrism Tendency Scale-Tiiketici Etnosentrizm Egilimi Olgegi) Cronbach’s
Alpha test sonucu 0.939 (%93,9) yani yiiksek gtivenilirlik diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Bir diger olgek olan satin alma niyeti 6lgeginin Cronbach Alfa Testi sonucu
0,895 (%89,5) olarak tespit edilmistir. Her iki 6lcegin de yeterli giivenlik araligini
sagladig: tespit edilmistir.

Tablo 2. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler
Olgekler ifade Sayis1 Alfa Katsayis1
CETSCALE Olgegi 17 0,939
Satin Alma Niyeti Olgegi 3 0,895

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Etnosentrik egilimlerin yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma niyeti tizerindeki
etkisini belirlemeyi amaclayan bu galisma kapsaminda iki ana hipotez ve 4 alt hipotez
gelistirilmistir. Arastirmanin birinci hipotezi olan ‘Hi: Tiiketicilerin etnosentrik egilim
diizeyleri ile yerli tiretim logolu tirtin satin alma niyeti arasinda farkhihik vardir.
hipotezi Tek Yonlti Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Hi hipotezi p<0.05

varsayimini sagladigi icin kabul edilmistir.

Tablo 3. H1 Hipotezi ANOVA Testi Sonuclar:

Ort. Kare | df F Sig. | Sonug
Etnosentrik Egilim Diizeyi*Satin Alma Niyeti 305,4 2 175,9 0,019 Kabul

Katilimcilarin kategorize edilen etnosentrik egilim gruplarimin ortalamasina
bakildiginda bu farkin biiytik olctide Yiiksek Etnosentrik Egilim Dtizeyi (YED)

ortalamasidan ileri geldigi ifade edilebilecektir.
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Calismanin ikinci hipotezi tiiketicilerin sosyo-demografik degiskenleri ile yerli
tiretim logolu {tirtinleri satin alma niyeti tizerine etkisini belirlemeye yonelik olarak
gelistirilmistir. H> ana hipotezi, arastirmaya katilan ttiketicilerin cinsiyet, yas grubu,
gelir grubu ve tiiketim davranislarinda milliyetcilik alt hipotezlerinden olusmaktadir.

[gili hipotezin istatistiki analizlerine iliskin sonuglar Tablo 8 ve 9’da gosterilecektir.

Tablo 4. Hz, Alt Hipotezi Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar1

Cinsiyet Ort. t df S. Sapma Sig. Sonug
Cinsiyet * Satm Alma Kadin | 3,607 | 2475 | 356 0,128 0,03 | Kabul
Niyeti Erkek 3,335 | 2,460 | 339 0,128 0,03

Tablo 4'te “Hza: Tiiketicilerin cinsiyetleri ile yerli tiretim logolu tirtinleri satin
alma niyeti arasinda farklilik vardir.” Alt hipotezinin Bagimsiz Orneklem T Testi
analizinin sonugclar1 gosterilmistir. Tablo 4’e gore, katilimcilarin cinsiyetleri ile yerli
tiretim logolu tirtinleri satin alma niyeti arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmis,
p<0,05 varsayimi kapsamunda Hz alt hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore ortalamalarma bakildiginda kadin katilmcilarin ortalamasmin
daha ytiksek oldugu, kadm katilimcilarm yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma

niyetinin erkek katilimcilara oranla daha ytiiksek oldugu yorumu yapilabilecektir.

Tablo 5'de, “Hop: Tiiketicilerin yas gruplari ile yerli tiretim logolu tirtinleri satin
alma niyeti arasinda farklilik vardir’, “Hac: Tiiketicilerin gelir gruplari ile yerli tiretim
logolu tirtinleri satin alma niyeti arasinda farklilik vardir” ve ‘Haq: Tiiketicilerin
milliyetcilik diizeyleri ile yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma niyeti arasinda
farklilik vardir” alt hipotezlerinin ANOVA testi sonuclar1 gosterilmistir. Buna gore,
arastirmaya katilan tiiketicilerin yas gruplari ile yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma
niyeti arasmnda anlamli fark tespit edilememis olup p<0,05 varsayimmini
saglayamadigindan hipotez reddedilmistir. Buna gore katilimcilarin yaslarmin yerli
tiretim logolu {ritin satin alma niyeti {izerine etkisinin olmadig1 yorumu

yapilabilecektir.
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Tablo 5. Hap, Hae, H2q Alt Hipotezleri ANOVA Testi Sonuglar:

Ort. Kare df F Sig. Sonug

Tiiketici Yas Gruplarr® Satin Alma Niyeti 531,363 2 175,9 0,353 Red
Tiiketici Gelir Gruplar: *Satin Alma Niyeti 515,100 3 3,726 0,012 Kabul
Tiiketimde Milliyetcilik*Satin Alma Niyeti 506,681 2 8,647 0,030 Kabul

Tablo 5'de gosterilen Hac alt hipotezinin ANOVA testi sonuglarma gore
tiketicilerin gelir gruplari ile yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma niyeti {izerine
etkisi arasinda anlamli fark tespit edilmis ve p<0,05 varsayimini sagladig: icin hipotez
kabul edilmistir. Buna gore arastirmaya katilan gelir gruplari ile yerli tiretim logolu
tirtinleri satin alma niyeti arasmnda anlamli farklilik oldugu, bu durumun da
ortalamasi en ytiksek olan 1.001-2.000 TL gelir grubunun ortalamasindan ileri geldigi
yorumu yapilabilecektir. Tablo 5'te gosterilen ‘Haa: Ttiketicilerin milliyet¢ilik diizeyleri ile
yerli iiretim logolu tiriinleri satin alma niyeti arasinda farklilik vardir.” alt hipotezi
sonuclarma gore, arastirmaya katilan tiiketicilerin ‘tiikketim davranislarinda
milliyetcilik” durumlari ile yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma niyeti arasinda
istatistiki olarak anlamli fark tespit edilmis, alt hipotez p<0,05 varsayimini sagladig:
icin kabul edilmistir. Buna gore, ttiketicilerin tiiketim davranislarinda kendilerini
milliyetci olarak tanimladiklar1 grubun ortalamasmin yiiksek olmasindan ileri geldigi

ifade edilebilecektir.

5. SONUC VE TARTISMA

Etnosentrizm daha ¢ok insan ve insan gruplarmi inceleyen, irdeleyen ve
arastiran disiplin ya da bilimlerin konusu olmasma karsin son dénemde pazarlama
gibi farkli alanlarda da konu almarak multi disipliner bir alan haline gelmistir. 2018
yilmin ikinci ¢eyreginden itibaren tilkemizde, ge¢mis yillara oranla da ytiksek bir hiz
ile artis yontinde seyreden doviz kurlari, 6zellikle yurt disindan ithal edilen tiriin ya
da hammadde iliskili mallarin fiyatlarinda ytikselisleri beraberinde getirmistir. Bu
baglamda, 2018 yil1 Eyliil aymnda Tiirk markalar: ve Tiurkiye'de tiretilen mallarin
tamami ‘Yerli Uretim’ logolu etiketler ile ayirt edilerek yerli {irtin kullanilmasi

noktasinda bireylerin 6zendirilmesi amaclanmustir.

TUKETICILERIN ETNOSENTRIK EGILIMLERININ YERLI URETIM LOGOLU URUNLERI..154



bmij (2020) 8 (4):139-158

Calismada tiiketici etnosentrizmi ve yerli iretim logosuna iligskin literatiir
kavramsal olarak ele alinmistir. Calisma kapsaminda belirlenen 2 ana 4 alt hipotez
cesitli istatistiki yontemler ile analiz edilmis ve sonugclar tablolanmistir. Buna gore,
tiketicilerin etnosentrik egilimleri ile yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma niyeti
arasinda anlamli farklilik tespit edilmis ve bu farkin etnosentrik egilimi yiiksek olan

katilimcilardan kaynakli olabilecegi yorumu yapilmaistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen H> hipotezi tiiketicilerin sosyo-demografik
degisenleri ile yerli tiretim logolu trtinleri satin alma niyeti tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak gelistirilmis ve 4 alt hipotez ile derinlik kazandirilmas:
amaclanmistir. Buna gore cinsiyet, yas gruplari, gelir araliklar1 ve kendilerini
tilketimde milliyetci olarak tanimlama ya da tanimlamama durumlarma gore
gelistirilmis olan alt hipotezler ilgili analiz yontemleri ile test edilmistir. Buna gore;
cinsiyet ile yerli tiretim logolu tirtin satin alma niyeti arasimdaki iliskinin belirlenmesi
hipotezi istatistiki olarak farklilik oldugu yontinde sonuclanmis, ortalamalar:
itibariyle kadin tiiketicilerin yerli tiretim logolu tirtinleri satin alma niyeti noktasimnda
daha etkili olabilecegi yorumu yapilmistir. Literatiirdeki diger calismalarda da
cinsiyet noktasinda benzer sonugclara ulasilsa da kadin katilimci sayisinin bu arastirma
kapsaminda sayica fazla olmasmin da etkili oldugu, bu sonucun genellenebilir

olmayabilecegi yorumunun yapilmasina dayanak olabilecektir.

Yas gruplariile yerli tiretim logolu tirtinlerin satin alma niyeti tistiinde bir etkisi
istatistiki olarak tespit edilemezken; gelir gruplari ile yerli tiretim logolu triinlerin
satin alma niyeti tisttinde bir etkisi oldugu bu farkin da ortalamasi en yiiksek gelir
grubu olan 1.001-2.000 TL gelir aralignt grubundan ileri geldigi sonucuna
ulasilabilmektedir.

Hoq alt hipotezi ise arastirmaya katilan tiiketicilere yoneltilen ve onlarin
tiuketimdeki tutumlarim1 6grenmeye yonelik olan ‘tiiketim davranisinda kendinizi
milliyetci olarak tanimlar misimiz?” sorusu gergevesinde gelistirilmistir. Bu ifadenin
eklenmesi ve hipoteze doniistiirtilmesi ile amaclanan Hi hipotezine iliskin 17 soruluk
Olcekten elde edilecek sonug ile kisilerin kendilerini tanimlayacaklar: tiiketici

profilinin birbiri ile benzerlik gosterip gostermeyeceginin tespitidir. Bu baglamda hem
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Hi hipotezi hem de Hxq alt hipotezi istatistiki olarak kabul edilmistir. Yapilan

taramada literattirde bu kapsamda karsilastirma igeren bir calismaya rastlanmamustir.

Literatiirde bu alanda gelecekte yapilacak olan calismalarda farkl: gelir gruplari
ya da farkli meslek gruplar1 tizerinde benzer c¢alismalarin yapilabilecegi
onerilebilecektir. Ayn1 zamanda, Yerli Uretim logosunun zorunluluk arz etmesinden
once yapilmis olan benzer konulu aragtirmalar ile Yerli Uretim logosu kullaniminin
zorunlu olmasmdan sonra yapimis calismalarin karsilastirmali analizi kavramsal
olarak islenebilecektir. Ayrica, yapilan calismalarin sonucuna gore tiiketicilerin gelir
araliklar1 ytikseldikce etnosentrik egilim diizeylerinin ve ayn1 zamanda yerli tiretim
logolu tirtinleri tercih etme egilimlerinin diger gruplara kiyasla daha diistiik seyrettigi

tespit edilmistir.

]}
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Serhat SAMIL & Onur TOK

EXTENDED ABSTRACT

ASSOCIATION BETWEEN AUDIT REPORT LAG AND CORPORATE
GOVERNANCE INDICATORS: A RESEARCH ON BIST MANUFACTURING
COMPANIES

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

The subject of this study is to provide new evidence on the association between corporate
governance (CG) characteristics and audit report delay (ARL), which is frequently discussed in the
literature.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The primary purpose of this study is to examine the association between selected CG
characteristics and ARL. The rationale behind this purpose is that ARL's close relation with the
information asymmetry. ARL is seen as an essential determinant for financial reporting delay (Ashton
et al., 1987; Owusu-Ansah, 2000: 241; Pizzini et al. 2015:26; Sultana et al., 2015) and financial reporting
delay is also seen as a determinant of information asymmetry between interested parties (Bamber et al.,
1993). Thus, the relation between ARL and information asymmetry is well seen. Both CG and audit itself
have a mission to deal with the problem of asymmetric information. Therefore, it is considered to study
the association between them.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

This study contributes to the ARL literature with its addressed CG dimensions. It also provides
new evidence in the literature from Turkey.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

Type of this study is a quantitative-based approach with cross-sectional data.
2.2. RESEARCH PROBLEM

The association between CG characteristics and ARL.

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The data employed in this study collected from Public Disclosure Platform (KAP,
www.kap.gov.tr). The sample covers 169 companies listed in BIST MANUFACTURING INDEX.

2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

In the study, a quantitative method, the multiple regression model, was used to test the
association between the independent variables of CG and the dependent variable of ARL.

2.5. RESEARCH MODEL

The model has been tested statistically is as follow:

ARL = b0 + blickontroletk + b2ykuzman + b3ykbuyuk + b4ykbgmszoran + b5yktop+
békykrapor + e

Where,

ARL = Logarithm of the number of days from the fiscal year-end to the audit report date;

Ickontroletk = Logarithm of the number of reports submitted by the internal control unit to the
committees of the board of directors;
Ykuzman =1, if there is at least one expert on the board and 0 otherwise;

)
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=

Ykbuyuk = Logarithm of the number of people on the board;

Ykbgmszoran = Proportion of independent members on the board of directors;

Yktop = Logarithm of the number of physical meetings of the board of directors in a year;
Kykrapor = Logarithm of the number of reports submitted by the CG committee to the Board of
Directors.

2.6. RESEARCH HYPOTHESES

H1: There is a negative association between the internal control system efficacy of the and ARL.

H2: There is a negative association between the financial /accounting/auditing experience of the board
members and the ARL.

H3: There is a positive association between board size and ARL.

H4: There is an association between the proportion of independent members on the board and ARL.
Hb5: There is an association between the frequency of meetings of the board of directors and ARL.

Heé: There is a negative association between the number of reports submitted by the CG board and ARL.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

Considering the correlation levels between independent variables, there seems no case that can
create a multi-linearity problem. Most of the variables in the model are at a level that can be accepted
as a normal distribution between * 1.5 values (Tabachnick and Fidell, 2013). ARL and ykuzman
variables are more than "+ 2.5", but they are at a level that can also be considered close to a normal
distribution (with 0.95 confidence interval) (Liu et al., 2005). The F-Statistics of the model (5,095) differ
significantly (.000) from zero. The model is statistically significant enough to make a healthy inference.

3.2. HYPOTHESIS TEST RESULTS

The developed H3, H5, and H6 hypotheses are statistically supported as a result of the analysis.
Statistical supportive results for the H1, H2, and H4 hypotheses could not be obtained.

3.3. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

The number of reports submitted by the internal control units was taken as a proxy for the
internal control system efficacy and the H1 hypothesis was tested. However, while the hypothesis
developed in parallel with the literature (Ettredge et al., 2006; Harjoto et al., 2015) is in the direction that
the effective internal control system might explain the variance of ARL negatively, but a positive and
significant explanatory relationship has emerged.

Based on the relationship between the presence of experts on the board of directors and the
company's financial policies (Giiner et al., 2008) and the relationship between the presence of experts
and the effectiveness of the internal control system (Ettredge et al.,, 2006; Conger and Ready, 2004;
Harjoto et al., 2015) the H2 hypothesis could not be confirmed.

Statistical support was obtained for the size of the board of directors associated with ARL
significantly and negatively (H3).

There are findings in the literature regarding both negative (Habib et al., 2018) or positive
relationship (Naimi et al., 2010) between the presence of independent members on the board of directors
and ARL. In this study, it was not found that the presence of independent members in the board of
directors” associates with ARL in any way.

The association between the meeting frequency of the board of directors and ARL (H5) is
positively and significantly supported in parallel with other studies (Chan et al., 2015; Habib et al. 2018).

The effectiveness of the CG committee, which monitors whether CG principles are implemented
in companies and present related reports, is represented by the number of reports presented in the
study. The H6 hypothesis, which was developed that the effectiveness of the CG the committee explains
the variance in ARL negatively, is statistically supported.
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4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

4.1. RESULTS of the ARTICLE

In this study, the association between ARL, which causes asymmetric information, and the
practices of corporate governance that must combat asymmetric information, has been investigated. As
a result of the study conducted the meeting frequency and size of the board of directors and the
effectiveness of the corporate governance committee associates with ARL through the proxies used.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

Considering other dimensions and with more data, further studies should be conducted to
provide more insight into the association between CG and ARL. Also, moderating or mediating effects
between variables might be taken into consideration.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

Since the data used in the study is limited in terms of time and number of companies, it should
be known that the comments and inferences to be made are within these constraints. Besides, CG
includes much more than the dimensions discussed in this study. Another critical point is that the
causality inference cannot be made in the relationship that is trying to reveal.

]}
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1. GIRIS

Muhasebe dtinyasi agisindan klinik vaka olarak goriilen, diinya genelinde
yasanan biiytik muhasebe skandallari* bircok konuyu yatinmcilar agisindan
sorgulanir hale getirmistir. Bu durum ayni zamanda muhasebe arastirmacilarina da
yeni arastirma alanlari a¢mustir. Bu alanlardan birisi finansal raporlamanin
gecikmesidir. Finansal raporlama gecikmesinin yatirimcilar tarafindan olumlu
yorumlanmadig1 ve yatirimcinin giivenini sarstigl kabul edilmektedir (Ettredge vd.,
2006:2). Finansal raporlamanin gecikmesi, diger bir ifadeyle finansal tablo
kullanicilarmin bilgiye ge¢ ulasmas, bilgi asimetrisini ortaya ¢ikaran bir durum olarak
gorulmektedir (Bamber vd., 1993: 2). Bulundugu piyasaya zarar veren bilgi asimetrisi

(Akerlof, 1978), cesitli mekanizmalarla miicadele edilen 6nemli bir problemdir.

Diinya ve Tiirkiye’de finansal raporlamadaki gecikmeyi engellemek adina
cesitli adimlar atilmistir. Ornegin Sarbanes-Oxley Yasast'yla (SOX), finansal
raporlarin1 daha erken yaymmlamalarini saglamak tizere sirketleri zorlamasi igcin ABD
Sermaye Piyasas1 Kurulu (SEC) yetkilendirilmistir. SEC finansal raporlamada {ist
stireyi once 90 gtinden 75 giine, daha sonra ise 60 giine indirmistir (Ettredge vd.,
2006:1). Tiirkiye'de ise Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), 13 Haziran 2013 Tarihli 28676
Sayili Teblig ile denetlenmis yilsonu bireysel finansal tablolarmimn 60 giin icinde,
denetimden gegmis yilsonu konsolide finansal tablolarinin ise 75 giin icinde

yayimlanmasi zorunlulugunu getirmistir.

Finansal raporlamanmn gecikmesine neden olan bir¢cok durum s6z konusu
olabilecektir. Bunlardan birisi ise tamamlanmasi i¢in zamana ihtiya¢ duyulan finansal
raporlarin denetimidir. Denetimin son asamasi olan denetim raporunun gecikmesinin,
finansal raporlamanin gecikmesinde en 6nemli faktor oldugu belirtilmektedir (Ashton
vd., 1987; Owusu-Ansah, 2000: 241; Pizzini vd. 2015:26; Sultana vd., 2015). Bircok
calismada, finansal raporlama gecikmesi ve denetim raporu gecikmesi (DRG) birlikte
veya birbirinin yerine kullanildig1 da gortilmektedir (Ttrel ve Tuncay, 2016: 2). Bu
iliskiye iligkin deginilebilecek diger bir nokta ise denetim raporu olmadan finansal

raporlarin kamuya sunulamamasidir. Diger bir deyisle, denetim calismalar1 sona

4 Enron, Worldcom, Parlamat, Ahold, Kanebo, Tyco vd.
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ermeden ve denetim raporu imzalanmadan finansal raporlar yayimlanamamaktadair.
Bu calisma kapsaminda da incelenen finansal raporlarin neredeyse tamaminin,

denetim rapor tarihini takip eden giin yayimlandig1 goriilmektedir.

Alan yazinda DRG, bir sirketin mali y1lsonu ile denetim raporunun imzalandig:
tarih arasmndaki giin sayis1 veya stz konusu giin sayisinin dogal logaritmas: ile
olctilmektedir (Habib vd. 2019: 27-29). Her ne kadar bagimsiz denetim ¢alismalari ilgili
faaliyet y1liicerisinde baslasa da yonetimin iddias1 ve bagimsiz denetimin konusu olan
finansal raporlar yilsonunda ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle, faaliyet dénemi sonu ile
denetim raporunun imzalandig: tarihe kadar gecen siire, diger bir deyisle denetim

raporunun ortaya ¢ikmasina ihtiya¢ duyulan siire gecikme olarak kabul edilmektedir.

DRG, bagmmsiz denetimin etkin bir sekilde gerceklesip gerceklesmedigiyle
iligkilendirilmektedir (Bamber vd., 1993; Knechel ve Payne, 2001). Ancak, sadece
DRG'nin kisa veya uzun stireli olmasindan nitelik cikarimi yapilmast saglhkli
olmayacak bir yaklasimdir. Dolayisiyla olmasi gerekenden daha kisa siirede veya
daha uzun stirede tamamlanan bir bagimsiz denetim, bagimsiz denetimin
calismasinin  etkinligiyle dogrudan iliskilendirilemeyecektir. DRG'nin iliskili
olabilecek degiskenlerle birlikte degerlendirilmesi daha yerinde bir yaklasim olacaktir.
DRG ile iligkilendirilen degiskenler ve iliskinin yonii ve boyutu, sirketlerin ve
denetcinin bir¢ok 6zelliginden etkilenmektedir. Ancak, bu yolla denetimin etkinligini
anlamada ve yorumlamada yardimci olabilecek veriler elde edilebilecektir (Habib vd.

2019: 21).

Yaptiklar1 meta-analiz calismasinda Habib vd. (2019), DRG ile iliskilendirilen
potansiyel belirleyicileri 3 kategoride smiflandirmistir (Habib vd. 2019: 21). Bunlar; a)
Denetci ve denetim iliskisi b) Kurumsal yonetim karakteristikleri c) Sirkete 6zgii
karakteristikler seklindedir. Durand (2019: 47) ise, DRG'nin potansiyel belirleyicilerini
5 kategoride ele almaktadir. Bunlar; Denetci isletme riski, Karmasiklik, Kurumsal

yonetim, Denetci Gortisti, Diger isten-kaynaklanan faktorler seklindedir.

Knechel ve Payne (2001), bagmmsiz denetim siirecinin asamalariyla
iligkilendirerek, denetim raporunun gecikmesini de ti¢ asamada ele almaktadir.

Bunlar; Planlamada (Scheduling lag), Saha Calismasinda (Fieldwork lag) ve
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Raporlamada (Reporting Lag) yasanan gecikmeler seklindedir. Miisteri isletmenin
raporlama yaptig1 tarihten itibaren denetime iliskin saha calismasinda yasanan
gecikmeler planlamada gecikmeye, saha calismasi ile denetim raporu tarihi arasinda
yasanan gecikmeler ise saha calismasindaki gecikmeye isaret etmektedir.
Raporlamada gecikme ise denetimin siireglerinin tamamlanmasindan sonra denetim
raporunun imzalanmasma kadar gegen siireyi isaret etmektedir. Bu calismada
gecikmeyi temsilen dikkate alinan gosterge, gecikmenin hangi asamadan veya
asamalardan kaynakli olduguna iliskin bir bilgi vermemektedir. Denetim raporunun
ortaya cikis tarihi dikkate alinsa da gecikme, diger iki asamada (Planlama ve Saha
Calismast) gerceklesmis olabilecektir.

Karar vericiler acisindan ulasilan finansal ve finansal olmayan bilgiler ile bu
bilgilerin gtivenilirligini saglayan denetim raporu, verilecek kararm (Output) 6nemli

girdileridir (Input). Bu ytizden paydaslarin karar verme asamasinda DRG de 6nemli

bir girdi olarak kabul edilmektedir (Habib vd., 2019, 20).

Bilgi asimetrisiyle miicadelede 6ne ¢ikan bir konu da kurumsal yonetimdir. La
Porta vd., (2000: 4) kurumsal yonetimi, sirketin uzaginda kalan paydaslar1 (Outsiders),
sirket yakimindaki paydaslardan (Insiders) korumaya yonelik olusturulan
mekanizmalar seti olarak tanimlamaktadir. Bagimsiz denetim ise ayni cerceveden
bakilarak, sirketin uzaginda kalan paydaslarin sirket faaliyetlerini takip etmesine
yarayan finansal raporlarda yer alan bilgilerin kalitesini, dogrulugunu ve
glivenirliligini arttiran mekanizma olarak tanimlanabilecektir. Baglamma gore
birbirinin tamamlayicist - veya alternatifi olarak goriilen bagimsiz denetime
(Karaibrahimoglu, 2013: 273-274) bilgilendirme agisindan “Paydaslar arasimndaki bilgi

asimetrisini azaltmak” gibi ortak bir amag ytiklenebilecektir.

Bagimsiz denetim, paydaslara sirket yoOnetimini gozetleme imkani
vermesinden dolayr kurumsal yonetim mekanizmasmnin bir parcast olarak
gorulmektedir. Bagimsiz denetim bilgi asimetrisiyle miicadele eden bir mekanizma
olmakla birlikte, denetim raporunun gecikmesi ise paydaslar arasinda bilgi

asimetrisinin artmasina sebep olabilmektedir.
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Kurumsal yonetim uygulamalari, DRG ile literatiirde iliskilendirilen
degiskenlerin smiflandirilmasinda bir kategori olarak yer almaktadir (Durand, 2019;
Habib vd., 2019). Diger bir ifadeyle, literatiirde kurumsal yonetim uygulamalar ile
DRG arasmnda teorik olarak bir iliski ongoriilmekte ve istatistiksel analizlerle bu

iligkiler test edilmektedir.

Bu calismada ise, kurumsal yonetim uygulamalarma iliskin baz1 gostergeler ile

DRG arasindaki iliski aranmaktadir.

Calismanin geri kalan kisminda ise ilk olarak kurumsal yonetim
uygulamalarmin etkililigine gosterge olarak kabul edilebilecek durumlar ile DRG
arasindaki iliskiye yonelik hipotezler gelistirilmektedir. Daha sonraki boltimlerde veri
toplama, yontem, analiz ve bulgular sunularak bu cercevede yapilacak tartisma ve

sonug kismi ile calisma tamamlanmaktadir.
2. LITERATUR VE GELISTIRILEN HIPOTEZLER

Tirkiye 6rneginde DRG arastirmasi yapan sayili calisma bulunmaktadir. Ertan
vd. (2013), denetci gortisti, sirket biiytikltigii, bor¢lanma oram ve kar/zarar durumu
ile DRG arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski bulmuslardir. Tiirel ve Tuncay
(2016), kar/zarar durumu ve denetci goriisleri ile DRG arasinda anlamli iligki
bulmuslardir. Cengiz (2017), denetim komitesinin karakteristik 6zellikleri ile DRG
arasindaki iliskiyi arastirmuslardir. Denetim komitesi biiytikliigii ve komitenin
toplanma siklig1 ile DRG arasinda anlamli iligki bulmuslardir. Ocak ve Ozden (2018),
sorumlu bas denetcinin cinsiyeti ve egitimi ile DRG arasinda iliski éngormiisler ve
destekleyici sonuglara ulasmislardir. Ayrica denetgi tercihi (Big 4), denetgi goriisi,

sirket performansi ve sirket yasi ile DRG arasinda anlaml iliskilere ulagmislardir.

Diger taraftan DRG ile birlikte ele almabilecek finansal raporlama gecikmesi
calismalar1 da bulunmaktadir. Tiirel (2010), kar/zarar durumu, denetci goriisi,
denetci tercihi (Big 4), sektor ile finansal raporlama gecikmesi arasinda anlamli iliski
bulmusglardir. Ozkan vd. (2013), sirketlerin faaliyet gosterdigi sektor, finansal
performanslari ile finansal raporlama gecikmesi arasinda anlaml iliski bulmuslardar.
Ayrica konsolide edilerek hazirlanan finansal raporlarin, edilmeyenlere gore daha geg

kamuya agiklandigini gozlemlemislerdir.
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Bir kurumsal yonetim mekanizmasi olarak kabul edilen i¢ kontrol sisteminin
etkin islemesinin, potansiyel olarak muhasebe kayitlarindaki hatalar1 ve bunlara
iliskin dtizeltmeleri azaltabilecek etkiye sahip oldugu sdylenebilecektir (Ashbaugh-
Skaife vd., 2008). Bununla birlikte i¢ kontrol sisteminin zayiflig1 kasith sekilde
yapilabilecek muhasebe hilelerine de zemin hazirlamaktadir (Habib vd., 2019: 23).
Bagimsiz denetim siirecinde ayrica i¢ kontrol sisteminin etkinligi de test edilmektedir.
Ic kontrol sisteminin zayif olmasi daha sonra yapilacak testlerin ve toplanacak
kanitlarm sayisini yukar: yonlii etkileyecektir. Daha fazla test ve daha fazla kanit
ihtiyaci, daha fazla is ytiikiine ve gecikmeye neden olabilecektir. Bu baglamda, i¢
kontrol sisteminin etkinligi DRG'yi agiklayabilecek bir durum olarak gortilmektedir.
Literatiirde i¢ kontrol sisteminin zayiflig1 ile DRG arasinda pozitif yonlii iliskiye dair
bulgulara da rastlanmaktadir (Ettredge vd., 2006; Harjoto vd., 2015). Bu cercevede tne
stirtilen hipotez ise asagidaki sekildedir.

Hi: I¢ kontrol sisteminin etkinligi ile DRG arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Yonetim kurulu ve yonetim kurulunda yer alan kisilerin sayisi ve diger

karakteristik 6zellikler de kurumsal yonetimin giiclendirilmesi adina énemlidir.

Yonetim kurulunda yer alan kisilerin finans/muhasebe/denetim konusundaki
tecriibeleri ile sirketin finansal politikalar1 arasinda yakin iliski oldugu kabul
edilmektedir (Giiner vd. 2008: 351). Ayrica, tecriibeli kisilerin varlig: ile i¢ kontrol
sisteminin etkinligi de iliskilendirilmektedir (Conger ve Ready, 2004). Tecriibeli
kisilerin varhigmin i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile desteklenen iliskisi (Ettredge vd.,
2006; Harjoto vd., 2015) ve finansal politikalardaki rolii tizerinden, DRG ile arasinda
iliski ongoriilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotez:

H»: Yonetim kurulu tiyelerinin finans/muhasebe/denetim tecriibesi ile DRG arasinda negatif

iliski vardur.

Sirket yonetim kurulunda yer alan kisi sayisimin ¢oklugu, kurul {iyeleri
arasindaki iletisim ve koordinasyon sorunlarmmi dogurabilecek bir durum olarak
gorulmektedir (Haapamaki, 2018: 15). Diger taraftan yonetim kurulunun biytik
olmasi, daha biiytik tecriibe ve kaynak havuzu demek oldugundan, kurumsal ve

yonetimsel fonksiyonlarn niteligini arttirabilecek bir durum olarak da
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gortilebilecektir (Goodstein vd., 1994:242). Bu baglamda yonetim kurulu tiye sayisi ile
DRG arasinda cift yonlii bir iliski beklentisi olusmaktadir. Gelistirilen hipotez:

Hj3: Yonetim Kurulu biiyiikliigii ile DRG arasinda agiklayict bir iligki vardir.

Yonetim kurulunda bagimsiz tiyelerin varlig1 ile DRG arasinda hem negatif
yonltt (Habib vd., 2019), hem de pozitif yonlu iliskilere (Naimi vd. 2010)
rastlanmaktadir. Benzer sekilde daha ¢cok bagimsiz iiye ve yonetim kurulunun daha
sik toplanmasi durumlarmnin birlikteligi ile de DRG arasinda hem pozitif ve hem

negatif yonlii bulgular bulunmaktadir (Chan vd., 2016; Habib vd. 2019).
Bu dogrultuda galismada ongoriilen H4 ve H5:

Hy: Yonetim kurulunda yer alan bagimsiz tiyelerin orani ile DRG arasinda agiklayic: bir iliski

vardir.
Hs: Yonetim Kurulu toplanma siklig ile DRG arasinda aciklayic: bir iliski vardir.

Sirketlerde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadiginm takip
eden ve bu takibe iliskin durumlar1 yonetim kuruluna raporlayan “Kurumsal Yonetim
Komitesi” adinda bir komite bulunmaktadir. Bu komitenin etkinligine gosterge olarak
yil icerisinde yayimladig1 rapor sayisi ile DRG arasinda negatif yonlii bir iliski

ongoriilmektedir. Bu baglamda ilgili hipotez asagidaki sekildedir.

He: Kurumsal yonetim Kurulunun sundugu rapor sayisi ile DRG arasinda negatif yonlii bir

iliski vardur.

Gelistirilen ve test edilecek hipotezler cercevesinde olusturulan model ise

asagidaki sekildedir.
DRG= b0 + blickontroletk + b2ykuzman + b3ykbuyuk + b4ykbgmszoran +
b5yktop+ békykrapor + e

3. VERI TOPLAMA ve ANALIZ

Yukarida gelistirilen ve test edilmesi amaglanan hipotezler ve bu hipotezlere
iliskin olusturulan modelde kullanilacak degiskenler, bu degiskenlerin kaynaklar: ve

beklenen iligski asagidaki Tablo 1'de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Degiskenlere iliskin Bilgiler

Degisken I¢in

Degiskenler Kullamlan Sayisal ~ Veri Kaynag Beklenen Iliski
Veri
Mali y1l sonundan

. denetim rapor

gzgﬁ(t::;ga(g}ig) ta“rihine kadar gecen www.kap.gov.tr, Bagimli Degisken
giin say1simin
logaritmasi
I¢ kontrol birimin

: . .. yonetim kurulu

igtli(igrllit(rg(i)l(iilljf)iltlrl:lg:k) komite}erine www.kap.gov.tr Negatif Yonlii
sundugu rapor
say1sinin logaritmasi

Yonetim kurulu Kurulda en az bir

finans/muhasebe/denetim  uzman varsa 1, hig www.kap.gov.tr Negatif Yonlii

tecriibesi (ykuzman)

uzman yoksa 0

Yonetim Kurulu
Biiyiikliigii (ykbuyuk)

Yonetim kurulunda
yer alan kisi
say1isinin logaritmasi

www.kap.gov.tr

Pozitif Yonli

Yonetim kurulunda yer

Yonetim kurulunda

alan bagimsiz iiyelerin yer alan bagimsiz www.kap.gov.tr 52:1? veya Negatif
orani (ykbgmszoran) tiyelerin oran

Yonetim Kurulunun
Yonetim Kurulu toplanma  bir y1l icerisindeki K Pozitif veya Negatif
siklig: (yktop) fiziki toplant: B gov. It Yonli

sayisinin logaritmasi

Kurumsal yonetim
Kurumsal Yonetim komitesinin
Komitesinin Etkinligi Yonetim Kuruluna ~ www.kap.gov.tr Negatif Yonlii

(kykrapor)

sundugu rapor
sayisinin logaritmast

2018 yilinda BIST IMALAT Endeksi'nde yer alan 169 sirket calismanin
orneklemini olusturmaktadir. Verilerin smirli sayidaki sirketler tizerinden elde
edilmesi, calismanin kisitlarindan birisidir. Calisma kapsaminda kullanilacak
degiskenlere iliskin tanimlayic1 istatistikler Tablo 2’de verilmistir. Sirketlerdeki ig
kontrol birimlerinin yonetim kurulu komitelerine sundugu rapor sayilarina (N=79) ve
kurumsal yonetim komitelerinin sundugu rapor sayilarma (N=135) iliskin bazi
sirketlerin bilgi paylasmadig1 gortilmektedir. Diger degiskenlere iliskin verilere ise
orneklem sayisinca (N=169) eksiksiz olarak ulasilmistir. Eksik degerler ortalama

degerler kullanilarak doldurulmustur.

[statistiksel galigmalarda verilerin normal dagilim veya normale yakin bir

dagilim gostermesi temel varsayimlardandir. Dolayisiyla eldeki verilerin normal
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dagilim gosterip gostermediklerine iliskin yol gostermesi agisindan, normal dagilim
egrisinin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilarak ¢ikarim yapilabilecektir. Normal
veya normale yakin dagilim gostermeyen verilerin normal dagilim gosterecek sekilde
dontstiirtilmesi miimkiindiir. Bu nedenle bazi degiskenlerin (DRG, ickontroletk,
ykbuyuk yktop ve kykrapor) normal dagilima yaklastirilmas: adina logaritmik olarak

donisturalmistiir.

Model igerisindeki degiskenlerin cogu +1,5 degerleri arasinda normal dagilim
kabul edilebilecek seviyededir (Tabachnick ve Fidell, 2013). DRG ve ykuzman
degiskenleri “+2,5” den fazla ancak onlar da (0.95 giiven araliginda) normale yakin

kabul edilebilecek seviyededirler (Liu vd., 2005).

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Std.
N | Min. | Maks. | Ortalama Carpiklik Basiklik
Sapma
. . . b , . Std. . Std.
Istat. | Istat. | Istat. Istat. Istat. Istat. Istat.
Hata Hata
DRG
169 | 1,48 1,93 1,7666 ,07882 -1,244 ,187 2,043 | ,371
(Bagimli)
ickontroletk 79 ,00 1,32 ,6386 ,33209 -,327 271 ,063 | ,535
ykuzman 169 ,00 1,00 ,6272 ,48498 -,531 87 | -1,739 | ,371
ykbuyuk 169 A8 1,15 ,8074 ,12881 421 ,187 ,096 | ,371
ykbgmszoran 169 ,00 ,80 ,2960 ,15719 -,204 ,187 478 ,371
yktop 169 ,00 4,25 2,1617 | 1,31057 -,545 187 | -1,021 | ,371
kykrapor 135 ,00 | 10,00 3,4370 | 2,13572 ,366 ,209 ,109 | 414
Gegerli-N
75
(Listeye Gore)

Tablo 3'de bagimli ve bagimsiz degiskenlere iliskin korelasyon matrisi
verilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon seviyelerine bakildiginda
coklu dogrusallik problemi olusturabilecek bir durum goriilmemektedir. En yiiksek
korelasyon “Ickontrlrapor” degiskeni “ykbuyuk” degiskeni arasinda 0.226

btiytikligtindedir ve bu acidan bir problem arz etmemektedir.
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Tablo 3. Korelasyon Matrisi

DRG
. YkBgmsz
(Bagiml1 Ickontrlrapor | Ykuzman Ykbuyuk Yktop Kykrapor
oran
Degisken)
DRG 1
ickontrlrapor 127 1
ykuzman -,148 ,003 1
ykbuyuk -,269" 226 ,203" 1
ykbgmszoran 126 -,031 -,020 -,351* 1
yktop 104 -013 219" ,192° ,105 1
kykrapor -,231" ,044 139 194 -122 -012 1

Tablo 4" de olusturulan modele iliskin degerler yer almaktadir. Modelin F-

[statistigi (5,095) anlamli bir sekilde (.000) sifirdan farklilasmaktadir. Bu dogrultuda

modelde yer alan bagimsiz degiskenler DRG’deki degisimi, ortalamalariyla

aciklayabilmektedir yorumu yapilabilecektir. Model, DRG'deki degisimin yaklasik
olarak %16’smi1 aciklamaktadir (Tablo 5).

Tablo 4. Anova Sonuglari

Kareler Kareler
Model df F Anlamlilik
Toplam Ortalamasi
Regresyon ,166 6 ,028 5,095 ,000p
1 Kalint1 Deger ,878 162 ,005
Toplam 1,044 168

a. Bagiml1 Degisken: DRG

b. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), kykrapor, yktop, ickontrlrapor, ykbgmszoran, ykuzman, ykbuyuk

Tablo 5. Model Ozeti
Model R R2 Diizeltilmis R2 Std. Tahmin Hatas1
1 ,3982 ,159 ,128 ,07362

a. Tahmin Degiskenleri: (Sabit), kykrapor, yktop, ickontrlrapor, ykbgmszoran, ykuzman, ykbuyuk

Test edilen modelde “ickontrlrapor”, “ykbuyuk”, “yktop” ve “kykrapor”

degiskenlerine iliskin katsayr kestirimleri istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.

“ickontrlrapor” ve “yktop” degiskenlerinin DRG’yi anlamli ve pozitif yonlti bir
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sekilde istatistiksel olarak acikladigr gortilmektedir. “ykbuyuk” ve “kykrapor”
degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir sekilde DRG’yi
acikladigr goriilmektedir. “ykuzman” ve “ykbgmszoran” degiskenlerinin ise

istatistiksel olarak DRG'yi acikladigina iliskin anlaml: bir iliski bulunamamastir.

Tablo 6. Katsay1 Kestirimleri

Standardize Edilmemis Standartlasmis
Model Katsayilar Katsayilar t Anlamlilik
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,899 ,044 42,960 ,000
ickontrlrapor ,004 ,002 ,154 2,111 ,036
ykuzman -,018 ,012 -113 | -1,500 ,136
1 ykbuyuk -173 ,050 -283 | -3,439 ,001
ykbgmszoran -,003 ,039 -,006 -,074 ,941
yktop ,011 ,005 ,183 2,405 ,017
kykrapor -,006 ,003 -154 | -2,100 ,037
a. Bagimh Degisken: DRG

Gelistirilen H3, H5 ve H6 hipotezleri yapilan analizler sonucunda istatistiksel
olarak desteklenmektedir. H1, H2 ve H4 hipotezlerine iliskin destekleyici sonuclara

ulasilamamustir.
4. SONUC VE TARTISMA

iyi bir sekilde tasarlanmis kurumsal yonetim yapisi, sirketlerin vekalet
iliskilerinden dogan problemleri ¢6zebilme potansiyelini arttirmaktadir. Kurumsal
yonetimin bu dogrultudaki baslica amaclarindan birisi de raporlanan finansal
bilgilerin gtivenilirligini saglamaktir (Cohen vd., 2004). Bu cercevede, bagimsiz
denetim, s6z konusu amaca ¢nemli katkida bulunmaktadir. Ayrica bagimsiz
denetimin kendisi kurumsal yonetimin bir parcasi olarak goriilebilecegi gibi, diger

kurumsal yonetim uygulamalariyla da iligki icerisinde oldugu ongoriilmektedir.

Bagimsiz denetim bir sitire¢ olmakla birlikte, son asamas: olan denetim
raporunun ortaya c¢ikmasinin zamanlamasina, finansal bilgi kullanmicilari farkl

anlamlar ytikleyebilecektir. Ancak tek basmna degerlendirilmesinden ziyade analitik
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bir yaklasimla, diger bir deyisle sirkete ozgii diger boyutlarla birlikte
degerlendirilmesi daha saglikli bir yaklasim olacaktir. Bu boyutlardan birisi de
kurumsal yonetim adina gelistirilen mekanizmalardir. Bu baglamda calismada bazi
kurumsal yonetim uygulamalarina iliskin verilerle DRG arasindaki aciklayici iliski

arastirilmastur.

Calismada elde edilen veriler zaman ve sirket sayisi olarak simirli oldugu icin
yapilacak yorumlarm ve cikarimlarin bu kisitlar gercevesinde oldugu bilinmelidir.
Ayrica, kurumsal yonetim bu calismada ele alman boyutlardan ¢ok daha fazlasini
icermektedir. Diger bir nemli nokta ise ortaya ¢ikarmaya calisilan iliskide nedensellik

¢ikariminin yapilamayacagidir.

Yonetim kurulu biytklugiuntin DRG’yi  pozitif veya negatif yonli
aciklayabilecek bir degisken olduguna yonelik gelistirilen hipotezi (H3) destekler
sonuglara ulasilmistir. Bulunan iliski ise anlamli ve negatif yonlidiir. Istatistiksel
olarak, DRG’deki azalmanin yonetim kurulu buiytiklagi ile agiklanabilecegine iliskin

destekleyici bir kanita ulasilmistir.

Yonetim kurulu toplanti sikligr ile DRG (H5) arasinda ongoriilen iliski (H5),
diger calismalara (Chan vd., 2015; Habib vd. 2018) paralel olarak anlaml1 ve pozitif

yonlii olarak bu calismada da desteklenmektedir.

Sirketlerde kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadiginm takip
eden ve buna iliskin raporlar sunan kurumsal yonetim komitesinin etkinligi calismada
sunulan rapor sayisiyla temsil ettirilmistir. Kurumsal yonetim komitesinin etkinliginin
DRG’deki degisimi negatif yonlii sekilde aciklayacagina iliskin gelistirilen hipotezi de
(H6) destekleyecek bulgulara ulasilmistir.

I¢ kontrol sistemin etkinligine gosterge olarak i¢ kontrol birimlerinin yonetim
kuruluna sundugu rapor sayist alinmis ve DRG arasinda H1 hipotezi gelistirilmistir.
Ancak gelistirilen hipotez etkin i¢ kontrol sisteminin DRG’yi negatif yonli
aciklayacag1 yonde iken pozitif yonlti anlamli aciklayic: bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Gelistirilen H1 hipotezini destekleyecek sonuglara ulasilamamustir.
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Yonetim kurulunda finans/ muhasebe/ denetim alanlarinda en az 5 y1l tecriibesi
olan kisilerin yer almasmin DRG’deki degisimi negatif yonlu etkileyecegine iliskin

gelistirilen hipotezini (H2) destekleyecek sonuclar elde edilememistir.

Yonetim kurulundaki bagimsiz tiyelerin varlig: ile DRG arasinda hem negatif
(Habib vd., 2018) hem de pozitif yonlt iliskiye (Naimi vd., 2010) literatiirde
rastlanmasina ragmen bu calismada, yonetim kurulunda bagimsiz tiyelerin varliginin

ile DRG (H4) arasinda herhangi bir sekilde istatistiksel bir iligki tespit edilememistir.

Asimetrik bilgiye neden olan DRG ile asimetrik bilgiyle miicadele etmesi
gereken kurumsal yonetim uygulamalar1 arasmndaki iliskinin arastirildigi bu
calismada sonug olarak, yonetim kurulunun toplanma sikhigr ve buytikligi ve
kurumsal yonetim komitesinin etkinligi ile DRG arasinda anlamli iliskilere

rastlanmistir.

Gelecekteki galismalar, kurumsal yonetim uygulamalar: ile DRG arasindaki
iliskiyi farkli boyutlariyla ele alarak literatiire katki sunabileceklerdir. Ayrica
kurumsal yonetim uygulamalarinin, DRG ve diger potansiyel belirleyiciler arasindaki

arac1 ve diizenleyici etkileri de arastirma konusu niteligindedir.

]}
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EXTENDED ABSTRACT

DETERMINATION OF EWOM EFFECT IN CONSUMERS' ONLINE PURCHASE
DECISION

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

The subject of the study is the concept of eWOM (Electronic Word of mouth Marketing). E-
WOM can be defined as spreading information through more than one individual, online word-of-
mouth communication (Kogak, 2017, p. 27). eWOM motivations are categorized under five headings; It
is in the form of "Obtaining Information on Purchasing, Social Orientation Through Information,
Community Membership, Economic Incentive, Getting Information About The Product" (Henning,
Thurau & Walsh, 2003).

e Acquiring Information About Purchasing: Consumers can reduce risks and the research process
by reading explanations written in online communities and by taking advantage of other
consumers' ideas related to the product to be purchased (Aydin, 2014, p. 88).

e Social Orientation through Information: Consumers will be able to take measures against problems
that may occur when they decide to purchase a product or when they think about it, thanks to
unbiased and unbiased information approved in consumer evaluations (Kogyigit and
Cakirkaya, 2019, p.6).

o Community Membership: A sense of belonging to a virtual community is beneficial for integration
into processes in online communities (Hennig-Thurau et al., 2004, p. 42).

e Economic Incentive: Consumers have the opportunity to keep the cost and benefit they obtain
from the products and services they buy with the online experiences they read about the
products and services at the highest level (Aydin, 2014, p. 90).

o Obtaining Information about the Product: Consumers can obtain information about new products,
learn how to consume them, or find solutions to their problems related to product use through
the comments of other consumers on the eWOM environment through the information they
obtain from the eWOM environment (Godes et al., 2005 as cited in Kogyigit and Cakirkaya,
2019, p.7).

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The increase of e WOM effect depending on the consumers' shopping habits on online platforms
and the determination of the eWOM effect level on the online purchase decision in this study constitute
the importance of the study. The primary purpose of the study is to determine the effect of eWOM on
the online purchasing decision of consumers and also to determine whether the online shopping habits
differ according to the demographic characteristics of the consumers and the relationship between the
online shopping habits and the eWOM effect level.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

In the studies examined in the literature review, the connections such as the appropriateness of
online messages, the importance of the comments, the reliability of the comments, and whether the
perceptions made online differ by gender were emphasized.

The study contributes to domestic and foreign literature by examining the relationship between
electronic word of mouth and online purchasing decision and determining the eWOM sub-dimensions
that are effective in online purchasing decisions.

2. DESIGN AND METHOD
The study is a research article examining the relationship between electronic word of mouth

and online purchasing decision. Answers were sought for the hypotheses created in line with the aims
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of the research. The data used in the study were obtained by questionnaire technique. The data obtained
were analyzed with the SPSS 23 package program. Independent Sample T-Test, One-Way ANOVA,
Correlation and Regression analyzes were used to analyze the data. The conceptual model of the study
designed within the scope of the aim and basic assumptions of the study is summarized as follows.

Online

Demographic
characteristic

Shopping
Levels

(Indirect Impact)

Online
Purchase

eWOM

Impact Level Decision

The hypotheses developed within the scope of the study purpose and model are listed below.

Hj: There is a difference in online shopping habits according to the demographic characteristics of consumers.
Hia: There is a difference in the online shopping habits of consumers according to their gender.

Hiyp: There is a difference in the online shopping habits of consumers according to their ages.

Hj.: There is a difference in online shopping habits according to the marital status of consumers.

Hiu: There is a difference between the online shopping habits of the consumers according to their education level.
H;.: There is a difference in online shopping habits according to the income level of the consumers.

Hy: There is a relationship between the online shopping habits of consumers and their eWOM effect levels.

Hj: The level of perception of eWOM has an impact on online purchasing decisions of consumers.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

It is seen that 40.2% of the participants in the study are female (n = 163) and 59.8% are male (n
= 242). It was determined that approximately 85% of the participants were under the age of 35 (n = 345)
and 86% were at least undergraduate or graduated education (n = 315). When the marital status of the
participants is examined, it is seen that 78.3% are single (n = 317) and 22% are married (n = 88). It was
found that 84% of the participants had a monthly income of less than 4,500 TL.

When the level of online shopping of the participants was examined, it was stated that 66% of
the participants used mobile applications belonging to shopping sites (n = 269) and 34% did not use
mobile applications (n = 136). It is seen that approximately 54% of the participants do electronic
shopping at least once a month (n = 218). It is seen that the top three shopping platforms preferred by
the participants when shopping online are the brands' shopping sites, Trendyol and nll.com,
respectively.

The findings obtained from the hypotheses determined in line with the scope, purpose and
hypothesis of the study are as follows: The sub-hypotheses examined according to the H; hypothesis
are as follows: The online shopping habits of consumers according to their gender, age, marital status,
educational status and income status were analyzed with the Independent Sample T-test. a difference
was determined at the significance level of p <0.05. Pearson Correlation Coefficient results of H»
hypothesis. At the p <0.001 significance level, there is a significant relationship between the online

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 179



Sabiha KILIC & Kiibra Miige CAKAROZ & Funda CIVEK

shopping habits of consumers and the sub-dimensions of the eWOM effect level. According to the
results of the Regression Analysis of the H3 hypothesis; It is concluded that there is a significant
relationship between eWOM effect level and online purchasing decision (p = 0.000).

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

Electronic word of mouth marketing is thought to be important for both consumers and
businesses. As a result of user comments and evaluations, consumers can access accurate information
about products, learn about economically suitable and quality products, and make purchasing decisions
by saving space and time costs. Businesses, on the other hand, can attract the attention of potential
customers and gain their trust by sharing the positive experiences of users and giving high scores in
product and brand evaluations. It can also be said that positive electronic word of mouth marketing
contributes to the promotion activities of businesses.

In the studies conducted in the literature review, in general, the relevance of online messages,
the importance of the comments, the reliability of the comments, and whether the perceptions made
online differ according to gender was emphasized. This study has a unique value in terms of examining
the relationship between electronic word of mouth and online purchasing decision and determining the
eWOM sub-dimensions that are effective in the online purchasing decision.

In the study, online purchasing behaviour is generally discussed. However, in future studies,
eWOM impact level can be examined based on sectoral and online platforms.

]}
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1. GIRIS

Giintimtizde yasanan teknolojik ilerlemeler ve globallesme sayesinde
diinyadaki smirlar ortadan kalkarak kiigiik bir koéy halini almistir (Bircan, 2019, s. 1).
Ilerleyen teknolojiler ve internetin saglamis oldugu firsatlar sayesinde geleneksel
pazarlama yontemleri de degismistir. Artik tek tarafh bilgi akisindan cift tarath ve
stirekli kendini giincelleyen bir iletisim stirecine gegcildigi goriilmektedir (Bulunmaz,
2016, s. 351). Bilgi teknolojisinde ve internette yasanan ilerlemeler, agizdan agiza

pazarlamay1 elektronik agizdan agiza pazarlamaya tasimstir (Dellarocas, 2003, s.

1407).

Satin alnmasma karar verilen her bir tirtin ya da hizmet tiiketiciler acisindan
ayni oneme sahip degildir. Bu sebepten otiirti tiiketiciler satin alma karar1 verirken
degisik dtistince bicimleri gelistirip, farkli zaman olusumlar1 icinde satin alma
eylemlerini gergeklestirmektedir. Kendileri icin ¢nemli olan {irtin veya hizmetlerin
satin almmasi asamasinda daha ¢ok arastirip tizerinde daha ¢ok diistintirlerken, fazla
dikkate almadiklari tirtin ya da hizmetler hakkinda ise kapsamli bir arastirma yapma
geregi duymadan hareket edilmektedir. Bu sebeplerden dolayi ttiketicilerin satin alma
karar stireci meydana gelmektedir (Mtiderrisoglu, 2009, s. 29). Satin alma karar
asamasy; ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi, bilgi toplama, seceneklerin degerlendirilmesi,
satin alma karar1 ve satin alma sonrasi tutum evrelerinden meydana gelmektedir

(Cetin, 2016, s. 24).

Zaman ilerledikce tiiketicilerin trtin ve hizmetleri satin alma kararlarinda
internetin etkisi onemli bir yere sahip olmustur. Tiiketiciler internet araciligryla hizlica
tirtinlerin 6zellikleri, fiyat araliklar: ve dagitim-teslimat gibi konularda donanimli bilgi
edinerek, trtinleri karsilastirabilmekte ve alisverislerini kolay ve hizli bir bicimde
gerceklestirerek zamandan tasarruf saglayabilmektedirler (Tagiyev, 2005, s. 1).
Internet sayesinde bireylerin sosyal platformlarinin disina rahatca cikabildikleri
glintimtizde, agizdan agiza iletisimin gerceklesmesi de benzer olarak kolay bir hale
gelmistir ve yayginlik kazanmistir. Onceleri fikir alinan bireylerin sayisinin azlig1 s6z
konusuyken, gtiniimiizde artik bu durum internetin yaygm kullanim1 sayesinde

tuketiciler artik cok daha btiytik kitlelere eriserek tirtin ve hizmetler hakkinda ¢ok fazla
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sayida bilgiye ve deneyime ulasabilmektedir (Baskaya, 2010, s. 1). Sonug olarak
tiiketici “ne zaman, nereden, nasil ve ne satin almalidir?” seklinde sorularina cevabini
elektronik agizdan agiza pazarlamada bulmaktadir. Bu stireci ttiketici ¢evrimici

ortamda elektronik agizdan agiza pazarlama araciligiyla tamamlamaktadir.

Bu calismanin ana amaci tiiketicilerin online satin alma kararinda eWOM'un
etkisinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Ayrica ¢alismada tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore internetten alisveris yapma aliskanliklarmin farklilik gosterip
gostermedigi ve internetten alisveris yapma aliskanliklar: ile eWOM etki diizeyi
arasindaki iligskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu agidan calismada, elektronik
ag1zdan agiza pazarlama (eWOM) kavramui ile ilgili, ilgili literatiir, tiiketiciler tizerinde
uygulanan anket sonuglar1 ve anket sonuclarindan erisilen neticelere sirasiyla
deginilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama (eWOM) Kavrami

Pazarlamanin tarihsel stireci incelendiginde, internet ve bilgi teknolojilerinin
kullanimiyla 6nemli ol¢tide bir farklilasmanm olustugu acgikca goriilmektedir.
Internetin yayginlasmasiyla birlikte aslinda {iriin bazli degil de tiiketici bazli
pazarlama etkinlikleri canlilik kazanmstir. Bilginin miihim bir rekabet araci ile es
deger goriildtigi ve bilginin degerinin artti1 bilgi ekonomisi konseptinde, tirtine degil
de tiiketiciye odaklanan cagmmiz pazarlamasinda bilgi tiiketiciye ulasmada tek secenek
olarak goriilmektedir. Bu asamada internet de essiz bir bilgi kaynagi olarak

rastlanmaktadir (Aktan, 2015, s. 126).

Genel ag olarak nitelendirdigimiz internet diinya ¢apinda herkesin erisebildigi
kiiresel bir bilgi sistemidir. Bilgi teknolojilerindeki artisin ivme kazanmasiyla birlikte
artik bilgiye erisim hiz kazanmuistir. Internetin saglamis oldugu cevrimici (online)
erisimle sanal bilgilere hesapl elektronik ekipmanlar sayesinde daha yaygin olarak
ulasilir bir duruma gelinmistir. Internet; metin bilgisi, resim, film miizikleri, video
klipler vb. kapsamaktadir. Bu faktorler ile birlikte internetin bireyler igin 6nemi
ytikselirken ayni zamanda da firmalar icin de 6nemli bir platform halini almistir.

Internet ortaminda pazarlama olarak nitelendirilen e-pazarlama (dijital pazarlama), e-
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ticaret platformunda tiirtin ya da hizmet pazarlamasindaki en énemli faktorlerinden

birisi olarak yerini almistir (Wen, 2011, s. 30).

Internetin ~ giintimiizdeki durumu incelendiginde say1 giderek artis
gostermektedir. Sekil 1’de 2009-2018 yillar1 arasindaki internet ve bilgisayar kullanim

oranlar1 gosterilmistir:
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Siparisi
Sekil 1. Tiirkiye’de Hane Halk1 Internet Kullanim1
Kaynak: http:/ /www.tuik gov.tr/ PreHaberBultenleri.do?id=27819 adresinden 16.08.2019 tarihinde alinmustr.

Internetin son zamanlarda incelendiginde bu kadar hizli ilerlemesi ve
yasamimiza adapte olmasi, kisilerin daha c¢ok baglanmasma ve daha etkili
yararlanmasina neden olmustur. Artik bireyler bir tirtin ya da hizmeti satin alirken
basladiklar: gortilmektedir. Hali hazirda her sey giiniin sartlarina ya adapte olacak ya
da yok olacak seklinde bir gercek varken, pazarlamanin bir parcas: olan “Agizdan
Agiza Heti§im” artik gtinumiiz diinyasinin yeniliklerine, teknolojik hizma ayak
uydurmaya baslamigs ve “Elektronik Agizdan Agiza Iletisim” seklini aldig
gorulmektedir (Abdulmanafov, 2018, s. 44).

Geleneksel agizdan agiza pazarlamanin cevrimigi ortamlarda gerceklestirilen
bi¢gimi uluslararas: literattirde farkli kavramlarla kullamilmaktadir. Yaygmn olarak
bilinen “Elektronik Agizdan Agiza Heti§im” kavrami (Phelps, Lewis, Mobilio, Perry
ve Raman, 2004); diger literatiirde “Online Agizdan Agiza ﬂeti@im” (Duan, Gu ve
Whinston, 2008) veya “Word of Mouse” kavrami (Helm, 2000) olarak

kullanilmaktadair.
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Elektronik agizdan agiza pazarlama kavrami, tiiketiciler tarafindan online
tizerinden pek ¢ok bireyin erisim saglayabilecegi, kullanabilecegi bicimde bir tirtin,
hizmet veya firma hakkinda yapilmis olan pozitif veya negatif yorum ve brifing olarak
aciklanabilir (Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh ve Gremler, 2004, s. 41-42). Bilginin
birden fazla birey vasitasiyla genislemesi ise online agizdan agiza haberlesme yani

eWOM olarak tanimlanabilir (Kogak, 2017, s. 27).

Giintimiizde elektronik agizdan agiza pazarlamanin etkisi iki taraflidir.
Bunlardan ilki, ttiketiciler, internetten yararlanarak artik ihtiyaglar: icin daha ok
secenege erisebilmekte ve talep ettikleri bilgiyi pratik ve cabuk bir bicimde elde
edebilmektedir. Kisacas: internet vasitasiyla erisilmek istenen her bir bilgi 7 giin 24
saat bir “tik” yakinlikta bulunmaktadir. Cagimizda tiiketiciler internet ortaminda en
basit tirtinden en karmasik tirtine kadar hem sirketlerden hem de 6teki kullanicilardan
talep ettikleri bilgilere erisebilmektedir. Yeni almis oldugu telefonu ne sekilde
kullanacagindan, rengi yipranmis gomlegini eski durumuna ne sekilde geri
dondiirebilecegine kadar tiiketiciler ¢teki kullanicilarin degerlendirmelerine ve
tecriibelerine erisebilir duruma gelinmistir. Digeri ise tiiketiciler internet
platformunda olusmus sanal toplumlar vasitasiyla, bilmedigi bireyler ile kendi sosyal
aglarmi meydana getirebilmekte, {irtin ve hizmetlere yonelik fikirlerini

paylasabilmektedir (Dellarocas, 2003’ten uyarlayan Ozbiik ve Aksoy, 2017, s. 85).
2.2, eWOM Arama Motivasyonlar:

Henning-Thurau ve Walsh (2003) tarafindan yapilan arastirmada eWOM
motivasyonlar1 bes baslikta kategorize edilerek aciklanmistir. Bunlar; “Satin Alma ile
ilgili Bilgi Edinme, Bilgi Yoluyla Sosyal Oryantasyon, Topluluk Uyeligi, Ekonomik
Tesvik, Uriinle Hgili Bilgi Edinme” bicimindedir (Henning, Thurau ve Walsh, 2003).

Bu kavramlar sirasiyla asagida agiklanmaktadir:

a)  Satin Alma ile 1Igili Bilgi Edinme: Tiiketiciler online toplumlarda yer alan eWOM
aciklamalarmi kavrayarak ve oteki tiiketicilerin satin alinacak {irtinle alakali olan

diistincelerine ulasarak satin almalariyla alakali riskleri ve arastirma stirecini

azaltabilmektedir (Aydin, 2014, s. 88).

b)  Bilgi Yoluyla Sosyal Oryantasyon: Tiiketiciler bir tirtin satin almaya karar
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verdiklerinde ya da distindiiklerinde secenekler ile ilgili bilgi edinme ve bu
secenekler arasmndan tercih yapma asamasinda bazi problemlerle karsi karsiya
kalabilmektedir. Bu problemlerin meydana gelmesinde referanslardan gelen
bilgilerin celigkili olmasi da tesir etmektedir. Bu problemler ancak ttiketici
yorumlarinda onaylanan yansiz ve dnyargisiz bilgi oldugunda azaltilabilmektedir

(Kogyigit ve Cakirkaya, 2019, s. 6).

¢)  Topluluk Uyeligi: Web tabanli fikir platformlarindaki eWOM davraniginin 6zelligi
tiketicilerin sanal bir platformun pargast olarak o topluluga karst aidiyet
hissetmeleridir. Sanal bir topluluga aidiyet hissi ¢evrimigi topluluklardaki stirece

entegrasyon icin yarar teskil eder (Hennig-Thurau vd., 2004, s. 42).

d)  Ekonomik Tesvik: Tiiketiciler tirtin ve hizmetlerle ile ilgi okuduklar:i online
tecriibeler ile satin alacaklar: tirtinler ile ilgili elde ettikleri maliyet ve yarar1 en {ist

seviyede tutabilme sansina sahip olabilmektedir (Aydin, 2014, s. 90).

e)  Uriinle Ilgili Bilgi Edinme: Tiiketiciler eWOM ortamindan elde ettikleri bilgiler
vasitasiyla yeni trtinlerle ilgili bilgi sahibi olabilir, ne sekilde kullanilabilecegini
belleyebilir veya {tirtin kullanimi ile alakali sorunlarma eWOM ortamu tizerindeki
oteki alicilarin degerlendirmeleri ile ¢oziim bulabilmektedir (Godes ve ark., 2005 ten

aktaran Kogyigit ve Cakirkaya, 2019, s. 7).

3. ELEKTRONIK AGIZDAN AGIZA  ALANINDA  YAPILAN
CALISMALARA ILISKIN LITERATUR TARAMASI

Elektronik agizdan agi1za pazarlama (eWOM) ile ilgili calismalar incelendiginde
bu kavramla ilgili calismalarm 2004 yilinda baslandig1 sdylenebilir. Bu kavramla ilgili

baz literattir 6rneklerine asagida deginilmistir:

Hennig-Thurau, Gwinner ve digerleri (2004) yilinda yapmis olduklar
calismada, tiiketici tecriibesi, eWOM  iletilerinin uygunlugu, kabullenilmesi,
glivenirligi ve satin alma karar1 gibi kavramlari incelemislerdir. Senecal ve Nantel
(2004) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin c¢evrimigi ©neri kaynaklarim
kullanmalar1 ve cevrimigi triin secimleri {izerindeki etkileri incelenmistir. Bailey
(2005) tarafindan yapilan calismada, tiiketicilerin tirtinler hakkinda yorum yazdigy,

gozden gecirdigi ve tirtin inceleme web sitelerinin kullanimi incelenmistir. Goldsmith
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ve Horowitz (2006) tarafindan yapilan calismada, eWOM, online reklamlar, algilanan
risk ve elektronik ortamdaki alisveris sitelerinden satin alma karari ile alakal1 konular
incelenmistir. Hung ve Li (2007) tarafindan yapilan calismada, eWOM'un sanal

tuketici topluluklar: tizerindeki etkisi incelenmistir.

Ho ve Dempsey (2010) tarafindan yapilan calismada, elektronik ortamda
yorum paylasiminda bulunan bireylerin o¢zellikleriyle alakali bir arastirma yer
almaktadir. Bu calismada elektronik agizdan agiza iletisimin bir tiirti olan viral
pazarlama {tizerinde durulmustur. Bae ve Lee (2011) tarafindan yapilan calismada,
tiketicilerin ¢evrimici tizerindeki algilamalarmin cinsiyete gore degisiklik gostermesi
incelenmistir. Sonuglar ise cevrimici tiiketici incelemelerinin satin alma karar
tizerindeki etkisinin kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha etkili oldugunu
gostermistir. Lee ve Koo (2012) tarafindan yapilan calismada, elektronik agizdan agiza
pazarlamada yapilan pozitif ve negatif yorumlarin, gonderilen iletilerin gtivenirligi
tizerindeki etkisi arastirilmistir ve negatif yorumlarm daha etkili ve gtivenilir oldugu
neticesine ulasilmistir. Tham, Croy ve Mair (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal
medyanin destinasyon se¢cimindeki etkisi arastirilmis ve eWOM ile WOM arasindaki

farklar incelenmistir.

Reichelt, Sievert ve Jacobb (2014) tarafindan yapilan calismada, eWOM un ne
gibi ozelliklerinin, elektronik ortamdaki ttiketici iletilerini okuma niyetine etki ettigi
incelenmistir. Gtivenirlik, algilanan uzmanlik bu duruma etki eden 6geler olarak
belirlenmistir. Ozaslan (2014) tarafindan yapilan calismada, yiyecek-icecek
firmalarindan hizmet alip, bu hizmetten memnun olmayan kisilerin, ¢evresinde
bulunan kisilere yasamis olduklar1 sorunlar1 soyleyip stylememe davranislari ile
yasamis olduklari sorunlar1 elektronik ortamda paylasip paylasmama davranislar:
arastirilmistir. Luo ve Zhong (2015) tarafindan yapilan ¢calismada, sosyal ag sitelerinde

seyahat ile ilgili eWOM iletisiminin 6zellikleri incelenmistir.

Islam ve Rahman (2016) tarafindan yapilan calismada, Facebook tizerinden
marka topluluklarmma duyulan gtiveni ve agizdan agiza iletisimi artirmada miisteri
katillmmnm roltinti  arastirmaktadir. Bireylerin Facebook tizerinden marka

topluluklarinda miisteri katilim seviyesini ytikselttigi; miisteri katilimmin ise gtiven
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ve elektronik agizdan agiza iletisim tizerinde dogrudan pozitif etkisinin oldugu

sonuglarina ulasilmistir.

Zhang, Omran ve Cobanoglu (2017) tarafindan yapilan calismada, sosyal
medya ve akran etkisinin aktif kullanimi, Y kusagmin eWOM vasitasiyla olumlu ve
olumsuz yorum paylasiminda 6énemli bir etkiye sahip oldugu sonucunda ulasilmistir.
Y kusagr genellikle olumsuz eWOM yorumlar1 paylasmaktadir. Kocak (2017)
tarafindan yapilan calismada, havayolu sektoriinde elektronik agizdan agiza
haberlesmeye yonelik bir tedvin calismasi yapilmistir. Bhandari ve Rodgers (2018)
tarafindan yapilan c¢alismada, Marka olumsuz eWOM yorumlarina yonelik
gerceklestirmis olduklari geri bildirimin, marka gtiveni ve satin alma karar1 tizerindeki
etkisi incelenmistir. Kogyigit ve Cakirkaya (2019) tarafindan yapilan calismada,
tiketicilerin eWOM motivasyonlari ile cevrimigi kurumsal imaj algist arasindaki iliski

incelenmistir.

Yapilan literattir taramasi sonucunda eWOM'un online alisveris
mecralarindaki etkisinin incelendigi bir ¢alismanin bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu
kapsamda calisma online alisverislerde eWOM'un etkisinin incelenmesi agisindan

ozgun deger tasimaktadair.
4. METODOLOJI

Ttiiketicilerin online platformlarda alisveris yapma aliskanliklarma bagli olarak
eWOM etkisinin artmasi ve bu calismada online satin alma karari tizerinde eWOM
etki dtizeyinin belirlenmeye calisilmas1 calismanin 6nemini olusturmaktadir.
Calismada ana amacg tiiketicilerin online satin alma kararinda eWOM'un etkisinin
belirlenmesi olup, ayrica calismada tiiketicilerin demografik o©zelliklerine gore
internetten alisveris yapma aliskanhiklarinin farklihk gosterip gostermedigi ve
internetten alisveris yapma aliskanliklari ile eWOM etki dtizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesini amaclayan ¢alismanin ana kiitlesini Ttirkiye’de yasayan 18 yas ve tizeri
Instagram (9 milyon), Facebook (43 milyon) sosyal aglarmna tiye bireyler meydana
getirmektedir. Ana kiitle varyans: hakkinda kestirim yapilamamaktadir. Bu datalara
gore aragstirmanin érnek hacmi nicelik vasitasiyla 6rneklem yontemine gore 375 olarak

bulunmustur. Hatali anketlerin de olabilecegi dikkate almmarak uygulanan 450
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anketten 405 anket analize dahil edilmistir. Anket calismas1 16Agustos 2019-16 Eyliil
2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Calismada kullanilan datalar anket metodu ile elde edilmistir. Birincil datalara
erismek i¢in kullanilan ¢evrimici anket bigimi dort kissmdan meydana gelmektedir.
Birinci kisim katiimcilarin cinsiyet, yas, gelir diizeyi, medeni hal, egitim durumuna
iliskin demografik o©zelliklerini belirlemeye yonelik coktan seg¢meli sorulardan
olusmaktadir. Tkinci kisimda katilimcilarin internetten alisveris yapma diizeylerini
belirlemeye yonelik c¢oktan secmeli sorular yer almaktadir. Ugiincii kisim
katilimcilarin elektronik agizdan agiza pazarlama algilarmi belirlemeye yonelik 18
ifadeden meydana gelmektedir. Bu ifadelerin belirlenmesinde Kogyigit ve Cakirkaya
(2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “eWOM Arama Motivasyonlar1 Olgegi”
calismalarindan faydalanilmistir. Dordiincti béltimde ise katilimcilarin internet
tizerinden satin alma karar diizeyini belirlemeye yonelik 7 ifadeden olugsmaktadir.
Satin alma karar dtizeyine iliskin ifadelerin belirlenmesinde Temizkan, Nart ve
Altunigik (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Satin Alma Karari Olgegi”

calismalarindan faydalanilmistir.
4.1. Calisma Modeli ve Hipotezleri

Calismada ana amag tiiketicilerin online satin alma kararinda eWOM'un
etkisinin belirlenmesi olup, ayrica calismada tiiketicilerin demografik ¢zelliklerine
gore internetten alisveris yapma aliskanliklarmin farklilik gosterip gostermedigi ve
internetten alisveris yapma aliskanliklar: ile eWOM etki dtizeyi arasindaki iliskinin
belirlenmesini amacglamaktadir. Tiiketicilerin satin alma karari verirken elektronik
agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinden etkilenebilecekleri calismanin temel
varsayimidir. Calismada ayrica tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore internetten
alisveris yapma aliskanliklar1 ve buna bagli olarak da eWOM dtizeylerinin farklilik
gosterebilecegi de varsayilmaktadir. Calismanin amact ve temel varsayimlar:

kapsaminda tasarlanan ¢alismanin kavramsal modeli asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

]}
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Internetten
Ahgvens
Yapma
Diizeyleri

Demografik
Ozellikler

l (Dolayh etki)

e WOM Online
Etkilenme Satin Alma
Diizey1 Karan

Sekil 2. Calismanin Kavramsal Modeli

Sekil 2'deki calismanin kavramsal modeline gore, tiiketicilerin demografik
ozellikleri internetten alisveris yapma diizeylerini etkilemektedir. Internetten alisveris
yapma dtizeyleri ise eWOM etkilenme diizeyini ve dolayisiyla da tiiketicilerin online
satin alma kararmi etkilemektedir. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerini, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim ve gelir diizeyleri olusturmaktadir. Modele gore tiiketicilerin
alisveris yapma aliskanliklarmin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi ve
online satin alma kararinda eWOM etkilenme diizeyinin etkili oldugu
varsayllmaktadir. Arastirmanin gayesi ve varsayimi nezdinde gelistirilen hipotezler

su sekildedir:

Hi: Tiiketicilerin demografik Ozelliklerine gore internetten alisveris yapma aliskanliklar

arasinda farklilik vardir.

Hia: Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore internetten alisveris yapma aliskanliklar: arasinda

farklilik vardir.

Hup: Tiiketicilerin yaslarina gore internetten alisveris yapma aliskanliklar: arasinda farklilik

vardir.

Hi.: Tiiketicilerin medeni durumlarina gore internetten alisveris yapma aliskanliklar arasinda

farklilik vardir.

Hua: Tiiketicilerin egitim durumlarina gore internetten alisveris yapma aliskanliklar: arasinda

farklilik vardir.

—_—
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Hi.: Tiiketicilerin gelir diizeylerine gore internetten alisveris yapma aliskanliklar1 arasinda

farklilik vardir.

Hp: Tiiketicilerin internetten alisveris yapma aliskanliklar: ile eWWOM etki diizeyleri arasinda

iliski vardur.
Hj: Triiketicilerin online satin alma kararlari tizerinde eWWOM algilama diizeyinin etkisi vardir.
4.2. Calisma Bulgular:

Asagidaki tabloda ankete katilan bireylerin demografik o6zelliklerine iliskin,

ytizde ve frekans verilerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Egitim Diizeyi N %
Kadin 163 40,2 Lise 60 14,8
Erkek 242 59,8 Onlisans 30 7.4

Toplam 405 100,0 Lisans 263 64,9

Yas N % Lisanstistl 52 12,8
18-25 Yas Arasi 252 62,2 Toplam 405 100,0
26-35 Yas Arasi 93 23,0 Gelir Dizeyi N %
36-45 Yas Arasi 41 10,1 1500 TL'den az 214 52,8
46 Yas ve lizeri 19 47 1500-3000 TL aras1 84 20,7

Toplam 405 100,0 3000-4500 TL aras1 41 10,1

Medeni Hal N % 4500-6000 TL arast1 38 9,4
Bekar 317 78,3 6000 TL'den yiksek 28 6,9

Evli 88 21,7 Toplam 405 100,0

Toplam 405 100,0

Tablo 1 incelendiginde calismaya katilan katilimcilarin %40,2’si kadm,
%59,8 sinin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik olarak %85’inin 35
yasin altinda ve %86’s1 en az lisans veya lisanstistii egitim diizeyindedir. Katilimcilarin
medeni halleri incelendiginde %78,3'tintin bekar, %22'sinin evli oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarm %84’ti 4.500 TL'den az aylik gelire sahiptir. Asagidaki
tabloda katilimcilarin internetten alisveris yapma diizeylerine iliskin ytizde ve frekans

verilerine iliskin bilgiler yer almaktadur.

)
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Tablo 2. Katilimcilarin Internetten Alisveris Yapma Dtizeyleri

Mobil Uygulama Kullanimi | N % Tercih edilen ahigveris sitesi N %
Evet 269 66,4 | Internetten aligveris yapmam | 106 26,2
Hayir 136 | 33,6 Trendyol 92 22,7
Toplam 405 | 100,0 Markalarin kendi siteleri 119 29,4
E-aligveris sikhig1 N % Morhipo 4 1,0
Haftada 2-3 kez 39 9,6 Instagram butikleri 17 42
Haftada 1 kez 26 6,4 Facebook butikleri 3 0,7
15 giinde bir 69 17,0 nll 29 7,2
Ayda 1 kere 84 20,7 Diger 35 8,6
Pek sik yapmiyorum 145 35,8 Toplam 405 | 100,0
Hi¢ yapmiyorum 42 10,4
Toplam 405 | 100,0

Katilimcilarin  internetten alisveris yapma dtizeylerine iliskin tablo
incelendiginde katilimcilarmn %66’s1 alisveris sitelerine ait mobil uygulamalar:
kullandiklari %34’ti mobil uygulamalardan faydalanmadiklarmi ifade etmislerdir.
Tablo 2'de katilimcilarin yaklasik %54’tintin ayda en az bir kere elektronik aligveris
yaptiklar1 gortilmektedir. Katilimcilarin elektronik aligveris yaparken tercih ettikleri
ilk ti¢ aligveris platformunun sirastyla markalarm kendi alisveris siteleri, Trendyol ve
nll.com siteleri oldugu goriulmektedir. Asagida calismanin anketinde kullanilan

olceklere ait giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadr.
4.3. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenirlilik Analizleri

Calismanin gayeleri ve teorik modeli cercevesinde gelistirilen hipotezler test
edilmeden 6nce datalarin gtivenilirlik bakimmdan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu ytizden, ilk olarak giivenilirlik analizleri yapilmais ve 6lceklerin giivenilirlikleri igsel
tutarlilik yontemi ile saptanmistir. Calismada kullanilan 6lcegin de giivenilirliginden
bahsedebilmek igin alfa katsayisimin 0,70 ve tizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd.,

1998, s. 118).

Calisma gayeleri cercevesinde olusturulan anket formunda bulunan satin alma
karar1 ve eWOM olgekleri ile bu 6lceklerin alt boyutlarina iliskin gtivenilirlik analizi

neticeleri tabloda gorilmektedir.
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Tablo 3. Olgeklere Iliskin Giivenirlilik Katsayilar:

Alt Boyutlar

ifadeler

Cronbach Alpha
Katsayisi

eWOM

0,943

_ Satin Alma ile
Ilgili Bilgi Edinme

Cevrimigi ortamda verilen bilgiler web siteleri lizerinden yapilan
giyim aligverislerinde dogru satin alma karari vermeyi saglar.

Cevrimigi ortamda yapilan yorumlar sayesinde giyim aligverisi
yaparken bagka tiiketicilerin deneyimlerinden yararlanilir.

Cevrimici ortamdaki yorumlar, tiriinlerin kalitesi hakkinda hizli bilgi
almayi saglar.

Cevrimi¢i ortamda yapilan yorumlar, giyim alisverisi sirasinda
zaman tasarrufu saglar.

0,894

Bilgi Yoluyla
Sosyal
Oryantasyon

Cevrimici ortamdaki yorumlar iriinle ilgili gorisleri 6grenebilmeyi
saglar.

Cevrimi¢i ortamdaki yorumlar {riin hakkindaki goriisleri

karsilastirmay1 saglar.

Cevrimigi ortamdaki yorumlar dogru iiriinii satin almayi saglar.

Cevrimici ortamdaki yorumlar Grinle ilgili benzer problemleri fark
etmeyi saglar.

0,888

Topluluk Uyeligi

Cevrimigi ortamda yapilan {iriinle ilgili yeni yorumlar ilgi ¢ekicidir.

Cevrimigi ortamda siirekli aymi markadan aligveris yaparak o
markaya ait olmaktan mutluluk duyarim.

Cevrimi¢i ortamda web siteleri bulunan diger giyim aligveris
uygulamalari i¢in yapilan paylasimlara katilmaktan hoslanirim.

Cevrimici ortamda yapilan yorumlar moday1 takip etmeyi saglar.

0,822

Ekonomik Tegvik

Cevrimigi ortamda yaptigim giyim aligverislerinden ekonomik olarak
kazang saglarim.

Cevrimigi ortam igeriklerini okudugum ve bundan dolay1 haberdar
oldugumdan dolayi 6diil olarak geri doner.

Cevrimigi ortam yorumlar1 uygun fiyatl tirlinlerden haberdar olmay1
saglar.

0,746

Uriinle [lgili Bilgi
Edinme

Cevrimigi ortamdaki yorumlar, tirtinle ilgili kullanim kolaylig1 saglar.

Cevrimigci ortam yorumlari sorunlar i¢in tavsiyeler sunar.

Cevrimigi ortam yorumlari sorunlara ¢6zimler sunar.

0,870

SATIN ALMA
KARARI

Interneti kullanarak ulastigim kullanict yorum ve tavsiyelerini
gormek, tirtin hakkinda detayli bilgiler almak satin alma kararimi
etkiler.

Internet iizerinden yaptigim fiyat arastirmalari satin alma kararimi
etkiler.

Internet iizerinden {iriin hakkinda edindigim teknik 6zellikler, garanti
kosullar1 gibi bilgiler satin alma kararimi etkiler.

Internet iizerinden iiriinle ilgili gormiis oldugum indirim, kampanya
vb haberler satin alma kararimi etkiler.

Web sitesi bulunan magazalar iginde interneti kullanarak iirtin bilgisi,
kullanici yorumlar ve tavsiyelerine ulasirim.

Web sitesi bulunan magazalarda internet tizerinden fiyat kiyaslamasi
yaparim.

Web sitesi bulunan magazalar i¢inde almayr disiindiiglim kimi
urunlerin sepetime eklerim.

0,937

Tablo 3’de calismada kullanilan olgekler ile bu olgeklerin alt boyutlar: ile

Cronbach alfa katsayilar1 gortilmektedir. Tablo 3’de; btitiin 6lgekler ve alt 6lcekler igin

alfa katsayilarinin 0,746 ile 0,943 araliginda degerler aldigr ve Olgeklerin igsel
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tutarliigmnin yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgeklerin giivenilir oldugunu ve

olctilmek istenilen 6zelligin biiyiik ihtimalle dogru sekilde 6l¢tildiigii soylenebilir.
4.4. Calisma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calismanin bu kisminda, ¢alismanin kapsami, amaci ve varsayimi gercevesinde

belirlenen hipotezler test edilmistir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Internetten Alisveris Yapma Aliskanliklar1

Farklilik Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem T Testi ile Belirlenmesi

N X S T F P
Cinsiver |_Kadm 162 2,6358 | 1,19396 | 4,549 19,611 000
y Erkek 243 32851 | 153159 | 4,775

Tablo 4'de katiimcilarin cinsiyetlerine gore internetten alisveris yapma
aliskanlik seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigimni saptamak maksadiyla
yapilmis olan Bagimsiz Orneklem T testi neticeleri yer almaktadir. Tablo 4
incelendiginde kadin ve erkek tiiketicilerin internetten alisveris yapma seviyeleri
arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin
internetten alisveris yapma aliskanlik diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde
erkek ttiketicilerin internetten alisveris yapma aliskanhik diizeylerine iliskin
ortalamalarn kadin tiiketicilerin ortalamalarma gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan erkek ttiketicilerin kadin tiiketicilere
gore internetten daha cok alisveris yaptiklari soylenebilir. Asagidaki tabloda

arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarmma gore internetten alisveris yapma

aliskanliklar: farklihik diizeylerine iliskin Anova analizi sonuglar1 yer almaktadr.

Tablo 5. Tiiketicilerin Yaslara Gore Internetten Alisveris Yapma Aliskanliklar:

Farklilik Diizeylerinin Anova Testi ile Belirlenmesi

— Anlaml Farklilik
N X S F P (Tukey)
18-25 Yas Arasi 252 3,2302 1,48921
Yas 26-35 Yas Arasi 93 2,8925 1,23766 3<1
35-45 Yas Arasi 41 2,3902 1,20162 | 6,672 ,000 4<1
45 Yas ve lizeri 19 2,2632 1,52177
Toplam 405 3,0222 1,43920

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 5'de katilimcilarin yaslarma gore internetten alisveris yapma aliskanlik
seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek maksadiyla uygulanmis
olan Anova testi neticeleri yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde farkli yas
gruplarindaki tiiketicilerin internetten alisveris yapma aliskanlik seviyeleri arasinda
p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilik saptanmustir. Internetten alisveris yapma
aliskanhik dtizeyi farkliik ortalamalar1 incelendiginde, 18-25 yas araligindaki
katilimcilarin internetten alisveris yapma aliskanlhiklarinin diger yas gruplarina oranla
daha ytiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan
tiketicilerin medeni durumlarma gore internetten alisveris yapma aliskanlik

diizeylerine iliskin Anova analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Tiiketicilerin Medeni Durumlarma Gére internetten Alisveris Yapma

Aligskanliklar1 Farklilik Diizeylerinin Bagimsiz Orneklem T Testi ile Belirlenmesi

N X S T F P
Medeni Bekar 317 3,1451 | 1,44007 1,904 9 150 000
Durum Evli 88 25795 | 1,35377 1,833 ’ '

Tablo 6’da katilimcilarin medeni durumlarma gore internetten alisveris yapma
aliskanlik seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek gayesiyle
uygulanmis olan Bagmmsiz Orneklem T testi neticeleri yer almaktadir. Tablo 6
incelendiginde bekar ve evli tiiketicilerin internetten alisveris yapma seviyeleri
arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilik tespit edilmistir. Katilimcilarin
internetten alisveris yapma aliskanhik diizeyi farklilik ortalamalar1 incelendiginde
bekar tiiketicilerin internetten alisveris yapma aliskanlik dtizeylerine iliskin
ortalamalarin evli tiiketicilerin ortalamalarina gore daha ytiiksek oldugu, dolayisiyla
arastirmaya katilan bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore internetten daha ¢ok
alisveris yaptiklar1 soylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan ttiketicilerin
egitim durumlarina gore internetten alisveris yapma aliskanhklar1 farkhilhik

diizeylerine iliskin Anova analizi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 7. Ttiketicilerin Egitim Durumlarma Gore Internetten Aligveris Yapma

Aliskanliklar: Farklilik Diizeylerinin Anova Testi ile Belirlenmesi

— Anlaml Farklilik
N X S F P (Tukey)
Lise 60 2,1500 1,23268
Egitim On lisans 30 3,1000 1,66816 1<2
Durumu Lisans 263 3,2053 1,44480 9,351 ,000 1<3
Lisanstistl 52 3,0577 1,12744 1<4
Toplam 405 3,0222 1,43920

Tablo 7’de katilimcilarin egitim durumlarina gore internetten alisveris yapma

aliskanlik seviyeler, arasinda anlamli fark olup olmadigini belirlemek maksadiyla

uygulanmis olan Anova testi sonuglar1 gortilmektedir. Tablo 7 incelendiginde farkl

egitim durumlarma sahip tiiketicilerin internetten alisveris yapma aliskanhk

seviyeleri arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilik tespit edilmistir. Internetten

alisveris yapma aliskanlik diizeyi farklilik ortalamalari incelendiginde, Lisans mezunu

katilimcilarm internetten alisveris yapma aliskanhklarinin diger gruplara oranla daha

yiiksek diizeyde oldugu soOylenebilir. Asagidaki tabloda arastirmaya katilan

tiketicilerin gelir diizeylerine gore internetten alisveris yapma aliskanlik diizeylerine

iliskin Anova analizi sonuglar: yer almaktadir.

Tablo 8. Tiiketicilerin Gelir Durumlarma Goére Internetten Alisveris Yapma

Aliskanliklar: Farklilik Diizeylerinin Anova Testi ile Belirlenmesi

Anlamli
N X S F P Farklilik
(Tukey)
1500 TL'den az 214 3,1729 1,46733
Gelir 1500-3000 TL arast 84 2,6786 1,49828 1<3
Durumu 3000-4500 TL aras1 41 2,7073 1,14551 2 698 0.03 1<4
4500-6000 TL aras1 38 3,0263 1,42349 ’ ’ o<
6000 TL'den yiksek 28 3,3571 1,25357
Total 405 3,0222 1,43920

Tablo 8de katilimcilarin gelir durumlarina gore internetten alisveris yapma

aliskanlik seviyeleri arasinda anlamli fark olup olmadigmi belirlemek maksadiyla

uygulanmis olan Anova testi neticeleri bulunmaktadir. Tablo 8 incelendiginde farkl

gelir durumlarma sahip tiiketicilerin internetten alisveris yapma aliskanlik seviyeleri
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arasinda p<0,05 anlamlilik seviyesinde farklilik saptanmustir. Internetten alisveris
yapma aliskanlik dtizeyi farklilik ortalamalari incelendiginde, 4500-6000 TL arasi
gelire sahip katilmcilarin internetten alisveris yapma aliskanliklarinin 6teki gruplara

oranla daha fazla seviyede oldugu soylenebilir.

Tablo 9. Ttiketicilerin Online Alisveris Yapma Aliskanliklar: ile eWOM Etki Diizeyi

[liskisinin Belirlenmesine Iliskin Pearson Korelasyon Testi Sonugclari

eWOM Etki Diizeyi Alt Boyutlar N Pearson P
Korelasyon
Satin alma yoluyla Bilgi Edinme 405 0,148** 0,003
Online ahsveris — —

yapma Bilgi Yoluyla sosyal Oryantasyon 405 0,188 0,000
aliskanliklart — 'Top1yluk Uyeligi 405 0,242** 0,000
Ekonomik Tegvik 405 8,225*% 0,000
Uriinle ilgili Bilgi Edinme 405 0,098** 0,048

Tablo 9’da katilimcilarin internetten alisveris yapma aliskanliklar: ile eWOM etki
seviyesi arasmnda anlamli bir iliski olup olmadigin tespit etmek igin yapilmis olan
Pearson Korelasyon Katsayisi neticeleri gortilmektedir. Tablo 9 incelendiginde
p<0,001 anlamlilik diizeyinde “tiiketicilerin internetten alisveris yapma aliskanliklar:
ile eWOM etki diizeyi alt boyutlar1 arasinda anlamh bir iliski vardir” denilebilir.
Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, online alisveris yapma aliskanliklari ile en az
etkili eWOM alt boyutunun triinle ilgili bilgi edinme (,098**), en fazla etkileyen
eWOM alt boyutunun ise topluluk tiyeligi (,242**) oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Online Satin Alma Kararlar1 Uzerinde Ile eWOM Etki

Dtizeyinin Belirlenmesine Miskin Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
Online Satin Alma
1
Karari
Satin alma yoluyla .
Bilgi Edinme ;561 1
Bilgi Yoluyla sosyal 577" | 726" 1
Oryantasyon
Topluluk Uyeligi 405" | 580" | 635~ 1
Ekonomik Tesvik 423" | 546" | 608" | 658" 1
Uranle ilgili Bilgi - . o o o
Edinme ,456 ,613 ,643 ,597 , 725 1

]}
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Katilimcilarin  ifadelere verdikleri cevaplar dogrultusunda eWOM alt
boyutlarindan satin alma yoluyla bilgi edinme, bilgi yoluyla sosyal oryantasyon,
topluluk tiyeligi, ekonomik tesvik ve tirtinle alakal1 bilgi edinme ile ¢evrimici satin
alma karar1 arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif iliskiler saptanmistir. Ayrica,
eWOM alt boyutlari ile online satin alma karari arasinda diisiik kuvvette (tirtinle ilgili
bilgi edinme, ekonomik tesvik, topluluk tiyeligi) ve orta kuvvette (bilgi yoluyla sosyal
oryantasyon, satmn alma yoluyla bilgi edinme) pozitif yonlii ve anlamli iligkiler oldugu

belirlenmistir.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, online satin alma kararinin artmasinda en
az etkili eWOM alt boyutunun topluluk tyeligi (,405**), en fazla etkili eWOM alt

boyutunun ise bilgi yoluyla sosyal oryantasyon (,577**) oldugu gortilmektedir.

Tablo 11. eWOM Alt Boyutlar1 ile Online Satin Alma Karar1 Arasindaki Iligkinin

Regresyon Analizi Ile Belirlenmesi

5 Standardize
Bagimh Bagimsiz Degisken Katsayilar T P
Degisken
Beta
Satin Alma _Ile lgili Bilgi 274 4,636 000
Edinme
Satin Alma Bilgi YoluylaQusyal 346 5,066 | ,000
Karart Oryanta§yon
Topluluk Uyeligi -,035 -,551 ,582
Ekonomik Tesvik ,058 ,842 ,400
Uriinle Ilgili Bilgi Edinme ,056 ,859 391
R ,617
R? 372
F 48,939
P ,000

Tablo 11'de yer alan Regresyon Analizi sonuglar1 incelendiginde eWOM etki
diizeyi ile online satin alma karari arasinda anlamli bir iliski oldugu neticesine
ulasilmaktadir (p=0,000). eWOM etki diizeyi alt boyutlarindan satin alma ile alakali
bilgi edinme ve bilgi yoluyla sosyal oryantasyon degiskenlerinin online satin alma
degiskenini anlamli dtizeyde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica yapilan regresyon
analizi sonuglarina bakildiginda eWOM etki diizeyi ile online satin alma karari

arasindaki iliski gtictintin orta diizeyde oldugu goriilmektedir ve online satin alma
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kararindaki degismelerin %37,2’si bagimsiz degiskenlerle aciklanabilmektedir.
Regresyon analizi sonucunda elde edilen Beta katsayilar1 incelendiginde bu
aciklayiciliga en btiytik etkiyi “bilgi yoluyla sosyal oryantasyon” degiskeninin
sagladig1 goriilmektedir.

5. SONUC

Agizdan agiza pazarlamanm, gecmisten giiniimiize kadar etkisi gitindelik
yasantidan isletmelerin stratejilerine kadar her alanda gortilmektedir. Teknolojinin
gelismesi, akilli telefon ve sosyal medya kullanim ditizeyinin artmasi ile birlikte
elektronik ag1zdan agiza pazarlamayi da oldukca 6nemli kilmaktadir. Tiiketiciler tirtin
se¢imlerinde bulunurken, satin alma karar1 verirken ya da yeni tirtinler hakkinda bilgi
edinirken online ortamlar1 ziyaret etmekte, kullanici yorumlarmi ve
degerlendirmelerini g6z ontinde bulundurarak elektronik agizdan agiza
pazarlamadan yararlanmaktadirlar. Tiiketicilerin online platformlarda aligveris
yapma aliskanliklarina bagli olarak eWOM etkisinin artmasi ve bu ¢alismada online
satin alma karar1 tizerinde eWOM etki diizeyinin belirlenmeye calisilmasi ¢alismanin
Onemini olusturmaktadir. Bu calismanin ana amaci tiiketicilerin online satin alma
kararinda eWOM'un etkisinin belirlenmesi olup, ayrica calismada tiiketicilerin
demografik ozelliklerine gore internetten alisveris yapma aliskanhiklarinmn farklilik
gosterip gostermedigi ve internetten alisveris yapma aliskanliklar: ile eWOM etki
diizeyi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calisma amaci kapsaminda
calisma model ve hipotezleri olusturulmustur. Calisma hipotezleri Tek Yonlti Anova,

Korelasyon ve Regresyon analizlerinden faydalanilarak test edilmistir.

Tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore online satin alma diizeylerinin
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Calisma sonuglarma gore kadin, 46 yas ve
tizeri, bekar ve en az 4500 TL gelire sahip tiiketicilerin online satin alma
aliskanhiklarinin diger tiiketici gruplarma gore daha yiiksek diizeyde oldugu
soylenebilir. Isletmeler ve markalar online alisveris sitelerini ve mobil uygulamalarinm
tiketicilerin bu ozelliklerini goéz ©ntinde bulundurarak tasarlamalar1 ve online
kampanyalarmi dtizenlemeleri pazarlama stratejilerinin daha etkili ve verimli

sonuclanmasini saglayabilecektir.
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Ttiiketicilerin online alisveris yapma aliskanliklari ile eWOM etki diizeyi iliskisi
incelendiginde en etkili tic eWOM alt boyutunun sirasiyla topluluk tiyeligi, ekonomik
tesvik ve bilgi yoluyla sosyal oryantasyon oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda tiiketicilerin tirtin ve marka hakkindaki yorumlar1 okuma, moday1
yakindan takip etme, marka aidiyet duygusu gibi topluluk tiyeligi avantajlarindan ve
uygun fiyath trtinler satin alma, grup tiyeliklerinden 6diil kazanma gibi ekonomik
ayricaliklardan faydalanmalarinin online alisveris yapma aliskanlik diizeyleri
tizerinde etkili oldugunu soylemek mimkindiir. Ayrica tiiketicilerin online
alisverislerinin sonucunda kendilerini hem psikolojik hem de maddi olarak ayricalikl

hissetmek istedigi de soylenebilmektedir.

Online satin alma karar1 ile eWOM etki diizeyi arasindaki iliski sonuglar:
incelendiginde online satin alma karar1 ile eWOM etki diizeyi arasinda iliski
bulundugu ve online satin alma kararindaki degisimlerin %37’sinin eWOM etki
diizeyiile aciklanabildigi goriilmektedir. eWOM alt boyutlarindan bilgi yoluyla sosyal
oryantasyon ve satin alma ile ilgili bilgi edinme alt boyutlarmmn online satmn alma
karar tizerinde etkili oldugu soylenebilmektedir. Bu dogrultuda ¢evrimigi ortamlarda
tirtin hakkinda yapilan kullanici yorumlarmin tirtin kalitesi hakkinda bilgi verdigi,
zaman maliyeti agisindan tasarruf sagladigi, kullanici yorumlari ile yeni {irtinler
hakkinda dogru bilgi sundugu, {iirtinle ilgili diger kullanicilarin yasadigi benzer
problemleri fark edebilme imkani sagladigi icin tiiketicilerin online satin alma

kararmda etkili oldugu sonucuna ulagilabilmektedir.

Elektronik agizdan agiza pazarlamanin hem tiiketiciler hem de isletmeler
acisindan Onemli oldugu diistinilmektedir. Tiiketiciler, kullanict yorumlari,
degerlendirmeleri sonucunda {irtinler hakkinda dogru bilgiye ulasabilmekte,
ekonomik olarak uygun ve kaliteli trtinleri 6grenebilmekte, yer ve zaman
maliyetinden tasarruf imkani saglayarak satin alma kararlarmi verebilmektedirler.
Isletmeler ise kullanicilarin olumlu deneyimlerini paylasmalari, iirtin ve marka
degerlendirmelerinde yiiksek puan vermeleri sayesinde potansiyel miisterilerin
dikkatini cekebilmekte ve giivenlerini kazanabilmektedirler. Ayrica olumlu elektronik
ag1zdan agiza pazarlamanin isletmelerin tutundurma faaliyetlerine katki sagladig: da

soylenebilmektedir.
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Yapilmus olan literatiir taramasinda yapilan galismalarda genel olarak cevrimigi
iletilerin uygunlugu, yorumlarin 6énemi, yapilan yorumlarin giivenilirligi, cevrimigi
yapilan algilamalarmn cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi gibi baglantilar
tizerinde durulmustur. Bu calisma ise elektronik agizdan agiza pazarlama ile online
satin alma karari iliskisinin incelenmesi ve online satin alma kararinda etkili olan e-

WOM alt boyutlarmin belirlenmesi agisindan 6zgiin bir deger tasimaktadir.

Calismada genel olarak online satin alma davranisi ele alinmuistir. Fakat gelecek

calismalarda sektorel ve online platformlar bazinda eWOM etki diizeyi incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

EXAMINATION OF EMPLOYEES’ ETHICS POSITION PERCEPTIONS,
MACHIAVELLIANISM TENDENCIES AND WORK ENGAGEMENT
BEHAVIORS IN THE PUBLIC SECTOR

1. INTRODUCTION AND PURPOSE

Today, under the influence of the changes in the world, employees are committed to working
within the scope of ethical rules. Employees who are committed to their job and integrate themselves
with their work show higher performance. It has been found that these employees have more
motivation and effort to learn and apply what they have learned in their work than others. (Bostanci
& Ekiyor, 2015). Another important point is these employees do all the tasks by exhibiting ethical
behaviour as a result of achieving better, more accurate and creating positive values (Giindogdu, Unal,
& Kiling, 2018). Individuals display ethical behaviours according to the values and beliefs of the period
in which they grew up. Values are criteria that refer to positive or negative situations. Machiavellian
values refer to negative criteria, not based on fair, beautiful, justice, honesty, equality, etc.

The research was conducted to examine the public employees' ethical position perceptions of
Machiavellian tendencies and work engagement behaviour. As a result of the literature review,
although many studies have been done separately on Machiavellianism, engagement and ethical
position, no study has been run across evaluate the relations between Machiavellianism, perception of
ethical position and job engagement together. In this context, it is predicted that the findings obtained
will contribute to both the literature and the practitioners.

2. METHOD

In this study, quantitative method and online questionnaire were used. The research sample
consists of public employees in Turkey. The surveys were distributed via e-mail and social media tools
to reach public employees in seven geographical regions, and 257 public employees participated in the
survey. Convenience sampling and snowball sampling methods were used together. Although the
research was done throughout Turkey, only 257 participants were reached.

First, descriptive statistics were used to draw inferences about the data. Secondly, the Pearson
correlation and multiple regression analysis were used to test the hypotheses. Exploratory factor
analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA) were performed. Also, correlation and multiple
linear regression analyzes were made to test the hypotheses.

3. RESEARCH MODEL

In this study, the perception of ethical position, Machiavellianism and engagement are
examined from the perspectives of public employees. The three research hypotheses determined by
the purpose of the study are as follows:

H:: Employees' perceptions of ethical position have a significant effect on Machiavellian characteristics.
H>: Employees' perceptions of ethical position have a significant effect on their engagement.
H;s: Employees' Machiavellian characteristics have a significant effect on engagement behaviour.

4. CONCLUSION AND DISCUSSIONS

According to the results of the research, it has been determined that ethical position
perceptions have a significant effect on Machiavelism and work engagement. It has been determined
that the relativism and veracity dimensions of ethical position perception have a positive effect on
Machiavelism, whereas the idealism dimension affects negatively. When the effects of ethical position
perception on work engagement were examined, it was found that only the sub-dimension of idealism
significantly affected, and the dimensions of relativity and veracity did not have a significant effect.
H.: hypothesis and Hs hypothesis were accepted. H. hypothesis has been accepted in the dimension of
idealism.
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The study of Giiney and Mandaci (2009) supports the relationship between Machiavellian
trends and perception of ethical position. Celep et al. (2004) 's findings that work ethics affect the level
of commitment to work is partially supported. Besides, it was determined in the study of Giil and Erol
(2016) that work commitment is a factor that positively affects professional, ethical behaviour. In this
context, it can be said that these studies support the current study.

They are increasing the efforts required to develop the conditions that will ensure the positive
regulation of Machiavellian tendencies and engagement behaviours determined to affect the
perception of ethical position. In order to increase the effort, essential duties fall on public employees,
professional associations and, in a way, the society.

If it is desired to create an ethical position perception, an institution with individuals who
display ethical behaviour is required. It is necessary for organizations to create a working environment
in line with the expectations of the employees and to develop an ethical understanding that enables
them to use their time efficiently so that employees will be able to exhibit less Machiavellian
characteristics.

In future studies, it is thought that comparing public and private sector employees, reaching
higher samples and examining hypotheses at a specific region/province will contribute to the
literature. Only the formation of the public employees of the sample, with a low rate of return on the
use of online survey method, the sample size constraints of Turkey's research is the basis for a study
to be low in general. As another constraint of the research, it can be said that the validity and reliability
of the data collected depend on the measurement feature of the applied questionnaire.
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1. GIRIS

Son yillarda diinya genelinde yasanan degisimlerin etkisiyle ¢alisanlarin etik
kurallar1 kapsaminda ise adanmalar1 sz konusu olmustur. Isine kendini adayan ve
isiyle kendisini biittinlestiren ¢alisanlarin daha ¢ok performans gosterdikleri, 6grenme
ve dgrendiklerini islerinde uygulama motivasyon ve cabalar1 diger calisanlara oranla
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir (Bostanci ve Ekiyor, 2015, s. 38). Burada diger
onemli bir husus da calisanlarin tim bu isleri yerine getirirken daha iyiye, daha
dogruya ulasmasi ve pozitif degerler olusturmasi sonucunda etik davranislar
sergileyerek yapmalaridir (Giindogdu, Unal ve Kiling, 2018, s. 196). Bireyler, bu
davranislar yetistikleri donemin deger ve inanislaria gore sergilemektedir. Degerler
olumlu veya olumsuz durumlara gonderme yapan olctitlerdir. Makyavelist degerler
de iyi, glizel, adalet, durtstliik, esitlik vb. olgtitleri temel almayarak olumsuzluga

gonderme yapmaktadir.

Bu galisma, kamu calisanlarmin etik konum algilarinin makyavelizm egilimleri
ve ise angaje olma davranisi {izerindeki iligkileri ve etkileri ortaya koymay
amaclamaktadir. Ele alinan idealizm, gorecilik ve dogruluk boyutlarini kapsayan etik
konum ile makyavelizm egilimlerin kurumsal temele dayandirilarak modellenmesi ve
kamu calisanlarinin enerjik olma, aldanma ve 6zdeslesme boyutlarmi temel alan ise

angaje olma davranis: tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesini amaglamaktadir.

Arastirma evrenini Tirkiye genelindeki kamu calisanlari olusturmaktadir.
Online ankete katilan 257 kamu calisanindan veri toplanmis ve analizler yapilmistir.
Kolayda ornekleme ve kartopu ornekleme yontemleri birlikte kullamilmustir. Alan
incelemesinde, makyavelizm, ise angaje olma ve etik konum {izerine ayr1 ayr1 bir¢ok
calisma yapilmis olmasina karsmn kamu calisanlarinin etik konum algilarmin ve
makyavelizm egilimlerinin ise angaje olma davramslarmi bir arada inceleyen
calismaya rastlanmamustir. Bu baglamda elde edilen bulgularin hem alan yazin hem

de uygulamacilara katk: saglayacagi ongortilmektedir.

]}

KAMU SEKTORUNDEKI CALISANLARIN ETiK KONUM ALGILARININ MAKYAVELIZM...207



bmij (2020) 8 (4):204-239

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Makyavelizm

Makyavelizm  kavrami,  Machiavellinin = gortisleri ~ dogrultusunda
gelistirilmistir. Asil olarak amaclarin araclar yasal kildig: goriisiinii temel almaktadir
(Barut, 1996: 34). Makyavelizmin kisilik yapisi, 16. Yiizyilda Italyan politikacist
Niccola Machiavelli'nin biyografisine dayanmaktadir. Oliimiinden sonra Katolik
Klisesi, Machiavelli'nin iki ana eseri olan Nutuklar (Discources) ve Hiikiimdar (II
Principe)’1 yasaklamistir (Corral ve Calvete, 2000, s. 4). Nutuklar eserinde Machiavelli,
daha ¢ok manipiilatif olmayan temalar: islemistir (Yildiz, 2013, s. 158). Hiikiimdar
eserinde ise Makyavelist insanini, sapkin, sinik, zeki, ikiytizlti ve her zaman digerlerini
aldatmaya istekli, basmakalip olarak ele almistir (Corral ve Calvete, 2000, s. 4).
Machiavelli bu cercevede amaca ulasmak igin her yol mesrudur 6nermesiyle anila
gelmistir (Kesgin, 2015: 108). Baska bir soylemle, amac¢ ve hedeflere ulasmak adina
kullanilan araglar yasal ve ahlakidir (Giiney ve Mandaci, 2009, s. 84).

Christie ve Geis (1970)’e gore makyavelizm, bireyin istenen amaclara ulasmas
i¢in gtig, politika ve etkili davranislari kullandig1 sosyal bir stirectir (Dahling vd., 2009,
s. 160). Bagska bir tammminda ise samimiyetsizlik, vurdumduymazlik ve asir1
manipulatif davranisi icinde barindiran bir kisilik durumu olarak gec¢mektedir.
McGuire ve Hutchings (2006)’e gore kisileraras: rekabette kisinin kendi amaclarma
ulasmak icin ahlaki olmayan bir itibar kazandiran rekabet avantaji elde etme arayis:
hakkinda bir diistincedir. Bagka bir tanima gore makyavelizm, sistematik olarak her
fayda ve amac icin her fayda ve amaci sistematik olarak degerlendiren bir yaklasimdir
(Yetiser, 2014, s. 6329). Makyavelizm’in ortaya ¢tkmasma sebep olan durum ise
ortamimin kokleri, Orta ¢ag sehir devletleri arasinda yasanan rekabettir. Feodalizm
sisteminde toprak sahiplerinin arazilerinin etrafini duvarlar ile ¢evirip kendi

smirlarin1 duyurmalari bu sistemin dogmasina neden olmustur (Isilay, 2017, s. 16).

Makyavelizm, cevre ile etkilesimlerin bireysel bir deseninin eslik ettigi istikrarl
ve kalic1 bir egilimdir. Literatiir, makyavelizmi genellikle kisilik 6zelligi veya kisilik
boyutlarinin karmasiklig1 olarak ele almistir (Inancsi vd., 2016, s. 137). Makyavelizm,
her seyden once kisiler arasi iliskilerde kendini gosteren (Pilch, 2008, s. 158) ve kisinin
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kendi ¢ikarlar1 i¢in bagkalarin1 manipiile edici davrans ve tutumlarini igine alan kisilik
ozelligidir (Chen, 2010, s. 294). Makyavelizm kavrami, Nicolla Machiavelli'nin temel
fikirleri ile bilissel anlasma, 6rnegin insan dogasina olan gtivensizlik, geleneksel
ahlakin yoklugu, kisilerarasi etkilerin eksikligi ile ilgilidir (Drory ve Gluskinos, 1980,
s. 81). Christie ve Geis (1970), makyavelistleri faydaci ahlaki takip eden ve alayci
insanlar olarak tanimlamislardir. Makyavelist, bir objektifle hedefe ulasmay1 kabul

etse bile ahlaki kurallar1 daha 6n planda tutmaktadir (Pilch, 2008, s. 158).

Makyavelizm, duygusal anlamda kopuk iligskileri, maniptlatif bir durumu ve
baskalarmi istismar etme istegiyle karakterizedir (Brewer ve Abell, 2017, s. 491).
Acikgozlulugu ve riyakarlig: biinyesinde barindiran bir yaklasimdir (Sungur, 2017, s.
1362). Makyavelizm diizeyi yitiksek Kkisiler digerlerini davranislari hakkinda
yaniltmaktadir. Ayrica amaclarma ulasmak icin var olan durumlar: manipiile etmekte
ve bu dogrultuda insanlar1 birer arag olarak gormektedir (Ozcihan, 2014, s. 94). Ancak
glintimtizde makyavelist bir insan, pratik zekali, duygusal kontrolii olan, ¢ok ytiksek
derecede basar1 motivasyonu ile donatilmis olarak nitelendirilmektedir (Corral ve
Calvete, 2000: 4). Makyavelizm ile bireyler, kendi kendine sayginlig1 en tist diizeye
c¢ikarmak ve olumlu geri bildirimler almak igin genellikle kendini gelistirmeyi
hedeflerler. Buna ek olarak 6zgtivenin korunmasi, bireyin olumsuz bilgi vermekten
kacinmasi ve biriyle en iyi arkadas olma ya da iyi iliskiler kurma arasinda gidip

gelmesine neden olmaktadir. (Yetiser, 2014, s. 6328).

Makyavelizme yonelik ilk insan davranisi calismalarini Christie ve Geis (1970)
yapmustir (Miller vd., 2015, s. 120). Ancak Richard Christie’'nin bu tarihten 10 yil
oncesinde tip Ogrencilerinde otorite kullanma derecesine dair calismalarinda
rastlanmistir. Bu calismada makyavelizm kavrami ve makyavelist kisilik tanim ile
Mach-1V testini kullandig1 bilinmektedir (Yildiz, 2013, s. 158). Makyavelizm, vicdan
yoksunlugunun karakterinde yer edinen kisiligin olumsuz taraflarindan biri olarak
kabul edilmektedir (Sungur, 2017, s. 1362-1363). Makyavelistler, kisilerarasi iliskilerde
cogunlukla iki ytizlii tutum ve davranislar gosteren, samimi olmayan kisilik yapisi ve
disa dontik ozellikteki bireylerdir (Uckun vd., 2018, s. 143). Makyavelizm, sosyal
manipiilasyon ve Kkisileraras: iliskilerde etik ve ahlaki yok saymaktadir.

Makyavelistler, bagkalarmimn genel, olumsuz bir degerlendirmesini paylasan, diger
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insanlara aragsal olarak davranan ve manipiilasyonu kendi amaclarma ulasmak igin
bir arag olarak goren kisilerdir. Daha farkl: bir ifade ile bencilligi yasal kilmaktadirlar
ve bu da davranis ve tutumlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Sungur, 2017, s. 1362-
1363). Bir makyavelist bu durumlar1 kabul etse bile kisisel hedefe ulasmasi, ahlaki
kurallara uymaktan daha énemlidir. Makyavelist olmayan bir ahlaki kurallar igin bu
davranis hem profesyonel calismalarda hem de 6zel hayatta, genellikle tekrarlanabilir

etkilesimlerle ilgilenir (Pilch, 2008, s. 158-159).

Makyevelizmin standart olctitlerinde yiiksek Mach alanlarmn, diger insanlari
manipiile etme egilimi giicludiir (Drory ve Gluskinos, 1980, s. 81) ve bu egilimde olan
kisilerin septik ve duygusuzluk egilimleri ytiksektir. Ayn1 zamanda gevresine yon
verme egilimleri de yiiksektir (Sungur, 2017, s. 1363). Yiiksek Mach’lar gerekli olan her
turlti eyleme sonuna kadar ulasmaya calisirlar (Yetiser, 2014, s. 6329). Yiiksek Mach
alanlar, net olmayan durumlardan ziyade, belirsizligin altinda daha ytiksek etkinlik
gostermistir ve basarili maniptilatorler gibi gortinmekte, tutum degisimlerine
direnmekte, etkili bir gorev odakli yaklasima sahip olmaktadir (Drory ve Gluskinos,
1980, s. 81-82). Ayrica yiiksek Mach bireylerinin kendilerine en az benzeyen kisilere
daha ¢ok ilgi duyduklar: ortaya ¢ikmistir (Inancsi vd., 2016, s. 140).

Makyavelist, etkili manipiilasyon yontemlerinin seciminde esnektir; ancak
boyle bir esnekligin bir durumun dogru sekilde taninmasi veya bir partnerinin gtiglii
ve zayif yonlerinin dogru kavranmasina ya da dogru secimine bagli olmasi gerekmez.
Makyavelistin esnekligi, mevcut tim yontemlerin daha sonraki kullanimiyla
baskalarmi etkileme tesebbiislerinin stirekli tekrarlarmma dayanmaktadir Istenen bir
amaca ulasmak icin, bir makyavelist, sosyal durumu dogru bir sekilde
degerlendirmeli ve etkili stratejisini sartlar dogrultusunda uygun sekilde
kullanmalidir. Bir makyavelist, bir hedefe odaklanmalk, verileri analiz etmek, mevcut
kaynaklar1 tam olarak kullanabilmek icin bir strateji segmek ya da kendi duygular:
tarafindan dikkati dagitmamak igin bir durumu tam olarak kontrol edebilmektedir
(Pilch, 2008, s. 158-159). Makyavelist kisi, diger insanlarla basa ¢ikma konusunda genel
bir strateji belirler ve bireylerin kisiler arasi inisiyatiflerde baskalarmi manipitile
edebilme derecesi ile stratejinin ne kadar dogru sonuglandig ortaya ¢ikar (Kavak vd.,

2007, s. 77).
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Makyavelizm kavrami 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar sunlardir:

1. Ahlaki Yoksunluk: Eskiye gore giintimiizde ahlak, biinyesinde var olan iyi
niyeti yitirme durumundadir (Sungur, 2017, s. 1363). Toplumsal ahlaki ilkelerle
bireylerin ahlaki degerleri arasinda birtakim tutarsizliklar olusmustur (W, 2005:
18). Bu durum da ahlaki yoksunluga ortam hazirlamaktadir. Ahlaki yoksunluk
hemen hemen her dalda kendini gostermekte iken en ¢ok siyaset, is ve ticarette

yer almaktadir (Sungur, 2017, s. 1363).

2. Digerlerine Giivensizlik: Giivensizlik, kurumlarm veya firmalarin etkin bir
sekilde faaliyetlerine katkisi olan tutum ve davramslarin azalmasina,
kaytarmalarin artmasina, ¢rgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasmay1 engelleme,
misilleme yapma gibi olumsuz davranislarin ortaya c¢ikmasmna neden
olmaktadir (Wasti vd., 2013, s. 526). Digerlerine giivensizlikte ahlaki tutum ve
davranislar gercek islevini yerini getiremeyebilir. Ciinkii tehdit ortami
olustugunda kisi, normal kosullarda ahlaki yonden uygun gormedigi
davranislar1 yapma egilimi gosterebilir (Sungur, 2017, s. 1363). Gtiven
ortaminin olusmasi ise karmasikliklarin azalmasi, belirsizlik ve riskleri ortadan
kaldirmas1 ve toplumsal diizenin saglanarak korunabilmesi bakimindan

onemli bir rol oynamaktadir (Boztepe, 2013, s. 54).

3. Kontrol Arzusu: Kontrol, insanin gevresini etkileme ve yon verme kabiliyeti
olarak adlandirilmaktadir. Makyavelist kisilik 6zelliginde hiyerarside her daim
kontrol gereksinimi yer almaktadir (Sungur, 2017, s. 1363). Bireyler, stiregleri
kendi diistince ve davranislariyla yon verebilecegine dair beklenti
igerisindedirler ve buna inanmaktadirlar. Kontrolstizliige yol agan akil dist
inanglar belirlenmeli ve bu alanlarda kontrol ele gecirilmeye calisiimalidir

(Hokelekli, 2003, s. 75).

4. Statti Arzusu: Statii, makam, mevki, konum, pozisyon anlamina gelir ve kisinin
veya grubun toplumdaki yerini, konumunu, mevkisini belirtmek amaciyla
kullanmilan bir kavramdir (Ceylan, 2011, s. 93). Statti, bireylerin, olumlu veya
olumsuz durumlariyla konumlandirilan tiim unsurlarimni icermektedir (Weber,

2008, s. 290) ve her insanin toplumsal sistemde birden fazla stattisti vardir. Bir
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birey, okulda 6gretmen, evde anne, sendikada temsilci olabilir (Ceylan, 2011, s.
93). Bu nedenle cevredekileri kontrol etmek, {izerlerinde uistinliik kurmak,
gerekli durumlarda bilgiyi maniptile etmek adina statii var olmalidir (Sungur,

2017, 5. 1363).
2.2. Ise Angaje Olma

Son zamanlarda literattirde tizerinde fazla durulan bir kavram olan ise angaje
olmanin uzlasma saglanmis kesin bir tanim1 yoktur (Ravikumar, 2013, s. 177). Yonetim
yazininda bu kavram ilk defa “cezbolma” olarak Dogan (2002) tarafindan
kullanilmistir. Daha sonraki galigmalarda ise Oner (2008) “ise kapilma”, Ardic ve
Polatc1 (2009) “isle biittinlesme”, Bal (2009) “ise goniilden adanma”, Turgut (2010) “ise
tutkunluk”, Markos ve Sridevi (2010) “ise angaje olma”, Esen (2011) “cezbolma”,
Robbins ve Judge (2012) “ise tutulma” gibi ifadeler seklinde kullanildig:
gortilmektedir. Bu calismada ise soz konusu kavramin ise angaje olma olarak

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Bircok bilimsel yaymna konu olan ise angaje olma kavrami, ilk kez 1990'I1
yillarda ortaya ¢ikmistir. Bu kavrami tanimlayan ilk akademisyenin etnografik bir
arastirmaci olan Kahn (1990) oldugu ifade edilmektedir (Atcioglu, 2018, s. 63). Ise
angaje olma kavramini, Kahn (1990) fiziki olarak islerin basinda olan is gorenlerin
islerine duygusal enerjilerini de katmalari, kendilerini calisma ortamlarmdaki
rollerine kaptirmalari olarak tanimlarken, Markos ve Sridevi (2010), is gorenin
orgutiin amagclarini gerceklestirme ve hedeflerine ulasmadaki azmi, devaml: olan bir
is yiikii ve ¢aba halinde olma olarak tanimlamaktadir. Schaufeli vd. (2002) dinglik
(vigor), adanmislik (dedication) ve 6zdeslesme (absorbtion) ile ifade edilen isle ilgili,
pozitif ve tatmin edici bir zihin durumu olarak tanimlamislardir. Bu tanim, ise angaje
olmanin en ¢ok bilinen ve kullanilan tanimidir (Atcioglu, 2018, s. 48). Kisaca ise angaje

olma, is gorenin kendisini isiyle biittinlestirmesine yonelik tutumudur (Chusmir, 1982,

5. 596).

[se angaje olma, enerjik olma, adanma ve 6zdeslesme olmak tizere ti¢c boyuttan
olusan bir kavramdir. Enerjik olma, calisan bireyin is saatleri icinde kendini daima

ding ve enerjik hissetmesi, duygusal acidan gticlii olmasi, is arkadaslariyla devamli
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iletisim halinde olmasi, zorluklar karsisinda gticlti durmasi ve gaba harcamak icin
istekli olmasi olarak adlandirilmaktadir. Adanma, bir ise deger bicme, bireyin isine
bagli olmasi, yaptig1 is ile gurur duymasiy, bazi zamanlar bireylerin isleriyle
biitiinlesmesi ve iglerini cosku halinde yapmasi durumudur. Ozdeslesme ise bireyin
isini yaparken kendisinden ne istedigini bilerek bu yetenekleri kendisinde gormesi,
isini konsantreli bir sekilde yerine getirmesi halini ifade etmektedir (Schaufeli vd.,

2002; Arslan ve Demir, 2017, s. 373-374).

Angaje olma veya adanmuslik, literatiir yazininda tiikenmislik ve sinizmin
kavramlarinin karsitlar: olarak kullanmilmaktadir (Ardic ve Polatci, 2009, s. 22). Ise
angaje olma, bireyin enerji seviyesinin yiiksek olmasi ve is baghligini, adanmisligini
ifade etmektedir. Isine angaje olan calisanlar, yaptiklari isleri anlamli, ilham verici,
onemli ve amaglar1 karsilayan olarak goriirler. Yaptiklar: isi heyecan ve coskuyla
yerine getirerek bu durumdan o6tiirti gururlanirlar (Arslan ve Demir, 2017, s. 373). i§e
angaje olma, pozitif is tecriibesini temsil etmekte ve rgtitsel hayatta orgiit icin bircok
olumlu sonuca etki etmektedir (Kodas, 2018, s. 4). Calismaya angaje olmus is gorenler,
islerinin ilgi cekici oldugunu, miicadele gerektirdigini distintirler ve islerine

yogunlasarak islerine tamamen odaklanirlar (Caliskan, 2014, s. 370-371).

I[s gorenler kendilerini islerine ne kadar cok adarlarsa o6rgiitin amag ve
hedeflerini benimsemelerinde de o kadar artis olacaktir (Isik ve Kama, 2018, s. 397). ise
angaje olmus is gorenler, psikolojik bakimdan orgiitlerine bagh olarak, her giin orgiit
igerisinde heyecan dolu, coskulu, yeni ve farkli yol arayisina girmektedir. Ayrica orgiit
ortaminda bircok konuda farklilik yaratacaklarma inanglar: tamdir, bilgi, yetenek ve
becerilerine gtivenmekte ve bu faktorlerin birey ve sonucunda 6rgiit performanslari
i¢in belirleyici bir faktor oldugunu diistinmektedirler (Bagcioglu ve Kaygmn, 2018, s.
611). Bu baglamda is gorenler islerinde uygun kosullarda farkli o6zelliklerini
kullanmaktadir. Boylece is gorenlerin kisisel enerjilerinin fiziksel, bilissel ve duygusal
emege yonlenmesi saglanmaktadir (Kurtpmar ve Bas, 2011). Bu durumda is
kaynaklar: artacaktir ve is kaynaklarinin artmasi da ise angaje olmaya yol acacaktir
(Aybas ve Kosa, 2018, s. 105). i§e angaje olma, kisisel, psiko-sosyal, orgiitsel ve dis
etkenler olmak tizere bircok faktdrden etkilenmektedir. Bu faktorlerin etkili ve dogru

yonetilmesi de calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin veya tiikenmislik diizeylerinin
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azaltilmasi yoniinde etki yapacaktir. Boylece orgiitsel olumsuzluklarin da oniine

gecilmis olacaktir (Keles, 2014, s. 98).

Ise angaje olmanmn bireyler ve orgtitler acisindan olumlu sonugclar:
bulunmaktadir. Bireylerin kisisel gelisimlerine katki saglarken (Ozkalp ve Meydan,
2015, s. 6) ayn1 zamanda performans ve kalite gelisimlerini artmasimni bakimindan
orgiite de fayda saglamaktadir (Bakker vd., 2008, s. 188). ise adanmuslik diizeyi yiiksek
is gorenlerin, diger is gorenlere oranla daha fazla inisiyatif aldiklari, proaktif
davranslar gosterdikleri, 6grenme konusunda daha ¢ok azimli olduklar: goriilmiistiir
(ince, 2016, s. 652). Bunlara ek olarak yaptiklari isten daha cok memnun olduklari,
orgut baghliklarinin daha fazla olmasi, bu is gorenlerin daha dtisiik dtizeyde isten
ayrilma niyetlerinin oldugunun goriilmesi (Schaufeli ve Bakker, 2004, s. 293), bireysel
saglik, gorev ve sorumluluklarinda beklenenin tizerinde olumlu davranislar gosterme,
igsel motivasyonunda artislar (Atcioglu, 2018, s. 57-58) olumlu sonuglar1 arasinda yer
almaktadir. Calisanlarin kendilerini daha rahat ifade edebildikleri anlamli bir ise sahip
olma hissi birey ve orgiit acisindan olumlu sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Ince,
2016, s. 652). Anlaml1 bir ise sahip olma hissi, is ile is goren arasinda ytiksek uyumun
olmasina, is gorenlerin islerini en dogru ve verimli sekilde yaparken kendilerini hangi
derecede degerli ve 6nemli bulmalarina baghdir (Kahn, 1990, s. 694). Is gorenlerin
kendilerini yaptiklar1 ise adamasi ve is araciligryla kendilerini dogru ifade etmeleri is
performanslarinin da buytik 6lglide artmasini saglamaktadir (Caymaz vd., 2013, s.
133). Boylece bireylerin is performanslarmin artmas: orgtitiin performansini da ayni
olctide arttiracaktir. Bu nedenle ise angaje olma kavrami, pozitif orgiitsel davrans

olarak degerlendirilmektedir (Atcioglu, 2018, s. 51).

Ise angaje olmamin bireyler ve 6rgiitler bakimmdan olumlu sonuglar1 oldugu
gibi birtakim olumsuz sonuglar1 da vardir. Ozellikle son dénemlerdeki is yasamina
bakildiginda bireylerin is ortamlarmnda gecirdikleri zamanin, is disi ortamlarda
gecirdikleri zamandan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin
isleriyle olan iliskilerinde iskoliklik, stresin olusmasi gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir
(Ongore, 2013, s. 51). Isine kendini adayan bireyler, cocuklarma gosterdikleri ilgiyi
azaltmakta ve arkadaslariyla bir arada daha az olabilmektedirler. Sonug olarak sosyal

iligkilerden kopmalar yasayabilmekte ve is disindaki ttiim iligkileri geri plana
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atabilmektedirler (Bakker vd., 2011, s. 8). Buna ek olarak is ve calisma hayati dengesi
bozularak catismalar yasayabilirler (Ongore, 2013, s. 51). Bu nedenle is-aile arasindaki
catismada uyum ve dengeyi aramak ve ¢oztimler bulmak zorunluluk haline gelmistir
(Zabihi vd., 2018, s. 42). Bunlarin disinda calisanlarda motivasyon diistikligtiniin
olmasi, ttikenmislik sendromu riskinin olusmasi, 6z etkililik ve yeterliligin

saglanamamasi gibi faktorler de olumsuz sonugclari arasinda sayilabilir.
2.3. Etik Konum

Etik konum kavramini aciklamadan ¢nce etik kavramini acgiklamakta fayda
vardir. Mevcut teorik gortisler, bir bireyin ahlaki felsefesinin ya da etik ideolojisinin
oldugunu savunmaktadir (Davis vd., 2001, s. 35). Ethos kelimesinden tiireyen etik
kavrami, Yunanca karakter anlamina gelmektedir. 2500 yillik bir gecmise sahip
(Brickley vd., 2002, s. 1822) olan ve bir felsefe disiplini olarak kullanilan etik (Gtigercin
ve Ay, 2016, s. 35), her insanin neyin iyi, neyin kotii olduguna dair bazi yargilara sahip
olmasini irdelemektedir (Ceyhan ve Sahin, 2015, s. 138). Baska bir ifade ile etik, ahlaki
eylem ve kurallarin dayandig: temelleri ve yoneldigi degerleri arastirmaktadir (Usta,
2013, s. 40). Etik, kisilerin veya gruplarm davranislarini iyi, kotii, dogru ya da yanhs
gibi degerlendirmeler yapmasi ortamin1 olusturan kurallar toplulugu olarak
tanimlanmaktadir (Varinli, 2004, s. 45). Bir baska tanima gore bireysel ve grupsal
davranus iligkilerinde iyi, kotii, dogru ve yanlis olan faktorleri belirleyen ahlaki ilkeler,

degerler ve standartlar sistemi olarak adlandirilmaktadir (Hatcher, 2004, s. 358).

Etik ve ahlak kavramlari birbirlerinin yerine kullanilsalar da aslinda etik, ahlak
felsefesi anlamindadir. Etik, davranislarin kurallarla olan iliskisinin yaninda kisilerin
ahlak ve normlara uyup uymamalarinin sorumlulugunu irdelemektedir (Giigercin ve
Ay, 2016, s. 35). Burada bireyin kendi ahlaki degerlerinin farkinda olmasi1 ve bunlar:
bilingli bir sekilde aciklamas1 6nemlidir (Ceyhan ve Sahin, 2015, s. 138). Bu baglamda
etik, ahlaki tiretmemektedir; fakat ahlak ve ahlaki konular: tartismaktadir (Payam,

2016, s. 9).

Etik kavrami, klasik ve modern dénem etik diistincesi olmak tizere birbirinden
ayrilmaktadir. Her iki diistince sistemi birbirine benzer sorular soruyor olsa da aslinda

modern diisiince sistemi etik konusundaki farkimi olaylarin 6ziinii anlama, temeline

KAMU SEKTORUNDEKI CALISANLARIN ETiK KONUM ALGILARININ MAKYAVELIZM...215



bmij (2020) 8 (4):204-239

inme ve daha ¢ok ¢oziimleme cabasiyla ve boylece performansin artmasmi ortaya
koymaktadir (Uzun, 2013, s. 14). Buradan etik kavram ve orgtitsel performansin bir
arada hareket etmesinin zor oldugu diistincesini savunan klasik dénem dtistincesinin
de hakli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (Taspmar, 2016, s. 123). Klasik donem etik
diistincesinde doganin bir parcasi olan insanin ¢alismalar yapmas: amaglanmaktadir.
Modern donem etik diistincesinde ise gelisim igin sorulan sorularin felsefi olarak

¢oztime kavusturulduktan sonra sorulmast amaglanmistir (Uzun, 2013, s. 14).

Etik konusunun is etigi ile olan iliskisine de bakilmasi literattirtin daha da iyi
anlasilmast acisndan 6nem arz etmektedir. Is etigi, is iliskilerinin diizenli hale
getirilmesi, calisanlar arasinda giivenin saglanmasi, biittinlesmenin ve is barismnin
olusturulmasi, diiriistliik ve saygi kavramlarmin is ortaminda yer edinmesi, esitligin
saglanmasi, calisanlarin kontrol edilmesi gibi konular1 kapsamaktadir (Tarim vd.,
2015, s. 123). Kisaca is etigi, isin felsefi yamiyla ilgilenen normatif bir calismadir
(Goztim, 2016, s. 294). i§ etiginin temel islevleri tice ayrilmaktadir: yetersiz ve ilkesiz
tiyeleri uzaklastirmak, meslek ici rekabet sartlarin1 diizenlemek ve hizmet ideallerini

korumaktir (Sarptin, 2012, s. 30).

Etik konum, literattirde etik durum, etik ideoloji, etik tutum ve etik pozisyon
olarak da nitelendirilebilmektedir. Etik konum, ahlaki durumlar karsisinda bireyin bu
durumlardan nasil etkilendigi, hangi hareket ve davranislara yoneldigidir. Ahlaki
degerlerin giderek yok oldugu ve kisilerin kendi menfaatleri adma bircok seyi
gormezden geldigi ve bazen de yok saydig1 giinimiiz kosullarinda etik konumun
onemi artmustir (Sarptin, 2012, s. 48). Etik konumun, isletme ici faaliyetleri
diizenleyerek isletme dis1 iligkilerin kurulmasmi saglamasi bakimindan ve
isletmelerin amag ve hedeflerini gerceklestirmeleri noktasinda énemli bir rol oynadig:
soylenebilir. Bu baglamda, bireysel ve buna bagli olarak 6rgiitsel performans: olumlu
yonde etkilemektedir. Etkinlik, etkililik, kalite ve takim calismasi gibi orgiitsel
degerleri destekleyebilmektedir (Uzun, 2013, s. 79).

Etik konum kuramu, bireysel ahlak felsefesi olarak da adlandirilmaktadir. Etik
konum kurammmin 6zii, Schlenker ve Forsyth (1977)'un bireylerin ahlaki karar alma

stireclerindeki farkliliga dair yaptiklar: calismalara dayanmaktadir. Bireylerin farkl
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konularla, baska bireylerle ve kendi davramslariyla alakali  etik
degerlendirmelerindeki farkliliklar: agiklama ¢abasi etik konum kuraminin galismalar:
arasindadir (Gtigergin ve Ay, 2016, s. 35). Etik konum ile ilgili birtakim genellemeler
yer almaktadir. Bu genellemeler, daha sonra kurallarin ve normlarin ttiretildigi ilkeler
olarak formidile edilir. Bakhtin’e gore bu, insan deneyimini yanlislastiran bir egilimdir;
¢linkii bir insan davranmsinin en temel 6zelligi tekrarlanabilirligi ve benzersizligidir.
Kant'a gore de etik zorunluluk, bireyin yalmzca evrensellestirilebilecek sekilde
davranmasi gerektigi, yani bir insan i¢in dogru olanin, ayn pozisyondaki herkes igin

dogru olmasi gerektigidir (Caliskan, 2006, s. 4).

Forsyth (1980), etik konum kuraminda idealizm ve gorecilik (rolativizm) olmak
tizere ahlaki diistincenin temelini olusturan iki boyut oldugunu belirtmistir. Ancak
Davis vd. (2001), dogrulayici faktor analizi ile yaptig1 calismasinda iki boyutlu yapmin
dustik seviyede uyum iyiligi vermesinden dolay: tigtincii faktor olarak gorecilige ait
son iki ifadeden olusan dogruluk boyutunu eklemistir. idealizm, kisilerin dogru
eylemlerle sonuclar1 elde edebilmeleridir. Bu yaklasim dogrultusunda hareket eden
bireyler, diger bireylerin refahin1 6nemserler ve onlara zarar vermekten cekinirler
(Forsyth, 1992, s. 462). Baskalarina zarar vermemek icin her seyin yapilmasini
miimkiin kilarlar. Idealizmi diisiik diizeyde yasayan bireylerin ise bu tiir amaglari
yoktur (Guigergin ve Ay, 2016, s. 35). Gorecilik ise temelinde stipheyi barimndiran ve
evrensel kurallarin reddedilmesine baglh olan bir diistincedir. Herkes ic¢in gegerli
olabilecek tek bir etik kuraldan s6z edilemez. Etik sekilde davranip davranmamanin
belirleyici faktorii igcinde bulunulan durum ve bireylerdir (Ulrich ve Soeken, 2005).
Goreciligi diisiik seviyede olanlara gore bir eylemin etik olup olmamas1 degismeyen
ahlaki ilkelere gore belli olur. Etik konum, bireyin kendisini hangi konumda yani
idealist olarak mu yoksa rolativist olarak mu gordugidir (Sarptin, 2012, s. 49).
Idealizmin temeli, sonuglara dogru hareketlerle ulagilabilmesine dayanmaktayken;
gorecilik ise, evrensel kurallarin reddedilmesine baglh olan ve stiphecilik temeline
dayanmaktadir. Bu sekilde bir smiflandirmanin yapilmas: ahlaki degerlendirmelerin
nasil yapildigin ortaya koymaktadir (Giigercin ve Ay, 2016, s. 35). Forsyth (1980) bu
iki ana boyutun disinda her bir boyutun icinde iki farkli alt boyut olmak {izere

toplamda dort boyut oldugunu belirtmistir. Bu alt boyutlar idealizm ve gorecilik
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boyutlarinda alinan degerlere gore kuramsaldir. Bunlardan mutlakc: ve istisnacilar
idealizm etik kategorisinde yer alirken; durumculuk ve 6znelcilik ise gorecilik etik
kategorisi icerisinde yer alir. Yiiksek idealist egiliminde bulunanlar mutlakci, distik
idealist egilimi gosterenler durumcu; yiiksek gorecili egilimi gosterenler 6znelci,
dustik gorecili egilimi gosterenler ise durumcu yaklasimi benimsemektedir (Sarpiin,
2012, s. 50). Mutlakgilar, eylemin sonuglarinin evrensel kurallara ters diismesini
reddederler. Ayrica ahlaki kurallarin ihlal edilmemesi gerektigini savunurlar.
Istisnacilar, davranislarmin olumlu ve olumsuz sonuglari arasinda bir denge kurarlar,
bu dengeyi kurarken de pragmatist davranma egilimindedirler. Durumsalcilar, ahlaki
kurallar1 reddetme egilimindedirler. Her durumda her davransin analizinin bireysel
olarak yapilmasini savunmaktadir. Davranis, baskalari icin olumlu sonuglart meydana
getirdiginde ahlaki olmayan davranislarla daha cok iliskili olma egilimindedirler.
Oznelciler, evrenselcilikten uzaktirlar ve bireysel degerlerini daha ¢n plana alirlar.
Davranis kendileri icin olumlu sonuglara yol a¢tiginda ahlaki olmayan davranislarla
daha ¢ok iligkili olma egilimindedirler (Burucuoglu ve Erdogan, 2016, s. 8-9). Ugiincii
boyut olan dogruluk boyutu ise yalan sdyleme durumunun ahlaki yonii tizerinde
durmaktadir. Her durum ve kosulda eylem ve durumlar: oldugu gibi ifade etme

durumu dogruluk olarak adlandirilmaktadir (Davis vd., 2001).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Idealizm, gorecilik ve dogruluk boyutlarindan olusan etik konum egilimlerinin
makyavelizm ile ise angaje olma boyutlar1 arasinda yer alan enerjik olma, adanma,
ozdeslesme tizerindeki etkisini saptamak tizere tasarlanan bu ¢alismanin model olarak

gosterimi asagidaki gibidir:

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Makyavelizm ]

Etik Konum
Idealizm
Gorecilik
Dogruluk

Ise Angaje Olma
Enerjik Olma
Adanma
Ozdeslesme

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Makyavelizm ve etik konum arasmdaki iliskiye bakilacak olursa, Christie ve
Geis (1970), yiiksek etik algiya sahip olan kisilerin diistik etik algiya sahip olanlara
gore daha az makyavelist egilimler gostermekte oldugunu belirtmistir. Baska bir
calisma olan Hegarty ve Sims (1978)’in calismasinda ise yiiksek diizeyde makyavelist
olan bireylerin daha az oranda etik davraniglara sahip olduklar belirtilmistir (Ozsoy,
2017, s. 7). Yapilan calismalarin sonuglarina bakildiginda makyavelizm ve etik konum,
birbiriyle zit iki kavram olarak degerlendirilmistir. Ancak, Christie ve Geis (1970),
makyavelist bireylerin etik diistincesinin var oldugunu iddia etmektedirler. Etik
konuma gore hareket eden bireylerin bu durumu bireysel farkliliklar gosterdigi icin
bireyden bireye degisiklik gostermektedir. Etik konumu daha 6neme alan bireylerin
etik olmayan davramslardan uzak durmasi olas: bir faktordiir. Bu baglamda H:

hipotezi gelistirilmistir;

Hi: Calisanlarin etik konum algilarimin makyavelizm oOzellikleri iizerinde anlaml bir etkisi

vardir.

Ise angaje olma ve etik konum arasmdaki iligki incelendiginde, etik degerlerle
cevrelenmis bir kisilige tam olarak sahip olamayan ve bulunduklar: ortamda isine
kendini adayan bireyler birtakim farkli yasal smirlamalarin olmasimna karsin etik dis1
davranabildikleri  gortilmektedir. Ancak Dbireylerin hedef ve amaglarmi
gerceklestirebilecek yeterliliklere sahip olmalar1 ve bu yeterlilikleri etik konum

dogrultusunda hareket ederek gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bir bireyin etik
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konuma uymayan ve mesleki sorumlulugu ile catisan davranislar gostermesi, kurum
i¢i paydaslara odaklanma yerine kurum dis1 paydaslara odaklanmanin is amaglarini
ve tilkenin gelecegini tehlikeye sokmasi s6z konusu olabilmektedir (Celep vd., 2004).
Herhangi bir toplumsal kurum birtakim etik ilkeler olmadan varligmi devam
ettirememektedir. Etik algis1 ytiksek kisilerin mesleki faaliyetlerini gerceklestirirken
etik davranis gostermesi beklentisine girilmektedir. Diiriist olmak ve esit davranmak,
yaptiklarmin sorumlulugunu {tizerine almak, hirsizlik yapmamak gibi etik birtakim
kurallar bu davranislar arasinda yer alabilmektedir. Bu etik kurallarin calisma
yasamina yansimasini ise angaje olmus bireylerde gormek miimkiundtir (Giil ve Erol,

2016). Bu baglamda H- hipotezi gelistirilmistir;
Hy: Caliganlarin etik konum algilarinin ise angaje olmalar: vizerinde anlamli etkisi vardir.

Makyavelizm ve ise angaje olma arasindaki iliskiye bakilacak olursa bireylerin
isine bagli olmalarinin ayn1 zamanda kisilik 6zelliklerinin de isine uygun olmasma
bagh oldugu soylenebilir. Isine bagh bir birey, isini yasamm merkezi olarak
gormektedir ve davranislarini da bu duruma gore sekillendirmektedir (Yilmaz ve
Cilingir Uk, 2019, s. 591). Isine angaje olan bireylerin zamanla bireysel ¢ikarlarmi 6n
plana almasi durumu galisanlarin tutumlarinda degisiklige neden olabilmektedir.
Diger yandan bireyin makyavelist egilimler gostermesinin de ise angaje olmasini
etkileyecegi dustintilmektedir. Makyavelist bireyler yiiksek derecede amag
odaklidirlar. Isine angaje olmus bireyler de yaptiklar: isleri anlamli, degerli ve

amaglar1 karsilayan olarak gormektedir. Bu baglamda Hs hipotezi gelistirilmistir;

Hs: Calisanlarin makyavelizm ozelliklerinin ise angaje olma davramg: tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

3.2. Veri Toplama Araclar:

Arastrmada kullamilan anket dort ana bolimden olusmaktadir. ik bolim
calisanlarin ise angaje olma davranislarini, ikinci boliimde makyavelizm egilimlerini,
tictincii boltimde ise etik konum algilarmi 6l¢meye yonelik 6lgekler kullanilmistir. Son

boliimde ise cinsiyet, yas, meslek gibi demografik 6zelliklere yer verilmistir.

Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen, Ozkalp ve Meydan (2015)

tarafindan Turkgeye ise angaje olma davranisi (ise adanmislik) 6lcegi ad ile cevrilen
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17 maddeli uzun versiyonu kullanilarak ol¢tilmitistiir. Enerjik olma (6 ifade), adanma

(5 ifade) ve 6zdeslesme (6 ifade) olmak tizere 3 alt boyutu bulunmaktadir.

Christie ve Geis (1970) tarafindan gelistirilen Mach IV 6lcegi kullanilmistir.
Olgegin Tiirkge versiyonu Giiney ve Mandaci (2009)'nin galismasindan almmistir. 20
sorudan olusmakta ve katilimclarm makyavelist davranislara egilimlerini
olgmektedir. Ifadelerin ilk 10'u makyavelist olan (Machiavelli'nin goriislerini
destekler), son 10 ifade ise makyavelist olmayan (Machiavelli'nin goriislerini
desteklemeyen) niteliktedir. Bireylerin anketten elde ettikleri toplam skor ne kadar
ytiksek c¢ikarsa bu, onlarin o dlctide Makyavelist davranma egiliminde olduklarini

gostermektedir. Analizlerde makyavelist olmayan ifadeler ters kodlanmustir.

Etik konum olcegi (Forsyth, 1980) idealizm (7 ifade), gorecilik (5 ifade) ve
dogruluk (2 ifade) olmak iizere 3 alt boyutlu 14 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkge

uyarlamasi Giigercin ve Ay (2017)1n calismasindan almmastir.

3.3. Orneklem

Arastirmanin  6rneklemini  Tiirkiye genelindeki kamu  ¢alisanlar:
olusturmaktadir. Veri toplama islemi 24.12.2018-17.5.2019 tarihleri arasinda yapildig:
icin etik kurul izin belgesi gerekmemektedir. Kolayda ¢rneklem ve kartopu ¢rneklem
yontemleri birlikte kullanilmistir. Farkl illerdeki kamu galisanlarma ulasabilmek
amaci ile online anket formalarindan faydalanilmis, boylece ¢alisma kapsaminin daha
genis bir alanda yapilmasi saglanmistir. Online olarak hazirlanan anketler e-mail ve
sosyal medya araglar1 ile dagitilarak yedi cografi bolgedeki kamu calisanlarina

ulasilmaya calisilmis ve ankete 257 kamu galisani katilmistir.

Orneklem grubuna iliskin frekans dagilimlar1 olarak ankette cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, kadro durumu, idari veya yonetici gorevi durumu,
meslegi, kurumdaki calisma stiresi, su anki kurumda toplam c¢alisma siiresi, calisilan
ile ait on farkli degisken kullanilmistir. S6z konusu demografik degiskenler Tablo 1'de

gorulmektedir.

]}
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde (%) Demografik Degiskenler Frekans | Yiizde (%)
Kadin 130 50,6 Egitim 145 56,4
Cinsiyet Erkek 127 494 Giivenlik 33 12,8
Toplam 257 100,0 Saglik 10 39
15-25 arast 16 6,2 Finans 4 16
Meslek
26-36 arast 146 56,8 Hizmet 3 12
grubu
37-47 arast 74 28,8 Teknik personel 13 5,1
Yas -
48-58 arasi 20 7.8 Idari personel 43 16,7
59 ve iizeri 1 A Hukuk 6 2,3
Toplam 257 100,0 Toplam 257 100,0
Bekar 96 37,4 0-5 yil 97 37,7
Medeni
Evli 161 62,6 6-10 y1l 71 27,6
Hal Kurumdaki
Toplam 257 100,0 11-15 y1l 41 16,0
calisma
Orta dgretim 2 8 M . 16-20 y1l 17 6,6
siiresi
Lise 13 5,1 21 yil ve tizeri 31 12,1
On lisans 17 6,6 Toplam 257 100,0
Egitim Lisans 163 63,4 0-5 yil 158 61,5
Diizeyi Lisans tistii
Su anki
(Yiiksek 62 24,1 6-10 y1l 53 20,6
kurumda
lisans+Doktora)
toplam
Toplam 257 100,0 11-15y1l 22 8,6
calisma
Kadrolu memur 213 82,9 N 4 16-20 y1l 8 31
Kadro siiresi
Sozlesmeli memur 44 171 21 yil ve tizeri 16 6,2
Durumu
Toplam 257 100,0 Toplam 257 100,0
Hayir 196 76,3 Akdeniz bolgesi 88 34,2
Alt kademe yonetici Karadeniz
idari veya 33 12,8 44 17,1
bolgesi
Yonetici
Orta kademe yonetici 5 19 Ege bolgesi 25 9,7
Gorevi _
Ust kademe yo6netici 23 8,9 Marmara bolgesi 34 13,2
Durumu _
Toplam Calisilan I¢ Anadolu
257 100,0 34 13,2
bolge bolgesi
Giineydogu
yeos 14 54
Anadolu bolgesi
Dogu Anadolu
18 7,0
bolgesi
Toplam 257 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1’e bakildiginda katilimecilarin 130 (%50,6) u kadmn, 127 (%49,4)'si erkek
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas araligma bakildiginda %56,8
oranla 26-36 arasi yas grubu en kalabalik yas grubunu ve %0,4 oranla 59 ve tizeri yas

grubu en az olan yas grubunu olusturmaktadir. Katilimcilarin medeni hallerine

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 222



Meryem Derya YESILTAS & Tugba IMADOGLU

bakildiginda 96 (%37,4)'smin bekar, 161 (%62,6)'inin evli oldugu gortilmektedir.
Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda en fazla oran olan %63,4 (163 kisi)’tintin
lisans mezunu katilimcilara, en az oranin ise %0,8 (2 kisi) ile ortaokul mezunu
katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Katihlmcilarin kadro durumlarina
bakildiginda 213 kisinin (%82,9) kadrolu memur oldugu ve 44 kisinin (%17,1)
sozlesmeli memur oldugu goriilmektedir. Calisanlarm idari veya yonetici gorevi
durumuna bakildiginda en fazla oranin %76,3 oranla (196 kisi) hayir oldugu, en az
oranin ise %1,9 oranla (5 kisi) orta kademe yonetici oldugu goriilmektedir. Bu ayrim
yapilirken sef, amir vb. olanlar alt kademe yonetici, daire baskan:i vb. olanlar orta
kademe yonetici ve mudtir, midiir yardimcist vb. tist kademe yonetici olarak ele
almmustir. Meslek gruplarina bakildiginda en fazla oran olan %56,4 oranla (145 kisi)
egitim grubu oldugu, en az oranin ise %1,2 oranla (3 kisi) hizmet grubu oldugu
gorulmektedir. Meslek gruplar1 ayrimi yapilirken akademisyen ve oOgretmenleri
egitim grubuna, askeri personeller ile polis, komiser, giivenlik gorevlisi vb. olanlar1
gilivenlik grubuna, hemsire, doktor, eczaci vb. olanlar1 saglik grubuna, uzman, uzman
yardimci, denetmen vb. olanlariidari personel grubuna alimistir. Kurumdaki calisma
strelerine bakildiginda calisma stiresi 0-5 yil arast olan katilimcilardan 97
(%37,7) sinin en biiyiik paya ve 16-20 yil arasi olan katilimcilardan 17 (%6,6) sinin en
az paya sahip oldugu gortilmektedir. Su anki kurumda toplam calisma siiresine
bakildiginda calisma stiresi 0-5 y1l arasi olan katilimcilardan 158 (%61,5) inin en biiytik
paya ve 16-20 yil arasi olan katilimcilardan 8 (%3,1)'inin en az paya sahip oldugu
gorulmektedir. Calisilan bolgeye bakildiginda en fazla paya sahip olan %34,2 oranla
(88 kisi) Akdeniz bolgesi oldugu, en az paya sahip olan %54 oranla (14 kisi)
glineydogu Anadolu bolgesi oldugu goriilmektedir.

4. BULGULAR

4.1. Faktor ve Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan makyavelizm, etik konum ve ise angaje olma 6lgeklerin
yap1 gecerliligini test etmek icin dogrulayici faktor analizi ve acimlayict (kesifsel)
faktor analizinden yararlanilmistir. Dogrulayic faktor analizi sonucunda elde edilen

her bir 6lgege ait model uyum degerleri Tablo 2’de verilmistir. Sonuglar her bir 6lcegin
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yapismin gegerli ve uyum iyiliklerinin en az kabul edilebilir dtizeyde oldugunu

gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015).

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Dogrulayic Faktor Analizi
B Alt Boyut
Olgekler CMIN/
Sayis1 x2 df a GFI | AGFI | CHI IF1 TLI RMSA
Makyavelizm 2 267,617 155 1,727 0,906 | 0,873 | 0,907 | 0,909 | 0,885 0,053
Etik Konum 3 196,218 73 2,688 0,894 |0,848 | 0,953 | 0,954 | 0,942 0,081
Ise Angaje Olma 3 265,405 112 2,370 0,892 | 0,853 | 0,959 | 0,959 | 0,950 0,073
Iyi Uyum Endeksi <3 >0,90 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum
<4-5 0,89-0,85 0,06-0,08
Endeksi

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliligini belirlemek {izere agimlayic
(kesfedici) faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizi yapilmadan once, veri setinin
faktor analizine uygun olup olmadigimi saptamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi ve Brtlett (Barlett’s test of spherity) testi uygulanmistir. Uygulanan KMO
testine gore, 0,818 sonucu elde edilmistir. Bu degerin 0,5'ten biiytik olmasi, bu
sorularm faktor analizi uygulamaya elverigli oldugunu gostermektedir. Brtlett testi
sonucunun (sig. = 0,000) anlamli olmasi (p<,05) degiskenler arasi iliskilerin
olusturdugu matrisin faktor analizi icin anlamli oldugunu ve faktor analizi yapilacag:
anlamimna gelmektedir. Madde faktor ytiklerinin 0,50'nin tizerinde oldugu tespit
edilmistir. Faktorlerin agiklama oranlar1 etik konumda %73,558 ise angaje olmada
%72,573 ve makyavelizmde %35,568 seklindedir.

Acgimlayicr (kesfedici) faktor analizi sonucunda olgeklere iliskin elde edilen
bulgular Tablo 3'te gosterilmektedir. Her ti¢ 6lcegin de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri orneklemin faktor analizi yapilmas: i¢in uygun, Bartlett (Barlett’s test of
spherity) degerinin (p=0) degiskenler arasi iliskilerin olusturdugu matrisin faktor
analizi i¢in anlaml1 oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2010).
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Tablo 3. Kullanilan Olgeklere iliskin KMO ve Giivenirlik Degerleri

B Soru Aciklanan Cronbach
Olgekler KMO
Sayis1 Varyans % Alpha (a)
Makyavelizm 20 35,568 0,606
Makyavelist olan davranislar 10 0,818 17,860 0,775
Makyavelist olmayan davranislar 10 17,108 0,786
i§e Angaje Olma 17 72,573 0,956
Enerjik olma 6 24,784 0,900
0,939
Adanma 5 24,425 0,922
Ozdeslesme 6 23,364 0,913
Etik Konum Algis1 14 73,558 0,871
Idealizm 7 38,158 0,944
0,878
Gorecilik 5 21,407 0,839
Dogruluk 2 13,993 0,908

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Olceklerin ic tutarliligini degerlendirmek amaciyla giivenirlik analizi yapilmis
ve Cronbach Alfa (a) yontemi kullanilmistir. Buna gore ise angaje olma 6lceginin (a =
,956) enerjik olma boyutuna ait alfa katsayis1 a = ,900, adanma boyutuna iliskin alfa
katsayis1 a = ,922 ve dzdeslesme boyutuna ait alfa katsayis1t a = ,913 olarak elde
edilirken, etik konum 6l¢eginin (a =,871) idealizm boyutuna ait alfa katsayis1 a = ,944,
gorecilik boyutuna ait alfa katsayisi a = ,839 ve dogruluk boyutuna iliskin alfa
katsayist a = ,908 olarak elde edilirken makyavelizm 6lceginin alfa katsayis: a = ,606
olarak bulunmustur. Makyavelizm ¢lgeginin makyavelist olan davramislar boyutuna
ait alfa katsayis1 a = ,775 iken makyavelist olmayan davranislar boyutuna iliskin alfa
katsayis1 a = ,786 bulunmustur. Makyavelizm, ise angaje olma ve etik konum algis:
Olceklerine ve olgeklerin alt boyutlarmma ait Alfa (a) degerleri incelendiginde
literatiirde genel kabul gormiis olan a= ,60 esik degerinin tizerinde oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda tim degiskenlere ait Alfa degerleri ¢lgeklerin igsel
tutarliliklarinin gtivenilir diizeyde var oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2010). Bu
baglamda tim degiskenlere ait Cronbach’s Alfa degerleri olgeklerin igsel

tutarliliklarinin giivenilir diizeyde var oldugunu gostermektedir.

4.2. Hipotezlere iliskin Bulgular
Arastirmanin hipotezleri test edilmeden 6nce degiskenler arasindaki iliskinin

incelenmesi amaci ile Pearson Korelasyon Analizi kullanmilmustir. Analizlerde
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makyavelizm 6zellikleri ilgili ifadelerin toplam skoru, etik konum algismin idealizm,
gorecilik, dogruluk boyutlar: ve ise angaje olma boyutlar1 olan enerjik olma, adanma,
ozdeslesme ise ilgili ifadelerin ortalamalar: almarak kullanilmislardir. Makyavelizm,
konum algisinin idealizm, gorecilik, dogruluk boyutlar: ve ise angaje olma boyutlar:
olan enerjik olma, adanma, 6zdeslesme degiskenleri ne iliskin yapilan korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 4'te goriilmektedir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Sonuclari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1 Makyavelizm (Toplam 1
Puan)
2 | idealizm -260%* 1
3 | Gorecilik ,204** ,208** 1
4 | Dogruluk ,285** 014 ,516%* 1
5 | Enerjik olma -327** ,338** ,082 -055 1
6 | Adanma -,324** B77% ,025 -113 ,768** 1
7 | Ozdeslesme -,216** ,241%* ,031 -105 ,769%* ,708** 1
8 | Ise angaje olma ort. -,315%* AT+ ,050 -,100 ,925%% ,901** 911+ 1

*p<0,01; *p<0,05
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore makyavelizm ile etik konum algisinin
boyutlarindan sadece idealizm arasinda (r=-0,260, **p<0,01) anlaml1 ve negatif yonlii
bir iliski s6z konusu iken gorecilik (r=-0,204, **p<0,01) ve dogruluk (r=-0,285, **p<0,01)
arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski saptanmustir. Idealizm ile ise angaje olma
davranisi arasmnda (r=0,347, **p<0,01) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusu
iken gorecilik ve dogruluk ile ise angaje olma davranis: arasindaki iligkiler istatistiksel
olarak anlamsizdir (p > .05). Makyavelizm ile idealizm arasinda (r=-0,260, **p<0,01)
anlamli ve negatif yonlii bir iligki s6z konusudur. Makyavelizm ile gorecilik arasinda
(r=0,204, **p<0,01) anlamli ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Makyavelizm ile
dogruluk arasinda (r=0,285, **p<0,01) anlamli ve pozitif yonlti bir iliski s6z
konusudur. Makyavelizm ile enerjik olma arasinda (r=-0,327, **p<0,01) anlaml1 ve
negatif yonlt bir iliski s6z konusudur. Makyavelizm ile adanma arasimnda (r=-0,324,
**p<0,01) anlaml1 ve negatif yonlti bir iliski ¢ikmustir. Makyavelizm ile 6zdeslesme
arasinda (r=-0,216, **p<0,01) anlamli ve negatif yonlti bir iliski gozlemlenmistir.

Makyavelizm ile ise angaje olma davranisi arasinda (r=-0,315, **p<0,01) anlamli ve
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negatif yonli bir iliski s6z konusudur. Idealizm ile gorecilik arasmnda (r=0,298,
**p<0,01) anlamli ve pozitif yonli bir iliski s6z konusudur. Idealizm ile dogruluk
arasinda (r=0,014, **p<0,01) anlaml1 ve pozitif yonlti bir iliski ortaya ¢ikmustir.
Idealizm ile enerjik olma arasmda (r=0,338, **p<0,01) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iligki
s6z konusudur. Idealizm ile adanma arasinda (r=0,377, **p<0,01) anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski gozlemlenmistir. Idealizm ile 6zdeslesme arasinda (r=0,241, **p<0,01)
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Idealizm ile ise angaje olma arasinda
(r=0,347, **p<0,01) anlamli ve pozitif yonlti bir iliski sz konusudur. Gorecilik ile
dogruluk arasinda (r=0,516, **p<0,01) anlamli ve pozitif yonlti bir iliski s6z
konusudur. Enerjik olma ile ise adanma davranis: arasinda (r=0,925, **p<0,01) anlaml:
ve pozitif yonlii bir iliski gozlemlenmistir. Adanma ile ise angaje olma arasinda
(r=0,901, **p<0,01) anlaml ve pozitif yonlii bir iliski g6zlemlenmistir. Ozdeslesme ile
ise angaje olma davranisi arasinda (r=0,911, **p<0,01) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski
s0z konusudur. Bu sonuclara gore en yiiksek korelasyon 6zdeslesme ile ise angaje
olma davrams1 arasinda iken en diisiik korelasyon makyavelizm ile gorecilik
arasindadir. Dogruluk boyutu ile diger boyutlar arasinda herhangi bir iliski s6z
konusu degildir. Degiskenler arasinda pozitif veya negatif yonlii bir iliskinin olmasi
iki degiskenin birlikte arttigmmi veya azaldigimi gostermektedir (Giirbiiz ve $Sahin,
2018). Makyavelizm, etik konum ile ise angaje olma ve boyutlar1 arasindaki diger ikili

iliskiler istatistiksel olarak anlamsizdir (p > .05).

Calisanlarm etik konum egilimlerinin makyavelizm ve ise angaje olma
davransi tizerindeki acgiklayicilik durumunu gosteren coklu dogrusal regresyon ve
basit dogrusal regresyon analizlerine iliskin sonuglar Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7’de
gorilmektedir.

Hi: Calisanlarin etik konum algilarimin makyavelizm oOzellikleri iizerinde anlaml bir etkisi
vardir.

H: Hipotezini test etmek amaci ile makyavelizm degiskenine iliskin ¢oklu
regresyon analizi sonuglari incelendiginde katilimcilarin Makyavelizm 6zellik
gostermelerinin %17,8’inin etik konum algismi olusturan idealizm, gorecilik ve
dogruluk boyutlarinin olusturdugu belirlenmistir. Etik konum algisinin gorecilik (p =

,206) ve dogruluk (p =,183) boyutlar1 makyavelizm tizerinde pozitif etkiye sahipken
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idealizm boyutunun ( = -,323) ise negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Analizde
bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadigi, (Durbin Watson=1,690), F

degeri ise modelin biitiin olarak her (p=,000) diizeyde anlamli oldugu gorulmiistiir

(Bakiniz Tablo 5).
Tablo 5. Makyavelizm Degiskenine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonugclari
Bagimli Degisken: Makyavelizm
Bagimsiz
Diiz. Durbin
Degiskenler B t p R2 F VIF
R2 Watson
idealizm 323 | 5336 | ,000 1,130
c Gorecilik 206 2,911 004 | 178 168* 18,272 1,541 1,690
=}
= Dogruluk 183 2,707 ,007 1,405

*p<0,01

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Hy: Calisanlarin etik konum algilarinin ise angaje olmalar: vizerinde anlamli etkisi vardir.

H> Hipotezini test etmek amaci ile ise angaje olma degiskenine iliskin goklu
regresyon analizi sonuglari incelendiginde katilimcilarin ise angaje olmalarmin
%13,2’sinin etik konum algisini olusturan idealizm, gorecilik ve dogruluk boyutlarinin
olusturdugu belirlenmistir. Analizde bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyonun
olmadig1, (Durbin Watson=1,693), F degeri ise modelin biittin olarak her (p=,000)
diizeyde anlamli oldugu goriilmiistiir. Ancak etik konum algismnin ise angaje olma
tizerindeki etkileri incelendiginde sadece idealizm alt boyutunun ($ = ,349) anlaml
olarak etkiledigi, gorecilik ve dogruluk boyutlarmin ise anlamh bir etkiye sahip

olmadig: tespit edilmistir (Bakiniz Tablo 6).

Tablo 6. Ise Angaje Olma Degiskenine Iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli Degisken: Ise Angaje Olma
Bagimsiz
Diiz. Durbin
Degiskenler B t p R2 F VIF
R2 Watson

Idealizm /349 5,595 ,000 1,130
E Gorecilik ,001 ,009 993 132 A21* 12,775 1,541 1,693
S
= Dogruluk -105 -1,511 132 1,405

*p<0,01

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Hs: Calisanlarin makyavelizm 6zelliklerinin ise angaje olma davramg: tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hs Hipotezini test etmek amaci ile ise angaje olma degiskenine iliskin basit
regresyon analizi sonuglari incelendiginde katilimcilarin ise angaje olmalarmin
%9,9'unun makyavelizm 06zellikleri olusturdugu belirlenmistir. Analizde bagimsiz
degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadigi, (Durbin Watson=1,849), F degeri ise
modelin biittin olarak her (p=,000) dtizeyde anlamli oldugu gortlmistiir.
Makyavelizm 6zelliklerinin ise angaje olma tizerindeki etkileri incelendiginde (p = -

,349) negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Bakiniz Tablo 7).

Tablo 7. Makyavelizmin Ise Angaje Olma Davranisi Uzerindeki Mliskisine Yonelik

Basit Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli Degisken: Ise Angaje Olma
Bagimsiz
Diiz. Durbin
_ Degisken 6] t P R2 F VIF
= R? Watson
S
= | Makyavelizm -315 -5,292 ,000 ,099* ,095 28,009 1,000 1,849

*p<0,01

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin git gide arttig1 is diinyasinda rekabet siddetinin artmasi,
karmasa ve belirsizliklerin artmasi nedeniyle isgtictintin etkin ve verimli sekilde
yonlendirilmesi giic duruma gelmistir (Gugercin ve Ay, 2016). Burada ise kedini
adayan is gorenlerin isgiiciiniin &nemi artmaktadir. Isgiiciniin yani sira galisanlarn
toplumsal ve bireysel iliskilerini hangi sekilde ve yonde yonlendirmesi gerektigi, iyi-
kot s6z ve davranislarm hangi olciitlere gore belirlenecegi gibi durumlar: da 6nem
arz etmektedir. Burada etik kavrami devreye girmektedir (Giiney ve Mandaci, 2009).
Is diinyasinda yasanan etik skandallar etik konusunun énemini ortaya koymaktadir
ve is diinyasinin ve akademisyenlerin etik kavramina daha da ¢nem vermesine
sebebiyet vermistir (Katrinli vd., 2013, s. 694). Etik algilarini yitiren bireyler,
makyavelist egilimler gosterebilmektedir (Giiney ve Mandaci, 2009). Makyavellenist
ozelligi yiiksek olan birey, baskalarini kullanan ve herhangi bir durumda baskalarimi

ikna etmede ¢ok basarilidir. Ancak ikna edilmesi ¢ok zor olmaktadir (Karagoz, 2018,
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s. 27). Bu ozellikteki bireyler, ortamin gerektirdigi kosullara gore hareket

etmektedirler.

Son zamanlarda insanlarin menfaatleri ugruna zaman zaman etik disi
davrandigi ve bu nedenle de etik dist birtakim davramislarin normal olarak
nitelendirildigi bir toplumda makyavelizm egilimlerinin ve ise angaje olma davranisin
arastirilmasi gereken bir konu oldugu diistintilmektedir. Her meslekte oldugu gibi
kamu kurumu calisanlarmin yasadiklar: birtakim sikintilar mevcuttur. Bu durum,
kamu calisanlarimin ise bagliliklarmi ve ise yonelik verimini 6nemli derecede
etkilemektedir. Kimi zaman bireyler amac ve hedeflerini gerceklestirmek ugruna
makyavelist davranislar sergileyebilmektedir ve bu baglamda etik konum algilar:
olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Etik konum algisinin etkiledigi bircok faktor
bulunmaktadir. Literatiir yazimi1 incelendiginde basta demografik faktorler olmak
tizere bircok faktor tizerine arastirmalar yapildigi gortilmektedir. Etik konumun
glinimiizde Oneminin artmasi nedeniyle bu calismada kamu calisanlarinin etik
konum algilarmm makyavelizm egilimleri ve ise angaje olma davranis: tizerindeki
etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Kamu c¢alisanlarmin amag¢ ve hedeflerine
ulasmak icin kimi zaman makyavelist davranislar sergileyebildikleri gortilmektedir.
Calisanlarin etik konum algilarinin makyavelist davranislarinin ve ise angaje
olmalarinin {izerindeki etkisinin incelenmesinde orneklem olarak kamu sektori

secilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ti¢ adet hipotez olusturulmustur.

Arastirmada dogrulayici faktor analizi, agimlayici faktor analizi, korelasyon ve
¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda
elde edilen bulgular kamu calisanlarinin etik konum algilarmin makyavelizm
egilimleri tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu; etik konum algismin gorecilik ve
dogruluk boyutlarinin makyavelizm egilimini pozitif, idealizm boyutunun ise negatif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Boylece, calisanlarin etik konum algilarmin
makyavelist davranislar sergilemeleri tizerindeki etkisini test eden H: hipotezi
desteklenmistir. Gliney ve Mandaci (2009) nin calismas1 makyavelizm egilimler ve etik
konum algis1 arasindaki iliskiyi destekler niteliktedir. Ayrica Christie ve Geis (1970),
Muncy ve Vitell (1992), Kenhove vd. (2001), Ang ve Leong (2000), Al-Khatip vd.,
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(2002)'nin calismalarmin sonuclarina gore etik algisi ytiksek bireyler diisiik olanlara
gore daha az makyavelist egilimler tasimaktadirlar. Kamu galisanlarmin etik konum
algilarinin ise angaje olma davranislar1 tizerinde anlamli etkiye sahip olmasin test
etmek amaci ile ¢oklu regresyon analizi yapilmustir. Analiz sonucunda model biitiin
olarak anlamli olmasina ragmen etik konum algisinin sadece idealizm alt boyutunun
ise angaje olma davramsini pozitif yonde anlamh olarak etkiledigi gortilmitistiir. Bu
baglamda H- hipotezi idealizm boyutunda desteklenmektedir. Celep vd. (2004) nin
arastirmalarinda is etiginin ise adanmishk diizeyini etkiledigi bulgusu kismen
desteklenmektedir. Bunun yani sira Giil ve Erol (2016)'un ¢alismasinda ise bagliligin
mesleki etik davranisin pozitif yonde etkileyen bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, bu calismalarin arastirmay:1 destekler nitelikte oldugu soylenebilir. Basit
dogrusal regresyon analizi sonucunda, makyavelizm egilimlerinin ise angaje olma
davranisini negatif yonlii etkiledigi belirlenmistir. Boylece, calisanlarin makyavelizm
egilimlerinin ise angaje olma davranisi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Hs hipotezi desteklenmistir. Katrinli, vd. (2013), Ozsoy ve Ardig (2017)'mn

calismalarmin sonuglar1 da arastirmay1 kismen destekler niteliktedir.

Kamu calisanlarmin etik konum algilarmin makyavelizm egilimleri ve ise
angaje olma davranis: tizerindeki etkisinin inceleme konusu yapildig1 ve yukarida
ozetlenmeye calisilan sonugclar 1s181nda bulunulmas: gereken tneriler arasinda etik
konum algisinin etkiledigi belirlenen makyavelist egilimlerin ve ise angaje olma
davraniglarmimn olumlu anlamda diizenlenmesini saglayacak kosullarin gelistirilmesi
icin gerekli olan cabalarmn arttirilmasi yer alir. Cabanin arttirilmasi icin kamu
calisanlarma, meslek odalarma ve bir yoniiyle de topluma onemli gorevler

diismektedir.

Etik konum algis1 yaratilmak isteniyorsa oncelikle etik davranislar sergileyen
bireylerin bulundugu bir kurum gereklidir. Bu dogrultuda calisanlarm kurumun etik
durumunu dikkate alarak etik konum sorumluluklarmi yerine getirmeleri
gerekmektedir (McCurdy ve David, 1998). Zaman icinde olusan degisikliklere uyum
saglayan kurumlarm etik sorumluluk bilinciyle faaliyette bulunmasi daha iyi ve

saglikli iligkiler gelistirilmesine etki edecektir.
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Ise angaje olma seviyesini en cok belirleyen duygu ve diisiince, bireyin yaptig1
isiyle gurur duymasi, yaptig1 isin anlamli olmasi ve bir amaca hizmet ediyor
bulunmasidir. Bu nedenle kamu galisanlarma yaptiklari isin 6zel, 6nemli, anlamli olan
ve gurur duyulacak bir meslek oldugu mesaji firsat bulundukca verilmelidir. Bu
mesajlarin verilmesinde daha ¢ok meslek odalarina ve egitim kurumlarma énemli
gorevler diismektedir (Gtil ve Erol, 2016, s. 69). Her ne pahasma olursa olsun
hedeflediklerini yapmak isteyen ve kendini isine ¢ok kaptiran kimi calisanlar
makyavelist davranislar sergileyebilmektedir. Bu durumun oniine gecebilmek icin
kurumlarm cgalisanlarin beklentilerine uygun calisma ortami yaratmasi, zamanini
verimli kullanmasim1 saglayici bir etik anlayisin gelistirilmesi gerekmektedir ve

boylece calisanlar daha az makyavelist 6zellikler sergileyebileceklerdir.

Orneklemin sadece kamu calisanlarindan olusmasi, geri doniis oram diisiik
olan online anket yonteminin kullanilmasi, 6érneklem sayismin Tiirkiye genelinde
yapilan bir arastirma icin diistik olmasi arastirmanin temel kisitlarini olusturmaktadar.
Arastirmanin diger bir kisit olarak toplanan verilerin gecerliligi ve giivenilirliginin
uygulanan anketin 6l¢me 6zelligine bagli olmasi1 durumu soylenebilir. Bu nedenle elde
edilen bulgular yalmizca anket ifadeleri dogrultusunda degerlendirilmistir. Ifade
say1st veya ifadeler degistikce elde edilen bulgular da farklilik gosterecektir. Gelecek
arastirmalarda, kamu ve 6zel sektor calisanlarmin karsilastirilmasi, daha yiiksek
orneklemlere ulasilmas: ve belirli bir bolge/il diizeyinde incelenmesinin alan yazina

katki saglayacag diistiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF THE PERCEPTION OF SAFETY CLIMATE AT WORKPLACE
ON PSYCHOSOCIAL RISK FACTORS: A RESEARCH ON SPECIAL SECURITY
OFFICERS WORKING AFFILIATED WITH THE ADANA METROPOLITAN
MUNICIPALITY

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH SUBJECT

The subject of the study is to measure the effect of the perception of the safety climate in the
workplace on the psychosocial risk factors of the employees. Zohar (1980), who first introduced the
safety climate, expressed the concept as “a summary of all the perceptions employees share about the
work environment. HSE (Health and Safety Executive, 2012) also defined psychosocial risk factors as
“psychological reactions of the employee to his / her relationships with the work environment,
superiors and colleagues, and that negatively affect the work of the employee”. Bronkhorst (2015)
conducted a study on 6230 healthcare workers to investigate safe behaviours under pressure,
revealing the relationship between job demands and work resources, safety climate and safety
behaviour. Idris, Dollard, Coward and Dormann (2012), in their study examining the conceptual
framework of the psychosocial security climate and the effects of the psychosocial security climate on
job demands and the psychological health of the employee, found that psychological health in the
workplace was not given enough attention.

1.2 RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

The study aims to show the effect of the perception of safety climate on psychosocial risk
factors in work environments. In many studies examined, it is seen that psychosocial risk factors are
mostly examined within the framework of job demands, job resources and working environment
variables. In this study, job control and support variables are also examined. The study is essential in
this respect.

1.3.CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

In the study, the effect of the safety climate on psychosocial risk factors are examined in 4
dimensions: job demands, work environment variables, job control, and support the first reason for
choosing private security duties as samples in the study is that the studies obtained in the literature
are mostly evaluated within the legal framework. Another reason is that private security guards were
not dealt with much in the occupational groups, where the effect of the perception of the security
climate was investigated. In this respect, it is aimed that the research will make an essential
contribution to the literature.

2. DESIGN AND METHOD

2.1. RESEARCH TYPE

The effect of the safety climate perception on psychosocial risk factors was analyzed by
analyzing the data collected through the questionnaire with a quantitative research method.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

The main problem is to examine the effects of employees’ perception of safety climate on

psychosocial risk factors, which will guide in determining the causes of occupational accidents and
diseases in the workplace.

]}
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2.3.DATA COLLECTION METHOD

The study data were obtained through a questionnaire form consisting of three parts. Three
hundred ten participants were reached in the study.. In the first part of the questionnaire form, there
are demographic questions created by the researchers. In the second part was developed by
Choudhry, Fang and Mohamed (2009), then in 2014 the safety climate scale consisting of 2 dimensions
and 14 questions, whose validity and reliability was verified by Tiiren, Gokmen, Tokmak and
Bekmezci was used. In the third part, psychosocial risk factors scale consisting of 23 questions and
four dimensions, which was adapted to Turkish by the researchers, was used. In the adaptation of the
scale, a questionnaire form consisting of 28 questions, four dimensions and a yes-no scale, which was
used by the Senior Labor Inspectors Committee (SLIC) in 2012 to evaluate psychosocial risks, was
used. The translated questionnaire was revised by converting to judgment statements and five-point
Likert scale and discarding five questions that were not suitable for the sampling, since it could not
get reliability in the format of question statements and yes-no scale. For the validity and reliability
study of the scale, a sample group of 200 people was reached.

2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

SPSS 22 and Amos 22 package programs were used to analyze the data. Findings were
obtained by Pearson correlation analysis and multiple regression analysis.

2.5.RESEARCH MODEL

The research model consists of the perception of psychosocial risk factors (job demands, work
environment, job control, support) and the perception of the safety climate (management perspective
and rules, colleagues and safety training) that affect this perception.

2.6.RESEARCH HYPOTHESES

In the study, three main hypotheses were examined by dividing them into sub-hypotheses.

Hi: Management’s perspective and rules dimension, which is one of the security climate dimensions, affect the
perception of psychosocial risk factors.

Hy: Colleagues and safety education dimension, which are dimensions of the safety climate perception, affect the
perception of psychosocial risk factors.

Hj3: General safety climate perception affects the general perception of psychosocial risk factors.

3.FINDINGS AND DISCUSSION
3.1.FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

In the correlation analysis, a low level of negative and significant relationship was found
between the perception of general safety climate and general psychosocial risk factors. This result
shows that the higher the safety climate perceptions of the workers, the lower their perception of
psychosocial risk factors, and this is one of the expected results. When the relationship between
psychosocial risk perception dimensions was examined, no significant relationship was found
between work environment, job demands and job control. Significant relationships were found
between job demands and job control, work environment and support dimensions. When the
relationship between security climate dimensions is examined, a very high level of correlation has
been found. When the relationships between the sub-dimensions of the scales were examined, a
significant relationship was found between the support dimension and the management perspective
and rules, colleagues and safety training dimensions. The work environment dimension was found to
have a significant relationship with the management perspective and rules, colleagues, and safety
training dimensions. A shallow level of significant correlation was found between the job demands
dimension and the management perspective and rules, and colleagues and safety education
dimensions. A significant relationship was not found between the job control dimension and the
management perspective and rules, colleagues and safety education dimensions.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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3.2 HYPOTHESIS TEST RESULTS

As a result of the study, the H1b hypothesis was accepted. In other words, it is seen that the
positive perception of the employee towards the management perspective and rules will have a
positive effect on the perception of the working environment. H2d theory is accepted. That is, when
employees” communication and solidarity with their colleagues increase when their safety training is
sufficient, their perception of being supported by their colleagues and management will develop. H1
hypothesis was accepted. Accordingly, employees” point of view to safety and positive perceptions of
safety rules make them perceive psychosocial risk factors at a low level. The general safety climate had
a significant effect on the perception of general psychosocial risk factors, and the H3 hypothesis was
accepted.

3.3.DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

Studies in the literature (Idris et al. 2012, Bronkhorst 2015, Li, Jiang, Yao and Li 2013) show
that psychosocial risk factors are mostly examined within the framework of job demands, work
resources, and work environment variables. In this study, job control and support variables were also
examined.

4.CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1.RESULTS of the ARTICLE

The most critical role in creating a positive safety climate in a workplace belongs to senior
management. Employees will develop a high sense of belonging to the workplace and positive
attitudes and perceptions towards safety, thanks to the managers who take a human-oriented
approach to occupational health and safety activities and exhibit a sensitive attitude towards
participation. With the participation of employees in occupational health and safety activities, a
healthy safety climate will be created in the workplace, and the effect of psychosocial risk factors in
the work environment will be reduced.

4.2.SUGGESTIONS BASED on RESULTS

First, a social support structure in the workplace should be developed, and the effort should
be rewarded appropriately. Attention should be paid to the harmony between the job and the
employee, and the tasks should be given by their experience and knowledge. Employees should have
autonomy in their work areas, and their participation in decision-making should be supported.
Communication with their superiors should be facilitated, enabling them to communicate without
hesitation. Organizing work schedules and working days following the employee, increasing rest
periods between shifts, will reduce health risks and resolve work-family conflict.

4.3.LIMITATIONS of the ARTICLE

The study was conducted only on Adana Municipality security guards. For this reason, it does
not seem possible to generalize the results to be obtained over other employees. Another limitation is
that only questionnaire technique is used as data collection method employees can manipulate some
of the answers because they are afraid of senior management sanctions while answering the
questionnaires. For this reason, the use of additional methods such as interview or focus group
discussion techniques as a data collection method will enable the subject to be revealed to a broader
extent.
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1. GIRIS

ILO (International Labour Organization) is saglig1 ve giivenligi kavramini su
sekilde tanimlamaktadir. “Her meslekte calisanlarin yiiksek diizeyde fiziksel ve
ruhsal ve sosyal bir ortama kavusturulmalar1 ve bu durumun stirdiriilmesi icin
yapilan calismalarin timi”. 6331 sayili Is Saghigr ve Guivenligi Kanunu'nda ise;
“isyerlerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik
sartlarmin iyilestirilmesi igin isveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk, hak ve
ytuktimliltiklerini dtizenleyen” kurallar biittinti seklinde ifade edilmektedir.
Tanimlardan anlasildig1 {izere; calisanlar icin saghkli ve giivenli bir ortamin
saglanmas1 ve bu baglamda sistematik, diizenli, isbirlik¢i ve stirdiriilebilir bir
yapinn olusturulmasi biiytik 6nem arz etmektedir. Bu yapmmn olusturulmasi ve
surdtirtilebilmesi icin; orgiitsel organizasyonun kurulmasi, taraflarin (isgi-isveren)
katiliminin saglanmasy, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarmin orgiit kiilttirtintin bir
bileseni olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Burada karsimiza giivenlik kiilttirii
kavrami cikmaktadir. Giivenlik iklimi nedir? sorusuna cevap verebilmek igin

oncelikle gtivenlik kiilttirti kavrami agikliga kavusturulmalidir.

Gtivenlik kilturti kavramu ilk olarak Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu
(IAEA) tarafindan Cernobil niikleer kazasina iliskin olarak yaymlanan bir raporda
(International Nuclear Safety Advisory Group, 1986) kullanilmistir. Cooper (2000)
glivenlik kiltiirtinti, 6rgut kulttirtiniin bir alt boyutu olarak gormektedir. Nasil orgiit
kilturt toplum kiltiirinden bagimsiz diistintilemezse, giivenlik kiltiirti de orgiit
kilturtinden bagimsiz distintilemez. Giivenlik kiiltiirti; isletmenin durumsal
(orgitiin guvenlige dair sahip olduklari) ve davramissal (is gorenlerin giivenlik ile
ilgili faaliyetleri) alt boyutlarinin bir bilesimidir. Isverenlerin giivenlik kilttirtintin
olusturmada aktif gorev almalar1 gerekmektedir. Bu gorevin kapsami; gtivenlik
performansina iliskin hesap verilebilirlik, ileri diizey giivenlik yonetim sistemlerinin
uygulanmasi ve calisanlarm bu sisteme goniillii ve ciddi katiliminin saglanmas:

seklinde 6zetlenebilir (Wu, Lin ve Shiau 2010, s. 425)

Gtivenlik kilturti ve giivenlik iklimi kavramlarmin birbiriyle iliskisi ve

farkliligim1 ortaya koyma noktasinda, HSE (Health and Safety Executive, 2005)
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tarafindan yayinlanan bir arastirma raporunda yer alan ve Cooper'in (2000)
calismasindan yola c¢ikilarak yapilan tanimlama aydinlatici olmaktadir. Bu

tanimlamaya iliskin sekil asagida verilmistir.

Davramssal Yonii

"Insanlar Ne
Yapiyor?
-giivenlikle ilgili
Psikolojik Yonii faaliyet ve Durumsal Yonii
. davramslar A
"Insanlar Nasil Orgiit Neye
Hissediyor?" . Sahip?"
-birey ve grup -politilfalar,
degerleri, tutumlar, prosediirler,
algilar diizenleme, orgiitsel
yapi ve yonetim
A sistemleri
GUVENLIK
KULTURU

Sekil 1. Giivenlik Kiiltiiriine Uc Yonlii Yaklasim

Gortilmektedir ki; gtivenlik kilttirti isletmenin durumsal ve davramgsal
boyutuna iliskindir. Giivenlik iklimi ise; isletme calisanlarinin, bireysel ve grup
baglaminda algi, tutum ve degerlerinin bir {irtinti olarak nitelendirilmektedir (Barmn

ve Ozmen, 2015, s. 46).

Calisanlarm, isyerinde saglikli ve gtivenli bir ortamda bulunmalari, is kazasi
ve meslek hastaliklarimin énlenmesi acgisindan ¢ok dnemlidir. Ozellikle son yillarda,
degisen teknoloji ve calisma seklileri ile birlikte daha da kapsamu artan psikososyal
risk faktorleri, calisanlar ve calisma ortamui tizerinde yarattig1 negatif etki ile bu kaza
ve meslek hastaliklarinin artistna neden olmaktadir. HSE ((Health and Safety
Executive, 2012); psikososyal risk faktorlerini, calisanlarin isleri ve isyeri kosullarma
(tistleri ve calisma arkadaslar ile iliskileri dahil) verecekleri psikolojik tepkilerini
etkileyebilecek unsurlar seklinde tanimlamaktadir. Bu unsurlara agir is ytikii, zaman

darlig, kontrolsiiz is ve calisma yontemleri 6rnek olarak verilebilir.

Gtivenlik iklimi algisinin, psikososyal risk faktorleri algisi tizerindeki etkisinin
ortaya konulmasi is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi onleme noktasinda onemlidir.

Cunkti kendisini isyerinde giivenli ve saglikli bir ortamda hisseden calisan,
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psikososyal risk faktorlerinin olumsuz etkisini daha az hissedecektir. Ayrica,
isyerinde pozitif giivenlik algis1 olusturmaya yonelik sistematik uygulamalar

psikososyal risk faktorlerinin de azalmasma yol agacaktr.
2. LITERATUR

Bu kapsamda oncelikle giivenlik iklimine daha donra da psikososyal risk
faktorlerine iliskin literatiir calismasi yapilacaktir. Giivenlik iklimi kavrami
literatiirde ilk defa Zohar (1980) tarafindan kullanilmustir. Buna gore; giivenlik iklimi,
calisanlarin oOrgiitiin gtivenlik boyutuna iliskin olarak, ortak bir algiya sahip
olduklar1 anlamma gelmektedir. Bu tiir algilar ve davramis-sonug beklentileri, is
davranislarmin belirlenmesinde ve yonlendirilmesinde yol gosterici olabilmektedir
(Zohar, 1980, s.101). Dedobbeleer ve Beland (1991), insaat iscileri tizerinde yaptiklar:
arastirma sonucunda su bulgular1 elde etmislerdir. Isilerin giivenlik iklimi algilar;
giivenlik politikalarinin hem yonetim hem de calisanlarin gitivenlik endiselerinin
dikkate almarak olusturulmas: gerektigini ortaya koymaktadir. Yonetimin,
glivenlikle ilgili tutum ve uygulamalari tiim c¢alisanlara ulasabilmelidir. Bu
baglamda, giivenlik toplantilari, calisanlar1 giivenlik konularma dahil etmek icin
uygun bir arag olabilir. Zohar’a (2014) gore; isyerindeki resmi giivenlik politikalari ile
calisanlar tarafinda algilanan politikalar arasinda bir tutarlilik olmasi ¢ok énemlidir.
Cunkt, uygulamadaki durum, cahsanlarin gtivenlik davranislarimi dogrudan
etkilemektedir. Ornegin; saha yoneticileri, resmi politikalarm aksine, tretim
programinin gerisinde kalindiginda iscilerin ¢rgtit gtivenlik kurallarini esnetmelerini
bekleyebilir. Bu beklenti devamlilik gosterirse, cogu kaza incelemesinde aciklandig:
gibi, zayif veya kotii bir gtivenlik ortamini tesvik edecektir. Cooper ve Philips (2004);
zaman iginde gtivenlik ikliminin ©ne c¢ikan yonlerini su sekilde ifade etmistir.
Psikometrik 6l¢tim araglar1 ve bunlarmn altinda yatan faktor yapilarmin belirlenmesi,
glivenlik davramis ve kazalarin etkenlerini arastirmak {izere teorik gtivenlik
modelleri gelistirerek test edilmesi, giivenlik iklimi algisi ile gercek gtivenlik
performans: arasmdaki iliskinin incelenmesi ve son olarak da giivenlik iklimi ile
orgutsel iklim arasindaki iliskinin arastirilmasi. Flin, Mearns, O’Connor ve Bryden,
(2000); tamamen geriye doniik verilere veya gecikmeli gostergelere (6ltimler, kayip

zamanli yaralanmalar gibi) dayanarak olusturulan giivenlik 6nlemlerinden, giivenlik
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denetimleri veya gtivenlik iklimi Olctimleri gibi “Oncti gostergelere" dayanan
giivenlik onlemlerine gecis oldugunu vurgulamaktadir. Sadullah ve Kanten (2009);
125 tersane calisan ile yaptiklar: calismada, gtivenlik ikliminin boyutlarmi su sekilde
siralamistir. Yeterli arastirma ve prosediir stireci, ¢alisanlar ile yonetim arasindaki
iligki, iletisim, kisisel koruyucularin kullanimi, is baskisinin ¢nlenmesi, is ytiikiintin

kontrollii olmasi, egitimin isler ve islevsel olmasi ve genel giivenlik.

Zhang, Wiegmann, Von Thaden, Sharma, ve Mitchell (2002), 1974 ile 2001
yillar1 arasinda yaymlanmis olan 107 dokiiman {izerinden yaptiklar1 arastirma
sonucunda literatiirdeki tanimlardan hareketle, gtivenlik iklimine iliskin su

tespitlerde bulunmuslardir.

v Givenlik iklimi, genellikle belirli bir zamanda, mevcut ortamin giivenlik
durumuna iliskin alg1 olarak ifade edilen psikolojik bir olgudur.

v' Giivenlik iklimi, durumsal ve cevresel faktorleri kapsayan soyut olgularla
yakindan ilgilidir.

v Givenlik iklimi zamansal bir olgudur. Giivenlik kiltiirtinin "anlik

gorunttisudiir" ve degiskendir.

ILO (International Labor Office, 1986); Calisma ortaminda, becerilerin yetersiz
kullanimz, asir is yiikii, kontrol eksikligi, rol catismasi, ticret esitsizligi, is gtivencesi
eksikligi, calisma iliskilerinde sorunlar, vardiyali calisma ve fiziksel tehlikeler gibi
bircok psikososyal faktoriin varligma dikkat g¢ekmistir. Avrupa Birligi'nin (1989)
89/131 numaral direktifinin 6. madde g bendi ile yapilan diizenlemeye cok benzer
bir diizenleme 6331 sayili “Is Saglhigr ve Guvenligi Kanunu” nun 5'inci maddesinin
birinci fikrasmmmn f bendinde yapilmistir. Bentte yer alan, “Teknoloji, is
organizasyonu, ¢alisma sartlari, sosyal iligkiler ve calisma ortamu ile ilgili faktorlerin
etkilerini kapsayan tutarli ve genel bir 6nleme politikas: gelistirmek” ifadeleri ile
psikososyal risk faktorlerine atifta bulunulmustur. Leka ve Cox (2008), calisma

ortamindaki psikososyal riskleri su sekilde siralamistir:

v Isin igerigi (isin monoton olmasi, ytiksek belirsizlik diizeyi gibi)

v Is ytikii ve calisma temposu (az veya ¢ok is yiikii, zaman baskis1 gibi)

]}
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Calisma programlar1 (gece calismasi, vardiyali ¢alisma, tek basina calisma,
uzun ¢alisma saatleri gibi)

Kontrol (karar verme mekanizmalarma dahil edilmeme, kontrol disi is
programlari gibi)

Cevre ve ekipman (yetersiz ekipman, uygun olmayan aydinlatma, 1sinma
kosullar gibi)

Orgiitsel kiiltiir (iletisimsizlik, orgiitsel hedeflerdeki belirsizlik, kisisel gelisim
imkanmin olmamas: gibi)

igyerindeki kisiler arasi iligkiler (sosyal veya fiziksel dislanma, iistlerle zayif
iligkiler, kisisel catismalar, cinsiyet ayrimcili1 gibi)

Orgiitsel rol (rol gatismasi, rol belirsizligi gibi)

Kariyer gelisimi (kariyere iliskin belirsizlikler, yiikselememe veya asir1
sorumluluk verilmesi, is gtivencesizligi, esnek calismaya iliskin is sozlesmeleri
gibi)

Ev-is etkilesimi (ev ve calisma hayatindaki sorumluluklarm catismasi, zayif

aile destegi gibi)

HSE’e (2012) gore, bircok is, psikososyal risklere yol acabilecek asagidaki

unsurlarin bir kismini veya tamamini icermektedir:

v

Calisanlarin, kendi isleri ve calisma sekilleri tizerindeki kontrol imkaninin az
olmas,

Calisanlarin yeteneklerinin tamamini kullanamamalari,

Calisanlarm kendilerini ilgilendiren kararlarda yer almamalars,

Calisanlardan, ¢ogunlukla tekrarlayan, monoton gorevleri yerine
getirmelerinin beklenmesi,

Isin, stirekli takip edilen makine veya sistemle yiiriimesi,

[s gereklerinin galisan tizerinde baski yaratacak derecede fazla olmas,

Ucret tdeme sistemlerinin ¢ok hizli veya ara vermeden calismayi tesvik
etmesi,

Calisma sistemlerinin sosyal iletisimi engelleyecek sekilde olusturulmasi,

Caba ile 6diil arasinda dengenin olmamasi.
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Psikososyal risk faktorlerini inceleyen arastirmalara bakildiginda; Goksal
(2018) turizm sektoriinde galisan mutfak personelinin psikososyal risk algisini 6lcen
bir calisma yapmustir. Calismanin verileri, nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmis gortisme tekniginden yararlanilarak elde edilmistir. Literattirden
faydalanarak hazirlanan goriisme formu, Mersin ilindeki 3-4-5 yildizli otel
mutfaklarinda calisan 24 kisi ile yiiz yiize gortiserek uygulanmistir. Elde edilen
veriler icin igerik analizi yapilmistir. Elde edilen veriler is gorenlerin calisma
ortamindaki fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk algilarmin yiiksek, psikososyal risk
algilarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ceyhun (2014), Tiirkiye’de bulunan 320
kilavuz kaptanin 100't ile yaptig1 calismasinda, is-aile catismasi ve giivenlik
ikliminin yorgunluga etkisini arastirmistir. Calismada gtivenlik iklimi ve yorgunluk
arasinda olumsuz yénde anlamli iliski bulunmustur. Is-aile catismasi ve yorgunluk
arasindaki iliskide ulasilan sonug ise ikisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliski
bulundugu seklindedir. Li, Jiang, Yao ve Li (2013), Cin'deki bir petrol sirketinin ti¢ alt
sirketinden 670 tretim iscisinden toplanan verilerle yaptiklar: analiz sonucunda, is
taleplerinin (psikolojik ve fiziksel talepler) ve is kaynaklarmnm (karar serbestligi,
stipervizor destegi ve is arkadas: destegi) duygusal tiikenme ve giivenlik kurallarina
uyum derecesini etkileyerek yaralanma ve ramak kala olaylarmm ortaya ¢ikmasina

neden olabilecegi sonucuna varmisglardir.

3. GUVENLIK IKLIMI ALGISI VE PSIKOSOSYAL RISK FAKTORLERI
ALGISI ILISKISI

Gtivenlik iklimi; calisanlarin giivenli calisma ortamina iliskin paylastiklar
olumlu ya da olumsuz algilar olarak ifade edilmektedir. Bu algilar, genellikle
yonetimin giivenlige bakis acis1 ve calisma kurallari ile is arkadaslar ile iletisim ve
alman gtivenlik egitimleri cercevesinde degerlendirilmektedir (Ttiren, Gokmen,
Tokmak ve Bekmezci, 2014, s.180). Yonetimin is saghgi ve gitivenligi icin isyerinde
gerekli olan kaynaklar1 bulundurmasi, is gorenlerin saglig1 ve giivenligini
Onemsemesi, is gorenlerin gitivenlige dair gortislerine 6nem vermesi, yapilan
glivenlik kontrollerinin ¢alisma ortamindaki giivenlik seviyesini ytikseltmesi, is
gorenlerin gtivenlik iklimi algisina dair yonetimsel unsurlari icermektedir. Is gorenin

kendisinin ve is arkadaslarinin giivenlik egitimi konusundaki yeterliligi, gtivenlik
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egitimlerini ve calisma ortamindaki gitivenligi onemsediklerini gosterebilmeleri ise is

arkadaslar1 ve gtivenlik egitimlerine dair algilarini ifade etmektedir.

Psikososyal risk faktorleri algisi genel olarak is talepleri, is kontrolii, ¢alisma
ortami ve destek boyutlar1 gercevesinde analiz edilmektedir. Is talepleri boyutunda,
is yuki, is baskisi, calisma saatleri, isin monotonlugu, fiziksel riskler ve goérevin
igerigine; is kontrolii boyutunda, isin sosyal hayata etkisi, inisiyatif alabilme, mesai
takviminin planlanmasi ve esnek calisma saatlerine; galisma ortami boyutunda,
calismaya elverisli psikolojik ortamin varlig1, departmanlar arasi is birligi, is gorenler
arasindaki rekabet, calisma arkadaslarmin ve diger bireylerin yarattig1 fiziksel ve
psikolojik tacize; destek boyutunda ise, is arkadaslar1 arasindaki dayanisma, geri
bildirim, yapilan isin takdir edilmesi, kurumun ¢alisma uyumuna olan destegi, is

basi egitimlerin 6nemsenmesine yonelik algilar 6lctilmektedir.

Son yillarda literatiirde; calisanlarin psikolojik sagligina yonelik olarak,
glivenlik iklimi ve psikososyal riskler, “psikososyal giivenlik iklimi” kavrami
kapsaminda incelenmektedir. Giivenlik iklimi daha o¢nce de deginildigi gibi;
calisanlarin isyerindeki tim (fiziksel ve ruhsal) saglik ve gtivenlik sartlari, uygulama
ve prosediirlerine yonelik algilar1 olarak ifade edilirken, psikososyal gtivenlik iklimi
(PGI), biiyiik slgtide yonetim uygulamalarindan kaynaklanan, calisanlarm psikolojik
sagligiin ve giivenliginin korunmasma yonelik kurumsal politikalar, uygulamalar
ve prosediirlere iliskin paylasilan algilar olarak tanimlanmaktadir (Law, Dollard,
Tuckey ve Dormann, 2011, s.1782). Baska bir ifadeyle; PGI, calisanlarin psikolojik
glivenligi ve saglhigina yonelik orgiitsel iklimdir. PGI'nin igerdigi konular su sekilde

siralanabilir (Hall, Dollard ve Coward, 2010, s.355).

o Ust yonetimin; katilim ve paylasim araciligiyla, stresi onlemek igin verecegi

destek ve taahhiit,

e Yonetimin onceliginin, verimlilik hedeflerinden cok psikolojik saghk ve

giivenlik olmasi,
o Orgiitsel iletisim, yani 6rgiitiin calisanlarma kulak vermesi,

o Orgiitsel katilim ve paylagim.
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Calisanlarimn isyerinde ruh saghigina deger verilip verilmedigine iliskin algilari,
psikolojik saglik ve giivenlige iliskin 6rgtitsel iklim olarak ifade edilen PGI'nin temel
bilesenini olusturmaktadir PGI, depresyon, duygusal tiikkenme gibi calisanlara
yonelik konularin yaninda, isletmedeki verimlilik kaybir ve ise tutkunluk gibi

orgiitsel konularla da ilgilidir (McLinton, Dollard ve Tuckey, 2018, 5.236).

Literatiirde PGI'ne iliskin arastirmalar iceren cesitli calismalar mevcuttur. Bu
calismalardan birisi; Idris, Dollard, Coward ve Dormann (2012) tarafindan
psikososyal gtivenlik ikliminin kavramsal cercevesi ile psikososyal gtivenlik
ikliminin is talepleri ve is gorenin psikolojik saglig1 {izerindeki etkilerini inceleyen
calismadir. Calisma, Avustralya (birinci basamak saglik kurulusundaki 126 isci) ve
Malezya (farkli kuruluslardan ve cesitli sektorlerden 180 isci) olmak tizere iki tilke
orneklemi {izerinde yapilmistir. Avustralya'da hem fiziksel hem de psikososyal
glivenlik ikliminin, Malezya c¢alisma kosullarma kiyasla daha gticlii oldugu
gorulmistiir. Psikososyal giivenlik iklimi dtizeyleri, her iki tilkede de fiziksel
gtivenlik ikliminden 6nemli 6lctide daha diistikttir. Bu durum, isyerinde psikolojik

sagliga 'evrensel' anlamda bir dikkat eksikliginin varligina isaret etmektedir.

Bronkhorst (2015) ise; 6230 saglik calisanindan olusan bir oOrneklemi
kullanarak, is talepleri ile -is kaynaklari, giivenlik iklimi ve gtivenli davranis-
arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda su sonuglara ulagmistir. Is talepleri (is
baskisi), is kaynaklar1 (is ozerkligi, stipervizor destegi, is arkadas: destegi) ve
glivenlik iklimi (fiziksel ve psikososyal gtivenlik iklimi), fiziksel giivenli davranis ile
daha diistik ve psikososyal giivenli davranis ile daha yiiksek oranda ve dogrudan
iligkilidir. Calismada gtivenlik ikliminin, is taleplerinin giivenli davramslar
tizerindeki olumsuz etkisini Onledigi ve is kaynaklarmin gtivenli davramslar
tizerindeki olumlu etkisini giiclendirdigine dair bazi bulgular elde edilmistir. Bir
orgutiin giivenlik ikliminin giiclendirilmesi, calisanlarn gtivenli davramslarmi
arttirabilecektir. Giivenlik iklimi; belirsizligin yogun oldugu veya isletmede degisime
gidildigi donemlerde ortaya cikan fiziksel ve psikolojik negatif saglik ve gtivenlik

sartlarmi diizeltmek icin en uygun miidahale araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklem

Bu arastrmanin ana kiitlesini Adana Biiyiiksehir Belediyesi'ne bagl olarak
calisan 600 gtivenlik personeli olusturmaktadir. Arastirmanin oOrneklemi ise
arastirmaya katilmayi kabul eden ve evreni temsil edecek nitelikte olan 320 gtivenlik
gorevlisidir. Calismada orneklem olarak ozel gtivenlik gorevlerinin segilmesinde;
calisma alanlarinda uykusuzluk, yorgunluk, devamli ayakta calisma gibi.
Psikososyal risklerin sebep olabilecegi sinirlilik hali ve is kazasmna zemin
olusturabilecek kosullar bulunmasi, literatiirde ulasilan calismalarin ¢ogunlukla
yasal cercevede degerlendirilmis olmasi ve yine ulasilan calismalar temelinde
bakildiginda, gtivenlik iklimi algisiin yarattig1 etkinin incelendigi meslek gruplari

icerisinde, 6zel giivenlik gorevlilerinin fazla ele alinmamuis olmasi etkili olmustur.

Elde edilen anket formlarindan 10 tanesi eksik veya hatali dolduruldugundan,
310 anket calismaya dahil edilmistir. Evreni bilinen 6rneklem hacmi hesaplama
formiilii ile 600 kisilik ana kiitleye ait 6rneklem hacmi 234 kisi olarak hesaplanmustir.
Bu durumda o¢rneklem sayisinin analiz icin yeterli diizeyde oldugu sonucuna
varilmaktadir. Calismaya iliskin veriler 2019 yili Mart ve Nisan aylarinda elde

edildigi i¢in, etik kurul izin belgesi gerekmemektedir.
4.2. Arastirmanin Modeli Sorular1 ve Hipotezleri

Sekil 2’de arastirmanin modeline iligskin sema verilmistir

Yonetimin Bakis :
Agisi ve Kurallar Is Talepleri

/1

PSiIKOSOSYAL Calisma

RiSK FAKTORLERI Ortami
ALGISI

is Kontrolii

is Arkadaslari ve
Guvenlik Egitimleri Destek

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
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Modelde, iki ana degisken bulunmaktadir. Bunlardan ilki, psikososyal risk
faktorleri algis1 ve ikincisi de bu algiy1 etkileyen giivenlik iklimidir. Degiskenler
boyutlar: ile verilmistir. Giivenlik iklimi; yonetimin bakis agis1 ve kurallar ile is
arkadaslar1 ve giivenlik egitimleri boyutlarindan, psikososyal risk faktorleri algisi ise
is talepleri, calisma ortami, is kontrolti ve destek boyutlarindan olusmaktadir.

Modelde ayrica demografik faktorlere de yer verilmistir.

Calismada isyerindeki guivenlik iklimi algisinin psikososyal risk faktorleri
tizerindeki etkisi ytiz ytize anket araciligl ile test edilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde arastirmaci tarafindan olusturulan demografik sorular yer almaktadir.
Ikinci bolimde Choudhry, Fang ve Mohamed (2007) tarafindan gelistirilen, daha
sonra Tiiren ve digerleri (2014) tarafindan gecerlilik giivenirligi yapilmis ve
kisaltilmis olan 2 boyut ve 14 sorudan olusan gitivenlik iklimi 6lgegi kullanilmistir.
Uciincti boliimde ise aragtirmacilar tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve 23 soru ve 4
boyuttan olusan psikososyal risk faktorleri 6lgegi kullanilmistir.  Olgegin
uyarlanmasinda, 2012 yilinda Kidemli Is Miifettisleri Komitesi (Senior Labour
Inspector Committee-SLIC) tarafindan psikososyal riskleri degerlendirmek igin
kullanilan, 28 soru, 4 boyut ve evet-hayir ¢lgeginden olusan anket formundan
yararlanilmistir. Cevirisi yapilan anket, soru ifadeleri ve evet-hayir 6lgegi formatinda
glivenilirlik alamadi8: icin, yarg: ifadelerine ve besli Likert olgegine gevrilerek ve
ornekleme uygun olmayan 5 soru atilarak revize edilmistir. Olgegin gegerlilik ve

gilivenirlik calismasi i¢in 200 kisilik 6rneklem grubuna ulasilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 22 ve Amos 22 paket programlar1 kullanilmistir.
Bulgular, Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile elde edilmistir.
Olgeklere ait giivenirlik diizeylerin belirlenmesinde Cronbach’s Alpha kat sayisina
bakilmistir. Literattirde Cronbach’s Alpha katsayilarmin giivenirlik dereceleri, 0,60 <
a < 0,80 aras: giivenilir olgek, 0,80 < a < 1,00 aras: giivenilirligi ytiksek olgek olarak
ifade edilmektedir (Kalayci, 2010, s. 405). Guivenlik iklimi 6l¢eginin alt boyutlarmin
Cronbach alfa degerlerinin 0,781 ve 0,925 arasinda oldugu, psikososyal risk faktorleri
algis1 lgegi ve alt boyutlarimin Cronbach alfa degerlerinin ise 0,914 ve 0,966 arasinda
oldugu belirlenmistir. Bu duruma gore 6lceklerin giivenirlik diizeyi oldukga ytiksek

olarak degerlendirilebilmektedir.
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Arastirma kapsaminda su hipotezler gelistirilmis ve analiz edilmistir:

H;i: Giivenlik iklimi boyutlarindan yonetimin bakis acist ve kurallar boyutu psikososyal risk

faktorleri algisini etkilemektedir.

Hia: Giivenlik iklimi boyutlarindan yonetimin bakis agist ve kurallar boyutu, is talepleri

algisini etkilemektedir.

Hip: Giivenlik iklimi boyutlaridan yonetimin bakis acist ve kurallar boyutu, ¢alisma ortanu

algisini etkilemektedir.

Hic: Giivenlik iklimi boyutlarimdan yonetimin bakis agist ve kurallar boyutu, is kontrolii

algisini etkilemektedir.

Hia: Giivenlik iklimi boyutlarindan yonetimin bakis agist ve kurallar boyutu, destek algisini

etkilemektedir.

H;: Giivenlik iklimi algis: boyutlarindan is arkadaslar: ve giivenlik egitimi boyutu psikososyal

risk faktorleri algisin etkilemektedir.

Hza: Giivenlik iklimi boyutlarindan is arkadaslar ve giivenlik egitimi boyutu, is talepleri

algisini etkilemektedir.

Hyp: Giivenlik iklimi boyutlarimdan is arkadaglar: ve giivenlik egitimi boyutu, calisma ortami

algisini etkilemektedir.

Hy.: Giivenlik iklimi boyutlarindan is arkadaslar: ve giivenlik egitimi boyutu, is kontrolii

algisini etkilemektedir.

H»a: Giivenlik iklimi boyutlarindan is arkadaslar: ve giivenlik egitimi boyutu, destek algisin

etkilemektedir.
Hj: Genel giivenlik iklimi algisi genel psikososyal risk faktorleri algisin etkilemektedir.
5. BULGULAR

Tablo 1’de ankete katilanlarin demografik ozellikleri verilmistir. Arastirma
kapsaminda giivenlik gorevlilerinin ¢ogu erkeklerden olusmaktadir. Yas olarak
yarisindan fazlasmin 31 yas ve tizeri oldugu gortilmektedir. Medeni durum olarak

katilmcilarm biiytik ¢ogunlugunun evli oldugu, egitim diizeyi olarak ise lise
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mezunu oldugu goziikmektedir. Katilimcilarm ¢ogunlugunun mesleki tecriibe olarak

6 yil ve tizeri, isyeri tecriibesi olarak 1 ila 10 y1l arasinda oldugu gortilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Acgiklama Say1 %
Cinsiyet Kadmn 37 11,9
Erkek 273 88,1
20-30 68 21,9
Yas 31-40 173 55,8
41 yas ve iizeri 69 22,3
. Evli 221 71,3
Medeni durum Bekar 39 28.7
Lise 292 94,2

Egitim diizeyi On lisans 13 4,2
Lisans 5 1,6
1-5 67 21,6
Mesleki tecriibesi 6-10 124 43,4
11 yil ve tizeri 119 40,0
1-5 124 43,4
Isyeri tecriibesi 6-10 119 40,0
11 yil ve tizeri 67 21,6

Bireylerin gtivenlik iklimi algs1 ile psikososyal risk faktorleri algis1 arasindaki
iligski dtizeyinin belirlenmesi icin Pearson korelasyon kat sayisina bakilmistir.
Korelasyon katsayisinin alacagr degerlere gore degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu
dogrultuda katsayilarin degerleri, 0-0.3 arasinda ise iliski zayif, 0.3-0.7 arasinda ise
iligki orta, 0.7-1 arasinda ise iliski gticlii olarak degerlendirilebilmektedir (Giirbtiz ve
Sahin, 2017, s. 260). Korelasyon katsayis1 ‘r” ile gosterilmekte ve -1 ile +1 degerleri
arasindan bir deger almaktadir. Katsaymin isaretinin negatif olmasi, iki degisken
arasinda ters yonlia bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu negatif yonli iliski
arastirmanin degiskenlerinden birinin degerinin arttigini, digerinin de azaldig:
anlamina gelmektedir. Katsayinin isaretinin pozitif olmasi ise, iki degisken arasinda
ayni yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu pozitif yonli iliski, arastirma

degiskenlerinin degerinin arttigini gostermektedir.

]}
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Tablo 2. Giivenlik Iklimi Algis ile Psikososyal Risk Faktorleri Algis1 Arasindaki
Miski

Degiskenler
Genel Psikososyal

Riskler
Acist ve Kurallar

Calisma Ortamzi
Yonetimin Bakis
Is Arkadaslar
ve Grivenlik
Genel Giivenlik

Is Talepleri
Is Kontrolii
Egitimleri

Destek

~

Is Talepleri 451" | ,063 | 174"

o
9
\H
~
N

,130° , 145"

Is Kontrolii | ,451* 1 ,097 | ,057 | ,633™ | ,068 ,006 ,051

Caligma 063 | 097 1 | 450" | 589~ | 435" | ,351% | 391"
Ortam
Destek 174= | 057 | 450% | 1 | 591" | 367" | 393" | 392
Genel

Psikososyal ,735 | ,633" | ,589" | ,591* 1 ,357" ,324* ,~-362*
Risk
Yonetimin
Bakis Acist | ,142* | ,068 | ,435" | ,367" | ,357" 1 ,805™ ,982™
ve Kurallar
Is
Arkadaglar
ve Giivenlik | ,130* | ,006 | ,351* | ,393" | ,324™ | ,805™ 1 ,902™
Egitimleri

Genel
Gu’venlik ,145* | ,051 | ,391* | ,392* | ,-362* | ,982* ,902 1
Iklimi

Tablo 2'de giivenlik iklimi algis1 boyutlarinin psikososyal risk faktorleri algisi
boyutlar1 ile iligkisini gosteren korelasyon bulgular1 verilmektedir. Korelasyon
analizi sonucunda, ankete katilan calisanlarin genel olarak giivenlik iklimi ile
psikososyal risk faktorleri algi dtizeyleri arasinda negatif yonlt distik bir iliski
oldugu belirlenmistir (r=-0.324, p=0,000 p<0.01). Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiler analiz edildiginde, en ytiksek iliskinin destek ile is arkadaslar1 ve giivenlik
egitimleri boyutlar1 arasinda oldugu goriulmektedir (r=0.393, p=0,000 p<0.01).
Calisanlarin psikososyal risk faktorleri algr boyutlarinin kendi aralarindaki iliskisine

bakildiginda, en yiiksek iliskinin is talepleri ile is kontrolii boyutlar: arasinda oldugu
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tespit edilmistir (r=0.451, p=0,000, p<0.01). Giivenlik iklimi algis1 boyutlarmnin kendi
aralarindaki iliski incelendiginde ise yonetimin bakis acisi ve kurallar ile is
arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri boyutlar1 arasinda yiiksek oranda iliski oldugu

anlasilmaktadir (r=0.805, p=0,000, p<0.01).

Oncelikle, bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasmda coklu dogrusal
regresyon analizi uygulanarak, modele ait hipotezler test edilmistir. Analizden 6nce,
regresyon analizinin varsayimlar1 test edilerek varsayimlardan birisi olan oto-
korelasyonun varlig1 Durbin Watson katsayist ile stnanmustir. Oto-korelasyonun olup
olmadigmi gostermesi acisindan bu katsaymin 1.5 ile 2.5 aras1 bir deger almasi
beklenmektedir (Kalayci, 2010). Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek bir iligki
belirlenmemis olsa da Tolerans ve VIF (varyans artis faktorii) degerleri de
incelenerek coklu bagmt1 varsayimi tam olarak test edilmistir. Regresyon analizinde,
Tolerans degerinin 0.20’den biiyiik; VIF degerinin ise 10’dan kiictik olmas: istenilir
(Field, 2005). Bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasindaki iliskinin varligs,

Regresyon analizi varsayimlarindan bir digeridir.

Tablo 3. Giivenlik Iklimi Algis1 Boyutlarinin Genel Psikososyal Risk Faktorleri Algisi

Uzerindeki Etkisi

g I 2 c
=i < = =
3 « | T | . a | £ B = E
.W e} 2 > —
)Sb g o =1
%) n = <
= 23

Sabit 1,929 | ,170 | 11,346 | ,000**

YoOnetimin

bakis acis1 ve | -,219 ,072 | -3,049 | ,002** | ,352 | 2,839 | 23,184 0,000%**

kurallar

Is arkadaslar

ve guvenlik | ,077 ,066 1,160 ,247 ,352 | 2,839

egitimleri

**p<0.01;

R2=0,126, Durbin Watson= 2,003

Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis agist ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik
egitimleri

Bagiml Degisken: Genel Psikososyal Risk

Tablo 3’te gosterilen regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yonetimin

bakis acis1 ve kurallar boyutunun (t=-3,049; p=0,000 p<0.01) genel psikososyal risk

—————— — — — — — — — — — —— —— — — — — — — —  — — — —— —_J
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faktorleri alg1 diizeyi tizerinde negatif yonlti anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Yani is gorenin yonetime ve kurallara olan algis1 olumlu yonde arttikga, psikososyal
risklere yonelik negatif algilari azalmaktadir. Boylelikle H1: “Gtivenlik iklimi
boyutlarindan yonetimin bakis acis1 ve kurallar boyutu psikososyal risk faktorleri

algisini etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 4. Giivenlik iklimi Algis1 Boyutlarinin Calisma Ortami Boyutu Uzerindeki

Etkisi
k- P 8 =
]
% =8 m - =¥ § E = g
¢ :
A a =3
Sabit 2,449 0,295 8,291 0,000**
Yonetimin
bakis agis1 ve
kurallar 0,180 0,125 1,887 0,060 ,352 | 2,839 1,785 0,170
Is arkadaslar:
ve  glivenlik
egitimleri -0,139 | 0,115 | -1,458 0,146 ,352 | 2,839
**p<0.01;
R2=0,005, Durbin Watson= 2,062
Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis acis1 ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri
Bagimli Degisken: Is Kontrolii

Tablo 4’te gosterilen regresyon analizi varsayimlari incelendiginde yonetimin
bakis acis1 ve kurallar boyutunun (t=3,298; p=0,000 p<0.01) calisma ortami algisi
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu, is gorenin
yonetimin bakis agist ve kurallara yonelik olumlu algisinin, calisma ortami algisi
tizerinde de olumlu etkisi olacagim1 gostermektedir. Boylelikle, H1b: “Giivenlik
iklimi alt boyutlarindan yonetimin bakis agis1 ve kurallar boyutu, calisma ortami

algisini etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

—_—
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Tablo 5. Giivenlik Iklimi Algis1 Boyutlarinin Destek Boyutu Uzerindeki Etkisi

Degiskenler
B
Std. Hata
t
| Y
Tolerance
VIF
F
F anlamlilik

Sabit 1,867 | 240 | 7.786 | ,000%*

Yonetimin bakis agisi
ve kurallar 266 | ,101 | 1,643 | ,102 | ,352 | 2,839 | 29,672 0,000**

Is arkadaslart ve
guvenlik egitimleri ,293 | ,093 | 3,149 | ,002** | ,352 | 2,839

**p<0.01;

R2=0,157, Durbin Watson= 2,145

Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis acis1 ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri
Bagimli Degisken: Destek

Tablo 5te gosterilen regresyon analizi varsayimlar1 incelendiginde is
arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri boyutunun (t=3,149; p=0,002; p<0.01) destek algis1
tizerinde pozitif yonlti anlamh bir etkisi oldugu belirlenmistir. Boylece is gorenlerin,
is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimlerine inanci arttik¢a, isyerinde desteklendiklerine
dair pozitif algilarinin artacagi goriilmektedir. Boylelikle H2d: “Gtiivenlik iklimi alt
boyutlarindan is arkadaslar1 ve giivenlik egitimi boyutu, destek algisim

etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

Tablo 6. Genel Giivenlik Iklimi Algisinin Genel Psikososyal Risk Faktorleri Algisi

Uzerindeki Etkisi
£ g Y c
[ g =

? 3 c E

A =3
Sabit 1,927 | ,169 | 11,415 | ,000%*
Genel Giivenlik Iklimi | -,295 | ,043 | -6,819 | ,000** | 1,000 | 1,000 | 46,502 0,000**
**p<0.01;
R2=0,128, Durbin Watson= 2,003
Bagimsiz Degiskenler: Yonetimin bakis acis1 ve kurallar, is arkadaslar1 ve gtivenlik egitimleri
Bagiml Degisken: Genel Psikososyal Risk
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Tablo 6'da regresyon analizi varsaymmlari incelendiginde genel olarak
giivenlik iklimi algisinin (t=-6,819; p=0,000 p<0.01) psikososyal risk faktorleri algisi
tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Yani is gorenin genel
olarak gtivenlik iklimine yonelik pozitif algilar1 arttikga, psikososyal risklere yonelik
negatif algilar1 azalmaktadir. Boylelikle H3: “Genel giivenlik iklimi algisi genel
psikososyal risk faktorleri algisini etkilemektedir” hipotezi KABUL edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda goruldiigti tizere, orgiitlerde pozitif yonde olusturulan
giivenlik iklimi algisi, is gorenlerin isyerine karsi olumlu tutumlar gelistirmesini,
daha etkin ve verimli calismasimi saglamaktadir. Ayrica, is gorenler isyerindeki is
sagligi ve giivenligi faaliyetlerine daha etkin ve samimi sekilde katihm
gostermektedir. Bir isyerinde olumlu bir gitivenlik ikliminin olusturulmasmnda en
onemli rol tist yonetime diismektedir. Yonetim gtivenlik konusunda stirekli gelisimi
ilke edinerek, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarmin kalitesi ile galismanin kalitesini
de yitikseltecektir. Ayrica is saghgr ve giivenligi konusundaki faaliyetlere insan
odakli bakan, faaliyetlere bizzat katilma konusunda hassas bir tutum sergileyen
yoneticiler sayesinde is gorenler, is yerine kars1 yiiksek aidiyet ve giivenlige karsi
olumlu tutum ve algilar gelistirecektir. Is gorenlerin is saghgr ve giivenligi
faaliyetlerine samimi bir sekilde katilim gostermesi ile isyerinde gticlii bir giivenlik
iklimi olusacak, mutlu calisanlar ile verimlilik artacaktir. i§yerindeki fiziksel,
kimyasal ve biyolojik risklerin disinda kalan psikososyal risk faktorleri ise, is
gorenlerde kendini is stresi olarak gostermektedir. Giin gectikce artan bu risklerin
yaratti1 stres once kisiyi daha sonra orgtitii olumsuz yonde etkilemektedir. Stres
sebebiyle is gorenin isinde etkinligi ve verimliliginin azalmasi, isletmeleri de maddi
ve manevi olarak zora sokmaktadir. Bu dogrultuda isletmeler icin fiziksel riskler
kadar onemli bir hale gelen psikososyal riskler konusunda, ulusal ve uluslararasi

anlamda yapilan ¢calismalar artmaktadir.

Arastirma sonucunda, giivenlik ikliminin cesitli psikososyal risk faktorleri
tizerindeki etkisinin incelendigi baz1 c¢alismalara rastlanmistir. Calismalarda

incelenen psikososyal risk faktorlerinin cogunlukla is talepleri, is kaynaklar1 ve
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calisma ortami degiskenleri oldugu ve giivenlik iklimi algismin bu degiskenler
cercevesinde incelendigi gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada ise farkh olarak, giivenlik
ikliminin psikososyal risk faktorleri tizerindeki etkisi, is talepleri ve calisma ortami
degiskenlerinin yaninda, is kontrolii ve destek olmak tizere toplam 4 boyutta
incelenmektedir. Calismada 6rneklem olarak 6zel gitivenlik gorevlerinin secilmesinde
ise, literattirde ulasilan calismalarin ¢ogunlukla yasal cercevede degerlendirilmis
olmas! ve yine ulasilan ¢alismalar temelinde bakildiginda, gtivenlik iklimi algisinin
yarattig1 etkinin incelendigi meslek gruplar: icerisinde, 6zel giivenlik gorevlilerinin
fazla ele alimmamis olmasi etkili olmustur. Bu baglamda bakildiginda arastirmanin
literatiire ©nemli bir katki saglamasi hedeflenmektedir. Arastirma bulgularma,

Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi ile ulagilmustir.

Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizinde, genel giivenlik iklimi
algis1 ile genel psikososyal risk faktorleri algisi arasinda dtisiik diizeyde negatif
yonlti anlaml iliski bulunmustur (0,362). Bu sonug, is gorenlerin giivenlik iklimi
algilar1 ytikseldikge, psikososyal risk faktorleri algilarinin diisecegini gostermektedir
ve calismadan beklenen sonuclardan biridir. Psikososyal risk algist boyutlarmin
kendi aralarindaki iliskisi incelendiginde, calisma ortamu, is talepleri ve is kontrolii
arasinda anlamli iliski bulunamamustir. Is talepleri ve is kontrolii (0,451) ile calisma
ortami ve destek boyutlar1 (0,450) arasinda anlaml iliskiler bulunmustur. Giivenlik
iklimi boyutlarmin kendi aralarmndaki iliskisi incelendiginde ise oldukca ytiksek
diizeyde iliski bulunmustur (0,805). Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde destek boyutunun yonetimin bakis acis1 ve kurallar (0,367) ile is
arkadaslar1 ve gtivenlik egitimi (0,393) boyutlar: ile anlamli iliskisi bulunmustur.
Calisma ortami boyutunun yonetimin bakis agis1 ve kurallar (0,435) ile is arkadaslar:
ve giivenlik egitimi (0,351) boyutlar1 ile anlamli iliskisi bulunmustur. Is talepleri
boyutu ile yonetimin bakis acis1 ve kurallar (0,142) ve is arkadaslar1 ve giivenlik
egitimi (0,130) boyutlar1 arasinda ¢ok diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur. Is
kontrolii boyutu ile, yonetimin bakis agist ve kurallar ve is arkadaslar1 ve giivenlik

egitimi boyutlar: arasinda anlamli iliski bulunamamustir.

Bu calismanin hipotezini olusturan isyerindeki giivenlik iklimi algismin

psikososyal risk faktorleri algisi tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile
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olctilmiistir. Bu dogrultuda, yonetimin bakis acis1 ve kurallar boyutunun calisma
ortami diizeyi tizerindeki etkisi oldugu sonucuna varilmis ve boylece H1b hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonug ile calisanin, yonetimin bakis acis1 ve kurallara yonelik
olumlu algismnin, calisma ortami algis1 tizerinde de olumlu etkisi olacag:
gorilmektedir. Is arkadaslar1 ve glivenlik egitimleri algisinin, destek algisi diizeyi
tizerinde anlamli etkisi bulunmus ve boylece H2d teorisi kabul edilmistir. Buna gore
calisanlarin, is arkadaslari ile iletisim ve dayanismasi arttiginda, giivenlik egitimleri
yeterli oldugunda, calisma arkadaslar1 ve yonetim tarafindan desteklendiklerine dair
algilar1 gelisecektir. Yonetimin bakis acis1 ve kurallar algisinin, genel psikososyal risk
faktorleri algis1 tizerinde anlamli etkisi bulunmus ve H1 hipotezi kabul edilmistir.
Buna gore calisanlarin, yonetimin giivenlige bakis acis1 ve giivenlik kurallarma
yonelik pozitif algilarmim, psikososyal risk faktorlerini diisiik diizeyde algilamasini
saglamaktadir. Genel giivenlik ikliminin ise genel psikososyal risk faktorleri algisi

tizerinde anlaml etkisi bulunmus ve H3 hipotezi kabul edilmistir.

Bu galismadan hareketle 6zel giivenlik gorevlilerinin isyerlerinde psikososyal
risklerden korunmalar1 icin birtakim ¢oziimler 6nerilebilir. Ilk olarak isyerinde sosyal
destek yapisi gelistirilmeli ve gosterilen caba uygun sekilde odiillendirilmelidir. s
ile calisan uyumuna dikkat edilmeli, gorevleri gtivenlik gorevlilerinin deneyim ve
bilgilerine uygun bicimde verilmelidir. Calisma alanlarinda 6zerklige sahip olmal1 ve
karar alma stirecine katilimlar1 desteklenmelidir. Ustleriyle iletisimi kolaylastiriimaly;
cekinmeden iletisim kurabilmelidir. Giivenlik gorevlileri, islerinin niteligi geregi
vardiyali ¢alisma ve gece calismasi yapmaktadirlar. Bu durum, bireylerin aileleri ve
sosyal cevresi ile olan iligskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica, calisma
stirelerinin ozellikle de gece calisma saatlerinin* yiiksek olmasi pek ¢ok saglik ve
glivenlik sorununu da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, ¢alisma programlar:
ve giinleri diizenlenirken bu hususlara dikkat etmek, vardiya degisiklikleri
arasindaki dinlenme stirelerini artirmak, gece calismasi ve vardiyali ¢calismalarda aile
ve sosyal cevreleriyle olan iligkilerini koruyacak diizenlemelere gitmek; giivenlik

gorevlilerinin hem fiziksel hem de psikososyal anlamda gtivenlik iklimi algisini

4 Giindiiz calismalarinda yasal olarak tist sinir 11 saat, gece calismalarinda 7,5 saattir. Ancak, 4857 sayili Is Kanunu'nun
69.maddesine 2015 yilinda 6645 sayili Yasa tarafindan eklenen ciimle ile 6zel giivenlik ¢alisanlarimin yazili onaylar1 aliarak
gece doneminde 7,5 saatin iistiinde calistirilmalarinin 6nii agilmistir.
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olumlu yonde etkileyecektir. Cogu giivenlik gorevlisinin alt isveren kapsaminda
calismasi; bu calisanlarin is giivencesizligi, rol belirsizligi, isyerine uyum saglamada
glicliikk gibi sorunlarla karsilasmalarma yol agmaktadir. Bunlarin ontine ge¢mek
adina, calisma ortamina uyumunu saglayacak tedbirlerin alimasi, gorev tanimiyla
ilgili kararlara dahil edilmesi olumlu giivenlik iklimi algis1 olusturarak psikososyal

risk faktorlerinin baskisini azaltabilecektir.

Isyerindeki giivenlik iklimi algisimin psikososyal risk faktorleri tizerindeki
etkisini 6lgmeye yonelik bu calismanm bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Oncelikle
calisma sadece giivenlik gorevlileri tizerinde yapilmustir. Bu sebeple elde edilecek
sonuclarm diger sektorlerde calisanlar tizerinde genelleme yapilmasi miimkiin
goziikmemektedir. Calismanin diger ¢nemli kisiti, veri toplama yontemi olarak
sadece anket tekniginin kullanilmasidir. Is gorenler anketleri yamitlarken iist
yonetimin  yaptirmmlarindan  cekindikleri igin  bazi cevaplart manipiile
edebilmektedirler. Bu sebeple, veri toplama yontemi olarak anket tekniginin yani sira
miilakat ya da odak grup gortismesi tekniklerine de basvurulmasi, konunun daha
genis boyutlarda ortaya konmasmi saglayacaktir. Calismanin gelecekte farkli
sektorlerde yapilmasi, orgiitlerde bulunan giivenlik iklimi algis1 ve psikososyal risk
faktorlerinin belirlenmesinde ve isyerindeki psikososyal risklerin ©nlenmesinde

onemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.
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0z Bu ¢alismamn amact yerel vyazindaki “bilgi ugurma (whistleblowing)”
makalelerinin  bibliyometrik profilini ortaya ¢karmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
Anahtar Kelimeler: 01.01.2020 tarihine kadar ulasilabilen 77 makale, “yillart”, “whistleblowing sézciigii yerine

”oou L7

kullamlan Ttirkce ceviri sézciikler”, “g6rgiil bir arastirma igerip icermedikleri”, “yazarlarin
unvanlan”,  “akademisyen olan yazarlann calistiklan  iiniversiteler”, “birimler”,
Bibliyometri, “makalelerin yayinlandiklart dergiler” ve “bu dergilerin 2019 yili itibariyle Tr Dizin
Ulakbim indeksinde taramp taranmadiklan” agqsindan bibliyometrik bir analize tabi
tutulmugtur. Buna ek olarak makalelerin “6zet” kisumlart okunarak “igerik analizi” yapilms
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EXTENDED ABSTRACT
BIBLIOMETRIC PROFILE OF “WHISTLEBLOWING” ARTICLES IN TURKEY

1. LITERATURE
1.1. RESEARCH PURPOSE

This study aims to analyze whistleblowing articles in local literature through bibliometrics. For
this purpose, reached 77 articles till 01.01.2020 are subjected to a bibliometric analysis in terms of

”ou

“years”, “translation words used for “whistleblowing” word”, “whether the articles are empirical or not”,
“titles of authors”, “universities” and “departments” of academician authors, “journals” and “whether
these journals are indexed in Tr Ulakbim index since 2019 or not”. Also, “abstracts” of these articles are

examined by “content analysis”.
1.2. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

When the local literature is searched, there is just one research (Demirci ve Erigtig, 2019) which
covers 27 studies made on “health sciences” on the subject “whistleblowing”. It is examined by “content
analysis”. This study is designed and aimed to draw a scientific framework on “whistleblowing” in
local literature covering all disciplines as management and organization, finance, education, law,
communication and health sciences. Also, it is differentiated from the relevant study by using both
bibliometric analysis and content analysis to point out the bibliometric profile of the whistleblowing
articles. The framework drawn up in line with all the criteria examined in the research may give an idea
to researchers who want to study on “whistleblowing” subject about what kind of studies should be
carried out in future studies on this subject.

2. DESIGN AND METHOD

Bibliometric studies are essential in terms of revealing the development process of focused
subjects in the fields over the years, identifying deficiencies and problems related to the field. They also
help researchers to gain a holistic view of the subject. Bibliometrics plays a role as a guide to researchers
and opens up new perspectives and provides opportunities for more qualified studies (Broadus, 1987;
Kirbesoglu et al., 2015; Usdiken ve Pasadeos, 1992; ).

Obtained 77 articles which were published until 01.01.2020 are subjected to a bibliometric
analysis in terms of some criteria such as “years”, “translation words for whistleblowing word”, “whether
the articles obtained are empirical or not” and “titles of authors”. In addition “university and
department affiliation of the academician authors”, “journals in which they were published” and
“whether if these journals have been indexed in Tr Ulakbim index since 2019 or not” are used as criteria.
Additionally, “summary” sections of these articles are examined by “content analysis”. Also, the articles

are subjected to a general evaluation in terms of “article titles”.
3. FINDINGS AND DISCUSSION

Some of the general findings of bibliometric analysis can be listed as follows: “Whistleblowing”
word was translated into Turkish by 22 different words. The most preferred translation word that was
used is “bilgi u¢urma”. 19 articles are conceptual and do not include empirical research, while 58 of them
include. All obtained articles are written totally by 119 different authors. Fifteen authors have written
more than one article on “whistleblowing” while 13 of them are academicians. The authors (15) who
have published more than one article about the subject, published 38 articles of reached 77 articles in
total. This finding shows that nearly half of the articles are written by these 15 authors. The titles of
authors of 77 articles on “whistleblowing” are mostly “Assist. Prof. Dr.” (30 authors). When it is searched
if the journals, obtained 77 articles published in, are indexed in Tr Ulakbim index since the beginning
of 2019, it is found that more than half of the articles are published in journals indexed in Tr Ulakbim
index. Also, it is found that the authors of 77 articles are mostly the members of the Faculty of Economics
and Administrative Sciences. Results show that there are many articles about “whistleblowing” in
different disciplines (especially “business administration” and “educational sciences”) which shows
that whistleblowing is a multi-disciplinary concept. It is also remarkable that even “whistleblowing”
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subject started to evolve since 2003 in the local literature, some recent “whistleblowing” articles written
in 2017, 2018 and 2019 continue to explain what “whistleblowing” is.

With the content analysis of summary sections of “whistleblowing” articles, the subjects that
are focused on and not studied at all are revealed. It is achieved that “whistleblowing” is mostly studied
about “ethics” (totally nine articles) and “ethics-related” subjects as “ethical climate” and “ethical
organizational culture” in local literature. “Organizational justice” (6 articles), “culture” (4 articles), and
“organizational commitment” (4 articles) subjects follow up this ranking. In so many studies,
whistleblowing subject is evaluated by itself (just one topic). The other subjects studied in relation with
“whistleblowing” subject in terms of management and organization science are “organizational
silence”, “organizational citizenship behaviour”, “individual values”, “leadership”, “social

responsibility”, “nepotism”, “mobbing”, “burnout”, “organizational communication”, “organizational

”oou i

identification”, “organizational support”, “personnel empowerment” and “personality traits”.
4. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Compared by years, it is seen that the highest number of articles on “whistleblowing” has been
published in recent years and it can be interpreted as “whistleblowing” subject has gained popularity in
the local literature in recent years. It is also seen that repeating conceptual studies had been continuing
to be written, especially in the last years, even the first article about whistleblowing had been published
in 2003. It is also seen that whistleblowing is a multi-discipliner concept by including articles written in
different disciplines like management, finance, education, health, communication and law sciences.
There is no “university” and “journal” focus on “whistleblowing” although there are journals in
international literature which publish articles about ethics-related topics like whistleblowing or
organizational dissent such as “Journal of Business Ethics”. The results also show that the most focused
subjects in whistleblowing articles are ethics, organizational justice and organizational commitment.
When a detailed search is done in international literature, it is seen that there are articles which are
focused on the subjects that are not focused on in Turkish literature such as “trust”, “leader-member
interaction” and “locus of control”. These subjects can be studied by the authors who want to work on
“whistleblowing” in future studies in Turkey. Because more than half of the articles are written by 15
authors in a total of 119 authors, revealing out the co-authorship network of the articles in local literature
may give a new direction for potential authors who want to study on “whistleblowing” about selecting
their co-authors.
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1. GIRIS

Bibliyometrik arastirmalar, yapilmis oldugu alan ya da konunun gelisim seyrini
ortaya ¢ikarmasi ve okuyuculara o alanin yillar itibariyle gostermis oldugu gelismeyi
ve odaklandigr konular1 gostermesi bakimindan onem tasimaktadir. Bu sekilde
yazinda ilgili alandaki eksikliklerin tespit edilmesini saglamasi agisindan, ¢alismak
isteyen arastirmacilara yol gostererek yeni ufuklarin acilmasini saglar ve daha nitelikli

calismalarin yapilmasina firsat sunar (Kirbesoglu vd., 2015; Usdiken ve Pasadeos,

1992).

Bu calismanin amaci yerel yazinda 01.01.2020 tarihine kadar yaymlanmis olan
“bilgi ugurma” (whistleblowing) makalelerinin bibliyometrik profilini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ulasilmis olan 77 makale sirasiyla 1) yayimnlanmis
olduklar1 “yillar”, 2) “whistleblowing” sozctigii yerine Tiirkce yazinda kullanilmis olan
“ceviri sozctikler”, 3) makalelerin “gorgtil bir arastirma icerip igermedikleri”, 5)
makale yazarlarinin “unvanlar1”, 6) akademisyen olan yazarlarin kadrolarmimn bagl
bulundugu “tniversiteler”, 7) “birimler”, 8) makalelerin yaymlanmis olduklari
“dergiler” ve 9) bu dergilerin “2019 yih itibariyle Tr Dizin Ulakbim indeksinde
taraniyor olup olmadiklar1” kriterleri acisindan bibliyometrik bir analize tabi
tutulmustur. Buna ek olarak ulasilan 77 makalenin “6zet (abstract)” kisimlar: “igerik
analizine” tabi tutularak, makalelerin “odaklandiklar1 konular” ortaya cikarilmaya
calisilmustir. Boylelikle yerel yazinda “bilgi ugurma” konusunda detayl ve biittinctil
bir bakis agistyla nasil bir bilimsel gercevenin var oldugunun ortaya ¢ikarilmasi

amaclanmistir.

Yerel ve uluslararast yazm taramasinda “bilgi ugurma” konusunda yapilmis
bibliyometrik bir calismaya rastlanmamustir. Yerel yazindaki bibliyometrik calismalar
irdelendiginde ise “Google akademik” veri tabaninda en ¢ok atif alan makalelerin
ozellikle baz:1 dergilerin (Ttirk Psikoloji Dergisi, Bilig, Turkish Journal of Chemistry,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi) belirli yillarda yayinlamis
oldugu makaleleri bibliyometrik agidan incelemis ¢alismalar (Al ve Costur, 2007; Al
vd., 2010; Birinci, 2008; Polat vd., 2013) oldugu goriilmektedir. Belirli bir bilim alani

tizerinde yapilmis bibliyometrik makaleler irdelendiginde ise ozellikle “turizm”
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alaninda ¢ok sayida calismanin (Demirbulat ve Ding, 2016; Temizkan vd., 2015) var
oldugu gorilmektedir. Gastronomi alaninda da birtakim bibliyometrik ¢alismalarin
(Ayaz ve Tirkmen, 2018; Yimaz, 2017) yapilmis oldugu da bibliyometrik
arastirmalarda dikkat cekmektedir. Yerel yazinda yonetim ve organizasyon bilim
alaninda “odaklanilmis konu” agisindan yapilmis olan bibliyometrik makalelerin
“Toplam Kalite Yonetimi, Kalite Cemberleri, Degisim Miihendisligi, Kiyaslama,
Personel Giiclendirme, Alti Sigma” (Armutlu ve Ari, 2010), “Lider-Uye Etkilesim
Kuram1” (Alparslan ve Oktar, 2015), “Duygusal Zeka ve Liderlik Iligkisini Ele Alan
Calismalar” (Hotamigh ve Efe, 2015), “Orgiit Kurami Calismalar1” (Kirkbesoglu vd.,
2015), “Stratejik Yonetim” (Uluslararasi Yazin Taramast: Cetin ve Caylan, 2015; Yerel
Yazin Taramast: Hancioglu ve Tekin, 2017), “Stratejik Girisimcilik” (Caylan, 2014),
“Liderlik” (Alparslan ve Eksili, 2016) konulariyla ilgili oldugu gortilmektedir. Bu
calismanin, “bilgi ucurma” konusundaki yerel yazin makalelerini bibliyometrik

acidan irdeleyen ilk makale olmasi bakimmdan 6nem tasidig1 diistintilmektedir.

Bilgi ugurma konusunda “yerel yazinda bilimsel bir gerceve ¢izmek” amaciyla
yapilmis bu denli detaylandirilmis bir galismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda
ulasilmis tek calisma olan ilgili makale (Demirci ve Erigtig, 2019) incelendiginde, bu
calismanin sadece “saghk yonetimi” alaninda yapilmis olan 27 calismay: “igerik
analizi” kullanilarak irdelemis oldugu goriilmiistiir. Bu bibliyometrik arastirmanin ise
“tum disiplinler”deki “bilgi ucurma” makalelerini ele almis olmasi ve belirlenmis
kriterlerin daha kapsamli bir genel cergeve cizmek icin fazla sayida tutulmus olmasi
acisindan onem tasidigr diistintilmektedir. Ayrica calismada, ulasilan 77 makalenin
“ozet” kisimlar1 igerik analizine tabi tutularak “odaklanilan konular” ortaya
¢ikarilmaya calisilmustir. Dolayisiyla bu arastirmanin, Ttirkiye'deki “bilgi ucurma”
makalelerinin, hangi konular dogrultusunda ya da hangi konularla iliskili olarak
incelenmis oldugunu gostermesi acisindan da onem tasidigr distintilmektedir.
Bulgular neticesinde ulasilan ¢ikarimlarin, ileride bu konu tizerinde ¢alisma yapmak

isteyen arastirmacilara rehberlik edebilecegi diistintilmektedir.
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2. BILGI UCURMA (WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

Bilgi ucurma (whistleblowing) tictincii kisi, grup ya da taraflara zarar veren veya
kamu yararmi tehdit eden orgiit faaliyetleriyle ilgili bilginin agiga c¢ikarilmasi olarak
tanimlanabilir (Near ve Miceli, 1985: 3). Isverenlerin kontroliinde gerceklesen yasal
olmayan, gayrimesru veya ahlaka aykir1 orgiit faaliyetlerinin 6rgiit mensubu bireyler
tarafindan, eylemi degistirebilecek ya da etkileyebilecek giice sahip olan birey ya da
orgutlere duyurulmas: seklinde de ifade edilebilir (Dozier ve Miceli, 1985: 824;
Mesmer-Magnus ve Viswesvarav, 2005: 278; Miceli ve Near, 1985: 525; Miceli ve Near,
2005: 100; Near ve Miceli, 1985: 4; Near ve Miceli, 1995: 680; Sims ve Keenan, 1998: 411).
Bilgi ugurma, kasti bir hareket olmakla birlikte, mecburi olmayan bir agiga ¢ikarma
davranisini icermektedir. Bilgi ugurma, fiili, stiphelenilen veya beklenen ve 6nemli
nitelik tastyan yasadist ya da gayrimesru bir yanlist konu edinebilmekle birlikte;
olumsuz bir sey ya da sugcla iliskili olan ve ilgili 6rgtitiin kontroliinde gerceklesen bir
davranisin, yanlis1 diizeltme potansiyeline sahip olan birim ya da kisilere ifsa edilmesi
olarak da tanimlanabilmektedir (Jubb, 1999: 78; Sims ve Keenan, 1998: 411). Bilgi
ucurma, “gorevi kottiye kullanma” seklindeki kotii bir davramisi, “ihmali veya
sorumsuzlugu” kapsayabilecegi gibi, “rtisveti” veya “zararli olan ya da yasal olmayan

bir eylemi” veya “miisrif faaliyetleri” de icerebilmektedir (Near ve Miceli, 1985: 3).

Bilgi ucurma, bir siire¢ olarak ele alindiginda, bu davramsin dort bileseni
icerdigini soylemek olanaklidir. Bunlar, “bilgi ucuran kisi”, “bilgi ucurma eylemi”,
“bildirimin dile getirildigi taraf/lar” ve “bildirimde bulunulan orgiit” seklinde
siralanabilir. Bu davranista, yasaya uygun olmayan gayri mesru faaliyetleri agiga
cikaran bireylere, bilgi ucuran kisi (whistleblower) ad1 verilmektedir. Bilgi ucuran kisi,
bir orgiittin ilgili veri ya da bilgisine erisme yetkisine ya da ayricaligina sahip olan
biridir. Bu kisiler, yanlis davramsin gerceklestigi orgtitiin bir {iyesi olmakla birlikte,
yanlis davramsi degistirebilecek bir yetkiye sahip olmayan, gizli olarak tutulabilen
veya sikdyet edilen eylemde aktif bir goreve sahip olabilen kisiler olabilmektedir (Near
ve Miceli, 1985: 2). Bilgi ugurma davranisinda bulunan kisiler, nceden ilgili orgiittin
tiyesi olmus olabilecekleri gibi, fiilen de orgiitiin tiyesi olabilirler (Dozier ve Miceli,
1985: 824; Miceli ve Near, 1985: 525; Near ve Miceli, 1985: 4; Near ve Miceli, 1995: 680;
Miceli ve Near, 2005: 100).
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Bilgi ucurma eyleminde bulunan o¢rgitit tiyeleri, gosterdikleri davranis ile
orgutlerin {trettikleri gtivenli olmayan triinlerin tretilmesini engelleyebilmekte,
uygun olmayan ¢alisma kosullarmin diizeltilmesi igin bir adim atabilmekte veya hileli
ya da miisrif uygulamalarin sonlandirilmasin saglayabilmektedirler. Bu kisiler ayni
zamanda miisterilerin ya da ¢alisanlarin zarar gormesini, olusabilecek 6nemli 6lgtideki
satis kayiplarmi, acilabilecek maliyetli davalar1 veya o¢rgiitiin itibar kaybetmesine
neden olabilecek olumsuz reklamlar1 engelleyebilmektedirler (Dozier ve Miceli, 1985:
823; Miceli ve Near, 1985: 526). Bilgi ucurma, bu acidan bakildiginda sosyal yonden
yararli bir davrans (prososyal davranis) olarak nitelendirilmektedir (Dozier ve Miceli,
1985: 825; Elliston, 1982; Jubb, 1999: 79). Baska bir agidan ise bilgi ucurmanin, orgiit
otoritesine meydan okuyucu bir 6zellige sahip oldugunu ve orgiit otoritesini tehdit
ettigini soylemek olanaklidir (Dozier ve Miceli, 1985: 824; Miceli ve Near, 1985: 526;
Near ve Miceli, 1985: 4). Bu bakis acisina gore bilgi ugurmanin, bencilce bir nitelik
tasidigr ve bilgi uguran kisinin, bencil bir davranmista bulundugu savunulmaktadir
(Dozier ve Miceli, 1985; Hacker, 1978). Bilgi ucurma, her ne kadar oéviilmeye deger bir
davranis olsa da bazen ¢ok farkli anlamlara gelen “sinsilik, casusluk, muhbircilik veya
ispiyonculuk” gibi kavramlarla iliskilendirilerek (Jubb, 1999: 77, Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran, 2005: 277), bilgi ugurma davranisinda bulunan kisilerin magduriyeti ile

sonuglanabilmektedir (Jubb, 1999: 77).

Bilgi ugurma, “igsel” ve “digsal” olarak ikiye ayrilmaktadir. Icsel bilgi ucurma,
yanlis davranis ya da eylem hakkinda ilgili 6rgtitiin bireylerini bilgilendirme anlamina
gelirken; dissal bilgi ugurma, orgiit disina giderek yanlis hakkinda, orgitit disindaki
ilgilileri bilgilendirmek anlamu tasimaktadir (Chiasson vd., 1995: 24; Jubb, 1999: 84).
Hgili yazina gore bildirimde bulunacak kisiler, dissal bilgi ugurma kanallarina
basvurmadan once, ilk olarak igsel bilgi u¢urma kanallarmi kullanmaktadirlar
(Mesmer-Magnus ve Viswesvarav, 2005: 278). Digsal bilgi ucurma, icsel bilgi
ucurmaya kiyasla daha tehlikeli sonuclar dogurabilmektedir. Buna ragmen; i¢sel bilgi
ugurma da orgiit tarafindan iyi karsilanmamaktadir. igsel bildirimde bulunan bireyler,
genellikle orgiit tarafindan bastirilabilmekte ya da gormezden gelinmektedirler. Bilgi

ucurmanin basarisizlikla sonu¢lanmasindan daha kétiisii, bildirimde bulunan kisilere
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olumsuz tavirlar takinilmasi ve onlardan 6¢ alinmaya calisiimasidir (Mesmer-Magnus

ve Viswesvarav, 2005: 278).
3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu arastirmanin amaci, 01.01.2020 tarihine kadar yaymlanmis olan yerel
yazindaki “bilgi ugurma (whistleblowing)” makalelerinin bibliyometrik profilini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ulasilan 77 makale 1) makalelerin yayinlandiklar:
yillar, 2) “whistleblowing” kavramu yerine kullanilan Tiirkce ceviri sozciikler, 3)
makalelerin gorgiil bir arastirma icerip icermedikleri, 4) makale yazarlarmmn
unvanlari, 5) akademisyen olan yazarlarin kadrolarm bagh bulundugu {tiniversiteler,
6) birimler, 7) makalelerin yaymlanmis olduklar1 dergiler ve 8) bu dergilerin 2019 y1l1
itibariyle Tr Dizin Ulakbim indeksinde taranmiyor olup olmadiklar1i” acisindan
bibliyometrik bir analize tabi tutulmustur. Buna ek olarak ulasilan makaleler, “6zet”
kisimlar1 acisindan “igerik analizine” tabi tutulmus ve makalelerin “odaklandiklar1
konular” ortaya c¢ikarilmistir. Calismada ayrica bilgi ugurma konusunda yapilmis
yerel yazin makaleleri, “makale basliklar1” agisindan genel bir degerlendirmeye tabi
tutulmaya calisilmustir. Bu kriterler dogrultusunda, yerel yazindaki bilgi ucurma
(whistleblowing) makalelerinin nasil bir genel cerceve cizdiklerini ortaya koymak ve bu
sayede yerel yazinda ilgili konu hakkinda, belirlenen kriterler dogrultusunda

bulgulara ulasmak amaglanmustir.

Arastirma amaclarmi gerceklestirebilmek icin yerel yazindaki bilgi ugurma
makaleleri bibliyometrik acidan incelenmistir. Bibliyometri, kaydedilmis soylemlerin
nicel yonden degerlendirilmesi, bunlarin bilimsel agidan galisilmasi ve yaziya dokiilen
soylemlerin nicelik itibariyle incelenmesi seklinde tanmimlanabilir. Bibliyometri,
herhangi bir konuyu ele alan ilgili yazinin nasil bir ¢erceve ¢izdigini, yazinin gelisimini
istatistiki ve matematiksel yontemlerden yola cikarak ortaya cikarmaya calisir
(Broadus, 1987; Hood ve Wilson, 2001). Bibliyometride amag, bilimsel bir alann,
konunun ya da disiplinin gelisimini ortaya cikarmaktir. Bibliyometri, bu amaca
yonelik bazi analiz tiirlerinden yararlanir (Cobo vd., 2011). Bu calismada belirlenen
kriterler dahilinde ulasilan makalelerin bibliyometrik profilini ortaya koymak

acisindan bibliyometrik analiz ve igerik analizi kullanilmistir.
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Bibliyometrik analiz, belirli bir bilimsel alanin gelisim seyrini degerlendirmek
i¢in kullanilan istatistiki tekniklerden olusur. Bu teknikler, “degerlendirici (evaluative)
teknikler” ve “iliskisel (relational) teknikler” olarak ikiye ayrilir. Degerlendirici
teknikler, tiretkenlik olgtitlerini, etki (impact) olgtitlerini ve hibrit octitleri icerir. Yil
basina diisen makale sayis1 ya da yazar basina diisen makale sayisi, tiretkenlik
Olctitlerine 6rnek olarak verilebilir. Atiflar agisindan degerlendirme, etki olctitlerine
girer. Makalenin etki degeri (ne oranda atif aldigi) veya derginin etki degeri
verilebilecek orneklerdendir. Hibrit oOgtitler ise {iretkenlik ve etki olcttlerini
birlestirerek kullanir. Iliskisel teknikler ise es-atif (co-citation) analizi, es-yazarlilik /
ortak yazarlilik (co-authorship) analizi ve es-kelime (co-word) analizlerini igerir

(Benckendorff ve Zehrer, 2013).

Icerik analizinde ise metinsel (metne bagl) materyallar siniflandirilmaya
calisilir. Metinsel materyallardan konuyla ilgili kullanilabilir 6lctide az sayida veriye
ulasilmaya calisilir. Tarihi belgeleri, gazete hikayelerini, politik demecleri, diplomatik
mesajlari, giinltikleri veya agik uglu gortismeleri anlamli hale getirmeye calisan sosyal
bilimciler, icerik analizini kullanirlar. Icerik analizi, metinlerden, gecerliligi ytiksek
cikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir. Icerik analizindeki temel
husus, metindeki biiytik miktarlardaki kelimelerden, az sayidaki temalara ulasmaktir.
Herhangi bir metinde benzer anlam iceren kelimeler ya da kelime gruplarinin ayni
tema altinda smiflandirilmasi, igerik analizine verilebilecek bir 6rnektir (Weber, 1990).

Arastirmada ilk olarak “Ulakbim”, “Kastamonu Universitesi Veri Tabani”,
“Marmara Universitesi Veri Taban1”, “Google Akademik” ve “Google” veri tabanlar1
kullanilarak, makale baslig1 icerisinde “whistleblowing” kavramin iceren makalelere
ulasilmaya calisilmistir. Her ne kadar “whistleblowing” terimi, farkli yazarlar
tarafindan Tiirkce yazina farkli sozciiklerle terctime edilmis olsa da, kavramin
Ingilizcede tek bir sozciik ile ifade ediliyor olmasi ve yerel yazin makalelerinin
cogunda Ingilizce “baslik (title)” ve “6zet (abstract)” kisminm bulunmasi, ilgili
makalelere ulasilmasim1  kolaylastirmis ve ilgili veri tabanlarinda sadece
“whistleblowing” kelimesinin aratilmasi, konuyla ilgili makalelere ulagilmasi igin
yeterli olmustur. Ulasilan tiim makaleler, yukarida belirlenen kriterler cercevesinde

“Excel” programina tek tek kayit edilmis ve bu kriterler dogrultusunda tasnif
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edilmistir. Arastirmada kullanilan icerik analizinde ise ulasilan 77 makale her
makalenin “6zet” kismi okunarak, makalelerin “odaklandig1 konu” dogrultusunda bir
liste olusturulmustur. Ardindan odaklanilan konu kriteri agisindan daha kayda deger
bulgulara ulasmak agisindan, birbirleriyle iliskili oldugu diistiniilen konular

“kategoriler”de toplanarak tabloya dokiilmiistir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada “whistleblowing” sdzctigiiniin metodoloji kisminda belirtilen ilgili
veri tabanlarinda taratilmasi sonucunda 01.01.2020 tarihine kadar yaymlanmis toplam
77 (yetmis yedi) makaleye ulasilmistir4. Ulasilan makaleler, yayinlandiklar: “yillar”
itibariyle smiflandirildiklarmnda, 2003 yili 6ncesinde bilgi ucurma konusunda
yaymlanmis herhangi bir makaleye rastlanmamustir. Makalelerin yayinlanmis

olduklar1 “yillar” itibariyle tasnifi Tablol’de gosterilmistir.

Tablo 1. Makalelerin Yaymlandiklar: “Yillar” itibariyle Tasnifi

Yillar Makale Sayis1
2003 1
2004 1
2005 1
2010 1
2012 3
2013 3
2014 6
2015 10
2016 8
2017 13
2018 17
2019 13

Toplam 77

Tablo 1'de gosterilen bulgulardan “bilgi ugurma” konusuna olan ilginin 2012
yil1 itibariyle artis gostermeye baslamis oldugu soylenebilir. Yillar ilerledikce, konuya
olan ilginin zamanla arttig1 dikkat ¢cekmektedir. Yillar itibariyle yayinlanmis makale
sayilar1 agisindan karsilastirma yapildiginda, en fazla sayida yayinlanmis makalelerin

2018 yilma ait oldugu ve bunu 2017 ve 2019 yillarmin takip ettigi gortilmektedir.

4“Sinirl rasyonellik” dogrultusunda ulasilamamus olabilen, makale basliginda “whistleblowing” kelimesini igeren makaleler, bu
calismanin kisitin1 olusturmaktadir.
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Ulagilan  makaleler = “makale  basliklar1” agisindan  incelendiginde
“whistleblowing” teriminin, kag farkl sekilde Tiirkceye cevrilmis oldugu arastirilmistir.
Bu noktada “whistleblowing” terimi yerine kullanilan sozciikler ve bu sozciikleri

kullanan makalelerin sayilari, Tablo 2’de siralanmaistir.

Tablo 2. “Whistleblowing” Kavrami Yerine Kullanilan Ceviri Sozctikler

Makale
Sayisi
Bilgi Ugurma 23
Thbarcilik
Bilgi Ifsast
Ahlaki Olmayan Davraniglari Duyurulmas:
Olumsuz Durumlari Ifsa Etme
Sorun Bildirme
Ifsa Etme
Ifsa Davranis
Ele Verme
Etik Ihlallerin Bildirimi
Ifsa ve Thbar
Yanlis Uygulamalara Kars: Bir Sivil Erdem, Ahlaki Tepki ve
Vicdani Red Davranisi
Izharcilik
Acgiga Cikarma Davranisi
Thbar Etme Niyeti
Ifsa
Sorun Bildirme Davranisi
Mesru Thbarcilik
Etiksel Ifsa
Ihbar Etme
Etik [hlalleri Bildirme Niyeti
Orgiitsel ifsa
Whistleblowing
Toplam

"Whistleblowing" Yerine Kullanilan Tiirk¢e Ceviri Sozciikler

Qo

RlRrRr|RrRr|RrR[R| R, R |RrR|R[NNON] ] W] oo

—_
N

R
N

Tablo 2'den yerel yazinda “whistleblowing” sozctugii yerine 22 farkli geviri
sozctigtin kullanilmis oldugu, en ¢ok tercih edilen ceviri sozctigiin “bilgi ugurma”
oldugu ve bazi makalelerin (12 adet) ise sozctigii Ingilizce kelime haliyle kullanmig
olduklar1 goriilmektedir. Yerel yazinda “whistleblowing” sdzciigii yerine en ¢ok “bilgi
ucurma” sozctginiin kullanilmis oldugu tespit edildigi icin, bu calismada ceviri

sozciik olarak “bilgi ugurma” sozctigtintin kullanilmasi uygun gortilmiistiir.

“Makale basliklar1” irdelendiginde, 2003 yilinda yaymnlanmis olan ilk

makalenin, “whistleblowing” olgusunu hukuki acidan incelemis oldugu gortilmektedir.
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Dikkat ceken noktalardan biri makalelerden bir tanesinin (Baraz ve S$ivil, 2019),
“Tiirkce Ozet ve anahtar sozciikler” kisimlari disinda Ingilizce olarak yazilmis
olmasidir. “Whistleblowing” teriminin farkli sozciiklerle Tiirkce'ye cevrilmesinden
dolay1 iki makale, kavramin Tiirkceye cevrilmesi tizerine “sozciik” onerileri sunan ve
tarkl sekillerde Tiirkce'ye cevrilen ilgili terime elestiri getiren makalelerdir (Giindiiz,
2018; Ugur ve Ozdemir, 2019). 2018 y1li icerisinde yayinlanmis iki makalede (Colak ve
Geng, 2018; Yildiz ve Tani, 2018) ise bilgi ucurma kavraminin “6nctil ve sonuclar1”

kavramsal acidan incelenmistir.

Ulagilan makaleler, “gorgiil arastirma icerip icermedikleri” acisindan
incelendiginde Tablo 3’e ulasilmistir. 19 makalenin teorik nitelikli olup, gorgiil
arastirma icermedikleri ve diger 58 makalenin gorgil arastirma igerdigi

bulgulanmastir.

Tablo 3. Makalelerin “Gorgiil Arastirma Icerip Icermedikleri” Acisindan Tasnifi

Makale Sayis1
Gorgiil Aragtirma Icermeyen Makaleler 19
Gorgiil Arastirma Iceren Makaleler 58
Toplam 77

Gorgtl arastirma icermeyen 19 makaleden yedi tanesi (Aktan, 2015; Aydan,
2018; Baltaci, 2017d; Cemaloglu ve Akytirek, 2017, Colak ve Geng, 2018; Esen ve
Kaplan, 2012; Yildiz ve Tani, 2018), “bilgi ucurma” kavramini kavramsal olarak

aciklamaya ve ne oldugunu yerel yazma kazandirmaya yoneliktir.

Metodoloji kisminda aciklandig tizere her makale ile ilgili bilgiler Microsoft
Excel programina kayit edilmistir. Bu kayitta dikkat ceken husus, 77'ye makaleye
yazarlik eden toplam 119 yazardan 15 yazarm, “bilgi ucurma” ile ilgili birden fazla
sayida makale yaymina sahip oldugudur. Bu 15 yazarin, toplamda ulasilan 77
makaleden, 38 makaleye yazarlik etmis olduklari, Excel programindan yapilan
degerlendirmeler arasindadir. Bu ¢ikarim, makalelerin hemen hemen yarismm bu

yazarlar tarafindan yazilmis oldugunu gostermektedir.

Ulasilan makaleler “yazarlarin unvanlar1” agisindan tasnif edildiginde (Bknz:

Tablo 4), ilgili konuda birden fazla yayma sahip yazarlardan akademisyen olanlarin
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bazilarinda, yaym yaptiklar: yil itibariyle makaleleri arasinda “unvan” farkliliklar:
oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle toplamda 119 yazarin bulundugu bu bibliyometrik
arastirmada, yazar sayisi karmasikligina gidip, gtivenilir ve saglam bulgulardan
uzaklasmamak nedeniyle bu vyazarlar ayr1 ayri “bir” yazar olarak alinma
zorunluluklar1 nedeniyle Tablo 4’de diger unvanlardan farkhi satirlarda, yaym
yaptiklar1 farkli yillar ve o yillardaki unvanlar: itibariyle siiflandirilmistir. “Bilgi
ucurma” konusunda birden fazla yaymn yapmis olup, farkl yillarda ayni1 unvana sahip
olan yazarlar ise bu ayristirmaya dahil edilmemis ve “bir” yazar olarak Tablo 4'daki

“yazar sayis1” hesaplamasina dahil edilmistir.

Tablo 4. Makalelerin “Yazarlarm Unvanlar1” Agisindan Tasnifi

Yazar Yazar
Unvan Unvan
Sayis1 Sayis1
Dr. Ogr. Uyesi 30 Tlkokul Ogretmeni 1
Dog. Dr. 16 Dr. Ogr. Uyesi (2014) / Dog. Dr. (2015, 2018) 1
Prof. Dr. 16 Dr. Yiiksek Miithendis 1
Ars. Gor. 11 Kaymakam 1
Ogretim Gorevlisi 10 Sinuf Ogretmeni 1
Doktora Ogrencisi 8 Okutman 1
Yiiksek Lisans Ogrencisi 6 Ogretim Gorevlisi (2017) / Dr. Ogretim Uyesi (2019) 1
Dr. 4 Ogretim Gorevlisi Dr. 1
Arsg. Gor. Dr. 3 Prof. Dr. (Emekli Ogr. Uyesi) 1
Uzman 2 Yiiksek Lisans Mezunu 1
Dr. Ogretmen 2
Doc. Dr. (2017)g/ Prof. Dr. (2019) 1 Toplam 19

Tablo 4 incelendiginde “bilgi ucurma” konusunda yayin yapmis olan 119
yazardan 96 tanesinin akademisyen oldugu gorilmektedir. “Bilgi ugurma”
konusunda yayin yapmis olan yazarlarin unvan olarak en gok “Doktor Ogretim

Uyesi” olduklar1 ulagilan bulgulardandar.

Ulasilan makalelerin akademisyenler tarafindan yazilmis olanlari, “yazarlarin
kadrolarimin  bagli  bulundugu {niversiteler” acisindan bibliyometrik bir
degerlendirmeye tabi tutuldugunda 96 akademisyen yazarm, “kadrolarinin bulundugu

tiniversiteler” acisindan tasnifi Tablo 5'de gosterilmistir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 5. Makale Yazarlarindan Akademisyen Olanlarinin Kadrolarmin Bagl

Bulundugu “Universiteler” Agisindan Tasnifi

Universite Yazar Universite Yazar Sayis1
Sayisi
Anadolu Uni. 4 Bilecik Seyh Edebali Uni. 2
Dokuz Eyliil Uni. 4 Burdur Mehmet Akif Ersoy Uni. 2
Hacettepe Uni. 4 Karadeniz Teknik Uni. 2
Mugla Sitkt Kogman Uni. 4 Yiiziincu Y1l Uni. 1
Ankara Uni. 3 Abant [zzet Baysal Uni. 1
Dumlupmar Uni. 3 Artvin Coruh Uni. 1
Gaziosmanpaga Uni. 3 Cumhuriyet Uni. 1
Kocaeli Uni. 3 Gazi Uni. 1
Nevsehir Uni. 3 Isparta Uygulamali Bilimler Uni. 1
Usak Uni. 3 Inonii Uni. 1
Kayseri Uni. 3 Istanbul Arel Uni. 1
Akdeniz Uni. 2 Istanbul Gedik Uni. 1
Aksaray Uni. 2 Kahramanmaras Siitcii Imam Uni. 1
Bahgcesehir Uni. 2 Kastamonu Uni. 1
Giresun Uni. 2 Marmara Uni. 1
Istanbul Aydimn Uni. ) Mimar Sinan Giizel Sanatlar Uni. 1
Izmir Katip Celebi Uni. 2 Osmaniye Korkut Ata Uni. 1
Karamanoglu Mehmetbey Uni. 2 Recep Tayyip Erdogan Uni. 1
Bandirma Onyedi Eyliil Uni. 2 Sakarya Uni. 1
Kirklareli Uni. 2 Siirt Uni. 1
Kilis 7 Aralik Uni. 2 Sinop Uni. 1
Necmettin Erbakan Uni. 2 Temple Uni. 1
Ordu Uni. 2 Yalova Uni. 1
Selguk Uni. 2 Zonguldak Karaelmas Uni. 1
Stileyman Demirel Uni. 2 Giimiishane Uni. 1
Y1ldiz Teknik Uni. 2 KTO Karatay Uni. 1
Toplam 96

Tablo 5 incelendiginde “bilgi ucurma” konusunda makale yaymnlamis olan 96
akademisyen yazarin 52 farkl tiniversitede calismakta olduklari, bu tiniversitelerden
bir tanesinin yurtdisinda (Temple University) yer aldig1 goriilmektedir. Yaymn yapilmis

ya da yapimakta olan herhangi bir “iiniversite odagi””min mevcut olmadig:

yapilabilecek ¢ikarimlar arasindadir.

Ulasilan makalelerin akademisyenler tarafindan yazilmis olanlari, “yazarin

tiniversitede kadrosunun bagli bulundugu birim” agisindan tasnif edildiginde Tablo

6'ya ulasilmustir.
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Tablo 6. Makale Yazarlarmdan Akademisyen Olanlarinin Kadrolarmm Bagl

Bulundugu “Birim” Acisindan Tasnifi

Universitedeki Birim Yazar

Sayisi
[iBF 47
Egitim Fakiiltesi 14
MYO 13
Yiiksekokul 5
Isletme Fakiiltesi 6
Siyasal Bilimler Fakiiltesi 2
Acikogretim Fakiiltesi 1
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 1
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1
Hukuk Fakiiltesi 1
Tletisim Fakiiltesi 1
Isletme ve Y6netim Okulu 1
Miihendislik Fakiiltesi 1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1
Toplam 96

Tablo 6 incelendiginde, akademisyen yazarlarm daha ¢ok “Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (IIBF)” (47) iiyesi olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu birimdeki
akademisyen sayisina, benzer nitelige sahip birimler olan “Isletme Fakiiltesi” (6),
“Siyasal Bilimler Fakiiltesi” (2) ve “Isletme ve Yonetim Okulu” (1) da eklenebilir. Bu
bulgu, ilgili konuda makale yaymnlamis 56 yazarmn (akademisyen yazarlarin yarisindan
cogunun) birbirine ¢ok yakin birim ya da bilim alanlarinda calistigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 7'de ise 37 kategoride tasnif edilmis “odaklanilan konular listesi” yer
almaktadir. Ulasilan makalelerin “6zet” kisimlar1 okunarak, “odaklanilan konu”
tasnifi yapilirken, baz1 makalelerin (Or: Cetinel ve Taslak, 2019; Yener, 2018) birden
fazla konuya odaklanmis olduklar: fark edildiginden, bu makaleler farkli 2 konu
kategorisine dahil edilmistir. Bu nedenle tabloda, diger tablolarm en altinda yer alan
“toplam makale sayisi” ibaresine yer verilmemistir. Igerik analizi neticesinde

asagidaki tabloya ulasilmistir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 7. Makalelerin “Odaklanilan Konular” Ag¢isindan Tasnifi

Odaklanilan Konu Malale Odaklanilan Konu Malale
Sayis1 Sayis1
Bilgi Ucurmanmn "Etik" (Etik, Etik {klim, Etik Bilgi Ucurmanin Kuramsal Temelleri
e Toes N (Etik Kuramlar, Is birligi Kuramai,
Orgiit Kiilttirt Etik Tutumlar vb.) Baglaminda 9 A 1
: A, o Sosyal Takas Kuramu, Iletisimsel
Incelenmesi (Etik ve Bilgi Ucurma)
Eylem Kurami vb.)
"Bilgi Ucurma" Teriminin ve Konusunun Ne . . oo
Oldugunu Agiklamaya Yonelik Calismalar 7 Liderlik ve Bilgi Ucurma 1
Farkli Kurum ve Orneklemlerde Bireylerin Bilgi
Ucurma Niyet, Tutum, Tercih ya da Egilimlerinin 6 Mobbing ve Bilgi Ugurma 1
Olctimlenmesi
Orgiitsel Adalet (Baz.l Kaynaklara Adalet Algs) 6 Kayirmacilik ve Bilgi Ucurma 1
ve Bilgi Ucurma
Farkli Kurum ve Orneklemlerde Bilgi Ugurmanin 5 Bireylerin Demografik Ozellikleri ve 1
Olciimlenmesi Bilgi Ugurma
Bilgi Ucurmanin Nedenleri 5 Kisilik Ozellikleri ve Bilgi Ugurma 1
Kiiltiirel Baglamda Bilgi Ucurma (Kiiltiir ve Bilgi 4 Pozitif Psikolojik Sermaye ve Bilgi 1
Ugurma) Ucurma
Denetim (Denetim, I? Kpntrol, Denetmenler vb.) 4 Tiikenmislik ve Bilgi Ucurma 1
ve Bilgi Ucurma
Orgﬁtsel Baglilik ve Bilgi Ugurma 4 iggt’)ren Sesliligi ve Bilgi Ugurma 1
Hukuki Ac¢idan Bilgi Ugurma 3 Orgiitsel Iletisim ve Bilgi Ugurma 1
Bireylerin Deger Yonelimleri ve Bilgi Ugurma Orgﬁtsel Ozdeslesme ve Bilgi
. - I 2 1
(Bireysel Degerler ve Bilgi Ucurma) Ucurma
Muhasebede Bilgi Ugurma 2 Bilgi T;Igu{manm Prososyal . 1
Davranis" Baglaminda Incelenmesi
Orgiitsel Sessizlik ve Bilgi Ugurma 2 Alghiangh Orglitsel Destek ve Bilgi 1
Ucurma
Bilgi Ucurmanin "Planlanmis Davranis Teorisi" Personel Gii¢lendirme ve Bilgi
< 2 1
Baglaminda Agiklanmasi Ucurma
Orgiitsel Vatandaslik Davrans ve Bilgi Ucurma 2 Psikolojik Dayaniklilik ve Bilgi 1
Ucurma
"Whistleblowing" Yerine Kullanilan Tiirkce Bilgi Ucurmanin Tesvik Edilmesine
Ceviri Sozctikleri Degerlendirme ve Oneri 2 Yonelik Oneri Sunan Nitel Bir 1
Getirme Aragtirma
"Saglik Yonetimi" Alaninda
Miihendislikte Bilgi Ucurma 1 Yayinlanmus Bilgi Ugurma 1
Calismalarmin (27 tane) Incelenmesi
Makyavelizm ve Bilgi Ugurma 1 Aile Isletmelerinde Bilgi Ucurma 1
Bireylerin Bilgi Ucurmada Bulunduklar: 1
Makamlarin Tespiti

Tablo 7 incelendiginde ulasilan 77 makaleden 9 tanesinin “bilgi ugurma”
konusunu “etik” konusu baglaminda islemis oldugu gortilmiistiir. O halde yerel
yazinda yaymlanmis “bilgi ucurma” makalelerinin en ¢ok “etik” ve “etikle iligkili
konularla” iliskilendirilmis oldugu tespit edilmistir. “Bilgi ucurma” konusunun
casusluktan ziyade “etik” bir davranis olarak agiklaniyor olmasi ve “etik” temeline
dayanmasi (Dozier ve Miceli, 1985; Miceli ve Near, 1985; Near ve Miceli, 1995) bunun

nedeni olarak gosterilebilir. Bu bulgulara ek olarak tespit edilmis en belirgin bulgu,
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yerel yazinda “bilgi ugurma” konusunu agiklamaya yonelik cok sayida calismanin
yapilmis olmasidir. Bu calismalardan bir kismu (7 tanesi) kavramin ne oldugunu
aciklamaya calismis iken; bazilar1 (5 tanesi) “bilgi ugurma”nin nedenlerini agiklamaya
odaklanmustir. Hgili konuda yabanci yazindaki orijinal kaynaklarm 1985 tarihli olmasi
(Miceli ve Near, 1985; Near ve Miceli, 1985) fakat yerel yazinda bu konunun oldukca
ge¢ kesfedilmis olmasi (2003, Bknz: Tablo 1), yerel yazinda “bilgi ucurma” konusunu
aciklamaya yonelik ¢ok sayida calismanin varliginin nedenleri arasinda gosterilebilir.
Bu noktada dikkat ¢eken bulgu, yerel yazindaki makalelerin 2003 yilinda yaymlanmis
olmaya baslamis olmasmna ragmen, kavramsal nitelikli ve konunun ne oldugunu

aciklamaya yonelik makalelerin son yillara (2017, 2018, 2019) ait olmasidur.

Tablo 7’de “bilgi ugurma konusunu aciklamaya yonelik makaleleri” takiben, 6
makale ile “bireylerin farkli kurum ve 6rneklemlerde bilgi ucurma niyet, tutum, tercih
ya da egilimlerinin ¢l¢iimlenmesi” konusunun yer almis oldugu gortilmektedir.
Tablodaki siralamada, izleyen 6 makale ise “6rgiitsel adalet ve bilgi ucurma” iliskisini
ele alan ¢alismalardan olusmaktadir. 5 makale de “farkli kurum ya da 6rneklemlerde
bilgi ucurmanin mevcudiyetinin Ol¢timlenmesini icermektedir. O halde yerel
yazindaki 11 (6+5) makale, aslinda Tiirkiye’de “bilgi ugurmanin ne derece
gerceklesmis ya da gerceklesmekte oldugunu ve bireylerin etik olmayan bir durum
karsisinda bilgi ucurma davranmisinda bulunup bulunmayacaklarina dair niyetlerini”
olcimlemektedir. Bu 11 makalede, bilgi ucurmanin ne oldugunu kavramsal agidan
yerel yazina kazandirmaya cgalisan 7 makalede ve bilgi u¢urmanin nedenlerini
irdelemeye odaklanan 5 makalede oldugu gibi (toplamda 23 makalede), sadece “bilgi
ucurma” terimine odaklanilmis ve bu terim baska bir terimle iliskilendirilmemistir. 23
makale, ulasilmis 77 yerel yazin makalesinin hemen hemen {igte biri miktarinda olup,
yapilmus calismalarin kiictimsenmeyecek bir cogunlugunu kapsamaktadir. Bu da yerel
yazinda “bilgi ugurma” konusunda yapilmis yerel makalelerin tigte birlik bir diliminin
bu terimi, baska bir terimle iliskilendirmemis oldugunu gostermektedir. Ayrica
makalelerdeki bu tigte birlik dilime ek olarak tabloda farkli kategorilerde ele alinmis
olan “odaklanmis konular” da bu gruba dahil edilebilir. “Prososyal acindan bilgi
ucurma” (1 makale), bilgi ucurma zaten “prososyal bir davranis” oldugu ve bu agcidan

“casusluk ve ispiyonculuktan ayristig1 icin (Dozier ve Miceli, 1985; Elliston, 1982; Jubb,
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1999), “hukuki acidan bilgi ucurma” (3 makale) bilgi ugurma davranisiin yasal ve etik
bir eylem oldugundan ve bu nedenle kavramin 6ziinde hukuki bir nitelik tasidigindan
dolay1 (Dozier ve Miceli, 1985; Miceli ve Near, 1985; Near ve Miceli, 1985; Near ve
Miceli, 1995; Sims ve Keenan, 1998) “aile isletmelerinde bilgi ugurma” (1 makale)
aslinda bir 6rneklem olan “aile isletmeleri”ni temel alarak bu 6rneklemde “bilgi
ucurma” kavramin acitklamis oldugu (bu calisma gorgtil bir calisma degildir) icin bu

kategoriye dahil edilebillir.

Tablo 7'de, 4 makalede “bilgi ucurma” konusunun “kiltiirel” baglamda
incelenmis oldugu, bunu “ytnetim ve organizasyon” bilim alanma giren konular
acisindan “orgiitsel baghlik” (4 makale) konusunun takip ettigi gortilmektedir.
Tabloda dikkat ceken bagka bir bulgu 6zellikle “y6netim ve organizasyon” bilim alam
acisindan 4’er makaleyi takiben 2’ser makale ile “orgiitsel sessizlik” ve “orgiitsel
vatandaslik davranmis1” konularmin “bilgi ugurma” konusuyla birlikte islenmis
oldugudur. “Orgiitsel sessizlik” olgusunun “bilgi ucurma” olgusuyla oldukca yakin
iligki icerisinde olmasi (Mesmer-Magnus ve Viswesvarav, 2005), “orgtitsel sessizlik”
ile ilgili “bilgi ugurma” makalelerine rastlanmis olmasmimn nedenleri arasinda
gosterilebilir. Bunun disinda, “bilgi ugurma” konusunun, birer makale ile “liderlik”,

7 “ 4 “

“mobbing”, “kayirmacilik”, “pozitif psikolojik sermaye”, “tiikenmislik”, “orgtitsel
iletisim”, “orgtitsel 6zdeslesme”, “algilanan orgtitsel destek”, “personel gticlendirme”
konulariyla islenmis oldugu, “yonetim ve organizasyon bilim alani”na ait bulgular

arasinda yer almaktadir.

“Bilgi ugurma” ile ilgili ulasilan 77 makale “yayinlandiklar1 dergi” kriteri
acisindan da bibliyometrik bir analize tabi tutulmustur. Tablo 8'de, bu dergilerden en
yiiksek sayida makale yaymlanmis olanlar1 gosterilmistir. Bununla birlikte bu
arastirmada “bilgi ugurma” makalelerinin yayinlanmis olduklar1 dergilerin her birinin
“2019 yili itibariyle Tr Dizin Ulakbim indeksinde taramip taranmadiklar1”
arastirilmistir. Bunun icin 77 makalenin yaymlanmis oldugu 65 derginin her biri
“dergi ismi” kriteri agisindan “Google” arama motorunda taratilmis ve her derginin
web sitesine gidilmistir. Ardindan ilgili dergi, kendi internet sitesinde “tarandig:
indeks” acisindan arastirilip, 2019 yili itibariyle Ulakbim TR Dizin indeksinde taranip

taranmadig tespit edilmistir.
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Tablo 8. Bilgi Ugurma Konusunda En Fazla Sayida Makalenin Yaymnlanmis Oldugu

[k 8 Dergi
. Makale 2019 yil1 itibariyle ilgili dergi Tr Dizin
Dergi Ad1 Sayis1 yUlakbim’}zle ta%amyorgmu?
International Journal of Academic Value 3 Hayir
Studies (Javstudies)
Journal of Social and Humanities Sciences
Research (Uluslararasi Sosyal ve Begeri Bilimler 3 Hayir
Aragtirma Dergisi)
Verimlilik Dergisi 2 Evet
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi 2 Hayir
Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 Evet
Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi 2 Hayir
Anemon: Mus Alparslan Universitesi Sosyal 5 E
Bilimler Dergisi g
Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi 2 Hayir

Ulagilan makaleler yaymlanmis olduklar1 “dergi” kriteri acisindan
bibliyometrik acidan degerlendirildiginde uluslararasi yazindaki dergilerde oldugu
gibi “belirli konularm belli spesifik dergilerde yayinlanmis olduklar1” seklinde bir
tespite ulasilamamistir. Uluslararasi yazinda bilgi ugurma konusunun temelini
olusturan “etik” konusuna odaklanilan dergilerden birine 6rnek olarak, “Journal of
Business Ethics” dergisi verilebilir. “Bilgi u¢urma” konusunda yaym yapilmis 65
dergiden 40 tanesinin 2019 yili itibariyle Tr Dizin Ulakbim indeksinde tarandig:

ulasilan bulgular arasindadir.
5. SONUC VE ONERILER

Yerel yazindaki “bilgi ucurma” makalelerinin bibliyometrik profilinin
irdelendigi bu makalede, Ttirkiye’de “bilgi ucurma” konusundaki makalelerin daha
¢ok uygulamal1 olduklary, ilgili konuda birden fazla sayida makale yaymi yapmus olan
yazarlarin makalelerin hemen hemen yarisina yazarlik yapmis olduklari, tiniversite
aidiyeti acisindan herhangi bir tiniversite odagimin olmadigr genel c¢ikarimlar

arasindandar.

“Bilgi ugurma” ile ilgili yerel yazindaki makalelerin ilk olarak 2003 yilinda
yaymlanmis olmasina ragmen, konunun Tirk arastirmacilar tarafindan son yillarda
fark edilip popitilerlik kazanmis olmas: ulasilan tespitler arasindadir. Bu noktada
dikkat ceken, 6zellikle son yillarda konuyu aciklamaya ve konunun ne oldugunu yerel
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yazina kazandirmaya yonelik kavramsal nitelikte bircok makalenin yayinlanmis

olmasidir.

Bilgi ucurma konusunda ulasilmis 77 makalenin yayinlandiklar1 65 dergiden 40
tanesinin Tr Dizin Ulakbim indeksinde taraniyor olmasi ulasilan dikkat cekici bulgular
arasindadir. Bu bulgu, ulasilan makalelerin daha ¢ok Tr Dizin Ulakbim indeksinde
taranan dergilerde yayinlanmis olduklarinmi gostermekle birlikte, “2020 yil1 Dogentlik
Basvuru Kriterleri” acisindan olumlu bir tespit olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi
yazinda belirli konularin, o konulara odaklanan belirli spesifik dergilerde
yaymlanmakta oldugu goriilebilmektedir. Uluslararasi yazindaki etki faktorii ok
yiiksek olan “Journal of Business Ethics” dergisinde (2019 yili icin 4.131; Bknz:
https:/ /www.springer.com/journal/10551; 10.03.2020) bircok “bilgi ucurma”
makalesinin yaymlanmis olmasi (Chiu, 2003; Elliston, 1982; Jubb, 1999; Lindblom,
2007; Mesmer-Magnus and Viswervaran, 2005; Near ve Miceli, 1985; Rothwell ve
Baldwin, 2007, Sims ve Keenan, 1998; Tavakoli vd., 2003) bunun kaniti olarak
gosterilebilir. O halde yerel yazinda bilgi ucurma makalelerinin yayimnlanmis oldugu

“odak” bir dergi olmamasi, uluslararasi yazimna kiyasla dikkat ¢eken bir bulgudur.

Ulagsilan dikkat cekici bulgulardan bir tanesi de farkli alanlara giren birimlerde
calismakta olan arastirmacilarm, bilgi ucurma makalelerine yazarlik etmis
olduklaridir. Makalelerin yonetim ve organizasyon, finans, saglik, iletisim, hukuk ve
sosyoloji gibi farkli alanlarda gorev yapan arastirmacilarin yaymlarindan ortaya
ciktigr gorilmektedir. Bu tespit, bilgi ucurma konusunun multidisipliner bir 6zellik

tasidig1 seklinde yorumlanabilir.

Yapilan igerik analizi, yerel yazindaki “bilgi u¢urma” makalelerinin hangi
konulara odaklanmilmis oldugunu ve hangilerinin hi¢ c¢alisilmamis oldugunu
gostermistir. Ulasilan makalelerde “bilgi ucurma” konusunun daha c¢ok “etik”
konusuyla ve “etikle iligkili konularla” (etik tutumlar, etik iklim, etik orgtit kiiltiirti
vb.) iliskilendirilerek islenmis oldugu gortilmiistiir. Uluslararas: yazin irdelendiginde
de ozellikle dikkat ceken, bircok bilgi ugurma makalesinde “bilgi ucurma” konusunun
“etik” ve “etikle iligkili kavramlarla” (Chiu, 2003; Lindblom, 2007; Ray, 2006; Rothwell
ve Baldwin, 2007) iliskilendirilmis oldugudur. Bu, yerel ve uluslararas: yazimndaki bilgi
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ucurma makalelerinin, odaklanilan “etik” konusu acisindan paralellik tasidigini

gostermektedir.

Ulasilan makalelerin énemli bir kismmin (ticte birlik dilimin) bilgi ugurma
kavrammi tek basma incelemis oldugu da dikkat ceken bulgulardandir. Yerel
yazindaki bilgi ugurma makalelerinde bilgi ugurma konusu ile iliskilendirilen konular
acisindan yonetim ve organizasyon bilim alaninda etik konusunu, “6rgtitsel adalet” (6
makale), “kiiltiir” (4 makale) ve “orgtitsel baglilik” (4 makale) konularmin takip ettigi
gorulmistiir. Uluslararas: yazinda da “orgiitsel adalet” (Seifert vd., 2010: Seifert vd.,
2014; Ugaddan ve Park, 2019), “kiiltiir” (Keenan, 2002; Sims ve Keenan, 1999; Tavakoli
vd., 2003; Zhuang vd., 2005), ve “orgiitsel baghlik” (Caillier, 2015; Somers ve Kasal,
1994; Street, 1995) konulariyla iliskilendirilmis birden ¢ok bilgi ugurma makalesine

ulasilmistur.

Uluslararast yazinda “bilgi ucurma” makalelerinin, yerel yazindaki
odaklanilan konulara kiyasla, ek olarak “gtiven” (Lewis, 2011; Seifert vd., 2014) “etik
liderlik” (Bhal ve Dadhich, 2011), “otantik liderlik” (Liu vd., 2015, Wong ve
Laschinger, 2012), “dontistimcii liderlik” (Caillier, 2015) “lider-tiye etkilesimi” (Bhal
ve Dadhich, 2011), “kontrol odag1” (Chiu, 2002), “kurumsal yonetim” (Callahan vd.,
2002; Tippett, 2006) ve “is tatmini” (Wong ve Laschinger, 2012) konulariyla da
iliskilendirilmis oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda yerel yazinda “bilgi ucurma”
olgusunun bu konularla da iliskili olarak islenebilecegi, ileride “bilgi ugurma”
konusunda c¢alismak isteyen arastirmacilara yapilabilecek onerilerdendir. Bu
arastirmada irdelenen biitiin kriterler dogrultusunda ¢izilmis olan gerceve, ileride
“bilgi ucurma” konusunda calismak isteyen arastirmacilara son yillarda ne tarz

calismalarin yapilabilecegi ile ilgili fikir verebilir.

Ulagilan 77 makalenin yarismna yakininin 15 yazar tarafindan yazilmis
olmasmdan yola cikarak, ileriki calismalar icin yazarlarin olusturduklar1 agin (co-
authorship networks) ortaya ¢ikarilmasmin onerilmesinin, bilgi ugurma konusunda
calismak isteyen arastirmacilara es-yazar (ortak-yazar) se¢imi konusunda yardimci

olabilecegi diistintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

FRANCHISEES’ PARTNER SELECTION PROCESS: A QUALITATIVE
RESEARCH IN FOOD SECTOR

1. LITERATURE

1.1. RESEARCH SUBJECT

In addition to the increasing competition with the effect of globalisation, the high cost and risk of
developing new products and entering new markets are among the fundamental reasons that motivate
companies to work in partnership (Hitt, Dacin, Levitas, Arregle and Borza, 2000; Tuunanen and Hyrsky,
2001; Guilloux, Gauzente, Kalika and Dubost, 2004). Franchising has also emerged as a form of a
strategic partnership that expands faster and more robust than other types of partnerships in
international service industries (Doherty and Alexander, 2004; Alon, 2006). In this strategic partnership,
one of the essential management functions is partner selection. These selection processes and their
consequences have potentially far-reaching effects on the customer's perception of the business,
organisational cooperation and financial performance of a firm. The importance of partner selection
becomes apparent, especially when considering that the parties have to fulfil their obligations for a long
time by sticking to the contract and that the parties generally make significant financial investments in
their business relations (Clarkin and Swavely, 2006). In the literature, studies conducted to investigate
the reasons for partner selection in franchising (Clarkin and Swavely, 2006; Altinay, Brookes,
Madanoglu and Aktas, 2014; Brookes and Altinay, 2011; Doherty, 2009), examine selection process and
reasons of results from two perspectives in terms of franchisor and franchisee. This research has been
designed based on research question about which factors do franchisees operating in the food sector in
Antalya and Burdur provinces take into account in the selection of the franchisor.

1.2. RESEARCH PURPOSE AND IMPORTANCE

In this research, determining the factors that franchisees operating in the food sector in Antalya
and Burdur provinces take into account in the selection of the franchisor is aimed. Also, these factors
were compared with demographic variables, difficulties experienced during the franchising agreement
and difficulties experienced after the franchising agreement.

The findings may shed light on the franchisees’ factors that should be considered in the selection
process. Also, it is believed that franchisees can more clearly identify the priority areas they need to
develop themselves in order to find better partners.

1.3. CONTRIBUTION of the ARTICLE to the LITERATURE

This study will try to contribute to the literature by providing information about the details of
partner selection, which is one of the essential pillars of the franchising system in Burdur and Antalya.

2. DESIGN AND METHOD
2.1. RESEARCH TYPE

This study is a research article, and qualitative research design was adopted.

2.2. RESEARCH PROBLEMS

In this study, the authors tried to find out the criteria which franchisees take into account while
selecting partners.

2.3. DATA COLLECTION METHOD

The data was collected from franchisees operating in the food sector in Antalya and Burdur
provinces. The widespread use of the franchise system in the food industry in Turkey (Alkan, 2015) has
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been effective in choosing this sector. In this study, the interview method was used. Semi-structured
interview technique was selected to get in-depth information in interviews with franchisees. Before
starting the interviews, the relevant literature was scanned, and some of the questions that can be
included in the research have been determined. Additional questions were also directed during the
interview. The method of convenience and snowball sampling was used in creating the sampling. After
collecting data from 16 franchisees, the answers began to repeat; for this reason, the interviews were
concluded.

2.4. QUANTITATIVE / QUALITATIVE ANALYSIS

In the study, the content analysis, which is one of the qualitative analysis, was performed.

3. FINDINGS AND DISCUSSION
3.1. FINDINGS as a RESULT of ANALYSIS

It has been determined that concept - product diversity, bilateral relations, brand, company
potential, professionalism, product and service standard, compliance of investment conditions,
profitability ratio and logistic support are the factors that franchisees pay the most attention.

Examining whether there is a differentiation in the selection of franchisees in terms of businesses
specialised in beverage and food, it is seen that the enterprises in the food sector focus more on
professionalism, compliance of investment conditions and product - service standards. On the other
hand, in the beverage sector, the concept is preferred out.

When the experience of franchisees was examined, it is seen that franchisees are generally
inexperienced in the sector and the franchising system. Results show that experienced franchisees give
importance to the concept - product variety and inexperienced ones rely more on bilateral relations.

According to results which are about the comparison of scale, it was determined that the number
of enterprises that chose a national brand was higher and these enterprises pay attention to bilateral
relations and compliance of investment conditions. On the other hand, findings show that the selection
process of businesses who want to work with international businesses is more professionally.

Criteria of franchisees with different geographical conditions do not differ from each other.

The finding of education level shows that the number of franchisees who have a bachelor's or
higher degree is more —individuals with a high level of education select franchisors that have a pleasant
concept and high product variety.

According to the findings, more than half of the entrepreneurs (11 businesses) expressed their
satisfaction. Besides, it is seen that most of the enterprises (10 enterprises) are active when franchisees
were examined after one year later from the interview made. In the study, it was determined that almost
all of the unsatisfied businesses take bilateral relations into consideration. On the other hand, it is
observed that businesses that can continue their activities attach relatively importance to bilateral
relations. This situation presents a complex outlook.

Whether the franchisees had difficulties during the agreement is examined, and the results show
that entrepreneurs encountered problems such as financing, franchisee identity, unilaterality of the
contract, location selection and long start-up period as a franchisee.

The problems faced by franchisees after starting the franchising system are
misleading/inadequate consultancy, difficulties arising from not being able to dominate the contract
terms, supply difficulties and difficulties arising from the lack of sufficient experience of the franchisor.
On the other hand, four businesses stated that they had no difficulties after starting their businesses. It
has been observed that these enterprises do not take into account the strong growth potential and the
suitability of investment conditions.

3.2. DISCUSSING the FINDINGS with the LITERATURE

When the studies investigating the essential factors are examined, it is seen that the brand is the
most emphasised factor (Altinay, Brookes, and Aktas, 2013). Also, some researches (Seven, 2007; Arman,
Eksili, Kiran, and Cetinkaya Bozkurt, 2019) determined that branding is the most significant driving
force for companies in the food sector to prefer franchising. The focus of the brand makes the results
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similar to literature. However, even if the brand is placed near the top in the results of the study, the
concept - product diversity and bilateral relations have surpassed the brand in the sample where the
research was conducted. According to literature; the franchisees, who examine the product from
different angles, state that the reasons of selecting product are their quality, cleanness, healthiness and
safety of product especially in the food sector or their potential to take a market opportunity such as
entering the shopping mall (Altinay, Brookes, and Aktas, 2013). Product diversity and product service
standard stand out in the selection of the franchisor in this study, as in other studies.

According to research, there is differentiation in the partner selection process between the food
and beverage sector. It is thought that the reason for this difference is the sample. In the sample,
businesses in the beverage sector are generally coffee shops. While coffee shops evoke sociality, pleasure
and sharing, they have changed to become places where different types of coffee are served in different
tastes, various appearances and alternative food in addition to drinks are served besides coffee.
(Akarcay, 2012 s. One hundred eighty-six cited from Asik, 2017). Asik (2017) stated that the most critical
factors in the choice of brand in the coffee shops are taste and presentation, price, service quality and
service speed, the wide variety of coffee and the decoration of the shop, respectively.

According to the results, the number of experienced franchisees is less than inexperienced ones.
The result is expected. Individuals who want to start their own business with their savings and do not
have the skills, confidence or experience, are more advantageous in the franchising system than starting
a new business (Aslanoglu, 2007: 81). Individuals can reach a level where they can produce and sell
goods and services in an area previously unknown to them (Tuncay, 1992: 51 as cited in Kurt and
Korkmazytirek, 2019: 31). For that reason, inexperienced businesses will be more inclined to engage
with the franchisor than experienced businesses. When the subject is examined in terms of franchisors
perspective, the literature is contradictory. Clarkin and Swavely (2006) mentioned working with
inexperienced franchisees’ advantages and disadvantages. Also, Jambulingham and Nevin (1999)
accept as disadvantages. According to the results, inexperienced businesses rely more on bilateral
relations than experienced ones. It is thought that the difference in selection proses is an expected result.
Businesses that do not have any experience cannot make a task-oriented choice; for that reason, they
make partner-oriented choices.

It is argued that different social factors in different regions, habits, rules and norms in that region
may affect the companies and that economic activities will be shaped by this social structure (Simmie,
2001 as cited in Albayrak and Erkut, 2010). In this direction, two different provinces were compared,
and contrary to expectations, no difference was observed.

The result of the number of high education level is similar to literature (Alkan, 2015; Seven, 2007;
Kurt and Korkmazyiirek, 2019).

According to results, the difficulties experienced by the franchisees during the signing of the
contract are different from the literature. Brookes and Altinay (2011) stated that after the starts of the
negotiations, criteria related to the partner like the compatibility of the partners, the similarities between
the parties' definitions of risk and value, visions, organisational cultures and goals rather than the
characteristics of the franchising business are dominant. However, the results have related both partner
and characteristics of the franchising.

The most common problem experienced after businesses started franchising which is
misleading/inadequate consultancy is critical to the franchisee because the lack of continuous support
to the partner by the franchisor is one of the common mistakes that fail the franchising system (Seven,
2007). The difficulties arising from not being able to master the terms of the contract which is the other
problem is thought the result of the inexperience of the entrepreneurs or their lack of legal support.
Entrepreneurs do not realise the conditions which are in favour of the franchisor, and they do not
consult lawyers, or if they did, they do not find it useful (Abdullaev, 2011).

Insufficient research can cause difficulties afterwards as well as during franchise negotiations. It
is thought that the supply difficulties and the lack of experience of the franchisor company are the
reason for lack of research.

]}
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4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS
4.1. RESULTS of the ARTICLE

The result of the article is a concept - product diversity, bilateral relations, brand, company
potential, professionalism, product and service standard, compliance of investment conditions,
profitability ratio and logistic support are the factors that franchisees pay the most attention. When the
comparison of the other variables, it is thought that the examined factors are not enough to start this
relationship.

4.2. SUGGESTIONS BASED on RESULTS

In the franchisor selection process, franchisees should take into account factors which are
mentioned in the literature, be rigorous, intensify their research, and if necessary, seek legal support.
Besides, subsequent studies may make this research dimensional while repeating interviews and
analyses at certain time intervals. Also examining the subject from the perspective of the franchisor will
add depth to the subject. Also, it is suggested that different regions and provinces should be included
in the scope of the research in future studies.

4.3. LIMITATIONS of the ARTICLE

Conducting the research in only two provinces and being cross-sectional constitute are the most
significant limitations of the study.
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabetin yaninda yeni {irtinler gelistirmenin
ve yeni pazarlara girmenin yiiksek maliyeti ve riski, firmalar1 ortaklik icinde ¢calismaya
iten onemli sebeplerdendir (Hitt, Dacin, Levitas, Arregle ve Borza, 2000; Tuunanen ve
Hyrsky, 2001; Guilloux, Gauzente, Kalika ve Dubost, 2004). Bu nedenle, sirketler aras:
ortakliklarda artis  gortilmektedir.  Franchising de  uluslararast  hizmet
endiistrilerindeki diger ortaklik tiirlerinden daha hizli ve daha giicli bir sekilde
genisleyen stratejik ortaklik bicimi olarak ortaya ¢ikmistir (Doherty ve Alexander,
2004; Alon, 2006). isletmeler rekabetci hale gelebilmek ve basarili biiytime stratejileri
gelistirmek i¢in finansal sermaye, insan sermayesi, yonetsel yetenek veya yerel pazar
bilgisi gibi kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar (Norton, 1988; Minkler, 1990).
Franchisingin, 6zellikle hizmet kuruluslar: igin gerekli olan bu kaynaklar1 (sermaye,
emek, yonetsel yetenek ve pazarlama giicti gibi) saglhiyor olmas: Oncelikle gida
sektortinde olmak tizere konaklama, temizlik, perakendecilik gibi bir¢ok alanda
poptiler hale gelmesini saglamistir (Brookes ve Roper, 2012; Cho, 2004, Mason ve
Duquette, 2008; Clarkin ve Swavely, 2006). Franchise Direct tarafindan yapilan son
arastirmalar, en buiytik 100 kiiresel franchise'larin ytizde 39'unun yiyecek igecek
isletmeleri oldugunu gostermektedir (Franchise Direct, 2020). Gortlditigt tizere
glintimtizde stratejik ortaklik faaliyetleri, 6zellikle yiyecek icecek restoran zincirleri ile
hizla biiytiyen bir gelisme gostermektedir. Mc Donalds, Burger King, Kentucky Fried
Chicken ve Pizza Hut gibi hizl1 servisi temel alan sirketler, yiyecek icecek sektorii
gelisiminde onctidiir ve bu sirketlerin egemenligi devam etmektedir. Fast food
restoranlarinda is diinyasinda son otuz yilda ve Tiirkiye'de son on bes yilda yasanan
hizli ilerlemenin arkasimdaki temel gerceklerden biri, hi¢ stiphesiz, sistemin btiytimek

i¢in kullandig1 franchise uygulamasidir (Arman, Eksili, Kiran ve Cetinkaya Bozkurt,

2019).

Franchisingte en 6nemli yonetim islevlerinden biri, partner se¢cimidir. Bu secim
stireclerinin ve bunlarin sonuglarinin, miisterinin isletme algisi, orgtitsel is birligi ve
bir firmanin finansal performansi tizerinde potansiyel olarak genis kapsamli etkileri
vardir. Ozellikle taraflarin sozlesmeye bagl kalarak uzun siireler boyunca

ytuiktimliltiklerini yerine getirmek zorunda olduklari, taraflarin is iliskilerinde
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genellikle 6nemli finansal yatirimlar yaptiklar: (Clarkin ve Swavely, 2006) gz oniine
alindiginda partner seciminin 6nemi ortaya ¢itkmaktadir. Alan yazinda franchisingte
partner se¢cim nedenlerini arastirmak {tizere yapilan calismalar (Clarkin ve Swavely,
2006; Altinay, Brookes, Madanoglu ve Aktas, 2014; Brookes ve Altinay, 2011; Doherty,
2009), bu se¢imi ve nedenlerini franchisor agisindan ve franchisee agisindan olmak
tizere iki tarafli incelemektedirler. Bu arastirmada ise ¢ncelikle Antalya ve Burdur
illerinde gida sektoriinde faaliyette bulunan franchiseelerin franchise veren isletmenin
se¢iminde dikkate aldig1 faktorlerin tespiti amaglanmistir. Ayrica dikkate alman bu
faktorlerin baz1 demografik degiskenlerle, franchising anlasmasi siirecinde ve

sonrasinda yasanan zorluklarla karsilastirmasi yapilmaistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Franchising

Bir stratejik ortaklik tiirti olan franchising, Ulusal Franchising Dernegi'nin
(UFRAD) tanimma gore, bir {irtintin veya hizmetin imtiyaz hakkia sahip tarafin,
ikinci tarafa belirli bir siire ve sartlarda is yapma, isin yonetimi igin bilgi ve destek
saglama ve imtiyaz hakkin ticari faaliyetler icin verdigi, imtiyazdan dogan stirekli ve
uzun dénemli bir is birligidir (UFRAD, t.y.). Franchisinginde; franhisor, franchise alan
kisiye, markasini, tirtintinii ve is sistemini belirli bir siire igin belirli bir sekilde
kullanma hakki vermektedir (Felstead, 1993). Boylece franchise sahipleri, kendini
kanitlamis bir markaya ve is sistemine; franchisorlar ise franchise sahiplerinin yerel
pazar bilgilerine erisim imkani kazanirlar (Brookes ve Altinay, 2011). Bu durum,
franchisingin tercih edilme oranin arttirmaktadir (Shane, 1996). Kiictik ve orta 6lcekli
isletmelerin rekabet halinde oldugu ve hicbir sirketin baskin olmadig1 ortamlarda
dikkat ¢eken bir ittifak tiirtidiir. En gelismis stratejik ittifak tiirlerinden biri olan ve
dikey entegrasyona dayali bir franchising sozlesmesinde, franchising haklar1 satin
alan bir sirket (franchisee), franchisor gibi yatirim yapar. Farkli bir kimlige sahip
olmasma ragmen franchise veren isletmenin yonetimi ve kontroli altinda faaliyet

gosterir (Arman, Eksili, Kiran ve Cetinkaya Bozkurt, 2019).
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2.2. Partner Secimi

Iki veya daha fazla ortak, ortakliga girme konusunda karsilikli gériisme icinde
olabilse de ortaklikla ilgili karar tipik olarak taraflardan biri tarafindan baslatilir (Shah
ve Swaminathan, 2008). Franchisingte bu ortaklik girisimlerini baslatan taraf franchise
alan taraftir. Bu nedenle, franchisorin algilanan kismi-cekiciligi oldukca onemlidir.
Dolayistyla bu calismada, franchisingi baslatan sirket perspektifinden segim
stirecindeki kriterleri incelemek amaglanmistir. Ayrica francgisingte partner segimi
taraflarin sozlesmeye bagli kalarak uzun stireler boyunca ytikiimliliiklerini yerine
getirmek zorunda olduklari, taraflarin is iligskilerinde genellikle 6nemli finansal
yatirimlar yaptiklar1 (Clarkin ve Swavely, 2006), gtz ontine almdiginda oldukca
onemlidir. Stratejik ortakliklarda, basarisiz olmanin en yaygin nedeni, firmanin genel
stratejisi ile bu stratejideki ortakligin rolti arasmdaki yakin etkilesiminin
taninmamasidir (Koza ve Lewin, 2000). Dogru ortaklarm secilmesi, franchise alanin
firsatc1 davranis riskini ortadan kaldirmak, marka imajin1 korumak, yatirim risklerini
azaltmak ve franchise sahiplerinin vaat edilen destegi vermelerini saglamak igin
onemlidir (Fladmoe-Lindquist, 2000; Clarkin ve Rosa, 2005). Yapilan arastirmalar hem
partner secim siirecinin hem de partner secim kriterlerinin 6nemini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, bu calismalar ortak secimine sadece franchisor

acisindan bakma egiliminde olmakla birlikte 6nemini vurgulamistir (Doherty, 2009).

Franchisingte partner secim nedenlerini arastirmak tizere yapilan bircok
calisma (Clarkin ve Swavely, 2006; Altinay, Brookes, Madanoglu ve Aktas, 2014;
Brookes ve Altinay, 2011; Doherty, 2009), bu se¢imi ve nedenlerini franchisor acisindan

ve/veya franchisee agisindan olmak tizere iki tarafli incelemektedir.

Uluslararas: stratejik ortakliklarda partner secimi ile ilgili 1970 yilinda
Tomlinson'in yaptig1 arastirmada, Pakistan ve Hindistan’daki Ingiliz firmalarin ortak
seciminde dikkate aldiklar1 alt1 adet kriter belirlenmistir. Bu kriterler 5nem derecesine
gore sirastyla; uygun ortaklik ge¢misi, kaynaklar, tesisler, ortak durumu, zorunlu
se¢im ve yerel kimliktir. Daha sonra farkli kilttirlerde yapilan baska bir calismada
(Tomlinson ve Thompson, 1977’ den aktaran Brookes ve Altinay, 2011) ise se¢im kriteri

arasinda bir fark bulunmustur. Bu arastirmaya gore, Kanadal1 ve Meksikal1 ortak
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girisimlerinde finansal kaynaklar her iki sirket icin de énemliyken, Kanadali sirketler
is diinyasinda uyuma, benzer amaclara, etige ve hiikiimetle miizakere etme
yetenegine oncelik vermistir. Meksikali sirketlerin ise teknoloji ve deneyime,
uluslararas: prestije, taahhtide ve Meksikalilarla iletisim kurma yetenegine 6nem
verdigi tespit edilmistir (Brookes ve Altinay, 2011). Baska bir calismada ise finansal
yetenekler, deneyim ve yonetim becerileri, demografik 6zellikler ve is boyutlarma
yonelik tutumlar (algilanan yenilikgilik, kisisel gelisim arzusu, isle ilgili zorluklarla bas
edebilme, ise kisisel baglilik ve ticari risk alma) franchisorler tarafindan kullanilan
onemli secim kriterleri olarak tanimlamistir. Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan
bu arastirmada franchisorlerin temel olgiitleri algilanan is birligi, ticari karardan
memnuniyet ve franchise alan firsatcilig1 olarak tespit edilmistir (Jambulingham ve
Nevin, 1999). Cinli sirketlerin, ortak se¢iminde ortagin maddi olmayan varliklarmmn
yanu sira teknolojik ve yonetsel yeteneklerine nem vererek uzun vadeli bakis agisina
sahip olduklar1 gortilmektedir. Rus firmalar: ise daha az istikrarli kurumsal ortamlar:
nedeniyle finansal sermayeye erisim ve tamamlayic1 yetenekler gibi daha kisa vadeli
hedeflere odaklanmaktadirlar (Hitt, Ahlstrom, Dacin, Levitas ve Svobodina, 2004).
Ingiltere’de perakende bayilerinin uluslararasi franchisorlar1 segiminde finansal
istikrar, tutumlar ve kisisel 6zellikler gibi kriterlere 6nem verdigi tespit edilmis, bunun
yaninda ortaklar arasindaki “dogru kimya”nin énemli oldugu sonucuna varmislardir
(Doherty ve Alexander, 2004). Kuzey Amerika’da da benzer sonugclara rastlanmistir
(Clarkin ve Swavely, 2006). Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada ise arastirma
kapsaminda yer alan sirketler icin partner seciminde en ©nemli iki kriter “ist
yonetimler arasinda gtiven” ve “partnerin Tirkiye’de bilinilirligi” olmustur. Goreve
iliskin en onemli kriter ise “hammaddeye erisim kolaylig1” olurken, “sermayeye
erisim” daha az oneme sahip bir kriter olarak tespit edilmistir. Bu sirketler icin en
onemli stratejik motivasyon “is birligini hizlandirmak yoluyla daha fazla istikrara
(karliliga) ulasmak” olurken, en az 6neme sahip kriter “dis gevredeki belirsizlikleri

azaltmak” olarak belirlenmistir (Cakal, 2012).

Stratejik ortakliklarda partner secimi arastirmalarinda belirlenen ok gesitli
kriterler bulunmaktadir. Bu kriterleri anlamak igin Geringer (1991) tarafindan

gelistirilen bir tipoloji kullanilmaktadir. Buna gore kriterler Tablo 1'de gosterildigi
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tizere gorev odakli ve partner odakli kriterler olmak {izere iki bashik altinda

smiflandirilmaktadir (Altinay, Brookes ve Aktas, 2013).

Tablo 1. Gorev ve Partner Odakli Kriterler

Gorev odakl1 kriterler Partner odakl1 kriterler
[ Finansal kaynaklar/sermayeye erisim 1 Gegmisteki isbirligi
1 Malzemeler/dogal kaynaklar [J Partnerin durumu
[ Teknolojik kaynaklar [J Partnerin itibar1
"1 Yerel pazar/kiiltiir bilgisi "1 Ust yonetime duyulan giiven
U Dagitim kanallari/alicilarla baglantilar U Tamamlayiciligy:
") Urtinler - drgiitsel veya ulusal kiiltiir
"1 Uretim stirecleri bilgisi -kaynaklar
[l Yasal izinlere erisim - pazarlama ve dagitim sistemleri
[J Insan kaynagma erisim - boyut ve yap1
Kaynak: Al-Khalifa and Peterson (1999); Glaister and Buckley (1997); Tatagolu (2000)" dan derleyen Altinay, Brookes ve Aktas
(2013).

Partner secimini franchiseeler agisindan inceleyen calismalar ve bu calismalar
sonucunda ortaya cikan secim kriterlerinin 6nem sirast Tablo 2'de gosterilmistir.
Guilloux, Gauzente, Kalika ve Dubost (2004)'un arastirmasinda, franchiseelerin
franchisor seciminde 6nem sirasina gore, agilis oncesi destek, marka, gelisim olanag,
franchisor destegi, karlilik ve reklam olmak tizere gorev odakli alti kritere 6nem
verdikleri belirlenmistir. Ayrica 2004 yil1 6nceki calismalarla kiyaslandiginda, gelisim
imkani kriterinin olmasi, franchiseelerin uzun doénemli distinmeye basladiklarmi
gostermektedir. Cho (2004) ise Koreli franchaseelerin partner seciminde, partnerin
ozellikleri, destek hizmetleri ve maliyeti en 6nemli 6lgtitler olarak belirlemistir. Bu tig
kriterin ilki partner odakliyken son ikisi gorev odaklidir. Jauhari, Vaishnov ve Altinay
(2009)'1n calismasinda onem sirasma gore karlilik, marka ve operasyon destegi en
onemli kriterler olmustur. Altinay, Brookes ve Aktas (2013)'m arastirmasinda ise ilk
ti¢ kriter gorev odakli, diger iki kriter ise partner odaklidir. Calismalar incelendiginde

gorev odakli kriterlerin yogunlukta oldugu gortilmektedir.

]}
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Tablo 2. Franchiseelerin Franchisor Se¢cim Kriterleri

. Guilloux,
Altinay, Vaishnov G nt
Onem | Brookes ve . auzente, | withane Peterson ve |Knight
ve Altinay | Cho (2004) | Kalika ve
sirasi Aktas (1991) Dant (1990) | (1986)
(2013) (2009) Dubost.
(2004)
Partner Acths Kanitlanmis | Egitim
1 |Marka Karhlik -armner | sncesi amtlantig | B Marka
ozellikleri konsept destegi
destek
2 Uriin Marka Opera}s.yon Marka Diistik risk | Marka Tafcrr.u.n
destegi edicilik
3 Francfl.lsor Operaus.yon Maliyet Gehg&m Isim hakki | Bagimsizlik |Bagimsizlik
destegi destegi imkan1
4 Giiven Operavs.yon Ba§la1i1glg Yatlrln.l Qe11§1m
destegi destegi avantajl imkani
. Diisiik
5 Giivenilirlik Karhhik Francfl.lsor yatirim Kantlanmug
destegi A konsept
maliyeti
6 Reklam Hizh Yatlrlm
kurulum avantajt

Kaynak: Guilloux, Gauzente, Kalika ve Dubost (2004) ve Altinay, Brookes ve Aktas (2013) den derlenmistir.

Bu arastirmada Antalya ve Burdur illerinde gida sektoriinde faaliyette bulunan
franchiseelerin franchise veren isletmenin seciminde dikkate aldig1 faktorlerin tespiti
amaclanmustir. Ayrica dikkate alinan bu faktorlerin isletme 6lcegi ve bulundugu il
degiskenlerine gore farklilasma durumu incelenmis ve yine bu faktorlerin franchising

anlasmasi stirecinde ve sonrasinda yasanan zorluklarla karsilastirmas: yapilmustir.
3. YONTEM

Arastirma; amacina uygun olarak nitel arastirma yontemlerinden fenomonoloji

arastirma desenine wuygun bir sekilde dizayn edilmis ve icerik analizi
gerceklestirilmistir. Gortismelere baslamadan 6nce ilgili literattirden yararlanilarak bir
soru formu olusturulmustur. Mart 2018 tarihinde veri toplanmaya baslanmis ve bu
stire¢ Haziran 2019 tarihinde tamamlanmistir. Verilerin 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce
toplanmasi nedeniyle etik kurul izin belgesi alinmasma gerek duyulmamistir. Bu
stirecte Antalya ve Burdur illerinde gida sektoriinde faaliyette bulunan franchiseeler
ile ytiz ytize gortismeler yapilmis ve toplanan veriler kayit altina alinmistir. Daha
sonra ilgili literatiir dikkate almarak veriler kodlanmistir. Ardindan olusturulan

kodlara gore kategoriler belirlenmis ve kodlarla kategoriler diizenlenmistir. Son
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olarak, bulgular tanimlanmis ve yorumlamalar yapilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Verilerin analizinde MAXQDA 18.0 programi kullanilmaistir.
3.1. Calismanin Amaci

Bu arastirmada oncelikle Antalya ve Burdur illerinde gida sektoriinde faaliyette
bulunan franchiseelerin franchise veren isletmenin seciminde dikkate aldig:
faktorlerin tespiti amaglanmistir. Ayrica dikkate alman bu faktorler baz1 demografik
degiskenler ile franchising anlasmas: siirecinde ve sonrasinda yasanan zorluklarla
karsilastirmasi yapilmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgularin franchise veren
isletmenin  seciminde dikkat edilmesi gereken faktorlere 1sik tutacag:
distintilmektedir. Ayrica bulgular sayesinde franchise veren isletmelerin kendilerinde

gelistirmeleri gereken oncelikli alanlar1 daha net saptayabileceklerine inanilmaktadir.
3.2. Veri Kaynag ve Calisma Grubu

Arastirmanin veri kaynagmi Antalya ve Burdur illerinde gida sektoriinde
faaliyet gosteren toplam 16 franchisee ile yapilan ytiz ytlize gortismeler
olusturmaktadir. Tiirkiye’de franchise sisteminin gida sektoriinde yaygm olarak
kullanilmast (Alkan, 2015) bu sektortin tercih edilmesinde etkili olmustur.
Gortismelere baslamadan o¢nce ilgili literattir taranmis ve bir soru formu
olusturulmustur. Franchisee isletmeleriyle yapilan miilakatlarda derinlemesine bilgi
almak adina yari-yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Orneklem kolayda
ve kartopu orneklem yontemiyle olusturulmustur. Cevaplarin tekrarlanmasi ile
birlikte gortismelerin doyuma ulastig1 gortilmiis ve miilakatlar bitirilmistir. Arastirma

kapsaminda incelenen 16 isletmeye dair detayl1 bilgi Tablo 3'te yer almaktadir.

]}
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Egitim Diizeyi Frekans | Sektor Frekans
Lisans ve tistii 10 Yiyecek 9
Lisans alt1 6 Icecek 7
Sehir Is Tecriibesi

Antalya Gida Sektortinde Tecrtiibesiz 11
Burdur Gida Sektoriinde Tecrtibeli 5
Olgek Calisan Sayis1

Ulusal 10 ve alti 8
Uluslararasi 7 10 tizeri 8
Kisinin Yas1 Kurulma Yili

18-29 4 2014 yilindan 6nce 2
30-34 4 2014-2016 3
35-39 5 2016-2018 7
40 ve tistii 3 2018 yilindan sonra 4
"?:ccriilgesi Franchise Memnuniyet Diizeyi

Yok 13 Memnun 11
Var 3 Memnun Degil 5
Faaliyet Durumu

Faaliyette 10

Faaliyette Degil 6

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Tablo 3’te goriildugii tizere katilimcilarin ¢ogu lisanstistii egitimine sahiptir. 9

isletme yiyecek, 7 isletme ise icecek {izerine yogunlasmistir. Isletmelerin 8'i Antalya ve

8i de Burdur ilinde faaliyet gostermektedir. Katilimecilarin ¢ogunun gida sektoriinde

tecriibesi yoktur. 9 isletme ulusal 6lgekte iken calisan sayis1 10 ve alt1 ile 10 tizeri olan

isletme sayis1 esittir. Isletme sahiplerinin yaslar1 dikkate alindiginda genellikle 40 yas

alt1 oldugu gortilmektedir. 18-29 yas arasinda 4 kisi, 30-34 yas arasinda 4 kisi, 35-39

yas arasinda 5 kisi ve 40 yas ve stti 3 kisi bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun

2016-2018 yillarmnda kuruldugu ve franchise tecriibelerinin olmadig1 saptanmustir.

Franchiseelerin neredeyse hepsinin memnun oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarla

gorusmeler 2018 yilinda gerceklesmis olup 2019 yilinda faaliyet durumu da arastirma

kapsamina almmuistir. Katilimcilarm 6 tanesinin faaliyette olmadig: gortilmiistiir.
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4. BULGULAR

4.1. Franchise Veren Isletmelerin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktorlere

Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelere gore franchisor seciminde
girisimcilerin farkli stratejileri bulunmaktadir. Baz1 franchiseeler daha ¢ok gorev
odakli bir sekilde arastirmalarini gerceklestirirken digerleri partner odakli bir
yaklasimla ikili iligkileri ve gtiveni 6n planda tutmustur. Franchiseelerin sahip oldugu
tutumlarin daha acik bir sekilde gosterilmesi icin franchiseelerin yorumlarindan

alintilar verilmistir.

A: “Katkr maddesi yok. Bagimlilik yapan tiriinler yok. Dogal. Almis oldugu sertifikalar
da etkili oldu. Ayrica franchisor her il icin bir kisiye franchise veriyor ve sinirli sayida sube

acma hakk: tamyor...”

B: “Aaldiginda Tiirkiye’de 3. kahveci firmasiwydi... 160°a yakin subesi oldu su an.
Ayrica, Antalya mengeili bir firma. Direkt yerlerini, tiretim bantlarini gordiigiimiiz bir yer.
Uriin tadi konusunda daha énce begendigimiz bir yer. Ek olarak; dgrencinin begenecegi

dekorasyona sahip olmas: da etkiledi. Genelde bizim hitap ettig¢imiz kisiler 6grenci...”.

C: “Tesadiifen oldu. Bolge miidiirii ile tamistik arastirmaya basladik. Franchisora

ulagilabilir, sartlar agir degil. Piyasadaki tiriinlere alternatif.”

D: “Yoneticiler cok onemli, elektrigin tutmas: cok onemli ilk basta. Kullanilan iiriinlerin
kaliteli olmasi dnemli. Mesela disarida bir tiriinii 15 liradan alirsiniz. Benim aldiim iiriin
20’den asagida degil. Kaliteli iiriin. Biliyorsunuz su andaki en biiyiik hile gida sektiriinde.

Burada dnemli olan sertifikadan ziyade, giiven.”

Arastirma kapsaminda franchiseelerin tercihleri icerik analizi ile incelendiginde
ise dikkate alan kriterler ve bu kriterlerin 6nem sirasi ortaya ¢ikarilmistir. Bulgular
Sekil 1'de gosterilmistir. Sekil 1’e gore franchise alan isletmelerin en fazla dikkat ettigi
faktortin konsept - trtin cesitliligi oldugu gortilmiistiir. Ardindan sirasiyla ikili
iligkiler, marka, firma potansiyeli, profesyonellik, {irtin ve hizmet standardi, yatirim
sartlarinin uygunlugu, karlilik orani ve lojistik destegin dikkat edilen unsurlar oldugu

tespit edilmistir.
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=

@,
Franchise Ortagini Se¢me Nedenleri
= Y 12 .I/I/_/ , \ 11— —
Konsept-Urlin 8 S / / \ .
s f \ \ Lojistik destek
cesitliligi 5 4 \ 3
/! / N\ N
0 ../_./ / 4 y .\\ @
G S _ \
L / \ Karlihk orani
Ikili iligkiler e / \
» ¥ 1
@g Gq (C
Marka  Firma potansiyeli | Yatinm sartlarinin
4 ‘ uygunlugu
e (C

Profesyonellik Wran Yehizmet

standard

Sekil 1. Franchise Veren Isletmelerin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktorler

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

4.2 Franchise Veren Isletmelerin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktorlerin Baz1

Demografik Degiskenlere Gore Farklilasip Farklilasmadigina Dair Bulgular

Arastirma kapsaminda franchisor seciminde dikkat edilen etmenlerin bazi
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. ilk olarak
sektor ayirimi yapilmistir. Gida isletmeleri tizerine yapilan calismada yiyecek ve

igecek tizerinde yogunlasan isletmeler calisilmis ve sonuclar Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil incelendiginde icecek sektorii igcin konsept-iirtin gesitliliginin oldukca
yiiksek bir dneme sahip oldugu goriilmektedir. icecek sektoriinde faaliyet gosteren
katilimcilarm tiimti (7 isletme) konsept-iirtin cesitliligini dikkate almustir. Ikili
iligkilerin, firma potansiyelinin, markanin ve lojistik destegin icecek sektortindekiler
i¢in daha etkili oldugu gortliirken, profesyonellik, yatirim sartlarinin uygunlugu ile
trtin ve hizmet standardinin yiyecek sektortinde daha fazla dikkate alindig:

gorilmektedir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 310



Funda KIRAN & Nisa EKSILI & Ozlem CETINKAYA BOZKURT

Yiyecek Icecek Toplam

4 =] franchise ortadini secme nedenleri
&7 Konsept-Uriin gesitliligi
(@g Tkili iligkiler
(@g Firma potansiyeli
@4 Profesyonellik
@4 Yatinm sartlarinin uygunlugu
@4 Uriin ve hizmet standard
©y Marka
©g Karlihk orani
@4 Lojistik destek 1

HoR W W Wk A
[l A I
[

ol ) B R ¥ |

3 TOPLAM 23 19 42
# N (Belgeler) 9 (56%) 7 (43%) P —
Sekil 2. Franchisor Se¢iminin Sektorel Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Franchising uygulamasini tercih etme sebeplerinden biri franchisormn ¢nceki
tecriibelerinden faydalanmaktir (Tutar 2005: 77). Arastirmada da franchising
uygulamasini tercih eden girisimcilerin tecriibe durumu incelenmis ve Sekil 3'de
gosterilmistir. Sekil 3’e gore gida sektoriinde tecriibeli olan isletme sayisinin bes
oldugu, tecriibesiz isletme sayisinin ise on bir oldugu goriilmektedir. Tecriibeli
isletmelerin hepsi konsept- tirtin gesitliligini dikkate aldig1 ve tecriibesiz girisimcilere
gore profesyonellige, markaya ve karlilik oranina 6nem veren isletme oranmin daha
ytiksek oldugu gortilmektedir. Tecriibesiz isletmelerin ise tecriibeli isletmeler kadar
olmasa dahi konsept-iiriin gesitliligini inceleyen isletme oranmin ve ikili iligkilere

onem veren isletme oranmnin yiiksek oldugu saptanmistir.

Gida sektoriinde tecriibesiz = Gida sektdriinde tecriibeli Toplam
4 i@ franchise ortadini secme nedenleri |
= Konsept-Uriin cesitliligi 7 5 2
=g Tkili iligkiler 6 2
(Z¢ Firma potansiyeli 3 1 4
=4 Profesyonellik 2 2 4
=3 vatinm sartlanmin uygunlugu 2 1
@' Uriin ve hizmet standardi 3 1 -
&y Marka 3 2 5
=g Karlilhk orami 1
izg Lojistik destek 1
¥ TOPLAM 27 15 42
# N (Belgeler) 11 (68%) 5 (31%) 16 (100%]

Sekil 3. Franchisor Se¢iminin Tecriibe Durumuna Goére Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.
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Arastirma kapsaminda ayrica franchiseelerin daha o©nce franchising
uygulamasimi tercih edip etmedikleri arastirilmis ve franchisor seciminde bir
farklilasma yaratip yaratmadig1 incelenmistir. Sonuglar Sekil 4’de yer almaktadir. Sekil
4’e gore daha once franchising uygulamasini deneyimleyen isletme sayisi ti¢ iken
franchising tecriibesi bulunmayan isletme sayisi on {tigtiir. Tecriibeli girisimcilerin
hepsi sektor tecriibesinde oldugu gibi segimlerini yaparken konsept {irtin gesitliligini
dikkate almislardir. Ayrica {i¢ isletmenin ikisinde marka ve birinde ikili iliskiler
secimlerinde etkili olmustur. Daha 6nce franchising tecriibesi olmayan isletmelerin
ise konsept tirtin gesitliliginin yaninda, franchising ortagini se¢me nedeni olarak ikili

iligkilere de 6nem verdigi ortaya ¢ikmuistir.

Yok Var Toplam

4 i) franchise ortagini secme nedenleri
@ Konsept-Oriin gesitliligi
(=g Tkili iligkiler
(=g Firma potansiyeli
@3 Profesyonellik
&g Yatinm sartlarinin uygunlugu
&3 Uriin ve hizmet standard
&g Marka
=g Karlilik orani
(=4 Lojistik destek

[ L 7™ I - % R S - N RV |

3 TOPLAM 16 ; -
F N (Belgeler) 13 (81%) 3 (18%) S

Sekil 4. Franchisor Se¢iminin Franchising Tecriibesine Gore Dagilimi1

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Tercih edilen franchisorlarin o6lcekleri incelenmis ve sonugclar Sekil 5'te
gosterilmistir. Sekil 5'te franchisor seciminde isletmelerin dokuzunun ulusal diizeyde
yedisinin ise uluslararas1 dtizeyde faaliyet goOsteren firmalar1 tercih ettigi
gortilmektedir. Ulusal marka tercih sebepleri incelendiginde yatirim kosullarmnmn
uygunlugu dikkat cekmektedir. Sadece ulusal marka tercihinde bulunan isletmeler bu
kriteri dile getirmislerdir. ikili iliskilere hem ulusal hem de uluslararasi isletmeler
dikkate almis olmakla birlikte ulusal olcekteki girisimciler icin daha 6nemli oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan partner segiminde tercih nedenleri firma sayilarina oranlari

goz ontine alindiginda uluslararast marka tercihinde bulunan girisimcilerin diger
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isletmelere gore konsept tiriin gesitliligi, firma potansiyeli, profesyonellik ve marka

kriterlerini nispeten daha fazla 6n planda tuttugu tespit edilmistir.

Ulusal Uluslararasi Toplam
4 |@. franchise ortadini secme nedenleri :
= Konsept-Urin cesitliligi 6 [ 2
=g Tkili iligkiler 6 2 3
(=g Firma potansiyeli 2 2 -
@3 Profesyonellik 1 3 4
&g vatinm sartlanmin uygunlugu 3 3
&g Oriin ve hizmet standard 3 1 B
&5 Marka 2 3 5
=g Karlihk oran 1 1
=g Lojistik destek 1 1
3 TOPLAM 24 18 42
+ N (Belgeler) 9 (56%) 7 (43%) 16 (100%)

Sekil 5. Franchise Veren Isletme Seciminin Olgege Gore Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Ayrica karsilastirma yapmak amaciyla iki farkli il arastirma kapsamina
almmustir. Sekil 6’ya gore iki il arasindaki franchise veren isletme secimi kriterleri

birbirine benzemektedir.

Antalya Burdur Toplam
4 i@ franchise ortadini secme nedenleri :
&7 Konsept-Oriin gesitliligi [ [ 2
(=g Tkili iligkiler 4 4
(g Firma potansiyeli 3 1 4
2y Profesyonellik 3 1 -
@3 Yatinm sartlaninin uygunlugu 2 1 3
@' Uriin ve hizmet standard 1 3 -
=g Marka 3 2 5
=g Karlihk oran 1 1
4 Lojistik destek 1 1
2 TOPLAM 23 19 42
F N (Belgeler) 8 (50%) 8 (50%) 16 (100%

Sekil 6. Franchise Veren Isletme Seciminin Bulunduklar1 Sehre Gore Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.
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Arastirma kapsaminda katilimcillarin - egitim  durumu  incelenmistir.
Katilimcilarin  altisitnin  lisans alti, onunun ise lisanstistli mezuniyeti oldugu
gorulmistiir. Lisansiisti mezuniyete sahip bireylerin genellikle konsept-tirtin
cesitliligine oncelik verdigi, lisans altt mezuniyeti olan bireylerin ise ikili iliskilere

yoneldigi tespit edilmistir (Sekil 7).

Lisans alti Lisans ve (istii Toplam

4 i@ franchise ortagini secme nedenleri
&7 Konsept-Uriin gesitliligi
=g Tkili iligkiler
(=g Firma potansiyeli
=4 Profesyonellik
&3 yatinm sartlaninin uygunlugu
@4 Oriin ve hizmet standard
Tg Marka
=g Karhlik oran
4l Lojistik destek

[ R = -

[ I A ]

[l B = O B S [ [ S = |

3 TOPLAM 14 28 42
# N (Belgeler) 6 (37%) 10 (62%) 1009

Sekil 7. Franchisor Se¢iminin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Franchise ortagini sectikten sonraki stirecte bireylerin franchisor secimlerinden
memnuniyet durumu arastirilmis ve on bir isletmenin memnun oldugu tespit
edilmistir. Konu hakkinda bilgi veren $Sekil 8 incelendiginde memnun olmayan
isletmelerin neredeyse hepsinin ikili iliskileri dikkate aldig1 goriilmektedir. Ayrica
yatirim sartlarmimn uygunlugunu dikkate alan isletmelerin hepsinin memnun olmadig:

saptanmustir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Memnun dedgil Memnun Toplam

4 i@ franchise ortafini secme nedenleri
&2 Konsept-Uriin gesitliligi
(=g Tkili iligkiler
Eg Firma potansiyeli
=g Profesyonellik
&g Yatinm sartlarinin uygunlugu
@' Uriin we hizmet standard
=g Marka
=g Karhilk oramn
=4 Lojistik destek

I o T 7 T S S Y |
LWow

o AW
1

3 TOPLAM 14 o -
# N (Belgeler) 5 (31%) 11 (68%) o

Sekil 8. Franchisor Se¢iminin Memnuniyet Diizeyine Gore Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Franchiseelerin franchise veren isletme secimi yapmalarmin ardindan
yapilacak gortismeler sirasinda zorluk yasayip yasamadiklar: incelenmis ve konuya
dair bulgular Sekil 9'de gosterilmistir. Girisimciler goriismeler sirasinda sirasiyla
finansman, franchisee kimligi, sozlesmenin tek tarafli olmasi, yer secimi ve franchisee
olarak faaliyete baslama stiresinin uzun olmas: gibi problemlerle karsilasmislardir.
Katilimcilarm bir kismi birden fazla sorun yasamis oldugunu bildirmistir. Bu durum
Sekil 7’ de katilimct sayisindan daha fazla belgenin bulunmasma neden olmustur. Ote
yandan sorun yasamadigi bildiren bir isletme bulunmaktadir. Bu isletmenin ise

secimini sadece konsept-iiriin gesitliligine gore karar verdigi gortilmektedir.

Isletmelerin franchising uygulamasma baglamalarmin ardindan yasamis
olduklar1 zorluklar Sekil 10’da yer almaktadir. Sekil 10’a gore franchiseeler sirasiyla
yaniltici/yetersiz danismanlik, sozlesme sartlarina hakim olamamak, tedarik ve
franchise veren isletmenin yeterli tecriibesinin olmamasindan kaynakl: zorluklarla
karsilastiklarini ifade etmislerdir. Bir isletme sadece tek bir zorlukla karsilastigimi
belirttigi gibi birden fazla zorluk da dile getiren isletmeler bulunmaktadir. Bu nedenle
Sekil 8'de yer alan belge sayisi toplam goriistilen kisi sayisindan daha fazla
gorinmektedir. Ote yandan hi¢ zorluk yasamadigii dile getiren dort igletme
bulunmaktadir. Zorluk yasamayan isletmelerin hepsi konsept -tirtin cesitliligini

se¢imlerinde dikkate almislardir. Marka yine nispeten onem vermis olduklar faktorler

FRANCHISE ALAN ISLETMELERIN PARTNER SECIMI: GIDA SEKTORUNDE NIiTEL...315



bmij (2020) 8 (4):296-328

=

arasindadir. Fakat girisimciler firma biiytime potansiyeli ve yatirim sartlarmnm

uygunlugu konularmi hi¢ dikkate almamuslardir.

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Sozlesmenin tek tarafli olmas Finansman Yer segimi | Sirenin uzun olmasi | Franchise alan kisinin kimligi yok
4 @] franchise ortagini secme nedenleri :

@ Konsept-Uriin gesitliligi 8 2 i 2 1

=g kili iligkiler 1 6 2 1 2

@gl Firmanin biiyiime potansiyeli 1 3 1 1

@4 Profesyonellik 3 2

&g Yatinm sartlannin uygunlugu 2 i

@4 Uriin ve hizmet standard 2 2 2 1

g Marka 1 5 1

g Karlilik orani 1

(g Lojistik destek 1
I TOPLAM 5 31 8 5 8 1
+ N (Belgeler) 3 (13%) 10 (43%) 3 (13%) 2 (8%) 4 (17%) 1 (4%)

Sekil 9. Franchise Veren Isletme Secimi ile Franchising Karar1 Sirasinda Yasanan Zorluklarin Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Sézlesme sartlarina hakim olmamaktan kaynaklanan zorluklar Tedarikgi Zorluk olmadi Franchisorin yeterli tecriibesinin olmamasi Yanilticl yetersiz danismanlik
1@ franchise ortadini secme nedenleri
@7 Konsept-Uriin cesitlilidi 1 2 4 2 5
(=g ikili iligkiler 2 1 1 1 4
(@4 Firmanin biiyiime potansiyeli 1 1 1 2
@4 Profesyonellik 1 3
@3 Yatinm sartlarinin uygunlugu 1 2
@4 Uriin ve hizmet standardi 1 1 1 2
¢ Marka 1 1 2 1 1
&g Karlilk orani 1
(@4 Lojistik destek 1
I TOPLAM 7 6 11 5
+ N (Belgeler) 3 (16%) 2 (11%) 4 (22%) 2 (11%) 7 (38%)

Sekil 10. Franchise Veren Isletme Secimi ile Franchising Karar1 Sonrasinda Yasanan Zorluklarm Karsilastirilmasi

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

FRANCHISE ALAN ISLETMELERIN PARTNER SECIMi: GIDA SEKTORUNDE NITEL BIR ARASTIRMA 317



bnij (2020) 8 (4):1lk Sayfa No-Son Sayfa No

Arastirma verilerinin toplanmasinin ardindan yaklastk 1 sene sonra
katilimcilarin faaliyet durumu arastirilmistir. Arastirma kapsaminda goriistilen on altt
firmanin onu faaliyetlerini stirdiirtirken altis1 girisimcilerini sonlandirmak
durumunda kalmislardir (Sekil 11). Faaliyette olmayan isletmelerin franchisor se¢me
sebeplerinde faaliyette olan isletmelere oranlandigimnda firmanmn biytime

potansiyeline daha fazla odaklandig1 saptanmustir. Faaliyette olan firmalarin ise

Faaliyette degil Faaliyette Toplam

4 (@ Jfranchise ortadini secme nedenleri |
=@ Konsept-Uriin gesitliligi
=g kil iligkiler
(29 Firma potansiyeli
=9 Profesyonellik
&g yatinm sartlarinin uygunlugu
@ Uriin ve hizmet standard
2y Marka
& Karlihk orani
=g Lojistik destek

I T S I R Y |
[ N - T~ IO o T P RS |

3 TOPLAM 14 b .
# N (Belgeler) 6 (37%) 10 (62%) o

Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Sekil 11. Franchisor Se¢iminin Faaliyet Durumuna Gore Dagilimi

5. SONUC VE ONERILER

Giintimtizde isletmeler icin kiiresellesme, teknoloji ve bilgi cagmin etkisiyle
pazarda tutunmanm zorlastigi asikardir. Ozellikle ilk islerini kurma diisiincesine
sahip olan  girisimcilerin, rekabetin  isletmeleri zorladig1  pazarlarda
strdiirtilebilirlikleri oldukgca dtistiktiir. Bu agidan franchising sistemi sagladig:
avantajlar sayesinde girisimcilerin sanslarmi arttirabilmektedir. Potansiyel miisteri
kitlesine sahip olarak, sistematik bir yapinin bulundugu ve ihtiya¢ duyulan destegin
surekli saglandig bir ortamda girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak riski azaltacaktir.
Ote yandan basarili olmayan bir ortak, bagka bir deyisle franchise veren isletmenin
se¢imi ise girisimci igin karsiligini alamadigr bir yatirima dontisebilmektedir. Bu
kapsamda hazirlanan calismada franchiseelerin franchise veren isletme secimleri

incelenmis ve demografik degiskenlere gore secimlerin farklilasip farklilasmadigmin
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saptanmasi ve franchiseelerin franchising goriismeleri sirasinda ve sonrasinda

yaasdig1 zorluklarla karsilastirilmas: amaglanmustir.

Franchiseelerin en fazla dikkat ettigi faktorlerin sirasiyla konsept - tirtin
cesitliligi, ikili iliskiler, marka, firma potansiyeli, profesyonellik, tirtin ve hizmet
standardi, yatirnm sartlarmimn uygunlugu, karlihk orani ve lojistik destegin dikkat
edilen unsurlar oldugu saptanmustir. Konu ile yapilan diger calismalar incelendiginde
ise markanin en fazla tizerinde durulan faktor oldugu goriilmektedir (Altinay,
Brookes ve Aktas, 2013). Ayrica gida sektoriindeki firmalarin franchising
uygulamasimi tercih etmesinde markalasmanin en biiytik itici gii¢ oldugu tespit
edilmistir (Seven, 2007; Arman, Eksili, Kiran ve Cetinkaya Bozkurt, 2019). Her ne
kadar yapilan ¢alismanin sonuglarinda marka ilk siralarda yer alsa da konsept ve tirtin
cesitliligi ile ikili iliskiler arastirmanin yapildig1 orneklemde markanin oniine
gecmistir. Ote yandan tirtiniin kendisinin 6n plana ¢iktig1 da goériilmektedir. Ornegin;
turunii farkli acilardan inceleyen franchiseeler, tirtintin kalitesi, ¢zellikle gida
sektortinde tirtintin temiz, saglikl1 ve giivenli olmasi ya da tirtintin alisveris merkezine
girmeyi saglama gibi bir pazar firsati sunmasmdan dolay: tercih edildigini dile
getirmektedirler (Altinay, Brookes ve Aktas, 2013). Uriin cesitliligi ve tirtin hizmet
standardi diger calismalarda oldugu gibi bu ¢alismada da franchise veren isletmenin

seciminde 6ne ¢gikmaktadir.

Franchiseelerin seg¢iminde icecek ve yiyecek alaninda uzmanlasmis isletmeler
acisindan bir farklilasma olup olmadigr incelendiginde yiyecek sektoriindeki
isletmelerin, profesyonellik, yatirim sartlarinin uygunlugu ile irtin ve hizmet
standard:r {izerinde daha ¢ok durdugu goriilmistiir. Bu kriterlerin ise yiyecek
sektortinii tercih eden girisimcilerin daha objektif bir degerlendirmeye yonelttigi
diistintilmektedir. Igecek sektoriinde ise konseptin tercih edilecegine inanildig:
markalar 6ne gikmustir. Icecek sektoriindeki bu farkliligin sebebinin ise daha ok kahve
tizerine yogunlasan isletmelerin arastirma kapsamuna alinmis olmasi oldugu
distintilmektedir. Kahve diikkanlar1 toplumsalligi, zevki ve paylasimi cagristirirken
glintimtizde degisime ugramis ve farkli kahve ttirlerinin, degisik tat ve gortiniimde
sunuldugu, kahve disinda alternatif iceceklerin ve yiyeceklerin de servis edildigi

mekanlar haline gelmistir. (Akarcay, 2012 s. 186 aktaran Asik, 2017). Asik (2017)
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calismasinda marka kahve tercihinde en 6nemli unsurlarin sirasiyla tat ve sunum,
fiyat, hizmet kalitesi ile servis hizi, kahve cesidinin fazla olmas: ve diikkanin
dekorasyonu oldugunu dile getirmistir. Dolayisiyla katilimcilarin konsept - tirtin
gesitliligine vermis olduklar1 6nemin dogrulugu goriiltirken 6zellikle marka kahve
diikkanlar1 tizerine yogunlasacak franchiseelerin {iirtin ve hizmet standardma da

dikkat etmeleri onerilmektedir.

Franchiseelerin sahip oldugu deneyim incelendiginde hem sektér hem de
franchising uygulamas: acgisindan deneyimli olan isletmelerin sayismin az oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu beklenen bir sonugtur. Tasarruflariyla kendi isini kurmak
isteyen 6te yandan kendi isini kurmak i¢in gerekli olan yetenek, giiven veya tecriibeye
sahip olmayan bireyler, franchising sistemi ile birlikte yeni bir is kurma kararina
oranla daha avantajli hale gelmektedirler (Aslanoglu, 2007: 81). Bireyler daha 6nce
bilmedigi bir alanda mal ve hizmet tireterek satabilecek seviyeye ulasmaktadirlar
(Tuncay, 1992: 51'den aktaran Kurt ve Korkmazytirek, 2019: 31). Franchiseelerin
zamanla deneyim kazanmasi ve franchisorlarin destegine eskisi gibi gerek kalmamasi
franchising sozlesmesinin ilk donemlerindeki yiiksek is birligi seviyesinin zamanla
diismesine neden oldugu saptanmistir. (Clarkin ve Swavely, 2006: 134-135).
Dolayisiyla deneyimli isletmeler franchisorla bir bag kurmamaya deneyimsiz
isletmelere gore daha fazla egilimli olacaklardir. Franchisor agisindan konu
incelendiginde ise deneyimsiz girisimcilerin franchisee olarak segilmesi bazi
franchisorlar tarafindan avantajli olarak goriilmektedir. Franchisorlar igin
franchiseelerin eski aliskanliklari bir tarafa biraktirarak egitim vermenin problemli bir
stire¢ olusturdugunu savunan galismalar mevcuttur (Clarkin ve Swavely, 2006). Bu
durum deneyimli girisimcilerin franchising uygulamasin tercih etmede bir engel
olusturacaktir. Ote yandan farkli goriise sahip olan calismalar da bulunmaktadir.
Ornegin gecmis deneyimlerin franchiseelerin yeteneklerini gelistirme konusunda
yardimc1 oldugunu gosteren calismalar vardir (Clarkin ve Swavely, 2006).
Jambulingham ve Nevin (1999) calismasinda franchisorlarin franchisee secim
stirecinde franchiseenin 6nceki deneyimlerinin anahtar etmen oldugunu
belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda goriisiilen deneyimli isletmelerin konsept -

tirtin gesitliligine maksimum derecede 6nem verdigi goriilmektedir. Ote yandan
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tecriibesiz isletmelerin ikili iliskilere tecriibeli olan isletmelere gore daha fazla itibar
ettikleri de gozlenmistir. Tecriibeye sahip olmadiklar1 icin gorev odakli

incelemelerden ziyade partner odakli secimlerin yapilmasi beklenen bir sonugtur.

Olgek agisindan yapilan karsilastirmada ulusal marka secimi yapan isletme
sayisinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Her ne kadar onceki calismalarda
uluslararas: franchise veren isletmelere sahip franchiseelerin memnuniyet diizeyi
ulusal markaya sahip franchiseelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmisse de
(Abdullaev, 2011) ikili iliskiler ve yatirirm sartlarmimn uygunlugu konularma dikkat
eden igletmelerin biiytik oranda ulusal markalar tercih ettigi goriilmektedir. Sonuclar
sasirtici degildir. Giivenin franchise ortagi seciminde oldukca 6nemli bir yeri oldugu
ve Tirkiye'nin kolektif bir kiiltiir anlayisina sahip oldugu diistintldtigtinde ikili
iliskilerin ulusal firma tercihinde daha biiytik 6neme sahip olmasi beklenen bir
sonuctur. Ayrica uluslararasi franchise veren isletme sahiplerine ulasmak ulusal
franchise veren isletmeye gore cok daha zorlu olacaktir. Ek olarak uluslararasi
markalarin sahip oldugu nispeten ytiksek yatirim sartlar: girisimcileri ulusal firmalara
yoneltmektedir. Pazar arastirmasma daha profesyonel agidan bakan isletmelerin ise

uluslararasi isletmeleri tercih ettigi gortilmektedir.

Farkli bolgelerin sahip oldugu farkli sosyal etkenler o bolgedeki aliskanliklarim,
kurallarm ve normlarin yine o boélgede bulunan firmalar: etkileyebilecegi ve ekonomik
faaliyetleri bu sosyal yapinin sekillendirecegi savunulmaktadir (Simmie, 2001 aktaran
Albayrak ve Erkut, 2010). Bu dogrultuda farkli kosullara sahip iki sehir dikkate
almarak, bu illerde girisimcilik faaliyetine baslayacak olan bireylerin franchisor
tercinde farklilasma olup olmadig1 incelenmistir. Antalya ve Burdur her ne kadar
komsu iki sehir olsa da birbirlerinden farkli yapiya sahiplerdir. 2014 yilinda Turkiye
genelinde 81 ili inceleyen rekabet endeksi arastirmasinda Antalya’nin dort, Burdur'un
ise 26. Sirada oldugunu saptamistir. Bu sonu¢ bu iki sehrin birbirlerinden farkl
kosullara sahip oldugunu gostermektedir (Dilek ve Al, 2016). Kalkinma Bakanhigmin
(2013) illerin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi arastirmasmda Burdur tigtincii
kademe gelismis iller grubunda yer alirken Antalya birinci kademe gelismis illerden
biri olmustur. Bu farkliliga dayanarak, girisimcilerin ortak se¢imlerinde birbirlerinden

farklilasan faktorleri dikkate almalari beklenmistir. Fakat sonuclar beklenilenin aksi
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yondedir. Farkli cografi kosullara sahip olan girisimcilerin kriterleri birbirlerinden

farklilasmamustir.

Girisimcilerin egitim diizeyi dikkate alindiginda ise franchising uygulamasinm
tercih eden lisans ve tistti mezuniyet derecesi olan girisimci sayismnin daha ytiiksek
oldugu saptanmistir. Bu bulgu literatiirle uyum gostermektedir. ABD’de yapilan bir
arastirmada fast-food isletmelerinde franchise sistemini tercih eden franchiseelerin
cogunun tiniversite mezunu ve %10unun da liseyi bitirmis oldugu, Ingiltere’de ise
franchiseelerin neredeyse %50’sinin tiniversite egitimi almis kisilerden olustugu
gozlenmistir (Seven, 2007). Ayni sekilde konu ile alakal1 yapilan diger calismalarda da
egitim seviyesi yiiksektir (Alkan, 2015; Seven, 2007; Kurt ve Korkmazytiirek, 2019) ve
egitim seviyesi yiiksek olan bireyler deneyimli bireyler gibi konsepti hos ve triin

cesitliligi yiiksek olan girisimlere yonelmislerdir.

Franchise ortagimi sectikten sonraki stirecte bireylerin franchising sisteminden
memnun olup olmadig1 ve yaklasik bir yil siire sonra faaliyet durumu sorgulanmustir.
Bu degiskenler hem franchising sisteminin gelecekteki durumu hakkinda bilgi
vermesi hem de isletmelerin kriterleriyle birlikte bir karsilastirma yapma olanag:
saglamasi agisindan nem arz etmektedir. Bulgulara gore franchising sistemini tercih
eden girisimcilerin yarisindan ¢ogu (11 isletme) memnuniyetini dile getirmistir.
Ayrica isletmelerin biiytik kismmin (10 isletme) faaliyet oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu franchising sisteminin gelecekte de siirdiiriilebilir bir uygulama olacagim
dustindiirtmektedir. Calismada memnun olmayan isletmelerin neredeyse hepsinin
ikili iligkileri dikkate aldig1 saptanmistir. Ote yandan faaliyetini devam ettirebilen
bir goriintim sergilemektedir. Ikili iliskilerin temelinde gliven ve iyi niyet
bulunmaktadir. Giiven ve iyi niyetin de is birligi hangi durumda olursa olsun
dengeleyici ve destekleyici bir rolii bulunmaktadir (Halis, Senkal ve Tiirkay, 2009). Ote
yandan ikili iligkiler stibjektif bir degerlendirmeye dayanmakta olup icerisinde risk
bulundurmaktadir. Calismadaki diisitk memnuniyet seviyesi giiven duygusuyla
birlikte ortaya ¢ikabilecek algilama hatalarinin (6rn. Dogrulama yanilgisi, hale etkisi
vb.) veya bireylerin sahip oldugu ruh haline, farkli dissal etmenlere gore giin

igerisinde dahi stirekli degisebilen tutumlarin bir sonucu oldugu diistintilmektedir.
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igletmelerin glintimtizdeki durumu dikkate alindiginda ise giivenin, iyi niyetin, ikili
iligkilerin basar1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip olduguna inanilmaktadir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirliginde markalasmanm kismen etkili oldugu bulgusu ise
tiketiciler icin ©oneminin anlasilmasi ve tiiketicilerde marka baghligina, marka
sadakatine neden olmasi nedeniyle sasirtict olmamuistir. Yatirim sartlarmin uygunlugu
kriterini dikkate alan isletmelerin hepsinin memnun olmadig1 bulgusunun saptanmasi
ise pazarda fiyatin olusmasinda tiiketicilerin, burada kastedilen franchiseelerin,
tatmin durumunun etkisi diistintildtigtinde beklenen bir sonuctur. Biiytime ise her
zaman risk unsurudur. Biiyiime hirs1 ile girisimlerine baslayan isletmelerin

faaliyetlerine son verme olasilig1 ise ytiksektir.

Franchiseelerin franchise veren isletme secimi yapmalarmm ardindan
yapilacak anlasma sirasinda zorluk yasay1p yasamadiklari incelenmis ve girisimcilerin
sirasiyla finansman, franchisee kimligi, sozlesmenin tek tarafli olmasi, yer secimi ve
franchisee olarak faaliyete baslama stiresinin uzun olmasi gibi problemlerle
karsilastiklar: tespit edilmistir. Brookes ve Altinay (2011) calismasinda miizakerelerin
baslamasinin ardindan franchising isletmesinin 6zelliklerinden ziyade ortakla alakal
kriterlerin baskin oldugu ifade edilmistir. Bu kriterler arasinda ortaklarin birbirine
uyumlulugu, taraflarm risk ve deger tanimlari, vizyonlari, orgiit kiilttirleri ve hedefleri
arasindaki benzerliklerin yer aldigini dile getirilmistir. Bu stiregte ortaklarin birbiriyle
uyumlu olmasi kritik bir rol oynayarak goriismelerin olumlu sonucglanmasma neden
olabilirken (Brookes ve Altinay, 2011) uyumun olmamasi da arastirma bulgularinda
tespit edildigi gibi franchisee kimliginden dolay1 problemlerin yasanmasina sebebiyet
verebilecektir. Bu noktada ise girisimcilerin franchisor seciminde dikkat ettigi ikili
isletmelerin sorun yasamayacagl diisintilmiistiir. Ote yandan sonuglar aksini
gostermistir. Literattirde franchising sisteminin dezavantajlar1 arasinda yiiksek
yatirrm maliyetlerinin ve oldukca kat1 ve uzun franchise s6zlesmelerinin yer almasi
(Alkan, 2015) katilimcilarin dile getirdigi finansman ve sézlesmenin tek tarafli olmasi
zorluklarinin literatiirle uyumlu oldugunu gostermektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan,
franchise alan girisimcinin franchisee kimligi, yer secimi ve franchisee olarak faaliyete

baslama stiresinin uzun olmasi gibi problemlerin nedeni olarak ise yeterli pazar
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arastirmasinin - yapilmamasi oldugu distintilmektedir. Girisimcinin, franchise
tercihinde bulunulurken isletmenin amagclarini, misyon ve vizyon ifadelerini ve
stratejilerini inceleyip kendi amaglariyla yapacag: bir karsilastirma, franchisee kimligi
problemini ve yer secimiyle alakal1 franchisorla uyum problemini ¢6zerken franchise
veren isletmenin diger ortaklariyla yapacagi goriismeler ise faaliyete ge¢cme stiresi
hakkinda bilgi saglamasina imkan verecektir. Arastirmada sorun yasamadigim
bildiren tek isletmenin secim kriterinin sadece konsept-tirtin cesitliligi oldugu
gorulmistiir. Diger bircok isletmenin de aymi kriteri dikkate aldig1 ve bircok
problemle karsi karsiya kaldigmin saptanmasi bu verinin anlamhi olmadigimi
gostermektedir. Dolayisiyla gerekli kriterlerin incelenmedigi diistintilmektedir.
Literattir de bu diistinceyi desteklemektedir. Franchise veren isletmenin finansal
glivenilirligi ve ge¢misi, franchising uygulamasindaki tecrtibesi, pilot operasyon
sonuclariyla ilgili detayli bilgi, birlikte calistig1 franchisee sayisi, franchiseelerle
iletisime gecilmesi hakkindaki bakis acisi, kazanglarmin ana kaynagy, tirtin/hizmetin
ticreti - degeri - stiresi, franchise veren isletmenin saglayacag1 destegin tiirii ve
derecesi, verilecek egitimler hakkinda bilgi, verilen egitimlerin varsa maliyeti,
franchise uygulamasinin toplam maliyeti, gereken yatirim sermayesi, banka ve diger
referans izinleri, bolgesel uygulama ve bolge koruma, reklam desteginin tiirti -
miktari, franchisordan mal alimimna dair uygulama, hedef konusundaki yaptirimlari,
kari/zarari, yonetim konusundaki hizmetleri, isim hakki ¢demeleri, operasyon
kisitlamalari, baslangic yardimi ve sozlesme oOrnegi konularinda bilgi alinmasi
franchiseelere onerilmektedir (Seven, 2007). Gortisme yapilan girisimcilerin hemen

hemen hicbirinin literatiirde yer alan bu kriterleri dikkate almadig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamunda ayrica, isletmelerin franchising uygulamasina
baslamalarinin ardindan en fazla yasanan problemin yaniltici/yetersiz danismanlik
oldugu tespit edilmistir. Bu problem franchisee icin kritiktir. Ctinkti franchisor
tarafindan partnere stirekli destek verilmemesi franchising sistemini basarisizliga
ugratan ve sik yapilan hatalardan birini olusturmaktadir (Seven, 2007). Bir diger
problem olan sozlesme sartlarina hakim olamamaktan kaynaklanan zorluklar ise
girisimcilerin tecriibesizliklerinin veya hukuki bir destek almamalarmm bir

sonucudur. Girisimciler, franchising sozlesmesindeki maddelerin franchisor lehine
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oldugunu, baz1 maddelerin kendi aleyhlerine oldugunu fark edememekte ve sozlesme
imzalamadan once avukatlara damismamakta ya da yardim aldiysa da yararh
gormemektedirler (Abdullaev, 2011). Yetersiz arastirma franchise goriismeleri
sirasinda oldugu gibi sonrasinda da zorluklara neden olabilmektedir. Girisimcilerin
yasadig1 tedarik zorluklar1 ve franchise veren isletmenin yeterli tecriibesinin
olmamasindan kaynakli zorluklarin sebebini olusturdugu diisiintilmektedir. Ote
yandan goriismeler sonrasimnda hi¢ zorluk yasamadigmi dile getiren dort isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin firma biiytime potansiyelini ve yatirim sartlarmn

uygunlugu konularmi hi¢ dikkate almadig1 gortilmiistiir.

Sonug olarak isletmelerin basarilarmi biiyiik oranda etkileyecek franchisor
secimi siirecinde daha titiz davranmalari, aragtirmalarmi yogunlastirmalari, gerekirse
hukuki acidan destek almalar1 Onerilmektedir. Ayrica sonraki calismalarda
katilimcilarm  belirli zaman araliklariyla faaliyet durumlarinin incelenmesiyle
calismanin boyutsal hale getirilmesi veya konunun franchisor goziinden irdelenmesi
konuya derinlik katacaktir. Ayrica bu arastirmanmn onemli kisiti cografi olarak
birbirine yakm sadece iki ilde yiriitiilmiis olmasidir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda farkli bolge ve illerin de arastirma kapsamma dahil edilmesi

onerilmektedir.

]}
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0z Genel olarak kiiresel diizeyde ele alinan sivil havacilik sektérii ve havayolu

sirketleri hem Tiirkiye'de hem de diinyada iist diizeyde bir rekabetin olustugu, ulusal ve
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Al ) iklimsel, terérizm, salgin hastaliklar gibi bircok risk unsurunu degisik derecelerde barindiran
tman Z Skor Modeli,

bir sektordiir. Béylesine bir sektorde faaliyetlerini stirdiiren havayolu sirketleri finansal
Springate Z Skor Modeli, performanslarin kabul edilebilir diizeyde tutmaya calismaktadirlar. Calismada Tiirk Sivil
Fulmer H Deger Modeli Havayolu Sektériinde yer alan ve BIST-100"de islem goren Tiirk Hava Yollar1 A.O. ve
Pegasus Hava Tasimaciigi A.S.’ne ait 2014-2018 wyillarin Bilanco, Gelir Tablosu,
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G17 G23. G33 Belirtilen finansal tablolardan ilgili hesap kalemlerinin tutarlar: esas alinarak, her iki sirketin
! ! Altman ve Springate Z Skorlari ve Fulmer’in H Degerleri hesaplanmig ve bunlara dayanarak
sirketlerin finansal basansizliklart hakkinda tahminde bulunulmustur. Her ii¢ cok boyutlu
finansal analiz ile finansal basarisizlik tahmininde; her iki sirketin de Fulmer H Deger
Modelinde sonuglart tatmin edici olarak bulunmustur. Altman ve Springate Z Skor
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EXTENDED ABSTRACT

FINANCIAL FAILURE PREDICTION OF THE LEADING AIRLINE
COMPANIES IN THE TURKISH AIRLINE SECTOR: AN ANALYTICAL
ANALYSIS

Overall discussed in the global civil aviation industry and airline companies in both Turkey and the
world's top-level competition occurs, the increasing importance of national and international
regulations; It is a sector that holds many risk factors such as economic, political, social, cultural,

environmental, climatic, terrorism, epidemic diseases to varying degrees.

Airline companies operating in such a sector try to keep their financial performance at an acceptable
level. In the study, Turkish Airlines A.O., which is in the Turkish Civil Airline Sector and traded in the
BIST-100. and Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.'s 2014-2018 Balance Sheet, Income Statement, Equity
Change Table, and Cash Flow Tables were used as data set. Based on the amounts of the relevant
account items from the specified financial statements, Altman and Springate Z Scores of both companies
and H Values of Fulmer were calculated, and based on these, the financial failures of the companies
were estimated. In financial failure prediction with all three multi-dimensional financial analyses; The
results of both companies were found to be satisfactory in the Fulmer H Value Model. While the Altman
and Springate Z Score Model is based on the evaluation of fewer factors, in the Fulmer H Value Model,

9 factors are taken into consideration, and it is evaluated that it can give a healthier result.

According to estimates of 1-4 years following the periods examined according to the Altman Z Score
Model, it is possible that the bankruptcy risk may be low for THY A.O. in every four years (buffer zone),
Pegasus Tasimacilik A.S. has no bankruptcy risk except for the last year; According to estimates of 1-4
years following the periods examined according to Springate Z Score Model, it is possible that both THY
A.O. and Pegasus Tasimacilik A.S. According to Fulmer's H Value Model, it is evaluated that both THY
A.O. and Pegasus Tasimacilik A.S. do not have bankruptcy risk in every four years estimated. According
to the Altman Z Score Model and Springate Z Score Models, it is generally considered that both airline
companies have bankruptcy risk, and the fact that both airlines do not have a bankruptcy risk in
Fulmer's H Value Model is due to the fact that more parameters are included in the model in the Fulmer

H Value Model.

In each of the three bankruptcy risk estimation models that are subject to the study, the predictions
made for the future periods are made according to the regression equations. It should be taken into

account that the trend may change with important macro effects that may be experienced in the future.

Civil aviation sector discussed at the global level as well as in Turkey and airline companies in the world
as well as a top-level competition occurs, the increasing importance of national and international

regulations; It is a sector that holds many risk factors such as economic, political, social, cultural,
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environmental, climatic, terrorism, epidemic diseases to varying degrees. Airline companies operating

in such a sector try to keep their financial performance at an acceptable level.

The Turkish Airlines A.O. Turkey's "flag carrier is also a carrier flag" while an airline, Pegasus
Transportation Co. "Low-cost airline carrier-low cost carrier" is featured Turkey's two leading airlines.
In financial failure prediction with all three multi-dimensional financial analyses given above; The
providers of both companies in the Fulmer H Value Model were found to be satisfactory. While the
Altman and Springate Z Score Model is based on the evaluation of fewer factors, in the Fulmer H Value

Model, 9 factors are taken into consideration, and it is evaluated that it can give a healthier result.
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1. GIRIS

Havayollar1 iflas riskine agik olduklar: icin bilinmektedir (Goodfriend ve
digerleri, 2004). Aralik 2007"ye kadar Air Midwest, Aloha Airlines, ATA Airlines, Big
Sky Air, Delta Air Lines, Northwest Airlines gibi 10’dan fazla Amerikan Havayolu
Sirketi, yakit fiyatlarindaki artisin temel faktér oldugu iflasla veya faaliyetlerini
durdurma noktasina gelmislerdir (Vasigh, 2010: 397). American Airlines, Kasim
2011'den itibaren ABD’de iflas eden en biiyiik ve en onemli havayolu olmustur
(Bender, 2011). Avrupa’nin 6nde gelen bircok havayolu sirketi son yillarda artan
rekabete dayanamadi. Maliyetler yiikselirken yolcu sayilar1 azaldi. Diinya genelinde
2019 yilina kadar; BoraJet (Tiirkiye), Aigle Azur (Fransa), Avianca Brasil (Brezilya),
Avianca Argentina (Arjantin), Fly Jamaica Airways (Jamaika), New Gen (Tayland),
California Pasific Airlines (ABD), Insel Air (Karayipler), Al Naser Wings (Irak), XL
Airways (Fransa), Asia Express (Tacikistan), TAM Bolivia (Bolivya), Aerolineas de
Antioquia (Kolombiya), Air Phillip (Giiney Kore), Wisdom Airlines (Tayland), Tajik
Air (Tacikistan), Peruvian Airlines (Peru), ViaAir (ABD), TaronAvia (Ermenistan),
Astra Airlines (Yunanistan), Silverstone Air (Kenya), Far Eastern Air Transport
(Tayvan) Airlines sirketleri iflas etmistir. Yine 2019 yilinda, Ingiliz Turizm ve
Havayolu Sirketi Thomas Cook iflasini bildirmistir

(https:/ /www.dha.com.tr/vurt/dev-seyahat-sirketi-iflasini-acikladi-antalyvada-kriz-

masasi-olusturuldu/haber-1714137, e.t. 23.01.2020). Avrupa’nin 6nde gelen bircok

havayolu sirketi son yillarda artan rekabete dayanamadi. Maliyetler ytiikselirken yolcu
sayilar1 azaldi. Bu iflaslara ek olarak, iflas durumunda ve iflas masasinda olan Alman
Air Berlin, ingiliz Monarch Airline gibi bazi Avrupa kokenli havayolu sirketleri de

bulunmaktadir (https:/ /www.airlinehaber.com/ingiltere-havacilik-tarihinin-en-

buyuk-iflasi-bir-anda-butun-operasyonlar-durduruldu, e.t. 24.01.2020).

Bu calismada Finans Literatiirtinde yer alan finanal basarisizhk o6ngori
yontemleri; Altman'in Z-Skor Modeli (Altman, 1984), Springate’in Z-Skor Modeli
(Springate, 1978), Fulmer’in H-Degeri Modeli (Fulmer vd., 1984), kullanilarak Tiirk
Sivil Havacilik Sektoriinde yer alan 6nemli havayolu sirketleri analiz edilecek ve iflas

riskleri agisindan degerlendirilecektir.
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Altman Z Skor Modeli iflas olasiligini tahmin etmede en popiiler ve pratik ve
yatirnm kararlar1 verirken yardimci olacak bir ara¢ olmustur. 1968'deki gelistiricisi
Edward Altman, bir firmanin finansal durumunun aslinda ¢ok boyutlu oldugunu ve
bu boyutlarmn tam olarak tek bir oranin ortaya koyamayacagini, bu nedenle iflas ile
ilgili ttim boyutlarin yakalanmasini saglamak icin cok degiskenli bir yaklasima ihtiyag
vardir (Gudmundsson, 2002). Altman kurdugu Diskriminant Modeli ile isletmelerin
mali basarisiz olma ihtimalini 1-3 y1l 6nceden ytiksek bir tahmin giictiyle Sngdrmiistiir
(Karan, 2018:527). Dogrusal bir fonksiyon olarak, finansal oranlardan ayri ayri
yararlanmak yerine ¢ok boyutlu bir oran analizi olarak, Altman Z Skoru'nda bulunan

parametreler bir 6zel enduistri sirketi icin;

Z=6,56 A+3,26 B+6,72C+1.05D

A= Calisma Sermayesi / Toplam Varliklar

B= Alikonulan Karlar / Toplam Varliklar

C= Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar

D= Girket Piyasa Degeri / Toplam Borcun Defter Degeri olarak belirtilebilir.

Altman Z Skor Modelinde elde edilen sonuglar; Z > 2,6 ise, Finansal Acidan
Saglam Bir Sirket, 1,1 > Z > 2,59 Sirket Finansal acidan Ara (Gri) Bolgede, 1,1 > Z ise
Finansal Acidan Iflas Riski Olan Bir Sirket olarak degerlendirilir.

Altman tarafindan gelistirilen prosediirleri izleyen Springate, finansal acidan
saglam isletmeler ve gercekten basarisiz olanlar arasinda en iyi sekilde ayirt edilen, 19
poptler finansal orandan dérdiinii se¢gmek icin adim adim ¢oklu diskriminant analizi
kullanmustir (Vasigh, vd., 2010: 204). Springate’in Z Skoru Modelinde bulunan

parametreler;

Z=1,03 A+3,07 B+0,66 C+ 0,4 D

A= Calisma Sermayesi / Toplam Varliklar

B= Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar

C= Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Toplam Varliklar

D= Satislar / Toplam Varliklar olarak belirtilebilir.
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Springate’in Z Skoru Modeline gore, hesaplanan Z Degeri 0,862'den diisiik ise sirket

finansal olarak basarisiz (iflas riski olan) kabul edilir.

Fulmer 1984 yilinda, 60 sirkete uyguladiklar1 40 finansal oran1 degerlendirmek
i¢in adim adim ¢oklu diskriminant analizini kullanmistir (Fulmer ve digerleri, 1984).
H degeri negatif olan sirketler iflas icin giiclii bir aday olabilecek iken pozitif H degeri
arttikca sirketler daha gticlii finanasal yapiya sahip olarak degerlendirilir (Vasigh, vd.,
2010: 205).

Fulmer’in H Degeri Modelinde bulunan parametreler;

H Degeri= -6,075+5,528 V140,212 V»+0,073 Vs+ 1,27 V4-0,12 V5+2,335 V6+0,575 V7+
1,083 Vs+0,894 Vy

V 1= Alikonulan Karlar / Toplam Varliklar

Vo= Satiglar / Toplam Varliklar

V3= Faiz ve Vergiden Onceki Kar / Toplam Ozsermaye
V4= Net Nakit Akist / Toplam Borglar

Vs =Toplam Borglar / Toplam Ozsermaye

Ve= Cari Borglar / Toplam Varliklar

V7=log (Maddi Duran Varliklar)

Vs= Calisma Sermayesi / Toplam Borglar

Vo= log (Faiz ve Vergiden Onceki Kar) / Faiz Giderleri olarak belirtilebilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literattirde cesitli sektorlerde Finansal Basarisizlik ve iflas riskini arastiran
calismalar mevcuttur. Yapilan Calismalarda; Kulali (2016), 2000-2013y1llar1 arasinda
BIST’e kote olan iflas etmis sirketleri Altman -Z skoruyla incelemis, Altman-Z
skorunun tahmin giictiniin oldukga yiiksek oldugunu belirlemistir. Celik (2018), BIST-
30 Endeksinde yer alan imalat sirketlerinin 2015-2017 yillarinda finansal basarisizlik

durumlarini Altman Z-skor modeli ile tahmin etmeye cahsilmistir. Calisma
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kapsaminda incelenen BIST-30'da yer alan imalat firmalarindan 2 firmanm tim
yillarda Z-skor modelinin kritik esik degerinin altinda oldugu belirlenmis ve sikintili
olarak smiflandirilmis geriye kalan tim sirketlerin tiim yillarda bu esigin tizerinde

oldugu saptanmis ve giivenli olarak smiflandirilmistir.

Havayolu sirketlerinin finansal basarisizlik  skorlarinin  incelendigi
calismalarmin oldukga az oldugu belirlenmistir. Hsu (2017), American Airlines ve
Southwest Airlines {izerinde yaptig1 calismada 2009-2010 yillarinda Altman -Z
skoruna gore Amercan Airlines $Sirketinin iflas riskinin yiiksek oldugunu belirlemistir
(Bu sirket gercekten de 2011'de iflas etmistir). Kirac1 vd.(2019), yaptig1 arastirmada
2000-2015 yillarinda finansal basarisizliga ugrayan 10 havayolu sirketi Altman Z
Skoru, Springate S skoru ve Zmijewski J Skorlar1 incelenmis, bu yontemler arasinda
en istikrarli yontemin Altman Z skoru oldugu, Springate Z skorunun finansal
basarisizlig1 yiiksek oranda ongorebilmesine ragmen istikrarsiz oldugunu, Zmijewski
J Skoru yonteminin ise hem istikrarsiz hem de ongorti giictiniin zayif oldugunu
belirlenmistir. Sakiz ve Unkaya (2018), yaptiklari calismada Tiirk Hava Yollari
Anonim Ortaklig icin iflas riskini, diger iflas tahmin modelleri arasinda havacilik
sektoriine 6zgii gelistirilmis Airscore modeliyle ortaya koymaya ve yapay sinir aglar:
teknikleri ile tahminlemeye calismuslar, ortakligin, Airscore iflas tahmin modeline gore
incelenen 2002 ile 2016 yillar1 arasindaki donemin saglikli alan olarak nitelendirilen

bolgede oldugunu tespit etmislerdir.
2. VERI SETI VE YONTEM

Calismada Ttirk Sivil Havayolu Sektoriinde yer alan ve BIST-100"de islem goren
Tirk Hava Yollar1 A.O. ve Pegasus Hava Tasimaciligi A.S. ne ait 2014-2018 yillarinin
Bilanco, Gelir Tablosu, Ozkaynaklar Degisim Tablosu ve Nakit Akim Tablolar: veri
seti olarak kullanilmustir. Veriler 1 Ocak 2020’den 6ncesine aittir. Analizde 2014-2018
yillarma ait THY A.O. ve Pegasus A.S.nin agik kaynaktan yayimladig: Yillik Faaliyet
Raporlarindan; Bilango, Gelir Tablosu ve Nakit Akim Tablosu verileri kullanilmstir.
Dolayisiyla etik kurul raporuna ihtiya¢ duyulmamustir. Belirtilen finansal tablolardan
ilgili hesap kalemlerinin tutarlar: esas alinarak, her iki sirketin Altman ve Springate Z

Skorlar1 ve Fulmer’in H Degerleri hesaplanmis ve bunlara dayanarak sirketlerin
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finansal basarisizliklari hakkinda regresyon denklemleri (tiretilerek tahminde

bulunulmustur.
3. BULGULAR VE ANALIZ

Tablo 1. Tiirk Hava Yollar1 A.O."nmin Altman’in Z-Skor Modeline Goére Bulgular:

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
6,56 A 0,206 0,192 0,195 0,20 0,217
3,26 B 0,00186 0,00124 0,00091 0,00086 0,00054
6,72 C 0,043 0,06 -0,013 0,052 0,057
1,05D 0,964 0,47 0,248 0,823 0,384
Z Skor 2,65858 2,16026 1,45520 282839 2,17675 2,19584

Tablo 1'e gore THYAO nin Altman Z -Skorunun 5 yil ortalamas: 2,19584 olarak

bulunmustur.

Tablo 2. Tiirk Hava Yollar1 A.O."nin Springate’in Z-Skor Modeline Gére Bulgular:

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
1,03 A 0,206 0,192 0,195 0,20 0,217
3,07 B 0,071 0,082 0,00003 0,012 0,048
0,66 C 0,043 0,06 -0,013 0,052 0,057
04 D 0,758 0,604 0,453 054 0,576
Z Skor 0,76173 0,7307 0,37356 0,50876 0,63889 0,60273

Tablo 2'ye gore THYAO 'nin Springate Z-Skorunun 5 yil ortalamas: 0,60273 olarak

bulunmustur.

Tablo 3. Tiirk Hava Yollar1 A.O."nin Fulmer’in H-Degeri Modeline Goére Bulgular:

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
-6,075
5,528 V1 | 0,00186 0,00124 0,00091 0,00086 0,00054
0,212V, | 0,789 0,604 0,453 0,579 0,576

0,073 Vs | 0,1484 0,1764 -0,0483 0,1769 0,1979
1,27 Vy |0,00946 0,0513 0,0811 0,0611 0,0292

-012Vs | 2,482 2,381 2,636 2,403 2,487
2,335 Vs | 0,267 0,236 0,243 0,236 0,250
0,575V7; 110,329 10,521 10,676 10,691 10,865
1,083 Vs | 0,289 0,272 0,269 0,283 0,305

0,894 Vy |23.108 1,76.10% | 1,28.108 | 2,66.10° | 3,79.10
H Degeri | 0,7032 0,7474 0,8066 0,85953 0,96463 0,81347

Tablo 3’e gore THYAOnin Fulmer H-Skorunun 5 yil ortalamas: 0,81347 olarak

bulunmustur.
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2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
6,56 A 0,427 0,46 0,26 0,383 0,323
3,26 B 0 0,0022 0,0088 0,0062 0,00037
6,72 C 0,092 0,059 -0,019 0,057 0,058
1,05D 2,050 1,295 0,616 1,188 0,50
Z Skor 5,57186 4,06805 2,25341 4,16313 3,03485 3,81826

Tablo 4'e gore Pegasus Tasimacilik A.$./nin Altman Z-Skorunun 5 yil ortalamasi

3,81826 olarak bulunmustur.

Tablo 5. Pegasus Tagimacilik A.$S.” nin Springate’in Z-Skor Modeline Gére Bulgular:

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
1,03 A 0,427 0,46 0,26 0,383 0,323
3,07 B 0,0384 0,0445 -0,0256 0,0746 0,0396
0,66 C 0,092 0,059 -0,019 0,057 0,058
04 D 0,872 0,851 0,66 0,661 0,607
Z Skor 0,96722 0,98975 0,44067 0,92553 0,73534 0,81170

Tablo 5’e gore Pegasus Tasimacilik A.S.'nin Springate Z-Skorunun 5 yil ortalamasi

0,81170 olarak bulunmustur.

Tablo 6. Pegasus Tasimacilik A.S."nin Fulmer’in H-Degeri Modeline Gore Bulgular:

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
-6,075
5528V:i |0 0,0022 0,0088 0,0062 0,00037
0,212V, |0,872 0,852 0,66 0,661 0,607
0,073 Vs | 0,092 0,059 -0,0189 0,0571 0,579
1,27 Vi |-0,0136 0,0593 -0,0873 0,3465 0,1177
-0,12 Vs 2,044 1,821 2,58 2,255 2,678
2,335Vs | 0,244 0,242 0,1879 0,230 0,26
0,575V; |9,282 9,325 9,585 9,669 9,916
1,083 Vg | 0,635 0,693 0,361 0,553 0,4434
0,894Vy |3.42.108 |5,01.10 |797.108 | 7,3410-% | 1,99.107
H Degeri | 0,44486 0,61962 0,0328 0,98093 0,71512 0,55866

Tablo 6'ya gore Pegasus Tasimacilik A.S.'nin Fulmer Z-Skorunun 5 yil ortalamas:

0,55866 olarak bulunmustur.
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Tablo 7. Altman'm Z-Skor Modeli: THY A.O. ve Pegasus Tasimacilik A.S.

Bulgularmin Karsilastirilmasi

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
THY A.O. 2,65858 | 2,16026 | 1,45520 | 2,52839 | 2,17675 | 2,19584
Pegasus 557186 | 4,06805 | 2,25341 | 4,16313 | 3,03485 | 3,81826
Tasimacilik A.S.

A \ . ———THY A.O.

O = Pegasus Tasimacilik
2 — o — AS.
\/ Altman Z Skor

2014 2015 2016 2017 2018

Grafik 1. Altman'm Z-Skor Modeli: THY A.O. ve Pegasus Tasimacilik A.S.

Bulgularmin Karsilastirilmasi

Tirk Hava Yollar1 A.O.'min 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik dénem sonu
finansal tablolar1 esas alinarak, hesaplanan Altman Z Skoru;1,455 ile 2,658 arasinda ve
bu 5 yila ait ortalama skor 2,196 olarak belirlenmistir (Tablo 7). Literatiirde Altman Z
Skorunun finansal olarak saglam firma igin en az 2,59 olmas: gerektigi goz oniine
almdiginda, Grafik 1’e gore 2014 ve 2017 yillarinda bu skorlara ulasabildigi, 2016
yilinda bu skorun oldukg¢a asagisinda kalindigi belirlenmistir. Altman Z Skoru
Modeline gore Tiirk Hava Yollar1 A.O./nin 2014-2018 yillar1 arasinda zayif finansal

performans gosterdigi degerlendirilmektedir.

Pegasus Tasimacilik A.S.'nin 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik dénem sonu
finansal tablolar1 esas alinarak, hesaplanan Altman Z Skoru; 3,034 ile 5,571 arasinda ve
bu 5 yila ait ortalama skor 3,818 olarak belirlenmistir (Tablo 7). Literatiirde Altman Z
Skorunun finansal olarak saglam firma igin en az 2,59 olmas: gerektigi goz oniine

almdiginda, Grafik 1’e gore incelenen ttim yillarinda bu skora ulasildig1 belirlenmistir.
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Altman Z Skoru Modeline gore Pegasus Tasimacilik A.$.'nin 2014-2018 yillar1 arasinda

giiclii finansal performans gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 8. Springate’in Z-Skor Modeli: THY A.O. ve Pegasus Tasimacilik A.S.

Bulgularmin Karsilastirilmasi

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
THY A.O. 0,76173 | 0,7307 0,37356 | 0,50876 | 0,63889 | 0,60273
Pegasus 096722 | 0,98975 | 0,44067 | 0,92553 | 0,73534 | 0,81170
Tasimacilik A.S.

1,2

DS =—=THY A.O.

N\
0,6 = Pegasus Tasimacilik
NV_— AS.
0,4

Sprin.Z-Sk.

0,2

2014 2015 2016 2017 2018

Grafik 2. Springate’in Z-Skor Modeli: THY A.O. ve Pegasus Tasimacilik A.S.

Bulgularmin Karsilastirilmasi

Tirk Hava Yollart A.O.'min 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik dénem sonu
finansal tablolar1 esas alinarak, hesaplanan Springate’in Z Skoru; 0,373 ile 0,761
arasinda ve bu 5 yila ait ortalama skor 0,602 olarak belirlenmistir (Tablo 8). Literattirde
Springate Z Skorunun finansal olarak saglam firma i¢in en az 0,862 olmasi1 gerektigi
goz oOniine alindiginda, Grafik 2'ye gore incelenen tiim yillarinda bu skorlara
ulasilamadigl, 2016 yilinda ise bu skorun oldukca asagisinda kalindig1 belirlenmistir.
Springate’in Z Skoru Modeline gore Tiirk Hava Yollart A.O.’nin 2014-2018 yillar1

arasinda zayif finansal performans gosterdigi degerlendirilmektedir

Benzer sekilde Pegasus Tasimacilik A.S."nin 2014-2018 yillar1 arasmndaki 5 yillik
donem sonu finansal tablolar1 esas alinarak, hesaplanan Springate’in Z Skoru; 0,44 ile
0,96 arasinda ve bu 5 yila ait ortalama skor 0,811 olarak belirlenmistir (Tablo 8).

Literatiirde Springate Z Skorunun finansal olarak saglam firma i¢in en az 0,862 olmasi
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gerektigi goz ontine alindiginda, Grafik 2'ye gore incelenen 2016 ve 2018 yillarinda bu

skorlara ulagilamadigi, 2016 yilinda ise bu skorun oldukca asagisinda kalindigy; 2014,

2015 ve 2017 yillarinda bu skorlara ulagildigr belirlenmistir. Springate’in Z Skoru

Modeline gore Pegasus Tasimacilik A.$'nin 2014-2018 yillar1 arasinda kismen yeterli

finansal performans gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 9. Fulmer’in Z-Skor Modeli: THY A.O. ve Pegasus Tasimacilik A.S.

Bulgularmin Karsilastirilmasi

2014 2015 2016 2017 2018 Ortalama
THY A.O. 0,7032 0,7474 0,8066 0,85953 0,96463 0,81347
Pegasus 0,44486 0,61962 0,0328 0,98093 0,71512 0,55866
Tasimacilik A.S.
1,2
1
0s /P( a=THY A.O.
’ / / \
0,6 & Pegasus Tasimacilk
/ \ / AS.
0,4
\ / Fulmer-H Deg.
0,2 V
0 1 1 1
2014 2015 2016 2017 2018

Grafik 3. Fulmer’in Z-Skor Modeli: THY A.O. ve Pegasus Tasimacilik A.S.

Bulgularmin Karsilastirilmasi

Tirk Hava Yollar1t A.O.'min 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik dénem sonu

finansal tablolar1 esas alinarak, hesaplanan Fulmer’in H Degeri; 0,70 ile 0,96 arasinda

ve bu 5 yila ait ortalama deger 0,81 olarak belirlenmistir (Tablo-9). Literattirde

Fulmer’in H Degeri finansal olarak saglam firma icin pozitif olmasi gerektigi goz

ontine alindiginda, Grafik-3’e gore incelenen tiim yillarinda pozitif degere ulasildig:

belirlenmistir. Fulmer’in H Degeri Modeline gore Tiirk Hava Yollar1 A.O."min 2014-

2018 yillar1 arasinda finansal olarak yeterli dtizeyde oldugu belirlenmistir.
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Pegasus Tasimacilik A.$'nin 2014-2018 yillar1 arasindaki 5 yillik donem sonu
finansal tablolar1 esas alinarak, hesaplanan Fulmer’in H Degeri;0,03 ile 0,98 arasinda
ve bu 5 yila ait ortalama deger 0,558 olarak belirlenmistir (Tablo-9). Literatiirde
Fulmer’in H Degeri finansal olarak saglam firma igin pozitif olmasi gerektigi goz
ontine alindiginda, Grafik-3’e gore 2016 yilinda kritik degere ¢cok yaklassa da incelenen
tum yillarinda pozitif degere ulasildig1 belirlenmistir. Fulmer’in H Degeri Modeline
gore Pegasus Tasimacilik A.S'nin 2014-2018 yillar1 arasinda finansal olarak yeterli

diizeyde oldugu belirlenmistir.

4. REGRESYON DENKLEMLERININ URETILMESI VE INCELENEN
DONEMDEN SONRAKI 1-4 YIL iCIN TAHMINDE BULUNULMASI

Incelenen yillar (2014-2018) bagimsiz degisken olarak ele alindiginda; asagidaki
tablo olusturulabilir, Tabloya gore incelen yillarin bagimsiz degiskeni rakamsal
toplam1 sifir olmakta, tahmin edilen ilk yilda x bagimsiz degiskeni 3 degerini

almaktadir (Dilek, 2010: 5).

YILLAR X
2014 -2
2015 -1
2016 0
2017 1
2018 2
TOPLAM | 2x=0
2019 3
2020 4
2021 5
2022 6

a. Altman Z Skoruicin ~ THY A.O.nun 2014-2018 yillar1 arasindaki verilere gore

regresyon denklemi

Y=2,374-0,06 X

Yillar Altman Z Skoru Sirketin Durumu
2019 1,1<2,134 <2,6 Ara Bolge
2020 1,1<2,074 <2,6 Ara Bolge
2021 1,1<2,014 <2,6 Ara Bolge
2022 1,1<1,954 <2,6 Ara Bolge

—_—
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verilere gore regresyon denklemi

Y=5,312-0,498 X
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Pegasus Tasimacilik A.$.nin 2014-2018 yillar1 arasindaki

Yillar Altman Z Skoru Sirketin Durumu
2019 3,818 >2,6 Iyi

2020 3,320 >2,6 Iyi

2021 2,822 >2,6 Iyi

2022 1,1<2,324 >2,6 Ara Bolge

c. Springate’in Z Skoru i¢in THY A.O.’nun 2014-2018 yillar1 arasindaki verilere gore

regresyon denklemi

Y=0,127+0,09 X

Yillar Z Skoru Sirketin Durumu
2019 0,397 <0,862 Zayif
2020 0,487 <0,862 Zayif
2021 0,577 <0,862 Zayif
2022 0,667 <0,862 Zayif

d. Springate’in Z Skoru icin Pegasus Tasimacilik A.S."nin 2014-2018 yillar1 arasindaki

verilere gore regresyon denklemi

Y=0,97-0,053 X

Yillar Z Skoru Sirketin Durumu
2019 0,811< 0,862 Zayif
2020 0,758 < 0,862 Zayif
2021 0,705 < 0,862 Zayif
2022 0,652 < 0,862 Zayif

e. Fulmer'in H Degeri icin THY A.O.'nun 2014-2018 yillar1 arasindaki verilere gore

regresyon denklemi

Y=0,626+0,063 X

Yillar H Degeri Sirketin Durumu
2019 0,815>0 lyi
2020 0,878>0 lyi
2021 0,941>0 lyi
2022 1,004>0 lyi

]}
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f. Fulmer’in H Degeri icin Pegasus Tasimacilik A.S."nin 2014-2018 yillar1 arasindaki

verilere gore regresyon denklemi

Y=0,288+0,09 X

Yillar H Degeri Sirketin Durumu
2019 0,648>0 Iyi
2020 0,738>0 Iyi
2021 0,828>0 lyi
2022 0,918>0 lyi

5. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Altman Z Skoru Modeline gore incelenen donemleri takip eden 1-4 yillik
tahminlere gore her dort yilda, THY A.O./nun icin iflas riskinin diisiik de olsa
olabilecegi (ara bolge), Pegasus Tasimacilik A.S.nin son yil hari¢ iflas riskinin
olmadigy; Springate Z Skoru Modeline gore incelenen donemleri takip eden 1-4 yillik
tahminlere gore, her dort yilda hem THY A.O./nun hem de Pegasus Tasimacilik
AS nin iflas riskinin olabilecegi; Fulmer'in H Degeri Modeline gore, tahminde
bulunulan her dort yilda, hem THY A.O.'"nun hem de Pegasus Tasimacilik A.S.'nin
iflas riski tasimadig1 degerlendirilmektedir. Altman Z Skoru Modeli ve Springate Z
Skoru Modellerine gore genel anlamda her iki havayolu sirketinin iflas riski tasidigi,
Fulmer'in H Degeri Modeline anlamda her iki havayolu sirketinin iflas riski
tasimamasi, Fulmer H Degeri Modelinde daha c¢ok parametrenin modele dahil

edilmesinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Calismaya konu olan her {i¢ iflas riski tahmin modelinde, gelecek donemler icin
yapilan tahminler regresyon denklemlerine gore yapilmistir. Gelecek dénemlerde
yasanabilecek ©6nemli makro etkilerle trendin degisebilecegi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Genel olarak kiiresel diizeyde ele alinan sivil havacilik sektorii ve havayolu
sirketleri hem Tiirkiye’de hem de diinyada tist diizeyde bir rekabetin olustugu, ulusal
ve uluslararas: regiilasyonlarin énem kazandig1;, ekonomik, siyasi, sosyal, kiilttirel,
cevresel, iklimsel, terorizm, salgin hastaliklar gibi bircok risk unsurunu degisik

derecelerde barindiran bir sektordiir. Boylesine bir sektorde faaliyetlerini stirdiiren
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havayolu sirketleri finansal performanslarmi kabul edilebilir diizeyde tutmaya

calismaktadirlar.

Calismada incelenen Tiirk Hava Yollar1 A.O. Tiirkiye'nin “bayrak tasiyicisi- flag
carrier” bir havayolu sirketi iken, Pegasus Tasimacilik A.S. “dtisiik maliyetle havayolu
tasiyicisi-low cost carrier” ozellikli Tiirkiye'nin ¢nde gelen iki havayolu sirketidir.
Yukarida verilen her {ii¢ ¢ok boyutlu finansal analiz ile finansal basarisizlik
tahmininde; her iki sirketin de Fulmer H Deger Modelinde sunuglar1 tatmin edici
olarak bulunmustur. Altman ve Springate Z Skor Modelinde daha az faktor
degerlendirilmeye esas alinirken, Fulmer H Deger Modelinde 9 faktor
degerlendirmeye alnmis olup, bu yontiyle daha saghkli sonug verebilecegi

degerlendirilmektedir.

]}
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0z Bu arastirma yeni ve basanli bir marka olusturma siirecinde kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalarimin tiiketici giiveni iizerinde etkisini Olgmeye yonelik olarak

Anahtar Kelimeler: hazirlanmigtir. Marka olarak Tiirkiye piyasasinda faaliyet gosteren Torku firmas
Marka, secilmistir. Miigterilerin Torku markasina ait kurumsal sosyal sorumluluk algilarimn

markaya olan giivenleri tizerindeki etkileri anket yoluyla (n:207) incelenmek istenmistir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk,  Elde edilen veriler SPSS 20 ve AMOS 21 paket programlariyla analiz edilmis ve hipotezler
test edilmistir. Verilere giivenilirlik analizi, agiklayici faktér analizi, dogrulayici faktor
analizi ve yapisal esitlik modeli uygulanmigtir. Analizler sonucunda Torku markasina
Torku iliskin kurumsal sosyal sorumluluk algilarinin tiiketici giiveni iizerinde anlamli ve pozitif
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EXTENDED ABSTRACT

THE EFFECT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PERCEPTION ON
CONSUMER TRUST FROM BRANDING PERSPECTIVE: TORKU CASE

1. LITERATURE

Corporate social responsibility is the fact that businesses do not only aim for-profit but work
towards fulfilling their responsibilities towards the society outside of these activities (Carroll, 1979: 497).
Corporate social responsibility (CSR) is the idea that businesses have some responsibilities towards
society. Businesses have obligations such as serving the society as well as primary business purposes
such as maintaining their existence, making a profit, growing, competing. Corporate social
responsibility can be considered as a function that provides a positive contribution and image to the
company in the branding process of a company.

Consumer confidence is the expectation that a brand will be reliable and that the company will
show goodwill in cases that express risk to the customer (Delgado-Ballester, 2004). The consumer has
goodwill about the business with the brand he believes in and trusts the business. According to
Sirdeshmukh et al. (2002), consumer confidence is the fact that the consumer behaves more confident
about the future behaviour of the business with the activities of the businesses in this way, that is, the
risk perceived regarding the activities of the business decreases.

In the studies on corporate social responsibility activities, it has been tried to shed light on the
effect of CSR on their economic and financial performances. However, it is necessary to understand the
mechanisms by which CSR affects consumers and therefore, corporate performance. Numerous studies
have shown that CSR programs have a substantial impact on consumers. However, little is known about
the way consumers see CSR. For this purpose, This research has been prepared to measure the
effect of corporate social responsibility perceptions on consumer confidence in the process of
creating a new and successful brand. By Brand, Torque firms operating in Turkey have been
selected markets.

2. DESIGN AND METHOD

The effects of customers' perceptions of corporate social responsibility of the Torku brand on
their trust in the brand were aimed to be analyzed through a questionnaire (n: 207). The obtained data
were analyzed with SPSS 20, and AMOS 21 programs and the hypotheses were tested. Reliability
analysis, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis and structural equation model were
applied to the data.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

As aresult of the analysis, it was seen that corporate social responsibility perceptions regarding
the Torku brand had a significant and positive effect on consumer confidence Also, it has been
concluded that the perception of responsibility towards the country hurts consumer confidence. In
contrast, the perception of responsibility towards the consumer has a positive effect on consumer
confidence.

4. CONCLUSION, RECOMMENDATION AND LIMITATIONS

It is thought that this study, which examines the effects of the corporate social responsibility
activities of enterprises that have significant effects on social, social and environmental factors on
consumer confidence, will contribute to the local literature. The fact that there are not many studies in
our country and in the world where the relationship between these concepts are studied, and the
variables are tested with structural equation modelling constitute the importance of the study.

The results of the research conducted on the subject in the national and international literature
are in line with the results of the study in question. For example, Oppewal et al. (2006) found that
corporate social responsibility positively affects consumer choices. Stanaland et al. (2011), in their
studies examining the relationship between CSR activities and consumer perception, stated that

]}

MARKALAMA PERSPEKTIFi ACISINDAN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGI...348



bmij (2020) 8 (4):347-366

=

perceived financial performance and perceived ethical quality affect CSR, which positively increases
perceptions of corporate reputation, consumer trust, and loyalty. Altunoglu and Saragoglu (2013) stated
in their studies that corporate social responsibility practices increased the loyalty, trust and business
image of hotel customers.

The study has some limitations. Firstly, Konya province was chosen for the research population,
and the sample was limited to the two districts where Torku in Konya has the highest sales. Another
limitation of the study is that only quantitative research method was used as a research method. It is
recommended that researchers for future studies to reveal the study findings supported by qualitative
research methods.
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1. GIRIS

Rekabetin hizina yetismenin zor oldugu giintimiiz sartlarinda isletmeler bir
yandan varliklarmi devam ettirmenin yollarini aramakta, diger yandan ise toplumun
ekonomik, sosyal ve teknolojik yapisi igerisinde kendilerini konumlandirmaya ve
kabul ettirmeye calismaktadirlar. Bu nedenle daha 6nceleri sadece ekonomik bir varlik
olarak topluma hizmet eden ve tek amaclari sadece maksimum kazang elde etmek olan
isletmeler artik giinimiizde toplumsal ve sosyal sorunlara karsi da bazi gorev ve
sorumluklar tistlenmislerdir. Toplumsal konulara duyarli olan ve toplumsal refaha ve
mutluluga 6nem veren bu isletmelerin goniilltiliik cercevesinde toplum yararma
cesitli faaliyetler gerceklestirmesi stiphesiz hem topluma hem de isletmenin

markalasmasina ve itibarina fayda saglamaktadair.

Marka en genel anlamiyla bir tirtin veya hizmetin diger tiriin ve hizmetlerden
ay1rt edilmesini saglayan her tiirlii sozctik, sekil ve isarettir. Glintimiizde tiiketiciler
icin artik birden fazla tercih edilebilecek marka bulunmaktadir. Yeni ve basarili olmak
isteyen markalarin bazi sosyal sorumluluk gorevlerini yerine getirmeleri tiiketiciler
acisindan tercih edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu noktada karsimiza kurumsal

sosyal sorumluluk kavrami ¢ikmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmelerin topluma karst bazi
sorumluluklar tasimasi fikridir. igletmeler, varhigm stirdiirme, kéar elde etme,
btiytime, rekabet etme gibi temel isletme amagclarinin yaninda topluma hizmet etme
gibi ytiktimliliiklere de sahiptir. Kurumsal sosyal sorumluluk bir isletmenin
markalasma stirecinde isletmeye pozitif katki ve imaj saglayan bir fonksiyon olarak

dustniilebilir.

Tiiketici giiveni ise, bir markanin giivenilir olacag: ve miisteri igin riski ifade
durumlarda sirketin iyi niyet gosterecegine yonelik beklentilerdir (Delgado-Ballester,
2004). Tuketici inandig1 markaya sahip isletme hakkinda iyi niyet beslemekte ve

isletmeye giivenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri tizerinde yapilan ¢alismalarda KSS'in
daha ¢ok ekonomik ve finansal performanslari tizerindeki etkisine 1sik tutmaya

calisilmistir. Oysa ki KSS'nin tiiketiciler ve dolayisiyla kurumsal performansi
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etkiledigi mekanizmalar1 anlamaya yonelmekte gerekmektedir. Cok sayida arastirma,
KSS programlarimun tiiketiciler tizerinde -gticlii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir
Ayrica KSS tanimlanirken ¢ogu yazar konuya yoneticilerin bakis agistyla yaklasmus,
diger aktorlerin gortislerini almamistir. Bu nedenle KSS tanimlari genellikle
yoneticilerin sosyal acidan sorumlu bir sirketin ne olmasi gerektigi konusundaki
algilarma dayanir. Ancak, bir sirketin ugrastig1 kamuoyu (yani miisteriler, calisanlar,
sendikalar, sivil toplum) farkli bir KSS vizyonuna sahip olabilir. Bu nedenle
tiketicilerin KSS'yi gorme bicimleri hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir (Swaen ve
Chumpitaz, 2008: 7-11). Bu baglamda bu calismada kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin algilarin tiiketici gtiveni tizerindeki etkisi yapisal analiz modeli ile
ortaya konulmaya calisilmistir. Yeni ve basarili marka ornegi olarak Torku firmasi
secilmistir. Torku markasina yonelik Konya ilinde belirli bolgelerde yasayan
tiketicilerin Torku markasmimn kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin
algilar1 ve markaya gtiven diizeyleri anket sorular: ile belirlenmeye calisilmigtir.
Arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin calisildigr baska bir calismaya

rastlanilmamasi arastirmanin énemini olusturmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavrami, son yillarda ¢neminin gittikge
arttig1 kavramlardan biri olmustur. Ozellikle miisterilerin algisinin degisimi ile birlikte
dogaya ve bulundugu cevreye saygisini koruyan isletme yapismin bir belirteci olan
kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin bir pazarlama aract olarak faydasmin
incelendigi calismalarinda sayist giderek artmaktadir (Salmones, Crespo ve Bosque,
2005; Oppewal, Alexander ve Sullivan, 2006; Ferreira, Avila ve Sullivan, 2010;
Stanaland, Lwin ve Murphy, 2011; Bhattacharya ve Sen, 2004; Altunoglu ve Saragoglu,
2013).

Kurumsal sosyal sorumluluk, “isletmelerin yalnizca kar amact giitmeyip bu
faaliyetlerinin disinda topluma kars1 sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik calismalarda
bulunmak” tir (Carroll, 1979: 497). Sosyal amaclar1 desteklemek ve sorumluluklara ait

ytiktimliliikleri yerine getirmede bir isletmenin {tistlendigi genis capli uygulamalar
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kurumsal sosyal sorumluluk (Akgemci, 2019: 424) bashg: altinda incelenmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk geregi isletmeler hem i¢ hem de dis cevresinde tiim
paydaslara kars1 etik ve sorumlu davranarak kararlar alir ve uygularlar (Aktan ve

Borii, 2007: 7).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), sirketlerin veya firmalarin islerini etik ve
toplum dostu bir sekilde yiirtittiikleri stratejileri ifade eder (Ismail, 2009: 199).
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) alaninda 6nemli calismalar: bulunan Carroll (1991,
:40-41)’a gore bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri dort alt boyutta
incelenmektedir. Bu boyutlar ekonomik sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluklar
ve goniillii sorumluluklardir. Kar yaratmak, is saglamak ekonomik sorumluluk iken,
yasalara uymak yasal sorumluluk altinda yer almaktadir. Bu sorumluluk tiirleri
isletmeler igin zorunlu goriilmektedir. Isletmelerin etik sorumluluklari ise dogru ve
adil davranmak, ahlaki kurallara uymak ve etik normlari korumak gibi sorumluluklar:
kapsamaktadir. Son olarak goniillii sorumluluklar ise sosyal ve kiiltiirel girisimlere
kaynak saglamak, yonetici ve calisanlarin hayirseverlik etkinliklerine katilmasini
saglamak gibi sorumluluklardir. Etik sorumluluklar ve gonilli sorumluluklar

isletmeler icin zorunlu degil gerekli goriilmektedir.

Gontlliilik esasina dayanan kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde
toplumdan aldigim topluma kazandirma anlayis1 bulunmaktadir. Ayrica isletmelerin
topluma ve calisanlara karsi sorumluluklarin yerine getirme ve boylelikle de itibar
yaratma bilinci bulunmaktadir. Isletmelerin pazarlama stratejilerini etkileyen KSS, bu
konuda diizenli olarak yaymladiklar: raporlar ile tiiketiciler ve miisteriler tizerinde

giiven yaratmaktadir (Ozgen, 2007:2).

Belirli KSS girisimleri, bir sirketin miisteri refahimi diger tiim hususlarin
tizerinde ve tesinde gelistirme ¢abalarini belirtmek icin 6zel olarak kullanilmaktadir.
Bu durumda, tiiketicilerin hepsi KSS faaliyetlerini, sirketi ve hak ettigi gtiveni

degerlendirmek icin bir kriter olarak kullanmaktadir (Swaen ve Chumpitaz, 2008: 14)
2.2. Tiiketici Giiveni

Pazarlamanin degisen cehresi ve yiizi ile birlikte iliskisel pazarlama devrine

gecilmis ve bu evrede ise giiven faktoriiniin énemi giderek artmistir. Gtivenin, genel
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bir tanimi yapilmak istenirse; bir kisinin belirli bir olgu hakkindaki algilarindan
kaynaklanan inanci olarak ifade edilebilir. Pazarlama ise giiveni; markaya, tirtinlere
veya hizmetlere, bu tirtin ve hizmetlerin almip satildig1 kurulusa dair inang olarak

tanimlamaktadir (Flavian, Guinaliu ve Gurrea, 2006: 3)

Guiven, uzun vadeli iligkilerin temel tasidir ve pazarlama da alict ve satici
arasindaki bir iliskiyi diizenleyen ve onlar1 birbirine baglayan unsurdur. Buradan yola
cikarak, gticlti miisteri iliskileri ve stirdiirtilebilir pazar pay1 olusturmada temel bir

unsur olarak tiiketici gtiveni kavrami one stirtilmektedir (Sirdeshmukh, Singh ve

Sabol, 2002:15-16).

Tiiketici giiveni tizerinde yapilmis bazi arastirmalar alici ve satict arasindaki
karsihikli bagimhligm, iliski gtictintin daha gticlti bir gostergesi oldugunu ortaya
koyarken, daha yakin tarihli arastirmalar giivenin daha onemli bir belirleyici

oldugunu bulmustur ( Kennedy, Ferrell ve LeClair, 2001:75)

Doney ve Cannon (1997) calismasinda giiveni, hem bir isletmenin ya da bir
markanin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye devam etme kabiliyetine hem de bu
iligkiyi stirdiirmenin maliyet / fayda oranmnin tahminine dayanan hesaplanmis bir
stireci ifade etmektedir. Buna gore isletmenin yardimseverliginden yani paylasilan
degerlerin ve hedeflerin varligmdan dolay1 miisterilerin ¢ikarlarma en iyi sekilde

hareket edecegine inanmasin tiiketici giiveni olarak tanimlamaktadr.

Sirdeshmukh vd. (2002) arastirmalarinda tiiketici giivenini, isletmelerin bu
yolda gosterdikleri faaliyetler ile tiiketicinin isletmenin gelecekteki davranislarina dair
daha kendinden emin davranmasi, yani isletmenin faaliyetlerine dair algiladig: riskin

azalmasi olarak ifade etmektedir.

Tiiketici giiveni isletme ile iliskilerde ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Tiiketicinin
degisim siirecinde olumsuz bir sonug ile karsilasma ihtimaline kars: olumlu bir sonug
elde etme umudunun temelinde giiven bulunmaktadir. Alict ve satici arasindaki
gilivene dayali iligki i¢in yatirimlarm saglanmasi, mevcut ortakliklarin vadesinin daha
uzun olup kalicihigmin artmas: icin kurulacak temel, taraflardan birinin firsatci
davranmayacagma dair bir izlenim sayesinde yapilacak faaliyetlerin risk oranmin

duistik algilanmasi gtivenin isletme ile tiiketici arasindaki anahtar rol tistlenmesinden
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kaynaklanmaktadir (Kog ve Kaya, 2012:193). Tiim bu nedenler ile isletmenin pek gok
faaliyeti bu alami insa etmeye destek olur. Isletmelerin yaptig1 kurumsal sosyal

sorumluluk calismalar1 da bunlardan biri olarak ifade edilmektedir.
3. DEGISKENLER ARASINDAKI ILISKILER VE ARASTIRMA MODELI

Ttiketici giiven olusturma asamasinda ttiketicinin tirtinti alirken algiladig risk
diizeyi, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sonucu elde edilen kurumsal itibar
algisi ile diismekte ve bu sayede giiven katsayisi artabilmektedir (Stanaland, Lwin ve
Murphy, 2011). Kore isletmeleri tizerinde yapilan bir arastirmada miisteri sadakatinin
en temel asamasi olan satin alma niyetini kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine
iliskin olumlu alginin pozitif yonde etkiledigine iliskin bulgular yer almaktadir (Lee
ve Shin, 2010). Swaen ve Chumpitaz (2008) ise calismalarinda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin ttiketicilerin isletmeye olan gtivenleri tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu bulgulamistir. Brown ve Dacin (1997)'deki calismalarinda
derneklerin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimi tiiketicilerin goziinden
degerlendirmis ve tiiketicilerin algilarmm bu ¢alismalarla ile degisebilecegini ve satin

alma davranislarini etkileyebilecegini tespit etmislerdir.

Ttim bu calismalarin sonuglarmdan elde edilen ¢ikarimlar ile asagidaki temel

hipotez ortaya atilmistir:

Hi: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri algilamalar: tiiketici giiveni algilamalarin

aciklamada anlamh bir etkiye sahiptir.

Bu temel hipotez 1s1ginda arastrmanin modeli Sekil 1'deki gibi
olusturulmustur. Modele gore tiiketici tarafindan algilanan kurumsal sosyal
sorumluluk yapisim1 olusturan; isletmenin {iilkeye karst sorumluluklarinin, cevreye
kars1 olan sorumluluklarinm, ttiketiciye karsi olan sorumluluklarinin ve calisanlara
kars1 olan sorumluluklarina dair faaliyetlerinin tiiketici gtivenini etkiledigi
duistintilmektedir. Bu bilgileri baz alarak olusturulan ana hipotezin 1sigindaki alt

hipotezler asagidaki gibidir:
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Algilanan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Ulkeye Karsi
Sorumiululk

Gevreye Karg
Sorumiluluk

Tlketiciye Karg
Sorumiuluk

{;allﬁanlara Karg
Sorumiluluk

Tiiketici Glveni

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hia: Isletmenin iilkeye karst sorumluluk faaliyetleri algilamalar tiiketici gtiveni algilamalarini

aciklamada anlaml bir etkiye sahiptir.

Hup: Isletmenin cevreye karsi sorumluluk  faaliyetleri algilamalan tiketici  giiveni

algilamalarini agiklamada anlamli bir etkiye sahiptir.

Hic: Isletmenin tiiketiciye karst sorumluluk faaliyetleri algilamalart tiiketici giiveni

algilamalarini agiklamada anlamli bir etkiye sahiptir.

Hiaz: Isletmenin - calisana karst sorumluluk faaliyetleri algilamalar: tiiketici ~giiveni

algilamalarini agiklamada anlamli bir etkiye sahiptir.

Ttiketicilerin isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk algilarina dair yapilan
calismalar (Sen ve Bhattacharya, 2001, Maignan, Ferrell ve Hult, 1999; Swaen ve
Chumpitaz, 2008) incelendiginde gortilmusttir ki sosyal sorumluluk faaliyetlerini
tilkeye, cevreye, ttiketicinin kendisine ve calisanlarina karsi olan tavirlarina gore

degerlendirmektedirler.

4. ARASTIRMA YONTEMi
Arastirma icin tercih edilen veri toplama araci niceliksel yontemlerden olan

anket yontemidir. Anket formu olusturulurken derinlemesine bir literatiir taramasi
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yapilmis ve bu alanda ¢alisan akademisyenlerden goriis alinmistir. Anket calismasmin
muhtemel hatalarinda kurtulmas: i¢in 30 kisilik bir pilot uygulama yiiz yiize anket
yontemi ile gerceklestirilmis bdylece sorulara dair kisilerinde gortisleri alinmis bu
uygulamadan elde edilen verilere gecerlilik ve giivenilirlik testleri yapilarak anket

formu son haline kavusturulmustur.

4.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma hipotezlerini test etmek icin tercih edilen ana kiitleyi Torku
markasimnin kendi {irtinlerinin satist i¢in kullandigr “Dogrudan” satis merkezleri
olusturmaktadir. Bu satis merkezlerinden yogun miisteri portfoytine sahip olan iki
tanesi secilmistir. Se¢im yapilirken satis oranlar1 incelenmis ve en ytiksek olanlardan
iki tanesine karar verilmistir. Bu bolgedeki miisterilerin markanin kurumsal sosyal
sorumluluk algisinin markaya olan gtivenlerine olan etkileri anket yoluyla

incelenmesine karar verilmistir.

Arastirmada ornekleme yontemi olarak “kolayda 6rnekleme yontemi” tercih
edilmistir. Evren sayis1 bilinmediginden oOrneklem sayisi belirlenirken arastirma
degiskenlerinin soru sayismin en az 10 kati olmasmin yeterli olacagi goriis baz
almmustir (Altunisik vd. 2002: 127). Bu arastirma da degiskenleri 6lcen soru sayisi

23'tlir. Bu nedenle ulasilmak istenen 6rneklem sayis1 23x10=230 olmustur.

Hazirlanan anket formu 15 Eyliil - 1 Ekim 2019 tarihleri arasinda, Dogrudan
satis merkezlerinin Kilincarslan ve Yazir subelerinden alisveris yapan ve ankete
katilmay1 kabul eden miisterilere uygulanmistir. Bu kosullar altinda 230 kisiye anket
uygulanmis ancak bu anketlerden hatali ve eksik doldurulanlar ¢ikarildiginda 207

anket sayisina ulasilmistir.

4.2. Olciim Araclar1

Anket formu ti¢c boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin kisisel

bilgilerini anlamaya yonelik dort soru bulunmaktadir.

Ikinci boliimde yeni bir markanmn basariya ulasma yolunda yaptig1 kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiiketici tizerindeki algisin1 6l¢cmeye yonelik Swaen

ve Chumpitaz'm Sen ve Bhattacharya’'in 2001’deki ve Maignan, Ferrell ve Hult 1999
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ilham alarak tasarladig1 ve 2008deki calismasinda kullandigr 20 ifadede olusan

Olcegin 17 ifadesi kullanilmustir.

Anket formunun tctincti bolimiinde ttiketici giivenini 6l¢gmek icin ise Gurviez
ve Korchia'nin 2003’de Fransa kadinlarin kozmetik markasma olan giivenlerine dair
62 kadinla yaptig1 roportajlar sonrasi olusturdugu 14 ifade igeren bir anketin ilk iki
boyutu olan algida giivenilirlik ve algida biitiinlitk boyutlarmm 6 ifadesinin

kullanilmasina karar verilmistir.

Olgeklerde yer alan olumsuz ifadeler igin ters kodlama (reverse) yapilmustir.
Ayrica kullanilan bu 6lgeklerin terciimesi yapilarak uygulamaya alindigindan bir dil
bilimciden ve anketin uygulanacagi orneklem benzeri bir 6rneklemden rastgele
secilen birkag kisiye sorulara dair fikirler almmuistir. Arastirmanin ilk 6lcegi olan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin algisina yonelik sorular 6zgiin halinde 7'1i
Likert olgegi ile kullanilmistir ancak tiiketici gtiveni 6lceginin 5li Likert olgiilmesi ve
Tiirkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk algisina dair dlceklerin dl¢ciimiinde yogun

olarak 5'li Likert ile uygulanmasi nedeniyle 51i Likert ¢lgegi tercih edilmistir.
5. VERILERIN ANALiZi

Veri analizi 4 asamada gerceklestirilmistir. Ik asamada, cevaplayicilara iliskin
demografik faktorlerin bazi tanimlayici istatistikleri hesaplanmustir. Ikinci asamada,
arastirmada kullanilan 6lcekleri tanimlayan bazi bilgiler ile gegerlilik ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 sunulmustur. Olgeklerin literatiire uygunlugunu tespit etmek igin
Aciklayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) kullaniimistir.
Gtivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir. 3.
asamada degiskenler arasi iliskilerin tespiti icin Korelasyon Analizi yapilmistir. 4. ve
son asamada ise arastirma ekseninde olusturulan hipotezlerin testi icin yapisal esitlik
modellemesi kurulmus ve analiz edilmistir. Bu analizin yapilmasinda AMOS 21 paket

programi kullanilmistir.
5.1. Tanimlayic Istatistikler

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin cinsiyet, yas, meslek ve gelir durumu ile

ilgili bilgiler Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1.Katilimcilarin Ozellikleri

Demografik Frekans @ (%) Demografik Frekans (%)
Ozellikler Ozellikler
Kadm 150 72,5 Ogretmen/ 89 43,0
Akademisyen
Ogrenci 53 25,6
Meslek Isci 17 8,2
Cinsiyet Erkek 57 27,5 Serbest Meslek 19 9,2
Ev Hanim 19 9,2
Calismiyor 10 4,8
15-19 yas 2 1,0 0-500 TL arast 40 19,3
arast

20-24 yas 51 24,6 Gelir 501-1499 TL 27 13,0

Yas arast Durumu arast
25-44 yas 116 56,0 1500-2999 TL 44 21,3

arast arast
45-64 yas 32 15,5 3000-4999 TL 68 32,9

arast arast
65 yas ve 6 2,9 5000 ve iistii 28 13,5

usti TL aras1

Arastirmaya 150’si kadn, 57’si erkek toplam 207 kisi katilmistir. Katilimcilarin
%56’s1 25-44 yas araliginda bulunmaktadir. Gelir durumuna bakildiginda %33’tintin
3000-4999 TL gelire sahip oldugu gorilmistir. Katilimcalarin %43’

ogretmen/akademisyen meslek grubundadir.

5.2. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri
Daha once gecerliligi ve giivenirliligi tilkemizde saglanmayan olgeklerin
arastirma kapsaminda orneklem grubu icin gegerliligini saglamak adina agiklayict

(AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilmistir.

Aciklayict faktor analizi (AFA): Kurumsal sosyal sorumluluk 6lceginin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,912, Bartlett kiiresellik testi ki kare=1887,215 ve p = 0,000
istatistiksel olarak anlamli sonuglar verdiginden faktor analizi icin uygun oldugu
tespit edilmistir. Varimax dik dondiirme yontemi esas alinarak yapilan faktor analizi
sonucu 17 maddelik kurumsal sosyal sorumluluk 6lcegi orijinal lgekte oldugu gibi

dort faktore ayrilmistir. Olgek toplam varsaym %67 sini agiklamaktadir.
Tiiketici gtiven oOlgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,815, Bartlett

kiiresellik testi ki kare= 913,238 ve p = 0,000 istatistiksel olarak anlamli sonugclar

verdiginden faktor analizi icin uygun oldugu tespit edilmistir. Varimax dik dondiirme
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yontemi esas almarak yapilan faktor analizi sonucu 6 maddelik tiiketici giiven 6lcegi
orijinal olgekte oldugu gibi iki faktore ayrilmigtir. Olgek toplam varsayin %83’iini
aciklamaktadir.

Dogrulayict faktor analizi (DFA): AMOS 21 programui ile yapilan DFA igin
Maximum likelihood tahmin yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda her iki
olcek icin uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer aldig1 tespit
edilmis ve olcek boyutlar1 dogrulanmistir. Boylelikle 6lciim modellerinin kabul
edilebilir oldugu gortilmisttir (KSS: x2 /df: 3,285, RMSEA:0,051, NFI:0,909, CFI:0,958,
GFIL:0,907; Tiiketici Guveni: y2 /df:2,152, RMSEA: 0,015, NFI:0,947, CFI:0,955,
GFI:0,932)

Olgeklerin giivenirlilik analizi Cronbach’s Alfa degeri ile hesaplanmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk olceginin giivenirlilik degeri a:0,921 olup yiiksek
derecede giivenilir oldugu hesaplanmustir Tiiketici giiveni olgegi icin gtivenirlilik
degeri ise a:0,903 olarak hesaplanmustir. Yine bu 6lceginde ytiksek derecede giivenilir
oldugunu soylenebilir. Boylelikle kullanilan 6lceklerin gecerli ve giivenilir oldugu

belirlenmistir.

5.3. Korelasyon Analizi
Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile test

edilmistir. Ayrica degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2'de

gosterilmistir.
Tablo 2. Korelasyon Analizi

Ort. Std. Sap. 1 2 3 4 5 6
1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk = 3,75 ,b55 1 801 | 760~ 860" 913" ,756*
2.Ulkeye Kars1 Sorumluluk 3,71 ,608 1 ,594* 592 589~ 546"
3.Cevreye Kars1 Sorumluluk 4,00 ,685 1 ,588« 539" ,624*
4 Tiiketiciye Kars1 Sorumluluk 3,72 ,702 1 747 ,749™
5.Calisanlara Kars: Sorumluluk 3,67 ,555 1 ,654*
6.Tiiketici Giiveni 4,07 ,701 1
**p< 01

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Korelasyon analizi sonuglarma gore kurumsal sosyal sorumluluk ile tiiketici
giliveni arasinda (r=756) pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu gortilmiistiir. Ayrica
KSS 6lgeginin alt boyutlart ile tiiketici giiveni arasinda pozitif yonli ve anlamli iliskiler

saptanmustir.

Tablo 2'ye gore katilimcilarin Torku markasma iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk algilamalarma verdigi cevaplarin ortalamalar1 3,75 ile “katilryorum”
ifadesine daha yakindir. Ayrica katilimcilar Torku markasmim cevreye karsi
sorumluluk faaliyetlerine yonelik sorulan sorulara daha yiiksek katilim (4,00)

gostermislerdir.

Katilimcilarin  markaya iliskin gitiven sorularmma verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ise 4,07 olarak hesaplanmistir. Buna gore Torku markasma giiven

duyduklarmi soyleyebiliriz.

5.4. YEM Modeli

Arastirma hipotezlerini ve arastirma modelini test etmek amaciyla Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
iki farkli YEM modeli olusturulmustur. Bunlardan ilki ana hipotezi test eden ve KSS
algilamalarinin temel bir gizil degisken oldugu modeldir. Ikinci ise KSS alt boyutlar

ile ttiketici giiveni algis1 arasindaki iligkileri tek tek gosteren modeldir.

Arastirmanin “Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri algilamalar tiiketici giiveni
algilamalariny agiklamada anlamly bir etkiye sahiptir.” seklinde tanimlanmis olan ana
hipotezini test etmek i¢in kurulmus olan Birinci YEM modeline iliskin sonuglar x2/df:

2,912; GFI:0,932; NFI: 0,947; CFI: 0,955; RMSEA:0,076; p < 0.01 seklinde bulunmustur.

Tablo 3. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tiiketici Giiveni Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standardize Std. P anlamlilik Hipotez
Arasidaki Tliski Edilmis Katsay1 Hata
Degerleri
Kkes>TG 0544 e 0,00 HI1: DesteKlendi

KSS: Kurumsal sosyal sorumluluk; TG: Tiiketici giiveni

]}
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Tablo 3’e gore katilimcilarmn tiiketici giiveni algillamalarmi aciklamada

tuketiciye karsi sorumluluk algis1 anlamli ve pozitif (p:0,00; B: 0,944) bir etkiye sahiptir.
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Arastirmanin alt hipotezlerini test etmeye yonelik olusturulan YEM modeli
(sekil 2) analizi uyum iyiligi sonuglar1 x2/df: 2,902; RMSEA:0,096; p < 0.01 seklinde
hesaplanmustir. Tkinci YEM modeli sonuglarma gore alt hipotezlere iliskin regresyon

agirliklar: ve hipotezlerin anlamliliklar: tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alt Boyutlarimin Tiiketici Giiveni Uzerindeki

Etkisi
Degiskenler Standardize Std. Hata P anlamlilik Hipotez
Arasindaki Iliski Edilmis Katsay1
Degerleri 8

UKS ->TG -0,314 0,127 0,02 H1la: Desteklendi

CKS ->TG 0,123 0,074 0,18 H1b: Desteklenmedi

TKS ->TG 0,547 0,239 0,05 Hilc: Desteklendi

CAKS ->TG -0,352 0,213 0,08 H1d: Desteklenmedi

KSS: Kurumsal sosyal sorumluluk; TG: Tiiketici giiveni; UKS: Ulkeye karst sorumluluk; CKS: Cevreye karst sorumluluk;
TKS: Tiiketiciye karst sorumluluk; CAKS: Calisanlara karst sorumluluk

——T7T7TTmFm 77—« -— 7 —HNKm7+—— -
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Tablo 4'e gore;

e Tiiketici Giiveni algilamalarim agiklamada Ulkeye Karst Sorumluluk algist

anlamli ve negatif (p:0,02; B: -0,314) bir etkiye sahiptir.

e Tiiketici Giiveni algillamalarim1 acgiklamada Cevreye Karst Sorumluluk algis

anlamsiz (p:0,18; B: 0,123) citkmustr.

o Tiiketici Guiveni algilamalarim1 aciklamada Tiiketiciye Kars:t Sorumluluk algisi

anlamli ve pozitif (p:0,05; p: 0,547) bir etkiye sahiptir.

e Tiketici Guveni algilamalarmi agiklamada Calisana Karst Sorumluluk algisi

anlamsiz (p:0,05; B: 0,547) ¢cikmustur.

6. SONUC VE ONERILER

Sosyal, toplumsal ve c¢evresel faktorler {tizerinde o©nemli etkiye sahip
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin algilarmin ttiketici
giliveni tizerindeki etkisinin incelendigi bu calismanin 6zellikle yerel literatiire katk:
saglayacagi disiiniilmektedir. Ulkemizde ve diinyada stz konusu kavramlar
arasindaki iliskinin calisildig1 cok sayida calismanin olmamas: ve degiskenlerin

yapisal esitlik modellemesi ile test edilmesi arastirmanin 6nemini olusturmaktadair.

Bu calismada tiiketicilerin goziinde isletmelerin gerceklestirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenirken basarili bir marka degerlendirilmek
istenmis ve boylelikle Torku markas: calisma kapsaminda belirlenmistir. Torku
markasinin “Dogrudan” satis merkezlerinden yogun miisteri portfdytine sahip olan
iki bolgedeki miisterilerin markanm kurumsal sosyal sorumluluk algisinin markaya
olan giivenlerine olan etkileri anket yoluyla incelenmistir. Toplam 207 anket verisi

kullanilmis ve SPSS ve AMOS 21 paket programlariyla analizler gerceklestirilmistir.

Analiz sonuclarina gore Torku markasinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik tiiketici algisi ile tiiketici giiveni arasinda pozitif anlamli bir
iliskinin oldugu korelasyon analizi ile tespit edilmistir. Yem modeli sonuglar1 ise
Torku markasina iliskin kurumsal sosyal sorumluluk algilarmim tiiketici gtivenini
pozitif yonde etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Bununla birlikte Torku markasmin

tilkeye karsi ve tiiketiciye karsi sorumluluk algisinin tiiketici gtiveni tizerinde anlamli
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bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum gostermektedir ki Torku gibi Anadolu
merkezli bir ciftgi kooperatifinin milliyetgi ve ulusal marka algisi olusturarak
tiketiciye karsi saglikli {irtin sunma stratejisi, tiiketici giiveni olusturma tizerinde
anlamli bir sonu¢ dogurmaktadir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta tilkeye
kars1 sorumluluk algilamalari ile tiiketici giiveni arasinda negatif bir etkinin ortaya
¢ikmis olmasidir. Bu sonug beklenilenin aksine bir sonuctur. Ciinkii yerel ve bir
kooperatif isletmesi olan Torku'nun tlkeye karsi sorumlu davrandikca tiiketici
algisin pozitif anlamda gelismesi beklenebilir. Analizler sonucunda negatif bir
etkinin ortaya ¢ikmis olmasinin farkli yonlerden hem akademik hem de uygulamacilar
agisindan irdelenmesi gerekmektedir. Ornegin Torku firmasmin iilkeye karsi olan
sorumluluk kapsaminda yapmis oldugu faaliyetler hakkinda tiiketicileri yeteri kadar
bilgilendirememis olmas1 boyle bir etkiye sebep olmus olabilir ya da bu baglamdaki
boyutu olgen sorular cevaplayicilar tarafindan tam algilanamamis ya da yanlis

algilanmis olabilme ihtimali degerlendirilmelidir.

Ulusal ve Uluslararast literattirde kurumsal sosyal sorumluluk ve tiiketici algis:
ile ilgili yapilmis arastirma sonuglarma bakildiginda s6z konusu ¢alisma sonuglariyla
paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin, Oppewal vd. (2006) kurumsal sosyal
sorumluluk algismin tiiketicilerin kasaba alisveris merkezlerine iliskin tiiketici
degerlendirmeleri {izerindeki etkilerini inceledigi calismasmnda kurumsal sosyal
sorumlulugun tiiketicinin tercihlerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
Stanaland vd. (2011) isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk calismalari ile ttiketici
algisinin  belirleyicileri arasindaki iliskiyi incelendikleri calismalarinda algilanan
finansal performans ve algillanan etik kalitesi beyanlarmim, algilanan KSS'yi
etkiledigini ve bunun da kurumsal itibar, tiiketici giiveni ve sadakat algilarini pozitif
sekilde artirdigini soylemislerdir. Altunoglu ve Saragoglu (2013)'nun 4 ve 5 yildizli
otellerde, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinm miisteri gtivenini, miisteri
bagliligini ve firma imajmi artirip artirmadigin dlctiikleri calismalarinda ise kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarimin otel misterilerinin bagliligini, gtiveni ve

isletmeye dair yarattig1 imaj1 arttigin ifade etmislerdir.

Arastirmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. ilk olarak arastirma evreni icin

Konya ili segilmis, drneklemi ise Konya’da Torku'nun en ¢ok satis yaptig1 iki semt ile

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:8 Issue:4 Year:2020 363



Emine Nihan Cici KARABOGA & Esra KIZILOGLU & Kazim KARABOGA

smirlandirilmistir. Bunun yaninda arastirmanin  yapildigi donemlerde sosyal
medyada kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili markanimn aktif bir calisma
hali bulunmamaktaydi. Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili
glintimtizde tiiketicilerin en ¢ok bilgilendirme aldig1 ve bunu agizdan agiza yoluyla
aktarmmin gerceklestirdigi yer sosyal medya mecrasi olmaktadir. Arastirmanin diger
bir kisit1 ise arastirma yontemi olarak sadece nicel arastirma yonteminin kullanilmis
olmasidir. Calisma bulgularmnin nitel arastirma yontemleri ile desteklenerek ortaya

koymasi gelecek galismalar icin arastirmacilara onerilmektedir.

]}
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