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Aragtirmada, tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici siipheciligi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada
ayrica etnosentrizm ve siiphecilik egilimlerinin demografik ozelliklere gore farkliik gosterip gostermedigi
arastirmistir. Sivas Cumhuriyet Universitesi Gemerek Meslek Yiiksekokulu'nda 6grenim géren 189 ogrenci
lizerinde gergeklestirilen aragtirmamn verileri anket yontemi ile toplanmistir. Aragstirmada, frekans analizi,
bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii varyans, korelasyon ve regresyon analizleri Kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, siiphecilik ve etnosentrizm egilimi cinsiyete gore farklilik gostermezken, siiphecilik egilimi yasa
gore, etnosentrizm egilimi ise gelire gore farklilagmaktadur. Tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici siipheciligi arasinda
porzitif yonlii anlamli bir iligki mevcut olup ve tiketici etnosentrizmi yiikseldikce tiiketici stipheciligi de
yitkselmektedir. Arastrma sonug¢lari, igletmelerin, reklam ile amacladiklart basariya ulasmalarinda, reklam:
planlamasi asamasinda etnosentrizm etkisini dikkate alalarinin onemli oldugunu ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranigiar, Tiiketici Etnosentrizmi, Tiiketici Stipheciligi
JEL Kodlari: MO0, M31

EFFECT OF ETNOSENTRISM IN CONSUMER SKEPTICISM

ABSTRACT

In this study, the relationship between consumer ethnocentrism and consumer skepticism and whether the
trends of ethnocentrism and skepticism differ according to demographic characteristics were investigated. In the
research applied to 189 students attending Gemerek Junior Technical College of Sivas Cumhuriyet University,
data were collected by survey method. In the study, frequency analysis, independent sample t-test, one-way
variance, correlation and regression analysis were used. According to the results of the study, while the tendency
to skepticism and ethnocentrism does not change according to gender, the tendency to skepticism varies according
to age and ethnocentrism tendency varies according to revenue. There is a significant positive relationship
between consumer ethnocentrism and consumer skepticism and the increase in consumer ethnocentrism increases
consumer skepticism. The results of the research reveal that it is important for businesses to take into account the
effect of ethnocentrism in the planning stage of advertising in achieving their intended success with advertising.

Keywords: Consumer Behavior, Consumer Ethnocentrism, Consumer Skepticism
JEL Codes: M00, M31
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1. GIRIS

Siirekli olarak pek ¢ok reklam mesajina maruz kalan tiiketicilerin, bu reklamlara tonelik
gelistirdikleri tepkilerden birisi siipheciliktir. Bu egilim, cogu reklam icin baslangicta
gecerlidir. Tiketicilerin reklamlara yonelik gelistirdikleri siiphecilik egilimleri, farkli
faktorlerin etkisiyle gelisebilmektedir. Ozellikle iilkeler arasi siyasi kriz sdz konusu ise
tilketicilerin yabanci iirtin kullanmaya yonelik inanglari olarak degerlendirilebilen tiiketici
etnosentrizmi, yiiksek seviyelerde olabilmekte, yabanci tlilkenin markalarina karsi1 boykotlarla
sonugclanabilmektedir. Kriz ortami disinda, 6zellikle milliyetcilik duygularinin 6n plana ¢iktigi
toplumlarda, yabanci {ilkelerin iriinlerine yonelik olumsuz bir tutum gelisebilmektedir.
Dolayisiyla tiiketici etnosentrizmi, tiiketici siipheciligine etki edebilecek faktorler arasinda
sayilabilmektedir. Bu arastirmada, tiiketici etnosentrizmi ile tiiketici siipheciligi arasindaki
iliskinin varlig1 ve etnosentrizm ve siiphecilik egilimlerinin demografik ozelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Arastirma, tiiketici siipheciligi ve tiiketici
etnosentrizmi konularinda teorik bilgileri ve bu iki degisken arasindaki muhtemel iliskiyi
belirlemek amaciyla uygulanan ampirik arastirmanin sonuglarini kapsamaktadir.

2. TUKETICIi SUPHECILIiGi

Tiiketiciler, her giin ¢ok sayida pazarlama mesaji ile karsilagsmaktadirlar. Bu mesajlara
yonelik, destekleme, reddetme ya da siipheci davranma gibi tepkiler vermektedirler. Bu tepkiler
arasinda siiphecilik egilimi, 6nemli bir etkendir. Siiphecilik egilimi, yeterli ve elverisli kanit
kullanildiginda ikna ile sonuglanabilmektedir. Siipheciligin iknaya doniismesi, beraberinde
tutum ve davranig degisikligini de getirebilmektedir. Tiiketici stipheciligi, “isletmelerin pazar
uygulamalar1 karsisinda tiiketicilerin sahip oldugu inanmama egilimidir” (Obermiller ve
Spangenberg, 1998: 160). Yatkinlik siipheciligi olarak degerlendirilen bu tiir siiphecilik egilimi,
pazarlamacilarin amaglar ile ilgili diizenli ve devamli inanmama durumunu, genel siiphe
egilimini ifade etmektedir. Kisilik 6zellikleri ile de iliskili oldugundan bu siiphecilik egiliminin
tiimiiyle ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmadig: ileri siiriilmektedir. Diger bir sliphecilik
sekli ise durumsal siiphecilik olup anlik bir giivensizlik halini gostermektedir. Kaynak, mesaj
ya da bilginin kendisi ile ilgili kanitlar veya ekstra bilgi sunmasi ile siiphecilik seviyesi
diistiriilebilmektedir (Forehand ve Grier, 2003: 47-48).

Pazarlama aragtirmalarina gore, tiiketiciler, pazarlamacilarin yiiriittiikleri faaliyetler ile
ilgili giidiilerinin/niyetlerinin ne oldugu konusunda ¢ikarimlar yapmaktadirlar ve bu ¢ikarimlar

onlarin isletmeler ile ilgili degerlendirmelerini etkilemektedir. Bu durum atif teorisi ile
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aciklanabilmektedir. Forehand ve Grier’e (2003: 350) gore, atif teorisi, bireylerin bagkalarinin
giidiilerini degerlendirdigi siirecgleri ele alan ve bu algilanan giidiilerin sonraki tutum ve
davraniglar1 nasil etkiledigini agiklayan bir teoridir. Tiiketiciler, isletmeler tarafindan sunulan
bilgiyi kullanarak isletmenin niyeti konusunda nedensellige dayali baz1 atiflar yapmaktadirlar.
Yapilan bu nedensel atif, tiiketici stipheciliginin gelisiminde onemli bir rol oynamaktadir.
Pazarlamacinin faaliyetlerini nedensel olarak atfetmeye odaklanmamus tiiketicilerin, herhangi
bir aldatmay1 algilamasi pek olas1 degildir. Bu durum siipheciligin gelisimini engellemektedir.
Bu nedenle, isletme degerlendirmesinden oOnce nedensel atif yapilmasinin, Ongdriilen
siipheciligi azaltmas1 beklenmektedir (Forehand ve Grier, 2003: 351). Daha acik bir ifade ile
tiikketicinin, isletmenin niyeti hakkinda olumlu ya da olumsuz nedensel bir atifta bulunmasi,
onun silipheciligini azaltan bir unsurdur. Elving ve van Vuuren’e (2011: 51) gore, tiiketici
tarafindan igletmenin KSS uygulamasinin kar odakli olduguna dair bir atif yapilmasi, soz
konusu KSS uygulamasinin samimiyeti ile ilgili tiiketici siipheciliginin yiiksek oldugu anlamina

gelmektedir.

Bireylerin siiphecilik diizeyleri, hayatlar1 boyunca biriktirdikleri deneyimlere gore
degismektedir (Giarlo, 2006: 7). Tiiketiciler birgok farkli iletisim kaynagindan (6rnegin
isletme) ¢esitli deneyimler biriktirmektedirler. Tiiketicinin duyarlilik yapisi, genel bir duygu
olusturan bir¢ok alani (reklamcilik, fiyatlandirma, {iriin, perakende satis) temsil etmektedir.
Dolayisi ile “isletme” ile ilgili bu genel duyarliligin siipheciligi belirli bir deneyime yonelik
olarak etkilemesi beklenmektedir. Tiiketiciler, pazarlamacilarin ve reklam verenlerin
kendilerini yaniltmaya tesebbiis edebilecegine dikkat etmektedirler. Fakat silipheciligin
tilketicilerin tek tek vakalar1 (6rnegin reklamlar) degerlendirme bicimini degistirdigi veya

yanlig yonlendirilme olasiligini azalttigini sdylemek miimkiin degildir (Mohr ve digerleri, 1998:

35).

Feick ve Gierl (1996), tiiketicilerin pazar ile ilgili deneyimlerinin onlarin siipheciligini
etkileyen ayirt edici bir 6zellik oldugunu ileri siirmiiglerdir. Darke ve Ritchie (2007) yapmis
olduklar1 ¢calismada, 6nceden aldatilmis tiiketicilerin, reklami yapilan iirliniin kaynagina dikkat
etmeksizin tiirline karst olumsuz bir tutum gelistirdiklerini ortaya koymustur. Bu durum da
tiiketici deneyimlerinin siipheciligi etkiledigini gostermektedir. Obermiller ve Spangenberg’in
(2000) yapmis olduklar1 arastirma, aile yapisi, aile igindeki konum ve aile igi iletisimin seklinin
siipheciligi etkileyen bir diger unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Tiiketici siipheciligini
etkileyen bir baska unsur ise kampanyanin birlikte yiiriitiildiigii ortak kurumdur. Ortak olunan

kurumla ilgili herhangi bir dengesizlik var ise, tiiketiciler tim girisimi olumsuz olarak
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gorebilmektedirler (Basil ve Herr, 2003: 61). Tiketicilerin ¢ogunlugu genel olarak KSS
kampanyasina olumlu bir yaklasim olarak gérmelerine ragmen, ortaklik iliskisinde algilanan

herhangi bir dengesizlik olmas1 durumunda, isletmeyi elestireceklerdir (Kljajic, 2009: 27).

Tiiketicilere iletilen bilginin niceligi ve niteligi de tiikketici siipheciligini etkilemektedir.
Isletme, KSS uygulamasi hakkinda mantikli bir aciklama icin yeterli bilgi sunmadiginda,
tiikketiciler, isletmeye karsi olumsuz tutumlar gelistirip, isletmenin ger¢cek amacindan siiphe
duyabilmektedirler (Scarlett, 2011: 3). Bu durum, KSS uygulamalariyla ilgili iletisim
kurulurken seffaf olmanin ve agikligin ne kadar énemli oldugunun bir gostergesidir (Kljajic,
2009: 28). Tiiketici ne kadar fazla ve dogru bilgiyle donatilirsa siiphecilik seviyesi azalip, ikna
olasilig1 yiikselecektir. Nitekim siiphecilik, bilginin ne olup olmadigindan ziyade, bilgiye
ulasmanin  miimkiin ~ olup  olmadigrt ile ilgilenen bir goristir (Boysan,

https://www.academia.edu, Erisim tarihi: 20.03.2017).

Stiphecilik, mesaj kaynagini ger¢ek¢i bulmama, mesaji inkdar etme ile
sonuglanabilmektedir. Tiiketiciler, triinlere kuskuyla yaklastiklarinda, ikna olmalari
giiclesecektir. Dolayisiyla iiriine yonelik daha olumsuz bir tutum gosterecek, satin alma, diger
insanlara tavsiyede bulunma konularinda daha isteksiz olacaklardir (Wang ve Chien, 2012:
344).

Tiiketici stipheciliginin 6l¢iilmesine yonelik gerceklestirilen ¢aligsmalar incelendiginde,
¢ogu aragtirmanin reklama iliskin siipheciligi inceledigi goriilmektedir. Reklama iliskin
stipheciligin ol¢iilmesinde, ¢cogunlukla Obermiller ve Spangenberg’in (1998) gelistirdigi ve
reklama iliskin genel siiphecilik egilimini 6lgen, 9 maddeden olusan 6l¢ek kullanilmigtir. Buna
karsilik bu arastirmada, reklama iliskin siipheciligin 6l¢iilmesinde, 6zel bir reklama yonelik
daha ozellikli 6lgiim saglayan, Mohr ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilmis olan, 5

maddeden meydana gelen siiphecilik 6l¢eginden yararlanilmistir.
3. TUKETICIi ETNOSENTRIiZMi

Etnosentrizm, “i¢ yoldaslik ile birlikte herhangi bir dis gruba kars1 istiinliik duygusu
tastyan ve dis gruba karsi ¢ikarlari savunmaya hazir olma duygusu ve gruba olan bagliliktir”
(Sumner, 1911: 11). Tiiketici davranislar1 arastirmalarinda “mense {iilke etkisi” olarak da
nitelendirilen tiiketici etnosentrizmi (Ar1 ve Madran, 2011: 15) ise “tiiketicilerin, yabanci
tirtinleri satin almanin uygun ve ahlaki durumuna iliskin inanglarini ifade etmektedir” (Shimp
ve Sharma, 1987: 288). Etnosentrizm, yalnizca ekonomik ve fonksiyonel anlamda tistiinliigi

gostermemekte; bunun yani sira, etik kurallara bagli daha soylu temellere dayandigimi kabul
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etmektedir. Bir bagka deyisle, tiiketici etnosentrizmi, yabanci iirlinlerin satin alinmasi sonucu
tilke ekonomisine zarar verildiginin, issizlige neden olundugunun ve bunun yurtsever olmayan
bir davranis oldugunun diisiiniilmesidir. Tiiketici etnosentrizmini gosteren bu algi, bazi
tiiketicilerde yabanci tilke iirtinlerini satin almanin dogru olmadig1 diisiincesinin gelismesine
yol agmaktadir (Shimp, 1984 akt. Degermen vd, 2017: 103). Vida ve Reardon (2008: 34-44)
arastirma sonuglarindan yola ¢ikarak tiiketici etnosentrizminin ii¢ temel bilesenini, bilissel,
duygusal ve normatif unsurlar olarak belirlemislerdir. Bilissel bilesen, bir tiiketicinin tipik
olarak bir tilkedeki tirtinleri diger tilkelerdeki tirtinlerden daha tistiin olarak algiladigi durumdur.
Duygusal bilesen, tiiketicilerin iilkelerine olan sevgilerini, ona ait olma duygularini ve duygusal
bagliliklarini igeren durumdur. Bu unsur, tilke ile hem kisisel hem de kisisel olmayan iliskilere
dayanabilmektedir. Normatif bilesen ise tiiketicinin, rakip tilkelerden ziyade kendi tilkesinin
tirlinlerinin satin alinmasina iligkin bir duygu veya manevi zorunluluk hissettigi durumdur.

Tiiketici etnosentrizmi, fonksiyonel olarak kisiye bir kimlik kazandirirken, aitlik
duygusu yaratmaktadir. Pazarlama agisindan bakildiginda, en dnemli yani, ait olunan grup icin
kabul edilebilir olan ve olmayan satin alma davranisinin anlasilmasini saglamasidir. Etnosentrik
tilketiciler, yabanci iilkelerin iriinlerini satin almanin dogru olmadigmi, bunun iilke
ekonomisini olumsuz etkiledigini, igsizligi tetikledigini ve vatanseverlikle bagdasmayan bir
anlayis oldugunu diistinmektedirler. Buna karsilik etnosentrik olmayanlar, ilke orijini ile
ilgilenmeden tiriinlere daha tarafsiz bir sekilde yaklasirlar (Yener, 2014: 66). Jimenez Torres
ve San Martin Gutierrez’e (2007: 6) gore, kiiltiirden kiiltiire ve farkli menseili iiriinler arasinda
farklilik gosterse de etnosentrizm, {irlinlere yonelik tiiketici degerlendirmelerini ve satin alma
niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Buna karsilik etnosentrizmin, yerli iiriinlere yonelik
satin alma niyeti tizerinde olumlu ve 6nemli bir etkisi s6z konusudur (Cilingir ve Basfirinci,
2014: 287). Bandyopadhyay (2014: 22) tarafindan literatiirden aktarilan bilgilere gore, genel
olarak, etnosentrizmin etkileri teknik olarak karmasik tirlinler, moda odakli iirlinler ve pahali
iirtinler i¢in daha yogun olmaktadir. Bu, muhtemelen bu iiriinlerle iligkili satin alma riskinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, daha gelismis tlilkelerden gelen iiriinlerin genellikle tiiketicilerden
daha az gelismis iilkelerden daha olumlu degerlendirmeler aldig1 goriilmektedir.

Tiiketici etnosentrizmi ve mensei iilke kavramlari, her ne kadar tiiketici algis1 ve
Onyargist ile ilgili olup birbirine ¢ok yakin kavramlar olsa da farkli anlamlara gelmektedir.
Mensei iilke, bir {iriiniin spesifik kokeninin tanimlarken etnosentrizm, genel olarak yabanci

tirtinlere yonelik olumsuz egilimleri ifade etmektedir (Mellinger, 2017: 7).
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Shimp ve Sharma’ya (1987: 288) gore, tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorler,
sosyo-psikolojik, politik, ekonomik ve demografik konulardir. Ozdemir ve digerlerinin (2018:
357-358) derledikleri bilgilere gore, sosyo-psikolojik unsurlar, vatanseverlik, muhafazakarlik,
kiiltir benzerligi, farkli kiiltiirlere aciklik, bireysellik/kollektiflik, yurtdisina seyahate ilgidir.
Politik faktorler, tilkeler arasi iliskiler, gegmisteki iliskiler neticesinde olusan diismanliklar ve
politik ve kamu giindemlerine yansiyan gelismeler olarak siralanabilmektedir. Ekonomik
etkenler ise iilkenin gelisme diizeyi ve tiretimin Kalitesi, ekonomik kosullari, yerel ekonomiye
katkiya iliskin yaklagimlardir. Demografik faktorler ise cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi gibi
unsurlarin etkileridir. Bunlara ek olarak kisinin sahip oldugu bilgi diizeyi de etnosentrizm
egilimini etkilemektedir. Yurtseverlik duygusu giiclii olan ve/veya ithal edilen iiriinler hakkinda
bilgisi az olan tiiketiciler, etnik merkezli bir davranis sergileme egiliminde olabilmektedirler.
Bu tiir bilgi eksikligi ve yabanci mensgeli iiriinlere yonelik ulusal duygular, satin alma kararlari
tizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir (Nakip ve Gokmen, 2017: 68). Urbaityte’e (2015: 16)
gore tiiketici etnosentrizmini etkileyen bir diger onciil de, felsefi bakis acisiyla fiziksel
nesnelerin yasamin temel degerleri oldugu ve kisinin varliginin onaylanma sekli oldugu
kavrami olarak agiklanan materyalizmdir. Materyalist tiiketim olgusu, kendini ifade etme, statii
sembolii ve prestij saglama olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler, iilkelerine olan
baghliklar1 dolayisiyla iilkelerine prestij ve sayginlik saglama duygusu ile hareket
edebilmektedirler. Clarke ve digerleri (2000) tarafindan yapilan arastirma sonuglari,

materyalizm ile etnosentrizm arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Tiiketici etnosentrizminin Olgiilmesinde basvurulan tek 6lgek CETSCALE (tiiketici
etnosentrizm egilimi) o6lgegidir. CETSCALE olgegi, farkli ¢alismalarda farkli sekillerde
yeniden yapilandirilmis ve giincellenmis; ancak tiiketici etnosentrizmini dlgen tek dlgek olma
ozelligini devam ettirmistir. Olgek, tutumdan daha ¢ok bir egilim 6lgegidir. Tutum, tiiketicinin
belirli bir nesneye karsi hislerini gdsteririken egilim, tiim yabanci iiriinlere kars1 davraniglar
etkileyecek hislerin toplamidir. Bu baglamda CETSCALE 6l¢egi ilk gelistirildigi 1987 yilindan
bu yana pek cok defa test edilmis ve ¢esitli Ol¢iitlere gore gecerliligi genel kabul gormiistiir
(Degermen vd., 2017: 104-105). CETSCALE olgegi, tiiketici etnik merkezciliginin “etnik
merkezli olup olmadigina” degil “ne kadar etnik merkezli” oldugu goriisiine bagl kalmaktadir.
Ayrica tiiketici ile ilgili etnosentrik/etnosentrik olmayan bir kategorizasyon tiirli vermemektedir

(Bawa, 2004: 45).
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin amaci, tiiketicilerin etnosentrizm ile siiphecilik egilimleri arasindaki
iliskiyi arastirmak, tiiketici siipheciligine etkisi baglaminda, tiiketici etnosentrizminin roliini
belirlemektir. Arastirmada ayrica siiphecilik ve etnosentrizmin, demografik ozelliklere

baglaminda degisip degismedigi incelenmistir.

Arastirma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Gemerek Meslek Yiiksekokulu dgrencileri
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonuglari, arastirma O6rneklemini kapsamaktadir,
diger tiiketici Kitlelerine genellemek miimkiin degildir. Ayrica arastirma sonuglari, arastirmada
uyarici olarak yararlanilan reklam ve marka icin gegerlidir, diger markalara genellenmesi
miimkiin degildir. Aragtirmanin yontemi gelecek calismalarda, diger markalar ve tiiketiciler

icin gergeklestirilebilecek 6zelliktedir.

Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmistir. Anketi uygulamadan once
katilimcilara, yabanci menseili bir gazli igecek markasinin reklamr izletilmistir. Anket formu,
iki boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 3 soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde, yabanci markanin reklamma iliskin siipheciligini 6lgmek
amaciyla, Mohr ve digerleri tarafindan gelistirilmis olan, 5 maddeden meydana gelen tiiketici
stipheciligi 6l¢egi ve Shimp ve Sharma (1987) tarafindan gelistirilmis olan, Tirkmen ve

Koroglu’nun (2017) Tiirkgeye ¢evirdigi, 17 madde olan CETSCALE 6l¢egi bulunmaktadir.

Arastirmanin bagimh degiskeni, tiiketici siipheciligi, bagimsiz degiskeni ise tiiketici
etnosentrizmidir. Arastirmanin degiskenleri arasindaki muhtemel iligkiyi, yoniinii ve kuvvetini
ortaya koymak i¢in tek yonlii varyans, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Ayrica
bu egilimlerin demografik etkenlere gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizleri kullanilmistir.

Aragtirmada, “Hai: reklama yonelik siipheciligin cinsiyete gore degistigi, Ha: reklama
yonelik siipheciligin yasa gore degistigi, Hs: reklama yonelik siipheciligin aylik gelire gore

PR

degistigi, Ha: etnosentrizm egiliminin cinsiyete gore degistigi, Hs: etnosentrizm egiliminin yasa

belirlenmistir.

5. ARASTIRMANIN ANALIiZi VE BULGULARI

Arastirmanin  Orneklemi, 189 06grenciden meydana gelmektedir. Katilimcilarin

demografik 6zellikleri Tablo 1°de gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilarin cogunlugununu
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(%68) kadin oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %65’inin 19-
21 yas araliginda yer aldigi, bunu 22-24 yas araligindaki katilimcilarin takip ettigi (%210)
goriilmektedir. Ailenin aylik geliri degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik yarisinin (%42)
aylik geliri 2000 TL ve daha disiiktir. Gelir durumunda ikinci sirada geliri 2001-3000 TL
araliginda olan katilimcilar gelmektedir (%20).

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet N % | Gelir N %
Kadin 129 68 | 2000 TL ve alt1 81 43
Erkek 60 32|2001-3000 TL 49 26
Toplam 189 100 | 3001-4000 TL 22 12
Yas N % | 4001-5000 TL 22 12
18 ve alt1 22 12| 5001-6000 TL 10 5
19-21 143 75| 6001 TL ve tlizeri 5 2
22-24 20 11 189 100
28 ve lizeri 4 2

Toplam 189 100

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden tiiketici siipheciligi 6lgeginin giivenilirlik degeri
(Cronbah’s a) 0,62 ve etnosentrizm dlgeginin giivenilirlik degeri 0,86 olup dlgeklerin giivenilir

oldugu sdylenebilmektedir.

Arastirmada Dbelirlenen hipotezlerin test sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.
Katilimecilarin  reklama iliskin siiphecilik ve etnosentrizm diizeyleri, cinsiyete gore

farklilasmamaktadir.

Katilimcilarin reklama iliskin siiphecilik yasa gore degisirken etnosentrizm farklilik
gostermemektedir. Reklama yonelik stiphecilikte gruplar aras1 farkliliklara bakildiginda, 22-24
yasa arasi katilimcilar, diger yas gruplarindan anlaml sekilde farklilasmaktadir ve siiphecilik

diizeyleri diger gruplardan daha yiiksektir.

Tablo 2. Hipotez Testleri Sonuglar1

H:: Reklama yonelik siiphecilik, cinsiyete gore degismektedir. Red
H2: Reklama yonelik siiphecilik, yasa gore degismektedir. Kabul
Hs: Reklama yonelik siiphecilik, aylik gelire gore degismektedir. Red
Ha: Etnosentrizm egilimi, cinsiyete gore degismektedir. Red
Hs: Etnosentrizm egilimi, yasa gore degismektedir. Red
He: Etnosentrizm egilimi, aylik gelire gore degismektedir. Kabul
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Aylik gelire gore, reklama iliskin siiphecilik farklilik gostermezken, etnosentrizm
egilimi farklilagsmaktadir. 3001-4000 TL arasi geliri olan katilimcilar, diger gruplardan anlaml

sekilde farklilasmakta olup etnosentrizm egilimi diger gruplardan daha diistiktiir.

Aragtirmada, sliphecilik ve etnosentrizm arasindaki iligkiyi incelenmek i¢in uygulanan
korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. Degiskenler arasi
iliskiyi belirlemek amaciyla uygulanan tek yonlii varyans analizinde (p<0,05), etnosentrizm ile
stiphecilik arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenebilmektedir. Korelasyon analizine gore,
degiskenler arasinda 0,01 diizeyinde pozitif ve Snemli bir iliski vardir. Bu sonuca gore,

etnosentrizmin artmasi ile siipheciligi de artirmaktadir.

Tablo 3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglari

Siiphecilik
Regresyon
Korelasyon Ort. S.
B St. Hata t p
Etnosentrizm 0,398™ 447 0,075 ,940 ,000 ,68 ,700

*0,01 diizeyinde nemli iliski

Tiiketici etnosentrizminin, tiiketici slipheciligini nasil etkiledigini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizine gore, etnosentrizm, siipheciligi etkilemektedir (p<0,05). Tiiketici
etnosentrizmindeki her birimlik artig, tiiketici siipheciliginde 0,447 birimlik artisa neden
olmaktadir. Bu sonuglara gore, tiiketici etnosentrizminin, tiiketici stipheciligine 6nemli diizeyde
etki ettigini sdylemek miimkiindiir. Tiiketici etnosentrizminin, tiiketici siipheciliginin yiizde

15’ini (R?) acikladig1 goriilmektedir.
6. SONUC

Arastirmada, tiiketicilerin yabanci marka reklamina yonelik sergiledikleri siiphecilik
egilimi ile etnosentrizm egilimi arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica bu egilimlerin

demografik 6zelliklere gore degisip degismedigi incelenmistir.
Arastirma sonuglarina gore;
e Siiphecilik ve etnosentrizm diizeyleri cinsiyete gore farklilik gdstermemektedir.

e Yasa gore degerlendirildiginde, siiphecilik egilimi degisirken etnosentrizm egilimi
degismemektedir. 22-24 yasindaki katilimcilarin siiphecilik diizeyi diger gruplardan daha
yiiksektir. Bu yas gurubu, genel olarak egitimini yeni tamamlamis ve ¢alisma hayatina katilmis

dolayisiyla belirli bir gelire sahip olmaya baslamais tiiketici grubudur. Ayrica bu yas grubundaki
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genclerin bir kismi da lisansiistii egitime devam etmektedir. Bunlara ek olarak giiniimiiz
teknolojik imkanlarindan olduk¢a yogun sekilde yararlanan bu geng kitlenin algi ve biling
diizeyi daha yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla marka, {iriin ve reklamlara yonelik olarak daha
bilingli olan bu kitlenin siiphecilik diizeyinin de daha ytiksek olmasi, arastirmacilar tarafindan

beklenen bir sonug¢ olmustur.

e Siiphecilik, gelire gore degismezken etnosentrizm, gelire gore farklilik
gostermektedir. 3001-4000 TL geliri olan katilimcilarin etnosentrizm egilimi diger gruplardan
daha dustktiir. Tiiketicilerin harcama egilimi ekonomik kosullardan oldukg¢a fazla
etkilenmetedir. Ozllikle diisiik gelire sahip tiiketiciler, bu geliri harcama kisminda oldukga
hesapli davranmakta ve en ekonomik {irlinlere yonelmektedirler. Dolayisiyla diisiik gelir
gruplarinin harcama egilimini etkilemesi boyutunda, etnosentrik unsurlardan ziyade ekonomik

unsurlarin daha etkili oldugu sdylenebilmektedir.

e Tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici siipheciligi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
mevcuttur. Etnosentrizm arttikca siiphecilik de artmaktadir. Tiiketicilerin tiriinlerin igerigi,
fiyat1, tiretildigi bolge gibi 6zelliklerine yonelik biling diizeyi gittikge artmaktadir. Glinlimiizde
neredeyse tiim tiiketiciler aligveris yaparken {iriiniin 6zelliklerini, ambalajini incelemeden satin
almamaktadir. Ayrica kiiresellesmenin de etkisi ile tilkelerin ekonomik, siyasi, kiiltiirel yapilar
diger iilkelerden olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir. Bunun farkinda olan tiiketiciler, satin
alma esnasinda iriinlerin hangi iilkeye ait olduguna ve bunun kendi iilkesini ne yonde
etkiledigine dikkat etmektedirler. Boylece etnosentrizm konusunda daha bilingli ve daha

duyarli olmak, tiiketicilerin siiphecilik diizeyini de artirabilmektedir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, isletmelerin reklama yonelik siipheciligi
diisiirmek {iizere, reklamin planlanmasi asamasinda, etnosentrizm etkisini goz Oniinde
bulundurmalarinin faydali olacagi sdylenebilmektedir. Zira reklam harcamalari, igletmeler i¢in
oldukg¢a biiyiik mali yiikler getirmektedir. Dolayisiyla reklama yonelik siipheciligi
etkileyebilecek diger unsurlarin yam sira etnosentrizm etkisi de reklamin ikna giiciinii ve
basarisin1 etkileyebilecek, katlanilan bu mali yiiklerin bosa gitmesine neden olabilecektir.
Nitekim Akdogan ve digerleri (2012) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, tiiketici
etnosentrizmi, Tiirkiye’de satilan Amerikan menseili {iriilerin tekrar satin alinmasini negatif

yonde etkilemektedir.

Reklamin amacina ulasmasini saglamak igin tiiketici etnosentrizminin etkilerinin en

diisiik seviyeye indirilmesi 6nemlidir. Bu baglamda isletmeler, reklam planlamasi yaparken,
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iginde bulunduklar {ilkenin yasal, kiiltiirel, inang, deger yargilari gibi 6zelliklerini g6z 6niinde
bulundurmahidirlar. Isletmelerin, toplumun bir parcasi olduklar1 ve toplum ¢ikarlarini
gozettikleri yoniinde yapacaklar1 vurgulamalar, reklama yonelik stipheciligi diisiirebilecek,
iknanin 6niinii agacaktir. Bu hususlar iilkeler arasi siyasi bir kriz olmast durumunda ¢ok daha

onemli olmaktadir. Clinkii boyle durumlar, isletmeleri de olumsuz yonde etkilemektedir.
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ABSTRACT

A variant of the hybrid flow shop (HFS) problem considering missing operations, transportation times
and sequence-dependent setup times is investigated. Heuristic algorithms along with dispatching rulesand
dispatching rules are used to solve the given problem. The objective function is minimization makespan. The
computational experimets are conducted to test the performance of the heuristic algoirthms and dispatching rules.
In order to depict the effect of the factors: number of jobs, number of machines, number of production stages, level
of missing operations on the result, the additiol experimentes are carried out. The result of NEH heuristic with
SPTF rule outperformed other heuristics for the proposed HFS problems.
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HIBRIT AKIS TiPi CiZELGELEME PROBLEMININ SEZGISEL
ALGORITMALAR KULLANILARAK COZUMU

0z

Eksik operasyonlar, tasima zamani ve swra-bagh hazirlik siireleri dikkate alinarak hibrit akis tipi
gizelgeleme probleminin bir ¢esidi incelenmistir. Gonderim kurallari ile birlikte sezgisel algoritmalar ve génderim
kurallart verilen sorunu ¢ozmek igin kullanimistir. Toplam tamamlanma zamaninin en kiigiiklenmesi amag
fonksiyonudur. Hesaplamali deneyler, sezgisel algoritmalar ve gonderme kurallarinin performansini test etmek
icin yaptimistir. Faktorlerin sonuca etkilerini gostermek icin is sayisi, makine sayisi, iiretim agsamasi sayist, eksik
operasyon oranlarin degisiminin incelendigi deneyler gerceklestirilmistir. Onerilen hibrit akis tipi cizelgeleme
problemlerinde NEH'nin SPTF kurali ile olusturulan sezgisel algoritmanin sonucu diger sezgisellerden daha iyi
sonug vermistir.
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1. INTRODUCTION

Flow shop scheduling problem has been widely investigated in the literature. Nowadays,
to increase the capacity, to fulfill customer expectations, to increase flexibility, some firms
duplicate the machines in some stages or all stages. As a result, there is a set of machines at
some stages in flow shop environment and this production environment turn into a hybrid flow
shop environment. The HFS problem can be classified to three parts depending on the types of
machines in every stage. In the HFS problem with identical machines, the processing time of a
operation for all machines in a stage is same. In the HFS problem with uniform machines, the
processing time of a operation for different machines in a stage can be changed according to
the speed adjustment. In the HFS problem with unrelated machines, the processing time of a

operation for different machines in a stage is independent.

In this paper, HFSP with the identical parallel machines, sequence-dependent setup
time, transportation time and missing operations is discussed. Makespan is objective function.
Heuristic algorithms are used for the proposed problem and the computational experiments are

conducted to compare the heuristics.

In Section 2, the related literature is discussed. The proposed problem is defined in
Section 3. The heuristics are given in the Section 4. Section 5 describes the computational

experiments. The conclusion is presented in section 6.
2. LITERATURE REVIEW

The HFS problem is not widely discussed and analysed in the literature. The research
papers deal with the ordinary HFS problem. Gupta (1988) presented an approximate solution
for HFS problem under only one machine and two stage. Linn and Zhang, (1999) reviewed the
HFS problem and this paper presented some suggestions for future directions. Botta-Genoulaz
(2000) studied six new heuristic to solve the HFS problem minimizing maximum lateness under
precedence constraints and time lags. An artificial immune system were investigated by Engin
and Doyen (2004) to tackle the HFS problem with makespan criterion. Zandieh, Ghomi, and
Husseini (2006) used an immune algorithm to solve the HFS problem considering setup times.
An improved ant colony algorithm was presented by Alaykyran, Engin and Déyen (2007) to
solve the HFS problem under makespan minimazing objective. The branch and bound method
used as a comparative method and the results showed that it was an effective algorithm for
solving HFS problem. Janiak, Kozan, Lichtenstein and Oguz (2007) studied the HFS problem
with cost related criterion and proposed three constructive heuristic algorithm and three
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metaheuristic algorithm based on tabu search and simulated annealing algorithm. A mixed
integer model and heuristics were developed by Ruiz, Serifoglu and Urlings (2008) to tackle
the HFS problem with sequence dependen setup times, machine lags, precedence constraints
and release dates. Gholami et al. (2009) used genetic algorithm to tackle the HFS problem under
sequence dependent setup times and machine break downs constraint. Naderi et al. (2009)
developed a simulated annealing algorithm to handle the HFS problem with sequence
dependent setup times and transportation times under minimizing total completion time and
total tardiness. Wang et al. (2010) presented a novel hybrid discrete differential evolution
algorithm to solve the blocking flow shop scheduling problem under minimization objective.
The results of this algorithm were better than the result of tabu search and hybrid differential
evolution algorithm. Ribas, Leisten and Framinan (2010) reviewed the research papers
published on HFS problem since 1995 and a new classified approach for HFS problem is
presented. In addition to this new classification approach, these reassearch papers were
classified considering the solution approach. Dugardin, Yalaoui and Amodeo (2010) discussed
a reentrant HFS problem. They used a new multi-objective genetic algoirthm to solve this
problem. The obtained results were compered with the results of NSGA2 algorithm, SPEA2
algorithm and exact method. The results of the proposed algorithm outperformed the others.
Naderi, Ruiz, and Zandieh (2010) developed a dynamic dispatching rule and an iterated local
search for the HFS problem with sequence-dependent setup times under makespan
minimization objective. Ruiz and Vazquez-Rodriguez (2010) examined more than 200 research
papers about HFS problem and its variants. They discussed exact, heuristic and metaheuristic
methods to solve this problem. Mirsanei et al. (2011) proposed an improved simulated
annealing algorithm for solving the HFS problem with sequence dependent setup times. Liao,
Tjandradjaja and Chung (2012) presented a new hybridizing PSO with bottlenek heuristic for
solving the HFS problem minimizing makespan. Zhu (2012) presented a polynomial time
algorithm for solving the two centers HFS problem with transportation and batching. Luo et al.
(2013) developed a new ant colony algorithm considering production efficiency and electric
power cost. The performance of the proposed algoirthm outperfomed NSGA-II and SPEA2
algorithms. An improved cuckoo search algorithm was developed by Marichelvam, Prabaharan
and Yang (2014) for the HFS problem. The performance of the proposed algorithm was better
than the performance of the other metaheuristics. Kizilay et al. (2014) developed novel
constructive heuristics and an 1G algorithm for the HFS problem with makespan criterion.
Fattahi et al. (2014) presented a branch and bound algoirthm for solving ths HFS problem with
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setup time and assembly operations. A mixed integer linear programming models and a novel
hybrid PSO algorithm for the HFSP were developed by Naderi, Gohari, and Yazdani (2014).
Li, Pan and Wang (2014) proposed a hybrid algorithm that combined the chemical reaction
optimization algorithm and the estimation of distribution to solve the HFS problem
underminimizing makespan objective. Zhong and Lv (2014) presented a fast heuristic for two
centers HFSP with transportation time. A simulation optimization approach was presented by
Linand Chen (2015) to solve the HFS problem of a real-worl semiconductor back-end assembly
facility. Lei (2015) presented a two-phase neighborhood search algorithm for solving the HFS
problem with two agents. Komaki, Teymourian and Kayvanfar (2016) proposed heuristic and
two metaheuristics for solving two stge flow shop scheduling problem. A mixed integer linear
programming model, ant colony optimization with double pheromone and genetic algoirthm
were proposed by Zabihzadeh and J. Rezaeian (2016) for solving the flexible flow shop
scheduling problem with unrelated machines, the release time and the robotic transportation,
under makespan criterion. Pan et al. (2017) proposed nine algorithms for the HFS problem with
sequence dependent setup times. The discerete artificial bee colony optimization algorithm was
selected the best among them. A modified migrating birds optimization algorithm was proposed
by Zhang et al. (2017) to solve the HFS problem with lot streaming under minimizinf the total
flow time objective. Varela et al. (2017) compared the performance of the parallel flow shop
and the HFS problems. Dios et al. (2018) carried out the computational analysis to depict the
hardness of the HFS problem with missing operations. In additon to this, they developed a set
of heuristics for solving the HFS problem with missing operations. Li et al. (2018) proposed a
hybrid energy-aware multi objective algorithm to tackle the HFS problem. The main aim of this
paper was the HFS problem minimizing energy consumption and makespan simultaneously.
The comparative experiments showed the effeciciency of the proposed algorithm. Moccellin et
al. (2018) investigated heuristic algorithms with priority rules to solve the HFS problem with
machine blocking and setup times. Hidri et al. (2018) studied exact procedures and a two
phase’s heuristic to solve the two-center HFS problem with transportation times. The
computational results depicted the proposed procedures are very effective. Lee and Loong
(2019) reviewed the research papers since 2000 about the flexible flow shop scheduling
problem. The given the related literature provides that the HFS problem with missing
operations, sequence-dependen setup times and transportation times considering its practical

importance has not been discussed widely.
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3. PROBLEM DESCRIPTION

A flow shop scheduling problem is one of the most populer and classical problem in
scheduling literature. Firms add more than one machine to each production stage in the flow
shop environment to improve the efficiency and increase the daily production rate. The new
problem defined as hybrid flow shop scheduling (HFS) problem. Figure 1 shows the general
representation of the HFS problem with k production stages. It’s defined as follows: There is n
jobs to be operated on a set of production stages (k>2). Each production stages or machine

centers includes a set of identical parallel machines (mk) to perform same operation.

In this paper, a variant of the classical HFS problem is discussed with the following
additional constraints: The anticipatory-sequence dependent setup times are separated from
processing times. All machine in each stage is identical. In this proposed problem, the machine
is not idle until the next job is available. The setup operations are considered according to
previous job processed on this machine and the stage information, before one job is processed
on the machine. Whenever the machine is idle, the setup operation can be operated. After the
operation of a job is finished, this job is carried to other stage. The transportation time between
stages is considered. Each machine processes the jobs only once. All jobs doesn’t follow the
same route. Some stages can be skipped and this results with missing operastions. There is
unlimited buffer. Each operation of the job is asssigned to one machine. If this machine is
unavailable, this job is put to the buffer. The operations of the jobs are operated by only one
machine at each stage. The objective function is minimizing makespan. All jobs, machines are

available to use at time zero.
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Figure 1. Hybrid Flow Shop Environment
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Consider the instance with four jobs, three production stages, two machines per
production stage. The processing times are presented in Table 1, the setup times are given in
Table 2. Initial setup time for each machine is 5,10 time units, respectively. The transportation
times are shown in Table 3. Makespan of a feasible solution for the given example is 172 time
units. Figure 2 shows this feasible solution for the variant HFS problem.

Table 1. Processing Times For The Given Example

Job | Production stage
1 2 3

1 130 |4 |21
2 | 37 | 31 | 45
3 14129 | 33
4 133,138 ] 0

Table 2. Sequence-Dependent Setup Times For The Given Example
Job/Job | 1 | 2 |3 | 4

1 - 1518 |12
2 19| - |13 |14
3 21120 | - |13

4 17115111 | -

Table 3. Trasportation Times For The Given Example

Stage/Stage | 1 | 2 | 3
1 -15]10
2 -1-15
3 - -
Tranﬁpurtatiuntime
Machines ' Setuptime
[ M2 slr]  Job2 |
stage3
M1 sitfseb1 || s [1] sob3
[ M2 [s[i] b1 | s [1] sob3 |
stage2
M1 slt] b2 [ s [1] soba |
N |:P'.-‘12 s| b2 | s | Joba
TOEES Lmafs[ Jeb1 [ s [ Jobs -

-
Time Periods

Figure 2. A Feasible Solution For The Given Example
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4. HEURISTICS

The proposed variant HFS problem is NP-hard. In this paper, heuristic algorithms are
used to settle feasible solution. NEH heuristic is the most efficient (Taillard,1990:65; Turner
and Booth, 1987:75). Because of this reason, NEH heuristic is applied to the proposed problem.
The four dispatching rules: shortest processing time (SPT), longest processing time (LPT),
shortest processing time at the first stage (SPTF), longest processing time at the first stage
(LPTF), weighted shortest processing time (SPTW), weighted longest processing time (LPTW)

used to construct initial feasible solution of NEH heuristic.
5. COMPUTATIONAL EXPERIMENTS

In this section, the performance of the proposed heuristics are analysed using
experimental studies. All configurations for experiments are deliberately designed according to

the real situation.
5.1. Experimantal Design

In this section, in order to understand how the parameter value effects the performance
of the proposed heuristics, the extensive experimental studies are conducted. The number of
jobs analysed in this paper are 5, 10, 20, 30, 40, 50 jobs. The processing times are assumed to
be drawn from a uniform distribution between 1 and 90. The values of the stage are three stages
and seven stages. The number of parallel machines per stage is three and five machines. The
sequence dependent setup times and transportation times are a uniform distribution 1 and 20, a
uniform distribution 1 and 10, respectively. 0% and 20% are used as the percentage of missing

operations. The relative percentage deviation (RPD) is used to evaluate the result:

C h_Cbest
RPDy= 222 100
Cmax

where RPDh is the relative percentage deviation of heuristic h for an specific instance,
Cmaxh is the makespan obtained by heuristic h for that instance, C2¢5t is the best makespan
obtained by any heuristic in that instance. In addion to the RPD, is calculated as the number of
times that a given rule results in the best solution divided by the number of test instances in a

given instance class.
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5.2. Results And Discussion

The parametres are grouped instances according to the parameter ‘number of jobs (n)’
to present the results in a summarized way. Table 4 shows the labels for each group. In Table
5, the computational results of the overall percent deviation of twelve heuristics for each level
of missing operations are presented. The ranking of the heuristics according to ARPD are given
in the Table 5. The results show us that there are three heuristics (NEH_SPTF, NEH_LPTW
and SPTF) dominate the other nine.

Table 4. Tested Instance Classes

Class Parameters
g/mi/s/t/me
C1 3/3/U[1,20] / U[1,10] / %0
c2 3/3/U[1,20]/ U[1,10] / %20
C3 3/5/U[1,20] / U[1,10] / %0
c4 3/5/U[1,20] / U[1,10] / %20
C5 7/3/U[1,20] / U[1,10]/ %0
C6 7/31/U[1,20]/ U[1,10] / %20
c7 715/ U[1,20]/ U[1,10] / %0
Cs8 7/5/U[1,20]/ U[1,10] / %20

Table 5. Performance Of Heuristics

Ranking 0% Missing Operations 20% Missing Operations All instances
Heuristic ARPD Heuristic ARPD Heuristic ARPD
1 NEH_SPTF 1.38 NEH_SPTF 1.34 NEH_SPTF 1.36
2 | NEH_LPTW 1.72 SPTF 4.75 NEH_LPTW 3.74
3 NEH_LPT 2.95 NEH_LPTW 5.70 NEH_LPT 5.21
4 LPTW 5.06 NEH_LPT 7.46 SPTF 5.27
5 SPTF 5.80 NEH_SPT 8.87 NEH_SPT 9.22
6 LPT 6.77 NEH_SPTW 8.91 LPTW 8.72
7 NEH_LPTF 8.81 LPTW 12.37 NEH_SPTW 9.30
8 NEH_SPT 9.57 LPT 12.38 LPT 9.58
9 | NEH_SPTW 9.69 SPT 13.27 NEH_LPTF 12.32
10 LPTF 14.94 SPTW 15.65 SPT 14.27
11 SPT 15.08 NEH_LPTF 15.83 SPTW 15.52
12 SPTW 15.39 LPTF 21.86 LPTF 18.40
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Figure 3 presents the results considering ARPD without missing operations. For

problem instances with number of stages g=3, the heuristic NEH_SPTF has showed the best

performance. The results obtained ARPD with missing operations are given in Figure 4. Figure

5 shows the results for all instances. Heuristic NEH_SPTF has achieved the best performance

for all instances.
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Figure 3. Comparison Of Average Percent Relative Deviation For Each Proposed Heuristics
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6. CONCLUSIONS

In this paper, a new variant for the hybrid flow shop scheduling considering missing
operations, sequence-dependent setup times and transportation times is discussed. The
objective of the proposed problem is minimizing the total complete time of the schedule
(makespan). The six dispatching rules and six heuristics are used to solve the proposed HFS
problem. Computational experiments are carried out to evaluate the performance of the
proposed heuristics and dispatching rules. The effects of a number of different factors (number
of jobs, number of stages, number of machines, missing operations level) impressing the
constructing of the solutions of the problem are analysed. The comparative results depicted that
NEH heuristic based on SPTF showed the best performance for the proposed HFS problems.
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1. GIRIiS

Kiictik isletmelerin hizli bir sekilde biiylimesi ve ¢ogu iilkenin ekonomik agidan
rekabet avantajlarinin elde edilebilmesi ve yaratilabilmesindeki neminin artmast modern
kosullarda diinya ekonomisinin en Onemli Ozelligi olarak goriilmektedir (Biryukov,
Romanenko, Ploskonosova, Bagno ve Kalashnikova, 2015). Degisim gilinimiizdeki
cevreyi son derece etkilemekte ve mevcut durumunu koruyan orgiitler i¢in kagiilmazdir.
Rekabete bagli olarak olusan sorunlar oOrgiitler icin belirsizlik ve rekabetin artmasiyla
birlikte degisimi beraberinde getirmektedir (Purnama ve Subroto, 2016). lyi bir yonetim
bicimi bu sorunlar1 6rgiitiin i¢indeki ve disindaki ¢evrede tiim siiregleri ele alabilmeyi
gerektirir. Sosyal Miibadele Teorisi (SMT) sosyal ve maddi kaynaklarin degisiminin
Oziinde insan etkilesiminin oldugunu vurgulayarak ilk olarak Blau (1964) tarafindan ortaya
atilmis ve ¢alisanlar ile orglitlerin arasindaki sosyal iliskileri agiklamaktadir (Cropanzano
ve Mitchell, 2005). SMT’ye gore sosyal iligkiler en ¢ok getiri getirecek ve en az zarar
verecek davraniglarla bicimlenmeye c¢alisarak her iki tarafin davranislanyla
aciklanmaktadir. Bu baglamda calisanlarin motivasyonu, performansi, geri g¢ekilme
kararlartyla ilgili olarak tutum ve davranislarin1 dogrudan etkileyen giiclii iligkiler oldugu
diistiniilmektedir (Osman, Noordin, Daud ve Othman, 2016). Kisi ve orgiitlerin uyumuyla
ilgili yapilan arastirmalar, orgiitlerin ve insanlarin temel 6zellikleri arasindaki benzerlikleri
ortaya ¢ikarmaya odaklanmistir (Westerman ve Cyr, 2004). Ayn1 zamanda, kisinin 6rgiit
icerisindeki rolii, diger ¢alisma arkadaglar1 arasindaki iligkiler, calisma kosullar1 ve
cevresel sartlar gibi birgok faktor orgiit ile uyumunun hangi yonde ve ne derecede etkili
oldugunu da tartigilabilir hale getirmektedir. Bireylerin orgiitler ile uyum derecesi,
davraniglar1 tutumu ve orgiitlerin 6zellikleri ile uyumlu olma derecesi kisi-6rgiit uyumu
(kdu) teorisini olusturdugu disiiniilmektedir (Kim, 2012). Bir orgiit ig¢inde c¢alisanlarin
ihtiyaglarini, tercihlerini ve isteklerini yerine gelmesiyle kisacasi ihtiyag arzina gore kéu
gergeklesebilir (Kristof, 1996). Etkilerin olumlu yonde olabilecegi gibi olumsuz
durumlarda ortaya ¢ikan en biiyiik etki isten ayrilma niyetinin (ian) ortaya ¢ikmasi olarak
goriilebilir. Hem ulusal hem de uluslararasi baglamda ilgili yazin incelendiginde, kéu ile
lan arasindaki iliskiye yonelik bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir. Calisanlar herhangi bir
problemle karsilastiklar1 zaman, is tatmini ve is stresi diizeyi daha iyi kosullar aramak ve
mevcut ¢alistigi yerden ayrilmak igin onlart etkiler (Ramamurthi, Vakilbashi, Rashid,
Mokhber ve Basiruddin, 2016). Kuramsal ¢erceve baglaminda, ilgili yazinda ele alinan

caligmalarda, degiskenler arasindaki iliskilerin neler oldugu kapsamli bir sekilde
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incelenmistir. Ornegin, bireylerin iginde bulunduklari 6rgiitle dolayli veya direkt yollardan
uyum i¢inde olmalar1 kiginin is tatmin diizeyini arttirirken, gostermis oldugu isten ayrilma
niyetinin de azalma gosterdigini One siiren ¢alismalar yer almaktadir (Kristof-Brown vd.,
2005). Dolayisiyla, yapilan bu ¢alismada da kéu’nun ian’ni derece etkileyecegi ve bu
etkide olusabilecek is tatmini diizeyinin nasil bir aracilik rolii Gistlenecegi tartisilmaktadir.
Kuramsal gergeveye bagl olarak kou ile ian arasindaki iliskilerin belirlenen arastirma
sorular1 kapsaminda incelenmesi ve bunlarin ilgili yazin baglaminda test edilmeleri i¢in
bir model gelistirilmis ve modele ydnelik hipotezler test edilmek istenmistir. Is tatmininin
ele alinan bu iki kavram arasinda nasil bir aracilik roli tistlendigi de incelenmis ve konuyla

ilgili yazin da taranmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE
a. Kisi-Orgiit Uyumu

Hem kuramsal hem de uygulama alaninda incelendigi bir konu olan kou ilgili
yazinda Ozellikle Orgiitsel davranig alaninda kendini 6nemli derecede gostermektedir.
Bagska bir ifadeyle, insan iliskileri bakimindan hem kuramsal hem de pratikte son derece
onemli bir durumdur (Polat¢1 ve Cindiloglu, 2013). Bireylerin kendi degerleri ve
kurumsallastirma arasindaki algilari, kisi ve Orgiite uygun algiladiklart ile iliskilidir
(Vianen, Shen ve Chuang, 2010). Birbirleriyle bir biitiin olarak goriilen kisi ve orgiit
uyumu, yonetim alaninda ayri olarak da ele alinmasi Sorulacak arastirma sorularina 1s1k
tutmaktadir. Her seyden Once, 6zellikler biitiinii olarak birey kendi amaglar1 dogrultusunda
beklentileri, belirli davranislari, tutumlari, diisiinceleri, gerceklestirilmesi beklenilen
faaliyetleri, tutumlar1 ifade eder. Bireyden farkli olarak orgiit s6z konusu oldugunda,
yonetimle ilgili amagclar, kurallar, misyon, birtakim faaliyetler zinciri ve i¢inde birey olan
gosterilmesi beklenen davranislarla ele alinmaktadir. Kilig ve Yener’in (2015) ifade ettigi
gibi birey ve orgiit olarak ayri ele alinarak, karakter yapisi, bireysel amaglar, degerler ve
tutumlar bireyin o6zelliklerini temsil ederken, Orgiitiin sahip oldugu ortam, kosullar,
degerler ve amaglar gibi Orgiitle ilgili olan belirli etmenler Orgiitiin biitiiniinii
olusturmaktadir. Bireysel 6zellikler bireyin ilkelerini, ilgi alanlarini, fikirlerini, egilim
ozelliklerini igerirken, Orgiitsel 6zellikler normlar, orgiitsel doktrin, gelenekler ve Grgiit
icindeki genel iklim olarak goriilebilir (Hassan, Akram ve Naz, 2012). Her iki konu birlikte
ele alindiginda birbirleriyle ne kadar uyumlu olabilecegi ve buna bagli olarak benzeyen
Ozellikler ve davramiglar biitiini olarak birbirlerini nasil tamamlayabilecegi

diisiniilmektedir. Yazin incelendiginde bu iki kavram ayarindaki uyuma iliskin
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tanimlamalarin yapildigina rastlanabilmektedir. Birey ve orgiit arasindaki uyum deger ve
normlarla iliskili bir uyum olarak diisiintilmektedir (Chatman, 1989). Diger yandan, farkli
yazarlar tarafindan one siiriilen iddiada bu uyum hakkinda ilgili yazinda bireyin orgiit
icerisindeki ¢evrede kalma durumunu arttirdig1 goriillmektedir (Memon, Salleh, Baharom
ve Harun, 2014).

b. Isten Ayrilma Niyeti

Giliniimiizde ilgili yazinda isten ayrilma niyeti bircok yazar tarafindan ele
almmaktadir (Basak, Ekmekci, Bayram ve Bas, 2013). Ian orgiit igerisinde bilingli olarak
ve istenilen bir durum oldugunu ifade etmektedir. Daha acik bir sekilde ifade edilmek
istenilirse, ian bireyin iginde oldugu sartlara bagli olarak gesitli ekonomik, sosyolojik,
psikolojik ve c¢evresel kosullara dayanan {icret, is tatmini, Ozerklik, kosullarin
elverigsizligi, motivasyon ve verimsizlik gibi bir takim ana unsurlarin 6rgiit i¢erisinde ne
derece etki ettigi ve bunlara bagli olma derecesi olarak diisiiniilebilir. Biitlin bu etkenler
kisinin ian i¢ine girmesine sebebiyet vermektedir. Ayrica bu niyet, bireysel, orgiitsel ve
dis etkenlere baglh olabilmektedir (Halawi, 2014). Orgiite ve kisiye etki eden belirli
sorunlara neden oldugu da disiiniilmektedir. Bir oOrgiite bagli olarak c¢alisanlarin
yetenekleriyle ilgili bir kayip olarak goriilmekte, egitim maliyetleriyle ilgili olan ¢esitli
uygulamalarda bir problem ve calisan devri gibi orgiit perspektifinde bir sorun olarak
belirtilmektedir (Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006). Bireyle ilgili olan 6zelliklerin de bu

niyete kisisel agidan sebebiyet verebildigi diisiiniilmektedir (Jeswani ve Dave, 2012).

Diger yandan, ilgili yazinda bu niyete etkileyen faktorlere de deginilmistir.
Ornegin, ian’ne etki eden faktdrlerden biri olarak drgiitsel baglilik yazinda vurgulanmistir
(Seyrek ve Inal, 2017). Ian orgiit i¢cinde motivasyonun ve performansin diismesi ile
sonuclanmasina ve devir hizinin da artmasina neden oldugu belirtilmektedir (Zincirkiran,
Celik, Ceylan ve Emhan, 2015). Bu sonuglar g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin
catismadan ve stresten uzak bir ortamda, adil ve etik ilkelerin hakim oldugu bir yonetim
biciminin bir ¢iktisi olan is tatminin orgiitlerin basarili olmasinda 6nemli bir etken olarak
kou ile birlikte ele alinabildigi ilgili alanda vurgulanmaktadir (Demir, Demir ve Nield,
2014).
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c. Is Tatmini

Is tatmini cinsiyet, yas, egitim, isin zamam gibi kisisel faktorler; isin tiiri,
gerektirdigi beceriler, mesleki durumlar ve sorumluluk gibi isle ilgili faktorler ve {iicret,
calisma durumu, giivenlik, kazang, terfi firsatlar1 gibi yonetim tarafindan kontrol edilen
faktorlerle iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Mishra, 2013). Is tatmini 6rgiit kurallari,
kisilerarast iligkiler, ¢alisma kosullari, maas, statii, glivenlik ve denetim gibi ¢esitli
faktorlerle iliskilidir (Aziri, 2011). Is tatmini, asir1 tatmin olma durumundan asiri
memnuniyetsizlige kadar degisebilmektedir (Aziri, 2011). Bununla ilgili olarak, Keklik ve
Us Coskun, (2013) orgiitle ilgili etkinligi 6lgmek i¢in tercih edilen bir arag¢ olarak ifade
ederken, orgiit i¢inde galisanlarin 6rgiite olan duygusal tepkileriyle de galisanlarin is tatmin
diizeyini ifade edilebilecegini ileri siirmektedir. Is tatminiyle ilgili baska bir tanim da
kisinin ¢alistig1 isiyle ilgili huzur diizeyini ve performansimi etkiledigi diisiincesidir
(Masum, Azad, Hoque, Beh, Wanke ve Arslan, 2016). Yapilan son g¢aligsmalara gore

bireyin is tatminiyle ilgili olarak egiliminin etkileri incelenmistir (Saari ve Judge, 2004).

Orgiit basaris1 icin farkli 6diillere bagli olarak tiireyen is tatmini, isin dziiyle ilgili
olan ve kisisel gelisimler i¢in yapilan firsatlara dayanmaktadir. Buna bagl olarak, orgiit
icinde belirlenen politikalar, kurallar, destekler, denetim, dis ¢evre, licret ve memnuniyete
bagli olan ddiiller ile gergeklesebilmektedir (Walker, Churchill ve Ford, 1977). Ayrica, is
tatmini degiskeninin ian ile iliskisinin oldugunu, is¢i devir oranini arttirdigini ve orgiite
olan baglihig:r azaltigin1 destekleyen fikirler vardir (Schwepker, 2001). Calisma
durumunun is tatmini ve orgilitsel acidan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Saari ve

Judge, 2004).

Ele alinan tartismalar dogrultusunda, is tatmininin, kéu’nun ian tizerindeki
etkisinde nasil bir araci roliiniin oldugu incelenebilir bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu araci roliin incelenebilmesi i¢in bir model gelistirilmistir. Modeldeki oklar degiskenler
tizerindeki etkiye iliskin test edilmesi amaglanan hipotezleri gostermektedir. Tartisilan
kuramsal ¢er¢eveye bagl olarak arastirmanin olusturulan model ve modele bagh

hipotezler Sekill’de yer almaktadir:
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iS TATMINI
/ Hs ve Hs

ISTEN AYRILMA
NIYETi

KiSi-ORGUT
uYumu

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H:. Kisi-orgiit uyumu isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
H.. Kisi-orgiit uyumunun is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Hs. Is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Ha. Kisi 6rgiit uyumunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is tatmini aracilik roli

ustlenir.

Kurulan modelin test edilmesi i¢in olusturulan hipotezlerde bagimsiz degisken olarak
kisi-Orgilit uyumu, bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti, is tatmini de aracilik

degiskeni olarak bu ¢alismada ele alinmstir.
3. YONTEM

Yapilan ¢alismada arastirma evrenini, Ankara ve Eskisehir’de faaliyet gosteren
farkli sektorlerdeki orgiitler olusturmaktadir. Bu sektorlerde calisanlar kolayda 6rnekleme

yontemiyle se¢ilmistir. Calismanin 6rneklemini 303 kisi olugturmaktadir.

Gorgiil ¢alismada, cevaplayanlarin kou, ian ve is tatminini 6lgmek amaciyla
yazinda gegerliligi ve giivenilirligi test edilen ti¢ 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢ekler toplamda
13 sorudan olusmaktadir. Olgeklerden ilki, Netemeyer, Boles, Mckee ve McMurrian
(1997) tarafindan gelistirilen kéu’dur. Bu 6lgek toplam dort sorudan olusmaktadir. ikinci
Olgek, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen is tatmini 6l¢egi olup bu dlgek ise
bes sorudan olusmaktadir. Ugiincii ve son 6lgek ise, Rosin ve Korabik (1991) tarafindan
gelistirilen ve dort sorudan olusan ian olgegidir. Yapilan giivenilirlik analizlerinde is
tatmini Olgeginden giivenilirligi 6nemli dlglide azalttigi diistiniilen bir soru ¢alismadan
cikarilmasi geregi ortaya ¢cikmistir. Calismada verilerin analizinde ilgili istatiksel paket
programlar kullanilmigtir. Bu programlarla, giivenilirlik ve gegerlilik analizi, frekans

analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
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303 cevaplayanin demografik bilgileri ilgili tablolarda yer almaktadir. Calismada

verilere iligkin yapilan analizlerde aykir1 gézlem degeri tespit edilmemistir.

Tablo 1. Cevaplayanlarin Calistiklar1 Sektorlerin Yiizde Dagilimi

Sektorler N %
Ozel 145 47,9
Egitim 58 19,1
Kamu 25 8,3
Hizmet 20 6,6
Devlet 11 3,6
Saglik 10 3,3
Hukuk 10 3,3
Finans 7 2,3
Insaat 7 23
Tekstil 5 1,7
imalat 2 0,7
Savunma 1 0,3
Vakaf 1 0,3
Turizm 1 0,3
Toplam 303 100,0

Tablo 1’deki elde edilen bulgulara gore cevaplayanlarin %47,9’u 6zel sektorde,
%19,1’1 egitim, %8,3’1i kamu, %6,6’s1 hizmet, %3,6’s1 devlet, %3,3 saglik ve hukuk

sektoriinde, %2,3’1 finans ve insaat sektoriinde, %]1,7’si tekstil sektoriinde ¢alismaktadir.

Tablo 2. Cevaplayanlarin Cinsiyetlerine Gore Yiizde Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 156 51,5
Erkek 147 48,5

Toplam 303 100,0

Cevaplayanlarin %48,5’inin erkek c¢alisan, %51,5’inin kadin ¢alisan oldugu Tablo
2’de goriilmektedir.

Tablo 3. Cevaplayanlarin Yas Gruplarina Gore Yiizde Dagilimi

Yas Gruplan N %
17-27 37 12,2
28-38 142 46,9
39-49 95 31,4
50-65 29 9,6

Toplam 303 100,0

Cevaplayanlarin  %46,9’unun  28-38, %31,4’tiniin 39-49, %12,2’sinin 17-27,
%9,6’s1n1n ise 50-65 yas araliginda oldugu Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Cevaplayanlarin Egitim Diizeylerine Gore Yiizde Dagilimi

Egitim Diizeyleri N %
Yiiksekdgretim 246 81,2
Ortadgretim 55 18,2

ko gretim 2 0,7
Toplam 303 100,0

Tablo 4’de cevaplayanlarin egitim diizeylerine iliskin elde edilen bilgiler yer
almaktadir. Cevaplayanlarin %81,2’sinin yiiksekdgretim, %18,2’si ortaggretim Ve

%7’sinin ilkdgretim mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Cevaplayanlarin Calisma Siirelerinin Yiizde Dagilim1

Calisma Siireleri N %
1-5 70 23,1
6-16 142 46,9
17-27 69 22,8
28-38 18 59
39-49 4 1,3
Toplam 303 100,0

Bir sonraki tablo olan Tablo 5 cevaplayanlarin ¢alisma siirelerine iliskin dagilimi
gostermektedir. Buna gore %46,9’u 6-16, %23,1°1 1-5, %22,8’1 17-27, %5,9’u ve %1,3’1
28-38 ve 39-49 yil arasi is tecriibesine sahiptir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bir sonraki tablo olan Tablo 6’da ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler
arasindaki korelasyonlari géstermektedir. Tablo 6’da yer alan KOUY kisi 6rgiit tutumunu;

ISTAT is tatminini, ISAN ise isten ayrilma niyetini temsil etmektedir.

Tablo 6. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

KOuY ISTAT ISAN
KOUY 1
ISTAT 441" 1
ISAN -,358™ -, 481" 1

**_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarindan elde edilen bulgulara gore, kdu ve is tatmini
arasinda pozitif, orta diizey ve anlamli bir korelasyon (r=,441, p<0,01), kou ve ian arasinda
ise negatif yonlii diisiik diizey ve anlamli bir korelasyon (r=-,358, p<0,01) oldugu
goriilmiistiir. Is tatmini ile ian arasinda ise negatif yonlii, orta diizey anlamli bir korelasyon

(r=-,481, p<0,01) bulunmaktadir.
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Tablo 7’de ise c¢aligmanin Olgeklerine ait gilivenilirlik analizi sonuglar
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gére, kou’na ait giivenilirlik diizeyi 0,875dir. Is
tatminine ait yapilan ilk giivenilirlik analizi sonucunda 0,523’liik bir diizey yakalanmis
ancak ii¢iincii sorunun bu diizeyi diistirdiigii tespit edildigi i¢in 6lgekten ¢ikarilmis ve 6lgek
giivenilirlik diizeyi 0,771’¢ ¢ikmustir. lan’nin giivenilirlik diizeyi ise 0,861 olarak

bulunmustur.

Tablo 8’de ise tiim dlgeklerin gegerlilik kriterlerine gore sahip oldugu degerler yer
almaktadir. Olgeklerin gegerlilik diizeylerinin gerekli dlgiitlere gdre uygun oldugu (Ay2,
Ay?*/sd, RMSEA, CFI, GFI, RMR) goriilmektedir.

Tablo 7. Olgeklere Ait Giivenilirlik Diizeyleri

" Cronbach Alpha Degeri Soru Sayisi
TR :
Is Tatmini 771 4
Isten Ayrilma 861 4
Niyeti '

Tablo 8. Olgeklerin Gegerlilik Analiz Sonuglar

Model Ay? Ay*/sd RMSEA CFl GFI RMR
Kisi-
Orgiit 0,831 ,831 ,000 1,000 ,999 ,007
Uyumu
Is
Tatmini 0,027 ,027 ,000 1,000 1,000 ,002
isten
Ayrilma 2,203 2,203 ,063 ,998 ,996 ,014
Niyeti
, Tum 161,183 3,160 ,085 ,936 ,915 ,067
Olgekler

Calisma kapsamina konu olan kdu’nun, ian tizerinde is tatmininin aracilik roliiniin
etkisini 6lgmek igin basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmustir.
Tablo 9°da, degiskenler arasi direkt, dolayli ve toplam etki olmak tizere ii¢ ayr1 sonug yer

almaktadir.
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Tablo 9. Aracilik Etkisinin Olgiimiine Ait Regresyon Analizi Bulgular:

Kisi Orgiit Uyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki Std. Hata t p
-0,375 0,056 -6,648 0,000
Kisi Orgiit Uyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Direkt Etkisi
Etki Std. Hata t p
-0,19 0,058 -3,261 0,001
Kisi Orgiit Uyumunun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Dolayl Etkisi
Etki Bootsrap Std. B&?:]Si:r(&:;)ggt Bootstrap Ust Limit
Hata G.D.) (%95 G.D.)
-0,185 0,0366 -0,304 -0,0751

Tablo 9’daki bulgular, kou’nun ian iizerinde i1s tatmininin kismi aracilik etkisinin
oldugunu gostermektedir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki direkt
etkisinin anlamli (t=-3,261, p<0,01) oldugu gorilmistiir. Ayrica, dolayli etkinin de
bootstrap alt ve {ist limitleri sifir degerini igermediginden anlamli oldugu yine Tablo 9’da
goriilmektedir. Bu sonucglara gore is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugunu
desteklemektedir. Elde edilen bulgular yazinda ele alinan tartismalar1 da destekleyici
nitelik tasimaktadir. Yapilan tiim analiz sonuglarina gore kou ile ian arasinda negatif yonlii
ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmustur. Bunu destekleyen ¢alismalara ilgili
yazinda rastlamak miimkiindiir. Ornegin, ian ve kou arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
Sakka (2016) tarafindan da desteklenmistir.

Diger yandan, aracilik etkileri incelendiginde kou’nun ian iizerinde, is tatminin
kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Baska bir arastirmanin bulgularina gére, is tatmininin,
bireylerin sahip oldugu ozelliklerle ilgili gorevleri hakkinda ¢ikan sonuglar tutarli
ongoriiler sunabilir (Taber ve Alliger, 1995). Calisma tarafindan kuramsal ¢ergeveye bagl
olarak one siiriilen ve test edilen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi Tablo 10’da

verilmistir.

Tablo 10. Calisma Tarafindan One Siiriilen Hipotezlerin Sonuglar

Hipotezler Sonug

Hi. Kisi-orgiit uyumu isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml bir etkiye .

- Desteklendi
sahiptir.

Ha. Kisi-6rgilit uyumunun is tatmini iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir. Desteklendi

Hs. Is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Desteklendi

Ha. Kisi orgiit uyumunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde is tatmini )

Desteklendi

aracilik rolu iistlenir.
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5. SONUC VE ONERILER

Koéu’nun ian’e etkisi bu ¢alismada gorgiil olarak incelenmis ve bu iliskide is
tatmininin aracilik etkisi arastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kou ile ian arasinda
negatif ve istatistiksel agidan anlamli bir iligski ortaya ¢ikmustir. Ayrica kéu’nun ian’ne
etkisinde is tatminin kismi aracilik rolii iistlenmistir. Bu baglamda, ticret ve 6diil gibi
calisanlar i¢in 6nemli olan is degerlerinin denetlenerek sunulmasi is tatmininin artmasina
neden olabilecegi (Farooqui ve Nagendra, 2014) vurgusu desteklenebilir bir hal almistir.
Ayrica, Orgiit igerisinde belirlenen biirokratik politika ve g¢esitli uygulamalarin da
calisanlarin giivenebilecekleri durumlarda is tatminini ve taahhiidiinii arttirabilecegi
disiiniilmektedir (Jyoti, 2013). Sonug olarak, ¢alisanlarin i tatmini seviyesinin yliksek
olmas1 Orgiitiin basarisinda ve performansinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir
(Bayarcelik ve Findikli, 2016). Iyi yonetim politikalar1 ve katilimc1 karar verme stili
profesyonel gelisim i¢in ¢alisanlara c¢esitli firsatlar saglama ve performanslarini
arttirmalar1 i¢in onlar1 ddiillendirme gibi konularda is tatminine st diizeyde katki saglar
(Jyoti, 2013). Ancak, calisanlarin degerleri Orgiit igerisinde ters diiserse ian egilimine
sebebiyet verirken, kéu ve ian arasinda olumsuz bir iliski ¢ikmasina sebebiyet verir
(Khaola, Mohapit ve Matobo, 2012). Duygusal tepkilerin ve rol stresinin isten ayrilma
niyetine etki ettigi ayrica bir ¢aligmada bulunmustur (Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper,
2013). Kou’nun ian iizerinde is tatmininin kismi aracilik etkisi oldugu ilgili yazinda
gosterilmistir (Zhang, Yan, Wang, ve Li, 2017). Ayrica, yazinda is tatmininin Orgiitsel
vatandaslik, devamsizlik, devir oran1 gibi is davranislarini gésteren ve ¢alisanlarin igleriyle
ilgili olarak ne diisiindiiklerinin énemli bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir (Mishra,

2013).

Zaman kisiti, is tatmini 6lgeginden ¢ikarilan bir soru ve ulasilan 303 katilimci
aragtirmanin ana sinirliliklar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica, segilen sektorlerin diizensiz
bir sekilde dagilim gostermesi de bagka bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir. Tiim bu
etkenler gz oOniinde bulunduruldugunda 6rneklem biiyiikligiiniin arttirilmast gelecekte
yapilabilecek arastirmalara 1s1k tutabilecek bir nitelikte olmasina ve deger katmasina neden
olabilecektir. Buna ek olarak, iller arasi karsilastirma yapilarak farkli iller ve sektorlerin de
dahil edilmesi aragtirma agisindan anlamli katkilar saglayip, onemli bir noktaya tagimasi
acisindan goz onilinde bulundurulmasi gereken bir konu olarak goriilmelidir. Bu sekilde,
incelenen degiskenler de farkli arastirmalar ve arastirmacilar tarafindan da incelenebilecegi

tartigmalarini da ortaya ¢ikarabilir.
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ABSTRACT

Organizational change is one of the most effective ways to achieve a competitive advantage. However, little
is known about “how business size moderates the relationship between organizational change and competitive
advantage ”. The aim of this study is to determine the effect of organizational change on competitive advantage and to
find out whether business size moderates the relationships between organizational change and competitive advantage.
Data obtained from employees working in Chabahar-Industrial Zone in Iran. A total of 233 valid questionnaires were
received from the firms operating in this zone. Data was analyzed by employing descriptive statistics, Exploratory
Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Linear Regression techniques. The moderator role
of business size was assessed by PROCESS software. Findings revealed that organizational change has positive effect
on competitive advantage. And, business size plays a moderating role on the relationships between organizational
change and competitive advantage.

Keywords: Organizational Change, Competitive Advantage, Business Size, Chabahar-Industrial Zone
JEL- Code: M10, L16, M19

ORGUTSEL DEGIiSiM VE REKABET USTUNLUGU: iSLETME BUYUKLUGUNUN
ETKISI

oz

Orgiitsel degisim rekabet¢i avantaj saglamada en etkili yollardan biridir. Yazinda orgiitsel degisim ile
rekabet¢i avantaj iliskisinde igletme biiyiikliigtiniin aracilik etkisi konusunda swmurly bilgi yer almaktadr. Buradan
hareketle, bu ¢calismanin amaci, orgiitsel degisimin rekabet tistiinliigii elde etmeye olan etkisinin belirlenmesi ve
isletme biiyiikligiiniin bu iliskideki diizenleyici etkisinin ortaya konulmasidir. Veri, Chabahar-Sanayi Bélgesi (Iran)
calisanlarindan elde edilmistir. Toplamda 233 gecerli anket toplannustir. Veri; tammlayici istatistik, A¢iklayict Faktor
Analizi, Dogrulayici Faktor Analizi, Dogrusal Regresyon teknikleriyle analiz edilmis ve isletme biiyiikliigiiniin aracilik

rolii PROCESS yazilimi ile incelenmigstir. Bulgular, orgiitsel degisimin rekabetgi avantaj tizerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu ve isletme biiyiikliigiiniin bu iliskide araci role sahip oldugunu géstermigtir.
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1. INTRODUCTION

In this constantly growing businesses environment, change has become the norm for
businesses to sustain their competitive position in the market. Businesses are constantly struggling
to change and align their activities with a rapidly increasing competitive environment. Quality of
changes defines the degree to which an organization consider, valuable, appropriate and adequate
information for its members about the change process in an organization. However, organizational
change requires the efforts of business practitioners to get the staff to change unique set of actions
that beneficial to the organization. Therefore the implementation of the organizational change
successfully becomes critical (Petrou, Demerouti and Schaufeli, 2018). This study focuses on three
kinds of organizational change: cultural change, structural change and technological change.
Importantly, many approaches and methods have been suggested to implement organizational
change and to minimize the barriers. Furthermore, organizational change needs to continue
evolving to align with the environmental factors to get a competitive advantage (Al-Haddad and
Kotnour, 2015).

Business size is very critical to competitive advantage due to the phenomenon of economies of
scale. Large business size organization can obtain cost leadership as compared to small business
size organizations. In that, the business size is seen by organizations as a resource in obtaining a
sustainable competitive advantage. In recent studies, positive relationships have been found
between business size of the organization and profitability. Thus, business size has been accepted
as the main feature in achieving the organizational competitive advantage (Ali, Mukulu and
Kihoro, 2016). But it is not clear so far how organizational change effects the competitive
advantage. Furthermore, Business size introduced as a moderator variable in determining
moderating influence on the relationship between the variables organizational change and

competitive advantage.
2. ORGANIZATIONAL CHANGE

Organizational change refers to the changes that occur in the organizational activities such
as a change in process, change in technology and change in the rules and regulation or change in

organizational culture (Khan and Hashim, 2014). It can also be defined as “coming from one level
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to another”. In the same vein, change is a process of developing and implementing new ideas (iraz
and Simsek, 2010).

The term change is one of the most commonly expressed and inevitable in society and
organizations (Yilmaz, 2014). Change is seen as a key concept for the organization in coming years
(Polat, 2012). So, organizations must be well aware about these changes to survive (Giiven, 2006).
Organizational changes take place when any organization intend to change their business strategies
or other change their physical assets. Such changes make organizations more productive and
efficient (Aslaner, 2010; Mourfield, 2014; Quintero and Adolfo, 2004).

There are many factors (internal and external) which become the cause of change in the
organizations. Organizations may concur resistance from internal factors such as organizations’
employees because of their lack of awareness and their personal benefits. To sum-up,
organizational changes create confrontation, it is the practitioner’s abilities and skills how
effectively they control the circumstances to decrease the resistance and to successfully implement
the change in the organization (iraz and Simsek, 2010; Khan and Hashim, 2014).

The main purpose of the organizational change in an organization is to confirm its existence
and its continuity, which might be attained by the continuous development and growth of the
organization. Nowadays organizations are working in a highly competitive environment and
constantly growing, therefore organizational change has become a more important factor (Tunger,
2011).

Business practitioners make changes in their organizations due to several reasons, it can be
need of organizations, organizational process, need to change the organizational functions, need to
change its values, need to change human behaviour, need to change in the authorizes and
responsibilities in the organization (Cao, Clarke and Lehaney, 2003). Many types of changes
become a challenge to successfully implement for business practitioners, such as product change,
marketing and sales activities, structure, culture and technological change (Elow, Langly and
Montréal, 2013).

Organizational structure is refered as “ The formal system of authority, relationships and
tasks that control and coordinate employee’s actions and behaviour to achieve goals” (Al-
Qatawneh, 2014). The structure of an organization encapsulates team building, centralization and

decentralization of authorities, organizational structure affects the employees relationships, leads
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the organizations to a modern organization with an efficient communication system (Quintero and
Adolfo, 2004; Wahba, 2014). In addition, Tran and Tian (2013) in their research described the
structure as “structure is the architecture of business competence, leadership, talent, functional
relationships and arrangement”. Therefore, different organizaitons adopt a different structure as a
controller device to make sure that they are carried out efficiently and effectively manners to

achieve the organizational set goals (Alawamleh, 2013).

Organizational culture of any organization triggers to the change process in an
organization’ working environment (Smollan and Sayers, 2009). Hilman and Siam (2014) in their
study defined culture as “the collective thoughts and actions of employees that manifest the
strategic orientation of the firm. Culture drives strategy and it is an internal variable that the firm
can control”. Furthermore, culture refers to norms, beliefs and ethics of a firm, explain the way
individuals work style and social ties (Bhansing, 2010). Organizational culture the trigger the
positive or negative emotions in employees, depending on the many factors such as change process
that are adopted, leadership style or nature of leadership and personality of employees (Smollan
and Sayers, 2009). Furthermore, organizational culture and organizational change are related to
each other. For instance, personal liking and disliking of employees in organizational culture may

trigger the emotional response to change (Smollan and Sayers, 2009).

Technological advancement has brought a drastic change in all businesses’ aspects.
Technological change may takes place in the process and procedures of production, services
providing method and its working environment, ultimately, effects the overall businesses
performance (AL-Ameri, 2013b). Therefore organizations are enthusiastically concentrating on a
move to technological infrastructure and adoption of automation tools (Litvin, 2011)

Kurt Lewin developed an organizational change model, consisted of three stages:
Unfreezing, Change, and Refreezing. Unfreezing: stage, what is need to change, create the change,
manage and determine the worries of employees, ensure there is a strong support to change?
Change: at this stage, empower the action, like a task, cultural or technological change. Whereas
the third stage is Refreezing, develop the ways to successfully sustain that change (Cummings,
Bridgman and Brown, 2016; Malopinsky, 2007; Schermerhorn, Osborn and Hunt, 2003 ).
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2.1. Theories of Organizational Change
2.1.1. Life Cycle Theory

The organizational life-cycle theory is common to determine the current position of the
organization, and to determine the required steps for further development. This theory presented
that change is likely to occur. According to this theory, an entity developed that contains a form,
programs logic that run the process of change from a starting to the endpoint which is anticipated
in the current state (Nordstrom, Choi and Llorach, 2012).

2.1.2. Evolutionary Theory

Evolutionary Theory encapsulates four steps to represents the evolution of the organization,
which includes variation, selection, retention and completion. The variation originates as individual
pursue the expression of their services and career progression in term of unique strategic decisions.
Selection through administrative mechanisms that control the distribution of assets and
consideration to different strategic decisions. Whereas retention concerns with the initiative that
comes in the external culture plays an essential role in the organization. While the competition
comes with unique strategic, struggle to grow, increase the importance in the company (Knudsen,
2008).

3. COMPETITIVE ADVANTAGE

Competitive advantage is considered as an essential factor of any organization because it is
an exclusive spot of the organization. Which can be obtained by utilizing the organizational
resources in a well-organized manner. Furthermore, it is the ability of the organizations to offer
valuable harvests and facilities at a low price as compared to their competitors (Shahmansouri,
Esfahan and Niki, 2013; Wang, 2014). In addition, individual’s skills, abilities, creativity, and
knowledge lead the organizations to develop new ideas, ultimately organizations achieve a
competitive advantage (Hana, 2013).

Competitive advantage can be achieved by keeping eyes on rapidly changing the economic,
political environment, social environment and technological advancement (Diab, 2014).
Furthermore, sustainable competitive advantage depends on three features of capabilities and
resources: Durability, Transferability and Replicability. Durability means the time period of
competitive advantage. Transferability, the harder a resource is to transfer the advanced sustainable

competitive advantage. Replicability mean not to be replicated from the market (Alrubaiee, Agha
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and Jamhour, 2012). Thus, the organizations may attain sustainable competitive advantage by
analyzing their resources, competences, market, and the demand of current and potential customer
(Diab, 2014)

There are several tools to measures to the competitive advantage of the organization such
as market share, rate of return, product quality, and customers’ satisfaction (Diab, 2014).
Competitive advantage is considered significant if it is connected to attribute valued by market.
For instance, products ‘characteristics are the buying standards, have an effect on the observation

of customers such as product price and product quality (Alrubaiee et al., 2012).

Dranove and White (1994) explained the dimensions of competitive advantage, which are,
Flexibility, Quality, Cost, and Deliver. Flexibility refers to the organizational ability to change
according to the circumstance. Flexibility further categorized as necessary flexibility (flexibility in
a machine, product and material), sufficient flexibility (process, operation and program) and
competitive flexibility (manufacture, growth and market) (Awwad, Khattab and Anchor, 2013).
Precisely, flexibility is an important dimension, it is the organization ability to keep pace
technological advancement, product design and customers’ expectations (Fleisher and Bensoussan,
2003; Roberts and Brnared, 2000).

Competitive advantage can also be achieved by providing quality products and services
according to the expectations of the customers (Awwad et al., 2013). Several organizations focus
on quality and use it as a tool to increase market share, high rate of return and sustainable
competitive advantage in the market (Diab, 2014; Kotler, 2001; Thamer and Hashem, 2006).

Cost reduction is an important used technique to achieve a competitive advantage by
focusing on such a market where a customer is price concision. There are several elements that
lead the organizations to cost reduction technique such as experienced labour, efficient product
distribution channels (Baranes and Bardey, 2004; Wilson and Gaynor, 1998). Furthermore, cost
reduction in production and the raw material is another important factor to gain a competitive
advantage. Such types to cost-saving activities effects on per unit cost of the product. Therefore,
products producing organizations prefer to purchase raw material directly from suppliers,

eventually decrease the production cost (Alnawaiseh, AL-Rawashdi and Alnawaiseh, 2014).
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Fast delivery of products and services has become the increasing demand of the customer,
even customers are eager to pay a high prices (Diab, 2014). This fast delivery demand of customers
leads the organization into competitions, how fast the products delivered to customers,
organizations gaining a competitive edge over their competitors by reducing the cost of delivery,
achieving large market share (Noori, 1995).

Fast delivery has become a competitive priority with the increasing demand of customers.
In this perspective stated that “Delivery of the required function means ensuring that the right
product (meeting the requirements of quality, reliability and maintainability) is delivered in the
right quantity, at right time, in the right place, from right source (a vendor who is reliable and will
meet commitments in a timely fashion), with right service (both before and after), and, finally, at
the right price” (Awwad et al., 2013).

Generic competitive strategies is another tool to achieve a competitive advantage, which
includes: cost leadership strategies, differentiation and focus. Cost leadership comprise strict
supervision rules, comprehensive structured reporting and cost control. Differentiation refers to the
uniqueness of the product. Whereas focus, a narrow target, such as any specific market or product
(Awwad et al., 2013).

4. BUSINESS SIZE

Keskin and Unsal (2004) defined business size as “volume and capacity of the economic
activities of a business”. Business size can be measured in term of its total number of employees,
sale volume, allocated budget, worth of capital investment, management team’ Size, values of
assets, sales turnover, financial performance, balance sheet, production capacity and annual
transaction (Bozkurt, 2014; Jusoh, 2010; Ridvan and Karalar, 1997).

Business size affects the structure of organizations, especially its departmentalization. This
is the reason, large size businesses tend to more specialize to create departments, and to follow the
rules and regulations than small size businesses. Business size plays an important role to increase

the motivation, confidence and performance of the employees (Shi, 2016; Theodore, 2009).

Businesses are categorized according to their sizes such as large businesses, medium
businesses and small size businesses. Large size Businesses have a range of employee, variety of
credit facility, significant budget for research and development, a large number of customers,

massive production, adopt advanced techniques in production, favorable market. Medium Size
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Businesses have less production capacity as compared to large size businesses, similarly, the
number of employees in medium size business are less than large size business. Small Size
businesses are more flexible in term of their structure, consisted of few experienced employee,
have small quantity production capacity (Ziimreoglu, 2012). Importantly, the most common criteria
that distinguish the large business size and small business size is their number of employee working
in the businesses (Berisha and Shiroka-Pula, 2015).

Small and medium-sized enterprises (SMEs) may define differently from country to another
or sector to sector, even from one region to another due to the development of countries. It also
depends on the size of market, field activities of the firm and manufacture technique adopted by
businesses (Aksoy and Cabuk, 2006; Kulakoglu, 2013). In addition, two measure clarify the SMEs.
Independent management, owner, all operation and finance belong to the owner of the business.
While the second criteria is quantitative, measurable, quantifiable quantities of business. Quantity
and power of machinery used in the business, produced items, raw material used (Oriicii, Kili¢ and
Savas, 2011).

SMEs are social tools that performing an import role in the society to reduction poverty,
discrimination between areas and difference between social ties. SMEs emerge as an essential
economic unit in term of economic revival (Ay and Talash, 2007). SMEs are playing a vital role
to contribute to the economy of the country. SMEs are providing employment to the people, having
a flexible structure in term of production, contributing to boosting business activities. Factors that
led the SMEs rise in the economic world such as, number of inventions increased, SMEs do their
research independently, commercialization of products in a very short time, decrease in product
life (Koyuncugil and Ozgiilbas, 2008).

SMEs have become important units of the global economy due to its flexible organizational
structure and its significant contribution to economic development. SMEs also play a supporting

“subsidiary” role for large size business by providing raw material (Koyuncugil and Ozgiilbas,
2008).

5. RESEARCH HYPOTHESES

Organizational change plays and important role in an organization in achieving its

competitive edge over competitors. Despite its importance and optimistic effects on competitive
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advantage, change in the organization has become a challenge for the business practitioners,
because employees affected by changes therefore they hesitate to accept change at their workplace
(Igbal, 2011, p. 91).

Currently, organizations are operating in a highly competitive environment. As change is
a very important factor to gain a competitive advantage, by considering the importance of
organizational change, there is adhere need for the organizations to adopted changes to survive,
outperform in the marketplace, and achieve a sustainable competitive advantage (Cornel-Juma,
2014).

A number of reasons which lead the organizations to change, such as new technologies
have opened the new gateway for the organizations to open new businesses, innovations and
products development. In short, it provides a competitive advantage for the organizations
(Lesakova, 2014, p. 117). Thus, in the light of previous literature following hypothesis was
developed.

H1: Organizational change has positive effect on competitive advantage.

Business size has a significant role in organizational change (Haveman, 1993b). Business
size is a basic component that affects the organizational design and structure. In addition, business
size also influences organizational effectiveness and efficiency. For example, large business size
have more ability to enter into a new market as compared to small size business (Haveman, 1993a).
Similarly, large size businesses have greater opportunity to develop relationship with external
partners. Indeed, the effect of business size on organizational change for a large organization will
likely diminish with increased size (Amah, Daminabo-Weje and Dosunmu, 2013, p. 116;
Haveman, 1993b), because large business size follow the rules and regulation to work more

effective and efficient way (Bloodgood, 2006).

Small business size are flexible than large size business, generate a greater space for
novelty. Small size businesses have capabilities to directly change their production plans with the
changing demand of customers. That is why, in small size businesses new experiments can be

applied to go for innovative and expansion in business (Lesakova, 2014).

Organizational resources such as (financial resources and human resources) are very

important for the successful change in organizations. Small size businesses are more quickly
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changeable than large size businesses. But potential stakeholders hesitate to work with small size

businesses because of risk of loss. (Bloodgood, 2006).

Despite of all the competition in the industry, organizations can benefit their competitive
edge by reducing product prices, increasing their scale volume, retention of existing customers and
attraction of potential customers (Diugwu, 2011, p. 103). Mostly, large business size have more
competitive position than small size business. As the large size businesses have large market share,

have more opportunity to earn profit (Dogan, 2013).

Small business size may gain a competitive edge and provide supports in order to gain the
loyalty of their customers (Papulova and Papulova, 2006, p. 2). Additionally, the competitiveness
of small business sized based on the excellence of a product and flexibility of enter and exit from
the market (Monteiro, Moreira and Sousa, 2013). The competitive advantage among small size
businesses increase when the number of organizations increases especially similar product
producing organization, (O’donnell and Gilmore, 2002, p. 207). No doubt, large business size may
reduce their per unit cost than large business size (Monteiro et al., 2013), but small business size
should not be measured less competitive, even a firm have different competitive advantages, such
as unique product, technologically sophisticated particular products, but less competitive than a

large enterprise (Monteiro et al., 2013).

H2: Business Size has a moderating effect on the relationship between organizational change and

competitive advantage.
6. RESEARCH METHOD

This is an empirically designed Research. The research examines the moderating role of
business size on the relationship between the organizational change and competitive advantage. A
questionnaire with four parts was adapted for purpose of data collection. The questionnaire
consisted four parts: First part was the measure of organizational change, the second part was the
measure of competitive advantage, the third part was for the measure of business size, and the
fourth part was about the respondent’s demographic information. Except demographics, all other
scales were in the form of 5-points Likert type scales ranging from “1= strongly disagree” to “5 =

strongly agree”.
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The scale of the organizational change was adapted from the research (Al-Ameri, 2013a;
Fong, Ting and Hui, 2011; Neiva, Ros and Paz, 2005). The measure organizational change
consisted of 40 items with five dimensions. Three items (11, 31, and 38) were removed due to low
Corrected Item. Cronbach’s Alpha was calculated as (o = 0.901, 37 items), which shown the high
internal consistency level of the items. To determine the business size descriptive statistics was
used, mentioned in demographic section. The business size consists of two dimension employee
size (no. of employees) and financial size. The measure competitive advantage adapted from the
research (Albert, 2002). The measure consisted of 27 items with six dimension. The reliability
analysis of this measure was calculated as (o= 0.890), which indicates the high internal consistency
of the scale.

The target audience of this survey was the employees working in Chabahar Free Trade—
Industrial Zone in Iran. The population was unidentified, so simple random sampling technique

was adopted to determine sample.

A total of 233 valid questionnaires were received. Data was analyzed by employing
descriptive statistics, Exploratory Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA),
and Linear Regression techniques, and the moderator role of business size was assessed by
PROCESS software.

7. DEMOGRAPHICS

The demographic information of the participants as depicted in (Table 1), the majority of
participants were male, married, had associate degrees and existed in the age group of 35-50 years. Majority

of participants working in the current job for the duration of 7-9 years, working in management departments.
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Table 1. Demographic Information

f % f %
Male 207 88,84 Less than 10 119 51,07
Gender Fe_ma}Ie 25 10,73 10 - 49 51 21,89
Missing 1 0,43 50-99 8 3,43
Total 233 100 100 - 249 12 5,15
Marital Married 206 g4l umber of 250 - 499 8 343
Status employees
Single 27 11,59 500 - 999 12 5,15
Total 233 100 1000 - 1999 20 8,58
18 below 1 0,43 Missing 3 1,29
18 -24 8 3,43 Total 233 100
Age 25-35 21 9,01 Less than 1 000 000 76 32,62
36 -50 126 54,08 1000 000 - 7 999 999 67 28,76
50 - 65 77 33,05 Annual gross 8000 000 - 39 999 999 32 13,73
Total 233 100 income More than 40 000 000 37 15,88
Senior High School 35 15,02 Missing 21 9,01
Vocational High School 43 18,45 Total 233 100
Associate Degree 81 34,76 Less than 1 000 000 75 32,19
Education Bachelor Degree 54 23,18 1 000 000 - 7 999 999 56 24,03
Master Degree 18 7,73 Annual balance 8000 000 - 39 999 999 44 18,88
PhD - Doctorate 2 0,86 sheet amount More than 40 000 000 37 15,88
Total 233 100 Missing 21 9,01
Under 1 year 3 1,29 Total 233 100
4-6 years 19 8,15 Under 1 year 3 1,29
. . 7-9 years 67 28,76 1-3 18 7,73
Eﬁ?ﬁgfﬁg;” 10-15 years 59 25,32 Business operating ~° 63 27,04
16 - 20 years 58 24,89 time 7-9 56 24,03
More than 20 years 27 11,59 10-15 58 24,89
Total 233 100 16 - 20 35 15,02
Owner / Partner 110 47,21 Total 233 100
CEO/Asst. 67 28,76 Sole Proprietorship 28 12,02
Position at Section/Unit Manager/Asst 50 21,46 Limited C_:ompany 195 83,69
work . Legal Corporation
Supervisor/Foreman 4 1,72 Status Other 7 3,00
Other 2 0,86 Missing 3 1,29
Total 233 100 Total 233 100
Accounting Department 13 5,58 Export and import 104 44,64
Human Resource 4 172 Production 61 2618
Management Sector _
Department Management 177 75,97 Se_rvn_ce 66 28,33
Sales Department 23 9,87 Missing 2 0,86
Production 4 1,72 Total 233 100,00
Other 12 5,15

Total 233 100

Majority of the organizations have less than 10 employees and their annual gross income
was less than 1 million. While the majority of the organizations have less than 1 million amount
according to their annual balance sheet. Majority of the organizations have been operating in a

group of 4-6 years, working in import and export sector as a limited company.

Table 2 reveals perception of change experience of respondents. It was observed that most
organizations had experiences of change to a certain degree, in term of technological, cultural and

structural change. Respondents perceived not very much effect of these three types of changes.
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Table 2. Types and Perception of Organizational Change

f % f %
Yes 221 94,85 Not at all 53 22,75
Change No 11 4,72 A little 74 31,76
experience Missing 1 0,43 ';rc]fmr?gzztigl Not very much 79 33,91
Total 233 100 change Very much 22 9,44
i Yes 172 73,82 Missing 5 2,15
L\:fdgglogical No 56 24,03 Total 233 100
change Missing 5 2,15 Not at all 53 22,75
Total 233 100 A little 74 31,76
Yes 132 56,65 The effect of Not very much 79 33,91
Major cultural No 93 39,91 structural change ~ Very much 22 9,44
change Missing 8 3,43 Missing 7 3,00
Total 233 100 Total 235 101
Yes 192 82,40 Not at all 35 15,02
Major structural No 37 15,88 Alittle 58 24,89
change Missing 4 1,72 The effect of Not very much 9 41,20
Total 233 100 cultural change Very much 40 17,17
Missing 4 1,72

Total 233 100

8. EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS FOR THE MEASURE
ORGANIZATIONAL CHANGE

Exploratory Factor Analysis (EFA) is a multivariate statistical analysis technique is utilize
to reduce the large number of variables into a small set of variables (Samuels, 2017, p. 1). EFA
establishes underlying dimensions between measured variables and latent constructs, provides
construct validity (William, Onsman and Brown, 2010, p. 2). Moreover, univariate and multivariate
normality should be present in dataset to perform factor analysis (Cetinkaya and Rashid, 2018, p.
103).
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Table 3: Exploratory Factor Analysis of Organizational Change (n=233)

KMO ve Bartlett's Test
(Bartlett's Test of Sphericity)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.733

Approx. Chi-Square (¥2) = 2037.043
df (Degree of freedom) = 276

Sig. = 0,000

Pattern Matrix?

Components

Trustin
Change

Resistance

Opportunity | Dissatisfaction

Fear

7. In my company, people tend to say that
although the change has been made, in practice it
has not.

9. Not becoming involved with the processes of
change is a common practice in this organization.
13. This organization does not plan processes of
change — they just happen.

10. In my company, people tend to deny that the
change will take place.

5. In my company, people tend to pretend they
agree with the changes, but in reality do not
allow them to be introduced.

6. Not permitting all the objectives of change to
be accomplished with the envisaged time is
common in this organization.

0,810

0,728
0,723

0,631

0,592

0,584

11. In my company, people are reluctant to try to
understand the fundamental objectives of the
changes.

31. In my company, those most involved are
those with the most favorable attitude to change.
8. In my company ,people take on the new
discourse to defend themselves against the
changes

12. In processes of change, access to information
is usually restricted so that there is no opposition
to the changes in this organization.

15. In my company, here the different attempts at
change continue to be unsatisfactory.

30. It is very difficult to change the behaviors and
attitudes of people in this organization.

0,735

0,632

0,617

0,606

0,555

0,535

32. Changes in this organization generate
opportunities for personal growth.

16. In my company, people who have been in
power for a long time feel threatened by change.
33. In my company, change involves the need for
more detailed knowledge of the way things work.
36. In my company, change generates
opportunities for employees who know how to
take advantage of it.

0,727
0,704

0,621

0,612

21. Pressures for change in this organization
generate lack of satisfaction in people.

26. In my company ,people react negatively to
changes that lead to wage cuts

24. In my company ,employees who lost position
because of change generally oppose the process

0,772
0,747

0,640
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28. In my company, decentralization of power

generates fear because there is a sensation of loss 0,499
of control and competence.

20. In my company, in processes of change,

people fear the loss of their job.

23. In my company, lack of information about

processes of change generates fantasies and 0,590
unrealistic expectations in employees.

14. Letting time look after people’s adaptation to

new things is a common practice in this 0,583
organization.

27. In my company, people are afraid because of

the uncertainty generated by the new way of 0,447
working.

Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 16 iterations

Trust in Change: Eigenvalue = 5.484; Explained variance = 22.851%; a. = 0.81

Resistance: Eigenvalue = 2.636; Explained variance = 10.982%; o = 0.72

Opportunity: Eigenvalue = 2.209; Explained variance = 09.205%; o = 0.68

Dissatisfaction: Eigenvalue = 1.636; Explained variance = 06.816%; a.=0.76

Fear: Eigenvalue = 1.395; Explained variance = 05.811%; o = 0.63

Total variance explained = 55.664%

0,728

Table 3 shows the output of EFA of the measure “Organizational Change”. Kaiser-Meyer-
Olkin Measure (KMO) of Sample Adequacy was 0.733, which means that sample size is adequate
for the analysis. The Bartlett’s test of Sphericity shown the statistically significant results (¥ =
2037.043, df = 276, p < 0.000), indicated that the variables were related to each other and shared a
common factor. EFA of the measure organizational change generated five dimensions: trust in
change, resistance, opportunity, dissatisfaction and fear. In the course of factor analysis sixteen
items (1, 2, 3, 4, 17, 18, 19, 22, 25, 29, 34, 35, 37, 38, 39, and 40) were removed, because they
were either loaded low factor loading or loaded in more than one component. The eigenvalue,
variance explained and reliability coefficients (o)) values are mentioned in Table 3. All components,

having eigenvalue greater than one, explained 55.664% of total variance.

9. EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS FOR THE MEASURE
COMPETATIVE ADVANTAGE
Table 4 shows the results of EFA of the measure “Competitive Advantage”. Kaiser-Olkin
Measure (KMO) of Sample Adequacy was 0.788, means that sample size is adequate for analysis.
The Barlett’s test of Sphericity shown the statistically significant results (x> = 2964.809, df = 351,
p < 0.000), which indicated that the variables were related to each other and shared a common

factor.
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Table 4. Exploratory Factor Analysis of Competitive Advantage (n=233)

KMO ve Bartlett's Test Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.788

(Bartlett's Test of Sphericity)

Approx. Chi-Square (¥2) = 2964.809
df (Degree of freedom) = 351
Sig. = 0,000

Components

Aufend

uonenualaylq

jusw.aamodwg
$99.104
s1onpoud
anbiun

S92.1N0SayYy

uewnH

12 ... offering products similar to
competitors but at a lower cost will
ensure that to be the preferred provider
of the customer.

8 ... offering high technology products
lead to gain competitive advantage.

5 ... offering value -for —money products
is the only strategy for gaining
competitive advantage.

7 ... offering unique / high quality
products is the only strategy for gaining
competitive advantage.

6 ... offering exceptional service is the
only strategy for gaining competitive
advantage.

4 ... offering products at low cost is the
only strategy for gaining competitive
advantage.

0,705

0,678

0,765

0,460

0,441

0,421

17 ... competitive advantage based on
special services (e.g. low vision) is
sustainable.

16 ... Competitive advantage based on
special products is not sustainable.

18 ... when the specialized services
provide in the needs of clients the
competitive advantage is sustainable.
14 ... competitive advantage based on
unique attributes is lost due the attributes
becoming less important to the client
13 ... competitive advantage based on
unique attributes (e.g. low vision
specialization) is easily copied by
competitor

15 ... having multiple source of
unigueness lead to sustainable
competitive advantage.

-0,785

-0,782

-0,667

-0,650

-0,639

-0,532

26 ... training and skills development of
staff play an important role in managing
people towards competitive advantage

0,750
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27 ... managing people as a source of
competitive advantage is more
sustainable than other sources of
competitive advantage.

25 ... empowering the work force plays
an important role in managing people
towards competitive advantage.

23 ... high wages paid to employees
plays an important role in managing
people towards competitive advantage.
21 ... Employment security plays an
important role in managing people
towards competitive advantage.

0,610

0,598

0,583

0,414

2 ... the main force impacting on
competition is bargaining power of buyer
groups.

3 ... the threat of substitute products or
services is the main force impacting on
competitive advantage.

1 ... opening of new stores / practices is
the main force influencing competition.
9 ... offering exceptional service to
clients leads to gain competitive
advantage.

0,768

0,694

0,666

0,622

10 ... offering products/services with
additional add-on benefits to the client
(e.g. receiving free health club member
11 ... offering unique products (e.g.
contact lenses of frames) will ensure that
to be the preferred provider of the cu

22 ... selective staff recruiting play an
important role in managing people
towards competitive advantage.

0,848

0,630

0,448

20 ... managing people effectively does

not result in competitive advantage being 0,819
as visible as other more tangible sou.
19 ... adequate skilled personnel are not
essential in order to gain competitive 0,590
success through people.
24 ... incentive pay paid to employees
play an important role in managing 0,462
people towards competitive advantage.
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Oblimin with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 34 iterations.
Product Quality: Eigenvalue = 8.457; Explained variance = 31.324%; a = 0.775
Differentiation: Eigenvalue = 2.864 ; Explained variance = 10.607%; o = 0.826
Empowerment: Eigenvalue = 2.294 ; Explained variance 8.496% = ; o.= 0.721
Competitive Force: Eigenvalue = 1.557; Explained variance =5.765 %; o = 0.749
Uniqueness: Eigenvalue = 1.352; Explained variance = 5.007 %; o= 0.610
Human Resources: Eigenvalue = 1.248 ; Explained variance = 4.621 %; o =0.611
Total variance explained = 65.820%
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EFA of the measure competitive advantage generated six dimensions that named as product

quality, differentiation, empowerment, competitive force, uniqueness and human resources. The

eigenvalue, variance explained and reliability coefficient (o) values are mentioned in Table 4. All

components have eigenvalue greater than one, explained as 65.820% of total variance.

10. CORRELATION

Correlation (r) is a statistical technique developed by Pearson (1896), helps to find out what

kind of relation exists between two or more variables (Asuero, Sayago and Gonz alez, 2006, p. 41).

The value of correlation coefficient exists between -1 to +1. Correlation coefficient (r) of +1 shows

that variables have perfectly strong correlation, whereas coefficient (r) value -1 indicates that there

IS a strong negative relationship between two variables. While the zero correlation coefficient value

indicates that there is no linear relationship between two variables (Gogtay and Thatte, 2017, p.

78).

Table 5. Correlation between Organizational Change and Competitive Advantage

N | Mean | St 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 11
Deviation

Trust in Change 233 3,667 0,640 1
Resistance 233 3,844 0,552 ,102 1
Opportunity 233 3,859 0,639 ,292%*  218** 1
Dissatisfaction 233 4,221 0,569 A25** - 280**  293** 1
Fear 233 3,925 0,578 ,350**  334**  228**  45Q** 1
Product Quality 233 4,051 0,562 A85**  183**  544**  B40**  333** 1
Empowerment 233 3,962 0,565 ,021 ,263** ,358**  |164*  207** ,450** 1
Differentiation 233 4,274 0,500 ,350** 124 199**  307** | 209**  482**  288** 1
Competitive Forces 233 4,029 0,633 A51*%* 118 |, 359**  404**  433**  604** [ 222**  377** 1
Uniqueness 233 4,116 0,508 221%*  304**  151*  251**  313**  421** Al4**  A21**  |329** 1
Human Resources 233 4,150 0,498 ,086 ,137* ,102 ,20** 086 368** 262%* 491** 212** 36g** 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

The results of correlations between the variables organizational change and competitive

advantage were presented in (Table 5). The values of correlation coefficient indicated that most

variables were significantly correlated with each other. The strength of the relationship is moderate

to low level.
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11. CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS

Confirmatory Factor Analysis (CFA) is a commonly used multivariate technique that seeks
to confirm if the number of factors (or constructs) and the loadings of observed (indicator) variables
on them confirm to what is expected on the basis of theory (Costa and Sarmento, 2019). CFA
enables the researcher to test how well the model is “fit”. Furthermore CFA provides statistical

“goodness of fit” statistics, which determine how items of the instrument actually correlated

(Catalsakal, 2016).

86

Competetive Forces

Differantiation
Product Quality

Chi Square = 30,357; df=12; p=,002

Competetive
Advantage

85

Figure 1. Confirmatory Factor Analysis

In order to determine whether the construct of organizational change and competitive
advantage are significantly fit, CFA was applied using AMOS software as shown in (Figure 1).
The model was tested five components of organizational change, and six components of
competitive advantage. Two components of organizational change and two components of
competitive advantage were removed because of low factor loadings values. It was concluded that
CFA yielded an acceptable fit model (32 = 30.357; df = 12; p = 0.002, y2/df = 2.53).

12. MODERATION: EMPLOYEE SIZE AS A MODERATING VARIABLE

Table 6 presented the summary of model output shown the F statistical values (R2 = 0.4010,
F =51.1109, p = 0.000), which shown that the model is significant. The second part of the table
shown that the coefficient (B) beta and t statistics values of independent variable organizational

change and moderating variable employee size.
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Table 6. Model Summery

Outcome Variable: Competitive Advantage

Model 1 Summery

R R-sq MES F dfl Df2 P
6333 4010 1073 51.1109 3.000 229.000 0.000
Model 1
Coeff SE t p LLCI ULCI
Constant 3,3738 0,5532 6,0983 0.000 2,2837 4,4639
Org. Change 0,2087 0,14 1,4901 0,1376 -0,0673 0,4846
SizeEmp -1,065 0,3847 -2,7684 0,0061 -1,823 -0,307
Interaction 0,2547 0,0982 2,5945 0,0101 0,0613 0,4482

The values of independent variable “change” were (B1 = 0.2087, t = 1.4901, and p =
0.1376). Output values shown that the p-value is greater than 0.05 so the variable “change” had no
significant effect on competitive advantage. Whereas values of moderating variable employee size
(sizeEmp) were (B2 = -1.0650, t = -2.7684, and p = 0.0061), shown that moderating variable
employee size had statistically positive and significant effect on competitive advantage.
Furthemore, it was observed that the output values of interaction (B3 = -0.2547, t = 2.5945, and p
= 0.0101), which shown the moderating variable employee size had a statistically significant

moderating effect on relationship between the organizational change and competitive advantage.

Table 7. Conditional Effects

SizeEmp Effect SE t p LLCI ULCI
1. SMEs ,4634 ,0576 8,0380 ,0000 ,3498 ,5770
2. (Big) ,7181 ,0795 9,0359 ,0000 ,5615 8747
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Table 7 presents the conditional effect of the independent variable on the dependent
variable at the values of the moderator variable employee size (sizeEmp). The output values in the
(Table 7) (B1=0.4634,t=28.0380, and p=0.0000) and as (p2=0.7181, t =9.0359, and p = 0.0000),
shown that the independent variable organizational change had positively significant effect on
dependent variable competitive advantage at both level of moderating variables. In other words,
effect of organizational change on competitive advantage increases as the level of employee based
organizational size increases. Graphically presentation of relationships among variables is shown

in Figure 2.

SizeEmp
) 1,00
O 200
1.00
=200
1,00: R? Linear =1
2,00: R? Linear = 1

y=2,3140,46%
=

y=1,24+0,72%

ACompAdv

AChange

Figure 2. Moderating effect of Employee Size
Figure 2 depicts that there is a relationship between organizational change competitive
advantage, and employee based organization size had moderating effect on this relationship. It can

be resulted that both hypothesis (H1 and H2) proposed in this research were supported.
13. MODERATION: FINANCIAL SIZE AS A MODERATING VARIABLE

Table 8 shown the summery of model 1, the results showon the F statistical values (R?=
0.3963, F = 50,1112, , p = 0.000), which indicated that the model is statistically significant. The
second part of the table shown that the coefficient beta () values and t-statistics values of

independent variable organizational chang and the moderating variable financial size.
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Table 8. Model Summery

Outcome Variable: Competitive Advantage
Model 1 Summery

R R-sq MES F dfl Df2 P

,6295 ,3963 0.1082 50.1112 3,0000 229,0000 0.000
Model 1

Coeff SE t p LLCI ULCI
Constant 3,2818 ,5555 5,9080 ,0000 2,1873 4,3764
Org. Change 0,2187 ,1402 1,5600 ,1201 -,0575 ,4950
SizeFin -1,0012 ,3849 -2,6015 ,0099 -1,7596 -,2429
Interaction ,02490 ,0968 2,5728 ,0107 ,0583 ,4397

The values of indepent variable “Org. change” were (B1 = 0.2187, t = 1.5600, and p =
0.1201). Output shown that the p-value is greater than 0.05, so the independent variable
“Org.change” had no singificant effect on competitive advantage. Whereas the values of
moderating variable financial size (sizefin) were (B2 =-1.0012, t = -2.6015, and p = 0.0099),
shown that moderating variable sizefin had statistically positive significant effect on competitive
advantage. Furthermore, it was observed that the output value of interaction (B3 = 0.2490, t =
2.5728, and p = 0.0107), which shown that moderating variable financial had a statistically

significant moderating effect on relationship between the organizational change and competitive

advantage.
Table 9. Conditional Effects
SizeFin Effect SE t p LLCI ULCI
1. SMEs 4678 ,0586 7,9859 ,0000 ,3523 5832
2. (Big) 7168 0771 9,3023 ,0000 5649 ,8686

Table 9 represented the conditional effect on the independent variable on dependent
variable at the value of the moderator variable financial size (sizefin). The output values as shown
in Table 9 (B1 =0.4678, t = 7.9859, and p = 0.0000) and at level 2 were (2 =0.7168, t = 0.3023,
and p = 0.0000) indicated that the independent variable organizational change had positively
significant effect on dependent variable competitive advantage at both level of moderating
variables. In otherwords, effect of organizational change on competitive advantage inreases as the

level of financial size increases. Graphically presentation of relationships are shown in Figure 3.
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SizeFin

Viy=1,28+0,72%
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Figure 3. Moderating effect of Financial Size
As depicted in Figure 3, there is a relationship between organizational change, competitive
advantage, and financial based organization size also had moderating effect on this relationship.

As a result, both proposed hypotheses in this research (H1 and H2) were supported.
14. DISCUSSION

This empirical research adds the value to the literature and strengthens the knowledge of
practitioners relevant to the relationship between organizational change and competitive
advantage, and the role of business size on this relationship. The results of this research
supported the research hypotheses and show that organizational change has a positive
significant effect on competitive advantage.

The findings of this research are consistent with previous work of (Ulric and Lake,
1991) as their study on three means of gaining competitive advantage (financial, strategic and
technological capabilities) analyzed the organizational capabilities, found that financial
position of the organization contributes to gaining its competitive advantage. This study also
aligns with the study conducted by (Cameron and McNaughtan, 2014) on positve
organizational change, concluded that positive organizational change tends the organization to
flourish. Another research conducted by (Albrecht, Bakker and Gruman, 2015) on human
resource practices and competitive advantage, concluded that business practitioners need to

move beyond the routine administration to gain a competitive advantage.

Another contribution of this research is the moderating effect of business size on the

relationship between the organizational change and competitive advantage. Findings were
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significant and consistent with previous literature. (MaffiniGomes, JordanaMarquesKneipp
and IsakKruglianskas, 2015) conducted a research on key practices according to businss size,
concluded that large business size are highly in relation to sustainability and business
perofrmance as compard to samall size companies. Thus, the findings of present research are

consistent with the previous literature.

15. CONCLUSION AND RECOMMENDATION

In this highly increasing competitive business environment, every business interested in
getting a competitive position over competitors and expand internationally. To do this, businesses
have to make changes in their businesses environment, may be change in cultural, technology, or
behaviour of their employees. To implement such changes, business practitioners face several types
of constraints and restriction from the internal and external environment. These hurdles restrict
them to expand such as business size and competition in the market. This research was determined
the effect of organizational change on competitive advantage. Furthermore, the moderator role of

business size was also determined.

It was concluded that organizational change has a positive significant effect on competitive
advantage. Furthermore, it was observed that dimensions of organizational change: trust in change,
resistance, opportunity, dissatisfaction and fear are correlated with the all dimensions of
competitive advantage: quality, differentiation, empowerment, forces, unique product, and human
resources. It was also concluded that the business size in terms of financial size and employee size
has moderating effect on the relationship between organizational change and competitive

advantage.

In sum, it was concluded that both hypotheses were accepted and supported empirically.
There is enough evidence that size of organization facilitates to gain competitive advantage in the
market. So, practitioners should take into consideration the size of the organization when they

intend to gain competitive advantage.

This study was limited to an industrial zone in Iran. Further studies can be conducted in
other parts of the world to make comparisons. Only two dimensions of business size (financial size
and employee size) were covered in this research. Further researches can be extended by taken into

consideration the other dimensions of business size.
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Finansal okuryazarlik, insanlarm giinliik hayattaki temel biitgelerini olusturmalarinda ve yatirim
kararlarinda etkin kararlar verilmesini saglamaktadir. Etkin kararlar verilmesiyle hem bireyin hem toplumun hem
de iilkenin kalkinmasina destek olunmaktadir. Bu sebeplerden dolayt finansal okuryazarlik diinyadaki tiim
toplumlara hitap etmektedir. Ayrica finansal okuryazarlikia birlikte bilinen finansal arag ¢esitliligi artmaktadir.
Bu calismada Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi nde dgrenim goren égrencilerin finansal
okuryazarhiklarimn hangi faktorlerden etkilendikleri incelenmistir. Ayrica Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’'ndeki ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin olduk¢a diigiik oldugu hatta bunun altinda matematiksel sorunlarin
yattg tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik sevivesinin genellikle internet kaynaklarindan ulastigi
bilgilerden ibaret oldugu belirlenmistir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin, ailenin geliri, babanin meslegi,
kredi kartina sahip olma, kredi karti limiti, kredi kartinin asgari tutarimi odeyebilme, gelir-gider diizeyi, temel
finans bilgisi, finansal okuryazarlik egitimi, hangi finansal araglara hangi bilgi kaynaklari kullanilarak yatirim
yapildigi ve finansal okuryazarlik yeterliligi faktorlerinden etkilendigi tespit edilmistir. Bu ¢alisma mikro diizeyde
ger¢eklesmis olsa da elde edilen sonuglarin biiyiik bir ¢cogunlugu makro diizeyde de toplumu etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Okuryazarlik Diizeyi, Finansal Okuryazarlhigi Etkileyen
Faktorler, Makroekonomik-Mikroekonomik Etkenler

JEL Kodlari: G11, G40, G41

DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVEL AND FACTORS
AFFECTING FINANCIAL LITERACY

ABSTRACT

Financial literacy ensures that people make basic decisions in daily life and make effective decisions in
investment decisions. Effective decisions are made to support the development of both the individual and society
as well as the country. For these reasons, financial literacy addresses all societies in the world. In addition, the
variety of financial instruments known with financial literacy is increasing. In this study, the factors affecting the
financial literacy of the students studying at Aksaray University Faculty of Economics and Administrative Sciences
were examined. Moreover, financial literacy levels of students in Aksaray University Faculty of Economics and
Administrative Sciences were examined. As a result of the research; It is determined that students' financial
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literacy level is quite low or even mathematical problems are found below. It was determined that the level of
financial literacy of the students consisted mostly of information obtained from internet sources. In addition; the
level of financial literacy; family income, father's occupation, having a credit card, credit card limit, paying the
minimum amount of credit card, income-expenditure level, basic financial information, financial literacy
education, which financial resources are invested by which sources of information and financial literacy adequacy
factors It was. Although this study was carried out at the micro level, the majority of the results obtained affect
the society at the macro level.

Keywords: Financial Literacy, Financial Literacy Level, Factors Affecting Financial Literacy, Macroeconomic-
Microeconomic Factors

JEL Codes: G11, G40, G41

1. GIRIS

Insanoglu, hayatim kolaylastirmak icin bircok 6deme mekanizmasi gelistirmistir.
Giiniimiizde kullanilan 6deme araglarindan biri de kredi kartlaridir. Aslinda bir 6deme araci
olarak dogru ve yerinde kullanildiginda faydali islere yarayabilecek olan kredi kartlari; artik
insanin dogas1 geregi isteklerin hemen elde edilmesinden kaynakli olarak gelecekteki
kazancimizi bugiinden harcama giidiisii nedeniyle borglanarak harcama yapmaktadir. Bu
durumun kontrolii kaybedildiginde; kisi, altindan kalkamayacag: bir borg yiikiiyle kars1 kasiya
kalacaktir. Ancak yine de bireyler, Ozellikle ekonomik ve finansal kriz zamanlarinda
harcamalarim1 azaltmak yerine aligkanliklarindan vazge¢meyerek, gelirinin yetmedigi yerde
bor¢lanarak harcama yapmaya devam etmektedir. Ekonomik ve finansal krizler; bireylerin
hayat kalitelerinde, calisma ortamlarinda, refah seviyelerinde, ¢alisanlarin verimliligini azaltma
gibi psikolojik ve fiziksel saglig1 tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu ¢ergeveden
bakildiginda; konunun sadece ekonomik-finansal problem olmadig1 ve ardinda yatan sosyolojik
sorunlar1 da barindirdigi goriilmektedir (Godfrey, 2006: 21-23; Kaya, 2009: 120-130; Taft vd.,
2013: 63).

Insanlarin mevcut yasaminda belirli bir diizeyde refah diizeyine ulasmak, gelecekte iyi
bir hayat standardina sahip olmak, ekstrem durumlar ile karsilastiginda kullanmak veya yatirim
yapmak i¢in tasarruf etmesi gerekmektedir. Ciinkii gelirinden ayirdig1 tasarruf miktar1 ile
ailesini hastalik, kaza, issizlik gibi beklenmedik durumlarda finansal anlamda
koruyabilmektedir. Ayrica bir ailenin gelirini, kredi kartin1 ve diger finansal araglar1 rasyonel
bicimde kullanmasi, harcamalarini planli ve sistemli bigimde yapmasi finansal krizler ile
miicadele etme konusunda hane halklarin1 avantajli konuma getirmektedir (Gutter vd. 2012:

86-88; Basaran vd., 2012: 68).

Diinyadaki ekonomik ve finansal krizler, finansal okuryazarlik kavramini dogurmustur.

Finansal okuryazarlik; toplumdaki finansal bilgi ve bilincin, tasarruf aligkanlar1 {izerinde
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onemli rolii olan ve diinyanin da giindeminde artarak yer edinen bir kavramdir. Finansal bilgiye
sahip iilkelerde tasarruf oraninin arttig1 goriilmektedir. Krizlerden ders ¢ikaran iilkeler finansal
okuryazarlig1 bir kamu politikas1 haline getirerek bu konuda egitimler vermektedir (Taylor ve

Wagland, 2013: 70; Alkaya ve Yagli, 2015: 586).

Finansal okuryazarlik; ailelerin refah diizeylerini iyilestirmede yardime1 olacak bilgiye
sahip olma, 6grenilen bu bilgi ile gelir ve giderlerini nasil yonetecekleri bigiminde ifade
edilmektedir (Sahin ve Barig, 2017: 78). Finansal okuryazarlik kavramiyla ilgili literatiirde

bir¢ok tanimlama mevcuttur:

» OECD’ye gore; birey ve toplumun finansal refahinin iyilestirilmesi amaciyla iktisadi
hayata katilimin saglanmasi ve bir takim durumlarda etkin karar verebilmek i¢in gereken

uygulama becerisi ve motivasyonu olarak ifade edilmistir.

» Lusardi ve Mitchell (2014) finansal okuryazarligi; finansal anlamda plan yapma,
servet birikimi, tasarruf, bor¢glanma ve emeklilik gibi konularda kararlar alabilen ve bu bilgiye

sahip kisilerde bulunan finansal karar alma siireci olarak tanimlamistir.

» Mahdzan ve Tabiani (2013)’e gore; finansal okuryazarlik bilgisi edinmis kisilerin,
paralarini nasil yonetecekleri ve finans kurumlarinin nasil igledigi hakkinda bilgi sahibi olan

bireylerdir.

» Remund (2010)’a gore; bireyin harcama, tasarruf, biitce, bor¢ alma, yatirim gibi
temel finansal kavramlar1 anlama derecesi ve kisa-uzun vadeli planlar1 kontrol etme

yetenegidir.

» Huston (2010)’a gore; bireyin finansal okuryazarlik bilgisini ne kadar anladig1 ve bu
bilgiyi ne kadar iyi uygulayabildigidir.

» Klinsky (2009) finansal okuryazarligin; 3 degiskenden olustugunu ve bu
degiskenlerin: nakit ve para iadesi, fiyat mekanizmasi ve enflasyon ile kisisel veya aile

biitgesinin idaresi oldugunu vurgulamistir.

» Mandell (2006)’da; finansal okuryazarlik bilgisinin eksikliginin finansal piyasalarin
diizenini bozabilecegini; bu nedenle finansal okuryazarligin, bireylerin 6nemli kararlar1 i¢in en

dogru sonucu verebilecek diizeyde bilgiye sahip olmasi oldugunu ifade etmistir.

» Mason ve Wilson (2000) finansal okuryazarligi; bireyin ani finansal kararlarin
ardindan sahip oldugu gerekli bilgi ve degerlendirme potansiyeliyle birlikte dogru karar

alabilme yetenegi olarak tanimlamistir.
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Finansal okuryazarlik ile ilgili tanimlamalarin hemen hemen hepsinde: finansal terimler
ile ilgili bilgi, finansal terimler ile ilgili iletisim kurabilme yetenegi, kisisel finans yonetimi
becerisi, uygun finansal karar verme becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in planlama

yapma davranigi yer almaktadir (Remund, 2010: 279).

Bu arastirmada; finans egitimi alan 6grencilerin, finansal karar alma konusunda ne
derece basarili olduklari, finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi, finans egitiminin
finansal okuryazarlik diizeyini arttirip arttirmadigi ve finansal okuryazarlig: etkileyen faktorler
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica dgrencilerin finansal bilgi seviyelerinin basarili finansal

kararlar almada yeterli olup olmadig1 incelenmistir.
2. FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYINI ETKILEYEN FAKTORLER

Finansal okuryazarlik seviyesi ve finansal yatinm kararlar1 kisiden Kkisiye
degismektedir. Degisimde egitim, psikoloji, maddi durum vb. bir¢ok faktor etkili olmaktadir.
Bu faktorler (Wyckoff, 1969; Lewellen vd., 1977: 293; Penman, 1987: 199; Harrington, 1987,
Ceylan ve Korkmaz, 1995: 118; Connolly, 1997: 26; Bodie vd., 1998: 119; Giines ve Saltoglu,
1998: 13-14; Nofsinger, 2005: 10-11):

2.1. Demografik Faktorler

Finansal okuryazarlik diizeyi yatirimcinin yasina, cinsiyetine ve egitim diizeyine gore
farklilagmaktadir. Yapilan arastirmalarda; genclerin riskli yatirim araglarini tercih ettikleri
yaslilarin ise riski sevmedikleri goriilmektedir, ayrica erkeklerin kadinlara gore daha fazla risk

aldiklar1 da tespit edilmistir.
2.2. Finansal Faktorler

Yatirimcilar yapmis olduklari yatirimi koruyarak bu yatirnmdan kazang saglamak
isterler. Ancak enflasyon dolayisiyla yatirim veya sermayenin kaybedilme riski s6z konusudur.

Bu nedenle yatirim yapilan varligin deger artisina dikkat etmek gerekmektedir.
2.3. Yatirnm Damismanlarinin Davramslar

Yatirimcilar: alim-satima yonlendiren aracit kurumlar veya yatirnm danigmanlardir.

Ciinkii al-sat konusunda ilk girisimi yaparak aliciy1 tesvik etmektedirler.
2.4. Sirket Haberleri

Isletmeler firmalariyla ilgilenen yatirimcilara haberleri duyururken haftanin giinlerine

gore hareket etmektedir. Olumsuz, kotli haberleri Cuma giinii borsa kapandiginda
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bildirmektedir; ancak olumlu, pozitif haberleri ise haftai¢i duyurmaktadir. Bunun temel nedeni

ise yatirimcilarin almis olduklar1 negatif haberlerin sokunun haftasonu azalacag diisiincesidir.
2.5. Psikolojik Faktorler

Bireylerin psikolojik yapisi karar almada olduk¢a 6nemlidir. Psikolojik yapiy1; heyecan,
duygu gibi etkenler yonlendirmektedir. Ornegin; riski seven, riske kayitsiz kalan ve riski
sevmeyen (risk almayan) olmak iizere ii¢ tip yatirimci vardir. Bu yatirnmeilar risk diizeylerine

gore yatirim tercihinde bulunmaktadir.
2.6. Yatirinm Ufku

Yatirim ufku, yatirim tarihinin yeniden diizenlenmesi ve planlanmasidir. Ornegin; bir
ogrencinin almis oldugu burs belli bir siireyr kapsamaktadir. Ancak derslerindeki
basarisizliktan dolay1 burs kesildiginde ve ardindan not ortalamasi yiikseldiginde tekrar bursun
acilmasi yatirnm ufkudur. Ayrica bankaya yatirilan bir miktar paranin vade tarihi ile ihtiyag

duyulan nakit miktari ile ayn1 doneme geldiginde o yatirim araci daha ¢ekici hale gelmektedir.
2.7. Volatilite

Volatilite; oynaklik anlamina gelen ve finansal varliklarin fiyatlarindaki anlik artis veya
azaliglar1 gostermektedir. Volatilite artisi, riski arttirip piyasalart negatif yonde etkilerken,

yatirimet i¢in ise likiditeyi arttirip yiiksek kazang saglamaktadir.
2.8. Yatirinmci Psikolojisi

Psikologlar, insanlarin asir1 giiven sahibi olmalarinin, sahip olduklar1 bilgilerini
abartarak oldugundan daha yiiksek gosterdiklerini ve karsilastiklar: riskleri de kiictimsediklerini
ifade etmislerdir. Asir1 gliven sonucunda; hatali ve yanlis bir karar alinmast sonucu dogmakta

ve bu sonug yapilan yatirimin degerini diisiirmektedir.

Finansal okuryazarligi etkileyen faktorler ayn1 zamanda kisinin finansal anlamda bilgili
olmasina baghdir. Finansal bilgi ad1 verilen kavram, finansal okuryazarligin belirlenmesinde
yardimci etkendir. Bireyler, ekonomik kararlar verecekleri zaman ya da finansal anlamda
sikintiya diistiiklerinde finansal bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Finans okuryazarligi hakkinda
bilgi sahibi olan kisi; gelir-gider, sigorta, tasarruf, yatirim, enflasyon, faiz gibi temel finans
araclar1 hakkinda bilgi sahibidir. Finansal bilgi; makroekonomik diizeyde finansal bilgi ve
mikroekonomik diizeyde finansal bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir. Makroekonomik finansal
bilgi; ekonomiyle ilgili; dis ticaret agigi, iiretim, tiiketim, yatirim, istihdam, gelir gibi tiim

basliklar1 icermektedir. Mikroekonomik finansal bilgi ise ekonomide var olan isletmeler ve
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toplumu olusturan bireyler ve ailelerin biitcelerini etkileyen ya da gelecekte etkilemesi

muhtemel kavramlardir (Alkaya ve Yagli, 2015: 587).
3. FINANSAL OKURYAZARLIGIN MAKROEKENOMIK ETKILERIi

Finansal okuryazarlik bilgisi uzun vadede bireyin refah diizeyini artirmaktadir. Finansal
okuryazar olan egitimli bireyler karmasik hale gelen finansal piyasalarin verimli sekilde devam
etmesine yardimci olmaktadir. Finansal okuryazar olan bireyler, kendilerinden daha az finansal
okuryazarlik bilgisi olan bireylere gore tasarrufa daha ¢ok yatkindirlar. Artan finansal
okuryazarlik bilgisi ile birlesen tasarruf artiglart hem yatirim seviyeleri hem de ekonomik
biiyiime iizerinde olumlu ve pozitif etkiler meydana getirmektedir. Finansal okuryazarlik
egitimi yeterli dlizeyde olan bireylerin, dis etkenlere zamanindan 6nce ya da asir1 tepki verme
thtimalleri diistiktiir, ¢clinkii iilkelerindeki piyasa kosullarimi iyi bildikleri i¢in piyasadaki
sarsintilart minimize etme yetenekleri vardir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyini arttirma
konusunda merkez bankalarinin da aktif olmas: gereklidir. Diinyada Amerika ve Ingiliz Merkez
Bankalar1 finansal okuryazarlik egitimini tesvik etmek i¢in finansal kurum ve sivil toplum
orgiitleri ile ortak calismaktadir. Finansal okuryazarligi tesvik etmenin en temel nedeni ise hem
onemini vurgulamak hem de yerel tiiketici farkindaligini arttirmaktir. Bu sayede daha ¢ok
finansal okuryazarlik bilgisine sahip gengler kredi kart1 hesaplarini daha iyi yonetme, ¢alisan
kisiler daha ¢ok tasarruf yapma ve emeklilik planlarmma yatirnm igin borclarini azaltma

konusunda bir adim daha ilerleme kazanacaklardir (OECD, 2005: 35-38, 65; Willis, 2008: 2).
4. LITERATUR INCELEMESI

Finansal okuryazarlik; saglam bir temele oturtulmaya calisilan bir kavram olarak finans
literatiirtinde yerini almaya bagslamistir. Finansal okuryazarlikla ilgili gergeklestirilen

calismalar genellikle son 10 y1l1 kapsamaktadir.

Solomon, Nhete & Sithole (2018) gelismis tilkeler ve gelismekte olan iilkelerde refahin
olumsuz yoOnde etkilenmesinin Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik
olmasindan kaynaklandigini saptamislardir. Yapilan calismada Botswana iilkesinde ortaokul
seviyesindeki ders miifredati incelenmistir. Inceleme sonucunda; ortaokul 6grencilerine
bireysel finansal okuryazarlik egitiminin verilmesinin gerekli oldugu tespit edilmis ve mevcut
miifredat ve is alanlart ihtiyac1 karsilayamadigi icin ortaokul miifredatina zorunlu olarak

finansal okuryazarlik dersinin eklenilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Kim, Choi & Lee (2017) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada; Giiney Kore’de dogup

biiyliyenler ve Kuzey Koreli miiltecilerin finansal okuryazarlik diizeyleri aragtirllmigtir. Kuzey
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Korelilerin kapitalist bir sisteme dahil olduktan sonra finansal okuryazarlik diizeylerindeki
degisimler incelenmistir. Sonuglara gore; kendi iilkelerinde finansal piyasalara katilma ve
erisebilme olanaklar1 ¢ok kisith olan Kuzey Koreli miiltecilerin Giiney Koreli bireylere gore

finansal okuryazarliklar1 daha diistiktiir.

Biger ve Altan (2016) Cumbhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi dgrencileri
tizerine yapmis olduklar1 aragtirmada; 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini harcama,
tutum, algi ve ilgi gibi toplam dort boyutta incelemislerdir. Elde edilen sonuglarda bu dort boyut
icin cinsiyete gore bir farklilik tespit edilmemistir. Alg1 konusunda, finansal egitim alan

ogrencilerin finansal okuryazarlik algilari; egitim almayanlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Bayram (2015) tarafindan Anadolu Universitesi 6grencilerine yonelik gergeklestirilen
calismada; finansal okuryazarlik kavraminin algilanmasiyla ilgili: diizenli olarak para
biriktirme, faturalar1 6demelerini geciktirmeme ve finansal kayitlart muhafaza etmeyi kapsayan

siurlt bir algr mevcuttur.

Cam ve Barut (2015) Giimiishane Universitesi &n lisans dgrencileri iizerinde finansal
okuryazarlik diizeyi ve davranisinin incelendikleri yayinlarinda; 6grencilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu saptamislardir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) Gaziantep Universitesi'ndeki 12 fakiiltenin &grencileri
arasinda yapilan finansal okuryazarlik diizeyi arastirmasinda; kredi kart1 ve internet bankacilig
kullaniminin okuryazarlik diizeylerini etkiledigi ve Ogrencilerin diisiik diizeyde finansal
okuryazar oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik
diizeyinin farklilastig1 ve 6grencilerin giincel finans ve bireysel bankacilik konularinda yeterli

bilgiye sahipken yatirim konusunda yetersiz olduklari tespit edilmistir.

Sarigiil (2015) 407 tiniversite 6grencisine uyguladigi 14 maddeden olusan bir anket
formu ile dort faktor elde ederek finansal okuryazarlik ve tutum 6lgegi gelistirmistir. Bu sayede
toplumun farkli kesimlerinde bulunan gruplarin finansal davranis ve tutumlarinin 6l¢iilmesini

saglayan gelistirilmeye miisait bir 6l¢ek ile alan yazinina katkida bulunmustur.

Lusardi ve Mitchell (2014)’e gore; finansal okuryazarlik sorularinin tiimiine dogru yanit
verenlerin biiyiik bir kisminin; Almanya ve Isvigre’de 36-50 yas arasi ve erkek, ABD ve
Hollanda’da 51-65 yas arasi ve erkek oldugu saptanmustir. Finansal okuryazarlik ve ebeveynler

arasinda bir baglant1 oldugu ¢ikariminda bulunulmustur.

Sarigiil (2014) Konya’da bulunan {i¢ iiniversitede 1099 6grenci ile ankete dayali ¢alisma

yapmistir. Calismanin bulgular1 su sekilde siralanabilir: genel olarak bakildiginda 6grencilerin
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finansal okuryazarlik diizeyi yetersizdir, kadinlarin verdigi dogru yanit oran1 erkeklere gore
daha diistik seviyededir, egitim donemi i¢inde veya tatillerde bir isyerinde c¢alisan 6grenciler
calismayanlara gore, {IBF gibi finansla baglantili derslerin yer aldig1 fakiilte dgrencileri diger

fakiilte 6grencilerine gore daha bilgilidir.

Bacova, Conkova ve Bricova (2013) Slovakya’da 695 iiniversite 6grencisi tizerinde
finansal okuryazarlik ve 6grencilerin kisisel finans bilgisi hakkinda yapilan anket ¢alismasinda;
ankete katilan 6grencilerin dogru cevap verme orani % 54 olarak tespit edilmistir. Erkeklerin
finansal okuryazarlik indeksinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
ekonomi boliimiinde okuyan Ogrencilerin, bu bdliimiin disinda okuyan Ogrencilere oranla

bireysel finans konusunda daha fazla bilgiye sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Lusardi, Mitchell ve Curto (2011) genel olarak tiim diinyada erkeklerin bayanlara gore,
yiiksek egitimlilerin diisiik egitimlilere gore ve orta yaslilarin geng ve yaslhlara gore finansal
okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Finansal okuryazarlik
diizeyini 6lgmeye yonelik yapilan calismalarda bireylerin finans alanindaki genel bilgi
diizeylerinin Olg¢lilmesinin yani sira belirli demografik 6zelliklere gore (cinsiyet, egitim

durumu, yas vb.) okuryazarlik diizeylerinde farklilik olup olmadig1 da incelenmistir.

Lusardi ve Mitchell (2009) bireylerin finansal okuryazarliklar1 ve emeklilik planlar
arasindaki 1iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda daha iyi derecede finansal bilgiye sahip

bireylerin emeklilik planlamasi1 yapmaya daha yatkin olduklarini gézlemlemislerdir.

Danes ve Haberman (2007) ABD’de yiiriitiilen bir ¢aligmada cinsiyetler arasi bilgi
diizeyini incelemislerdir. Lise ve {niversite Ogrencileri arasinda mali konularda erkek

ogrencilerin kiz d6grencilere gore daha fazla bilgiye sahip olduklar1 saptanmistir.

Chen ve Volpe (2002)’ye gore; ABD’de iiniversite Ogrencileri arasinda yapilan
aragtirmada, finansal okuryazarlik konusunda kadinlarin erkeklere oranla genellikle daha az
bilgiye sahip oldugu saptanmistir. Kadinlar ayni1 aragtirmaya gore erkeklerden daha az 6grenme

istegine sahiptir, ayrica kadinlarin kendilerine giivenleri yetersiz olarak belirlenmistir.
5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu aragtirmada ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler ve
finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilmistir. Arastirmanin amaci; ¢alismaya katilan 6rneklem
grubunun finansal okuryazarlik seviyesini ve finansal okuryazarligi etkileyen faktorleri
belirlemektir. Ayrica ¢alismaya katilan 6rneklem grubunun finansal okuryazarligini etkileyen

faktorlerini etkileyen faktorleri belirleyerek, bu faktorlerin etkilendikleri degiskenler ortaya
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konmustur. Ayrica belirlenen faktorlerin toplumdaki genel gegerliligi konusunda tespitlerde

bulunulup bu tespitlere yonelik politika 6nerileri sunulmustur.

Aragtirmanin drneklemi; Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
(IiBF) okuyan 250 &grenciyi kapsamaktadir. Bu orneklem grubu rastgele segilmis ve

ogrencilere hazirlanan online anketler yoluyla sorular internet iizerinden gonderilmistir.

Aragtirmada 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorler parametrik
testler yardimiyla belirlenmistir. Calismada kullanilan oOlgek gegerliligi ve gilivenirligi
kanitlanmis olan; Erglin, Sahin ve Ergiin (2014), Gutnu ve Cihangir (2015) ile Danigman, Sezer

ve Glimiis (2016) ¢alismalarinin 6lgeklerinin birlesiminden olusmaktadir.
6. BULGULAR
Analize katilan 6rneklem grubunun demografik dagilimi Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Orneklemin Frekans Analizi

Demografik Faktorler Tiirleri Gozlem Degerleri
Erkek 105
Cinsiyet Kadm 141
18-21 104
22-25 128
Yas 26-29 9
30+ 6
Bekar 229
Medeni Durum Evli 17
1000- 162
Gelir Diizeyiniz 1001-2000 45
2001+ 33
1. sinif 25
2. smif 41
Sinif 3. smif 30
4. simif 129
Anne/Baba Egitim Durumu | {lkégretim 293
Lise 114
On lisans 22
Lisans 55
Lisansiistii 7
Ev Hanimi 205
Kamu Personeli 45
Anne/Baba Meslegi Ozel Sektor Calisam | 144
Emekli 94

Tablo 1 incelendiginde;

» Orneklemi olusturan 6grenci grubunun % 57.3’iiniin kadin, % 42.7’sinin erkek oldugu

goriilmektedir. Ogrenci grubu kadm agirliklidr.
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> Ogrenci grubunun yas dagilim en ¢ok 22-25 ve 18-21 yaslari arasindadir. 18-21 yas
araliginda % 42.1, 22-25 yas aralifinda % 51.8, 26-29 yas araliginda % 3.6, 30 ve iizerinde ise
% 2.4 oraminda 6grenci bulunmaktadir. Ogrenciler agirhikli olarak 22-25 yas araliginda

bulunmaktadir.

» Medeni durum agisindan ¢ogunluklu olarak 6grenciler bekardir. % 93.1 6grenci bekar iken

% 6.9 6grenci evlidir. Bekar 6grenciler agirliklidir.

> Ogrencilerin kendi gelir durumuna bakildiginda 1000 liranin altinda gelir diizeyi coktur.
1000 lira alt1 % 67.5, 1001-2000 lira aras1 % 18.8 ve 2000 lira iizeri ise % 13.8°dir. Ogrencilerin

aileleri disinda gelirlerinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

» Ailelerin gelir durumu incelendiginde 1001-2000 lira araligi en ¢ok karsilagilan gruptur.
1000 lira altt % 5.3, 1001-2000 lira aras1 % 26, 2001-3000 lira arast % 23.2, 3001-4000 lira
aras1t % 19.1, 4001-5000 lira arast % 11.8 ve 5000 lira tizeri ise % 14.6’dir. Bu tercihler,
ogrencilerin ailelerin durumlarinin ¢ok iyi olmadigini ve genellikle asgari ticretle gecindiklerini

gostermektedir.

> Ogrencilerin okuduklari siniflar ise agirlikli olarak 4. siniftir. 1. simif % 11.1, 2. smif % 18.2,
3. smif % 13.3 ve 4. simuf % 57.3’tiir. Bu ¢aligmanin 4. siif agirlikli yapilmasinin nedeni

finansal anlamda temel dersleri almis olmalaridir.

» Anne / Baba egitim durumuna gore; genellikle ilkogretim mezunu ebeveynlerden
olusmaktadir. Ilkdgretim % 59.67, lise % 23.22, 6n lisans % 4.48, lisans % 11.20 ve lisansiistii

% 1.43’tiir. Ogrencilerin ebeveynlerinin egitim seviyeleri diisiiktiir.

» Anne/Baba meslegine gore; ev hanimi anneler ve 6zel sektor ¢alisani babalar gogunluktadir.
Ev hanimi % 42.01, kamu personeli % 9.22, 6zel sektor ¢alisan1 % 29.51 ve emekli % 19.26’dur.
Aile ebeveynlerinden genellikle babalarin calistigi, annelerin ev hanimi oldugu ve tek maas

alan 6grenci aileleri bulunmaktadir.

Ogrencilerin finans alaninda egitim alip almamasi Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir. Orneklem grubunun ekonomi/finans egitimi alip almamasinin demografik

faktorlere gore degisimi ¢apraz tablolarla incelenmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Capraz Tablolar

Ekonomi / Finans Egitimi
Demografik Faktorler Alt Faktorleri Evet Hayir
Erkek 52 52
Cinsiyet Kadin 69 71
1000- 78 82
Gelir Diizeyiniz 1001-2000 25 20
2001+ 16 17
1000- 2 11
1001-2000 29 34
2001-3000 33 23
Ailenizin Gelir Diizeyi 3001-4000 22 25
4001-5000 10 19
5000+ 25 11
1. siif 8 17
2. simf 8 31
Sif 3. simf 21 9
4. simf 79 50

Ekonomi / finans egitimi alan &grencilerin demografik O6zelliklerine bakildiginda;
orneklem grubu i¢in daha ¢ok kadin egitim almistir; ancak cinsiyet olarak bakildiginda
erkeklerin yarisi kadinlarin ise yarisindan biraz daha az kismi finans egitimi almistir. Toplam
bazda 6rneklem grubunda kadimlar finans alaninda daha egitimlidir. Ogrencilerin gelir diizeyine
bakildiginda; finans egitimi alan 6grencilerin gelir diizeyi ¢ogunlukla 1000 liranin altindadir.
Ailelerinin gelir diizeyine gore ise 2001-3000 lira aras1 gelire sahip ailelerin d6grencileri finans
egitimi almistir, finans egitimi alan 6grencilerin aileleri genellikle asgari ticret ve biraz {sti
gelire sahiptir. Sinif acisindan bakildiginda genellikle 4. simif 6grencileri ekonomi ve finans

egitimini almistir.

Finans egitimi alan 6grencilerin finansal konularda bilgi diizeyini 6grenmek i¢in temel
finansal bilgileri arastirilmis ve 6grencilerin temel finansal araclardan hangileri hakkinda bilgi

sahibi olduklar1 ise Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Temel Finansal Araglar Bilgisi

Finansal Araclar Gozlem Degeri Yiizde

Havale 217 9,1
EFT 191 8

Kredi Karti 229 9,6
Nakit Avans 203 8,6
Ek Hesap 159 6,7
Online Islemler 212 8,9
Mobil Bankacilik Uygulamalari 207 8,7
Doviz (Euro-Dolar) 170 7,2
Hisse Senedi 120 51
Tahvil 91 3,8
Altin 177 7,5
Vadeli / Vadesiz Mevduat 161 6,8
Repo / Ters Repo 64 2,7
Mortgage 56 2,4
BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) 117 4,9

Omeklem grubunu olusturan dgrencilerin finansal araglardan hangilerini bildikleri
incelendiginde; en ¢ok kredi kartim1 bildikleri ardindan ise sirasiyla havale, online islemler,
mobil bankacilik uygulamalari, nakit avans ve EFT islemlerini bildikleri goriilmektedir. Diger
finansal araglar konusunda da &grenciler az veya cok bilgi sahibidir. Ancak genel bazli
bakildiginda 6grenciler teknolojinin gelisimiyle birlikte temel bankacilik islemleri konusunda
yeterli bilgiye sahiptir. Diger finansal araglar konusunda ise az ya da ¢ok bilgileri vardir. Sahip

olduklar1 bilgileri elde ettikleri kaynaklar Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Bilgi Kaynaklari

Bilgi Kaynaklari Gozlem Degeri Yiizde
Gazete ve dergiler 29 6,3
Ekonomi programlari (TV) 83 18
Borsa verileri 80 17,3
Arkadaslarin 6nerileri 25 5,4
Kendi bilgi, beceri ve degerlendirmelerim 82 17,7
Internet kaynaklari 90 19,5
Uzman tavsiyeleri 73 15,8

Orneklem grubundaki 6grencilerin finansal araglar konusunda internetten bilgi aldiklar:
goriilmektedir. Cagimiz geregi gelisen teknoloji okuma aligkanligini azaltmis ve bu nedenle
insanlar mevcut bilgilere ulagsmakta herhangi bir emek sarf etmeden sadece tek bir tikla erisim
saglayabilmektedir. Dolayisiyla online kaynaklar genellikle bilgi kaynagi olarak tercih
edilmektedir. Sonucunda; gazete ve dergiler ile arkadas 6nerileri oldukg¢a diisiik seviyede tercih
edilmistir. Elde ettikleri bilgilerle hangi finansal araglara yatirim yaptiklar1 ise Tablo 5’de

gosterilmistir.
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Tablo 5. Yatirim Araglari

Finansal Araclar Gozlem Degeri Yiizde
Déviz 66 235
Hisse Senedi 19 6,8
Tahvil 3 11
Altin 96 34,2
Vadeli / Vadesiz Mevduat 61 21,7
Kripto Paralar (Bitcoin vb.) 15 5,3
Borsa 18 6,4
Tiirev Araglar (Forward, futures, opsiyon ve swap) 3 1,1

Tablo 5’e gore; orneklem grubundaki 6grencilerin en ¢ok yatirim yaptigi finansal arag
altindir. Tiim finansal araclar yatirnrm amacl kullanilmistir; ancak yatirim yapilan araglarin
orani farklidir. Altin disinda en ¢ok tercih edilen yatirim aracit doviz ve vadeli / vadesiz
mevduattir. Bu sonug, Ogrencilerin finansal araclar1 yatirnm amaglhi kullandiklarini
gostermektedir. Ogrencilerin elindeki birikimi yatirim disinda nerelerde kullandiklar ise Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Gider Kalemleri

Harcama Tiirii Gozlem Degeri Yiizde
Ulasim 81 12,4
Giyim (Tekstil) 150 23
Gida 149 22,9
Eglence 88 13,5
Egitim 80 12,3
Barinma 68 104
Saglik 36 55

Tablo 6’ya gore; O0grenciler harcamalarin1 farkli alanlara yapmaktadir. Bu alanlar
icerisinde en ¢ok kullanilani ise giyim ve gidadir. Diger alanlarin oranm ise diisiiktiir. Hatta en
az harcama yaptiklari gider kalemi ise saglik alanindadir. Orneklemi olusturan égrencilerin ya
sosyal gilivencelerinden dolayr saglik alaninda az harcama yaptiklari ya da &grencilerin

sagliklarina yeterince onem vermedikleri ve sagliklarini diisiinmedikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Orneklem grubu hakkinda verilen bilgilerle 6rneklemin &zelligi belirlendikten sonra
ogrencilerin finansal okuryazarlik bilgisinin diizeyini tespit etmek amaciyla oldukga kolay ve
temel finans problemleriyle ilgili 3 soru sorulmustur. {1k soru: “Bir yatirime1 basit faiz hesabiyla
bir bankadaki vadeli mevduat hesabina 1 yillik dénem i¢in 100.000 TL yatirmistir. Faiz orani
yillik %20 olduguna gore déonem sonunda yatirnmcinin elde edecegi faiz getirisi kagtir?”

bicimindedir. Bu sorunun yanitlar1 Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Temel Finans Problemi-1

Yanitlar Frekans Yiizde
10.000 19 8,1
20.000 193 82,1
30.000 6 2,6
40.000 6 2,6
50.000 11 4,7

Tablo 7°de ilk finans probleminin yanitlar1 goriilmektedir. Bu sorunun dogru yaniti
20000 iken Ogrencilerin cevaplar farklilik gdstermektedir. Dogru cevabi veren dgrenci sayist
193 kisi ile % 82.1’dir. Bu sonu¢ 6grencilerin ¢ogunun temel anlamda finansal hesap
yapabildigini gosterse de yaklasik % 18’lik diger kismin ise hem matematiksel anlamda hem
de finansal anlamda bilgisinin hi¢ olmadigini ortaya koymaktadir. Cilinkii ilk soru, ¢ok temel

basit faiz hesabindan olusmaktadir.

Ogrencilerin diizeyini gorebilmek adma sorunun diizeyi biraz daha arttirilmis ve ikinci
soru: “Yatirim hesabinizda 1000 liraniz var. Bankanin size vermis oldugu faiz orani aylik %2
ise 1 y1l sonunda yatirim hesabinizda ne kadar paraniz olur?” bigimindedir. Bu sorunun yanitlari

Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Temel Finans Problemi-2

Yanitlar Frekans Yiizde
20 44 18,8
1000 18 7,7
1240 102 43,6
240 70 29,9

Ikinci finans probleminin dogru cevabi ise 1240 liradir. Bu soruda zorluk diizeyi biraz
arttirllmasina ragmen 6grencinin dogru cevap verme orani % 43.6’ya inmistir. Yaklasik % 60
oraninda Ogrenci grubu soruya yanlis cevap vermistir. Bu soru bize 6grencilerin finans
bilgisinin hatta matematik bilgisinin olduk¢a diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Sorunun

diizeyi arttikca finansal yetersizlikler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.

Ogrencilerin hem analitik zekasin1 hem realiteyi hem de hayal giiciinii gérebilmek adina
siibjektif bir soru sorulmustur. Ugiincii soru: “Yakin bir arkadasimizin eline bugiin 10.000 lira,
oglunun ise 3 yil sonra 100.000 liralik miras gegecegini kabul edelim. Miras nedeniyle hangisi

daha zengindir?” bigimindedir. Bu sorunun yanitlar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.
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Tablo 9. Temel Finans Problemi-3

Yamtlar Frekans Yiizde
10.000 liras1 olan daha zengindir. 29 12,2
100.000 liras1 olan daha zengindir. 21 8,9
Karar verebilmek i¢in 3 y1l boyunca paranin nasil
5 T 1 187 78,9
degerlendirilecegi Onemlidir.

Tablo 9’daki sorunun dogru cevabi: “karar verebilmek i¢in 3 yil boyunca paranin nasil
degerlendirilecegi Onemlidir” segenegidir. Bu segenegi isaretleyen Ogrencilerin orani %
78.9°dur. Ugiincii soru, ikinci soruya gore dgrencinin diizeyini yeniden arttirmustir. Temel
neden ise baskin goriinen segenegin dogru cevap olmasidir. Ancak ilk soruda oldugu yine
yaklasik % 20’lik bir 68renci grubu hemen hemen hig bilgi sahibi degildir. Bu grubun finansal
okuryazarlik kavramiyla ilgili higbir bilgisi yoktur.

Analizde finansal okuryazarlik 6l¢egini olusturan sorulara verilen cevaplar incelenmis
ve bu cevaplara gore; Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin hangi faktorlerden

etkilendigi 2 yonlii Anova testiyle analize tabi tutulmustur.
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Tablo 10. Anova Sonuglari

Varyans Kaynag1 | Kareler Toplaimm | df | Kareler Ortalamasi F Sig. | Tahmin Edilen
Etki Derecesi
Cinsiyet ,060 1 ,060 ,238 ,627 ,001
Yas ,420 3 ,140 ,551 ,648 ,009
Medeni durum ,348 1 ,348 1,369 ,244 ,008
Anne egitimi ,607 4 ,152 ,597 ,665 ,013
Baba egitimi 2,240 4 ,560 2,202 ,071 ,048
Simif ,948 3 ,316 1,243 ,296 ,021
Aile geliri 4,577 5 ,915 3,599 ,004 ,093
Kigisel gelir ,087 2 ,044 171 ,843 ,002
Anne meslegi 1,583 3 ,528 2,075 | ,105 ,034
Baba meslegi 1,466 2 733 2,881 ,059 ,032
Ekonomi  finans 035 1 035 139 | ,709 001
bilgisi
I;rrf]gl kartina sahip 182 1 182 14,375 | ,009 706
Kredi kart1 limiti ,409 3 ,136 10,742 | ,008 ,843
Kredi karti asgari 133 1 133 10457 | 018 /635
tutarin1 0deyebilme
Gelir-gider dengesi 118 1 118 9,265 023 ,607
olugturma
Finansal
okuryazarlik ,236 1 ,236 18,598 | ,005 , 756
yeterliligi
Finansal
okuryazarlik ,500 1 ,500 39,418 | ,001 ,868
egitimi
Yatirim yapma ,047 1 ,047 3,717 ,102 ,383
Temel finans bilgisi 11,380 41 ,278 21,866 | ,000 ,993
Yatmm  yapilan 4,015 19 211 16,649 | 001 ,981
finansal arag tipleri
Bilgi kaynaklari 2,981 19 ,157 12,358 | ,003 ,975
Harcama kalemleri 4,132 15 275 21,699 | ,001 ,982

Tablo 10’da Anova sonuglar1 goriilmekte ve finansal okuryazarlik diizeyinin hangi

faktorlerden etkilendigi meydana ¢ikmaktadir. Sonuglar incelendiginde; finansal okuryazarlik

diizeyini etkileyen faktorlerin: aile geliri, baba meslegi, kredi kartina sahip olma, kredi kart1

limiti, kredi kartinin minimum tutarin1 6deyebilme, gelir-gider dengesi olusturabilme, finansal

okuryazarlik yeterliligi, finansal okuryazarlik egitimi, temel finans bilgisi, yatirnm yapilan

finansal arag tipleri, bilgi kaynaklari ve harcama kalemleri oldugu tespit edilmektedir. Bu

faktorlerin hepsinin finansal okuryazarligi etkileme derecesi birbirinden farklidir. Finansal

okuryazarlik diizeyini en az etkileyen degiskenler; % 3,2 ile baba meslegi ardindan % 9,3 ile

aile geliridir. Finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde etkisi en ¢cok olan degisken ise % 99,3 ile

temel finans bilgisine sahip olma iken, ardindan % 98,2 ile harcama kalemleri, % 98,1 ile

yatirim yapilan finansal arag tiirleri ve % 97,5 ile bilgi kaynaklaridir.
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7. SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik kavrami son yillarda ortaya ¢ikan bir kavram olsa da insanoglu
ylizyillardir bu kavrami temel diizeyde uygulamaktadir. Her insanin sahip oldugu bir miktar
para ve bu paranin belli donemlerde harcanacagi veya kullanilacagi yerler bulunmaktadir.
Kisacasi her bireyin kendine 6zel bir biitgesi vardir. Onemli olan bu biitceyi ne denli dogru
yapabilmesidir. Iste o an finansal okuryazarlik kavrami olduk¢a dnem arz etmektedir. Temel
anlamda bir birey biit¢esini dogru yapabilir; ancak elinde kalan mevduati nereye, ne zaman ve
hangi alanda degerlendirecegi profesyonellik isteyen bir konudur. Bazi isadamlar1 6rnek olmak
tizere bu konuda riskten kaginirlar ve yatirnm danismanlarindan destek alirlar. Ama herkes
baskasindan yardim istemek zorunda degildir, onun yerine kendini finansal okuryazarlik
alaninda gelistirebilmesi ve kendi yatirimlarini kendi yapabilmesi bireylerin egitim diizeyini de
arttirmaktadir. Clinkii finansal okuryazarligi arttirmanin yolu o alanla ilgili egitim almaktan
gegmektedir. Ancak egitimin diizeyi ¢ok Onemlidir ve profesyoneller tarafindan egitim
verilmesi gerekmektedir. Yanlis bir egitim, riskli ve olumsuz sonuglar doguran hatali kararlara

sebep olmaktadir.

Aragtirmada Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim-
ogretim goren 250 6grencinin finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyen faktorler ve finansal
okuryazarlik diizeyleri tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal araglar1 tanidiklari, bu araglar
farkli alanlarda kullandiklar1 ve online kaynaklardan bu araclarla ilgili bilgi topladiklar
goriilmektedir. Ancak finans sorularina verilen cevaplar kullanilabilirligi desteklememektedir.
Ciinkii internetten bilgi alarak yatirim yapan her kisi dogru yatirim yapmamaktadir. Temel
finans sorularina verilen cevaplar incelendiginde ise dgrencilerin oldukga basit olan sorulari
cevaplayabildikleri; ancak zorluk diizeyi arttik¢a seviyelerinin diistiikleri goriilmektedir. Sonug
olarak; orneklemi temsil eden 6grenci grubunun finansal okuryazarlik diizeyi diistiktlir hatta
bunun temel nedeninin, matematiksel yetersizlik ile tembellige yol agan ve hazir bilgi

kullandiran online kaynaklar oldugu ileri siiriilmektedir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini; aile geliri, baba meslegi, temel finans
bilgisi gibi birgok degiskenin etkiledigi saptanmistir. Bu saptama mikro bazda gergeklesmis
olsa da amag¢ bunu makro diizeye yaymaktir. Cilinkii bir¢ok iilkede yatirim karari alinirken
yanlis ve hatali kararlar verilmesinin temelinde finansal okuryazarlik konusunda yetersizlik
yatmaktadir. Ayrica finansal okuryazarligi en ¢ok etkileyen faktdr olarak belirlenen temel
finans bilgisine sahip olmanin drneklem grubu olarak secilen 6grencilerdeki yetersizligi sadece

bu drneklemle sinirli degildir. Bu ¢aligmadaki asil amag; 6grenci veya baska bir ziimreye de ait
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olsa temel finans bilgisi kazandirmak i¢in finansal okuryazarlik egitimi konusunda ¢alismalar
yapilmasi tesvik edilmelidir. Eger bu sorun kiiciik bir problem olarak algilanirsa, baslangic
diizeyindeki yetersizlik diger diizeylerdeki kararlarin oldukca yetersiz, yanlis ve geriye
doniilemeyecek diizeyde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina yol agabilir. Mikro diizeyde
belirlenen bu sorunun makro diizeyde de incelenmesi Onerilmekte ve ayni sorunun

tekrarlanacagi ongoriilmektedir.
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ABSTRACT

Technology is one of the main factors of development at the moment when globalization is increasing
very fast. The countries that are in competitive for the development and growth have to develop technology by
making innovation. The automotive sector is generally one of the leading sectors in which these innovations are
concentrated on R & D investments. The most powerful sector in R & D investment in Turkey is also the automotive
sector. Therefore, enterprises engaged in R & D expenditures in the automotive sector in Turkey has been involved
in this study. The aim of this study is to examine the relationship between R & D expenditures, profitability and
net sales of the companies operating in the automotive sector. The data used in the study were obtained from the
Public Disclosure Platform (KAP) database. The Income Statement and balance sheets of 3 companies engaged
in R & D expenditures in the automotive sector in Turkey for 2008-2014 (quarter term) were utilized in this
research. Unit root, co-integration and causality tests were conducted in order to examine the relationship
between R & D expenditures of companies and variables that one analysis net sales, operating profit, profit before
tax and net profit. Also firstly the unit root test was performed and the stability of the data was examined. As a
result of this study, it was found that this variables were consistently and there was a long-term relationship
between them. This relationship between R & D expenditures and profitability one way was unidirectional whereas
two-way causality was found between net sales and R & D expenditures.

Keywords: R&D Expenditures, Net Sales, Profitability, Causility Test
JEL Codes: M41, 031

OTOMOTIV SEKTORUNDE AR-GE HARCAMALARININ ETKIiSIiNIiN

INCELENMESI

0z

Kiiresellesmenin hiz kazandig giiniimiizde kalkinmanin temel faktorlerinin basinda teknoloji gelmektedir.
Kalkinma ve biiyiime i¢in rekabet halinde olan iilkeler teknolojiyi siirekli yenilik yaparak daha da gelistirmektedir.
Otomotiv sektorii genellikle bu yeniliklerin, Ar-Ge yatirimlarimin yogun oldugu sektorlerin basinda yer
almaktadwr. Tiirkiye’'de Ar-Ge yatiriminda en giiglii olan sektor otomotiv sektoriidiir. Bu nedenle arastirmada
Tiirkiye 'de otomotiv sektoriinde Ar-Ge harcamast yapan isletmeler yer almistir. Bu ¢alismanin amaci, otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yapmis oldugu Ar-Ge harcamalart ile karlilik ve net satislar arasindaki

iliskiyi incelemektirv. Calismada kullanilan veriler Kamu Aydinlatma Platformu (KAP) veri tabanindan elde
edilmistir. Arastirmada Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde 2008-2018 yillar: (¢eyrek donemlik) Ar-Ge harcamasi
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yapan 3 isletmenin gelir tablosu ve bilancolarindan yararlaminustir. Isletmelerin finansal tablolarina bakilarak
Ar-Ge harcamalart ile net satiglar, faaliyet kari, vergi éncesi dénem kari Ve dénem net karr arasindaki iliskiyi
incelemede birim kok, es biitiinlesme ve nedensellik testi yapiimistir. Calismada oncelikle birim kék testi yapilarak
verilerin duraganligina bakilmigtir. Bu c¢alisma sonucunda genel olarak, degiskenlerin duragan ve aralarinda
uzun donemli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ar-Ge harcamalari ile karlilik arasinda tek yonlii ve net satiglar
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Harcamasi, Net Satislar, Karlilik, Nedensellik Testi
JEL Kodlari: M41, 031

1. INTRODUCTION AND THEORETICAL FRAMEWORK

Technology is important parameter in achieving sustainable economic growth and
development. Especially in the growth models after 1980s, efficiency, competition, technology
and human capital were emphasized. At this point, research and development (R & D)
investments incorporating concepts such as technological innovation and creativity constitute

added value.

The resources allocated to R & D activities of developed and developing countries are
increasing day by day. Especially in developing countries, the solution of the technology
problem goes through R & D activities. The creative activity occuring in the R & D results in
Turkey, is seen in the automotive industry. The automotive sector is the most important sector
contributing to Turkey’s development with a high export capacity. Enterprises in the

automotive sector increase their profitability and sales by expending their R & D expenses.

In the world and Turkey has made important studies using a variety of variables. R & D
expenditures are based on the work of Scherer (1965) on large American enterprises in the
Fortune 500 list. In this study, Scherer has found a positive relationship between the increase
in the company's profitability and the inventions measured by the firms' patents and the
economic recession has a negative impact on the profitability and sales of the over-innovative
enterprises. Twenty-seven years after Scherer's search, Geroski and Machin (1992) conducted
a similar study for England. R & D expenditures are more effective than sales-enhancing effect
on profitability. After that, the scope of the studies has expanded.

Research; the impact of R & D expenditure on profitability, sales, business performance,
sales and profitability was made. However, studies has focused on the impact of R & D
expenditures on profitability (Simanjuntak, Tjandrawinata, 2011:3). Hanel and St. Pierre
(2002), Haijihegdari etc. (2011), Nord (2011), Dogan and Yildiz (2013), Rabiei and Dadkhah
(2014), Kocamis and Giingor (2014), Yiicel and Ahmetogulluar1 (2015), Dogan and Yildiz
(2016), Kayhan and Tepeli (2017) examined the effects of R & D expenditures on profitability
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and found positive and positive effects. According to Parcharitis and Varsakelis (2007),
although the effect of R & D expenditures on profitability for the same year is negative, there
is a significant and positive effect for 2 years. According to ilarslan and Biyikli (2018), the
effect of R & D expenditures on gross profit is higher in the current year than in previous years.
Roper (1997), Del Monte and Papagni (2003), Cood and Reo (2008) focused on the impact of
R & D expenditures on sales.According to Unal and Secilmis (2014), Isik, Engeloglu, and
Kiling (2016) R & D expenditures have a positive effect on sales and profitability. However,
according to Yicel and Kurt (2003), there is no significant relationship between R & D
expenses and profitability and sales. The effects of R & D expenditures on business
performance were discussed by Pantagakis, Terzakis and Arvanitis (2012), Ci¢cek and Onat
(2012). R & D expenditures increase the financial performance of the enterprise. In L66f and
Heshmati (2008), there is a causality relationship between sales and R & D expenditures in
large-scale enterprises with 250 or more employees, but there is no causality relationship
between profitability and R & D expenditures.Kiraci and Arsoy (2014), statistically significant
and negative relationship between R & D intensity ratio and operating profit ratio and return on
equity ratio, statistically significant negative relationship between R & D investments and
return on assets, gross profit ratio and net profit ratio it was seen that. Alper and Aydogan (2016)
reported that R & D expenses had a positive and significant effect on financial performance
with a one-year delay. Thus, it was found that these studies focused on the relationship between
R & D expenses and profitability and generally had a positive effect. As a result of R & D and
innovation studies, achieving economic outputs in the form of R & D input and R & D output

can be evaluated as R & D performance indicator. (Yaniktepe ve Cavus, 2011: 9215).

Scope of work; the relationship between R & D expenditures, profitability and sales in
the period of 2008-2018 (quarterly) of the 3 enterprises included in the BIST100 Index was
examined. Unit root, co-integration and causality tests were conducted for enterprises. The
expected result of the study is that the R & D expenditures affect the profitability and sales
positively.

2. PURPOSE

The aim of this study is toanalyzethe relationship between R & D expenditures,

profitability and net sales of the companies operating in the automotive sector.
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3. SCOPE

In the study, 3 companies that have been using R & D expenditures were examined by
using quarterly data of the period of 2008-2018 registered with Borsa istanbul (BIST100). This
investigation included variables parameter in R & D expenditures, Net Sales, Operating Profit,
Profit Before Tax and Net Profit for the Period.

4. METHOD

Financial statements utilizing the R & D expenditure of businesses operating in the
automotive sector in Turkey to analyze the relationship with R & D expenditures, net sales
(NS), operating profit (OP), profit before tax (PBT) and net profit (NP) using variables unit
root, co-integration and Granger causality tests were performed.

5. RESULTS

R & D expenditures, net sales, operating profit, profit before tax and net profit variables

were analyzed by Augmented Dickey Fuller (ADF) unit root test.

Table 1: Unit Root Test Results

Unit Root ADF .
Test Constant Constant, Linear
Trend
Variable Ist. Prob. Ist. Prob.
R&D -5.47 0.00 -5.94 0.00
NS -12.21 0.00 -12.41 0.00
OP -14.58 0.00 -15.19 0.00
PBT -10.90 0.00 -10.89 0.00
NP -9.05 0.00 -9.01 0.00

Unit root results in the probability value are fixed and no-fixed-trend cases where static
variables are shown in Table 1, it is less than 0.05. When the residual series of variables are
stationary, the two variables move together in the long term. The existence of this long-term
relationship is indicated by the cointegration test. For this purpose, cointegration test was
performed and it was examined whether the unit roots of error terms were stationary. As a result
of the cointegration test, variables were stable and a long-term relationship was found between
R & D expenditures and net sales and profitability. After the cointegration test, Granger
causality test was applied to find the direction of the relationship between the variables. The
zero hypothesis is not accepted if the F statistic in the result of the test is greater than the table

value at the level of a significance level (Ho = Granger is not the reason. Hi1 = Granger cause).
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The rejection of this hypothesis indicates that the coefficients in the model are significant
(Granger, 1969: 431).

Table 2: Granger Causality Test Results: R & D - NS

Number of Delays 1 Number of Result
Observations 42 F- Ist. Prob.

R & D - NS 0.52 0.47 Ho Not rejected.
NS-R&D 0.14 0.70 Ho Refused.
Number of Delays 2 Number of

Observations 41

R &D - NS 0.52 0.59 Ho Refused.
NS-R&D 0.43 0.64 Ho Refused.
Number of Delays 3 Number of Ho Refused.
Observations 40

R &D-NS 0.30 0.82 Ho Refused.
NS-R&D 0.49 0.68 Ho Refused.
Number of Delays 4 Number of Ho Refused.
Observations 39

R &D-NS 0.07 0.98 Ho Refused.
NS-R&D 1.38 0.26 Ho Not rejected.

Granger causality test results are shown in Table 2, where R & D and NS are shown.
According to the causality test results; there is a bidirectional causality relationship between R

& D expenditures and net sales.

Table 3: Granger Causality Test Results: R & D - OP

Number of Delays 1 Number of Result
Observations 42 F- Ist. Prob.

R&D -OP 2.39 0.12 | Ho Not rejected.
OP-R&D 2.03 0.16 | Ho Not rejected.
Number of Delays 2 Number of Ho Not rejected.
Observations 41

R&D - 0P 1.71 0.19 | Ho Not rejected.
OP-R&D 1.91 0.16 | Ho Not rejected.
Number of Delays 3 Number of Ho Not rejected.
Observations 40

R&D -OP 3.16 0.03 | Ho Not rejected.
OP-R&D 1.25 0.30 | Ho Not rejected.
Number of Delays 4 Number of Ho Not rejected.
Observations 39

R &D -O0P 1.93 1.30 | Ho Not rejected.
OP-R&D 0.82 0.52 | Ho Not rejected.

Granger causality test results are shown in Table 3 where R & D and OP are included.
According to the causality test results; the hypothesis that operating profit does not cause R &

D expenditures, and R & D expenditures do not cause operating profit.
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Table 4: Granger Causality Test Results: R & D - PBT

Number of Delays 1 Number of Result
Observations 42 F- Ist. Prob.

R &D-PBT 0.05 0.81 | Ho Refused.
PBT-R&D 1.15 0.28 | Ho Not rejected.

Number of Delays 2 Number of
Observations 41

R&D-PBT 0.18 0.83 | Ho Refused.
PBT-R&D 0.82 0.44 | Ho Not rejected.
Number of Delays 3 Number of
Observations 40

R&D-PBT 0.05 0.98 | Ho Refused.
PBT-R&D 0.57 0.63 | Ho Refused.
Number of Delays 4 Number of
Observations 39

R &D -PBT 0.89 0.47 | Ho Not rejected.
PBT-R&D 0.62 0.64 | Ho Refused.

Granger causality test results are shown in Table 4, which includes R & D and PBT.
According to the causality test results; In general, R & D expenditures are the cause of pre-tax

profits. Profit before tax is the cause of R & D expenditures when the delay values are 4 and 3.

Table 5: Granger Causality Test Results: R & D - NP

Number of Delays 1 Number of Result
Observations 42 F-Ist. | Prob.

R & D - NP 0.07 0.78 Ho Refused.
NP-R&D 1.29 0.26 Ho Not rejected.

Number of Delays 2 Number of
Observations 41

R&D - NP 0.01 0.98 Ho Refused.
NP-R&D 0.81 0.44 Ho Not rejected.
Number of Delays 3 Number of
Observations 40

R&D - NP 0.28 0.83 Ho Refused.
NP-R&D 0.92 0.44 Ho Not rejected.
Number of Delays 4 Number of
Observations 39

R & D - NP 1.10 0.37 Ho Not rejected.

NP-R&D 1.11 0.36 Ho Not rejected.
* Ho: Granger is not the reason; Hi: Granger cause.

Granger causality test R & D and NP results are given in Table 5. according to the
causality test results; the hypothesis that the net profit of the period resulted in R & D
expenditures is not accepted. R & D expenditure was found to be the cause of the net profit for

the period.
6. CONCLUSION

R & D investments are very important phenomene in a country's development and

growth. The way for Turkey to increase its competitiveness at the global level goes through R
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& D investment. One of the intensive sectors where R & D activities in Turkey is the automotive
sector. At this point, R & D expenditures of 3 automotive enterprises registered in BIST100

index and Net Sales and profitability variables were examined.

As a result of the study, ADF unit root test were optiants as first static. According to the
co-integration test; there is a long-term relationship between variables. No causal relationship
was found between the operating profit and the R & D expenditures in the Granger causality
test results. R & D expenditures are the cause of net profit for this period. A two-way causality
relationship was found between R & D expenditures and net sales and profit before tax. As a
result of this study there are some advices: the share allocated to R & D investments in Turkey
should be increased and certain sectors should be encouraged. In Turkey, the share allocated to
R&D investments should be increased and certain sectors should be encouraged. In particular,
the impact of R & D investments in the chemical, energy, information technology sector on
economic growth should be addressed. Human capital, R & D and innovation cooperation
should be provided.
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1. INTRODUCTION

Innovation significantly fosters economic development of a country (Grossman &
Helpman, 1991; Lema, Rabellotti & Sampath, 2018). The most innovative firms of the world
constantly find new ways to surpass customer demand by new and improved products/services.
These firms are mostly originated from the most developed countries in the world. This also
affects the innovation levels of the countries as shown in Figure 1, which shows that the top
five most innovative countries remain mostly unchanged from 2012 to 2015. Figure 2 shows
the most innovative countries in 2019. According to these results, South Korea became the most
innovative country in the world. Note that, South Korea was not in the top ten most innovative
countries in 2015 (Figure 1). This shows the fast-changing conditions of global competition.

Since developing countries face significant global competition (Nuruzzaman, Singh, &
Pattnaik, 2018), they need to spend more on research and development (R&D) to be more
innovative. According to Wadho & Chaudhry (2018, p.1285), globalization and internet usage
has made the competition increase to unprecedented levels. This situation affects developing
countries worse due to their fragile economic situation, and poor financial and legal
environment. Thus, national innovation policies have become more important in these countries

(Veugelers and Schweiger, 2016).

GLOBAL INNOVATION INDEX RANKINGS
SWITZERLAND, SWEDEN AND THE UK HAVE STAYED IN THE TOP THREE FOR THE PAST THREE YEARS
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Flgure 1. Innovation Comparison of Countries
Source: https://www.raconteur.net/business-innovation/the-worlds-most-innovative-countries-in-5-charts (accessed on 26 March 2019)
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Figure 2. The Most Innovative Countries in 2019

Source: https://www.bloomberg.com/news/articles/2019-01-22/germany-nearly-catches-korea-as-innovation-champ-u-s-rebounds
(accessed on 31 May 2019)

This paper compares the innovation capabilities of countries in Eastern Europe and
Central Asia (EECA). Although innovation policies in the region started with the European
Union (EU) harmonization process, progress has slowed down during the 2008 global crisis
and the following EU sovereign debt crisis. Researchers stress the need for developing
sustainable competitive advantages through firm-level innovation activities in order to integrate
into European and global production networks (Levenko, Oja & Staehr, 2019; Papava, 2018).
Thus, our study contributes to our understanding of the implementation of innovation policies
in EECA and makes it possible to identify which countries adopt innovative ideas and

technologies.

So far, multi-criteria decision-making methods (MCDM) have been applied by very few
of studies in the innovation literature. To the best of our knowledge, this study is the first one
to apply an MCDM approach to evaluate innovation capabilities of countries in the EECA
region. Our study uses the most up-to-date BEEPS survey data (2016) of the World Bank, which
includes 32 EECA countries. In this paper, the firm-level innovation data of BEEPS are used
to calculate country innovation levels using TOPSIS (Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution).
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This paper is organized as follows. The relevant literature is summarized in Section 2.
The survey data are presented in Section 3. Section 4 summarizes the proposed methodology.
The results of the TOPSIS method and the sensitivity analysis are shown in Section 5. Section

6 summarizes the final remarks and future studies.
2. LITERATURE REVIEW

The literature review is conducted in two areas: (1) Innovation in EECA, and (2) Use of

Multi-criteria Decision Making Approaches to Measure Innovation.
2.1. Innovation in EECA

Innovation policies in EECA mainly started during the European Union (EU)
harmonization process through the introduction of the new regulation. These policies aim at
boosting science and invention and thus they concentrate on high-tech sectors. However,
although the process started in the 2000s, not much progress has been made in shifting these

countries to global competitive economies.

Tiits, Kattel, Kalvet & Tamm (2008) show that they are behind old EU member states
and East Asian tigers in terms of the quality of the industrial structure. The literature on EECA
mainly focuses on the institutional factors that affect the welfare and growth of these
economies. Kattel, Reinert & Suurna (2011) argue that since the restructuring policies in the
1990s replaced the high-value sectors with low value-added ones, and since there is a weak
administrative environment, these countries remain path-dependent. Specifically, Central
European countries have specialized in the low-value added end of high-tech sectors, while
Eastern European countries are specialized around low-tech sectors (Radosevic, 2005).
McKinsey & Company 2013 Report argues that competing on labor costs alone is not sufficient
and these economies must prioritize investing in knowledge-intensive manufacturing (Labaye
et al., 2013). Kravtsova and Radosevic (2012) discuss that Eastern European countries are
inefficient in the sense that they cannot convert their innovation and production capabilities to
productivity. The authors stress the need for change in the focus of R&D systems from
knowledge generation to knowledge diffusion.

Popescu (2014) points out that the FDI inflows to the EECA region were adversely
affected by the 2008 Global Crisis and the 2011 Eurozone sovereign debt crisis. This slowed
down economic growth rates and the catching up the process through foreign technology
transfers. Thus, innovation activities of firms in the region have become one of the main factors

that could help the region’s growth and convergence (Grela et al., 2017). Countries in Eastern
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Europe and Central Asia need to increase their competitiveness by participating more in Global
Value Chain (Hagemejer and Muck, 2019). However, inclusion into global flows depends on
each country’s internal capabilities such as access to multimodal transport (which affects

exports performance), R&D intensity, and human capital stock (Smetkowski, 2018).
2.2. Use of Multi-criteria Decision Making Approach to Measure Innovation

Since 2000, the number of studies applying multi-criteria decision-making methods in
economics has significantly increased (Zavadskas and Turskis, 2011). However, this study is

the first to investigate innovation scores of EECA countries using MCDM approaches.

In the literature, very few studies investigated innovation levels. Among them, Silva et
al. (2017) compared innovation levels of Latin American and Caribbean countries using seven
criteria (Human capital & research, Institutions, Infrastructure, Market and Business
sophistication, Knowledge & technology outputs, and Creative outputs) of the WIPO (World
Intellectual Property Organization). Using TOPSIS, they calculated the innovation scores of the
countries. Despite the fact that they used the TOPSIS method and calculated innovation levels
of countries similar to our study, we applied our methodology to EECA countries and used
BEEPS data. Another study by Kaynak et al. (2017) used country-level data from several
sources including the Global Competitiveness Index and Global Innovation Index to compare
the Innovation levels of European Union candidate countries with entropy-TOPSIS method.

MCDM methods are also applied to country-level economic comparisons. Urfalioglu
and Tolga (2013) ranked EU candidate countries (including Turkey) according to their
macroeconomic indicators using various MCDM methods. Similar to Urfalioglu and Tolga
(2013), Mangir and Erdogan (2011) employed macro-level economic indicators to rank Turkey,
Italy, Greece, Portugal, Spain, and Ireland which were severely affected by the 2008 global
economic crisis using fuzzy TOPSIS method. Note that none of these studies analyzed

innovation.

Another MCDM research avenue in the literature is to compare firms in terms of
innovation. The performances of energy firms are analyzed by Li and Gao (2015) using
entropy-TOPSIS method. Using the same method, the top five high-tech industries of China
were evaluated by Chen (2017). Again in China, 30 regions were classified according to their
innovation levels by Nan and Tian (2011). The barriers to green innovation for companies are
analyzed by Gupta and Barua (2018) using fuzzy TOPSIS. Using the same method, Suder and

Kahraman (2016) analyzed the innovation investments for companies.
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3. DATA

In this study, we use data for more than 20,000 firms in the EECA region from the 5™
wave of the Business Environment and Enterprise Performance Survey (BEEPS 2012-2016).
The Enterprise Surveys use stratified random sampling which ensures that the data represents
the population characteristics. The surveys cover firms in manufacturing and service sectors
(ISIC Rev.3.1). In addition to the sector, the strata include firm location (geographic region)
and size. The survey topics include several topics such as access to finance, sales, corruption,
infrastructure, competition, taxation, informality, business-government relations, innovation,
and performance measures. For our focus, we use questions regarding the innovation activities

of the firms.

The survey questions focus on four different innovation types: New product, New
Process, New Organization, and New Marketing Innovations. The firms are asked if they made
an innovation in these areas in the last three years. If so, they answer “yes”. To demonstrate the
data, Table 1 shows a sample of the survey results of Turkish firms. Notice that the names of
the firms are not revealed by the survey. If a firm answers “yes” to a specific innovation

question, the relevant entry in the table is marked as one (otherwise, zero).

Using this raw data of the survey, the percentages of the firms reporting each innovation
type for each country are calculated as in Table 2. For instance, process innovation question

was answered positively by 11.83% of Turkish firms.

INNOVATION IN EASTERN EUROPE & CENTRAL ASIA: A MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING APPROACH ... 103



bmij (2019) 7 (3): 98-121

Table 1. A Sample Data of Turkey from the Survey

L. New Product New .. New . New Process
Firmid Sector - Organization Marketing -
Innovation . . Innovation
Innovation Innovation
5300403750 Chemical 1 1 1 1
5300443742~ Non-metallic 0 0 0
mineral
5300599680 Textiles 0 1 0 1
5300674313 Machinery 1 1 1 1
5300676259 Tanning 1 0 0 0
5300689361 Wholesale 1 0 0 0
5300706221 Food 1 1 1 1
5300725617 Food 0 0 0 0
5300889577 Garments 1 1 0 1
530057710100  Garments 0 1 0 1
5300022205179 Food 1 1 1 1
5300025205174 Food 1 1 0 1
5300027217920 Textiles 1 1 1 1
5300158211396 Fabricated metal 1 1 1 1
5300170215897 Retail 0 1 1 1
5300206200695 Construction 0 0 0 0
Supporting
5300207200991 transport 1 1 1 1
activities
Supporting
5300209200859 transport 0 0 0 0
activities
5300210200754 Wholesale 1 1 1 1
5300211200797 IT 0 0 0 0
5300383204152 Basic metals 0 0 0 0
5300386204134 Motor vehicles 1 1 1 0
Source: http://www.enterprisesurveys.org/methodology (accessed on 21 February 2019)
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Table 2. The Percentage Of Reported Innovation Types For All Countries

New Product New Organization New Marketing New Process
Alternative Innovation Innovation Innovation Innovation
Albania 10.56% 5.00% 6.94% 4.72%
Armenia 15.83% 6.94% 11.94% 5.83%
Azerbaijan 2.05% 3.08% 2.31% 2.82%
Belarus 30.83% 41.94% 47.50% 36.94%
Bosnia-
Herzegovina 36.67% 26.94% 25.83% 25.00%
Bulgaria 24.91% 30.38% 24.57% 17.41%
Croatia 40.00% 33.33% 34.17% 30.56%
Cyprus 20.56% 10.83% 13.89% 14.17%
Czech
Republic 50.79% 24.80% 24.80% 34.65%
Estonia 22.71% 17.95% 17.58% 20.15%
FYR
Macedonia 31.11% 39.17% 36.39% 21.67%
Georgia 10.00% 6.67% 8.61% 9.72%
Greece 49.23% 32.20% 34.98% 35.91%
Hungary 21.29% 13.23% 19.35% 20.00%
Kazakhstan 19.33% 15.50% 14.83% 13.50%
Kosovo 53.47% 52.48% 54.95% 41.09%
Kyrgyzstan 38.15% 37.04% 40.37% 26.67%
Latvia 19.94% 11.61% 11.61% 11.90%
Lithuania 24.44% 20.00% 16.30% 20.00%
Moldova 29.72% 27.50% 28.06% 30.28%
Mongolia 26.11% 36.39% 37.78% 33.89%
Montenegro 12.67% 9.33% 12.67% 9.33%
Poland 33.39% 23.43% 29.52% 22.32%
Romania 40.56% 39.26% 46.30% 36.67%
Russia 24.86% 24.08% 25.02% 23.55%
Serbia 35.83% 21.94% 29.72% 21.39%
Slovak
Republic 19.78% 13.43% 14.18% 13.81%
Slovenia 35.19% 21.11% 25.56% 11.11%
Tajikistan 16.43% 19.22% 27.02% 12.53%
Turkey 12.57% 14.21% 15.40% 11.83%
Ukraine 19.96% 9.48% 12.87% 12.48%
Uzbekistan 4.87% 1.79% 1.79% 1.79%

Source: BEEPS (2016), Authors’ Calculations

4. METHODOLOGY

The innovation levels of countries are compared by the TOPSIS method herein. TOPSIS
method was developed by Hwang & Yoon (1981) and it is one of the most widely applied
MCDM methods. It ranks the alternatives from the best (the most innovative) to the worst by
distinguishing the scores of the alternatives from the positive ideal to the negative ideal. The

resulting scores of the alternatives are normalized between 0 and 1.
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This study assumes the equal significance of four different innovation types (New
Product, New Organizational, New Marketing, and New Process Innovations). The proposed
TOPSIS method uses the aggregate data of Table 2 as inputs and rank countries in terms of

their innovation levels as explained in detail in Section 5.

5. RESULTS

Using the input data presented in Table 2, the standardized decision matrix is obtained
(Table 3) by normalizing all values with the square root of the sum of square values of each

column. As an example, New Process Innovation value of Turkey is standardized according to:

0.0928 = 0.1183/\/(0.04722 + 0.05832 4 -+ + 0.01792).

The weighted standardized decision matrix is then found by multiplying the
standardized decision matrix values with the corresponding criterion weight as given in Table

4. Note that the weights of all innovation types are assumed to be 25 percent.
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Table 3. Standardized Decision Matrix

New New New
Product Organization Marketing New Process

Country Innovation  Innovation Innovation Innovation

Albania 0.06437 0.03539 0.04563 0.03704
Armenia 0.09655 0.04916 0.07848 0.04576
Azerbaijan 0.01251 0.02178 0.01516 0.02212
Belarus 0.18802 0.29691 0.31209 0.2898
Bosnia-Herzegovina 0.22359 0.19073 0.16974 0.1961
Bulgaria 0.15192 0.21502 0.16146 0.13654
Croatia 0.24391 0.23596 0.22449 0.23968
Cyprus 0.12534 0.07669 0.09126 0.11112
Czech Republic 0.30969 0.17558 0.16297 0.27176
Estonia 0.13848 0.12705 0.11552 0.15803
FYR Macedonia 0.18971 0.27725 0.23909 0.16996
Georgia 0.06098 0.04719 0.05658 0.07626
Greece 0.30017 0.22792 0.22986 0.28171
Hungary 0.12982 0.09362 0.12717 0.15688
Kazakhstan 0.11789 0.10972 0.09746 0.1059
Kosovo 0.32602 0.37146 0.36105 0.32231
Kyrgyzstan 0.23262 0.26218 0.26525 0.20918
Latvia 0.12159 0.08216 0.07626 0.09338
Lithuania 0.14906 0.14157 0.10707 0.15688
Moldova 0.18124 0.19467 0.18434 0.2375
Mongolia 0.15922 0.25759 0.24821 0.26583
Montenegro 0.07724 0.06607 0.08322 0.07321
Poland 0.20363 0.16587 0.19396 0.17512
Romania 0.2473 0.27791 0.30418 0.28762
Russia 0.15158 0.17043 0.16442 0.18476
Serbia 0.2185 0.15534 0.19529 0.16778
Slovak Republic 0.12059 0.09509 0.09316 0.1083
Slovenia 0.21455 0.14944 0.16791 0.08716
Tajikistan 0.10021 0.13605 0.17753 0.09832
Turkey 0.07668 0.1006 0.1012 0.0928
Ukraine 0.12171 0.06711 0.08459 0.09786
Uzbekistan 0.02971 0.01271 0.01179 0.01408
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Table 4. Weighted Standardized Decision Matrix

New Product New Organization New Marketing  New Process

Country Innovation Innovation Innovation Innovation

Albania 0.01609 0.00885 0.01141 0.00926
Armenia 0.02414 0.01229 0.01962 0.01144
Azerbaijan 0.00313 0.00545 0.00379 0.00553
Belarus 0.047 0.07423 0.07802 0.07245
Bosnia-Herzegovina 0.0559 0.04768 0.04243 0.04903
Bulgaria 0.03798 0.05375 0.04036 0.03413
Croatia 0.06098 0.05899 0.05612 0.05992
Cyprus 0.03134 0.01917 0.02281 0.02778
Czech Republic 0.07742 0.04389 0.04074 0.06794
Estonia 0.03462 0.03176 0.02888 0.03951
FYR Macedonia 0.04743 0.06931 0.05977 0.04249
Georgia 0.01524 0.0118 0.01414 0.01907
Greece 0.07504 0.05698 0.05747 0.07043
Hungary 0.03246 0.02341 0.03179 0.03922
Kazakhstan 0.02947 0.02743 0.02437 0.02647
Kosovo 0.08151 0.09286 0.09026 0.08058
Kyrgyzstan 0.05815 0.06554 0.06631 0.05229
Latvia 0.0304 0.02054 0.01907 0.02335
Lithuania 0.03726 0.03539 0.02677 0.03922
Moldova 0.04531 0.04867 0.04608 0.05938
Mongolia 0.03981 0.0644 0.06205 0.06646
Montenegro 0.01931 0.01652 0.02081 0.0183
Poland 0.05091 0.04147 0.04849 0.04378
Romania 0.06182 0.06948 0.07605 0.0719
Russia 0.03789 0.04261 0.0411 0.04619
Serbia 0.05463 0.03883 0.04882 0.04194
Slovak Republic 0.03015 0.02377 0.02329 0.02707
Slovenia 0.05364 0.03736 0.04198 0.02179
Tajikistan 0.02505 0.03401 0.04438 0.02458
Turkey 0.01917 0.02515 0.0253 0.0232
Ukraine 0.03043 0.01678 0.02115 0.02446
Uzbekistan 0.00743 0.00318 0.00295 0.00352

The positive and negative ideal solutions are calculated as in Table 5. As the innovation
types are “benefit” type criteria in our study, the negative (positive) ideal solution of a given
criterion is the minimum (maximum) weighted standardized decision value of that criterion.

Table 5 reports the positive and negative ideal solutions.
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Table 5. Positive and Negative Ideals

Positive  Negative
Criterion Ideals Ideals

New Product Innovation 0.08151  0.00313
New Organization Innovation ~ 0.09286  0.00318
New Marketing Innovation 0.09026  0.00295
New Process Innovation 0.08058 0.00352

As the next step, the distance of each country from the positive ideal solution is
calculated by taking the square root of the differences of the values found in Table 4 and their
corresponding positive ideal values. For instance, Poland’s positive ideal distance value is

calculated as:

J/(0.05091 — 0.08151)2 + --- + (0.04378 — 0.08058)% = 0.08171.

The negative ideal distance of a country is calculated by taking the square root of the
sum of square of all differences between the weighted standardized values and their
corresponding negative ideal values. To demonstrate, Hungary’s negative ideal distance value

is calculated below:

J/(0.03246 — 0.00313)2 + - + (0.03922 — 0.00352)% = 0.0581.

In the TOPSIS method, an alternative is considered to be better if it is close to the
positive ideal and away from the negative ideals. Table 6 reports the distances from negative
and positive ideal values.

To calculate the TOPSIS scores of the countries, the relative closeness values of
countries to the positive ideal solution are calculated by dividing the distance from the negative
ideal solution to the sum of distances of the positive and negative ideal solutions. For instance,
the relative closeness of Czech Republic is found by:

0.11294/(0.0709 + 0.11294) = 0.61435.

Table 7 shows the relative closeness values of all countries. Note that the values in Table
7 are also regarded as the innovation scores of the countries (1 being the best and 0 being the

worst).

The ordered innovation scores are presented in Table 8. According to these country
rankings, the most innovative countries are Kosova, Romania, and Belarus. Among them, the

score of Kosova is 1.00, which makes Kosova the best country in terms of four innovation
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criteria of this study. The second most innovative country, Romania, has a score of 0.79337,
which is not close to the score of Kosova.

According to Global Innovation Index (GII) 2018 (World Intellectual Property
Organization, 2018), the most innovative country is Estonia and the least innovative country is
Tajikistan (Table 8, Column 3). In addition, Czech Republic, Cyprus, Slovenia, and Hungary
are among the most innovative countries in EECA. Kosovo and Uzbekistan are not included in
the rankings. However, in contrast to our expectations, TOPSIS analysis shows that Kosovo
ranks higher than both Estonia (18") and Czech Republic (9™") when we compare innovation
levels by firm-level data. Another surprising finding is with respect to Turkey, which ranks 26™
in our list with a score of 0.24188, one rank below Tajikistan (Turkey ranks 50" in the GIl and
Tajikistan ranks 101th).

We believe that these unexpected results are due to the initial values of the survey. As
can be seen in Table 2, Kosova largest percentage of innovator firms (firms reporting “yes” to
innovation activities). Specifically, the percentages of firms that responded “yes” to questions
regarding Product Innovation, Organizational Innovation, Marketing Innovation, and Process
Innovation are 53.47%, 52.48%, 54.95%, and 41.09%, respectively.

Our results reveal that although the BEEP Survey and more generally the Enterprise
Surveys are widely used in the innovation literature, they suffer from response-bias. The
problem could be the acquiescence bias that is; firms are more likely to say “yes” if they are
required to agree/disagree with the statement. Another bias could result from the respondents’
expectations of the survey. If they think that they are expected to say “yes” to innovation
activities, they can alter their response to match expectations. Therefore, we believe that
researchers should approach with caution when using these surveys. One of the major
contributions of our paper is that we showed that some answers of this survey may be

misleading although it is widely used in the literature.
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Table 6. Distances from the Positive and Negative Ideals

Country Distance From Positive Ideals Distance from Negative Ideals
Albania 0.15047 0.01746
Armenia 0.13983 0.02941
Azerbaijan 0.16399 0.00315
Belarus 0.04187 0.13176
Bosnia-Herzegovina 0.07733 0.09163
Bulgaria 0.08984 0.07817
Croatia 0.05622 0.11167
Cyprus 0.12363 0.04511
Czech Republic 0.0709 0.11294
Estonia 0.1067 0.06146
FYR Macedonia 0.064 0.10528
Georgia 0.14332 0.02425
Greece 0.05008 0.12456
Hungary 0.11117 0.0581
Kazakhstan 0.11941 0.04762
Kosovo 0 0.16658
Kyrgyzstan 0.05163 0.11538
Latvia 0.12723 0.04121
Lithuania 0.10489 0.0636
Moldova 0.07526 0.09396
Mongolia 0.05953 0.11202
Montenegro 0.13564 0.03126
Poland 0.08171 0.08628
Romania 0.03481 0.13364
Russia 0.08959 0.07772
Serbia 0.08277 0.08663
Slovak Republic 0.12149 0.04607
Slovenia 0.09821 0.07468
Tajikistan 0.10904 0.05993
Turkey 0.12643 0.04034
Ukraine 0.12776 0.04123
Uzbekistan 0.1646 0.0043
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Table 7. Relative Closeness Values of All Countries to the Positive Ideal Solution

Country Relative Closeness to the Positive Ideal Solution
Albania 0.10396
Armenia 0.17379
Azerbaijan 0.01883
Belarus 0.75884
Bosnia-Herzegovina 0.5423
Bulgaria 0.46527
Croatia 0.66512
Cyprus 0.26733
Czech Republic 0.61435
Estonia 0.36546
FYR Macedonia 0.62192
Georgia 0.14473
Greece 0.71324
Hungary 0.34324
Kazakhstan 0.28511
Kosovo 1
Kyrgyzstan 0.69087
Latvia 0.24465
Lithuania 0.37748
Moldova 0.55525
Mongolia 0.65296
Montenegro 0.1873
Poland 0.51359
Romania 0.79337
Russia 0.46452
Serbia 0.51138
Slovak Republic 0.27497
Slovenia 0.43195
Tajikistan 0.35468
Turkey 0.24188
Ukraine 0.24399
Uzbekistan 0.02546
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Table 8. Rankings of All Countries in terms of Innovation Scores

Innovation Innovation GlII 2018

Country Ranking Score Ranking

Kosovo 1 1 B
Romania 2 0.79337 49
Belarus 3 0.75884 86
Greece 4 0.71324 42
Kyrgyzstan 5 0.69087 94
Croatia 6 0.66512 41
Mongolia 7 0.65296 53
FYR Macedonia 8 0.62192 84
Czech Republic 9 0.61435 27
Moldova 10 0.55525 48
Bosnia-Herzegovina 11 0.5423 &
Poland 12 0.51359 39
Serbia 13 0.51138 55
Bulgaria 14 0.46527 37
Russia 15 0.46452 46
Slovenia 16 0.43195 30
Lithuania 17 0.37748 40
Estonia 18 0.36546 24
Tajikistan 19 0.35468 101
Hungary 20 0.34324 33
Kazakhstan 21 0.28511 74
Slovak Republic 22 0.27497 36
Cyprus 23 0.26733 29
Latvia 24 0.24465 34
Ukraine 25 0.24399 43
Turkey 26 0.24188 50
Montenegro 27 0.1873 52
Armenia 28 0.17379 68
Georgia 29 0.14473 59
Albania 30 0.10396 83
Uzbekistan 31 0.02546 -
Azerbaijan 32 0.01883 82

5.1. Sensitivity Analysis

The most important innovation capabilities of a country are new product and new
process innovations. These two are commonly known as technological innovations and can
help countries to improve their competitive advantages. Therefore, in this section, we reevaluate
the country rankings using higher weights for new product and new process innovation

capabilities.
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In the sensitivity analysis, various scenarios are tested to see the effects of the increased
weights of new product and new process innovations. All steps of the TOPSIS method have
been conducted and the final rankings of the countries are found for all scenarios. Table 9
summarizes the sensitivity analysis of the results. In the sensitivity analysis, seven different
scenarios are tested. The weight of each innovation type (new product or new process) is
considered as 50%, 75% and 90%, where all other non-technological innovations are
considered as equal importance. Also, in the last sensitivity analysis scenario, the weights of
new product and new process innovations are increased to 40% to see the changes in the results.

These results are compared to our original results in which all weights are 25%.

The results show that the change of the weights does not significantly alter the ordering
of the most innovative countries. The first place is still Kosova, however, 2" and 3 places
change. For example, Belarus is placed 2" when new process innovation has higher importance,
but it becomes 11" and 12" as the weight of new product innovation increases. This shows that
Belarus focuses mainly on new process innovation. Similar trends are observed in other
countries, such as Russia. However, some countries perform better on new product innovation
than new process innovation. For example, Slovenia and Serbia increased their rankings when
the weight of new product innovation increased, however, reduced their rankings when the

weight of new process innovation increased.

On the other hand, some countries perform better than their original ranking as the
weights of the new product or new process innovations increase. For example, Czech Republic
is placed 9" in the original ranking, however, its ranking increased significantly (up to 2" place)
as the weights of new product or new process innovations increase. This result shows that Czech

Republic mainly focuses on new product and new process innovation.
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Table 9. Sensitivity Analysis of the Results for all Countries

Innovation Type The weights of the Innovation Types for Each Scenario
New Product 25% 50% 75%  90% 16.67% 8.33% 3.33% 40%
New Organization  25% 16.67% 8.33% 3.33% 16.67% 8.33% 3.33% 10%
New Marketing 25% 16.67% 8.33% 3.33% 16.67% 8.33% 3.33% 10%

New Process 25% 16.67% 8.33% 3.33% 50% 75% 90%  40%

Countries Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank
Albania 30 30 29 29 30 30 30 30
Armenia 28 26 26 26 29 29 29 28
Azerbaijan 32 32 32 32 31 31 31 32
Belarus 3 7 11 12 3 2 2 6
Bosnia-Herzegovina 11 8 7 7 10 10 10 9
Bulgaria 14 15 15 15 17 18 18 17
Croatia 6 5 5 5 7 7 7 5
Cyprus 23 20 20 20 21 19 19 20
Czech Republic 9 3 3 2 6 5 5 3
Estonia 18 18 18 18 16 15 15 18
FYR Macedonia 8 10 12 11 11 13 13 13
Georgia 29 29 30 30 28 27 27 29
Greece 4 2 2 3 4 4 4 2
Hungary 20 19 19 19 18 17 17 19
Kazakhstan 21 22 24 24 23 21 21 22
Kosovo 1 1 1 1 1 1 1 1
Kyrgyzstan 5 6 6 6 9 9 9 7
Latvia 24 23 22 22 25 24 24 24
Lithuania 17 17 17 17 15 16 16 16
Moldova 10 13 13 13 8 8 8 10
Mongolia 7 14 14 14 5 6 6 8
Montenegro 27 28 28 27 27 28 28 27
Poland 12 11 10 10 13 12 12 12
Romania 2 4 4 4 2 3 3 4
Russia 15 16 16 16 12 11 11 14
Serbia 13 9 8 8 14 14 14 11
Slovak_Republic 22 21 23 23 22 20 20 21
Slovenia 16 12 9 9 19 26 26 15
Tajikistan 19 25 25 25 20 22 22 25
Turkey 26 27 27 28 26 25 25 26
Ukraine 25 24 21 21 24 23 23 23
Uzbekistan 31 31 31 31 32 32 32 31

For Turkey, the ranking does not significantly change as the weights change. This
suggests that Turkey has a balanced innovation characteristic on all four innovation categories.
However, to have a higher competitive advantage in the global value chain, Turkey must focus

more on technological innovations (new product and new process).

The same sensitivity analysis has been conducted for EU member countries and non-
member countries as given in Tables 10 and 11. Note that, all steps of the TOPSIS method have

been completed for both EU member and non-member countries. The results confirm the ones
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found in Table 9 and show the differences between the countries in terms of their success on

new product and new process innovations.

Table 10. Sensitivity Analysis of the Results for all European Union Countries

Innovation Type The weights of the Innovation Types for Each Scenario

New Product 25% 50%  75%  90% 16.67% 8.33% 3.33% 40.00%
New Organization  25% 16.67% 8.33% 3.33% 16.67% 8.33% 3.33% 10.00%
New Marketing 25% 16.67% 8.33% 3.33% 16.67% 8.33% 3.33% 10.00%

New Process 25% 16.67% 8.33% 3.33% 50% 75% 90% 40%
Countries Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank

Bulgaria 6 7 7 7 6 9 9 9
Croatia 3 4 4 4 4 4 4 4
Cyprus 12 12 11 11 11 10 10 11
Czech_Republic 4 2 2 1 3 3 3 2
Estonia 9 9 9 9 8 6 6 8
Greece 2 1 1 2 2 2 2 1
Hungary 10 10 10 10 9 8 8 10
Latvia 13 13 13 13 13 13 12 13
Lithuania 8 8 8 8 7 7 7 7
Poland 5 5 6 6 5 5 5 5
Romania 1 3 3 3 1 1 1 3
Slovak_Republic 11 11 12 12 12 11 11 12
Slovenia 7 6 5 5 10 12 13 6

Similar to our finding in Table 9, the ranking of Turkey among the non-member
countries (Table 11) does not significantly change which again indicates the balanced
innovation structure of Turkey. However, the relatively low ranking of Turkey also suggests

that there is still much to be done to improve the innovation capabilities of Turkey.
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Table 11. Sensitivity Analysis of the Results for all European Union Countries

Innovation Type The weights of the Innovation Types for Each Scenario

New Product 25% 50% 75%  90% 16.67% 8.33% 3.33% 40%
New Organization 25% 16.67% 8.33% 3.33% 16.67% 8.33% 3.33% 10%
New Marketing 25% 16.67% 8.33% 3.33% 16.67% 8.33% 3.33% 10%
New Process 25% 16.67% 8.33% 3.33% 50% 75% 90% 40%
Countries Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank Rank
Albania 17 17 16 16 17 17 17 17
Armenia 15 13 13 13 16 16 16 14
Azerbaijan 19 19 19 19 18 18 18 19
Belarus 2 4 5 6 2 2 2 2
Bosnia-Herzegovina 7 3 3 3 6 6 6 4
FYR Macedonia 5 6 6 5 7 8 8 8
Georgia 16 16 17 17 15 14 14 16
Kazakhstan 11 10 11 11 11 10 10 10
Kosovo 1 1 1 1 1 1 1 1
Kyrgyzstan 3 2 2 2 5 5 5 3
Moldova 6 7 7 7 4 4 4 6
Mongolia 4 8 8 8 3 3 3 5
Montenegro 14 15 15 14 14 15 15 15
Russia 9 9 9 9 8 7 7 9
Serbia 8 5 4 4 9 9 9 7
Tajikistan 10 12 12 12 10 11 11 12
Turkey 13 14 14 15 13 13 13 13
Ukraine 12 11 10 10 12 12 12 11
Uzbekistan 18 18 18 18 19 19 19 18

6. CONCLUSION

Today’s increased competitive trade environment and globalization of the world have
forced firms to be more innovative by increasing their research and development budgets. By
doing so, they try to be more innovative, and thus, survive in the global competition. Many
firms in developing countries are competing with each other in global markets. The innovation

levels of the firms determine the innovation capabilities of countries.
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This study uses MCDM methods to evaluate innovation levels of EECA countries for
the first time in the literature. Using the well-known BEEPS data set of the World Bank (the
latest version, 2016), TOPSIS method is used to rank countries in terms of innovation levels.
This survey includes random sampling of firms from different sectors (e.g., information
technology, food, garment, transportation) representing the entire economy of a country. The
four innovation types (New Product, New Organizational, New Marketing, and New Process

Innovations) reported in the BEEPS data are used as input values in the TOPSIS method.

The TOPSIS results indicate Kosova as the most innovative country in EECA category.
The rest of the top five countries are found as Romania, Belarus, Greece, and Kyrgyzstan.
Turkey is ranked very low (26th among 32 countries). The sensitivity analysis showed that the
results do not change significantly for most of the countries, including Turkey. However, some
countries (e.g., Czech Republic) are ranked significantly higher as the weights of new product
and new process innovations increase because of their higher technological innovation
capabilities. Reversely, the rankings of some countries (e.g., Macedonia and Kyrgyzstan)
become lower as the weights of new product and new process innovations increase due to their
main focus on new marketing and new organization innovations. Turkey’s ranking does not
significantly change according to different criteria weights because it has balanced innovation

scores for all innovation types.

Despite its unexpected low score, Turkey has a very significant potential innovation
because of its unique and critical geographical position between the East and West. According
to the results of this study, Turkey’s low score is caused by its engagement in marketing and
organizational innovation. Also, Turkey’s technological innovations (i.e., process and product
innovations) are not very high. However, technological innovations are key to increase the
competitive advantages for the firms. Therefore, Turkey should focus on technological
innovations to increase the innovation capacity of the country and increase economic growth

through innovation.

The main limitation of this study is that our methodology only uses BEEPS data. The
results showed that some developing countries (e.g., Kosova, Romania, and Belarus) may have
exaggerated their innovation results in this well-known data set. To address this issue, this study
can be enriched by including other innovation data sets. Also, only EECA countries are
compared in this paper. However, Turkey also competes with other developing countries in

various regions (e.g., Brazil or India). As another future work, the criteria weights will be
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calculated by surveying the innovation experts and a fuzzy MCDM method will be used to
better capture the uncertainties in the data.
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1. GIRIS

Bankalar finansal kaynaklarin toplanmasi ve dagitiminda en etkin kurumlar olarak tilke
ekonomisinin temel yapitaslarindan biri hatta en 6nemli finansal kurumlardir. Bankacilik
sektori gerek yerel gerekse kiiresel finansal piyasalara yon veren, tiretim, istihdam ve ekonomik
kalkinma gibi mikro ve makro yapiya dolayli veya dolaysiz olarak biiyiik etkilerde

bulunmaktadir.

Onemli bir finansal kurum olan ve finansal piyasalara biiyiik oranda yon veren bankalar
ulusal ve uluslararas1 sektorde her tiirli degisimlerden kisa siire iginde ve biiyiik oranda
etkilenebileceklerdir. Bankalarin finansal durumlarinin siirekli takip edilmesi ve olasi
kirilganliklarin 6ngoriilmesi ve sorunun, kaynaginda iken yahut biliylimeden kisa siirede
¢oziilmesi toplum, hiikiimetler ve diger bankalar agisindan sistemin islevselliginin devami

acisindan énemlidir.

Giliniimiizde bilgiye erisim ve ulasim imkanlarmin artmasi, globallesen diinyada
sektorlerin eskiye nazaran daha fazla riskle karsi karsiya kalmalarina sebep olmustur.
Bankalarin cesitli riskleri ongdrebilmek ve onlemler alabilmeleri amaciyla gelistirilen
yontemlerden birisi de CAMELS derecelendirme sistemidir. Bu yontem, bankalarin finansal

oranlar: araciligryla uzaktan denetiminin yapabilmesine yardime1 olmaktadir.
2. TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

Bankalar modern diinyada ekonomik gelisime katki saglayan ve 6nemli bir hizmet
sektorii olarak isleyen oldukg¢a eski kurumlardir (Nimalathasan, 2008: 141). Tiirkiye’de batili
tilkelerdeki gibi banka harici finansal kurumlarin gelismemis olmasi sebebiyle bankalar
finansal sistemimizin temelini olusturmakta ve tasarruflarin toplanmasinda ve fon kullandirma

acisindan 6nemli bir gorevi yerine getirmektedirler (Kandemir ve Arict, 2013: 63).

Tablo 1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Kaynak Yapist (milyon TL)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Likit Sektor | 104.691 149.855 182.199 252.000 282.748 326.585 375.873 439.341
ATl Kemu | 28686 33.797 52.049 72.499 78.355 93540 | 102.985 |  134.482
Ozel | 48360 77.700 88684 | 117700 | 128715 | 113197 | 135077 | 154.304

Sekior | 961.876 | 1.160.712 | 1.298.143 | 1635370 | 1.888.308 | 2.235.995 | 2595347 | 3.095.039

;?(‘;';’e“r Kamu 2871 3.203 3.917 5.660 7.045 8.515 11.200 11.457
Ozel | 496520 | 619119 | 694565 | 831320 | 950147 | 850698 | 968.420 | 1.130.145

Sckior | 614.681 | 698.920 | 770016 | 943312 | 1.057.638 | 1.250.698 | 1462.844 | 1.713.185

mz/'gz;t Kamu | 228,280 240453 |  266.182 | 324024 | 348721 | 418538 | 497120 | 614.888
Ozel | 308026 | 365481 | 400005 | 478638 | 540509 | 494482 | 576409 | 658568

Sektér | 120.087 | 138452 | 174563 | 184.892 | 222332 | 251614 | 288789 | 345031

z.)c;i:’y":lak Kamu | 29.461 31.116 41.409 45.129 50.848 67.738 78.938 95.644
Ozel | 66.498 72.464 92.325 94519 |  110.506 93928 | 106.118 | 128.835

Kaynak: https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59
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Tablo 1’e gore kamu bankalarinin likit aktifleri 6zel sermayeli bankalarin gerisinde
kalsa da 2010 yilindan 2017 yilina gelindiginde yaklasik 5 kat artis gostermistir. Bu artis 6zel
sermayeli bankalarda ise yaklasik 3,5 kat olarak gergeklesmistir. Kamu bankalari iyi bir ivime
gostererek 2017 yilina gelindiginde ise neredeyse 6zel sermayeli bankalarla basabag rekabet
eder duruma gelmistir. Toplam mevduat ve toplam 6zkaynak agisindan da kamu bankalar1 iyi
bir artig sergileseler de 0zel sermayeli bankalar1 gegememisglerdir. Kamu bankalar1 toplam

aktiflerini yaklasik 4 kat arttirsalar da 6zel sermayeli bankalarin ¢ok ¢ok gerisinde kalmislardir.
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Kamu Ozel Yabanci Kalklnma Katilim
Sermayeli Sermayeli Sermayeli ve Yatirim

Sekil 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar
Kaynak: TBB, Banka Calisan ve Sube Sayilari, Mart 2019

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde Mart 2019 itibari ile 34 adet mevduat, 13 adet
kalkinma ve yatirnm ile 6 adet katilim bankas1 faaliyet gostermektedir. Mevduat bankalari

icinde kamu ve 6zel sermayeli bankalar sektoriin %35’ini temsil etmektedirler.
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Sekil 2. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Sube Sayilari
Kaynak: TBB, Banka Calisan ve Sube Sayilari, Mart 2019

Teknolojinin gelisimiyle sube dis1 alternatif dagitim kanallarinin gesitlenip gelismesi ve
bankacilik hizmetlerinden misteri iliskileri, pazarlama gibi bazi hizmetlerin banka dis1

sirketlerden destek hizmeti olarak temin edilmesi; sube ve ¢alisan sayisini1 olumsuz etkilemistir
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2. LITERATUR

Derviz ve Podperia (2004), Cek Cumhuriyeti’nde bankacilik sektoriiniin toplam
varliklarinin yaklasik %60’ olusturan ii¢ biiyiik bankanin 1998-2001 dénemi analizini uzun
donemli Standart and Poors ve CAMELS rating sistemi kullanarak yapmuslardir. Sonugta
sermaye yeterliligi, kredilerdeki artig, bor¢/varlik oranmin ve toplam varliklarin riskinin,

analizde 6nemli derecede agiklama kapasitesine sahip finansal oranlar olduguna ulasmislardir.

Sen ve Solak (2011), Tiirkiye’deki yerli ve yabanci bankalarin 1995-2008 dénemini
kapsayan performanslarint CAMELS sistemi ile analiz etmislerdir. Sonug olarak 2001 yilindan

sonra bankalarin performanslarinda iyilesmeler gdzlemlemislerdir.

Christopoulos ve dig. (2011), Lehman Brothers’in 2003-2007 yillar1 ekonomik
goriniminiCAMELS dereceleme sistemi ile arastirmiglardir. Sonug¢ olarak kullandirilan
kredilerin kotii ve slipheli oldugu yoneticilerin sirketi iyi yonetemedigi iflastan dnceki ¢okiis
siirecinde 1iyi bir yonetim gosteremedikleri ve denetim otoritelerinin sirketin iflasini

ongdremediklerini ortaya ¢ikarmislardir.

Jaffar ve Manarvi (2011), Pakistan’daki bes Islami ve bes mevduat bankasmin 2005-
2009 yillar1 performanslarini CAMEL derecelendirme sistemi ile belirlemislerdir. Mevduat
bankalarinin yonetim kalitesi ve karliliklarmin yiiksek oldugu, Islami bankalarin da sermaye
yeterliligi ve likidite bakimindan daha iyi performansa sahip olduklari; her iki grup bankalarin
varliklarin kalitesi bakimindan ise neredeyse aynmi performans derecesine sahip olduklari

sonucuna ulasmislardir.

Abdullayev (2013), Tiirkiye’de mevduat bankalarinin 2005-2008 dénemi CAMELS
performansini onsekiz adet gosterge ile belirlemistir. Yapilan analizle piyasa riskine duyarlilik
tim yillarda artan bir seviyede, olumlu ve yiiksek etkinlik derecesi alan tek bilesen oldugu ve
CAMELS etkinlik degerini yiikselttigi sonucuna ulagsmistir. Karlilik endeksinin de ilgili yillarda
degisken ve diizensiz olmasina ragmen pozitif ve yiiksek ¢ikmasi da CAMELS puanini arttiran

bilesen oldugu sonucuna ulasmaistir.

Cagil ve Mukhtarov (2014), Azerbaycan’daki yerli ve yabanci sermayeli bankalarin
2007-2010 yillarim1 kapsayan performanslarini CAMELS yontemi ile analiz etmislerdir.
Yabanct bankalarin daha 1iyi bir performans gosterdikleri ve CAMELS bilesik
performanslarinin siirekli pozitif oldugunu gozlemlemislerdir. Genel olarak bilesen bazinda

yerli sermayeli bankalar aktif kalitesi ve piyasa riskine duyarlilik agisindan iyi bir performans
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gosterir iken yabanci bankalarin da sermaye yeterliligi, yonetim kalitesi, likidite ve karlilik

acisindan yiiksek performans derecesine sahip olduklari sonucuna ulagsmislardir.

Muhmad ve Hashim (2015), Malezya’daki yerli ve yabanci sermayeli bankalarin
tamaminin 2008-2012 donemi performanslarini belirlemek amaciyla CAMEL bilesenleri
kullanarak regresyon analizine tabi tutmuslardir. Bankalarmmin performansini Sermaye
yeterliligi, varlik Kkalitesi, kazanglar ve likiditenin biiyiikk c¢apta etkiledigi sonucuna

ulasmuslardir.

Bastan, ve dig, (2016), iran’daki bankalarm performanslarmni dlgmiisler ve bankalarin
ekonomik goriiniimlerinde sermaye yeterliligi, yonetim Kalitesi ve varlik kalitesi faktorlerinin
onemli oldugu ve Iran bankalarinin bu faktdrlerde giiclii bir yap1 gosterdigini ortaya

cikarmiglardir.

Ramya ve dig. (2017), Hindistan’da State Bank of India (SBI) adl1 kamu bankasinin
2012-2016 donemi performansini yatirnm degerleme, karlilik, yonetim etkinligi ve bilango
oranlar1 kullanarak CAMELS sistemi ile incelemislerdir. ilgili dsnemde SBI’nin teknolojiye ve
banka reformlarina uyum saglamasi ile iyi bir varlik doniistirme mekanizmasi sayesinde
miilkemmel bir performans gostermesine ragmen borg-6zsermaye, faaliyet kart ve toplam

gelirdeki faiz dis1 gelirlerini arttirmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir.

Oztiirk Karacor ve dig. (2017), Tiirkiye’deki ii¢ kamu ve dokuz 6zel sermayeli bankanin
performansin1t CAMELS sistemiyle dlgmiislerdir. Ozel sermayeli bankalar sermaye yeterliligi,
yonetim ve aktif kalitesi bakimindan yiiksek performans gosterir iken kamu sermayeli
bankalarin kazang ve likidite acisindan daha iyi bir performansa sahip olduklar1 ve piyasa

riskine kars1 daha duyarli olduklar1 sonucuna ulasmislardir.
3. CAMELS DERECELENDIRME SISTEMI

Bir iilkede saglikli ve istikrarli bir finansal piyasalara sahip olabilmenin temel
kosullarindan birisi bankacilik sektoriiniin etkin ve verimli ¢alismasina baglidir. Bankacilik
sektoriiniin gézetim ve denetiminde istatistiksel yontemler, maliyet analizleri, uzman goriisleri
ve cesitli analitik yontemler gibi teknikler yardimiyla uygulamada “yerinde denetim (on-site)”
ve uzaktan gozetim (off-site)” olmak iizere iki sistem kullanilmaktadir (Cinko ve Avci, 2008:

28); (Kavun ve Vorotintcev, 2016: 142).

CAMELS analizi ilk olarak 1979 yilinda ABD’de ortaya ¢ikarilmis ve sonradan diger
iilkeler tarafindan finansal kurumlarin mali yapilarin1 6l¢gmek amaciyla kullanilan bir sistem

olarak kabul gormiistiir (Roman ve Sargu, 2013: 704). CAMELS adiyla yaygin olarak
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kullanilan yontemin orijinal adi The Uniform Financial Instituons Rating System (UFIRS,

finansal kuruluslar tekdiizen dereceleme sistemi)’dir (BDDK, 2018:1).

Orijinal UFIRS’a gore bankalara bes alanda performans derecelendirmesi yapilmistir
(Rao, 2018: 68). 1996 yilinda piyasa riskine duyarlilik bileseninin eklenmesiyle alt1 bilesenin,
bilesen derecesi ve degerlendirmesine dayali bir bilesik derece verilmeye baglanmistir. Bu
bilesenler; sermaye yeterliligi (C), aktif kalitesi (A), yonetim kabiliyeti (M), gelir gider dengesi
ve karlilik (E), likidite (L) ve piyasa riskine duyarlilik (S) olarak belirlenmistir. (BDDK, 2018:
1).

CAMELS derecelendirme sisteminde 1-5 arasinda bir 6l¢ek kullanilarak puanlama
yapilmaktadir (Cole ve Gunther, 1998: 107);

1, giiclii bir performans (temel olarak her bakimdan saglam bir kurum)

2, tatmin edici seviyede bir performans (temel olarak saglam ancak az da olsa zayif

yonlere sahip)

3, belirli bir dereceye kadar sorunlu performans (finansal, operasyonel veya uygunluk

zay1flig1 olan denetime muhtag bir kurum)

4, dnemli derecede ortalamanin altinda marjinal bir performans (kurumun gelecegini

olumsuz yonde etkileyebilecek ciddi finansal zayifliklara sahip)

5, kritik derecede zayifliklar1 olan ve acilen 6nlemlerin alinmasi gereken bir performans

(kisa vadede batma ihtimali yiiksek kritik finansal zayifliklar1 olan bir kurum)
4. CALISMANIN KISITLARI VE METODOLOJIiSi

Aragtirmada Tablo 2’de gosterilen bankalarin 2010-2017 donemi performanslar
CAMELS analizi ile karsilastirilmistir. Analizde kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nin

kamuoyuna agik verilerinden hazirlanmistir.

Tablo 2. Calismaya Dahil Edilen Kamu ve Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar:

Kamu Sermayeli Mevduat Bankalar Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari
T.C. Ziraat Bankas1 A.S. Akbank T.A.S.

Tiirkiye Halk Bankasi A.S. Anadolubank A.S.

Tiirkiye Vakiflar Bankasi A.S. Fibabanka A.S.

Sekerbank A.S.

Turkish Bank A.S.

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.
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Veriler, analiz 6ncesi CAMELS bilesenleri arasindaki korelasyonlar1 belirlenerek her
bir bilesene verilen agirlik ile bilesendeki oranlar literatiir de dikkate alinarak goreceli olarak

belirlenmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Analizde Kullanilan Finansal Oranlar ve Agirliklar

fliski Oran Bilesen
Degiskenler Kod Yonii Agirhg Agirhg

(%) (%)

C - Capital (Sermaye Yeterliligi) SY 20
Sermaye Yeterliligi Orani Syl + 40
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler SY2 + 30
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler SY3 + 30

A - Asset (Aktif Kalitesi) VK 20
Finansal Varliklar (Net) / Toplam Aktifler VK1 + 30
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler VK2 + 25
Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat VK3 + 25
Duran Aktifler / Toplam Aktifler VK4 + 20

M - Management (Yonetim Kalitesi) YK 10
Takipteki Krediler (Briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar YK1 - 30
Sube Bagina Net Kar YK2 + 30
Toplam Mevduat / Toplam Aktifler YK3 - 20
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri YK4 + 20

E - Earnings (Karhhk) KR 15
Ortalama Aktif Karlilig KR1 + 30
Ortalama Ozkaynak Karhilig KR2 + 30
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler KR3 + 20
Toplam Gelirler / Toplam Giderler KR4 + 20

L - Liquidity (Likidite) LT 25
Likit Aktifler / Toplam Aktifler LT1 + 35
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliilikler LT2 + 35
TP Likit Aktifler / Toplam Aktifler LT3 + 30

S - Sensitivity to Market Risk (Piyasa Riskine Duyarhlik) RD 10
YP Aktifler / YP Pasifler RD1 - 20
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar RD2 - 30
Ozel Karsiliklar Sonrast Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler RD3 + 30
Faiz Geliri / Toplam Aktifler RD4 - 20

5. BULGULAR

Tablo 2’de verilen bankalarin CAMELS derecelendirme sonuglar1 Tablo 3’teki 22
finansal oran yardimiyla, literatiir de dikkate alinarak 6znel olarak tarafimizca bilesenlere

verilen onem derecelerine gore yiizdesel olarak belirlenmistir.
Analiz sonucu elde edilen CAMELS bilesenleri asagida agiklandigi gibi hesaplanmustir.
5.1. Sermaye Yeterliligi (C)

Bu oran, banka yapisinin ne kadar gii¢lii oldugunu ve beklenmedik kayiplar1 ne derece
karsilayabilecegini gostermektedir (Altin vd., 2016: 466). 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun
45. maddesine gore maruz kalinan riskler nedeniyle olusabilecek zararlara karsi yeterli

O0zkaynaga sahip olunmasi sermaye Yeterliligi olarak adlandirilmaktadir. Bankalar, %8
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oranindan az olmamak iizere belirlenecek sermaye yeterliligi oranin1 hesaplamak, tutturmak,

idame ettirmek ve raporlamak zorundadir.

Tablo 4. CAMELS Sermaye Yeterliligi Degerleri

Banka Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankasi 0,43 -0,28 0,68 -0,47 2,42 0,85 1,53 2,05
Halk Bankasi -0,58 -0,11 -0,54 0,79 -1,39 -0,19 -1,46 -2,17
Vakiflar Bankasi 0,58 0,92 -0,21 -0,11 -2,11 -1,21 -1,01 -0,87
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank 4,78 3,98 3,24 1,92 2,12 2,48 2,39 3,42
Anadolubank 4,54 4,27 7,20 3,07 0,98 1,73 1,10 -0,74
Fibabanka -2,26 -0,51 -3,43 -4,78 -5,16 -2,00 -2,90 -4,41
Sekerbank -3,13 -3,84 -2,67 -3,50 -3,29 -4,01 -4,74 -5,65
Turkish Bank 4,38 13,88 10,32 6,34 2,84 1,77 4,12 0,57
Tiirk Ekonomi Bankasi -4,57 -0,98 -2,66 -2,34 -2,83 -0,76 -0,30 0,44
Tiirkiye is Bankast -2,27 -2,70 -2,01 -2,30 -0,21 -0,11 -0,21 -0,27
Yap1 ve Kredi Bankasi -3,27 -2,34 -1,24 -0,36 -1,70 -1,85 -1,70 -2,563

Tablo 4’e gore, kamu bankalarindan Ziraat Bankas1 2010 yilina gore performansini iyi
derecede yiikseltmistir. 2014 yilindan itibaren bu bankanin performansi diisse de diger
bankalara gore yiiksek ve pozitif bir dereceye sahiptir. Ozel sermayeli bankalardan Akbank,
2010 yilina gore skorunu diisiirse de diger bankalardan ayrisarak yiiksek ve pozitif deger
almistir. Anadolubank 2010 yilinda iyi bir puana sahip iken 6zellikle 2012 yilindan sonra diisiis
trendine girerek 2017 yilinda negatif degere gerilemistir.

Incelenen yillarda genel olarak kamu bankalarmm %33°i, 6zel sermayeli mevduat
bankalarinin ise yaklasik %38’i sermaye yeterliligini arttirmistir. T.C. Ziraat Bankasi, Akbank,

Anadolubank ve Turkish Bank’1n iyi bir performans gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
5.2. Aktif Kalitesi (A)

Bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin geri doniisiiniin ve banka karliligin gostergesi
olarak aktiflerin kalitesi kullanilmaktadir. (Altin vd., 2016: 467). Aktiflerin degerindeki diisiis
bankanin faaliyetlerinde sorunlarin yasandigini ve riskin arttigini gostermektedir. (Aytekin ve
Sakarya, 2013: 35).
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Tablo 5. CAMELS Aktif Yeterliligi Degerleri

Banka Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankasi -2,25 -1,12 -0,68 -0,23 1,06 0,76 0,88 0,82
Halk Bankasi 2,43 1,11 0,56 0,42 -0,12 -0,40 -0,72 -0,02
Vakiflar Bankasi 2,85 0,90 0,67 0,06 -1,48 -0,84 -0,66 -1,27
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1
Akbank -1,13 -1,26 -1,40 -0,80 -0,71 -1,20 -1,50 -0,08
Anadolubank -0,48 -1,20 -2,55 -2,36 -2,13 -2,11 -3,29 -3,86
Fibabanka -3,50 -5,12 -5,13 -5,66 -5,32 -3,98 -3,20 -2,64
Sekerbank 0,41 1,41 -0,41 0,73 2,65 2,22 3,61 -0,80
Turkish Bank -6,17 -6,69 -6,42 -4,75 -4,51 -2,59 -5,55 -4,45
Tiirk Ekonomi Bankasi -2,73 -1,52 -3,46 -2,38 -3,62 -4,38 -4,58 -4,41
Tiirkiye Is Bankas: 1,62 2,00 2,08 2,19 2,66 1,95 2,46 1,93
Yap1 ve Kredi Bankasi 1,41 0,68 1,65 -0,01 -0,62 0,37 0,09 -0,48

Tablo 5°te 2017 yil1 dikkate alindiginda sadece Tiirkiye Is Bankasi’nin pozitif ve diger
bankalara gore daha yiiksek performans sergiledigi goriilmektedir. Tiirkiye Is Bankas: harig
diger bankalar negatif degerlerden kurtulamamislardir. Kamu bankalarindan T.C. Ziraat
Bankas1 acik ara en yiiksek performansa sahip banka unvanina sahiptir. Diger bankalarin
skorlar1 pozitiften negatife kayar iken T.C. Ziraat Bankasi’nin skoru negatiften pozitif degere

yiikselmistir.
5.3. Yonetim Kalitesi (M)

Bu bilesen banka yoneticilerinin riskleri tanimlamak degerlendirmek, izlemek ve
kontrol altina almasi amaciyla yapilmasi gereken faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir
(Aytekin ve Sakarya, 2013: 35). Bankanin faaliyetlerinin islevselligi hakkinda yeterince bilgi
sahibi olan, bilisim sistemlerinden etkin olarak faydalanan, i¢ kontrol mekanizmasimi iyi

caligtiran bir yonetim ile dogru ve zamaninda kararlar alinarak bankanin gelecegi garanti altina

alinabilecektir.
Tablo 6. CAMELS Yonetim Kalitesi Degerleri
Banka Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankas1 1,40 0,05 -0,91 0,16 0,88 1,39 1,50 0,98
Halk Bankasi 0,07 1,56 2,33 1,63 -0,65 -0,61 -0,98 -0,51
Vakiflar Bankasi -1,91 -1,03 -0,71 -1,60 -0,64 -1,63 -1,49 -1,15
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank 1,52 1,43 2,52 1,96 2,28 2,85 3,46 4,05
Anadolubank -2,04 -3,74 -1,68 -3,28 -1,40 -1,13 -2,00 -2,57
Fibabanka -7,05 -4,44 -1,58 -2,65 -2,08 -1,83 -0,98 -2,33
Sekerbank -6,15 -7,67 -4,67 -6,84 -6,89 -6,60 -5,81 -5,32
Turkish Bank -5,27 -8,26 -3,83 -2,46 -2,46 -2,83 -2,78 -5,68
Tiirk Ekonomi Bankasi -2,48 -4,33 -3,03 -2,76 -2,62 -0,85 -1,77 -2,73
Tiirkiye Is Bankas1 -0,31 0,75 0,92 0,69 1,37 1,00 0,84 0,43
Yap1 ve Kredi Bankasi 0,03 -0,80 -1,90 -0,67 -2,06 -1,73 -1,73 -1,06
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Kamu bankalarindan T.C. Ziraat Bankasi ilgili yillarda dalgali bir performans
sergilemistir. 2010 yilina gore yonetim kalitesinde diislis yasasa da pozitif ve diger bankalara
gore yliksek bir performansa sahip tek banka olmustur. Tiirkiye Halk Bankasi ise 2012 yilindaki

yiiksek performansini koruyamayarak bu yildan sonra diisiis trendine girmistir.

Ozel bankalar grubunda Akbank en yiiksek yénetim kalitesine sahiptir. Tiirkiye Is
Bankasi ise pozitif performans ile ikinci siray1 almistir. Fibabanka 2017 yilinda her ne kadar
negatif ve diistik bir performans gosterse de 2010 yilina gore yonetim kalitesinde iyilesmeler
gostermistir. Diger bankalarm yonetim kalitesinde dikkat ¢ekici bir degisiklik olmayip

incelenen donemde neredeyse ayni kaldigi soylenebilir.
5.4. Karhhk (E)

Kazanglarin kalitesi Karlilik ve verimliligin baslica ol¢iisti olup, gelecekteki gelir

kapasitesinin artacagina ve siirdiiriilebilir gelirlerin varligina isaret etmektedir (Ahsan, 2016:
48).

Tablo 7. CAMELS Karlilik Degerleri

Banka Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankast 1,29 -2,07 -1,09 0,47 1,89 2,62 2,86 1,92
Halk Bankasi 2,52 5,73 4,48 247 -050] -159| -3,02 -2,13
Vakiflar Bankasi -4,46 -1,86 -2,80 -329 | -249| -2,76 | -163 -0,79
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank 0,32 -0,02 0,84 0,54 1,82 3,84 2,53 3,56
Anadolubank 0,57 -2,36 4,19 -3,63 1,12 337 | -044 -3,85
Fibabanka -20,73 -10,50 -2,38 5,77 -209| -115| -4,53 -4,10
Sekerbank -4,53 -6,22 -0,81 -333 | -2,73| -739| -8,09 -9,05
Turkish Bank -11,45 -12,42 -11,83 -1292 | 974 | -943 | -9,87 -10,50
Tiirk Ekonomi Bankasi -3,82 -7,80 -4,35 -4,06 | -2,63 3,08 | -1,58 -1,88
Tiirkiye Is Bankasi -0,42 -0,13 0,74 -0,54 0,47 1,45 0,67 -0,19
Yapi ve Kredi Bankast 1,32 0,80 -1,26 2,88 -2,50 -1,07 -1,90 -1,66

Tirkiye Vakiflar Bankasi 2017 yilinda karlilik performansini 2010 yilina gore
yiikselterek diisiik negatif seviyeden pozitif bir dereceye yaklagtirmigtir. Bankanin skoru her ne
kadar negatif seviyelerde olsa da iyilesme egilimindedir. T.C. Ziraat Bankas1 2012 yilindan
sonra performansini siirekli yiikseltmis ancak 2017 yilinda az da olsa performans gerilemesi
yasamustir. Tiirkiye Halk Bankas1 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda en yliksek performans
gostermesine ragmen 2012 yilindan sonra diisiis trendinden ¢ikamamig 2017 yilinda en kotii

performansa sahip banka olmustur.

Ozel sermayeli bankalar arasinda Akbank incelenen dénemlerde iyi ve pozitif bir skorla

en yiiksek performansa sahip banka olarak yerini korumustur. Anadolubank ile Yap1 ve Kredi
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Bankas1 2010 yilindaki pozitif skorlarin1 koruyamamis ve dalgali bir seyir izlemislerdir. Bu
bankalar 2017 yilina gelindiginde negatif skorla donemi kapatmiglardir. Fibabanka negatif ve
diisiik bir skora sahip olsa da bankanin karliliginda iyi bir yiikselis oldugu ancak yeterli

seviyede olmadig1 gézlemlenmistir.

Ozel sermayeli bankalar kamu bankalarina gore daha yiiksek performans
gostermislerdir. Kamu sermayeli bankalarin %67°sinde Karlilik artarken 6zel sermayeli

bankalarin yaklasik % 63’linde karlilik artmustir.
5.5. Likidite (L)

Bankalarin 6deme vadesi dolmus yiikiimliiliikklerini 6deyememe ihtimali likidite riskini
olusturmaktadir. Likidite riskinin yiikselmesi ihtiya¢c duyulan fonlarin elde edilmesi i¢in daha
agresif davranmay1 gerektirmekte ve riskin azaltilmasi amaciyla alternatif ve maliyeti yiiksek
fonlara yonelmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu da bankanin karliligimi ve performansini

diisiirmektedir (Celik, 2018: 149-150).

Tablo 8. CAMELS Likidite Degerleri

Banka Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankasi 4,58 5,16 6,61 6,48 7,15 5,89 5,19 1,97
Halk Bankas1 -10,36 -7,52 -7,19 -7,74 -895| -7,02 | -6,14 0,42
Vakiflar Bankasi 0,83 -1,81 -3,12 -2,14 -257 | -282 | -2,15 -3,69
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank 10,09 9,30 6,24 3,99 3,42 2,93 3,73 3,57
Anadolubank -16,75 -9,98 -7,65 -4,81 -8,47 2,67 | -555 -7,76
Fibabanka -8,14 -14,92 -13,17 -9,13 -810 | -955| -4,75 0,18
Sekerbank -6,13 2,42 -9,78 -11,29 -983 | -6,15| -9,66 0,35
Turkish Bank 13,03 19,81 16,79 22,15 | 19,97 223 | -541| -12,69
Tiirk Ekonomi Bankasi -1,26 -2,65 -191 -3,46 -465| -536 | -0,92 -4,49
Tiirkiye Is Bankas1 -1,76 -3,66 -5,01 -0,99 2,19 1,39 1,18 -0,48
Yap1 ve Kredi Bankasi -13,72 -8,92 -5,26 -1,65 -1,04 | -2,06 | -3,43 -1,29

Kamu bankalarindan Tiirkiye Halk Bankasi en iyi performansi gostererek negatif ve
diisiik bir performanstan pozitif bir skora ulasmay1 bagarmistir. T.C. Ziraat Bankas1 2014 yilina
kadar siirdiirdiigii performans artisini bu yildan sonra koruyamamis ve diisiis trendine girmistir.
Tiirkiye Vakiflar Bankasi ise 2017 yilinda en diisiik ve negatif skorla son sirada yer almistir.
T.C. Ziraat Bankasi’nin incelenen donem iginde skorunda diisiis olsa da 2017 yil1 i¢inde diger
kamu bankalarina gore iyi bir performans sergilemistir. Tiirkiye Halk Bankasi incelenen yillar

icinde en fazla performans artig1 gésteren banka olmustur.

Ozel sermayeli bankalar grubundan Yap: ve Kredi Bankasi her ne kadar negatif

degerlerden kurtulamasa da yaklasitk on iki puanlik artigla en yiiksek performansi
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gerceklestirmistir. Turkish Bank ise diger bankalara gore 2014 yilina kadar gosterdigi en
yiiksek performansi koruyamayip 2017 yilmi en kotii dereceli banka olarak son sirada
kapatmistir. Akbank’in performansi 2010 yilina gore diisse de 2017 yilinda en yiiksek

performans gosteren bankadir.
5.6. Piyasa Riskine Duyarhhik (S)

Bankalar risk yonetimi sistemi kapsaminda, risk politikalarini olusturmak, uygulamak
ve raporlamak zorundadir. Bu bilesen ile piyasada ve iilkede meydana gelen ekonomik

gelismeler ve risklere kars1 bankanin duyarliligi 6l¢lilmeye ¢alisiimaktadir.

Tablo 9. CAMELS Riske Duyarlilik Degerleri

Banka Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarn
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Ziraat Bankasi -0,86 -8,55 -1,03 -0,26 0,57 0,53 -2,24 -0,93
Halk Bankasi -1,09 -18,55 -1,47 -3,87 1,74 -5,15 3,54 1,42
Vakiflar Bankasi 2,27 29,39 3,01 471 -2,92 5,02 0,61 0,67
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank -10,18 -5,28 -3,71 -3,18 -0,86 0,60 1,41 0,81
Anadolubank -19,36 0,22 2,56 3,59 2,08 1,41 3,12 1,83
Fibabanka 44,30 46,99 24,52 13,85 1,58 1,99 4,70 -1,13
Sekerbank -9,43 2,27 -2,95 0,45 -3,62 -3,22 -5,44 -2,64
Turkish Bank -22,31 -1,29 -8,60 2,70 2,88 4,44 3,04 0,83
Turk Ekonomi Bankasi -4,98 -1,55 -7,74 -0,21 -2,81 -2,31 -6,79 -0,93
Tiirkiye Is Bankasi -0,07 3,04 3,55 1,29 0,38 -0,16 0,06 0,50
Yap1 ve Kredi Bankasi 2,75 -3,12 -0,61 -2,40 0,97 0,41 0,45 -1,23

Tiirkiye Halk Bankasi 2011 yilinda en diisiik performans: gostermesine ragmen 2017
yilinda en yiiksek performansa sahip olmustur. Tiirkiye Vakiflar Bankasi’nin skorunda yillar
itibariyle dalgalanmalar ve 2010 yilina gore 2017 yilinda diisiis yasanmistir. Hatta Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 2017 yilinda ikinci sirada yer almasina ragmen kamu bankalar1 grubunda
genel olarak yiiksek bir performans sergilemistir. Bu da piyasada olusabilecek soklara ve gesitli

risklere kars1 yiiksek bir dayanikliliga sahip oldugunun gostergesidir.

Incelenen donemlerde Akbank, riske duyarlilik agisindan iyi bir ivme gostererek
yiikselis trendini korumay: basarmistir. Anadolubank piyasa riskine duyarliligini en fazla
yiikselten banka olmus ve 2010 yilindaki negatif ve diisiik bir seviyeden muazzam bir yiikselisle
2011 yili ve sonrasinda pozitif degerlere ulasmustir. incelenen dénemler ve &zel sermayeli
bankalar iginde Fibabanka 2010, 2011 ve 2012 yilinda yakaladigi yiiksek performansi
kuruyamamis 2017 yilinda negatif ve diisiik bir riske duyarlilik performansi sergilemistir.

Turkish Bank ise 2010 yilindaki kotii seviyesini iyilestirerek dayanikliligini arttirmistir.
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2010 ve 2017 yillar1 dikkate alindiginda 6zel bankalarin % 75’inin riske duyarlilik
performansini yiikselttigi, kamu bankalarinin ise % 67°sinde performans diisiisii olsa da dikkat

cekecek sekilde fazla bir diisiis olmadig1 gozlemlenmistir.
5.7. CAMELS Genel Degerlendirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel sermayeli mevduat bankalarinin CAMELS

toplam degerlerine iliskin analiz sonuglari asagida verilmistir.

Tablo 10. CAMELS Toplam Degerleri

Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari

Banka 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Ziraat Bankasi 4,59 -6,80 3,58 6,14 13,97 12,05 9,73 6,81
Halk Bankasi -7,01 | -17,79 -1,84 -6,29 -9,88 | -14,96 -8,77 -2,99
Vakiflar Bankasi 0,15 26,51 -3,17 -2,37 | -12,22 -4,25 -6,34 -7,10
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar
Akbank 5,40 8,16 7,73 4,42 8,06 11,50 12,03 15,34
Anadolubank -33,61 | -12,79 2,07 -7,42 -7,82 5,93 -7,06 | -16,96
Fibabanka 2,61 11,49 -1,18 | -1414 | -21,17| -16,52 | -11,66 | -14,43
Sekerbank -28,96 | -11,62 | -21,30 | -23,78 | -23,71| -25,15| -30,13 | -23,12
Turkish Bank -27,80 5,03 -3,57 11,06 8,96 -0,42 | -16,46 | -31,93
Tiirk Ekonomi Bankasi -1985| -1882 | -23,15| -1522 | -19,15| -10,60 | -1595| -14,01
Tiirkiye Is Bankas1 -3,21 -0,71 0,26 0,34 6,86 5,51 4,99 1,92
Yap1 ve Kredi Bankasi -11,48 | -13,69 -8,62 -2,20 -6,95 -5,94 -8,22 -8,24

Kamu Bankalarinin 2010 yilina gore Tirkiye Vakiflar Bankasi hari¢ toplam
performanslar ylikselmistir. Tiirkiye Halk Bankasi her ne kadar negatif degerlerde olsa da 2010
yilina kiyasla 2017 yilinda performansini yiikseltmistir. T.C. Ziraat Bankasi en yiiksek
CAMELS performansi gosteren banka olmustur. Ancak T.C. Ziraat Bankas1 2014 yilinda

gosterdigi performansi koruyamayip bu yildan sonra diisiis goriilmiistiir.

Ozel sermayeli bankalar grubunda Fibabanka ve Turkish Bank hari¢ diger bankalarin
performanslarinda 2010 yilina gore incelenen donem sonunda artis yasanmistir. Bu grup
bankalar i¢inde Akbank tiim donemlerde en yiiksek CAMELS performansina sahip banka
olarak dikkat ¢ekmektedir. Akbank oOzellikle 2013 yilindan sonra iyi bir yiikselis ivmesi
yakalayarak bu yiikselisini siirdiirmistiir. Akbank’in yonetim kalitesi, karlilik ve riske
duyarlilik konularinda i1yi bir performans sergilemesi performans artisinda 6nemli bir rol

oynamustir.

Dikkat ¢eken bagka bir banka ise Sekerbank’tir. Bu banka genel olarak grup iginde en
diisiik performansa sahip bankadir. Sekerbank CAMELS degerleri arasindan 2017 yilinda
sermaye yeterliligi ve riske duyarlilik agisindan son sirada yer alirken; karlilik ve yonetim

kalitesi bilesenlerinde sekiz banka iginde yedinci siradadir. Aktif yeterliliginde ise dordiincii
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sirada kalmistir. Sadece likidite yeterliligi bakimindan pozitif bir skoru yakalayip tiglincii en

yiiksek performans gosteren banka olmustur.

Anadolubank her ne kadar yiiksek negatif bir CAMELS derecesine sahip olsa da diger
bankalar icinde 2010 y1lina gore performans skorunu en ¢ok arttiran banka olmustur. Bankanin
riske duyarlilik ve likidite bilesenleri bazinda ¢ok iyi bir dereceye gelmesi CAMELS puanini

ylikseltmesinde etkili olmustur.

Fibabanka 2011 yilinda CAMELS puanin iyi derecede yiikseltmis ancak bu yildan
sonra yiikseligini koruyamayarak diisiis trendine girmistir. Bu banka 2010 yili baz alindiginda
2017 yilinda CAMELS puanimi en fazla disiiren banka konumundadir. Riske duyarlilik
performansinin muazzam bir sekilde gerileyerek negatif degere gerilemesi CAMELS
performansinin diismesinde en biiyiik etkendir. Aktif yeterliligi, yonetim kalitesi, karlilik ve
likidite bilesenlerine gore performansi her ne kadar yiikselse de bu yiikselis CAMELS puanini

yiikseltmesinde etkili olamamustir.

Turkish Bank incelenen donemlerde riske duyarlilik performansini en ¢ok arttiran banka
durumunda iken likidite agisindan en kotii performansi gostermistir. 2014 yilina kadar likidite
acisindan iyi performans sergilerken bu yildan sonra yasadigi hizli diisiis bunu tetikleyerek

CAMELS puaninda son siraya gerilemesine neden olmustur.

Tiirk Ekonomi Bankasi, ilgili donemlerde CAMELS puaninda ilk dort sirada yer almis
ancak negatif seviyeden kurtulamamustir. Karlilik ve riske duyarlilik alt bilesenlerinde yiikselis
olmasina ragmen sermaye yeterliligi, aktif yeterliligi, yonetim kalitesi, likidite ve riske

duyarlilik bakimindan negatif seviyelerden kurtulamamaigtir.

Tiirkiye is Bankasi, CAMELS toplam degerlerinde 2010 ve 2011 yillarinda negatif
seviyede iken 2010 yilindan itibaren 2014 yilina kadar performansini yiikseltebilmis ancak
2014 yilindan sonra diisiis trendine girmistir. Her ne kadar CAMELS performansi son yillarda

diistis egiliminde olsa da 2017 yilinda en yiiksek performans gosteren ikinci banka olmustur.

Yap1 ve Kredi Bankasi, incelenen sekiz yil boyunca performansini yiikseltse de
performansini en az yiikselten banka olarak son sirada yer almistir. Sermaye yeterliligi ve
likidite bakimindan performans artis1 goriillmekte iken aktif kalitesi, yonetim kalitesi, kazanglar

ve riske duyarlilik bilesenlerinde diisiis ger¢eklesmistir.
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6. SONUC

Yapilan analizde kamu ve 6zel sermayeli bankalar hem grup hem de kendi aralarinda

karsilastirilmistir.

CAMELS toplam degeri acisindan 2010 yilina gore 2017 yilinda kamu sermayeli
bankalarin %33’linde, 6zel sermayeli bankalar grubunun %75’inde artig olmasina ragmen kamu
sermayeli bankalar daha iyi bir performans gdsteren grup olmustur. Ozel bankalar genel olarak
negatif ve daha diisiik CAMELS bilesik degerine sahiptirler. 2017 yil1 igin Turkish Bank bilesen
degeri ile en diisiik (-31,93) bankadir.

Incelenen bankalar arasinda Akbank tiim dénemler boyunca pozitif ve yiiksek bilesik
degerleri ile en 1yi1 performansa sahip banka unvani almistir. T.C. Ziraat Bankasi, pozitif ve
yiiksek bir bilesik degerlerle ikinci siradadir. Tiirkiye Is Bankas1 ise 2012 yilindan itibaren
pozitif bilesik degerlere sahip olarak 2017 y1lin1 dikkate aldigimizda {igiincii sirada yer almistir.

Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Anadolubank, Fibabanka, Sekerbank,
Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankas1 ve Yapi ve Kredi Bankasi en diisitk CAMELS bilesik
degerleri ile 2017 yilin1 kapatmiglardir. Turkish Bank en diisiik bilesen degerine (-31,93) sahip
iken bu bankayi sirasiyla Sekerbank (-23,12), Anadolubank (-16,96), Fibabanka (-14,43), Tiirk
Ekonomi Bankasi (-14,01), Yap1 ve Kredi Bankasi (-8,24), Tiirkiye Vakiflar Bankasi (-7,10) ve
Tiirkiye Halk Bankasi (-2,99) takip etmistir.

Sermaye yeterliligi bileseni bakimindan kamu sermayeli bankalarin % 33’ 6zel
sermayeli bankalarin % 38’inde performans artis1 goriilmiistiir. incelenen dénemin sonu olan
2017 yilinda Akbank (3,42) en yiiksek bilesen degeriyle ilk sirada yer alirken T.C. Ziraat
Bankas1 (2,05) ikinci en yiiksek bilesen degerine sahip bankadir.

Aktiflerin kalitesi bileseni agisindan kamu sermayeli bankalarin %33’i 6zel sermayeli
bankalarin %50°sinde performans artis1 goriilmiistiir. 2017 yilina gore Tiirkiye Is Bankas1 en
yiiksek (1,93) performansa sahip bankadir. T.C. Ziraat Bankasi’nin (0,82) ikinci en yliksek
bilesen degerine sahip banka oldugu tespit edilmistir. En diisiik performans sahibi ii¢ banka

Turkish Bank (-4,45), Tiirk Ekonomi Bankasi (-4,41) ve Anadolubank’tir (-3,86).

Yonetim kalitesi bileseninde kamu sermayeli bankalarin %33’ 6zel sermayeli
bankalarin %50’inde performans artig1 goriilmiistiir. 2017 yilinda en yiiksek performans sahibi
ilk ii¢ banka Akbank (4,05), T.C. Ziraat Bankas1 (0,98) ve Tiirkiye Is Bankas1 (0,43)’dir. En
diisiik performans sahibi bankalar ise Turkish Bank (-5,68), Sekerbank (-5,32) ve Tiirk
Ekonomi Bankasi (-2,73)’dur.
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Kazanclarin kalitesi bileseninde kamu sermayeli bankalarin %67’sinde 6zel sermayeli
bankalarin %63’linde performans artis1 goriilmistiir. T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Vakiflar
Bankasi, Akbank Fibabanka, Turkish Bank, Tiirk Ekonomi Bankas1 ve Yap1 ve Kredi bankalari
karliliklarini arttiran bankalardir. 2017 yili igin Akbank (3,56), T.C. Ziraat Bankasi (1,92) ve
Tiirkiye Is Bankasi (-0,19) en yiiksek bilesen degerine sahip ilk ii¢ bankadir.

Likidite yeterliligi bileseni bazinda kamu sermayeli bankalarin %33’sinde 6zel
sermayeli bankalarin %63’iinde performans artig1 goriilmiistiir. 2017 yil1 i¢in Akbank (3,57),
T.C. Ziraat Bankasi (1,97) ve Tiirkiye Halk Bankas1 (0,42) en yiiksek bilesen degerine sahip ilk
iic banka oldugu tespit edilmistir.

Piyasa riskine duyarlilik bileseni agisindan kamu sermayeli bankalarin %33’ 6zel
sermayeli bankalarin %75’inde performans artis1 goriilmiistiir. 2017 yili dikkate alindiginda
Anadolubank (1,83), Tiirkiye Halk Bankasi (1,42), Turkish Bank (0,83), Akbank (0,81),
Tiirkiye Vakiflar Bankasi (0,67) bilesen skorlari ile ilk sirada yer almiglardir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar banka yoneticilerine kamu ve 6zel denetim
kurumlarina, yatirimcilara ve sektorle ilgilenen diger kisi ve kurumlara bankalarin finansal
durumlarin1 gostermede erken uyari sistemi olarak kullanilarak finansal sistemin siirekliligi ve
gelisimine katkilar saglayan bankalar hakkinda bilgiler verebilecektir. Ayrica kamu ve 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin denetim ve gozetimi agisindan 6nemli bilgiler saglayarak

literatiire katkilar saglayabilecektir.
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Bu ¢alismanin amaci, Corum ilinde faaliyet gisteren igletmelerdeki biitce uygulamalarindaki durumun
tespit edilmesi ve bu dogrultuda éneriler sunulmasidir. Calisma kapsaminda once biit¢e kavrami ile biitge cesitleri
hakkinda teorik bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise yapilan arastirmanin bulgulari ele alinmistir. Calismanin
arastirma kismi anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Biitce uygulamalarmi olgmeye yonelik olarak hazirlanan
anket formu 60 isletmeye uygulanmis olup bunlardan toplamda biit¢ce uygulamasi yapan 44 isletme tizerinden
degerlendirmeler yapilmigtir. Sonug olarak isletmelerin biitcenin sagladigi faydalarin farkinda oldugu ve biite
calismalarint énemsedikleri belirlenmistir. Isletmelerde agirlikli olarak gelir ve gider biitceleri hazirlanmakta
oldugu tespit edilmigtir. Diger biit¢eleri hazirlama noktasinda ise isletmelerin yarisindan fazlasimin istekli oldugu
ancak bu biitceleri tam olarak hazirlamadiklar: ve biitce tiirleriyle ilgili igletmelerin bilgi diizeyinde eksiklikler
oldugu tespit edilmistir.
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BUDGET CONCEPT AND BUDGET PRACTICES: A RESEARCH ON
MANUFACTURING COMPANIES

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the budget practices in the manufacturing companies in the province
of Corum. Within the scope of the study, firstly theoretical information is given about the budget concept and
budget types. Then the findings of the study were discussed. The research part of the study was carried out by the
survey method. 60 companies responded to the questionnaire form which was prepared to measure the budget
applications. Of these, 44 are operating budget applications. For this reason, budgets were evaluated and
commented on 44 companies. As a result, it was found that the companies are aware of the benefits of the budget
and they care about the budget works. Also, it has been determined that mainly income and expense budgets are
prepared in companies. At the point of preparing other budgets, it was determined that more than half of the
companies were willing but did not prepare these budgets fully and there were deficiencies in the knowledge level
of companies related to budget types.
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1. GIRIS

Isletmelerin basarili olabilmesi igin 6ncelikle iyi bir yonetime sahip olmas1 gereklidir.
Isletme yonetiminin basarisi ise yonetimin temel fonksiyonlari olan planlama, &rgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon ve denetim faaliyetlerinin iyi bir sekilde saglanmasiyla miimkiindiir.
Rekabet ortaminin kiiresel boyutta oldugu giiniimiizde isletmeler gelecege yonelik planlarini
gercedi yansitacak sekilde yapmak ve denetimini gergeklestirmek zorundadirlar. Isletme
yonetimi agisindan faaliyetlerin en 6nemli temel amaci azami tutarda kar elde etmektir.
Isletmeler ayn1 zamanda maliyet ve giderlerini asgari diizeye indirmeye galismaktadir. Bu
kapsamda isletme yonetimi isletmenin kaynaklarini en verimli sekilde kullanma amaciyla
planlar yapmaktadir. Biitgeler isletmelerin belirledikleri hedef ve dl¢iimleri rakamlarla ifade
etmektedir. Ayrica biitceler basariya ulasma noktasinda isletme faaliyetlerini Onceden

belirlenmis sayisal dlgiitlerle kontrol altina almay1 saglamaktadir.

Biitce calismalarinin katma degerinin farkinda olup bu c¢alismalara 6nem veren
isletmelerin genellikle basarili biiyiik isletmeler oldugu sdylenebilir. Biitge ¢alismalar kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin biiyiik gogunlugunda gereksiz goriilmekte veya yoneticinin aklindan
belirledigi planlar seklinde gergekleserek profesyonel bir sekilde yiiriitiilmemektedir. Ancak
kiigiik ve orta olgekli isletmeler arasinda biit¢e ¢aligmalarini profesyonel sekilde yerine getiren
isletmelerinde oldugunu unutmamak gerekmektedir. Bunlarin genellikle basariya ulagmus,

bolgenin veya sektdriin onde gelen sirketleri arasinda oldugu sdylemekte yanlis olmayacaktir.

Bu calismada oncelikle biitge kavrami, biitgenin amaglar1 ve biitge ¢esitleri teorik
boyutta ele alinmis, daha sonra literatiirde ulasilabilen igletmelerde biitce ¢alismalartyla ilgili
yapilan caligmalar 6zetlenmis ve son olarak calisma kapsaminda yapilan arastirma ve arastirma

sonuclarina iligkin bilgilere yer verilmistir.
2. BUTCE KAVRAMI

Biitce kelimesi Fransizca’dan dilimize ge¢mis olup, kdkeni Fransizca’da deri torba veya
para cantasi anlamina gelen “bouge-bougette” kelimesine dayanmaktadir (Tiigen, 2014, s.1).
Biitge, isletmelerin gelecek bir donemde elde etmeyi amagladigi gelirlerinin ve katlanmay1
kabul ettigi giderlerinin planlamasimin gosterildigi belgelerdir. Diger bir ifadeyle, isletme
biitcesi, isletmenin amaglarina ulasabilmek i¢in dnceden ortaya konulmus ve gelecege ait bir
donemde izlenecek politikalar ile yapilacak isleri parasal ve sayisal terimlerle agiklayan bir

rapor veya raporlar dizisi seklinde tanimlanmaktadir (Sevgener ve Hacirlistemoglu, 1993,

5.306).
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Biitceler yapist bakimindan kisa vadeli planlardir. Her yoneticinin farkli bir planlama
sekil olabilir. Baz1 yoneticiler planlari tamamen zihinlerinde, bazilar1 masalarinin tstiindeki
kiigiik not kagitlarina yazarak, bazilari ise sistematik bir sekilde rakamsal planlar hazirlayip
bunlar1 diizenli bir sekilde kagida aktarirlar. Sistematik bir sekilde planlama yapan grubun
planlama yontemine biitgeleme hazirladiklar: planlara ise biitce denilmektedir (Biiylikmirza,

2012, 5.663).

Biitceler gelecege yonelik tahminlere dayanmasi nedeniyle bir¢ok isletme biitgenin
saglayabilecegi yararlara siiphe ile yaklagsmaktadir. Fakat bu diisiince dogru degildir. Gerekli
Ozen gosterilerek hazirlanmig biitgelerin isletmelerin biiylimelerinde énemli bir yol gosterici
olarak katki sagladigi ve basarili biiylik isletmelerin biitge calismalarina 6nem verildigi

goriilmektedir.

Biitcenin islevleri, planlama, koordinasyon, denetleme, haberlesme ve basari
degerlendirme olmak lizere bes ana grupta toplanmaktadir. Bunlara iliskin agiklamalara

sirastyla asagida yer verilmistir.

Planlama: Biitge, isletmenin nereden ne saglayip nereye ne harcayarak ulasmak istedigi
noktanin belirlendigi bir plandir. Planlamalarin biit¢elerin hazirlanarak yapilmasi zorunlu
degildir. Biitce uygulamalari bulunmayan veya gostermelik amacl biitgelerin hazirlandigi
isletmelerde yoneticiler rasyonel bir sekilde karar almayip giintibirlik plan ve kararlarla
isletmeyi yliriitmeye c¢alisirlar. Bu isletmelerin bir¢ok firsati kagirmasima ve olusabilecek
olumsuzluklar1 6nceden 6ngérmeyi engelledigi i¢in basarisiz olmasina neden olabilmektedir.
Biitcelerin donemsel planlamayi1 zorunlu hale doniistiirmesi ve diizenli bir plan olmasi
isletmeler i¢in oldukga yararli olup basar1 ulagmada katki saglamaktadir (Biiyiikmirza, 2012,
5.665).

Koordinasyon: Isletmelerin yonetim, muhasebe, finans, pazarlama, iiretim, hakla
iligkiler gibi boliimleri bulunmaktadir. Biitgeler bu boliimlerin belirlenen planlar ¢ergevesinde
ortak bir hedefe ulagmasi noktasinda koordinasyonu saglamaktadir. Her bir boliimiin
planlarinin rakamsal olarak hazirlanan biitgelerle belirlenmesi yonetimin isletmenin boliimler

aras1 koordinasyonunu saglamasinda yol gdsterici konumdadir.

Denetleme: Biitgeler igletmelerin tahmini olarak hazirlamis oldugu gelecege yonelik
planlar olmasi nedeniyle gelecekte gergeklesecek durumlar ile fiili durumla hazirlanan
biitgelerin uyumunun denetlenmesi gerekmektedir. Biitge calismasi yaparak isletmenin

boliimler ve genel olarak planlanan durumlari ile fiili durumlar arasinda denetleme/
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karsilagtirma yapma imkani1 saglanir. Biitcelerde belirtilen durumlar ile fiili durumlar arasinda
fark(sapma) olmas1 durumunda bunlarin denetlenerek nedenleri bulunur ve biitgelerde gerekli
diizeltmeler yapilir. Bu sayede ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz farklar isletme tarafindan

izlenebilir ve igletmeye bilgi saglar.

Haberlesme: Biitce isletmede boliimler arasi iletisimi saglama aracidir. Planlanan biitiin
islevler nihayetinde isletme personelleri tarafindan icra edilmektedir. Bu islevlerin yerine
gerilmesi ise isletme personellerinin igbirligi yapmasiyla saglanabilecektir. Bu noktada isletme
icerisinde yatay ve dikey yonde haberlesmenin basar1 agisindan 6nemi oldukga yiiksektir. Bu

noktada biitgeler bu hizmeti goren bir yonetim araci gorevi goriiriiler (Peker, 1998, s.358).

Basar1 degerlendirme: Isletmelerin genel ve bdliim bazinda basarisi biitceler ve gegmis
donem faaliyet sonuglariyla degerlendirilebilir. Gegmis donem faaliyet sonuglarmma gore
degerlendirme yapildiginda ge¢mis donemden daha yiiksek bir miktar isletmenin basaril
oldugunu ifade eder. Fakat bu noktada isletmenin ge¢mis donemde verimsiz ¢alismis olmasi,
ekonomik kosullarda degismelerin olmasi, rekabet, iiretim kapasitesi degisimi ve personel
sayindaki degisim gibi faktorler dikkate alinmasi gereklidir. Biitce bu faktorlerdeki degisimi
dikkate alarak hazirlandig1 ve fiili durumla karsilastirma imkani sagladigi i¢in gegmis donem
faaliyet sonuc¢larindan daha iyi bir basar1 degerlendirme 6l¢iitii niteligindedir (Biiylikmirza,
2012, 5.666).

Biitcelerde basar: ve etkinligin saglanabilmesinin temel sartlary; yonetim tarafindan
desteklenmesi, yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde belirlenmesi, isbirligi icerisinde
hazirlanmasi, isletme faaliyetleriyle ilgili bilgilerin dogrulugunun onaylanmasi, gercekce

tahminlerin yapilmasi, gerekli kosullarda biitcelerin degistirilebilmesi ve denetlenmesidir.
3. BUTCE TURLERI

Biitceler genellikle, (1) konularmna, (2) kapsamlarina, (3) amaglarina, (4) teknik
ozelliklerine, (5) sorunlar1 ele alig bigimlerine, (6) hazirlanma sekline ve (7) rakamlarin

niteligine gore siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma Sekil 1°de yer almaktadir.
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Biitceler

Sekil 1: Biitce Tiirleri
Sekil 1°de belirtilen biitce tiirleri asagida her bir baslik diizeyinde ele alinmaktadir.

3.1. Konularina Gére Biitceler

Konularina gore biitgeler gelir biitgeleri ve gider biitceleri seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Isletmenin faaliyet sonuglarinin maliyet-iiriin iliskisinin yani sira hasilat agisindan da tahmin
ve degerlendirmesinin yapildig: biitgelere gelir biitcesi denilir (Peker, 1998, .368). isletmenin
faaliyet sonuglarinin sadece iiretilen iirin/hizmet ile bunlarin iiretim maliyetleri acisindan
tahmin ve degerlendirmesinin yapildigi biitgelere ise gider biitcesi denilmektedir (Yilmaz,

2001, s.6).
3.2. Kapsamlarina Gore Biitceler

Biitceler kapsamlarina gore boliim biitgeleri ve genel biitceler olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Isletmenin her bir boliimii i¢in hazirlanan biitcelere boliim(kisim) biitceleri
denilmektedir. Isletmenin tamamma yénelik hazirlanan biitgeler ise genel biitceler olarak
tanimlanmaktadir. Genel biit¢eler boliim biitceleriyle uyum igersinde olmalidir. Baska bir
ifadeyle boliim biitcelerinin toplami genel biitce toplamina esit olmalidir. Genel biitceler
hazirlanirken izlenen sira; "Satis Biitgesi, Uretim Biitgesi, Tedarik Biitcesi, Faaliyet Giderleri
Biitgesi, Yatirnm Planlar1 Uygulama Biitcesi, Finansal Kaynaklar (Nakit) Biitcesi, Proforma

Gelir Tablosu, Proforma Bilango" hazirlanmasi seklindedir (Yilmaz, 2001, s.9).

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:3 Year:2019 144




Yasin SEKER

3.3. Amagclarina Gore Biitceler

Amaglarina gore biitge cesitleri program biitgeleri ve faaliyet biitgeleri seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Isletmelerin gelecek dénem faaliyet donemi i¢in planlama yaparken dngordiigii
reklam, egitim, seminer, fuarlara katilim gibi isletme faaliyetlerinin belirlenen programlar
kapsaminda biitgelenmesine program biitcesi denilmektedir. Hasilat/gider iligkilerinin
dogrudan, kisa stirede ve oOlgiilebilir bir sekilde belirlendigi faaliyetlerin biitgelenmesine ise
faaliyet biit¢esi denilmektedir. Faaliyet biit¢eleri (1) sorumluluk biitgeleri ve (2) mamul hatlar
ve satig bilesimlerini programlama biitceleri olmak tizere iki ana parcadan olusmaktadir.
Sorumluluk biitgeleri vasitasiyla ele alinan donem faaliyetlerinin biitge rakamlariyla
karsilastirilmasi, personelin sorumluluklarinin planlanmasi ve bunun sonucunda etkin ve yeterli
bir yonetimin saglanip saglanmadig1 denetlenmektedir. Mamul hatlar1 ve satis bilesimlerini
programlama biitceleri ise iiretim ve satis bilesimleri arasinda en uygun se¢imi yapmak

amaclanmaktadir (Peker, 1998, s.371).
3.4. Teknik Ozelliklerine Gore Biitceler

Tekniklerine gore biitgeler; statik(duragan) biitceler, karsilastirmali statik biit¢eler ve

dinamik(esnek) biit¢eler olmak iizere tige ayrilmaktadir.

Isletmelerde belirli bir faaliyet hacmi kullanimini temel alan ve sadece bu faaliyet hacmi
icin hazirlanan biitcelere statik(duragan) biit¢eler denilmektedir (Isiklar, 1997, s.211). Belirli
bir faaliyet hacminde faaliyetlerin planlamasi zaman ve hacim bakimindan yapilir. Bu biitge
tiriinde giderler detayli bir sekilde incelenmez ve kapasiteye gore degerlendirme yapilmaz.
Ancak fiili durumla biit¢e arasinda ¢ok biiylik fark ¢ikmasi halinde revizyona gidilir (Peker,
1998, 5.372).

Alternatif biit¢e seklinde de adlandirilabilen ve farkli faaliyet hacimleri i¢in hazirlanan
bir dizi statik sayisal planlardan olusan biitce tiirline karsilastirmali statik biitceler
denilmektedir (Haftac1, 2005, s.11). Isletme bu durumda birden fazla duragan biitce hazirladig
icin se¢ilen biitcede olumlu veya olumsuz bir nedenden dolay1 degisiklige gitmesi durumunda
alternatifler arasinda se¢im yapma ve politika belirleme noktasinda isletmeye katki

saglayacaktir (Isiklar, 1997, s.211).

Isletmelerin farkli kapasite kullanim oranlarma gore olusan degisikliklerin faaliyet
donemi basinda hesaplanip kapasitede olusabilecek olumlu veya olumsuz farklarin etkilerinin

onceden goriilmesini saglayan biitge tiiriine dinamik(esnek) biitgceler denilmektedir.
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3.5. Sorunlari Ele Alis Bicimine Gore Biitceler

Sorunlar1 ele alis bicimine goére biit¢eler proje ve donem biitceleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Isletmelerin belirli bir proje icin hazirlamis olduklari rakamsal bir sekilde ifade
edilen planlara proje biitceleri denilmektedir. isletmelerin belirli bir dénemi temel alarak, o
donemin tiim faaliyetlerini igerecek sekilde hazirladiklar1 planlara ise donem biitceleri
denilmektedir. Donem biitgeleri haftalik, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ve yillik donem biitgeleri

seklinde isletmenin uygun gordiigii donemler bazinda hazirlanabilir.
3.6. Hazirlanma Sekli A¢isindan Biitceler

Hazirlanma sekline gore biitceler klasik(geleneksel) biitceler ve sifir tabanlart biitgeler
olmak iizere ikiye ayrilir. Isletmelerin énceki yillar/dénemlerdeki biitgelerini kullanarak bu
biitcelerde uygun goriilen diizeyde artis veya azalis gibi gerekli diizenlemeler yapilarak
hazirlanan biitgelere klasik biitceler denilmektedir. isletmelerin &nceki yillarda hazirlamis
oldugu biitgelerden bagimsiz bir sekilde isletmenin faaliyet hacmine gore uygun goriilen planlar

dogrultusunda sifirdan hazirlanan biitgelere ise sifir tabanli biit¢eler denilmektedir.
3.7. Rakamlarin Niteligi A¢isindan Biitceler

Rakamlarin niteliklerine gore biitceler miktar ve tutar biitgeleri olarak ikiye ayrilir.
Isletmenin hammadde ve iiretim miktarlari gibi faaliyet sonuglarinin miktar bazinda tahmin ve
degerlendirilmesinin yapildig biitgelere miktar biitceleri denilmektedir. Isletmenin satis, nakit,
maliyet gibi faaliyet sonuglarinin tutar (parasal) bazinda tahmin ve degerlendirilmesinin

yapildig1 biitgelere ise tutar biitgeleri denilmektedir.
4. LITERATUR ARASTIRMASI

Biitge uygulamalaria iligkin yapilan litaratiir aragtirmasi sonucu ulasilabilen anket ve

miilakat gibi saha ¢alismasi i¢eren ¢aligmalar asagida sunulmustur.

Ozbek Piiskiil (2010) doktora tez calismasinda, istanbul ilinde imalat sanayinde faaliyet
gosteren kiiciik ve orta Olcekli isletmelerdeki biitge uygulamalarini ve biitce uygulamalarina
iliskin sorunlar1 tespit etmeyi amaglamaktadir. Calismada anket yontemi kullanilmstir.
Calisma sonunda 210 isletmeye anket uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda isletmelerin
biitce uygulamalarin1 kismen yaptiklarini, agirlikli olarak biitcelerin yillik hazirlandigini ve
isletmelerin yapis1 biiyiidiikge biitce c¢aligmalarinin daha detayli yapildigi sonuglarina
ulasilmistir. Berikol (2010) calismasinda Adana ilinde faaliyet gosteren bir isletmenin biitce

uygulama siirecini ele almistir. Calisma kapsaminda ilgili isletmeden bilgiler miilakat
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yontemiyle elde edilmistir. Sonug¢ olarak igletmede biitce calismalarina tam katilimin
saglandigi, gerekli 6nemi verildigi bu sayede dogru tahminlerin yapildigi, yillik, {i¢ aylik ve
aylik biit¢elerin hazirlandig1 ve gerekli diizeltmelerin yapildig: ve biitge hazirlamada bir paket
programin kullanildigi tespit edilmistir. Bage1 (2011) yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, Burdur’da
faaliyet gosteren 14 liretim isletmesindeki biitce ve biitce uygulamalarina yonelik diisiincelerin
belirlenmesini  amacglamaktadir. Calismada miilakat yontemi kullanilmistir. Calisma
sonuglarina gore isletmelerin biitge hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu, kurumsallasmanin
bilitce uygulamalarinda o6nemli oldugu, biitce c¢alismalarinin isletmelerine sagladiklari
faydalarin farkinda oldugu ve biitce c¢alismalarini hazirlama siirecinde alaninda uzman
akademisyenlere ihtiya¢ duyuldugu sonuglarina ulasilmistir. Akmansoy (2012) yiiksek lisans
tezinde, isletme c¢alisanlarinin biitge uygulamalarina ve bu uygulamalarla performans
arasindaki iligkiye yonelik goriislerini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirma kapsaminda
Afyonkarahisar, Burdur ve Isparta illerindeki 497 isletme c¢alisanina anket uygulanmistir.
Sonugta isletme calisanlarinin biitge uygulamalarinin yararli buldugu fakat hedef koyulmasina
olumsuz baktiklar1 sonucuna ulasilmistir. Geyik (2016) yiiksek lisans tez c¢alismasinda,
isletmelerde biit¢ce uygulamalarinin durumunu ortaya koymak amaglanmistir. Bu kapsamda
Istanbul Ticaret Odasma kayitli 58 isletmeye anket ¢alismasi yapilmistir. Sonugta biitgenin
isletmeler i¢cin planlamay: ifade ettigi, genel olarak isletmelerin biitceleri hazirladiklari,
raporlamada eksikliklerin oldugu, biit¢elerde yakalanan basarilarin genelde 6diillendirilmedigi,

biitce ruhunun tam anlamiyla olugsmadig: belirlenmistir.
5. ARASTIRMA

Bu caligmada Corum ilinde faaliyet gdsteren iiretim isletmelerinin biit¢e uygulamalari
lizerine bir arastirma yapilmistir. Bu boliimde arastirmanin konusu, 6nemi, amaci, ana kiitlesi,

veri toplama yontemi, verilerin analizi ve elde edilen sonuglara yer verilmistir.
5.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Aragtirmanin konusu, iretim isletmelerinde biitce uygulamalarinin durumunun
belirlenmesidir. Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek igin belirli bir plan dogrultusunda
hareket etmektedir. Bu planlar profesyonel bir sekilde biitce hazirlanmasi yoluyla
yapilmaktadir. Biitce hazirlayan isletmelerin pazardaki rekabet sartlarinin farkinda,
kurumsallasmis, bilingli bir yonetim ve konusunda uzman personeller bulunan isletmeler
oldugu sdylenebilir. Isletmelerin belirledikleri biitceler etkin bir sekilde denetlenip tiim sirket

diizeyinde uygulandigi zaman isletme olabilecek olumlu veya olumsuz durumlari 6nceden
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gorebilip buna gore gerekli diizeltmeleri yapacaktir. Bu durumda biit¢e yapan igletmelerin biitce
yapmayan isletmelere gére daha once ve bilingli hareket etme imkani1 taniyacak olup ayni

zamanda igletmelerin biitce yapmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, Corum ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerindeki
blitce uygulamalarinin durumunu ortaya koymaktadir. Bu temel amacin yani sira ¢aligmanin;
“isletmelerin biitgelerden beklentileri tespit etmek, biit¢e verilerini belirlemede dikkate alinan
faktorleri belirlemek, biit¢elerin fiili durumlarla karsilagtirilip karsilastirilmadigini belirlemek,
biitgenin yararina inanglar1 belirlemek, biit¢elerde yakalanan basari oranlarini tespit etmek,

hazirlanan biitce tiirlerini ve hazirlanma sikligini belirlemek™ gibi alt amaglar1 bulunmaktadir.
5.3. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Aragtirmanin ana kiitlesini Corum ilinde bulunan tiretim isletmeleri olusturmaktadir.
Corum Ticaret ve Sanayi Odasindan alinan bilgilere (1 Mart 2017) gore odaya kayith kiiciik,

orta ve biiylik 6lgekli 359 tiretim isletmesi bulunmaktadir.
5.4. Yontem ve Analiz

Bu calismada bilimsel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket
formu hazirlanirken biitce ile ilgili literatiirden, muhasebe alanindaki 6gretim {iiyelerinin
bilgilerinden ve Piskiil (2010) ile Geyik (2016)’nin ¢alismalarindan yararlanilmistir.
Olusturulan anket formu son kez incelendikten sonra gerekli diizeltmeler yapilarak ankete son
hali verilmistir. Ekte sunulan anket formu 2 bdliimden olusmaktadir. {1k béliimde demografik
ozellikler ve isletme Ozelliklerini iliskin sorular yer almakta, ikinci boliimde ise isletmelerin
biitge uygulamalarina iliskin sorular yer almaktadir. Anket ¢alismasi 21 Mart — 21 Nisan 2017
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Anketler yiliz ylize anket uygulamasi seklinde
gerceklestirilmistir. Toplamda 98 isletme ile gorlistilmiistiir. Sonucta biit¢e uygulamasi yapan
toplam 44 isletme ankete cevap vermistir. Ankete cevap vermeyi kabul edip biitce uygulamasi
yapmayan 16 isletme ve anketi cevaplandirmay1 reddeden 38 isletme bulunmaktadir. Anket ile
veri toplama siireci sonunda toplanan veriler IBM SPSS 22 paket programina aktarilmis ve
analizler bu programda yapilmistir. Verilerin her bir soru diizeyinde tanimlayici istatistikleri
(frekans dagilimlar1 ve ylizdeleri) bulunmus ve yorumlanmistir. Ayrica isletmlerin biitge
uygulamalarinin durum tespitine ek olarak isletme 6zellikleri ile biitce uygulamalar1 arasinda

bir farklilik olup olmadig1 analiz edilmek istenmis fakat anlamli bir farklilik bulanamamastir.
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Bu ¢alismada asil 6nemli nokta isletmelerin biit¢ce uygulamalarina iliskin durumlarinin ortaya

konulmasidir.
5.5. Arastirma Sonuclar1

Arastirma sonucunda ulasilan bilgiler bu baslik altinda yer almaktadir. Sonuglar ankette
yer alan sorular diizeyinde basliklandirilmis, her bir soruya iliskin verilen cevaplar tablolarda

sunulmus ve yorumlanmaistir.
5.5.1. Katihmcilar ve Isletmelere iliskin Bilgiler
Katilimeilar ve isletmelere iligkin genel bilgiler Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1. Genel Bilgiler

Genel Bilgiler Say1 Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 13 21,7
Erkek 47 78,3

On Lisans 21 35,0

Egitim Diizeyi Lisans 36 60,0
Lisansiistii 2 3,3

Cevap Vermeyen 1 1,7

1-5yil 10 16,7

Isletmenizin Faaliyet 6-10 y1l 9 15
Siiresi 11-20 y1l 18 30,0
21 yil ve iizeri 23 38,3

1-9 kisi 12 20,0

. 10-49 kisi 32 53,3
Isletmenizin Toplam 50-99 kisi 11 18,3
Calisan Sayis 100-149 kisi 2 33
150-249 kisi 1 1,7

250 ve tizeri 2 3,3

250.000 TL ve alt1 3 5,0

250.001-1.000.000 TL 17 28,3

isletmenizin 2016 Yih 1.000.001-5.000.000 TL 13 21,7
Net Satislar: 5.000.001-10.000.000 TL 6 10,0
10.000.001-15.000.000 TL 5 8,3

15.000.001 TL ve iizeri 16 26,7

. .. . Limited Sirket 30 50,0
:f:‘etl‘“ﬁe“‘z‘“ LiULILY it S 25 417
P Diger 5 8,3
Genel Miidiir 20 33,3

Mali Isler Miidiirii 1 1,7

; S ma Muhasebe Miidiirii 23 38,3
Isletmedeki Goreviniz Finans Miidiirii 1 17
Biitce ve Kontrol Miidiirii 1 1,7

Diger 14 23,3

N=60

Arastirmaya katilan 60 isletmeye ve anketi cevaplayan kigiye ait genel bilgiler Tablo
1’de yer almaktadir. Bu bilgilere gore katilimcilarin yaklasik %781 erkek ve %22’si kadindir.
Egitim diizeyine bakildiginda %60’lik bir oran ile katilimcilarin yarisindan fazlasi lisans
mezunudur. Isletmeler faaliyet siiresi agisindan incelendiginde arastirmaya kapsaminda koklii

isletmelerin gogunlukta oldugunu sdylenebilir. Bunlardan 11-20 yil arasi faaliyettte bulunan
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isletmeler %30’luk ve 21 yil ve {izeri siiredir faaliyette bulunan isletmeler %38’lik olmak iizere
toplamda %68’lik bir paya sahiptir. Calisan sayisinda ise %53’liik bir oran ile 10-49 kisi aras1
calisan sayisi katilimcr isletmeler arasinda en yiiksek orana sahiptir. Corum biiytikliigiinde
diisiiniildiigli zaman calisan sayisinin isletmelerin cogunlugunda 10-49 kisi arasinda olmasi
olduk¢a normal bir durumdur. Net satis tutarlar1 agisindan bakildiginda ise katilimcilarin
%355’inin 5 milyon TL altinda bir satis tutarina sahipken %45°1 bu tutarin iizerinde net satis
tutaria sahiptir. Ankete cevap veren igletmelerin yarisinin limited ve yaklasik diger yarisinin
anonim sirkete agirlikli oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplandiranlarin %331 genel miidiir,
%38’1 muhasebe miidiirii olup ve geri kalan1 uzman, muhasebe-finansman personeli, miidiir
yardimcist gibi diger secenegi altinda siniflandirilan isletme personellerinden olusmaktadir.
Ankete katilan isletmeler agisindan gorev cinsiyet karsilagtirilmasi yapildiginda iist gérevlerde

yaklasik %80 oraninda erkekler yer almaktadir.
5.5.2. Biitce Calismalarimin Yapilma Durumunu Tliskin Bilgiler

Calisma kapsaminda incelenen isletmelerin biitce ¢alismasi yapma durumuna iliskin

bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Biitge Hazirlama Durumu

Biitce cahymalarinin yapilma durumu Say1 Yiizde (%)
Biit¢e ¢alismalart vardir 44 73,3
Biit¢e galismalart yoktur 16 26,7
Toplam 60 100,0

Anketi cevaplandiran 60 isletmeden 44’1 isletmelerinde biit¢e ¢alismalariin oldugunu
belirtirken, 16 isletme biitce calismalarinin olmadigini belirtmistir. Isletmelerin yaklasik
%73 liniin biitge ¢alismalarinin oldugunu belirtmesi oldukga iyi bir durumdur. Fakat bu soru
arastirmanin basinda yer alan biitge ile ilgili cok genel bir soru oldugu icin ilgili isletmelerin
tam olarak biitge hazirladikladiklarini sdylemek dogru olmayacak olup aragtirmanin devaminda
yer alan hazirlanan biitce gesitlerini ile ilgili sorulara verilen cevaplar ile net bir durum ortaya

konulacaktir.

5.5.3. Biitce Calismas1 Yapilmama Nedenleri

Isletmelerin biitce calismas1 yapmama nedenleri Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Biit¢e Yapilmama Nedenleri

Biitce Calismasi Yapilmama Nedenleri Say1 Yiizde (%)
Yonetim kontrol aract olarak bakilmamasi 0 0,0
Biit¢e galismasi yapacak bir boliimiin olmamasi 4 25,0
Biitcelerin yonetim tarafindan dikkate alinmamasi 0 0,0
Zaman ve maliyet yiikii 2 12,5
Kurumsal bir yapida olamama 10 62,5
Toplam 16 100,0

Biitce calismast yapmayan 16 isletmenin neden biitce ¢alismasi yapmadiklar
incelendiginde %62’lik bir oran ile kurumsal yapida olmamalar1 birinci sirada yer almaktadir.
Diger nedenler ise %25’lik oran ile biitce calismasi yapacak bir boliimlerinin olmamasi ve
%12’1ik bir oran ile biitce ¢alismalarini zaman ve maliyet agisindan bir yiik olarak gérmeleri
olarak belirtilmistir. Biit¢ce caligmasi olmayan bu isletmeler aile isletmeleri olup maalesef
plansiz olarak yasamina devam etmektedir. Bu tarz isletmeler maddi olarak zararda olmanin
yaninda belirli bir biitce faaliyetleri olmadiklar1 i¢cin miisterilerine karsida zor durumda
kalabileceklerdir. Ciinkii bu isletmelerin durumunu ortaya koyan bir gosterge bulunmadigi i¢in
siparislerde aksamalar ortaya ¢ikabilecektir. Biit¢e caligmasi yapmayan 16 isletmeler bu soruyu
cevaplandirdiktan sonra ankete son vermistir. Calismanin bundan sonraki kism1 biit¢e ¢alismasi

yapan 44 isletme iizerinden devam etmektedir.
5.5.4. Biitcelerden Beklentiler
Isletmelerden biitgelerden beklentileri Tablo 4’de yer almaktadur.

Tablo 4. Biit¢elerden Beklentiler

Biitcelerden Beklentiler Say1 Yiizde (%)
Planlama 39 88,6
Raporlama 37 84,1
Tahmin Etme 13 29,5
Diger 3 6,8

Biitce Uygulamasi yapan 44 isletme iizerinden yiizde hesaplanmstir

Isletmelerin hazirlamis olduklari biitcelerden beklentilerini tespit edebilmek icin sorular
bu soruda katilimcilara birden fazla sik isaretleme segenegi de sunulmustur. Verilen cevaplara
katilimcilar %88’lik bir oranla planlama, %84’ raporlama ve %?29’u tahmin etme
beklentilerinin oldugunu belirtmistir. Burda dikkat ¢ekici nokta katilimcilarin sadece %29’unda
biitgelerden tahmin etme beklentilerinin olmasi durumudur. Bu oranin diisiik oldugu planlama

ve raporlama seviyelerinde olmasinin isletmeler agisindan daha tutarli olacagi sdylenebilir.
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5.5.5. Biitce Verilerini Belirlerken Dikkate Alinan Faktorler
Katilimcilarin biit¢e verilerine hazirlarken dikkate aldiklar1 faktorler Tablo 5’teki
gibidir.

Tablo 5. Biit¢e Verileri Hazirlanirken Dikkate Alinan Faktorler

Biitce Verilerini Belirlemede Dikkate Alinan Faktorler Say1 Yiizde (%)
Sektoriin ekonomik durumu 37 84,1
Isletmenin gegmis donem verileri 35 79,6
Uretim kapasitesi 34 77,3
Isletme stratejileri ve politikalart 23 52,3
Isletme yéneticilerinin tecriibeleri 12 27,3
Diger 2 4.6

Biitce Uygulamasi yapan 44 isletme iizerinden yiizde hesaplanmistir.

Biitge verileri hazirlanirken dikkate alinan faktorlerin belirlenmesi amaciyla sorulan bu
soruda katilimcilara birden fazla sik isaretleyebilme se¢enegi sunulmustur. Buna gore en fazla
isaretlen secenek 44 isletmenin 37’sinin belirttigi sektoriin ekonomik durumudur. Bu se¢enegi
sirastyla igletmenin gegmis donem verileri (35°1), iiretim kapasitesi (34°1), isletme stratejileri

ve politikalar1 (23’1i), yoneticilerin tecriibeleri (12°s1) ve diger (2’s1) secenekleri izlemektedir.

Isletmeler iilkenin ekonomik durumdan etkilenmektedir. Diger bir ifadeyle iilkenin
ekonomik durumu isletmelerinin planlama faaliyetlerine yon verme noktasinda oldukga
etkilidir. Ciinkii ekonomik durumu dikkate almadan yapilan tiim faaliyetlerin basarisizlik riski
ylksek seviyelerdedir. Biitge verileri hazirlanirken 6nemli noktalardan birisi gegcmis donem
verilerinden faylanmaktadir. Gegmis donem verileri biitce hazirlama noktasinda oldukga
degerli bir bilgi sunmakta olup hazirlacak olan biit¢elerin dogruluk oranini arttiracaktir.
Ekonomik sartlar, gegmis donem verileri, iiretim kapasitesi ve isletme politikalar1 biitge
hazirlamada dikkat edilmesi gereken faktorlerin basinda gelmektedir. Arastirma sonuglarina
gore lstteki tabloda belirtilen oranlar incelendigi takdirde katilimcilarin biitge hazirlama
noktasinda tecriibeli olduklar1 sdylenebilir. Bu durumda ankete cevap verip biitce faaliyetleri
bulunan igletmeler, biitce verilerini belirleme noktasinda tecriibeli olduklari yoniinde bir

izlenim birakmaktadir.

5.5.6. Biitcelerin Basarisiz Olma Nedenleri

Katilimeilarin verdikleri cevaplara gore biitgelerin basarisiz olma nedenleri Tablo

6’daki gibi siralanmaktadir.
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Tablo 6. Biit¢cenin Basarisiz Olma Nedenleri

Biitcenin Basarisiz Olma Nedenleri Say1 Yiizde (%)
Biitceye gore hareket etmeme 28 63,6
Kontrol ve raporlama takibinin yapilamamasi 27 61,4
Yanlis tahminler 18 40,9
Kurumsallagamama 12 27,3
Diger 5 11,4

Biit¢ce Uygulamasi yapan 44 isletme iizerinden yiizde hesaplanmistir.

Hazirlanan biit¢elerin neden basarisiz oldugu hakkindaki goriislerin belirlenmesinin
amaclandig1 bu soruda katilimcilara yine birden fazla secenegi isaretleme hakki verilmistir.
Alinan cevaplara gore %63’ii biitgeye gore hareket etmeme ve %61°1 kontrol ve raporlama
takibinin yapilmamasi en yliksek basarisizlik nedenleri olarak goriilmektedir. Bu basarisiz olma
nedenlerini %40 ile yanlis tahminler, %27 ile kurumsallasmama ve %11 ile bu nedenler

disindaki diger nedenler takip etmektedir.

Biit¢elerin basarisiz olma nedenlerinin baginda biitgeye gore hareket etmeme ve kontrol
ile raporlama takibinin yapilamamasi gelmektedir. Bu durum isletmelerde kurumsallasmanin
saglanamamasindan kaynaklanmaktadir. Daha acik bir sekilde ifade edilecek olursa
katilimcilarin aslinda sadece %27’°si kurumsallasamama segenegini isaretlemis olmasina

ragmen diger segeneklerin en 6nemli etkileyicisi kurumsallagamamadir.

Yanlis tahminler ise ekonmik durumun degerlenirmesinin dogru olarak yapilamamasi,
geemis donem biitgelerinin incelenmesinin tam olarak yapilamamasi, isletme politikalarinda
degisiklikler olmas1 ve biitce verilerinin hazirlayan personelin tecriibesizliginden

kaynaklanmaktadir.

5.5.7. Biitceyle Tlgili Sorular

Bu boliimde isletmelere biitgeyle ilgili 9 farkli soru sorulmus olup bu sorular ve verilen

cevaplar Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Biitceyle Ilgili Sorular

Evet Evet Hayir Hayiwr

Biitceyle ilgili 1
iitgeyle llgili Sorular (Say)) (Yiizde) (Sayr) (Yiizde)

Firmanizda biitgeler fiili durum ile karsilagtiritlmakta midir? 38 86,4 6 13,6
Biitceleri gerektiginde revize ediyor musunuz? 39 88,6 5 11,4
2ﬁtsglfnu1;??/gulamalarlnln isletmenize yarar sagladigii diistiniiyor 43 97.7 1 23
Biitiin boliimlerde biitceye gore hareket etme ruhu var midir? 25 56,8 19 43,2
Biitgelerde yakalanan basar1 6diillendiriliyor mu? 22 50 22 50
Biitcelenen birim maliyetler ile fiili birim maliyetler uyusuyor mu? 39 88,6 5 11,4
Biit¢eniz sizi tatmin ediyor mu? 29 65,9 15 34,1
Standart Maliyet Sistemi kullaniliyor mu? 34 77,3 10 22,7
Standart maliyetler ile fiili maliyetler arasindaki farka karsi 6nlem 39 88.6 5 114

aliyor musunuz?

Biitce Uygulamasi yapan 44 isletme iizerinden her bir soru diizeyinde yiizde hesaplanmstir.

Isletmelerin hazirlamis olduklar1 biiteleri fiili durumla karsilastirma durumu
incelendiginde %86’lik yiiksek bir oran ile isletmelerin biitge ile fiili durumun karsilagtirildigi
tespit edilmistir. Gerekli hallerde biit¢elerin revize edilme durumu incelendiginde %88’inin
gerekli hallerde biitgelerinde diizeltmeler yaptigi tespit edilmistir. Bu oran fiili durum ile
karsilastirma yapilmasi oraniyla orantilidir. Bu faaliyetleri yapan isletmelerde biitgelerde basari
oranlarinin yiiksek seviyelerde olmasi beklenilmektedir. Fakat bir sonraki tabloda goriilecegi
lizere blit¢elerde yakalanan basart oranininin igletmelerin %27’sinde %76-%100 arasinda
oldugu goriilmektedir. Bu durumda biitce hazirliklarinin yapanlarin konu ile ilgili gbzden

kagirdiklart durumlarin oldugunu séylenebilir.

Biitce calismas1 yapan isletmelerin neredeyse tamami biitce uygulamalarinin
isletmelerine yarar sagladigini belirtmistir. Bu durum gercektende dyle olup katilimcilarin

biitgelere inancinin tam oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletmenin tiim boliimlerinde biitceye gore hareket etme ruhu olup olmadigmi
sorusunda ise katilimcilarin yaklasik yarisi birlikte hareket etme ruhunun oldugunu belirtmekte
iken diger yarisi birlikte hareket etme ruhunun olmadigini belirtmistir. Biitceye gore hareket
etme ruhunun olmadigi isletmelerde biitceler cogunlukla bir anlam ifade etmemekte olup zaman
kayb1 veya gereksiz olarak goriinmektedir. Bu durum kurumsallasmanin saglanamadig: aile
isletmeler agisindan diisiintildiigiinde beklenen bir durum olup, dogru bir yaklagim tarzi

degildir.
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Biitcelerde yakalanan basar1 ise katilimei isletmelerin yarisinda édiillendirilmekte iken
diger yarisinda odiillendirmelerin olmadig: tespit edilmistir. Odiil mekanizmasi personelin

motivasyonunu arttirict bir etkiye sahip olup tiim isletmelerde kullanilmas1 gerekmektedir.

Biitgelenen birim maliyetler ile fiili birim maliyetlerin isletmelerin %88’inde uyustugu
tespit edilmistir. Bu durum biitge ile fiili durumun karsilastirilmasi ve diizeltme faaliyeti yapan
isletme sayistyla ortiismektedir. Biitgelerin tatmin etme durumu incelendiginde katilimcilarin
%65°1 biit¢elerinden tatmin iken digerlerinin biit¢elerinden tatmin olmadigi belirlenmistir.
Katilimcilarin %77’sinin standart maliyet sistemi kullandig1 ve %88’ininde standart maliyetler

ile fiili maliyetler arasindaki farka kars1 6nlem aldig1 sonucuna ulasilmistir.
4.5.8. Biit¢elerde Yakalanan Basar1 Oram
Isletmelerde hazirlanan biitgelerdeki basar1 oranlar1 Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Biit¢elerde Yakalanan Basar1 Orani

Basari1 Oram Say1 Yiizde (%)
%0-%25 0 0
%26-%50 7 15,9
%51-%75 25 56,8
%76-%100 12 27,3
Toplam 44 100

Biitgelerde yakalanan basar1 oranlari incelendiginde 44 isletmenin, 25’inde %51-%75
arasi, 12’sinde %76-%100 arasinda ve 7’sinde %26-%50 arasinda bir basari oraninin
yakalandig tespit edilmistir. Biitgcelerde yakalanan basar1 oranlarina bakildiginda fiili durumla
karsilastirma ve diizeltme faaliyetlerinin ne kadar 6nemli oldugu ve dogru sonuglara ulagsmada
katki sagladigi anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde
biitgelerde yakalanan bagar1 oranlarinin iyi seviyelerde oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
yarisinda biit¢ce hazirlama, takip etme ve biitgenin dnemine iliskin bir kiiltiiriin bulunmadig1 bir

durumda yakalanan basar1 oranlarinin bu sekilde olmasi bekenen bir durumdur.
5.5.9. Hazirlanan Biitce Tiirleri

Ankete katilan igletmelerin hazirlamis olduklar biitgelere iliskin bilgiler Tablo 9°da

sunulmustur.
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Tablo 9. Hazirlanan Biitgeler

Biiteler Hazirhyoruz HaZlI‘ll)".Ol‘llZ Hazirlamiyoruz Hamrlamly'f.oruz

(Sayn) (Yiizde) (Say1) (Yiizde)
Gelir Biitceleri 44 100,0 0 0,0
Gider Biitgeleri 44 100,0 0 0,0
Proje Biitgeleri 35 79,5 9 20,5
Donem Biitgeleri 31 70,5 13 29,5
Program Biitgeleri 25 56,8 19 43,2
Faaliyet Biitgeleri 25 56,8 19 43,2
Duragan (Statik) Biitgeler 15 34,1 29 65,9
Karsilastirmali Duragan Biitgeler 18 40,9 26 59,1
Esnek (Dinamik) Biitge 17 38,6 27 61,4
Geleneksel Biitceler 24 54,5 20 45,5
Sifir Tabanh Biitgeler 15 34,1 29 65,9
Genel Biitgeler 28 63,6 16 36,4
Boliim Biitgeleri 23 52,3 21 47,7
Miktar Biitgeleri 18 40,9 26 59,1
Tutar Biitgeleri 22 50,0 22 50,0

Yiizdeler toplam 44 isletme iizerinden hesaplanmistir.

Isletmelerin hangi biitceleri hazirladiklar1 tespit etmek amacryla sorulan bu soru
isletmelerde biitge hazirlanma durumunu net olarak ortaya koymaktadir. Tablo 9’da goriildiigii
gibi gelir ve gider biitgelerini tiim isletmelerin hazirladig1 tespit edilmistir. Hatta ankete cevap

veren igletmelerin beste birlik kismi i¢in biitgeler gelir-gider biitgelerinden ibarettir.

Proje biitceleri, donem biitceleri, program biitceleri, faaliyet biitceleri, geleneksel
biitceler, genel biitceler, boliim biitgeleri ve tutar biitgeleri ise katilimcilarin yarisindan
fazlasinda hazirlanmakta oldugu tespit edilmistir. Bu biitceler harici Tablo 9’da yer alan diger
biitceler ise sletmelerin yarisindan azinda hazirlanmaktadir. Bu durum isletmelerin yarisinin
biitce faaliyetlerinde belirli biit¢e tiirlerinde bulundugunu ortaya koymaktadir. Diger bir
ifadeyle isletmelerin yarisindan fazlasinda biit¢e faaliyetleri tam olarak detayli bir sekilde

yapilmamaktadir.

Isletmeler igin her bir biitge tiirii oldukca degerli bilgiler saglamakta olup biitcelerin
gelir-gider biitgesinden ibaret olarak diisiinmesi dogru olmayip diger biitge gesitlerininde

hazirlanmas1 ve bu konuda isletmelerin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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5.5.9.1. Hazirlanan Biitce Tiirlerinin Hazirlanma Sikhklari

Isletmelerin hangi biitgeleri hazirladiklarinin belirlenmesinden sonra, bu biitgeleri hangi

siklikla hazirladiklar: sorulmus olup verilen cevaplar Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Biitgelerin Hazirlanma Sikliklar:

Biitgeler Tt Haftahk Ayhk 3 Ayhk 6Ayhk  Yilhk I}ZZII':

(Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say1) (Say))
Gelir Biitgeleri 44 7 17 12 7 12 2
Gider Biitgeleri 44 7 20 8 2 10 2
Proje Biitgeleri 35 2 11 6 7 8 7
Donem Biitgeleri 31 0 9 9 8 7 1
Program Biitceleri 25 1 7 6 2 7 3
Faaliyet Biitceleri 25 0 7 1 3 6 1
gﬁtr;‘egli‘r‘ (Statik) 15 0 7 1 1 1 1
Ezizgfaes;tlrmah Duragan 18 0 6 1 3 1 1
Esnek(Dinamik) Biitge 17 0 7 4 3 2 3
Geleneksel Biitceler 24 1 8 6 7 8 4
Sifir Tabanli Biitgeler 15 0 7 1 4 5 3
Genel Biitgeler 28 0 7 5 4 9 5
Bolim Biitgeleri 23 0 9 4 3 9 3
Miktar Biitgeleri 18 0 8 2 1 6 3
Tutar Biitgeleri 22 0 6 0 0 5 4

Isletmeler tarafindan hazirlanan biitcelerin hazirlanma siklig1 Tablo 10°da yer almaktadir.
Ankete katilan 44 igletmeden sadece hazirlama sikligini belirten isletmelerin verdiklere
cevaplara gore hazirlanmistir. Bu soruda birden fazla segenegi isaretlemek serbest birakilmaistir.
Bazi isletmeler sadece biitceleri hazirlayip hazirlamadigini belirtmis olup siklik belirtmemistir.

Siklik belirtme noktasinda isletmeler tutucu davranmislardar.

En fazla hazirlanan biitce ¢esitlerinde oldugu gibi en fazla siklikta hazirlanan biitceler gelir
biitgeleri, gider biitgeleri, proje biitgeleri ve donem biitgeleridir. Tablo 10 incelendiginde cevap
veren isletmelerin ¢ogunlukla aylik, li¢ aylik ve yillik olarak biit¢eleri hazirladiklar

sOylenebilir.
5.5.10. Genel Biitcelerin Hazirlama Durumu

Anketi cevaplandiran isletmelerin genel biitce cesitlerini hazirlama durumlar1 Tablo

11°de yer almaktadir.

BUTCE KAVRAMI VE BUTCE UYGULAMALARI UZERINE URETIM iSLETMELERINDE BiR ARASTIRMA 157



bmij (2019) 7 (3): 140-164

Tablo 11. Genel Biit¢elerin Hazirlanma Durumu

Genel Biitgeler Haznrllgfso:;s Hazn(‘il{}ifi(;l(’llg Hazmlaml(yso:;l; HaerlaI;lYl}i];;gg
Satis Biitgesi 42 95,5 2 4,5
Uretim Biitcesi 40 90,9 4 9,1
Direkt Hammadde Biitgesi 38 86,4 6 13,6
glllrtzl;ts iHarnmadde Satin Alma 38 86,4 6 13,6
Direkt Iscilik Biitgesi 39 88,6 5 11,4
Genel Uretim Giderleri Biitcesi 32 72,7 12 27,3
Do6nem Sonu Stok Biitgesi 34 77,3 10 22,7
Satilan Mamul Maliyeti Biitcesi 32 72,7 12 27,3
Ar-Ge Giderleri Biitgesi 24 54,5 20 45,5
gail;il:ima Satig Dagitim Giderleri 36 818 8 18,2
Genel Yonetim Giderleri Biitesi 32 72,7 12 27,3
Yatirim Biitgesi 30 68,2 14 31,8
Nakit Biitgesi 31 70,5 13 29,5
Proforma Bilango ve Gelir tablosu 33 75,0 11 25,0

Yiizdeler toplam 44 isletme iizerinden hesaplanmistir.

Tablo 11°de genel biit¢e tiirlerini hazirlayan ve hazirlamayan isletme sayilari ve
ylzdeleri yer almaktadir. Genel biit¢elerin tamaminin ankete katilan {liretim isletmelerinin
%70’inden fazlasinda hazirlanmakta oldugu tespit edilmistir. En yliksek oranlarin ise satis

biitgesi (%95) ve liretim biitgesinde (%90) oldugu Tablo 11°den goriilmektedir.

Genel biit¢elerin hazirlanma durumlar arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik olarak
dortte liciinde eksiksiz olarak yapilmaktadir. Bu durumda genel biit¢eler konusunda isletmelerin
diger biitce ¢esitlerine gore daha bilgi sahibi olduklar1 ve daha fazla hazirliklarinin oldugu

goriilmektedir.

5.5.10.1. Genel Biit¢celerin Hazirlanma Sikhklari
Isletmelerin hangi genel biitceleri hazirladiklar: tespit edildikten sonra, bu biitceleri
hangi siklikla hazirladiklart sorulmus olup verilen cevaplar Tablo 12’de yer almaktadir. Bu

soruda birden fazla secenegi isaretlemek serbest birakilmistir.
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Tablo 12. Genel Biit¢elerin Hazirlanma Sikliklari

1Y
v Haftalik Ayhk 3 Ayhk 6 Aylik Yillhik N
Genel Biitceler Hazirliyoruz, (Sayy) (Sayy) (Say) (Sayy) (Say) iizeri
(Sayy
Satis Biitgesi 42 7 28 9 6 10 5
Uretim Biitcesi 40 2 28 1 0 4 2
Direkt Hammadde Biitcesi 38 1 23 5 0 6 1
Direkt Hammadde Satin
Alma Biitgesi &3 - g 3 2 ! 2
Direkt Iscilik Biitcesi 39 1 18 4 2 7 1
G'f':nel Uretlm Giderleri 32 1 20 1 1 6 1
Biitcesi
Donem Sonu Stok Biitgesi 34 0 11 2 2 10 1
Se.l.tllan.Mamul Maliyeti 32 0 13 3 1 6 2
Biitcesi
Ar-Ge Giderleri Biitgesi 24 0 10 1 1 8 1
Pazarlama Satig Dagitim 36 0 14 5 1 6 3
Giderleri Biitgesi
G?nel Yonetlm Giderleri 3 0 11 4 1 8 4
Biitgesi
Yatirim Biitcesi 30 0 10 2 0 10 3
Nakit Biitgesi 31 2 13 3 0 6 4
Proforma Bilango ve Gelir 33 1 10 4 6 12 3
Tablosu

Genel biitgelerin hazirlanma sikligi Tablo 12°de yer almaktadir. Genel biitgeleri
hazirlama sikligin1 belirten isletmelerin verdiklere cevaplara gore genel biitgeler biiyiik

cogunlukla aylik hesaplanmakta ve ikinci sirada yillik hesaplamalar yer almaktadir.
6. SONUC

Isletmeler agisindan basariya ulasmada onemli faktorlerden birisi  biitge
uygulamalandir. Blit¢ce calismasi yapan isletmeler planli bir sekilde hareket ettikleri igin
gelecekle ilgili durumlara hakimlerdir. Biit¢elerden basar1 saglanabilmesi igin biitcelerin fiili
durumla karsilastirilmasi, isletme genelinde biit¢e hazirlama bilincinin saglanmasi, biitgelerin
denetlenmesi, fiili durumla olusan farklarin tespit edilmesi, biit¢elerde diizeltmelerin yapilmasi
ve isletmenin tiim boliimlerinin katilimiyla gergegi yansitan biit¢elerin  hazirlanmast

gerekmektedir.

Calisma kapsaminda Corum ilinde bulunan {retim isletmelerindeki biitge
uygulamalarimin durumu incelenmistir. Ankete katilan isletmelerin yaklasik olarak 22’sinde
biitge uygulamalarinin tam olarak yapildigi, digerlerinde ise kismen biitce uygulamalariin var
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin hazirlamis olduklar biit¢elerden beklentilerinin baginda
planlama ve raporlamada fayda saglamasi gelmektedir. Biitceler hazirlanirken en fazla
faydalanilan bilgiler ise sektoriin ekonomik durumu, isletmenin ge¢cmis donem verileri ve

tiretim kapasitesine dair bilgilerden olusmaktadir. Biitgelerin basarisiz olma nedenlerinin
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basinda ise hazirlanan biitcelerin sadece kagit iizerinde kalmasi ve gerekli kontrollerin
yapilmamas1 gelmektedir. Biitge c¢alismasi yapilmama nedenlerinin basinda ise tahmin

edilecegi lizere kurumsal yapida olmama gelmektedir.

Biitceye gore hareket etme ruhu isletmelerin yarisinda saglanmis olup diger yarisinda
bu konuda eksiklikler bulunmaktadir. Bunun nedeninin basinda kurumsal yapida olmama
gelmektedir. Ayrica biit¢elerde saglanan basarinin isletmelerin yarisinda 6diillendirilmiyor
olmasi biitceye gore hareket etme ruhunun isletmelerin tamaminda saglanamamasinin énemli

bir nedeni oldugu sdylenebilir.

Biitceler ile fiili durumun karsilagtirilmasi noktasinda isletmelerin biiyiik cogunlugunun
bilingli oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde isletmelerin neredeyse tamami biitge
caligmalarinin isletmelerine fayda sagladigini belirmistir. Ankete katilan isletmelerin dortte tigii
standart maliyet sistemini kullanmakta ve standart maliyetler ile fiili maliyetler karsilagtirilip
farklara kars1 onlem alinmakta oldugu tespit edilmistir. Hazirlanan biit¢eler incelendiginde gelir
ve gider biitcelerini isletmelerin tamami hazirlarken diger biitgeleri hazirlama orani {icte bire
kadar diismektedir. Bu nedenle isletmelerin biitge calismasi yaptiklarini belirtmelerine karsin
cogu biitceler sadece isletmelerin yarisinda hazirlanmaktadir. Bu noktada isletmelerin biitce
tirleriyle ile ilgili bilgilerinde eksikliklerin oldugu soylenebilir. Biitgelerin hazirlanma
sikliklarinin ise genellikle aylik ve yillik oldugu, gelir ve gider biitcelerine daha fazla 6nem

verildigi tespit edilmistir.

Isletmelerde biitce uygulamalar1 noktasinda eksikliklerin oldugu calisma sonugclarinda
¢ok net olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de yer alan isletmelerin %99’unun KOBI smifinda
oldugu ve bunlarin ¢ogunlugunun aile sirketi oldugu bilinmektedir. Bu durumda isletmelerde
kurumsal yonetim noktasinda eksiklikler bulunmaktadir. Bunun sonucu isletmenin tiim
faaliyetlerini hatta isletmenin yasam siiresini genellikle olumsuz anlamda etkilenmektedir.
Biitge uygulamalarida bu kapsamda diisiiniildiigiinde bu tarz isletmelerde tam olarak
yapilamamaktadir. Ilgili personeller biit¢e hazirlama noktasinda genellikle tam bir bilgi sahibi
degildirler. Ayrica bu bilgi sahibi olsalar dahi hazirlanan biitgelerin takibi, onemi ve gerekliligi

isletme diizeyinde kurum kiiltiirii olugsmadig1 i¢in ¢ogunluga bir anlam ifade etmemektedir.

Biitge ile ilgili yapilan benzer c¢alismalarda ulasilan sonuglarla bir karsilastirma
yapildiginda bulunan énemli noktalar sirasiyla agiklanmustir. Ozbek Piiskiil (2010) calismasinin
sonucunda biitce ¢alismalarinin kismen yapildig: agirlikli olarak yillik olarak hazirlandigi ve

isletme yapis1 biiylidiikge biitce ¢aligmalarinin daha iyi yapildigi sonuglariyla bu ¢alismanin
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sonugclar1 birbiriyle benzerdir. Sadece biit¢e hazirlanma sikliklarinda bu ¢alismada aylik ve ii¢
aylik biit¢elerinde hazirlanma durumlarinin orta seviyelerdedir. Bagcer (2011) calismasinda
ulastig1 sonuglar ile bu ¢alismanin sonuglari uyumludur. Fakat ilgili ¢alismada isletmelerin
biitgeler hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugu belirtilmisken, bu calismada isletmelerin
yaklagik olarak yarisinda biitge uygulamalari noktasinda yeterli bilgiye sahip olmadig:
sOylenebilir. Geyik (2016) tez ¢alismasinda bulunan sonuglar ile bu ¢alisma sonuglarinin genel
olarak benzer oldugu goriilmektedir. Diger c¢alismalarla ulasilan sonucglar genel olarak
benzerdir. Sonuglarin benzer olmasi isletmeler agisindan iyi bir durum degildir. Ciinkii biitge

uygulamalar1 noktasinda belirlenen eksiklikler isletmelerde devam etmektedir.

Genel degerlendirme yapilacak olursa isletmetlerde biitce uygulamalari noktasinda
onemli eksikliklerin oldugu belirlenmistir. Bu nedenle isletmelerin biitce uygulamalari
hakkinda egitim ve seminer benzeri faaliyetlerle bilin¢lendirilmesi, isletmelerde biit¢e ruhunun
olusturulmasi ig¢in c¢alisanlara Odiillendirme sisteminin kurulmasi, konulan hedeflerin
ulasilabilir olmasi, biitgelerin fiili durumlarla karsilagtirilmasi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Ayrica isletme sahiplerinin ve ¢alisanlarinin bu konuda bilinglendirmesi noktasinda ticaret ve
esnaf odalarmin ¢esitli faaliyetlerde bulunmasi oldukga yararli olacaktir. Son olarak
isletmelerdeki biitce uygulamalarina iliskin benzer akademik ¢aligmalarin yapilmasi biitge

konusunda farkindaligin arttirilmasina katki saglayacaktir.
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Ek-1: Anket Formu

Bu anket galigmasinda, Corum ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinin biitge uygulamalarina yonelik
durumunun ortaya konulmasi ve olast Onerilerin sunulmast hedeflenmekte olup vereceginiz cevaplar sadece
bilimsel amaglarla kullanilacaktir.

I. Boliim: Genel Bilgiler

1.1. Cinsiyetiniz: [0 Kadin  [JErkek
1.2. Egitim Diizeyiniz: [1 Onlisans [ Lisans OLisanststii
1.3. Isletmenizin Faaliyet Siiresi: O 1-5y1l [J 6-10 y1l J 11-20 yil [J 21 yil ve tizeri
1.4. Isletmenizin Toplam Calisan Sayisi: (O 1-9 kisi L] 10-49 kisi L] 50-99 kisi (] 100-149 kisi

[ 150-249 kisi [ 250 ve {izeri
1.5. Isletmenizin 2016 yili Net Satislart : [ 250.000 TL ve alt1 1 250.001-1.000.000 TL
[J 1.000.001-5.000.000 TL [J5.000.001-10.000.000 TL [J 10.000.001-15.000.000 TL [J 15.000.001 TL ve iizeri

1.6. Isletmenizin Hukuki yapist : [ Limited Sirket [0 Anonim Sirket [ Diger..................... (belirtiniz)
1.7. Isletmedeki goreviniz: [ Genel Miidiir O Mali Isler Miidiirii 1 Muhasebe Midiirii
U Finans Mudiirt [ Biitge ve Kontrol Miidiirii U Biitge Uzmani U] Diger........(belirtiniz)

. 11. Béliim: Biitce Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

2.1. Isletmenizde biitce calismalarinin yapilma durumunu belirtiniz?

U] Biitge galigmalar vardir

U] Biitge galigmalar1 yoktur
2.2. Isletmenizde biitce calismast yapilmyor ise bunun temel nedenleri nelerdir?

“Yalnizca biitce caligmasi "'yapmayan'' isletmeler cevaplandiracak ve anketi sonlandiracaktir”

[J Yonetim kontrol araci olarak bakilmamasi

[J Biitge galigmasi yapacak bir boliimiin olmamasi

[J Biitcelerin yonetim tarafindan dikkate alinmamasi

[0 Zaman ve maliyet yiikii

[J Kurumsal bir yapida olamama

I B T S PP (Belirtiniz)

“Biit¢e onceden ortaya konan bir amaca ulasabilmek i¢in, isletmenin gelecege ait bir dénemde izleyecegi politikayt ve yapacagi
isleri parasal ve sayisal terimlerle agiklayan bir rapor veya raporlar dizisidir”
2.3. Biit¢ce tanuimina gore hazirlamis oldugunuz biitcelerden beklentilerinizi belirtiniz. (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz

UJ Planlamay1 [J Tahmin Etmeyi U] Raporlamayr [ Diger.................. (Belirtiniz)

2.4. Biitce verilerini belirlerken asagidakilerin hangileri dikkate alinmaktadir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
O isletmenin Gegmis dénem verileri [ Uretim kapasitesi O Isletme Stratejileri ve Politikalar:
[J Sektoriin ekonomik durumu O isletme yoneticilerinin tecriibeleri [0 Diger.................. (Belirtiniz)

2.5. Sizce Biitgenin Basarisiz Olma Nedenleri Nelerdir?
[ Yanhs Tahminler
L] Biitgeye Gore Hareket Etmeme
[ Kurumsallasamama
[J Kontrol ve Raporlama Takibinin Yapilamamasi
LI Diger. ..o, (Belirtiniz)

2.6. Biitge ile ilgili asagidaki sorulart cevaplandiriniz.

Evet Hayir

Firmanizda biitceler fiili durum ile kargilagtirilmakta midir?

Biitceleri gerektiginde revize ediyor musunuz?

Biitce uygulamalarinin isletmenize yarar sagladigini diigiiniiyor musunuz?

Biitiin boliimlerde biitceye gore hareket etme ruhu var midir?

Biitcelerde yakalanan basari 6diillendiriliyor mu?

Biit¢elenen birim maliyetler ile fiili birim maliyetler uyusuyor mu?

Biit¢eniz sizi tatmin ediyor mu?

Standart Maliyet Sistemi kullaniliyor mu?

Standart maliyetler ile fiili maliyetler arasindaki farka kargi 6nlem aliyor musunuz?

2.7. Biit¢e ¢calismast hangi bilgisayar programinda hazirlaniyor?
U Excel U] Biitge Programi [ Kullanilan Muhasebe Programi  [J Diger................ (belirtiniz)
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2.8. Biitcelerde Yakalanan Basari Orant Nedir?
1 %0-%25 [ %26-%50 [ %51-%75 1 9%76-%100
2.9. Isletmenizde asagidaki biitceleri hazirlama durumu ve hazirlama sukhgimiz belirtiniz.
Oncelikle "hazirliyoruz" veya "hazirlamiyoruz" se¢eneklerinden birisini seginiz. Daha sonra "hazirladiginiz" biitgelerin hazirlanma siklvklarin
isaretleyiniz

3 6 1Y
Hazrlhyoruz | Hazirlamiyoruz | Haftalik | Ayhik Aylik | Aylik Yillik iizeri

Gelir Biitgeleri

Gider Biitceleri

Proje Biitceleri

Donem Biitceleri
Program Biitceleri
Faaliyet Biitceleri
Duragan (Statik) Biitceler
Karsilagtirmali Duragan Biitceler
Esnek (Dinamik) Biitce
Geleneksel Biitceler

Sifir Tabanli Biitgeler
Genel Biitgeler

Boliim Biitceleri

Miktar Biitceleri

Tutar Biitceleri

2.10. Isletmenizde agagida belirtilen genel biitceleri hazirlama durumu ve hazirlama sukhgimizi belirtiniz,

3 6 D7)
Hazirliyoruz | Hazirlamwyoruz | Haftalhk | Aylik Aplik | Aplik Yillhik iizeri

Satis Biitcesi

Uretim Biitcesi

Direkt Hammadde Biitcesi
Direkt Hammadde Satin Alma
Biitgesi

Direkt Iscilik Biitcesi

Genel Uretim Giderleri Biitgesi
Doénem Sonu Stok Biiteesi
Satilan Mamul Maliyeti Biitcesi
Ar-Ge Giderleri Biiteesi
Pazarlama Satis Dagitim
Giderleri Biitcesi

Genel Yonetim Giderleri Biitgesi
Yatirim Biitcesi

Nakit Biitcesi

Proforma Bilango ve Gelir
tablosu

Anketi tamamladiniz tesekkiirler.
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0z
Bu ¢alismanin  amaci, Tiirkiye 'de stra{ejik liderlik  konusunda hazirlanmis lisanstistii  tezlerin
degerlendirilmesidir. Arastirmanin drneklemini; YOK Ulusal Tez Veri Tabaninda yer alan ve erisime agik ve kisith
olarak ulasilabilen 40 tez olusturmaktadir. Arastirma, 1998- 2018 yillar: arasinda Tiirkiye 'de stratejik liderlik
alaminda yapilmis olan lisansiistii tezleri kapsamaktadir. Arastirma kapsamina giren tezler, tezin yayinlanma yili,
tezin hazirlandigi tiniversite, enstitii, anabilim dali, tezin tiirii, ¢calisilan degisken tiirii, anahtar sozciik, dlgekler,
yontem ve aragtirma sonug¢lart degiskenlerine gore incelenmistir. Verilerin analizinde “i¢erik analizi” teknigi
kullamilmistir. Analiz sonucunda; stratejik liderlik alaninda yazilan tezlerde ozellikle 2013 yilindan sonra artis
yasandigr gortilmiistiir. Tezlerin ¢ogunda nicel aragtirma yonteminin kullanildigi ve bu yontemde genellikle
uluslararasi alanda kullanilan olgeklerin tercih edildigi gozlenmigtir. Konunun 33 farkli degiskenle

iliskilendirildigi, anahtar sézciik olarak; stratejik liderlik, liderlik, strateji ve stratejik yonetim terimlerinin siklikla
kullanildigi goriilmiistiir. Konunun ¢ogunlukla egitim, ozel sektor ve saglik sektoriinde ele alindig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Liderlik, Icerik Analizi, Lisansiistii Tezler
JEL Smflandirmast: J24, M19

THE ANALYSIS OF THE POSTGRADUATE THESIS WRITTEN ON
STRATEGIC LEADERSHIP IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study was to evaluate the graduate thesis of strategic leadership in Turkey. The sample of
research; it consists of 40 theses in Y OK National Thesis Database which are accessible and restricted. Research,
between 1998 and 2018, includes graduate theses that have been made in the areas of strategic leadership in
Turkey. Theses within the scope of the research was examined; according to year of publication of the thesis,
university, institute, department, type of thesis, type of variable studied, keyword, scales, method and research
results variables. “Content analysis” technique was used for data analysis. As a result of the analysis; it was seen
that there was an increase especially in the theses written in the field of strategic leadership after 2013. It was
observed that most of the theses used quantitative research method and scales generally used internationally were
preferred in this method. The subject is associated with 33 different variables; as a keyword; the terms of strategic
leadership, leadership, strategy and strategic management are frequently used. It was seen that the issue was
mostly addressed in education, private and health sectors.
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Ebru ERTURK & Siikran GOKCE

1. GIRIS

Liderlik cografya, kiiltiir ve milliyet ayrimi yapmaksizin ge¢cmisten bugiine degin her
toplumda varolmus, arastirilan ve tartisilan bir kavramdir. Bu ilgiye ragmen liderlik hala tam
olarak agiklanamamis, tanimi ve Ozellikleri iizerinde fikir birligine varilamamistir. Her bir
aragtirmacinin farkli agilardan yaklasarak yaptiklart mevcuttur. Bu tanimlardan bazilari liderin
kisisel 6zelliklerine, bazilar1 liderin davraniglarina, bazilari ise liderlik siirecinin sonuglarina
vurgu yapmaktadir (Ivancevich ve Matteson 2002: 18). Giinlimiiziin karmasik ve belirsiz is
ortaminda liderlik tanimi Ozellikle ¢evresel ve oOrgiitsel kosul ve sorunlarla basa g¢ikma
yontemleri lizerinden yapilmaktadir (Eren, 1998: 21). Bir baska ifade ile liderlik caligmalari
“stratejik’ oneki ile birlikte degisime ugrayarak, i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin degerlendirilmesi
nihayetinde lider tarafindan alinan stratejik kararlarin orgiit performansini artiracagi savi
tizerinden hareket etmektedir. Ciinkii cevreyle ilgili bilgiye sahip olan ya da cevredeki
doniistime uyum saglayarak strateji olusturabilen ve bu stratejileri basariyla uygulayabilenler
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir lider olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diger liderlik
ozelliklerini tagimakla birlikte stratejik liderligi diger liderlik tiirlerinden ayiran en temel
ozelligi orgiitiin rekabet istlinliiglinii 6n planda tutmasi ve dolayisiyla gorev bakimindan
gelistirdigi stratejiler ve planlardir. Bu ¢aligmada kurumsal basari ve rekabette 6ncii olmada son
derece 6nemli yeri olan stratejik liderlik kavrami, {ilkemizdeki lisansiistii tezler agisindan

incelenmis ve degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yukarida bahsedildigi gibi alan yazinda stratejik liderligin tanim1 ve gelisimi ile ilgili
farkli tanimlamalar mevcuttur. Bu kavrami 1980’lerde tamimlayan John Adair (2005: 41);
“orglitiin degisim donemlerinde liderlik siirecinden beklenen performansi basariyla sergileyen
kisidir” seklinde ifade etmistir. Stratejik liderlik; orgiit basarisi i¢in son derece 6nemli olan
stratejik degisimi ortaya koymak adina gelecegi ongoriimleme, vizyon olusturma, esneklik ve
insan kaynagini gii¢clendirme becerisidir (Hitt, Ireland ve Hoskisson, 2007: 13). Bu tanima gore
stratejik liderlik, degisimi goz 6niinde tutan ¢ok fonksiyonlu bir 6zellige sahip olmaktan ziyade
isletmenin tamamini Ve insan kaynagini yonetmeyi amag¢ edinen bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Pearce ve Robinson’a (2007: 353) gore ise; degisimi igsellestirmek ve
orgiitiin bu degisime uyum saglamasini kolaylastiracak stratejileri gelistirmek ve uygulamak
icin Orglitte ve orgiit disindaki paydaslarla saglam iliskiler olusturmaktir. Sullivan ve Harper’a
(1997) gore stratejik liderlik; amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve kritik siiregler gibi

orgiitlin temelini olusturan iyi diisliniilmiis ve gerceklestirilebilir faaliyetleri yonetmek ve
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denetlemektir. Farkli tanimlardan yola ¢ikarak stratejik liderligin; yonetmek, gelecegi yaratmak
ve ekip kurmak tizere ii¢ 6nemli boyutu oldugunu séylemek miimkiindiir. Etkin stratejik liderlik
liderin bu ti¢ beceri kiimesini basarili sekilde bir araya getirmesi ve buna gore davranmasiyla
saglanabilecektir. Basarili bir stratejik yonetim siireci i¢in ara¢ konumunda olan stratejik
liderlik, orgiitsel amaglarin basarili sekilde gergeklestirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in bir vizyon,
misyon ve strateji yaratma gerekliligine inanma ve yonelme saglayan, uzun vadeli bakis agisi
olan ve olaylar1 énceden tahmine dayanan bir liderlik siirecidir (Naktiyok, 2004: 158-159).
Ilgili yazinda farkli yazarlarca yapilan stratejik liderlik tanimlarina bakildiginda iizerinde
onemle durulan ortak noktalardan yola ¢ikilarak stratejik liderlik, stratejik diisiinme ve orgiit
icin arzu edilen gelecegi yaratma adina gelecegi dngorerek, esneklik saglayarak ve ¢alisanlar
giiclendirerek ve motive ederek gerekli degisimi yaratma ve performansi gelistirme yetenegi
olarak tanimlanabilir (Ireland ve Hitt, 1999: 43). Stratejik liderler ise bu yetenekle donanmig
bireylerdir. Bu kisiler isletme stratejisini gelistirme, uygulama ve degerlendirmeyi kapsayan
yonetim siirecinden sorumludurlar. Dolayisiyla stratejik lider orgiit i¢i ve dis ¢cevre olmak tlizere
iki farkli nokta iizerinde odaklanmali, bu iki nokta arasinda uyumun saglanmasi adina 6rgiit
icinde degisiklik yapilmasi gereken anahtar wunusurlar iizerinde degerlendirmeler
yapabilmelidir. Bu liderler orgiit icerisinde genellikle tepe yoneticisi konumundadirlar ve
alaninda uzmandirlar ve genellikle stratejist olarak adlandirilirlar. Isletmenin misyon ve
vizyonunun belirlenmesinde yol gdstericidirler. Orgiitlerin stratejilerin  belirlenmesi,
uygulanmasi, degerlendirilmesi ve biitiin bu uygulamalarin etkin bir bi¢cimde yiiriitiilebilmesi
icin orgiit kiltlirliniin olusturulmasinda, insan kaynaklarinin gelistirilmesinde, teknolojinin
etkin kullanim1 ve organizasyon yapisinin kurumun stratejileriyle uyumu konusunda 6nemli
roller iistlenen stratejik liderlerin sahip olmasi gereken ozellikler ve yetenekler son derece
onemlidir (Eren, 1998: 341). Bu 6zelliklerden bazilari; gelecegi gorebilme, vizyon yaratabilme,
esnek olabilme, risk alabilme, kendini gelistirme, strateji olusturabilme, strateji uygulayabilme,
caligsanlar etkileme ve giiclendirme, kaynak saglayici ve dagitici olma, kriz ¢6ziicii olma, insan
kaynaklarimi etkili yonetme, paydaslarla iyi iliskiler kurabilme, cevre kosullarina uygun
kararlar alabilme vb. dir (Ulgen ve Mirze, 2004: 375; Eren, 1998: 341; Hitt, Ireland ve
Hoskisson, 1999: 375-385; Thomson ve Stricland, 2001: 430).

Stratejik liderligiin orgiite katki sagladig1 noktalar; stratejik yonetim siirecinde etkinlik,
stratejik esneklik ve rekabet iistiinliigiidiir (Besler, 2004: 26-27). Stratejik lider i¢ ve dis gcevre
faktorlerini degerlendirerek edindigi dogru, zamanli ve degerli bilgiyi karar verme siirecinde

kullanarak gelistirdigi stratejilerin basarili sekilde uygulanmasi etkin bir stratejik yonetim
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stirecine yol agarak Orgiit performansini artiracaktir. Stratejik esneklik, orgiitlerin rekabet
kosullarin1 6ngdériimleme veya kosullara karsi hazirlikli olma ve bu sekilde rekabet {istiinligii
saglama ve bunu devam ettirme yetenegidir. Kurumlarin i¢inde faaliyette bulunduklari ¢evrenin
dinamik ve degisken olmasi, {irliniin ya da hizmetin miisteriye en kisa zamanda ulastirilmasini
elzem kilmaktadir. Rekabetin artmasi ve tiiketicinin taleplerindeki degisim, Orgiitlerin
rakiplerine karsilik vermede daha hizli olmalar1 gergegini bir kez daha hatirlatmaktadir. Bu
nedenle, stratejik liderlik bir kuruma istenen esnekligi verebilecek en 6nemli faktérlerden
biridir. Stratejik liderlik yaklasimi sayesinde bir kurum, kendi faaliyetlerini degisime uyumlu
hale getirebilme ve ¢evrenin firsatlarint gérebilme ve bunlardan yararlanma yetenegine sahip
olmaktadir (Besler, 2004: 29). Sonug olarak, rakipleri tarafindan zor anlasilan ve taklit edilemez
bu yetenekler orgiite daha yiiksek miisteri degeri ile birlikte uzun donemli rekabet avantaji
kazandirarak iist diizeyde karlilik saglayacaktir. Ustiin rekabet giicii ve bunun siirdiiriilebilir
olmasi tiim orgiitler igin en temel amag oldugu igin, stratejik liderligin rekabetgi yaklasimda en

iyi sekilde uygulanabilmesi, orgiitiin yiiksek karliligi ile sonuglanacaktir.

3. ARASTIRMANIN AMACI
Bu c¢alismanin amaci Tiirkiye’de stratejik liderlik konusunda hazirlanmis lisansiistii

tezlerin degerlendirilmesidir. Bu amaca ulagabilmek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmaistir:
Stratejik liderlik alaninda yapilmis lisansiistii tezlerin;

1. Tirt, tamamlandig1 yil, il ve iiniversiteye, sunuldugu enstitiiye, anabilim dali ve

bilimdalina goére dagilim1 nasildir?

2. Arastirmada kullanilan yontemi, modeli, 6rneklemi, uygulanan sektor, kullanilan veri

toplama araci, anahtar sdzciiklere gore dagilimi nasildir?
3. lliskilendirilen degiskenlere gore dagilimi nasildir?
4. Arastirma sonuglar1 nelerdir?

4. ARASTIRMANIN YONTEMIi, KAPSAMI VE ORNEKLEM

Bu calisma betimleyici bir ¢alisma olarak tasarimlanmistir. Calismanin yontemi igerik
analizi olmustur ve verilerin toplanmasinda hazir bilgiden yararlanilmistir. igerik analizi, belirli
kurallara dayali kodlamalarla kitap, kitap boliimii, mektup, tarihsel dokiimanlar, gazete

basliklar1 ve yazilar1 gibi bir metnin bazi sozciiklerinin daha kiiciik icerik kategorileriyle
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Ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir teknik seklinde tanimlanabilir (Cohen vd. 2007’den akt;
Sert vd., 2012:353).

Arastirmanin 6rneklemini, Tirkiye’de 1998-2018 yillar1 arasinda stratejik liderlik
alaninda yapilan, YOK Ulusal Tez Veri Tabaninda yer alan ve “stratejik liderlik” anahtar

sOzciikleriyle taranarak ulasilabilen 40 lisansiistii tez olugturmaktadir.

Arastirmada oncelikle, 6rneklem grubunda yer alan tam metnine ve 6zet metnine ulasilan
tezler arastirmanin alt amaclar1 dogrultusunda,; tiiriine, yapildigi yila, iniversitelere, enstitiilere,
anabilim dali, bilim dallarina gore, arastirma yontemine, modeline, 6rneklem tiiriine, veri
toplama aracina gore, anahtar sozciik sayisina, iliskilendirilen degiskenlere ve yapildig ile
arastirma sonuglarina gére ana konulara ayrilmistir. Daha sonra her bir konuya iligkin alt siniflar
belirlenerek kategorize edilmistir. Son asamada tezlerin belirlenen siniflara gore dagilimlarini

sayisallastirilarak yorumlanmaistir.
5.BULGULAR

Bu boliimde oncelikle tezler hazirlandiklari yil, tiniversite, enstitii, anabilim dali, bilim
dali olarak smiflandirilmistir. Sonrasinda tez tiirli ve stratejik liderligin iliskilendirildigi
degiskenlere iliskin bulgulara yer verilmis, stratejik liderligin 6l¢iimiinde kullanilan dlgekler ve
tezlerde kullanilan yontem tiirlerine iliskin veriler derlenmis, tezlerde kullanilan anahtar
kelimeler ve uygulamanin yapilmis oldugu sektorler, tezlerin 6rneklem gruplari, arastirmanin
yapildig1 il ve arastirma sonuglar1 ortaya konulmustur. Elde edilen bilgiler asagida tablolar

halinde agiklanmaya ¢alisilmistir.
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Tablo 1. Tiirkiye'de Stratejik Liderlik Alaninda Yapilmis Tezlerin Yil, Universite ve
Enstitiiye Gore Dagilimlarina Yonelik Bulgular

Tezin Hazirlandig Yillar Say1 | Yiizde %
1998 | 2001 2005 2008 2010 2011 2012 1 2,5x7=17,5
2004 2007 2016 2 5x3=15
2013 3 75

2009 2015 4 10x2=20
2014 2017 5 12,5x2=25
2018 6 15

Toplam 40 100

Tezin Hazirlandigx Universite Adi Say1 | Yiizde %
Ardahan Unv. Baskent Unv. Beykent Unv. Cumhuriyet Unv. Cag Unv 2,5x15=37,5

Canakkale 18 Mart Unv. Gebze ileri Teknoloji Ens. inénii Unv.
Istanbul Gelisim Unv. Karamanoglu Mehmet Bey Unv. Kocaeli Unv. 1
Necmettin Erbakan Unv. Sakarya Unv. Yeditepe Unv.
Yildiz Teknik Unv.

Abant Izzet Baysal Unv. Anadolu Unv. Dokuz Eyliil Unv. 5x9=45
Diizce Unv. Hacettepe Unv. Marmara Unv. Okan Unv. 2

Tiirk Hava Kurumu Unv. Zirve Unv. Kahramanmaras Siit¢ii imam Unv.

Atatiirk Unv. Gazi Unv. 3 7,5x2=15
Toplam 40 100
Tezin Hazirlandig1 Enstitii Say: | Yiizde %
Sosyal Bilimler Enstitiisti 28 70
Egitim Bilimleri Enstitiisii 8 20

Saglik Bilimleri Enstittisti 2 5

Isletme Enstitiisii 1 25
Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitlisii 1 25
Toplam 40 100

Tablo 1°de Stratejik liderlik alaninda yapilmis tezlerin yil, liniversite ve enstitiiye gore
dagilimlarina yonelik bulgular yer almaktaditr. Yillar itibariyle bakildiginda, konuyla ilgili tez
calismalarinin 1998 yilinda basladigi, 2013 yilindan itibaren ¢aligma sayisinda artis yasandigi
ve 6 adet tez ile 2018 yilinin bu konuda en fazla tez hazirlanan yil oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Tezlerin yapildig1 tiniversiteler agisindan bakildiginda ise, tezlerin toplam 26 {iniversitede
hazirlanmis oldugu ve Atatiirk Universitesi ve Gazi Universitesinde bu alanda 3’er tez
hazirlanmis oldugu goriilmektedir. Bu alandaki tezlerin biiylik ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler

Enstitiisii’'nde hazirlanmis oldugu, ikinci olarak Egitim Bilimleri Enstitiisiinde hazirlandigi
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goriilmekte, Miihendislik ve Fen Bilimleri Enstitiisii’nde de bu alanda bir ¢alismanin varlig
dikkat gekmektedir.
Tablo 2. Tirkiye’de Stratejik Liderlik Alaninda Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Hazirlandigi
Anabilim Dalina Gére Dagilimina Iliskin Bulgular

Tezin Hazirlandig1 Anabilim Dah Say1 | Yiizde %
Isletme ABD 15 |3947
Egitim Bilimleri ABD 9 23,68
Egitim Yonetimi Teftisi Planlamas1 ve Ekonomisi ABD 2 5,26
Isletme Yonetimi ABD 2 5,26
Kamu Yonetimi ABD 2 5,26
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi ABD 2 5,26
Toplam Kalite Yonetimi ABD 2 5,26
Saglik Kuruluslar1 Yéneticiligi ABD 1 2,63
Saglik Yonetimi ABD 1 2,63
Spor Yoneticiligi ABD 1 2,63
Denizcilik Isletmeleri ABD 1 2,63
Toplam 38 | 100
Tezin Hazirlandig Bilim Dah Say1 | Yiizde %
Egitim Yonetimi ve Denetimi BD 5 26,32
Yonetim ve Organizasyon BD 3 15,79
Isletme BD 2 10,52
Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi BD 2 10,52
Isletme Yo6netimi BD 1 5,26
Egitim Yo6netimi BD 1 5,26
Egitim Yo6netimi ve Deneticiligi BD 1 5,26
Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi BD 1 5,26
Saglik Kurumlar1 Yénetimi BD 1 5,26
Deniz Isletmeleri Yonetimi BD 1 5,26
Kamu Yonetimi BD 1 5,26
Toplam 19 | 100

Calisma kapsamindaki lisansiistli tezlerin hazirlandig1 anabilim dali ve bilim dallarina
gore dagilimlar1 Tablo 2’te yer almaktadir. Tezlerin biiyiik cogunlugunun isletme Anabilim
Dali’nda hazirlandig goriilmektedir. Egitim Bilimlerinin onu takip ettigi goriilmektedir. Bu
alandaki tezlerin en fazla Egitim YoOnetimi ve Denetimi Bilim Dali’'nda hazirlandigi

goriilmektedir.
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Tablo 3. Tiirkiye’de Stratejik Liderlik Alaninda Yapilmus Tezlerin Tiirii ve Iliskilendirildigi
Degiskenlere iliskin Bulgular

Degisken Kategori Say1 Yiizde %
Tez Tiirii Yiiksek Lisans 32 80
Doktora 8 20
Stratejik Liderligin Belli Mliskilendirilmis 16 (yl) 6 (dk) 22 55
Degiskenler Hle skt diriimenis 16(yl) 2 (dk) 18 45
Say1 Yiizde% Say1 | Yiizde%
Stratejik Liderligin | Cevresel Belirsizlik 1 3 | Orgiitsel Degisim Yonetimi | 1 3
g?g:ﬁ::::ildigi Duygusal Emek 1 3 | Orgiitsel Ogrenme 1 3
Duygusal Zeka 1 3 | Orgiitsel Ozdeslesme 1 3
Etik Degerler 3 9 | Sosyal Sermaye 1 3
Inovasyon 1 3 | Performans 1 3
Insan Kaynaklar 3 9 | Strateji 1 3
Insan Sermayesi 1 3 | Stratejik Planlama 1 3
Is Tatmini 2 6 | Stratejik Yénetim 1 3
Kriz Yonetimi 1 3 | Stratejilerin Belirlenmesi 1 3
Kurumsal Yap1 1 3 | Stratejilerin  Kontroli  ve | 1 3
Degerlendirilmesi
Kurumsal Doniisiim 1 3 | Stratejilerin Uygulanmasi 2 6
Kuumsal Itibar 1 3 | Takim Calismasi 1 3
Kurumsal Sosyal Sorumluluk | 1 3 | Teknoloji Kullanim1 2 6
Organizasyon Yapisi 1 3 | Temel Yetenek 1 3
Orgiit Kiiltiirii 4 12 | Toplam Kalite Y6netimi 2 6
Orgiit Saghg 1 3 | Vizyon 1 3
Orgiitsel Baglihk 3 9 | Toplam 33 100

Tablo 3°de stratejik liderlik konulu tezlerin tiirlerine goére ve stratejik liderligin
iliskilendirildigi degiskenlere iliskin dagilimi goriilmektedir. Tezlerin %80’i yliksek lisans
seviyesinde %20’si doktora diizeyinde hazirlanmugtir. Stratejik liderligin iliskilendirildigi
degiskenler agisindan bakildiginda stratejiyle ilintili degiskenlerle (strateji, stratejik planlama,
stratejik yOnetim, stratejilerin belirlenmesi, stratejilerin degerlendirilmesi, stratejilerin
uygulanmasi) iliskilendirildigi goriilmektedir. Bunun disinda orgiit kiiltiirii, etik degerler,

orgiitsel baglilik degiskenleriyle de iligkilendirildikleri goriilmektedir.
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Tablo 4. Stratejik Liderlik Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezlerin Sektorlere Gore,

Kullanilan Olgekler ve Yéntem Tiirlerine Gére Dagilimina iliskin Bulgular

Sektorler Say1 Yiizde %
Egitim 21 53,8
Ozel sektdr 7 17,9
Saglik 6 15,3
Birden fazla hizmet sektoriinde (kamu, 6zel, askeri vb.) 1 2,6
Bankacilik 1 2,6
Denizcilik 1 2,6
Havacilik 1 2,6
Sivil toplum kuruluglart 1 2,6
Toplam 39 100
Tez Yiizde
adedi %
Olgek “Daniel Reyes-Guerra” ve “John Pisapia” (-2007-2009-2011) tarafindan gelistirilen “Stratejik | 19 59,4
Liderlik Olgegi
“Altinkurt” (2007) “Stratejik Liderlik Olgegi” 4 12,5
“Altinkurt (2007), Besler (2004) ve Ozdemir (1998) “Stratejik Liderlik Olgegi” 1 3,125
“Kilingkaya®’ tarafindan gelistirilip, uyarlanan “Stratejik Liderlik Olgegi” 1 3,125
“Afsaneh Nahavandi” (2006)nin “stratejik liderlik tiiri dlgegi” 1 3,125
Shrivastava ve Nachman (1989) Stratejik Liderlik Yonleri 1 3,125
Belirtilmemis 5 15,6
Toplam 32 100
Yontem | Nitel 4 (yiiksek lisans) Cok Boyutlu olgek modeli +goériisme teknigi+ nitel (tiimevarimsal | 5 12,5
analiz)+goriisme
Nitel 1(doktora)drnek olay+Tiimevarimsal analiz)
Literatiir taramasi (yiiksek lisans) 2 5
Nicel 26 (yiiksek lisans) 32 80
Nicel 6 (doktora)
Karma (yiiksek lisans) Literatiir +delphi teknigi 1 25
Toplam 40 100

Tablo 4’de Stratejik liderlik kapsamindaki tezlerin sektorlere gore ve stratejik liderligin
Olclimiinde kullanilan 6l¢ekler ve tezlerde kullanilan yontem tiirlerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Bu tabloya gore stratejik liderlik konulu lisansiistii tezlerin en ¢ok egitim
sektoriinde hazirlandigi, ardindan 6zel sektor ve saglik sektoriinlin geldigi goriilmektedir.
Tezlerde en fazla Daniel Reyes-Guerra ve John Pisapia (2007-2009-2011 yillarinda
giincellenen) tarafindan gelistirilen Stratejik Liderlik Olgegi’nin kullanildig1 goriilmektedir.
Ayrica incelenen tezlerde arastirma yontemi olarak ¢ogunlukla nicel yontemden yararlanildigi,
nitel yontem, literatiir taramas1 ve karma yontemin ise daha az tercih edildigi gézlemlenmistir.
Nitel yontemlerden ise goriisme teknigi ve tlimevarimsal analizin kullanildigi goze

carpmaktadir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Stratejik Liderlik Alaninda Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Anahtar

Sozciiklerinin Yiizde Dagilimlarina iliskin Bulgular

Anahtar Kelime Say1 Yiizde% Anahtar Kelime Say1 Yiizde%
Akademisyen 1 0,6 Orgiitsel Baglilik 2 1,2
Cevresel Belirsizlik 1 0,6 Orgiitsel Degisim Yonetimi | 1 0,6
Dernekler 1 0,6 Orgiitsel Ogrenme 1 0,6
Déniisiimsel Lider 1 0,6 Orgiitsel Ozdeslesme 1 0,6
Duygusal Emek 1 0,6 Orgiitsel Saghk 1 0,6
Duygusal Zeka 1 0,6 Ozel Okul 1 0,6
Diizenleyici Reform 1 0,6 Ozel Sektor 1 0,6
Egitim 3 1,8 Performans 1 0,6
Etik Lider 1 0,6 Planlama 1 0,6
[lk&gretim Okullari 2 1,2 Politik Lider 1 0,6
Inovasyon 2 1,2 Saglik Sektrii 6 3,6
Is Tatmini 1 0,6 Sivil Toplum Kuruluslart 1 0,6
Kamu Y6netimi 3 1,8 Sosyal Sermaye 1 0,6
Kriz 1 0,6 Spor Okullari-Y 6netimi 3 18
Kurumsal Itibar 1 0,6 Strateji 10 6
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 1 0,6 Stratejik Karar 1 0,6
Liderlik 23 14 Stratejik Liderlik 33 20
Liderlik Modelleri 3 1,8 Stratejik Planlama 5 3
Liderlik Olgegi 1 0,6 Stratejik Yonetim 10 6
Liderlik Tipleri 1 0,6 Takim Caligmasi 1 0,6
Liman Yonetimi 1 0,6 Toplam Kalite Yonetimi 4 2,4
Okul Miidiirleri-Y 6neticileri 9 55 Yeniden Yapilanma 1 0,6
Okul Saglig 1 0,6 Yonetici 7 4,2
Ogrenen Orgiit 1 0,6 Yonetimsel Lider 1 0,6
Ogretmen 5 3 Yiiksekogretim 2 1,2
Toplam 164 100 Toplam 164 100

Tablo 5’te Tezlerin anahtar sozciiklere gore dagilimina yer verilmis olup, Stratejik liderlik
kapsamindaki tezlerde en fazla yer verilen anahtar sozciigiin stratejik liderlik oldugu; liderlik,
strateji ve stratejik yonetim okul miidiirleri-yoneticileri terimlerinin onu takip ettigi

goriilmektedir.
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Tablo 6. Tiirkiye’de Stratejik Liderlik Alaninda Yapilmis Lisansiistii Tezlerin Orneklem
Gruplari, Arastirmani Yapildigi i1, Tez Yili ve Arastirma Sonuglari

Tezin Tiirii, Arastirma Orneklemi Arastirmanin Tez Sonug¢

tez No, Nerede Yih

Yazarin Yapildig:

Soyadi

Yiiksek Lisans | Canakkale Sanayi ve Ticaret | Canakkale 2004 | Yoneticilerin Ozelliklerinin politik stratejik liderlik,

Tezi Odasina kayitli 10 isletmede profesyonel stratejik liderlik, biirokratik stratejik liderlik

145804 calisan 15 st diizey yonetici ve girisimci stratejik liderlik modellerinde toplandigi

Goktepe goriilmistiir.

Yiiksek Lisans | Literatiir Istanbul 2004 | Literatir taramasit olup stratejik liderlik hakkindaki

Tezi bilgileri analiz etmis ve ge¢misten bugiine liderlik

148124 ornekleri  vererek  gelecekteki liderlerin  rollerini

Aydin kurgulamaya ¢alismustir.

Yiiksek Lisans | Kamu 6zel banka 147+131 | Istanbul 2008 | Kamu oOzel bankalar arasinda stratejik liderlik

Tezi calisan uygulamalar1 noktasinda anlaml bir farkliligin olmadig:

227148 tespit edilmistir.

Paksoy

Yiiksek Lisans | Ogretmenler 591 dgretmen Kocaeli 2009 | Ogretmen algilarina gére okul yéneticilerinin doniisiimsel,

Tezi yonetimsel, etik ve politik liderlik 6zelliklerini tasidiklari

241996 goriilmekte ve boyutlar arasinda iligkinin oldugu

Ulker belirtilmektedir.

Yiiksek Lisans | Ilkogretim okulu | Izmir 2009 | Okullarda toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda

Tezi Ogretmenleri 437 6gretmen liderlik ~ oOzelliklerinin etkili oldugu, bu baglamda

253642 ogretmenlerin kisisel gelisimlerinde okul midiirlerinin

Tas yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Yiiksek Lisans | Van Organize  Sanayi | Van 2009 | Mevcut yoneticilerin stratejik liderlik becerisini olusturan

Tezi Bolgesinde faaliyet gosteren stratejik diisiinme, stratejik davranis ve stratejik etkileme

387842 isletmelerde ¢aligmakta olan becerileri acisindan orta diizeyde bir beceriye sahip

Seving 108 ¢alisan olduklar1 goriilmektedir.

Yiiksek Lisans | Acil Servis ¢alisanlar1 107 | Erzurum 2011 | Stratejik liderlik ile takim ¢aligmasi arasinda anlamli bir

Tezi calisan iliskinin oldugu goriilmektedir ve acil servis galiganlar

286812 stratejik lidere ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ergen

Yiiksek Lisans | 24 kamu ve 10 &zel | Istanbul 2012 | Devlet ve o06zel okul miidirlerinin etik liderlik

Tezi ilkogretim okulunda gorev davranisglarini ¢ok, politik liderlik davraniglarini ise az

311024 yapan sergiledikleri goriilmiistiir. Miidiirlerin stratejik liderlik

Aydin toplam 606 dgretmen. davraniglart gosterme orani arttikga okullarda Orgiitsel
ogrenme diizeyi algisinin da arttig1 gozlenmistir.

Yiiksek Lisans | Literatiir Karaman 2010 | Gegmisten bugiine kamu yonetimindeki degisim liderlik

Tezi tiplerinde de degisimi ve doniisiimii beraberinde

320145 getirmistir. ~ Giiniimiizde hizla  stratejik  yonetim

Elma uygulamalarina gegilmesi gerektigi, kamu yoneticilerinin
de stratejik diisiinmesi ve stratejik eylemlerde bulunmasi
yani “Stratejik Lider” olmalari geregi vurgulanmustir.

Yiiksek Lisans | Tiirkiye genelinde 81 il Milli | Tiirkiye 2013 | 11 milli egitim midirlerinin stratejik  liderlik

Tezi Egitim Mudiirliigiindegorev uygulamalarin1 az kullandiklari, “y&netimsel, etik ve

333570 yapan, midir yardimcisi, iletisim  becerisine yonelik uygulamalar’”  yiiksek

Kilingkaya sube midiri ve bolim “dontistimsel uygulamalar1” ortaya yakin diizeyde ve

sefleri “politik uygulamalar1 ise ¢ok az seviyede uyguladiklari

tespit edilmistir.

Yiiksek Lisans | Ortadgretimde gorev yapan | Izmir ili | 2013 | Toplam Kalite uygulamalarinin gelistirilmesinde okul

Tezi 118 dgretmen Menderes Ilgesi miidiirlerinin liderlik vasiflarinin etkili oldugu gériilmiis,

347984 egitimde  Toplam  Kalite  Yonetimi  kiiltliriiniin

Onag yerlesmesinin okul midiirlerine bagli oldugu tespit
edilmistir. Strateji  belirlemede yoneticilerin  basarili
oldugu sonucuna varilmstir.

Yiksek Lisans | Kamu  hastaneleri 100 | Balikesir 2013 | Yoneticilerin yarisindan fazlasi gibi bir oranmm stratejik

Tezi yonetici yonetim egiliminin olmadig1 goriilmektedir. Ust diizey

348307 hastane yoneticilerinin stratejik liderlik boyutlarindan

Seremet yonetsel liderlik Ozelliklerini daha fazla tasidig:
belirtilmistir.
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Yiiksek Lisans | 319 akademisyen Bolu 2014 | Akademisyenlerin  algilarma  bakildiginda;  fakiilte
Tezi yoneticilerinin orta diizeyde, yiiksekokul yoneticilerinin
3702482 yiiksek diizeyde, meslek yiiksekokulu yoneticilerinin orta
Onder diizeyde stratejik liderlik uygulamalarimi sergiledigi
goriilmektedir.
Yiiksek Lisans | Milli Egitim Bakanligina | Adiyaman 2014 | Okul yoneticilerinin etik uygulamalar1 Snemsedigi,
Tezi baglt kurumlarda gérev | Golbast iletisim  becerileri  uygulamalarim1  orta  diizeyde
386008 yapan yonetici ve 6nemsendigi, okul yoneticilerinin politik uygulamalara
Ontiirkler ogretmenlerden 120 kisi katildiklari, bilgisel ve doniistimsel uygulamalarda basar
olduklari, yonetimsel uygulamalara da katildiklan
goriilmektedir.
Yiiksek Lisans | 344 Ogretmen Samsun 2015 | Okul midiirlerinin etik liderlik boyutunu yiiksek diizeyde
Tezi politik liderlik boyutunu ise orta diizeyde sergiledikleri
388834 goriilmektedir. Ogretmenlerin algilarina  bakildiginda
Koca Sisik doniisiimsel, yonetimsel ve etik liderlik alt boyutlarinda ve
stratejik liderlik toplaminda ozel okulda gorev yapan
ogretmenlerin lehine anlamli farklilk oldugu tespit
edilmistir.
Yiiksek Lisans | Ozel limanlardaki 44 iist | Tiirkiye 2015 | Misteri sadakati olusturmada, insan kaynaklarmin etkin
Tezi diizey yonetici yonetiminde ve kurum kiiltiiriiniin siirdirilebilirliginde
389066 stratejik liderligin 6nemli oldugu belirtilmis, bunlar
Emiroglu diginda diger aktorlerle kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluslartyla iyi iliskiler kurmak, diger paydaslarla
saglam iliskiler gelistirmek ve ¢evresel duyarliligi
saglamak gibi gorevleri oldugu da vurgulanmustir.
Yiiksek Lisans | Sivil toplum kurulusu olarak | Diizce 2014 | Turkiye’de sivil toplum kurulusu olarak uluslararasi
Tezi uluslararasi Olcekte Olcekte faaliyet gosteren yardim dernekleri yoneticilerinin
391603 operasyonlar yiiriiten dokuz stratejik liderlik uygulamalarini kismen gergeklestirdikleri
Demirocak Tirk yardim dernegindeki ve bunun yam sira yoneticilerin stratejik liderlik
Bilgin tist diizey yoneticiler unsurlarmin =~ ¢ogunlugunu  planh  bir  sekilde
uygulamadiklari, kosullara bagl olarak bu uygulamalara
yoneldikleri goriilmiistiir.
Yiiksek Lisans | 9 okul miidiirii Istanbul 2015 | Genel miidiirlerin stratejik liderlik uygulamalarinda
Tezi basarili oldugu ancak gelistirilmesi gerektigi belirtilmis,
407024 Genel miidiiriin stratejik liderlik uygulamalarin1 zaman,
Sert mali kaynaklar, yasal ve biirokratik engellerin kismen
etkilemekte oldugu goriilmiistiir. Genel miidiirlerin liderlik
ozellikleri degisiklik gostermekle Dbirlikte calisanlar
tizerinde olumlu sonuglar dogurdugu tespit edilmistir.
Yiiksek Lisans | 428 Ilkokul ortaokul, lise | Gaziantep 2014 | Okul miidiirlerinin stratejik liderlik uygulamalarinda genel
Tezi Ogretmen olarak basarili olduklari, ancak bu uygulamalarin
439975 gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir.
Gogiis
Yiiksek Lisans | 320 1lk ve ortaokul | Adiyaman 2015 | Cinsiyet degiskenine ve mesleki kidem degiskenine gore
Tezi ogretmenleri doniisiimeii  ve  yonetimsel liderlik  boyutlarinda
440014 ogretmenlerin  goriisleri arasinda anlamli bir farklilik
Biger oldugu ve doniisiimceii ve politik liderlik boyutlarinda yas
degiskenine gore 6gretmen goriisleri arasinda anlaml bir
farklilik oldugu tespit edilmistir.
Yiiksek Lisans | 100  Numune hastanesi | Sivas 2017 | Yoneticilerin = etik liderlik  ozelligini daha fazla
Tezi yoneticisi sergiledikleri ve bu siralamayr yonetsel liderlik,
461207 doniisimeii  liderlik ve politik liderlik 6zelliklerinin
Ulker izledigi goriilmiistiir.
Yiiksek Lisans | 33 okuldan 406 6gretmen Konya 2017 | Okul midirlerinin stratejik liderlik davramislarini
Tezi sergileyebilme becerileri ile duygusal zeka diizeyleri
461344 arasinda yiiksek bir iligkinin varlig: tespit edilmis ve bu
Ugar iliskinin okul miidiirlerinin se¢iminde bir kistas olabilecegi
vurgulanmustir.
Yiiksek Lisans | Havacilik sektiirinde | Ankara 2017 | Calisanin algiladigi stratejik liderlik davramiglart ile
Tezi faaliyet gosteren yoneticinin degerledigi stratejik liderlik davranislart
489233 isletmelerdeki 50 ¢alisan ve arasinda anlamli bir farklilik oldugu, ¢alisanin algiladigi
Tasdemir 50 yonetici stratejik liderlik davraniginin i tatminini pozitif yonde ve

anlamli bir sekilde etkiledigi, orgiitsel baglhiligin ise bu
iligkide kismi aracilik rolii oynadig: gériilmistiir.
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Yiiksek Lisans | 385 kisi Ozel hastane orta ve | Istanbul 2018 | Saglik yoneticilerinin, stratejik liderlik davraniglar ile kriz
Tezi alt kademe yoneticisi yonetim diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski
509480 bulunmustur.
Sahinli
Yiiksek Lisans | Kamu liselerindeki 185 | Mersin ili | 2018 | Okul yoneticilerinin stratejik liderlik alt boyutlarindan
Tezi egitimei Erdemli ilgesi yoOnetsel, doniisimcii, etik, politik ve iligkisel liderlik
512483 puanlarinin yiiksek diizeyde oldugu, bu kapsamda en fazla
Demiraslan yonetsel liderlik davranisini sergiledikleri goriilmektedir.
Yiiksek Lisans | Ik, orta, lise ve dengi 24 | Ardahan 2018 | Stratejik liderlik uygulamalari ve duygusal emek
Tezi okulda ¢alisan 431 dgretmen davranislar arasinda anlamh ve pozitif iliskiler tespit
524836 edilmistir. Stratejik liderlik uygulamalar artik¢a duygusal
Cakmak emek arttif1 sonucuna ulasilmis ve stratejik liderligin
dogrudan duygusal emek davramslarina etki etigi
sonucuna varilmistir.
Yiiksek Lisans | 13 otomotiv bayisi iist diizey | Istanbul 2018 | Otomotiv sektoriinde inovasyon faaliyetlerinin ve stratejik
Tezi yoneticisi liderlik unsurlarinin uygulandig: tespit edilmistir. Stratejik
530808 liderlik uygulamalart ile inovasyon yoOnetim siireci
Tankisi arasinda olumlu bir iligki oldugu gozlenmistir.
Yiiksek Lisans | 317 Ozel okul 6gretmeni Ankara 2018 | Ogretmenlerin okul miidiirlerinin stratejik liderligine
Tezi iliskin goriisleri yiiksek, okullarinim orgiit saghigina iliskin
533418 goriisleri ise olumlu ancak iyilestirilebilir seviyede oldugu
Aksulu Kose gozlenmis ve stratejik liderlik ve oOrgiit saghigi arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde bir iligki bulunmustur.
Ayrica stratejik liderlik davranislarinin orgiit saghgmn
giiclii bir yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmstir.
Doktora Tezi ISO ki isletme 8 iist diizey | Istanbul 2001 | Ust diizey yoneticilerin verdikleri cevaplardan insan
101684 yonetici kaynaklan yOnetiminin degerini bildikleri, egitim
Besler calismalarina gereken 6nemi verdikleri ve stratejik amag
ve hedeflere uygun teknolojik yatinmlar yaptiklari
anlagilmistir. Bulgular ayrica ist diizey yoneticilerin
stratejik faaliyetleri etkin olarak kontrol ettiklerini
gostermistir.
Doktora Tezi 315 Endiistri meslek lisesi | Eskigehir 2007 | Okul miidiirlerinin stratejik liderlik uygulamalarinda genel
211641 6gretmeni olarak basarili olduklar1 ancak, bu uygulamalarin
Altinkurt gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir. Okul mudiirlerinin
liderlik ozellikleri ile stratejik liderlik uygulamalar
arasindaki yiiksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir
Doktora Tezi Hastane yoneticileri 440 | Ankara 2009 | Hastane yoneticilerinin = yarisinin ~ stratejik  liderlik
236982 yonetici ozelliklerini kullandigi en etkin kullanilan boyutun etik
Ugurluoglu liderlik oldugu tespit edilmistir.
Doktora Tezi 426 Universite Yoneticisi Van 2014 | Cevresel belirsizlik algisinin stratejik liderlik davranislar
385365 iizerine etkisi incelendiginde ¢evresel belirsizligin
Turan artmastyla  stratejik  liderlik  davramisinin  arttig
goriilmiistiir. Bu bulgu yoneticilerin ¢evreyi belirsiz olarak
algiladiklarinda stratejik liderlik davranislarinda artis
olacagini ortaya koymustur.
Doktora Tezi 3 6zel hastanede ¢alisan 517 | Trabzon 2016 | Yoneticilerin stratejik liderlik davraniglarimin galisanlarin
446160 calisan kurumsal itibar algisi tizerinde olumlu yonde etkilerinin
Kizil oldugu ve bununla birlikte kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, stratejik liderlikle hem kurumsal itibar hem
de orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkide; Orgiitsel
Ozdeslesmenin ise stratejik liderlik ve kurumsal itibar
algis1 arasindaki iliskide kismi aracilik rolii istlendigi
belirlenmistir.
Doktora Tezi 524 MEB Merkez Teskilati | Ankara 2016 | Okul yoneticilerinin stratejik liderlik davranislari arttikga
419335 calisgan1 nicel ¢alisma 17 orgiitsel degisimi yonetme becerileri de artmaktadir goriisii
Coban yoneticiyle nitel caligma One siiriilebilir.
Nitel ¢aligmada Milli Egitim Bakanligindaki yeniden
yapilanma degerlendirilmistir. Bulgulara bakildiginda,
degisimle ilgili karara katilimin olmadigi, ¢alisanlarin
degisimden nasil etkilendiginin 6nemsenmedigi, degisimle
beraber gelecek yeni modelin iyi olusturulmadigi,
endisenin  yogun oldugu bir giiven ortammnmn
olusturulmadigi, kurumsal hafizanin bu durumdan
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olumsuz etkilendigi, degisimin dogru bir sekilde
izlenmedigi goriilmiistiir. Degisimin olumlu yonleri olarak
ise hantal yapinin bir nebzede olsa ortadan kalktigi, Milli
gorev tanim ve liyakat noktasinda yasalarin artti81, ise dair
cakigmalarin azaldig1 goriilmustiir.

Doktora Tezi 25 tiniversitenin spor | Tirkiye 2017 | Spor yoneticilerinin stratejik liderlik 6zellikleri ile yonetici
489137 yoneticisi ve  akademik ve akademik personel orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
Cevabhircioglu personeli istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Doktora Tezi ISO 500°¢ giren imalat | Tiirkiye 2018 | Tepe yoneticilerinin genelinin Atatiirk’{i stratejik lider
518400 sektorinde  bulunan 27 olarak gordiikleri, bu yoneticilerin doniigiimsel, yonetsel,
Diizgiin isletmenin 37 st diizey etik ve politik 6zelliklerden her birini farkli diizeylerde
yoneticisi sergiledikleri, en fazla doniisiimsel 6zellikler gosterdikleri,

sosyal sermayelerini etkin bir sekilde kullanan stratejik
liderlerin performanslarina olumlu katkilar sagladiklar

sonucuna varilmustir.

Tablo 6’da tezler; tez tiirii, tez no, tezin yil1, tez yazarinin soyadi, tezin drneklem tiirii ve
sayisi, arastirmanin yapildigi il ve arastirma sonuglari agisindan incelenmistir. Bu kapsamli
incelemede nicel, nitel ve literatiir taramasi seklinde ¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir.
Tiirkiye genelinde ve Tirkiye’nin birgok ilinde stratejik liderlik konusunun incelendigi
gioriilmekte, stratejik liderlik konusunun yonetilenler tarafindan benimsendigi ve algilandigi ve
yoneticilerden bu baglamda beklentilerinin oldugu gézlenmekte, iist diizey yoneticilerin bir
kisminda benimsendigi bir kisminda ise halen tam olarak uygulamaya aktarilmadigi

goriilmektedir.
6. SONUC

Stratejik liderlik kurumlarda giin gectik¢e 6nemi artan bir liderlik tiiridiir. Bu ¢alismanin
amac1 Tirkiye’de stratejik liderlik konusunda yapilmis lisansiistii tezlerin igerik analizi ile
degerlendirilmesidir. Arastirmaya konu olan tezlerin 26 {iniversitede ve en fazla Atatiirk
Universitesi ve Gazi Universitesi’nde, Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde ve Isletme Anabilim
Dali’nda calisildiklar1 goriilmiistiir. Tezler en fazla 2018 yilinda hazirlanmistir. 2013 yili
itibariyle hazirlanan tez sayisindaki artis goriilmektedir. Tezlerin %80’1 yiiksek lisans %20’s1
doktora tezidir. Arastirma yontemi olarak en fazla nicel yontemlerden yararlanildigi, nitel
yontemlerden daha az yararlanildigi dikkati ¢ekmektedir. Nitel yontem oraninin az olusu
yonteme ilginin yeni olusuyla iligkilendirilebilir. Calismalarda kullanilan lgeklerin biiyiik bir
kism1 yabanci literatiirden Tiirkge’ye uyarlanmis 6lcekler olup, bununla birlikte sayica az da
olsa ulusal literatiirde gelistirilmis dlgeklerin varligi da géze ¢arpmaktadir. Konunun toplamda
33 degiskenle iliskilendirildigi, tezlere anahtar sozciikler agisindan bakildiginda ise; en fazla
yer verilen anahtar sozciigiin stratejik liderlik oldugu ve onu liderlik ve strateji, stratejik
yonetim kelimeleri izledigi gézlenmistir. Tezlerin uygulandig: sektorlere bakildiginda egitim
sektorii 6zel sektor ve saglik sektoriiniin agirlikta oldugu goriilmektedir. Tezlerin aragtirma

sonuglarina baktigimizda stratejik liderlik konusunun pek c¢ok baslikla birlikte irdelendigi ve
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aralarinda iliski oldugu gézlenmekte ayrica yonetici ve yonetilen sinifi agisindan gelistirilmeye,
anlagilmaya ve wuygulamaya donik pek¢ok boyutunun oldugu dikkati g¢ekmektedir.
Yoneticilerin stratejik liderlige bakis1 ve yonetilenlerin stratejik liderlik algilar1 giin gectikce
daha farkli boyutlar kazanmakta ve stratejik liderler de kurumlarin doniisiimiinde ciddi roller

oynamaya namzet yoneticiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Petrolden iiretilen plastik posetlerin ve ambalajlarin dogada uzun yillar yok olmadan kalarak ¢evreyi
kirlettigi, dogaya ve dogada yasayan canlilara geri doniisii olmayan zararlar verdigi bilinen bir gercekliktir. Son
yillarda plastik posetlerin ve ambalajlarin kullaniminda ve dogaya salmiminda artig gozlemlenmigtir. Plastik
poset ve ambalaj kullamminin azaltilarak, ortaya ¢ikardiklart zararin minimize edilmesi amaciyla 7153 Nolu
“Cevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile giiniimiizde uygulanmaya baslanan
plastik poset iicreti ve 2021 Ocak ay itibari ile uygulamaya girecek olan depozito zorunlu hale getirilmistir.
Calismamizda 2021 yilinda uygulanacak depozito ve giiniimiizde uygulamaya konulan plastik poset iicretleri ile

geri kazamm katilim paylart hakkinda kisa bilgiler verilecek ve plastik poset iicreti uygulamasinin muhasebe
yevmiye kayitlar: gosterilecektir.
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It is a known fact that plastic bags and packages produced from oil remain in nature for many years
without being destroyed and polluting the environment and causing irreversible damages to both nature and living
beings. In recent years, an increase has been observed in the use and release of plastic bags and packages to
nature. With the aim of reducing the use of plastic bags and packaging and minimizing the damage they have
caused, the plastic bag fee applied today and the deposit that will be implemented as of January 2021 have been
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applied and accounting records of the plastic bag fee application will be shown in practice.
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1. GIRIS

Insanin sosyal varlik seklinde tanimlandig1 bilinmektedir. Bir sosyal varlik olarak insan,
birarada yasadigi diger insanlardan etkilenmekte bununla birlikte diger insanlari da
etkilemektedir. S6z konusu etkilesim sadece insanlarla sinirli degildir ayn1 zamanda diinyada

yasayan canli, cansiz biitiin varliklarla da olmaktadir.

Insanlarin a¢ gozliiliigii sebebiyle diinya yasanilmaz bir hal almaktadir. insan, kendi
menfaati i¢in diger canlilar1 yok sayabilmektedir. Kendi ¢ikarlar1 ugruna baska insanlara ve de

diger canlilara zarar gelmesi umrunda bile olmayabilmektedir.

Insanlar igin bir imtihan alami olarak yaratilmis olan diinya, insanlarin ve insanlarin
istifadesine sunulan diger varliklarin yasadigi ve aslinda insanlarin olumsuz miidahalesi
olmadigi takdirde sorunsuz sekilde isleyen bir yerdir. Diinya, ekosistem olarak da ifade edilen
miikemmel bir tarzda yaratilmigtir. Yaratilmis olan her varligin bu essiz sistemde bir gérevi
bulunmaktadir. Maalesef bazen bu sisteme insanlarin olumsuz miidahaleleri olmakta ve bu
sebeple de sistemde diizen bozuldugu i¢in sorunlar yasanabilmektedir. Yakin ge¢miste kus gribi
nedeniyle tavuklarin itlaf edilmesi sebebiyle kene sayisinda artis meydana gelmesi ve kene

sebebiyle insan 6liimlerinin ger¢eklesmesi bu duruma bir 6rneklik olusturmaktadir.

Cevre, biitlin canlilarin birarada yasadigi ve birbirleriyle siirekli ve diizenli bir sekilde
etkilesimde bulunduklari alan olarak tanimlanabilmektedir (Giilhan ve Yurdatapan, 2014: 238).
Olumsuz insan miidahalelerinin yaygin olarak yasandig: alanlarin baginda hava, su ve toprak
kalitesinin bozularak canlilar1 olumsuz yonde etkilemesi olarak ifade edilen (Sandalci ve
Sandalc1, 2019:23) ¢evre kirliligi gelmektedir. Cevre kirliliginin maalesef giliniimiizde ¢ok
yaygin oldugu bilinen ac1 bir gercekliktir. Hayvanlarin yasadigi dogal ortam ile insanlarin
yasam alanlart kargilagtirildiginda insanlarin ¢evreye verdikleri zarar gézlemlenebilmektedir.
Bilingsizce kullanilan piknik alanlari bu duruma en giizel 6rnegi teskil etmektedir. Cevrenin
dogal haliyle korunmasi mevcut canlilar ve gelecek nesiller agisindan biiyiik onem arz

etmektedir.

Isletmeler tarafindan cevrenin korunmasiyla alakali olarak gevresel siirdiiriilebilirlik
terimi ortaya ¢ikmaktadir (Arslan ve Kisacik, 2017: 19). Dogal ¢evrenin siirdiiriilebilir olmasi
siiphesiz her agidan 6nem arz etmektedir. Bunlarin basinda isletmeler tarafindan da hammadde
olarak kullanilan dogal kaynaklarin geldigi bilinmektedir. Isletmeler agisindan siirdiiriilebilir
olmak, isletme faaliyetlerinin devam etmesine baglidir, isletme faaliyetlerinin devam

edebilmesi de muhakkak ki miisteri ile (insan) miimkiin hale gelebilmektedir. isletmelerin
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cevreye duyarli olmalar1 durumunda, miisteriler de isletmeyle ilgli olarak duyarli davranacak,
tilketecegi Urlinleri satin almalar1 esnasinda g¢evreye duyarli isletmeye ait iriinleri tercih

edeceklerdir.

Merkezi hiikiimet ile belediyelerin ¢evre kirliliginin 6niine gecilmesi konusunda
kendilerine diisen gorevleri yerine getirdikleri gozlemlenebilmektedir (Coban ve Kilig,
2009:129). Coplerin toplanmasi, ¢evre temizligi yapilmasi, toplumun bilinglendirilmesi vb.
cevre kirliligini 6nlemeye yonelik faaliyetler icra edilmektedir. Ayn1 zamanda iilkemizde ¢evre
kirliliginin onlenebilmesi amaciyla kurulmus olan birgok vakif ve dernegin de bulundugu
bilinmektedir (Kahyaoglu ve Kaya, 2012:92-94). S6z konusu sivil toplum kuruluslari, ¢cevre
kirliliginin 6nlenmesinde ve toplumu bu noktada bilinglendirme konusunda aktif bir sekilde rol
almaktadirlar. Ama yine de temizligin en giizeli Kirletmemektir algis1 toplumda var olmadigi
miiddetge ¢evre kirliligine kars1 miicadele etmek neredeyse imkansiz olmaktadir. Yetkililer ne
kadar 6nlem alirlarsa alsinlar, insanlik g¢evre temizligiyle ilgili duyarli olmadigi miiddetce

basari elde edilebilmesi miimkiin olamamaktadir.

Plastik poset ve ambalajlar maliyetlerinin diisiik olmast, kullanigli ve pratik olmasi gibi
sebeplerle ¢okga tercih edilmektedir (Giizel ve Ozkan, 2019:44). Genel olarak petrolden
tiretilen plastik poset ve ambalajlarin dogada ¢ok uzun yillar yok olmadan kaldigi bilinmektedir.
S6z konusu plastik atiklar dogaya ve dogada yasayan biitliin canlilara biiyiik zararlar
verebilmektedir. Diinya fiizerinde bir¢cok {iilkede plastik poset ve ambalaj kullanimimin
azaltilmasia yonelik yasal onlemler alinmaktadir (Yasa ve Cop, 2019:43). Tiirkiye’de de
plastik atiklar tarafindan dogaya verilen zararin azaltilabilmesi, bunun i¢in de plastik poset
kullaniminin diistiriilmesi maksadiyla giiniimiizde plastik poset iicreti uygulamasi ile 2021
yilindan sonra uygulanmak iizere depozito uygulamasi yasal bir zorunluluk olarak faaliyete

gecirilmis bulunmaktadir.

Plastik posetlerin satig noktalarinda iicret mukabilinde satilmaya baslanmasiyla birlikte
plastik poset kullaniminda biiyilk oranda diisiis yasandigi gozlemlenebilmektedir. Haber
sitelerinde plastik poset kullanimin azaldigina dair birgok habere rastlamak miimkiindiir. Birkag

ornek habere yer verecek olursak:

“Satis noktalarinda plastik posetlerin {icretlendirilmesi sonrasi aylik kisi bast poset
kullanim1 35' ten 10' a geriledi” (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/kisi-basi-
poset-kullanimi-10-adete-dustu-41265800).

- “Poset kullanimu yiizde 80 azald1”
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(http://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/2872485-poset-kullanimi-yuzde-80-

azaldi).

- “Plastik poset kullaniminda yiizde 78 azalma oldu”
(http://www.milliyet.com.tr/ekonomi/plastik-poset-kullaniminda-yuzde-78-
azalma-oldu-2903721).

Satis noktalarinda plastik posetlerin {icretli satilmasiyla birlikte plastik poset
kullaniminin azalmasi sliphesiz olumlu bir gelismedir. Bu sayede plastik atiklarin gevre

kirliligine olan etkisinin de azalacagi kanaatindeyiz.

Calismamizda kanun kapsaminda depozito, plastik poset ticreti ile geri kazanim katilim
pay1 hakkinda kisa bilgiler verilip, plastik poset iicreti muhasebe uygulamalari siiregleri ile
birlikte incelenecektir. Uygulamaya konulan yasanin yeni olmasi ayni zaman da literatiirde s6z
konusu alanla ilgili yapilmis ¢alismanin ¢ok az olmasi sebebiyle galismamizin literatiire katki
saglayacagl ayni zaman da uygulayici konumundaki muhasebe meslek mensuplari igin rehber

niteliginde olacagi kanaatindeyiz.

2. PLASTIK POSETLERIN UCRETLI OLMASI UYGULAMASI

Cevre kirliligi sorununun 6niine gegilebilmesi, cevrenin korunabilmesi gibi sebepler goz
Oniine alinarak plastik poset kullaniminin diisiiriilmesi amaciyla Cevre Kanunu’ nda degisiklik
yapilmast suretiyle yiirlirliige giren “Cevre Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” baglaminda aligveris esnasinda plastik posetlerin iicret mukabilinde
verilmesi uygulamasi 1 Ocak 2019 tarihiyle birlikte yiiriirlige girmistir. Bu tarihten sonra is
yerlerinde plastik posetlerin bir adedinin asgari olarak 25 Kurus’ a (% 18 KDV dahil) satilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Posetlerin ticretli satilmasiyla ilgili olarak taban iicret (2019 yili
icin) 25 kurus seklinde belirlenmis fakat tavan ticretle ilgili herhangi bir bedel ortaya
konmamustir. Satis noktalar: plastik posetlerini, posetin ebadi ve kalinlig1 goz oniine alinmak

suretiyle 25 Kurusun tizerinde bir iicretle satabileceklerdir.

Plastik posetlerin iicret mukabilinde satisindaki maksat ticari degildir. Buradaki asil
amag, c¢evre Kkirliliginin 6nlenmesidir. Plastik posetlerin genellikle petrolden iretildigi
bilinmektedir. Tiirkiye de genellikle petrolde disa bagimli bir iilkedir. Plastik posetlerin iicret
karsiligi satilmasi ile birlikte tiiketimi diisecek bu sayede de cari agikta azalma

gozlemlenebilecektir.
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Goriilecegi lizere hem ¢evresel hem de iktisadi olarak uygulamanin faydalar1 olacaktir.
Stiphesiz iktisadi olarak ortaya ¢ikan zararlar telafi edilebilecektir ancak c¢evresel zararlarin

telafi edilmesi neredeyse imkansizdir.

2.1. Plastik Posetlerin Ucretli Olmas1 Uygulamasmin Kapsam

Plastik posetlerin iicretli olmasi uygulamasimin biraz daha iyi anlasilabilmesi ve
uygulayacak olanlar i¢in rehber olmasi maksadiyla yaymlanan “Plastik Posetlerin
Ucretlendirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar” da plastik posetlerin iicret mukabilinde
satilmasiyla alakali olarak “Plastik posetlerin tlicretli olarak satisi, faaliyet tiirli ne olursa olsun
uzaktan satislar da dahil olmak iizere, istisnasiz tiim satis noktalarinda (tekstil, oyuncak,
elektronik, unlu mamul, giyim, gida vb.) plastik posetlerin iicretli olarak satilmasi

gerekmektedir” denilmektedir.

Yayinlanan usul ve esaslarda asagida yer alan maddelerde ifade edilen plastik posetler

ticret mukabilinde satilacak olan plastik posetlerin kapsami diginda birakilmigtir:

- Agcikta satilan gida maddelerinde (zeytin, peynir, sebze, meyve, ekmek vb.) hijyen
saglamak maksadiyla kullanilan 15 mikrondan daha ince, 500 x 350 mm’den kiigiik olan
plastik posetler,

- Tekstil iiriinii seklinde iiretilmis olan, birden fazla defa kullanilabilen posetler,

- Suiirtinleri satis1 i¢in kullanilmakta olan sapsiz posetler,

- Tohumlu bitkilerin satis1 i¢in kullanilmakta olan sapsiz posetler,

- Uriin satmayan yalnizca hizmet verilen isletmelerde miisterilere verilen posetler,

- Kargo posetleri,

- 15 mikrondan ince, 200 x 350 mm’den kii¢iik eczanelerde ila¢ satis1 esnasinda
kullanilan posetler.

Goriilecegi lizere aslinda biitiin plastik posetler satis noktalar1 tarafindan icret
mukabilinde verilmeyecektir. Yasayla birlikte baz1 plastik posetler ebadi, kalinligi, zaruret
durumu vb. dikkate alinmak suretiyle kapsam diginda birakilmastir.

2.2. Plastik Posetlerin Ureticilerinin ve Satis Noktalarinin Sorumluluklar

Plastik posetlerin ticretli olmasi uygulamasiyla birlikte plastik posetleri ithal eden veya
tiretenlerle plastik posetleri is yerlerinde iicret mukabilinde satacak olan kisi ve kurumlara yasa

ile baz1 sorumluluklar yiiklenmektedir.

Ureticiler, satisa sunulacak olan plastik posetleri barkodlu iiretmekle ve bilgi sistemine

kayit olarak plastik posetlerle ilgili verileri sisteme girmekle sorumludurlar.
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Satis noktalari ise plastik posetlerin kullanilmasinin azaltilmasi maksadiyla;

- Plastik posetleri iicret mukabilinde vermekle ve fislerde plastik poset satisini

gostermekle,
- Miisterilerini bilin¢lendirmek maksadiyla gorsel argiimanlar kullanmakla,
- Bilgi sistemine dahil olmak suretiyle beyanlar1 sisteme girmekle,
- Geri kazanim katilim paymi 6demekle,

- Misterilerine plastik posetlere alternatif olarak daha uzun Omiirlii tasima aparatlari

sunmakla,
sorumludurlar.

Ayni1 zamanda yasa kapsamindaki plastik posetleri miisterilerine iicretsiz bir sekilde
veren satis noktalarina depo alanlarinin disindaki kapali satis alanlar1 igin her metrekareye 10

TL idari para cezasi uygulanacagi s6z konusu yasada belirtilmektedir.

2.3. Geri Kazamim Katilim Pay1

Kanunla birlikte plastik posetlerin iicret mukabilinde satilmasi ve diger plastik {irtinlerin
piyasaya siiriilmesi ile ilgili olarak geri kazanim katilim pay1 6deme mecburiyeti getirilmistir.
Plastik posetlerle ilgili olarak plastik posetleri licret mukabilinde miisterilerine veren isletmeler,
diger plastik tirtinlerle ilgili olarak ise iirlinleri piyasaya siiren isletmeler geri kazanim katilim

payimi 6demek mecburiyetindedirler.

Geri kazanim katilim pay: toplam tutarinin hesaplanabilmesi i¢in kullanilan, kanunda

yer alan (1) sayil liste asagida yer almaktadir:

DEPOZITO VE PLASTIiK POSET UCRETI UYGULAMALARI: MUHASEBE SURECI 188



bmij (2019) 7 (3): 183-199

Tablo 1. (1) Sayili Liste, Geri Kazanim Katilim Pay1 Tutar1

Uriin Cinsi Tutar
Plastik poget (Plastik aligveris torbalar1) 15 kr./adet
Lastik (Binek arag) 2 TL/adet
Lastik (Otobiis, kamyon, kamyonet, yiikleyici ve kazici lastikleri ve digerleri) 4 TL/adet
Lastik (Is makinasi lastikleri) 10 TL/adet
Dolgu lastikler 5 TL/adet
Akiimiilator (Kursun asitli olanlar) 20 kr./kg
Akiimiilator (Nikel kadmiyumlu olanlar) 50 kr./ kg
Aktimiilator (Digerleri) 5 kr./kg
Cinko karbon piller 2 TL/kg
Alkali silindirik piller 2 TL/kg
Alkali diigme piller 3 TL/kg
Diigme piller ¢inko-hava ve giimiis oksitli 10 TL/Kg
Lityum diigme piller 10 TL/kg
Lityum silindirik sarjli ve primer pil cesitleri (Arag bataryalar1 harig) 5 TL/kg
Otomotiv pilleri (Kursun i¢erenler harig) 15 TL/kg
Lityum iceren arag bataryalari 15 TL/kg
Diger sarjli piller 5TL/kg
Madeni yag 50 kr./kg
Bitkisel yag 10 kr./kg
Elektrikli ve elektronik esya: Televizyon/Monitor 20 kr./kg
Elektrikli ve elektronik esya: Bilisim telekomiinikasyon ekipmanlari (Televizyon ve | 20 kr./kg
monitorler harig)
Elektrikli ve elektronik egya: Aydinlatma ekipmanlar 10 kr./adet
Elektrikli ve elektronik esya: Kiiciik ev aletleri ve digerleri 20 kr./kg
Elektrikli ve elektronik esya: Beyaz esyalar (Buzdolabi/Sogutucular/iklimlendirme | 25 kr./kg
cihazlari harig)
Elektrikli ve elektronik esya: Buzdolabi/Sogutucular/iklimlendirme cihazlari 30 kr./kg

Ilag

1 kr./kutu veya sige

Uriin Cinsi | Kg Basina Alinacak Tutar (kr.)

Adet Basina Alinacak Tutar (kr.)

PLASTIK AMBALAJ

Icecek Ambalajlar1 (Adet)

0,33 litreye kadar

0,3301-0,75 litre aras1

0,7501-1,5 litre aras1

AIWIN(F

1,501 litre tizeri

Digerleri (Poset Harig) (kg) 40

METAL AMBALAJ

Icecek Ambalajlan (Adet) 3

Digerleri (kg) 50

KOMPOZIT AMBALAJ

Kagit-Karton Agirhikli Kompozit Igecek
Ambalajlar1 (Adet)

0,25 litreye kadar 1

N

0,2501-0,5 litre aras1

0,501 litre tizeri 4

Digerleri (kg) 50

KAGIT KARTON AMBALAJ (kg) 20

CAM AMBALAJ

Icecek Ambalajlar1 (Adet)

0,25 litreye kadar

0,2501-0,5 litre aras1

0,501-1 litre aras1

1,01-5 litre aras1

PO WIN|F-

5,01 litre tizeri

Digerleri (kg) 20
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AHSAP AMBALAJ

AHSAP AMBALAJ (Adet) | | 10

Kaynak: http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/12/20181210-4-1.pdf

Yukaridaki (1) sayili listede de goriilecegi tizere, plastik posetleri ticret mukabilinde
asgari olarak 25 Kurusa (%18 KDV dahil) satan isletmeler, bu satistan elde edecekleri gelirden
satilan plastik poset adedi basina 15 Kurusu geri kazanim katilim pay1 olarak beyan edip, bagh
bulunduklar1 vergi dairesine 6demek zorundadirlar. Geriye kalan 10 Kurus plastik posetin
maliyeti (vergi, alis bedeli vb.) olarak degerlendirilmektedir. Ancak plastik posetler 10
Kurustan daha asagi bir bedele mal olmussa aradaki farkin da beyan edilip vergi dairesine

O0denmesi gerekmektedir.

Konunun biraz daha iyi kavranabilmesi i¢in Bakanlik’ a ait resmi internet sitesinde

konuyla ilgili 6rnek uygulamalar yer almaktadir (www.csb.gov.tr, 2019). Plastik posetin bir

adedi 90 Kurusa satilirsa, beyan edilen 15 Kurus geri kazanim katilim payindan arta kalan 75
Kurusun 65 Kurusu posetin maliyeti ise, kalan 10 Kurusun da beyan edilip vergi dairesine

O0denmesi gerekmektedir.

Ayni zamanda geri kazanim katilim payinin 6denmemesi gibi bir durumda 6denmeyen

tutarin % 20 fazlasi idari para cezasi olarak uygulanacagi kanunda ifade edilmektedir.

4 Nisan 2019 tarthinde Resmi Gazete’ de yayimlanan “Geri Kazanim Katilim Pay1
Beyannamesi Genel Tebligi” nde “Hazine ve Maliye Bakanligina vermis oldugu yetkiye
dayanilarak Geri Kazanim Katilim Payr Beyannamesinin elektronik ortamda beyan edilmesi
zorunlulugu getirilmistir” denilmektedir. Kurumlar vergisi miikellefi olan satig noktalar aylik,
diger satis noktalar ise ii¢ aylik olarak, bir sonraki ayin 24’ iine kadar yetkili vergi dairesine
elektronik ortamda beyannamelerini gondermek zorundadirlar.  Satis noktalari, beyan
doneminde, plastik poset satis1 gergeklestirmeseler de “Beyan edilecek geri kazanim katilim

pay1 bulunmamaktadir” secenegini isaretlemek suretiyle beyanname gondermek zorundadirlar.

2.4. Plastik Poset Ucretleriyle Ilgili Olarak Geri Kazanim Katiim Payinin Beyan
Edilip Odenmesi
Tiiketicilerden tahsil edilen plastik poset iicretlerinin beyan edilip ddenmesi ile ilgili

olarak kanunda:

- Satis noktalar1, plastik posetlerle ilgili olarak satis gergeklestirdikleri ayin beyanini,

sonraki ayin 15” ine kadar bilgi sisteminden gerceklestirirler,

- Beyan edilen geri kazanim katilim payi tutar1 bilgi sistemi tarafindan hesaplanir,
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- Beyan edilmis olan geri kazanim katilim pay1 tutar1 satis noktasi tarafindan beyandan

sonraki ikinci ayin sonuna kadar ddenir,
- Beyan edilmeyen veya eksik beyan edilen tutarlar gecikme faizi ile birlikte tehsil edilir
denilmektedir.

3. DEPOZITO

Kanunda, depozito uygulamasimin 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren zorunlu olarak
uygulanacagi ifade edilmektedir. Depozito uygulamasinda ambalajh iiriinleri piyasaya siiren
firmalar geri kazanim katilim payini beyan edip 6demekle yiikiimlii olacaklardir.

Kanun kapsaminda satis noktalarinin da ambalajli triinlerle ilgili olarak “depozito
uygulamasi toplama sistemine” katilmalar1 zorunludur. Uygulamanin faaliyete ge¢mesi ile
birlikte ambalajli {irlinlerin ambalajlarinin geri toplanmasi ile birlikte ¢cevreye verebilecekleri
zararin oniine gecilmis olacaktir.

Depozito uygulamasina katilmadan ambalajli iirlinleri piyasaya siiren firmalara ton
basina 100 Tiirk liras1 idari para cezast uygulanmaktadir.

4. PLASTIK POSET UCRETI MUHASEBE SURECI

Ornek: Corum’ da faaliyet gosteren Giil Market Isletmeleri Tic. Ltd. Sti 03.01.2019
tarihinde perakende satislarinda ticret mukabilinde satmak tizere 20.000 adet baskili, barkodlu
plastik poseti toplam % 18 KDV dahil 2.360 TL’ ye (tanesi KDV hari¢ 10 Kurus) Ay Plastik
San. Tic. A.S.” den kredili olarak satin almigtir. 07.01.2019 tarihinde markette yapilan satiglarla
ilgili olarak yazarkasalardan alinan Z raporundan o giinkii yapilan satiglarin su sekilde oldugu
goriilmektedir: % 1 KDV’ lik tirinlerden KDV dahil 2.020 TL; % 8 KDV” lik {irlinlerden KDV
dahil 5.400 TL; % 18 KDV’ lik tiriinlerden KDV dahil 9.440 TL; plastik posetlerden de % 18
KDV dahil 500 TL (2.000 adet). Gergeklestirilen toplam satiglarin 4.800 TL’lik kismi kredi

karti ile kalan tutar da nakit olarak tahsil edilmistir.
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a) Posetlerin satin alinmasi:
Omegimizde plastik posetlerin toplamda KDV dahil 2.360 TL’ ye kredili olarak satin
alindig1 ifade edilmisti. Plastik posetlerin satin alinmasi ile ilgili muhasebe yevmiye kaydi

asagidaki gibi yapilacaktir:

03.01.2019 BORC ALACAK

157 Diger Stoklar 2.000,00

157.19 Plastik Poset 2.000,00
191 Indirilecek KDV 360,00

191.18 % 18’ lik KDV 360,00

336 Diger Cesitli Borglar 2.360,00
336.19 Ay Plastik 2.360,00

Poset Alig Kaydi

Plastik posetlerin satin alinmasina iliskin yapilacak yevmiye kaydinda, plastik posetin
aliigt isletmenin ana ticari faaliyeti olmadigi, yani isletme plastik posetleri satmak suretiyle
kar elde etme amaci tasimadigi, kanuni bir zorunluluk geregi plastik posetleri ticretli sattigi i¢in
157 Diger Stoklar hesabinin kullanilmasinin daha uygun olacagi kanaatindeyiz. Ancak plastik
posetlerin alimiyla ilgili olarak 153 Ticari Mallar hesabinin kullanilmas1 gerektigi goriisiinde

olanlar da vardir (Ozer ve Cihan, 2019; Ates, 2019; Ozer, 2019).

b) Mal satisi ile birlikte posetlerin satisi:

Ornegimizde 07.01.2019 tarihinde yazar kasadan alman Z raporunda toplamda KDV
hari¢ 15.000 TL’ lik ticari iiriin satisinin gergeklestigi ve iirlinlerin satisi ile birlikte 2.000 adet
(KDV dahil 500 TL) plastik posetin iicret mukabilinde satildig1 goriilmektedir.

DEPOZITO VE PLASTIiK POSET UCRETI UYGULAMALARI: MUHASEBE SURECI 192



bmij (2019) 7 (3): 183-199

S6z konusu satislarla ilgili olarak yapilmasi gereken muhasebe yevmiye kaydr agagidaki

gibi olacaktir:

07.01.2019 BORC ALACAK
100 Kasa 12.560,00
100.01 Merkez Kasa 12.560,00
108 Diger Hazir Degerler 4.800,00
108.07 A Bankas1 POS 4.800,00
600 Yurtigi Satislar 15.000,00

600.01 % 1° lik Sat1is  2.000,00
600.08 % 8’ lik Sat1is  5.000,00
600.18 % 18’ lik Satis 8.000,00

649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 423,73
649.19 Poset Satis 423,73
391 Hesaplanan KDV 1.936,27

391.01 % 1’lik KDV 20,00

391.08 % 8’lik KDV 400,00

391.18 % 18’lik KDV 1.516,27
Mal ve Poset Satis1 Kaydi

Plastik posetlerin ticret mukabilinde satislarinda s6z konusu satislarin muhasebe
yevmiye kayitlarinin 600 Yurtigi Satislar (Ozer ve Cihan, 2019; Ates, 2019) ve 602 Diger
Gelirler hesabinda muhasebelestirilmesi gerektigi diisiincesinde olanlar da (Donder, 2019;
Ozer, 2019) vardir. Fakat plastik posetlerin satis islemi isletmenin ana ticari faaliyeti olmadig,
yani isletme plastik poset satarak kar elde etmek amaci tasimadigi ve hatta plastik poset
satisindan yasal olarak kar elde edemedigi, yasal zorunluluk geregi plastik posetleri ticret
karsiliginda sattig1 icin 649 Diger Olagan Gelir ve Karlar hesabinin kullanilmasimnin daha

yerinde olacagi kanaatindeyiz.

c) Satilan Posetlerin Maliyeti:

Ormegimizde posetlerin tanesinin 10 Kurusa mal oldugunu ve 07.01.2019 tarihli Z
raporundan 2.000 adet posetin ticret karsilifinda satildigini1 gérmekteyiz. S6z konusu durumda
satilan posetlerle ilgili ortaya ¢ikan toplam maliyet 200 TL (2.000 adet x 10 Kurus) olarak
hesaplanmaktadir. Isletmemizin siirekli envanter yontemini uyguladigmi varsayacak olursak,
plastik posetlerin maliyetiyle ilgili olarak muhasebe yevmiye kaydim asagidaki sekilde

yapmaliy1z:
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07.01.2019 BORC ALACAK
659 Diger Olagan Gider ve Zararlar 200,00
659.19 Satilan Plastik Poget Maliyeti 200,00
157 Diger Stoklar 200,00

157.19 Plastik Poset 200,00
Satilan Posetlerin Maliyeti Kaydi

Satilan plastik posetlerin maliyet kaydinda 621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti (Ozer ve
Cihan, 2019; Ozer, 2019; Ates, 2019) ile 623 Diger Satislarmn Maliyeti (Donder, 2019)
hesaplarinin kullanilmas1 gerektigi diisiincesinde olanlar da vardir. Fakat plastik posetler
herhangi bir kar elde etmeden, yasal bir zorunluluk olarak satildig1 ve satis isleminde de 649
Diger Olagan Gelir ve Karlar hesab1 kullanildig1 icin yapilan s6z konusu satis isleminin
maliyetiyle ilgili muhasebe yevmiye kaydinda da 659 Diger Olagan Gider ve Zararlar hesabinin

kullanilmas1 daha uygun olacaktir.

d) Geri kazamim katilim paymnin tahakkuk ettirilmesi:

Ornegimizde 07.01.2019 tarihli Z raporundan elde edilen bilgide 2.000 adet plastik
posetin ticret karsiliginda satildigi goriilmektedir. Mevcut yasanin ekinde yer alan (1) Sayili
liste incelendigi zaman bir adet plastik poset i¢in 15 kurus geri kazanim katilim pay1 6denmesi
gerektigi goriilebilmektedir. S6z konusu durumda geri kazanim katilim payi igin 300 TL (2.000
adet x 15 Kurus) beyan edilmesi gerekmektedir.

Ormegimizde plastik posetin birim maliyetinin KDV haric 10 Kurus oldugu
goriilmektedir. Eger ki plastik posetin maliyeti isletmemize KDV dahil 8 Kurus olsaydi aradaki
farkin da (25 — 15 — 8 = 2 Kurus) beyan edilip vergi dairesine 6denmesi gerekmekteydi.

Yukarida da bahsedilen usul ve esaslarda “Satis noktalari, plastik posetlerin satigsinin
gerceklestigi aya ait beyani, takip eden ayin biri ile on besi arasinda Bilgi Sistemi {izerinden
yapar” denilmektedir. Isletmenin Ocak ayma ait plastik poset iicretleriyle ilgili geri kazanim

katilim payimin beyanini 15 Subat tarihine kadar bilgi sistemi iizerinden vermesi gerekmektedir.
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Geri kazanim katilim pay1 ile ilgili yapilmasi gereken muhasebe yevmiye kaydi

asagidaki gibi olacaktir:

15.02.2019 BORC ALACAK
760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 300,00
760.19 Plastik Poset Giderleri 300,00
369 Odenecek Diger Yiikiimliliikler 300,00

369.19 Geri Kazanim Katilim Pay1 300,00
Geri Kazanim Katilim Pay1 Tahakkuk Kayd:

Geri kazanim katilim payr muhasebe yevmiye kaydinda 360 Odenecek Vergi ve Fonlar
hesabinin kullanilmas: gerektigi diisiincesinde olanlar da (Ozer ve Cihan, 2019; Ozer, 2019)
bulunmaktadir. Fakat yapilacak muhasebe yevmiye kaydinda 369 Odenecek Diger

Yiikiimliliikler hesabin kullanilmasinin daha uygun olacagi kanaatindeyiz.

Gider hesab1 olarak da 770 Genel Yonetim Giderleri hesabinin kullanilmasi gerektigi
diisiincesinde olanlar da (Ozer, 2019; Dénder, 2019; Ates, 2019) bulunmaktadir. Fakat
muhasebe yevmiye kaydinda 760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri hesabinin
kullanilmasinin daha uygun olacagi kanaatindeyiz. Nitekim plastik posetler satig noktalarinda

satis islemleri sirasinda kullanilmaktadir.

e) Geri kazammm katihm paymin 6denmesi:

Isletmenin Ocak ay1 icin plastik poset iicretleri geri kazanim katilim payma ait olan
beyani Subat ayinda verdikten sonra Nisan ayinin son giiniine kadar beyan edilen tutar1 6demesi
gerekmektedir. Geri kazanim katilim paymin 6denmesi ile ilgili yapilmasi gereken muhasebe

yevmiye kaydi asagidaki gibi olacaktir:

30.04.2019 BORC ALACAK
369 Odenecek Diger Yiikiimliiliikler 300,00
369.19 Geri Kazanim Katilim Pay1 300,00
102 Bankalar 300,00

102.19 A Bankas1 300,00

Geri Kazamim Katilim Paymin Odenmesi Kaydi
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5. SONUC

Diinya, tiim canlilarin ihtiyaglarimi karsilayabilecegi diizeyde yaratilmig olmasina
ragmen maalesef insanlarin bazen kendi ¢ikarlar1 ugruna suursuzca davranislari biitiin canlilara
telafi edilemeyecek boyutlarda zararlar olusturabilmektedir. Siiphesiz bu zararlarin en basinda

cevre kirliligi gelmektedir.

Cevre kirliligi giinlimiiziin halledilmeye muhta¢ en biiyiik sorunlarindan biri olarak
karsimiza ¢ikmakta ayni zamanda gelecek nesilleri de ¢ok yakindan ilgilendiren bir sorun
olarak goriilmektedir. Nitekim ¢evre kirliligine sebep olan etkenlerin basinda plastik posetler
ve ambalajlarin geldigi bilinmektedir. Plastik posetler ve ambalajlar dogada uzun yillar yok

olmadan kalarak tiim canlilara ciddi zararlar vermektedir.

Plastik poset ve ambalaj kullaniminin azaltilmas1 maksadiyla yiiriirliige giren kanunla
cevre kirliliginin 6nlenmesi hedeflenmektedir. Plastik poset ve ambalajlar petrolden imal
edilmektedir. Ulkemizin petrolde biiyiik oranda disa bagimli oldugu bilinmektedir. Yasa ile
birlikte plastik poset ve ambalajlarin kullanimi azalacagi igin cari agikta da azalma
beklenmektedir. Nitekim kanunun uygulamaya girmesiyle birlikte satis noktalarinda plastik

poset kullaniminin azaldig1 gozlemlenebilmektedir.

Plastik posetlerin ticretli olmasi uygulamasinin market isletmelerine fazladan gelir
saglayacagi seklinde, bilhassa da sosyal medyada, yalan haberlerin yer aldig
gozlemlenmektedir. Ornegin, 3.000 subeye sahip olan bir market isletmesinin giinliik olarak
her subesinde 100 poset satmasi1 durumunda toplam 300.000 poset satacagi, 25 kurustan giinliik
75.000 TL kazang elde edecegi gibi hesaplamalarin bile yapildig: goriilmektedir. Ancak elde
edilecek s6z konusu 75.000 TL’ nin 45.000 TL’ sinin geri kazanim katilim pay1 olarak vergi
dairesine beyan edilerek 6denecegi ve geriye kalan tutarin da zaten posetlerin maliyetini
karsilayacagi goz ard1 edilmektedir. Isletmeler plastik posetlerin maliyetinden fazla gelir elde
etseler bile kanun geregi bu farki da vergi dairesine beyan ederek 6demeleri gerekmektedir.
Kisaca isletmeler plastik posetleri ticret mukabilinde sattiklarinda herhangi bir kazang elde
edemezler. Uygulanmaya konulan kanunla birlikte isletmelerin tek avantaji, daha 6nceden
licretsiz olarak miisterilerine vermis olduklar1 plastik posetlerin maliyetine katlanirken s6z

konusu kanunla birlikte bu maliyetlerden kurtulmus olmalaridir.

Plastik posetler, yasayla birlikte getirilen {icret karsilig1 satis zorunlulugu olmazdan
once, satin alindiklarinda, iiretim ve ticaret isletmelerinde 150 ilk Madde ve Malzeme

hesabinda aktiflestirilmek suretiyle ve satis esnasinda kullanilan s6z konusu plastik posetler de
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760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri hesabi ile gider yazilmak suretiyle muhasebe
yevmiye kayitlar1 yapilmaktaydi. Yasa ile birlikte kanuni zorunluluk olarak da olsa plastik
posetler bir ticret karsiliginda satilacagi i¢in artik s6z konusu plastik posetler alindiklar1 zaman
150 Ilk Madde ve Malzeme hesabinda muhasebelestirilmesi miimkiin olamamaktadir. Ucret
karsiliginda satilmak maksadiyla alinan plastik posetler 157 Diger Stoklar hesabinda
aktiflestirilmek sureti ile muhasebe yevmiye kayitlarinin yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu
plastik posetlerin licret mukabilinde satiglarinin gergeklesmesi durumunda s6z konusu satislarin
649 Diger Olagan Gelir ve Karlar hesabinda muhasebelestirilmesi gerekmektedir. Plastik poset
satiglariyla ilgili 6denecek olan geri kazamim katilm paylarinin ise 369 Odenecek Diger

Y ikimliilikler hesabinda muhasebelestirilmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde uygulanmaya baslanan plastik posetlerin {icret karsiligi satislarinin
muhasebe siiregleri ile ilgili akademik ¢alismalarin yok denecek kadar az olmasindan dolay1
calismamizin literatiire ciddi katkilar saglayacagi aym1 zamanda konunun uygulayicisi
konumunda olan muhasebe meslek mensuplari igin yol gosterici rehber niteliginde olacagi

kanaatindeyiz.
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1. GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki ekonomik ve ticari iligkiler artmakta,
uluslararasi yatirnmlar hiz kazanmaktadir (Cergibozan ve Demir, 2017: 54). Kiiresel alanda
firmalarin rekabet gliciinii arttirabilmeleri ve uluslararasi sermaye piyasalarina kolaylikla uyum
saglayabilmeleri i¢in var olan muhasebe sistemlerini daha verimli ve etkin hale getirip dogru
bilgi saglayan, karsilastirilabilir ve seffaf olan finansal raporlarin hazirlanmasi ve bu raporlarin
bagimsiz denetim siirecinden gegirilerek giivenilirliginin arttirilmasi gerekmektedir (Selimoglu
vd., 2017: 1). Giivenilir bir finansal raporlamanin iyi isleyen bir sermaye piyasasi i¢in gerekli
oldugu belirtilmekle birlikte (Deumes vd., 2012: 193) bu giivenilirligin saglanmasinda
bagimsiz denetgilerin kritik bir rol oynadigi diisiiniilmektedir (Fu vd., 2015: 870).

Denetim muhasebenin nihai ¢iktisi olan finansal raporlarla ilgili oldugu i¢in toplumun
giivenilir finansal raporlara ulagsmasinda ve isletmelerin finansal raporlarinin giivenilirliginin
ve objektifliginin saglanmasinda bagimsiz denetimin kalitesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
ihtiya¢ dogrultusunda bagimsiz denetim, finansal tablolarin giivenilirligi konusunda giivence
hizmeti veren, isletmelerin ekonomik faaliyetleri hakkinda daha 6nceden belirlenmis Olciitlere
uygunlugunu arastiran ve tarafsiz, giivenilir bir sekilde kanit toplayip sonuglarimi ilgili
kullanicilara ulastiran bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Giiredin, 2014: 11). Dolayisiyla
bagimsiz denetim, finansal tablolarin giiven diizeyi hakkinda bilgi veren denetimin kalitesinin

bir fonksiyonu olarak goriilmektedir (Erdogan ve Kutay, 2016: 106).

Literatiirde denetim kalitesine iliskin ¢ok sayida tanim yer almaktadir. Muhasebe
arastirmalarinda en yaygin kullanilan bagimsiz denetim kalitesine iligkin tanimlar su sekildedir.
Bagimsiz denetim kalitesi konusunda oncili ¢alismalardan olan DeAngelo’nun 1981 yilinda
bagimsiz denetim kalitesini 6l¢gmeye yonelik olarak yapmis oldugu ¢alismasinda, denetimin
kalitesini, miisteri isletmenin muhasebe sisteminde bir ihlal tespit etmek ve bu ihlallerin
bildirilmesi olarak ifade etmektedir (DeAngelo, 1981: 186). Buna karsin, DeFond ve Zhang
2013 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, denetim kalitesinin sadece ihlalleri tespit etmekle
Olgiilemeyecegini tespit etmislerdir. Arastirmacilar ¢alismalarinda kaliteli denetimden
beklenilenin hem ihlalleri tespit etmek hem de miisteri isletmenin finansal tablolarinin “Genel
Kabul Gérmiis Muhasebe ilkelerine” uygunlugunu kontrol etmesi oldugunu belirtmislerdir.
(DeFond ve Zhang, 2013: 281). Christensen vd. 2016 yilinda yaptiklar1 ¢alismada kaliteli
denetimi, iyi planlanmis bir denetim siireci ile bagimsiz, iyi egitimli ve yetkin denetgiler
tarafindan “Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine” uygun olarak gergeklestirilen, dogru,

giivenilir ve seffaf finansal raporlar sunan, bir sonraki incelemede hatalarin azalmasini saglayan
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bir siire¢ olarak tanimlamislardir ve denetimin kalitesini etkileyen bir¢ok degiskenin

olabilecegini ileri siirmiislerdir (Christensen vd., 2016: 1658).

Yapilan c¢alismalardan anlasilacagi iizere, denetimin kalitesini tek bir degiskenle
aciklamak miimkiin olamamaktadir. Bu kapsamda literatiir incelendiginde denetim kalitesinin
yasal diizenlemelerden (Beattie vd., 2013; McGowan, 2014), denetlenen firmalarin
ozelliklerineden (Cahan ve Sun, 2014; Eddine, 2015), bagimsiz denetim kurulusu
ozelliklerinden (Blankley vd., 2014; Kilgore vd., 2014; Yang vd., 2015), bagimsiz denetgilerin
ozelliklerinden (Al-Khaddash vd., 2013; Ye vd., 2014) ve teknoloji kullanimindan (Meihami
vd., 2013; Munteanu, 2014) etkilendigi tespit edilmistir.

Bu calisma bagimsiz denetim kuruluslarinin, bagimsiz denetim kalitesi agisindan
ozellikleri ile, bu 6zelliklerin Tiirkiye'deki bagimsiz denetim kuruluslarinin bagimsiz denetim
gelirleri tizerindeki etkisini incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda kullanilan veriler
Tiirkiye’deki 73 bagimsiz denetim kurulusunun Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nin 36/1
maddesi “Bir takvim yilhinda KAYIK (Kamu Yarar: llgilendiren Kurulus) denetimi yapmig
denetim kuruluslari ilgili takvim yilimi miiteakip, ozel hesap dénemi kullanan denetim
kuruluglart ise hesap dénemi kapanisint miiteakip dordiincii ayin sonuna kadar yillik seffaflik
raporunu Kuruma bildirir ve kendi internet sitelerinde yayimlar” dogrultusunda 2017 yil1 igin
hazirlamis olduklar1 seffaflik raporlarindan elde edilmistir. Seffaflik raporu, yasal
diizenlemelerle belirlenen kosullari saglayan bagimsiz denetim kuruluslarinin yayimlamak
zorunda olduklar1 rapordur (Demirkan ve Polat, 2016: 3-4). Seffaflik raporu, bagimsiz denetim
kuruluglarinin hukuki yapist ve ortaklari, yonetim, kilit yoneticileri ve denetc¢i kadrosu,
icerisinde yer aldig1 denetim agmin Ozellikleri, egitim politikalari, kalite kontrol sistemi,
denetimi yapilan isletmeler ve bir hesap donemi boyunca elde ettigi gelir hakkinda bilgi

vermektedir (Bagimsiz Denetim Yonetmeligi, Madde 36).

Calisma kapsaminda ilk olarak bagimsiz denetim kalitesini etkileyen denetci sirket
Ozelliklerinden bahsedilerek, konuyla ilgili literatiir incelemesi yapilmistir. Daha sonra ise

olusturulan model ve yontem agiklanarak yapilan analize iliskin sonuglara yer verilmistir.
2. BAGIMSIZ DENETIM KALITESINi ETKILEYEN FAKTORLER

Bagimsiz denetimin amaci, bilgi kullanicilarinin finansal tablolara duydugu giiven
seviyesini arttirmaktir. Bu amaca, denetginin, finansal tablolarin 6nemli bir sekilde yanliglik

icerip icermedigine iliskin yeterli ve uygun denetim kanitina dayanarak finansal tablolar
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hakkinda bir fikir olusturmasi ve denet¢inin bulgularina iligkin verilen denetim goriisii ile

ulagilmaktadir (BDS 200, md. 3).

Denetim, hizmet faaliyetlerinden birisidir. Hizmet soyut 6zelliklere sahip oldugu i¢in
denetim hizmetinin kalitesi de soyut Ozelliklere sahip olmakta ve hizmet kalitesine iliskin

degerlendirmeler genellikle algilamalar temel alinarak yapilmaktadir (Sarica, 2016: 7).

Bagimsiz denetim, hizmet faaliyetlerinden birisi olarak kabul edildigi icin literatiirde
denetim kalitesinin tanimi yapilirken denetimin fiili kalitesinin yaninda algilanan denetim
kalitesinden de yola c¢ikilarak denetim kalitesinin tanimlandigi goriilmektedir. Algilanan
denetim kalitesi ya da denetimin kalitesine iligkin algilamalar, finansal tablo kullanicilarinin
denetimin kalitesine iliskin algilarini ifade ederken, fiili denetim kalitesi ise finansal tablolarda
yer alan yanlighiklarin denet¢i tarafindan ortaya cikarilma ve bu yanligliklarin kamuya

aciklanma olasihigini ifade etmektedir (Karahan, 2018: 50).

Literatiirde denetim kalitesi Olglimiinde kullanilan kesin bir 6lgiit bulunmamakla
birlikte, onceki calismalarda, finansal tablolarin diizeltilmesi, denetim {icretleri, denetim
goriisii, denetcilere agilan davalar, denetim kurulusu biiyiikliigli, miisteri iflaslar1 gibi hem
denetcilere ait 6zellikler hem de denetlenen firmalarin 6zellikleri kullanilarak denetim kalitesi
belirlenmeye calisilmistir (Palmrose, 1987; Lennox, 1999; Francis vd., 1999; Stanley ve
DeZoort, 2007; Francis ve Michas, 2012; Whitworth ve Lambert, 2014; Cameran vd., 2016;
Jiang vd., 2018).

Literatiirden hareketle bagimsiz denetim kalitesini etkileyen bagimsiz denetim
kuruluglarina ait olan ve bu arastirmada kullanilacak faktorler soyle tespit edilmistir
(DeAngelo, 1981; Abbott vd., 2003; Ettredge vd., 2007; Deumes vd., 2012; Gul vd., 2013;
Tepalagul ve Lin, 2015; Ada, 2016; Demirkan ve Polat, 2016; Mohammed vd., 2018):

e Denetim Kurulusu Buyiikligi

e Uluslararasi Tecriibe Durumu

e Denetim Ucreti

e Denetim Dis1 Hizmetler

e Denetim Kalitesini Etkileyen Diger Faktorler

2.1. Denetim Kurulusu Biiyiikliigii

DeAngelo (1981) denetim kurulusu biiytikligiinii dikkate alarak denetim kalitesi ile
ilgili yaptig1 ¢alismada denetim kurulusu bilyiikliigiiniin denetim kalitesiyle dogrudan iliskili

oldugu ileri siirmektedir. Yazar bunun nedeninin, biiyiik denetim firmalarinin daha fazla

BAGIMSIZ DENETIM KALITESI ACISINDAN BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARININ OZELLIKLERI VE DENETIM.. 203



bmij (2019) 7 (3): 200-220

miisteriye sahip olmalar1 ve olumsuz denetim goriisii bildirilmesinden kaynaklanan miisteri
kayiplarindan ¢ekinmemeleri oldugunu ileri siirmektedir. Bununla birlikte yazar, kiiciik
denetim kuruluslarinin  misteri kaybetmemek ic¢in miisterilerin aleyhinde karar
veremeyebilecegini ileri sirmektedir (DeAngelo, 1981: 183). Daha sonraki yapilan
calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir (O’Sullivan, 2000; Watkins vd., 2004; Knechel,
2007; Alareeni, 2017). Biiyiik bagimsiz denetim kuruluslarinin daha fazla misteriye sahip
olmasinin, miisteri kaybetme korkusunun olmamasinin ve elde ettikleri yliksek itibar1 daha da
artirma  dislincesinin  bagimsiz denetimin Kkalitesini olumlu yonde etkiledigi ileri

sturilmektedir.
2.2. Uluslararasi Tecriibe Durumu

Uluslararasi tecriibeye sahip denetim firmalarinin, piyasadaki iinlerinin daha yiiksek
olmasi, onlarin daha bagimsiz olmalarin1 saglamakta, ayni zamanda denetci se¢cimlerinde ve
atamalarinda daha nitelikli politikalar kullanmalarini sagladigi i¢in bu firmalar daha kaliteli

denetim hizmeti sunma egiliminde olmaktadir (Ada, 2016: 50).
2.3. Denetim Ucreti

Onceki calismalar, denetim iicretinin denetim kalitesine etkisini iki farkli varsayima
dayali olarak ele almaktadir (Hoitash vd., 2007: 762). Ilk olarak, ddenen yiiksek denetim
ticretlerinin, denetim kurulusunun denetim siirecine ayirdigi zamani arttirdigi ve daha fazla
caba sarf edilmesinden dolay1 denetim kalitesini arttirdigi varsayimidir (Ettredge vd., 2007: 1).
Ikinci varsayim ise, denetcilere ddenen yiiksek denetim iicretleri, miisteri ile denetim kurulusu
arasinda ekonomik bir bag olusturmasindan dolayi, denetgilerin yiiksek oranda karli {icretleri
kaybetme korkusundan bagimsiz ve tarafsiz davranamayacagini ileri siirmektedir (Mohammed
vd., 2018: 59).

2.4. Denetim Dis1 Hizmetler

Amerika Birlesik Devletleri’'nde Halka Agik Sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirimclyr koruma Yasast (Sarbanes-Oxley), bir denet¢inin yiliksek denetim dist hizmet
vermesini yasaklamaktadir. Denetim kurulusu ile miisteri firma arasinda ortaya cikabilecek
denetim hizmeti disindaki ekonomik bagin denetim kurulusunun bagimsizligini olumsuz yonde
etkileyebilecegi diislincesiyle olusturulan bu kanun, denetim kurulusunun denetimin
kalitesinden 6diin vermesinin Oniine gegmeyi amaglamaktadir (Tepalagul ve Lin, 2015: 101).
Hoitash (2007), yiiksek denetim disi hizmetler karsilifinda alinan {cretlerin denetgileri

miisterilere bagimli hale getirecegini ve denetgilerin bagimsiz hareket etmelerinin zor
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olabilecegini ifade etmektedir (Hoitash, 2007: 762). Parkash ve Venable (1993), Ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri’'nde gergeklestirdikleri calismada, her iki ililkede de yliksek
denetim kalitesi bekleyen miisteri firmalarin denetim dis1 hizmet alma olasiliginin daha diisiik
oldugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismalarin aksine, Svanstrom (2013) Isve¢’te 420 firmaya
yonelik olarak yaptigi c¢alismada denetim disi hizmetlerin denetgi bagimsizliginda 6nemli

olmadig1 sonucuna ulagmaistir.
2.5. Denetim Kalitesini Etkileyen Diger Faktorler

Gul vd. (1997) gergeklestirdikleri ¢alismada, denetim Kkalitesinin, bir denetginin genel
kabul gérmiis muhasebe standartlarinin ihlallerini tespit etme kabiliyetine ve denet¢inin bu tiir
ihlalleri rapor etmesine gore belirlendigini belirtmislerdir. Ayrica, denetim kalitesinin denetgi
yeterliligi ve bagimsizliginin bir iriinii oldugunu ileri siirmiislerdir (Gul vd., 2013: 1997).
Onceki arastirmalar denetim ekibinin, denetim kalitesini ve giivencesini arttirabilecek farkli
eylemde bulunabilecegini gdstermektedir. ilk goriis, komite iiyelerinin daha fazla iine sahip,
daha bilgili ve tecriibeli personeli segerek denetim kalitesini arttirabileceklerini ileri
siirmektedir. Ikinci goriis ise, denetim komitesinin, denetcilere etkin egitimler vererek ve
gerekli deneyimler kazandirarak daha fazla ¢aba sarf etmelerini saglayabilecegini, bu sayede
de denetim kalitesinin arttirilabilecegini ileri siirmektedir (Abbott vd., 2003: 19). Bu goriisler
dogrultusunda denetim kalitesinin denetim kurulusunun tecriibesi, yonetim ve denetci ekibinin
yeterliligi ve yetkinliginin denetim kalitesini etkileyebilecegini gostermektedir (Vafeas ve
Waegelein, 2007; Erdogan ve Kutay, 2016; Kaya, 2017; Saglam ve Orhan, 2018)

3. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde seffaflik raporlarindan yararlanilarak bagimsiz denetim kuruluslarinin,
denetim gelirlerini tespit etmeye yonelik yapilan az sayida ¢alisma oldugu tespit edilmistir. Bu

calismalara iliskin 6zet bilgiler asagida sunulmustur.

Carcello vd. (2002), tarafindan yapilan ¢alismada, denetim firmasinin 6zellikleri ile 6
bliylik denetim firmasinin denetim ticretleri arasindaki iliski aragtirilmistir. Arastirmada
bagimsiz degisken olarak denetim firmasmin bagimsizlik, ¢aliskanlik ve uzmanlik ile ilgili
degiskenleri kullanilmistir. Bagimsizlik gostergesi olarak denetim komitesindeki yonetim digt
denetcilerin yiizdesi, caliskanlik gostergesi olarak denetim komitesinin tam kadro olarak
gerceklestirdigi toplanti sayis1 ve yonetimin uzmanligini ise diger sirketlerde yonetim dis1 gorev

alan yoneticilerin ortalama sayisi ile dlgmiislerdir. Arastirma sonuglari, denetim ticretleri ile
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denetim firmasinin bagimsizligi, caligkanligt ve uzmanligi arasinda onemli pozitif iligkiler

oldugunu gostermektedir.

Stewart ve Kent (2006) yilinda Avustralya’da yaptiklari calismada, denetim komitesinin
varliginin, denetim komitesinin 6zelliklerinin ve i¢ denetim kullaniminin denetim iicretleriyle
iligkili olup olmadigini incelemektedirler. Arasgtirma sonuglari, denetim komitesi varliginin,
denetim komitesi uzmanlik seviyesinin ve denetim komitesindeki muhasebe ve finans
uzmanlarinin varligiin denetim ticretlerini etkiledigini gdstermektedir. Ayrica i¢ denetim
kullaniminin denetim ticretlerini arttirdigi, bes biiyiik denetim firmasinin daha fazla i¢ kontrol

faaliyeti gergeklestirmesinden dolay1 daha fazla denetim ticreti elde ettigi tespit edilmistir.

Vafeas ve Waegelein (2007), 2001 — 2003 raporlama donemlerine ait verileri kullanarak
yaptiklar1 ¢aligmada, denetim komitesinin verimliligi ve basarilari i¢in ddenen ek iicretler ile
denetim kurulusunun elde ettigi denetim iicreti arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Denetim
komitesinin verimlilik gostergesi olarak uzman denetgi sayisi, denetim komitesi biiyikligl ve
denetim komitesinin toplant1 siklig1 ele alinmistir. Ayrica verimlilik gostergesi olarak denetim
komitesinde denetim kurulusundan bir yoneticinin bulunmasi degiskeni ile denetim
komitesinin bagimsizlifin1 Olgmiislerdir. Basari icin 6denen ek {icretleri ise denetim
kurulusunun ydneticilere 6dedigi bonuslar, uzun donemli performans 6demeleri ve hisse
senedine dayali o6demeler ile Olgmiislerdir. Arastirma sonuclari, denetim komitesi
biiyiikliigiiniin, komite iiyelerinin uzmanliginin ve komitenin bagimsizliginin denetim ticretleri

ile pozitif iligkili oldugunu gostermektedir.

Fu, Carson ve Simnett (2015), Avustralya’da faaliyet gosteren 21 adet denetim
firmasinin 2013 yilina ait seffaflik raporlarinin igerik analizi yontemi ile incelemesini
yapmiglardir. Caligmada denetim firmalarinin seffaflik raporlar1 karsilastirilmis ve denetim
firmalar1 arasinda yapilan agiklamalarda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yayimnlanmasi
zorunlu olan alanlarda gereken bilgileri verdikleri ancak egitim ve ticret gibi denetim kalitesini
etkileyebilecek alanlarda yapilan aciklamalarda farklilik tespit edilmistir. Calisma sonucunda
arastirmacilar biiyiik dort denetim firmasi olarak adlandirilan denetim firmalarinin daha fazla

bilgi sagladig1 ve bu durumunda denetim kalitesiyle ilgili olabilecegi goriisiine varmiglardir.

Urhoghide ve Izedonmi (2015), panel veri analizi yontemini kullanarak 2012 yilinda
Nijerya Borsasinda islem goren 153 sirket iizerinde gerceklestirdikleri ¢calismada denetim ticreti
belirleyicilerini tespit etmek igin miisteri firma ozellikleri ve piyasa degiskenlerinin yanisira

denetim kurulusu oOzelliklerini de kullanmislardir. Arastirmada denetim  kurulusu
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ozelliklerinden denetim kurulusu tiirliniin ve uluslararast denetim agina sahip olmasinin

denetim {icreti iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Erdogan ve Kutay (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren ve 2013 wyili i¢in seffaflik raporu hazirlayan bagimsiz denetim kuruluslarinin
Ozelliklerinin elde ettikleri denetim gelirine etkisini En Kiigiik Kareler yontemini kullanarak
incelemislerdir. Calisma sonuglari, sorumlu ortak denetgi sayisinin ve denetimi yapilan KAYIK
sayisinin denetim gelirini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Kurulus yilinin,
uluslararasi denetim agina dahil olma durumunun ve sermayelerinin bagimsiz denetim gelirleri

tizerinde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Kaya (2017), bagimsiz denetim kadrolarinda yer alan denetci sayilarint ve bu sayilari
etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 70 bagimsiz denetim
firmasinin 2015 yil1 i¢in yaymlamis olduklar seffaflik raporlarindan yararlanilarak topladigi
verileri regresyon ve Korelasyon analizini kullanarak incelemistir. Arastirmada bagimsiz
denetim firmasinin toplam gelirlerinde ve ortak sayilarindaki artisa bagl olarak denetim

kadrosunda yer alan bagimsiz denetgi sayisinda da artis olacagi tespit edilmistir.

Saglam ve Orhan (2018), Tiirkiye’de faaliyet gosteren denetim firmalarinin 6zelliklerini
analiz ederek, firma Ozellikleri arasindaki iliskiyi aragtirmislardir. Bu c¢alismada 80 adet
denetim firmasinin 2014 yil1 i¢in hazirlamis olduklar1 seffaflik raporlarindan elde edilen veriler
korelasyon analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmada, daha ¢ok ortaga sahip denetim
firmalariin daha fazla denetim yaptigi, daha genis denetim kadrosuna sahip denetim
firmalarinin daha fazla gelir elde ettigi, daha fazla denet¢i yardimcisina sahip firmalarin ise
finansal tablo denetiminden daha fazla gelir elde ettigi ve verilen egitim siirelerinin de elde

edilen geliri arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.
4. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu caligmanin amaci, Tirkiye'de faaliyet gosteren bagimsiz denetim kuruluslarinin
bagimsiz denetim gelirlerini etkileyen faktorleri tespit etmektir. Arastirmanin kapsami, 1 Ocak
2019 tarihi itibariyle Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu tarafindan
KAYIK denetimi yapma izni verilmis 73 adet bagimsiz denetim kurulusundan olusmaktadir.
Arastirmada bagimsiz denetim kuruluslarinin hazirlamis oldugu 2017 yilina ait seffaflik
raporlarindan elde edilen veriler kullanilmistir. Calismada bagimli degisken olarak bagimsiz
denetim geliri; bagimsiz degisken olarak ise faaliyet yili, ortak sayisi, yonetim kurulu iiye

sayis1, KAYIK denetimi sayis1 ve uluslararasi tecriibe degiskenleri kullanilmistir.
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5. CALISMANIN YONTEMI

Calismanin veri seti 2017 yilinda en az bir KAYIK denetimi yapmis ve seffaflik raporu
yayinlamasi zorunlu tutulmus bagimsiz denetim kuruluslarinin Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu’nun (KGK) internet sitesinde yayinladigr seffaflik raporlarinin
igerik analizi yontemi ile analiz edilmesiyle olusturulmustur. Calismada regresyon analizi
yonteminden yararlanilmistir.

Olusturulan veri setinin icerdigi degiskenler asagidaki gibidir.

Degiskenler De_bglske_n Tammlar
Simgesi
Bagimsiz Denetim Gelirinin Dogal Denetim firmasinin 2017 y1li i¢in agikladig toplam
. LNBDG . o y .
Logaritmasi denetim gelirinin dogal logaritmasi
Faaliyet Yih FY Kurulus yil1 ile 2019 y1li arasindaki fark
Ortak Sayisi 0S 2017 yili hesap donemi sonu itibariyle ortak sayisi
Yonetim Kurulu Uye Sayist YKUS 2017 y1}1 hesap donemi sonu itibariyle yonetim
kurulu iiye Sayist
Sorumlu Denetci Sayisi SDS §017 y.111 hesap donemi sonu itibariyle sorumlu
enetgl sayist
Denetlenen KAYIK Sayisinin Dogal ; 2017 yil1 hesap dénemi sonu itibariyle denetlenen
. LNKAYIK : N .
Logaritmasi KAYIK sayisinin dogal logaritmasi
Bagimsiz denetim kurulusunun uluslararasi bir
Uluslararasi Tecriibe uT baska denetim sirketi ile iiyeligi varsa 1, aksi
durumda O

Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotez kurulmustur.
Hi: Bagimsiz denetim kurulusunun denetim geliri ile faaliyet yili arasinda anlamli bir iliski
vardir.

H2: Bagimsiz denetim kurulusunun denetim geliri ile ortak sayis1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Bagimsiz denetim kurulusunun denetim geliri ile yonetim kurulu iiye sayisi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Has: Bagimsiz denetim kurulusunun denetim geliri ile sorumlu denetgi sayist arasinda anlamli
bir iligki vardir.

Hs: Bagimsiz denetim kurulusunun denetim geliri ile denetlenen KAYIK sayisi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hs: Bagimsiz denetim kurulusunun denetim geliri ile uluslararasi tecrilbbe durumu arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Boylece ¢aligmanin modeli asagidaki sekilde formiile edilmistir.

LNBDG = B, + B1FY + 3,0S + BsYKUS + B,SDS + BsLNKAYIK + B,UT + ¢
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6. BULGULAR

KGK’nin diizenlemelerine gore, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve en az bir Kamu
Yararimi ilgilendiren Kurulusun (KAYIK) denetimini yapan bagimsiz denetim kuruluslari
seffaflik raporu hazirlamak zorundadir. Denetim kuruluslarinin seffaflik raporlarinda
yayimladig1 gelir dagilimlari, ortaklik yapisi, sorumlu denetgiler ve KAYIK denetim sayisina

dair sonuclar Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1: Bagimsiz Denetim Sirketlerine Iliskin Ozet Istatistikler

Tiim Bagimsiz Denetim Standart .

Kurulus%arlna Ait istatistikler | Ortalama Sapma Min Max
Bagimsiz Denetim Geliri 73 6.666.339,69 19.797.807,83 82.407 90.352.256
Denetim Dis1 Gelir 73 3.5625.213,44 9.447.522,79 0 55.627.422
Toplam Gelir 73 10.191.553,13 28.458.438,72 214.111 132.707.000
Faaliyet Y1l 73 15,86 8,90 4 46
Ortak Sayist 73 9,34 5,38 1 26

Y 6netim Kurulu Uye Sayisi 73 4,01 2,92 1 21
Sorumlu Denetgi Sayist 73 6,00 4,56 2 22
KAYIK Denetimi Sayisi 73 19,15 53,04 1 279
Uluslararasi Tecriibe 73 0,53 0,50 0 1

4 Biiyiik Bagimsiz Denetim Standart .

Kurli’luslarlia Ait istatistikler | Ortalama Sapma Min Max
Bagimsiz Denetim Geliri 4 84.577.249 6.037.855,45 76.100.740 90.352.256
Denetim Dis1 Gelir 4 39.765.612,75 13.714.188,90 25.406.000 55.627.422
Toplam Gelir 4 124.342.861,75 10.201.166,90 110.826.000 132.707.000
Faaliyet Y1l 4 26,25 10.87 17 38
Ortak Sayist 4 22,25 3,51 19 26
Yonetim Kurulu Uye Sayisi 4 4,00 1,82 2 6
Sorumlu Denet¢i Sayisi 4 20,25 2,36 17 22
KAYIK Denetimi Sayisi 4 230,25 57,45 147 279
Uluslararasi Tecriibe 4 1.00 0 1 1

4 Biiyiik Bagimsiz Denetim

Kurulusu Disindaki N Ortalama S;Z?)?r?art Min Max
Kuruluslara Ait Istatistikler

Bagimsiz Denetim Geliri 69 2.149.765,23 5.969.606,94 82.407 44.875.115
Denetim Dis1 Gelir 69 1.424.320,73 2.114.924 51 0 8.646.762
Toplam Gelir 69 3.574.085,96 6.480.411,94 214.111 47.390.421
Faaliyet Y1l 69 15,26 8,49 4 46
Ortak Sayist 69 8,57 4,40 1 20
Yoénetim Kurulu Uye Sayisi 69 4,01 2,98 1 21
Sorumlu Denetgi Sayisi 69 5,17 3,04 2 17
KAYIK Denetimi Sayisi 69 6,91 7,73 1 42
Uluslararasi Tecriibe 69 0,50 0,50 0 1

Tablo 1’de goriildiigii tizere denetim kuruluslarinin geliri en az 82.407 TL en fazla
90.352.256 TL olarak gerceklesmistir. Bagimsiz denetim kuruluslarinin ortalama toplam geliri
10.191.553,13 TL’dir, ortalama denetim geliri 6.666.339,69 TL ve ortalama denetim dis1 geliri
3.525.213,13 TL’dir. Dort biiylik denetim kuruluslart ile diger denetim kuruluslari

BAGIMSIZ DENETIM KALITESI ACISINDAN BAGIMSIZ DENETIM KURULUSLARININ OZELLIKLERI VE DENETIM.. 209



bmij (2019) 7 (3): 200-220

karsilastirildiginda, dort biiyiik denetim kurulusunun yaklasik 35 kat daha fazla gelir elde ettigi,
yaklagik 40 kat daha fazla denetim geliri ve yaklasik 28 kat daha fazla denetim dis1 gelir elde
ettigi goriilmektedir. Bu durum denetim sektoriiniin dort biiyiik denetim kurulusu tarafindan

yonlendirildiginin bir gostergesidir.

Tablo 1 incelendiginde denetim kuruluslarinin ortak sayilari en az 1, en fazla 26 kisiden
olugmaktadir. Dort biiyiik denetim firmalari ile diger denetim kuruluslar ortalama ortak sayilari
karsilastirildiginda dort biiyiiklerin ortalama ortak sayisi 22 kisi iken diger denetim sirketlerin
ortalama ortak sayisi 8 kisidir. Sorumlu denet¢i sayilar1 incelendiginde ise, dort biiyiik denetim

kuruluglarinin yaklasik 4 kat daha fazla sorumlu denetciye sahip oldugu goriilmektedir.

Incelenen bagimsiz denetim kuruluslarinin en az 1 KAYIK denetimi yaptig1 en fazla
279 KAYIK denetimi yaptigi goriilmektedir. En az KAYIK denetimi yapan denetim kurulusu
ile en fazla KAYIK denetimi yapan denetim kurulusu arasindaki fark dikkat cekicidir. Dért
biiyiik denetim firmalar1 ayr1 degerlendirildiginde, dort biiyiikk bagimsiz denetim sirketinin
ortalama 230 KAYIK denetimi yaptigi, dort biiyiikk denetim kurulusu disindaki denetim
kuruluslarinin ortalama 7 KAYIK denetimi yaptigi goriilmektedir. Dért biiyiik denetim
kurulusunun ortalama 33 kat daha fazla KAYIK denetimi yaptif1 ve bagimsiz denetim

sektoriiniin biiyiik bolimiine hakim oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yer alan denetim kuruluslar1 incelendiginde, en eski sirketin 46
yillik oldugu ve denetim kuruluslarinin ortalama faaliyet yilinin 16 yil oldugu tespit edilmistir.
Ayrica denetim kuruluslarinin %531 uluslararasi denetim agina sahip degildir.

Tablo 2: Tiirkiye Denetim Piyasasi1 Gelir Istatistikleri

. . Bagimsiz Denetim

Gelir Kategorisi Toplam Kuruluslar Pazar Pay1
Deloitte %17,84
Ernst&Young %14,90

Toplam Gelir 743.983.378 3 TL KPMG %17,71
PwC %16,41
Diger %33,14
Deloitte %17,76
Ernst&Young %17,55

Denetim Geliri 486.642.797,1 TL KPMG %15,64
PwC %18,87
Diger %30,18
Deloitte %17,98
Ernst&Young %09,87

Denetim Dig1 Gelir 257.340.581.2 TL KPMG 921,62
PwC %12,34
Diger %38,19
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Tiirkiye’deki denetim piyasasina dair gelir istatistiklerin gosterildigi Tablo 2°den de
anlasilacagi tizere, dort biiyiik denetim kurulusunun Tirkiye acenteleri denetim piyasasi
gelirinin biiytlik bir kismini elde etmektedir. Deloitte denetim firmasi1 Tiirkiye denetim piyasasi
toplam gelirinin %17,84’iinti, Ernst&Young %14,90’mm1, KPMG %17,71’ini ve PwC
%16,41’1ni elde etmektedir. Dort biiylik denetim kurulusu disindaki denetim kuruluslari ise
%33,14’1inii elde etmektedir. Tabloda yer alan diger dikkat ¢ekici noktalar ise, Tiirkiye’deki
denetim piyasasi denetim gelirinin %17,55’ine sahip olan Ernst& Y oung sirketinin, denetim dis1
gelirin %9,87’sine hakim olmasi, denetim gelirinin %15,64’iine sahip olan KPMG sirketinin
denetim dis1 gelirin %21,62 olmas1 ve PwC sirketinin denetim gelirinin %18,87sine sahipken,
denetim dis1 gelirin %12,34’{ine hakim olmasidir. Bir diger onemli nokta ise, dort biiylik
denetim kurulusu haricindeki denetim kuruluslar1 Tiirkiye denetim piyasasinin toplam denetim

gelirinin %30,18’ine sahipken denetim dis1 gelirin %38,19’una sahip olmasidir.

Tablo 3: Tiirkiye Denetim Piyasas1 Miisteri Istatistikleri

Miisteri Kategorisi Toplam Bagimsiz Denetim Kuruluslar1 | Pazar Pay1
Deloitte %10,52
Ernst&Young %19,96
Toplam KAYIK Sayist 1398 adet KPMG %17,74
PwC %17,69
Diger %34,09

Tiirkiye denetim piyasas1 miisteri istatistiklerinin gosterildigi Tablo 3 incelendiginde,
arastirma kapsaminda yer alan denetim firmalarinin toplam 1398 adet KAYIK denetimi yaptig
goriilmektedir. Deloitte bagimsiz denetim firmasi toplam KAYIK’lerin %10,52’sinin,
Ernst&Young %19,96’sinin, KPMG %17,74’tintin ve PwC %17,69’unun denetimini
gerceklestirmistir. Dort biiyiik denetim kurulusu disinda kalan denetim kuruluslari aragtirma
kapsaminda yer alan denetim firmalarinin yapmis oldugu KAYIK denetimin %34,09’unun
denetimini gergeklestirmistir.

Tablo 4: Gelir Dagilimlarinin Toplam Gelire Orani

.. . - e DG/TG 0,64
Tiim Bagimsiz Denetim Firmalarina Ait Istatistikler DDG/TG 0.36
- . - e DG/TG 0,68

4 Biiyiik Bagimsiz Denetim Firmalarina Ait Istatistikler DDG/TG 0.32

4 Biyiikk Bagimsiz Denetim Firmalari Disindaki | DG/TG 0,60
Firmalara Ait Istatistikler DDG/TG 0,40
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Gelir dagilimlarinin toplam gelire oranmin gosterildigi Tablo 4 incelendiginde
Arastirma kapsaminda yer alan denetim kuruluglarinin denetim gelirinin toplam gelire orant
(DG /TG) %64, denetim dis1 gelirin toplam gelire oran1 (DDG / TG) %36 olarak goriilmektedir.
Dort biiyiik denetim firmasinin DG / TG oran1 %68 iken dort biiyiik denetim firmasi haricindeki
denetim firmalarinin DG / TG oran1 %60 olarak tespit edilmistir. Tablo 4 yer alan dikkat ¢ekici
nokta ise, dort biiyiik denetim firmasinin DDG / TG oran1 %32 iken, bu oran dort biiyiik denetim
firmas1 disindaki denetim firmalarinda %40 olarak tespit edilmistir. Bu durum denetim
firmalarinin misteri isletmeye olan ekonomik bagimliligini arttirabilecegi i¢in denetim
kalitesini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu tespit dogrultusunda, %32 DDG / TG oranina
sahip dort biiyilk bagimsiz denetim firmasinin %40 DDG / TG oranma sahip dort biiyiik
denetim firmasi disindaki denetim firmalarindan daha bagimsiz ve daha kaliteli denetim hizmeti

sagladigi sdylenebilir.

Tablo 5: Tiim Bagimsiz Denetim Firmalarmin Dahil Edildigi Veri Seti Korelasyon Matrisi

Denetim | Faaliyet | Ortak Ynetim Sorumlu KAYIK
Geliri Yili Sayist |- Kurulu Denetgi Sayist Sayisi
Uye Sayisi
Denetim Korelasyon Katsayisi 1 3077 | 5177 ,182 ,683™ 726"
Geliri Anlamlilik Diizeyi ,008 ,000 124 ,000 ,000
Faaliyet Y1l Korelasyon Katsaylsl 1 ,298" ,024 ,297" ,071
Anlamlilik Diizeyi ,010 ,843 ,011 ,550
Korelasyon Katsayisi 1 124 71 511*
Ortak Sayssi |, Dﬁzeyiy 294 000 000
'Y Onetim Korelasyon Katsayisi 1 ,149 -,021
Kurulu Uye |\ lamiilik Diizeyi 208 860
Sayisi
Sorumlu Korelasyon Katsayisi 1 597"
Denetei Anlamlilik Diizeyi ,000
Sayisi
KAYIK Korelasyon Katsayisi 1
Sayist Anlamlilik Diizeyi

** Korelasyon Katsayisi 0,01 6nem diizeyinde 6nemli
* Korelasyon Katsayisi 0,05 6nem diizeyinde 6nemli

Tablo 5% gore, arastirmaya dahil edilen bagimsiz denetim kuruluslarinin denetim
gelirleri ile faaliyet yili, ortak sayisi, sorumlu denetgi sayis1 ve denetimi yapilan KAYIK sayist

arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir korelasyon iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Denetim geliri ile degiskenler arasindaki en yiiksek korelasyon iliskisi (korelasyon=
0,726), denetim geliri ile denetimi yapilan KAYIK sayisi arasindadir. 0,726 korelasyon
katsayisi, denetim geliri ile denetimi yapilan KAYIK sayisinin birbirine bagl olarak degistigini
gostermektedir. Bu durum denetim firmalarinin yaptigit KAYIK denetimi sayisi arttik¢a

denetim gelirinin de artacaginin gostergesidir.
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Denetim geliri ile yiiksek korelasyona sahip diger faktorler sirasiyla sorumlu denetci
sayis1 (korelasyon=0,683) ve ortak sayisi (korelasyon=0,517) faktorleridir. Bu durumda daha
fazla ortaga ve sorumlu denetciye sahip denetim firmalarinin daha fazla denetim geliri elde

ettigini s0ylemek yanlis olmayacaktir.

Tablo 5’e gore, en diisiik korelasyon iligkisi (korelasyon= 0,307) ise, denetim geliri ile
faaliyet yili degiskenleri arasindadir. Bu durumda daha uzun siiredir denetim piyasasinda
faaliyet gosteren bagimsiz denetim firmalarinin daha fazla denetim geliri elde ettigi

sOylenebilir.

Calismanin yontem boliimiinde de belirtildigi gibi bagimsiz denetim kuruluslarina
yonelik olarak yapilan arastirmanin hipotezlerinin test edilmesinde, degiskenler arasi karsilikl

iliskiyi 6l¢en regresyon analizi yontemi kullanilmstir.

Tablo 6: Tiim Bagimsiz Denetim Kuruluslarinin Dahil Edildigi Regresyon Analizi Sonuglari

R? Duzeétzllmls Durbin-Watson F Anlamlihk
Model 711 685 1,743 27,116 ,000
Standardize Olmayan Standardize
1
Katsayilar Katsayilar t-Degeri | Anlamhlik | VIF
Standart
Beta Beta
Hata
Sabit Terim 11,424 295 38,676 ,000
Faaliyet Y1li ,028 ,013 ,199 2,217 ,030 1,176
Ortak Sayist -,036 ,031 -124 1,822 244 2,533
Yonetim Kurulu | .0 037 124 1,822 073 1,067
Uye Sayis1
Sorumlu Denetgi | ;. 040 370 3,237 002 2,984
Sayisi
KAYIK Sayist 584 ,100 507 5,825 ,000 1,736
Uluslararast 607 223 192 2,730 163 1,137
Tecriibe

Arastirmada ¢oklu regresyon analizi yontemi kullanilarak, faaliyet yili, ortak sayisi,
yonetim kurulu iiye sayis1, sorumlu denetgi sayis1, KAYIK sayisi, uluslararasi tecriibe bagimsiz
degiskenlerinin bagimli degisken olan bagimsiz denetim geliri iizerindeki etkileri test
edilmistir. Modeli degerlendirmek icin sirasiyla modele iliskin modelin 6zeti tablosu, ANOVA

degerleri ve regresyon analizi sonuglart iligkin bilgiler Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6’ya gore, modelin agiklama giicii olarak ifade edilen diizeltilmis R2 degeri 0,685
olarak hesaplanmistir. Bu deger, denetim gelirindeki degiskenligin %68’inin modeldeki

bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.
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Tablo 6’da yer alan Durbin-Watson degeri modelde hata terimlerinin bagimsizligi 6n
kosulunu kontrol etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu degerin 1,5’ten kiiciik veya 2,5’ten biiyiik
degerler almasi modelde otokorelasyon sorununun gostergesi olarak kabul edilmektedir,
genellikle 2 civarinda olmasi istenir (Kalayci, 2006: 267). Modelde Durbin-Watson degeri
1,743 olarak hesaplanmistir. Bu durum modelde otokorelasyon probleminin olmadiginin
gostergesidir. Modelde, otokorelasyon probleminin bulunmamasi, modelin saglam ve giivenilir

oldugunu gostermektedir (Dogan, 2013: 131).

Modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test etmek icin ANOVA Testi
yapilmigtir. ANOVA Testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir. Tablo 6’daki ANOVA testi
sonuglarina gore, F degeri 27,116 olarak bulunmustur. Hesaplanan deger, modelin bir biitiin

olarak anlamli oldugunu gostermektedir (0,000).

Modele ait standardize ve standardize olmayan katsayilar, t degerleri, anlamlilik
diizeyleri, tolerans ve coktu dogrusal baglanti probleminin arastiritlmasinda yaygin olarak
bakilan VIF (Variance Inflation Factor) degerleri Tablo 6’da yer almaktadir. VIF degerinin
10’dan yiiksek ¢ikmasi bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde modelde ¢oklu dogrusal baglanti

probleminin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde ve anlamlilik diizeyleri dikkate alindiginda denetim sirketlerinin
denetim gelirini, %1 anlamlilik diizeyinde sirketin sorumlu denetgi sayis1 ve denetimini yaptigi
KAYIK sayist; %5 anlamlilik diizeyinde faaliyet yili siiresi etkilemektedir. Yapilan analiz
sonuclarindan, denetim kuruluglarinin daha fazla sorumlu denet¢iye sahip olmasinin, bagimsiz
denetim gelirlerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artirdigi anlagilmaktadir. Bu sonug,
literatiirdeki onceki calisma sonuclar1 (Ornegin; Vafeas ve Waegelein, 2007; Saglam ve Orhan,
2018) ile benzerlik gostermektedir.

Tablo 6 incelendiginde, denetim kuruluslarinin daha uzun yillar denetim sektdriinde
faaliyet gOstermesinin bagimsiz denetim gelirlerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
artirdi@1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Cahan ve Sun (2014) elde ettigi sonucla paralellik

gostermeketedir.

Tablo 6 incelendiginde, KAYIK denetimi sayisinin artmasinmn, bagimsiz denetim
gelirlerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde artirdigi anlasilmaktadir. Bu sonug literatiirle

benzerlik gostermektedir (Erdogan ve Kutay 2016).
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Tablo 6°daki regresyon analizi sonuglarina gore ortak sayisi, yonetim kurulu iiye sayisi

ve uluslararasi tecrilbe durumunun denetim gelirini etkilemedigi tespit edilmistir.

Dort biiyiik denetim kurulusunun Tirkiye’de bagimsiz denetim sektoriiniin toplam
denetim gelirinin %69,82’sine ve toplam KAYIK denetim sayisinin %65,91’ine sahip
olmasindan dolay1 ¢alismamizda dort biiyiik denetim kurulusu kapsam dis1 birakilarak, diger
bagimsiz denetim kuruluslarinin denetim gelirini etkileyen faktorler ayr1 incelenmistir. Dort
biiyiik denetim kurulusunun dahil edilmedigi veri seti korelasyon analizi sonucu Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7: Dort Biiyiik Denetim Kurulusunun Dahil Edilmedigi Veri Seti Korelasyon Matrisi

Yonetim Sorumlu
Denetim | Faaliyet | Ortak |Kurulu Uye | Denet¢i |KAYIK
Geliri Yili Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Denetim Korelasyon Katsayisi 1 ,167 ,198 ,249* ,363™ ,503*"
Geliri Anlamlilik Diizeyi ,169 ,103 ,039 ,002 ,000
[Faaliyet Y1l Korelasyon Katsayisi 1 ,135 ,032 ,126 -,163

Anlamlilik Diizeyi ,268 , 795 ,302 , 180
Ortak Sayis1 | Korelasyon Katsayisi 1 ,155 ,620™ ,202

Anlamlilik Diizeyi ,202 ,000 ,096
'Y Onetim Korelasyon Katsayisi 1 ,236 -,023
Kurulu Uye Anlamlilik Diizeyi 051 850
Sayis1
Sorumlu Korelasyon Katsayisi 1 ,197
Denetci Sayis1 | Anlamlilik Diizeyi ,104
KAYIK Sayis1 | Korelasyon Katsayisi 1

Anlamlilik Diizeyi

** Korelasyon Katsayisi 0,01 énem diizeyinde 6nemli
* Korelasyon Katsayis1 0,05 6nem diizeyinde 6nemli

Tablo 7°de dort biiyiik denetim kurulusu haricindeki firmalarin 6zelliklerine iligskin
degiskenler arasi korelasyon matrisi yer almaktadir. Test sonuglarmma gore, arastirma
kapsamindaki bagimsiz denetim kuruluslarmin denetim geliri ile denetimi yapilan KAYIK
sayist (korelasyon=0,503), sorumlu denetg¢i sayisi (korelasyon= 0,363) arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif bir korelasyon iliskisi; yonetim kurulu iiye sayist (korelasyon= 0,249) ile ise
0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif bir korelasyon iligkisi icerisinde oldugu tespit edilmistir.
Denetim geliri ile ortak sayis1 ve faaliyet yili arasinda anlamli bir korelasyon iligkisi tespit

edilmemistir.

Dort biiylik bagimsiz denetim kurulusunun dahil edilmedigi regresyon analizi sonucu
Tablo 8’de verilmistir. Tablo 8den de goriildiigii tizere modelin bir biitiin olarak anlamliligini
test etmeyi saglayan varyans analizi sonucu (F degeri= 9,598 ve Anlamlilik=,000); modelin bir
biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Tablo 8 incelendiginde modelde yer alan

bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oraninin (Diizeltilmis R?=0,431) %43
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oldugu goriilmektedir. Anlamlilik diizeyleri dikkate alindiginda dort biiylik denetim kurulusu

disindaki denetim kuruluglarinin denetim gelirini, %1 anlamlilik diizeyinde denetimi yaptig1

KAYIK sayismin; %5 anlamlilik diizeyinde ise sirketin faaliyet yili ve sorumlu denetci

sayisinin denetim gelirini etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 8: Dort Biiyiikk Denetim Kurulusunun Dahil Edilmedigi Regresyon Analizi Sonuglari

R2 Duzelzl;;lmls Durbin-Watson F Anlamlihk
Model 482 431 1,793 9,598 000
Standardize Olmayan Standardize
2 Katsayilar Katsaylar t-Degeri Anlamhhk VIF
Beta Standart Beta
Hata
Sabit Terim 11,589 352 32,895 000
Faaliyet Yili 027 014 187 1,952 055 1,098
Ortak Sayist -036 032 _131 1,114 270 1,659
. 1,087
Yonetim Kurulu | 75 039 177 1,854 069
Uye Sayisi
1,709
Sorumlu 108 047 273 2283 026
Denetci Sayisi
KAYIK Sayisi | 535 112 468 4,767 000 1151
1,082
Uluslararasi 602 228 152 2646 147
Tecriibe

Tablo 9°da tiim bagimsiz denetim kuruluslarinin dahil edildigi ve dort bilylik bagimsiz

denetim kuruluslarinin dahil edilmedigi modeller temel alinarak elde edilen analiz sonuglari

karsilastirmali bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 9: Denetim Geliri ve Denetim Kurulusu Ozellikleri Arasindaki iliski

Sembol Degiskenler Tiim Bagimsiz Denetim Dért Biiyiik Denetim
Kuruluslarimin Dahil Edildigi | Kurulusunun Dahil Edilmedigi
Denetim Geliri Iiskinin | Denetim Geliri Iliskinin

Hiskisi Yonii Hiskisi Yonii

FY Faaliyet Y1l Anlamh Pozitif Anlamh Pozitif

oS Ortak Sayist Anlamsiz - Anlamsiz -

YKUS | Yénetim Kurulu Uye Sayist | Anlamsiz - Anlamsiz -

SDS Sorumlu Denetgi Sayisi Anlamh Pozitif Anlamh Pozitif

KAYIK | KAYIK Sayisi Anlamh Pozitif Anlamh Pozitif

uT Uluslararasi Tecriibe Anlamsiz - Anlamsiz -

Tablo 9 incelendiginde, tiim bagimsiz denetim kuruluslarinin dahil edildigi model igin

ve dort biiylik denetim kurulusunun dahil edilmedigi model icin faaliyet yil1, sorumlu denetgi

sayis1 ve denetimi yapilan KAYIK sayis1 degiskenleri ile denetim geliri arasinda pozitif yonlii

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:7 Issue:3 Year:2019

216



Ibrahim SAKIN & Zeynep TURK

anlamli bir iligki tespit edilmigken; ortak sayisi, yonetim kurulu iiye sayisi ve uluslararasi

tecriibe durumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.

Dort biiyiik denetim firmasinin kapsam dis1 birakildigi ikinci grup sonuglari, tim
denetim firmalarinin dahil edildigi birinci grupla paralel olarak faaliyet yili, sorumlu denetgi
sayis1 ve denetimi yapilan KAYIK sayisinin bagimsiz denetim geliri iizerinde pozitif bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.
7. SONUC

Bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyette bulunan bagimsiz denetim kalitesi acgisindan
bagimsiz denetim kuruluslarinin 6zelliklerinin denetim geliri tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Calisma 2017 yilinda en az 1 KAYIK denetimi yapmus ve seffaflik raporu yayimlamis 73 adet
bagimsiz denetim firmasini kapsamaktadir. Dort biiyiikk denetim sirketinin faaliyetleri ve
gelirleri dikkate alindiginda, Tiirkiye denetim piyasasinin biiyiik cogunluguna hakim olduklari
sOylenebilir. Bu ylizden veri seti iki grup halinde olusturulmustur. Birinci grupta seffaflik
raporlarina ulasilabilen 73 adet denetim firmasinin tamamina yer verilmistir, ikinci grupta ise

dort biiyiik denetim firmast kapsam dis1 birakilmistir.

Calismada, arastirma amaglarina ulasmak i¢in regresyon analizi yOnteminden
yararlanilmistir. Konu ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi g6z Oniinde bulundurularak,
regresyon modeli gelistirilmistir. Arastirma modelinde bagimsiz denetim kalitesini etkileyen
bagimsiz denetim kurulusu 6zelliklerinden faaliyet yil1, ortak sayisi, yonetim kurulu iiye sayisi,
sorumlu denetci sayisi, denetimi gergeklestirilen KAYIK sayis1 ve uluslararasi tecriibe

durumunun bagimsiz denetim geliri tizerindeki etkileri yer almaktadir.

Tim bagimsiz denetim kuruluslarinin dahil edildigi analiz sonuglarina gore, faaliyet
yilmin, sorumlu denetgi sayisinin ve denetimi yapilan KAYIK sayismin bagimsiz denetim
gelirlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Buna karsin, ortak sayisi, yonetim kurulu
liye sayis1 ve uluslararasi tecriibe durumunun bagimsiz denetim gelirleri tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Dort biiylik denetim kurulusunun dahil edilmedigi ikinci
modelde ise ilk model ile paralel sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglara gore, denetim
kuruluslarina, denetim gelirlerini arttirabilmeleri i¢in daha uzun yillar faaliyette bulunmalari,

sorumlu denetgi sayilarini arttirmalari ve daha fazla KAYIK denetimi yapmalari onerilebilir.
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1. GIRIS

Hile, Tiirk Dil Kurumu tarafindan; birini aldatmak, yaniltmak amaciyla yapilan diizen,
dolap, oyun, ayak oyunu, alavere, dalavere, desise, entrika olarak tanimlanmistir (Tiirk Dil
Kurumu). 2018 yilinda Sertifikali Hile Denetgileri Birligi (Association of Certified Fraud
Examiners (ACFE)) tarafindan yayinlanan raporda hilenin tanimi yapilmigtir. Bu tanima gore
hile; bir kiginin meslegini kisisel zenginlesme amac1 dogrultusunda kullanarak, ¢alistigt kurum
ya da kuruluslara ait varlik ve kaynaklar1 kasith olarak kotiiye kullanmasi ya da yanlig

uygulamalar yapmasi seklinde ifade edilmistir (ACFE, 2018, s. 6).

Yukaridaki tanimlarda da belirtildigi gibi, insanlarin isletmelerdeki gorevlerini yerine
getirirken bilingli bir sekilde birilerini yaniltmaya c¢alismasi hilenin olusmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle hile, hileyi yapan kisi basta olmak iizere isletmeye ve isletmenin
iiretecegi bilgileri kullanacak olan kisi ya da kuruluslara zarar vermektedir. Ciinkii, hileli
davraniglar sonucunda elde edilen isletme bilgilerinin kullanilmasi ile alinacak kararlar dogruyu
yansitmayacaktir. Bu nedenle isletme igerisindeki kontroliin 06zenli bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin farkli béliimlerinde calisan kisiler tarafindan
yapilabilen hilenin kim tarafindan yapildigi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Ciinkii, isletmelerde
hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan hile yapilabilmektedir. Isletmelerde iist diizey
calisanlar tarafindan yapilan hileler de dahil olmak {iizere tiim hilelerin ortadan kaldirilmasi
isletmeler agisindan olduk¢a onemlidir. Bu nedenle, isletmelerde calisacak adaylara egitim
hayatlarinda ve gerektiginde isletmelerde hizmet i¢i egitimlerle is etigi konulari ile ilgili bilgiler

verilmelidir. Bu tarz egitimlerle hilenin ortaya ¢ikmadan nlenmesi de miimkiin olabilecektir.

Bu calisma, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim
goren ve muhasebe dersleri almig 0grencilerin hile yapma egilim diizeylerini belirlemeye
yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeylerini ve bu Ogrencilerin hile yapma egilim
diizeylerinin belirlenmesinde demografik 6zelliklerinin bir farkliliga yol agip agmadigini tespit
etmek amaciyla yapilmistir. Calismanin ilk boliimiinde, hile ve muhasebede hile kavramlari,
muhasebe hilelerinin yapilma nedenleri, hile yapanlarin karakteristik 6zellikleri ve literatiir
taramast ile ilgili teorik bilgilere yer verilmistir. Ikinci boliimde ise, Giresun Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda egitim goren ve muhasebe dersleri almig 6grencilerin hile
yapma egilim diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeylerini ve bu
Ogrencilerin hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesinde demografik 6zelliklerinin bir

farkliliga yol agip agmadigini belirlemeye yonelik uygulama kismi yer almistir.
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2. MUHASEBE HILELERI VE YAPILMA NEDENLERI

Hile, isyerlerinde g¢alisan personelin yanlis oldugunu bildigi ya da dogru olduguna
inanmadig1 baz1 yanligliklar1 ve kanuna aykir1 hareketleri bilingli olarak ya da yanlis sunma
niyeti dogrultusunda yapmasi seklinde tanimlanmaktadir (Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012, s.
177). Muhasebe bilimi agisindan hile; isletmede gerceklestirilen islemlere ait kayit, belge ve
hesaplarin kisisel ¢ikarlar dogrultusunda, bagkalarini yaniltic1 bilgilerle gercegin gizlenmis bir
sekilde diizenlenmesi ya da belgelere zarar verilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Anuk,
2015, s. 55). Muhasebe hileleri; vergi matrahinin diisiik gosterilmesi amaci dogrultusunda
gercek iligki, islem ve hesaplarin hazirlanan defter kayitlari ve belgeler iizerinde yapilan kasitl
faaliyetlerle gizlenmeye c¢aligilmasi olarak ifade edilmektedir (Bayraktaroglu, 2016, s. 189).
Hilenin tanimlarinda da belirtildigi gibi, profesyonel bir sekilde gerceklestirilen hile kasith
olarak yapilmaktadir (Kaval, 2005, s. 65).

Isletmelerde yapilan hilelerin kim tarafindan ve hangi ama¢ dogrultusunda yapildig
farkli hile tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Hile tiirleri en genel anlamda; ¢alisan
hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri, satici hileleri ve miisteri hileleri olmak lizere bes farkli
tirde belirtilmektedir. Her bir hile tiirii yapilan kisi ya da kisilere gore isletmelere ya da
isletmelerdeki farkli birimlere zarar vermektedir. Isletmede calisanlar tarafindan yapilan hile
igverene, yonetim hileleri finansal tablo ilgililerine, yatirim hileleri yatirimciya, satict hileleri
satin alma islemlerini gergeklestiren isletmelere ve miisteri hileleri ise mal veya hizmeti satan
isletmeye zarar vermektedir (Haftaci, 2014, s. 88). Isletmelerde ¢alisanlar ve isletmenin tepe
yoneticileri tarafindan yapilabilecek hileleri 6rneklendirmek miimkiindiir. Calisan hilelerine
ornek olarak; sahte fatura diizenlenmesi, tahsilatlarin zimmete gecirilmesi, varliklarin
calinmasi, satin alinmamis herhangi bir varlik i¢in 6deme yapilmasu, bir licret karsiliginda rakip
firmalara teknik bilgi aktarilmasi, fiktif saticilara 6deme yapilmasit gibi davraniglar
verilebilmektedir. Yonetici hileleri ise; yoneticilerin, isletmenin karini ortaya ¢ikan tutardan
daha az gostererek vergi planlamasi yapilmasini saglamasi ya da kar1 daha fazla gostererek
isletmenin ortaklarina, yatirimcilarina veya kredi talep eden finans kuruluslarina isletmenin
durumunu iyi gostermesi seklinde 6rneklendirilebilmektedir (Karacan ve Uygun, 2012, s. 262).

Insanlarin hile yapmasina neden olan bazi risk faktdrleri bulunmaktadir. Bu faktérler,
Denetim Standartlarina Iliskin Agiklamalar No: 99°da (Statements on Auditing Standards
(SAS)) bask1 / giidii, hakl1 ¢tkarma ve firsat olmak iizere ii¢ grupta siniflandirilmustir. Isletme
yoneticilerinin ¢aliganlar1 i¢in ulasilmasi zor ya da ulasilamaz hedefler belirlemesi ya da
calisanlarin isletmenin durumunu iyi gostermeleri sonucunda bu durumun onlara prim

kazandirabilecegi diisiincesine sahip olmalar1 baski / giidii riskine 6rnek olarak
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gosterilebilmektedir. Calisanin yeterli {icret alamamasindan dolayr saglik problemini
¢ozememesi sebebiyle maddi ¢ikar sagladigini ifade etmesi hakli ¢ikarma riskine Ornek
olabilmektedir. Isletmedeki kilitlenmemis kasalar, ¢alisanlarmn asir1 giivene bagli olarak
birbirleri ile sifrelerini paylagmasi, isletmede fiziksel veya teknolojik boyutta olabilecek agiklar
ise firsat riskinin olabilecegini gdstermektedir (Erturgul, 2014, s. 113).

Bir Onceki paragrafta yer alan Orneklerde de ifade edildigi gibi, insanlarin hile
yapmasinin temelinde, kisileri aldatma ve bu davranistan cikar saglama diislincesi yer
almaktadir (Erturgul, 2014, s. 112). Muhasebe hilelerine bagvurulmasindaki en énemli neden
ise, vergi kacirma olay1 olarak belirtilmektedir. isletmeler, vergi kacirma olayini, faaliyetleri
sonucunda meydana gelen giderlerini daha yiiksek ya da yiiksek olan gelirlerini daha az
gostererek daha az vergi 6deme yolu ile gergeklestirebilmektedir (Dogan, Nazli ve Giilgin,
2018, s. 800 — 801).

3. HILE YAPANLARIN KARAKTERISTIK OZELLIKLERI

Hile yapan insanlarin davranigsal agidan bazi ortak ozellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kiigiik, 2008, s. 28 - 30):

e Hile yapanlar, sahsi ¢ikarlarina diiskiin kisilerdir.

e Hile yapanlar, acgdzlii olduklari i¢in her zaman sahip olduklarindan daha fazlasini elde
etmek isterler.

e Hile yapanlar, asir1 kiskang olduklari i¢in baskalarinin igyerlerindeki basarilarinin yani
sira 1$ disindaki yasantilarin1 da kiskanmaktadirlar.

e Hile yapanlarin hoggoriileri az oldugu i¢in her seye ¢abuk sinirlenmektedirler.

e Hile yapanlar, hayattan bekledikleri ideal amaglarina ulasamadiklarini diisiinmelerinden
dolay1 kendilerini degersiz hissetmektedirler.

e Hile yapanlar, is ile ilgili normal bilgi talebine kars1 c¢ikmakta ya da isteksiz
davranmaktadirlar.

e Hile yapanlar, hazirlanan raporlarin sunulmasinda normal olmayan gecikmelere neden
olmaktadirlar.

e Hile yapanlar, sevimli ve yardimsever goriintiilerinin altinda, hosgoriisiiz ve siddet
egilimli bir kisilige sahiptirler.

e Hile yapanlar, duygusal ve alingan bir kisilige sahiptirler.

e Hile yapanlar, kendi kusurlari ile ilgili olarak bagkalarini suglu gérmektedirler.

e Hile yapanlar, arkadaslar1 ve ailesini her zaman diger tanidiklarindan uzak tutmaya

caligmaktadirlar.
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Hile yapanlar, gizlilikten hoslandiklar1 i¢in ¢alisma masasinin ya da esyalarmin
bagkalari tarafindan karistirilmasindan hoslanmamaktadirlar.

Hile yapanlar, birkag giinde evlenebilmekte, evini degistirebilmektedirler.

Hile yapanlarin alkole bagimliliklar1 artmaktadir.

Hile yapanlar, ¢ocuklar ve hayvanlara kars1 hosgoriisiiz ve siddet egilimlidirler.

Hile yapanlar, bagkalarin1 kontrol etmek icin etraflarina tehditler savurmaktadirlar.
Hile yapanlar, baska personel ile iliskilerini en alt seviyeye indirerek kendi iclerine
kapanmaktadirlar.

Hile yapanlar, yaptiklar1 hilenin ortaya ¢ikmamasi icin baskalar: tarafindan yapilmasi
gereken isleri de ilistlenmek istemektedirler.

Hile yapanlar, 6nemli gibi goriinerek digerlerinin kendileri hakkinda daha iyi diisiinceye
sahip olmalarini istemektedirler.

Yukarida siralandig gibi, hile yapan insanlarin sahip oldugu davranigsal 6zelliklerinin

yani sira hile yapan isletme calisanlarinin bazi karakteristik 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu

ozellikler, ACFE tarafindan 2010 yilinda yapilmis olan arastirmalarla belirlenmistir. Belirlenen
bu ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Senlik, 2010; Dogan vd, 2018, s. 802 -

803):

Toplam hile yapanlarin % 66’sin1 hile yapan erkekler olusturmaktadir. Bu oran,

erkeklerin kadinlara gére daha fazla hile yaptigin1 géstermektedir.

Evli bireylerin bekar bireylere gore daha fazla hile yaptiklart tespit edilmis ve bu

bireylerin mutlu bir evliliklerinin oldugu belirlenmistir.

Hile yapanlarin % 50’ye yakini iiniversite ve lise mezunlarindan olusmaktadir. Ancak

maddi olarak en biiylik zarar1 verenler lisansiistii seviyede egitim alan kisilerdir.

Kendilerini ¢ok zeki sanan hilekarlar sisteme meydan okumak icin hile yoluna
basvurmaktadirlar. ACFE raporunda, bu kisilerin zeka diizeylerinin yiiksek oldugu veya

bu iddiada bulunduklar1 ortaya ¢ikmistir.
Hile yapan kisiler risk alma egiliminde olup, risk almaktan kaginmamaktadirlar.

Hile yapan kisiler, ileri yaslara sahip olan kisilerdir. Belirli mevkilere ulasmis ve belirli
yetkileri elde etmis 40 — 50 yaslar1 arasindaki kisiler en ¢ok hile yapan yas grubu olarak

tespit edilmistir.

Hile yapan kisiler is ile ilgili asir1 merakli ve oldukg¢a azimli c¢alisan kisilerdir. Ayni

zamanda bu kisilerin ilgi diizeyleri yiiksek seviyelerdedir.
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e Isyerinde kurallara uymama egiliminde olan ¢alisanlar, hile yapmaya daha egilimlidir.

e Hile yapanlar, iste ge¢ saatlere kadar vakit harcayarak tatile ¢ikmaktan

kacinmaktadirlar.

e Hile yapanlar, kisilik olarak stresli, sinirli ve sorunlu kisilerdir. Bu kisilerin kumar, icki
ve uyusturucu gibi kot aliskanliklart bulunmaktadir.

e Hile yapan kisiler diger kisilere gore daha bencil bir yapiya sahiptir. Bu Kkisiler,
kendilerini daha 6nemli biri gibi gorerek iistlerini ve ¢alisma arkadaslarini kiiglimseyici

tavir takinmaktadirlar.

e Rahat bir yasam siirme hirsi, pahali hobilerinin ve bol para harcama isteklerinin olmast
hile egilimini tetikleyen gostergeler olarak ifade edilmektedir. Herhangi bir neden
olmadan calisanin yasam diizeyinin yiikselmesi de hile faaliyetinin habercisi

olabilmektedir.

o Isyerlerindeki yerlerine gore isletmenin en giivenilir ve en caliskan kisileri hile
yapabilen kisilerdir.

e Isyerlerinde en ¢ok hile olayr muhasebe béliimiinde ortaya ¢ikmaktadir.

e Hile yapan kisiler, isletmenin miisteri ve saticilar ile yakin iliski kurmaktadirlar.

e Hile yapanlar1 motive eden unsurlar arasinda daha fazla maas, prim ya da 6diil gibi

kisisel kazang beklentileri bulunmaktadir.
e Gecmisinde igvereni ile problemleri olan kisiler hile yapmaktadir.
e Gecmisinde yasal problemleri olan kisiler hile yapmaktadir.
e Elde ettigi kazancinin yetersizliginden sikayet eden kisiler hile yapmaktadir.
e Ailesi ile sorunlar olan kisiler hile yapmaktadir.
e Otorite yoklugu ile ilgili olarak sikayet eden kisiler hile yapmaktadir.

e Basarili olma konusunda asir1 baskiya maruz kalan kisiler ile yapmaktadir.
4. LITERATUR TARAMASI
Dogan, Nazh ve Giil¢in (2018), Osmaniye Korkut Ata Universitesi’nde egitim goren
ve muhasebe dersi almis meslek yliksekokullar: 6grencilerinin hile yapmaya egilim diizeylerini
tespit etmek amaciyla Bahge, Diizi¢i ve Kadirli Meslek Yiiksekokullari’nda egitim goren 185
adet Ogrenciye ulasilmistir. Yapilan arastirma ile meslek yiiksekokulu ogrencilerinin
olusturulan ankette yer alan bazi ifadelere katildiklari, baz1 ifadelere ise “ne katiliyorum ne

katilmiyorum™ seklinde cevap vererek goriis belirtmekten kagindiklar tespit edilmistir. Ayni

MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ HILE YAPMA EGILIM DUZEYLERININ TESPITi: GIRESUN UNIVER..... 226



bmij (2019) 7 (3): 221-241

zamanda bu Ogrencilerin cinsiyetlerine, siiflarina ve boliimlerine gore hile yapmaya egilim
diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in hipotezler olusturularak, t —
testi ve tekyonlli varyans analizi testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda; 6grencilerin
cinsiyetlerine ve siniflarina gore hile yapmaya egilim diizeylerini belirlemeye yonelik
olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda herhangi bir farkin olmadig: tespit edilmistir.
Buna ragmen Ogrencilerin boliimlerine gore hile yapmaya egilim diizeylerini belirlemeye
yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda herhangi bir farkin oldugu sonucuna
ulasilmstir.

5. MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ HILE YAPMA EGILIM
DUZEYLERININ TESPITI: GIRESUN UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER
MESLEK YUKSEKOKULU’NDA BiR ALAN CALISMASI

Calismanin arastirma kisminda meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hile yapma egilim
diizeylerini tespit edebilmek amaciyla Dogan vd. tarafindan olusturulan 6l¢ekten
yararlanilmigtir. Bu béliimde, arastirmanin amacina, metodolojisine, yapilan analiz sonucunda
elde edilen bulgulara ve bu bulgulara ait degerlendirmelere yer verilmistir.

5.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  temel amaci, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda egitim goren ve muhasebe dersleri almis 6grencilerin hile yapma egilim
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeylerini ve bu 6grencilerin
hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesinde demografik 6zelliklerinin bir farkliliga yol acip
acmadigini tespit etmektir.

5.2.Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda, arastirmanin hipotezleri olusturularak, arastirmanin evren ve 6rneklemi,
veri toplama yontemleri, verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

5.2.1.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hla: Meslek yiiksekokulu o6grencilerinin, cinsiyetlerine gore hile yapma egilim
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H1lb: Meslek yiiksekokulu ogrencilerinin, simiflarina gore hile yapma egilim
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

Hlc: Meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin, gelirlerine gore hile yapma egilim
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

H1d: Meslek yiiksekokulu dgrencilerinin, memleketlerine gore hile yapma egilim

diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.
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Hle: Meslek yiiksekokulu oOgrencilerinin, béliimlerine gore hile yapma egilim
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda fark vardir.

5.2.2.Evren ve Orneklem

Arastirma, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 2017 — 2018
egitim 6gretim yilinin bahar déneminde egitim goren birinci ve ikinci sinifta muhasebe dersleri
almus olan 6grencileri kapsamaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin evreni, Giresun Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 2017 — 2018 egitim 6gretim yilinda giiz ve bahar
donemlerinde muhasebe dersleri almis 758 adet 6grenciden olusmaktadir. Aragtirmanin evren
say1st dikkate alinarak evreni temsil etme kabiliyeti yiiksek olan 6rneklem biiytikliigl asagidaki

formiil yardimiyla hesaplanmistir (Deran, Erduru ve Keles, 2016, s. 90).

t1"x s Mo

d 1+n, /N

N: Evren biiyiikligii

n: Orneklem biiyiikliigii

t: Gliven diizeyine karsilik gelen z tablosu degeri
s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: Kabul edilebilir sapma toleransi

1,962x 0,52 384,16
M= — 384,16 n=——— =255
0,05? 1+ 384,16 /758

Yukaridaki formiile gore, hazirlanan anketlerin uygulanacagi 6rneklem biiyiikligii 255
adet Ogrenci olarak hesaplanmistir. Arastirma silirecinde Ogrencilerle yiiz yiize yapilan
goriismelerde anket formlarinin doldurulmasi saglanmistir. Bu yontemle, 6grenciler tarafindan
doldurulan toplam 359 adet anket analize dahil edilmistir. Ogrenciler tarafindan doldurulan 359
adet anket sayisinin orneklem biiytlikliigli olarak belirlenen 255 adet anket sayisindan biiyiik
olmasi, oOgrencilere uygulanan anketler sonucunda elde edilen bulgularin arastirmanin
giivenirliligi konusunda yeterli oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin ~ drneklemini, Giresun  Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda muhasebe dersleri alan 6grenciler olusturdugu i¢in, aragtirmanin sonuglari
orneklemin nitelikleri ile siirlidir. Verilerin sadece Giresun Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu’nda muhasebe dersleri alan 6grencilerden toplanmis olmasi arastirmanin
en 6nemli kisitlarindan birini olusturmaktadir.

5.2.3.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada, analizin yapilmas1 igin kullanilan veriler, Giresun Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’'nda 2017 — 2018 egitim Ogretim yilinin giiz ve bahar

donemlerinde muhasebe dersleri alan 6grencilerine anket yontemi uygulanarak elde edilmistir.
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Arastirmada anket yonteminin uygulanabilmesi i¢in (Dogan vd, 2018) tarafindan olusturulan
anket formu kullanilmstr.

Kullanilan anket formu iki bdliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde, meslek
yiiksekokulu ogrencilerinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara, ikinci
boliimde ise “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Hile Yapma Egilim Diizeylerinin
Belirlenmesi Ile ilgili Olusturulan ifadelere Katilma Diizeylerini” belirlemeye y&nelik sorulara
yer verilmistir. 28 maddeden olusan bu 6lgek, 5°1i Likert tarzinda (1 — Kesinlikle Katiliyorum,
2 - Katiliyorum, 3 — Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4 - Katilmiyorum, 5 — Kesinlikle
Katilmiyorum) hazirlanmistir.

5.2.4. Verilerin Analizi

Bu boliimde, anket yoluyla elde edilen, arastirmaya katilan meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin demografik 6zellikleri ve kullanilan 6lcekle elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlara yer verilmistir. Meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin demografik 6zellikleri ve hile yapma egilim diizeyleri arasindaki
farkliligi belirtebilmek igin veriler istatistik paket programina aktarilmistir. Analizlerde,
giivenilirlik analizi, t testi, varyanslarin homojenligini 6l¢mek i¢in Levene testi, tek yonlii
varyans analizi (One- Way ANOVA) yontemi uygulanmustir.

5.3.Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmaya katilan 359 adet meslek yiiksekokulu
ogrencilerine ait demografik durum ve 6grencilerin hile yapma egilim diizeylerine ait verilerin
istatistiksel analizlerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

5.3.1.Demografik Ozelliklerin Degerlendirilmesi

Ankete katilan meslek yiiksekokulu ogrencilerinin; cinsiyet, simif, gelir diizeyleri,
memleketleri ve boliimlerinin tespitine yonelik sorulara verilen cevaplarin dagilimini agsagidaki

Tablo 1’deki gibi gdstermek miimkiindiir:
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Tablo 1. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 204 56,8
Erkek 155 43,2
Simf
Birinci Sinif 125 34,8
Ikinci Simf 234 65,2
Gelir Diizeyi
0-400TL 163 454
401 -800TL 82 22,8
801 -1.200 TL 55 15,3
1.201 TL ve tizeri 59 16,5
Memleket
Ordu 34 9,5
Giresun 197 54,9
Trabzon 24 6,7
Diger 104 29
Boliimler (Normal Ogretim ve ikinci Ogretim)
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 83 23,1
Finans - Bankacilik ve Sigortacilik 90 25,1
Yonetim ve Organizasyon 70 19,5
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 81 225
Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri 35 9,8

Tablo 1°de gosterildigi gibi, ankete katilan meslek yliksekokulu dgrencilerinin % 56,81
kadin, % 43,2’si ise erkek; % 34,8’1 birinci simif, % 65,2’si ikinci siiflardan olusmaktadir.
Ankete katilan 6grencilerin % 45,41 0 — 400 TL, % 22,8’1401 — 800 TL, % 15,3’ 801 — 1.200
TL ve % 16,5°1 1.201 TL ve iizerinde gelire sahiptir. Ogrencilerin memleketlerine gore % 9,5°i
Ordu, % 54,9’u Giresun, % 6,7’si Trabzon ve % 29°u ise diger illerden geldigi belirlenmistir.
Ogrencilerin % 23,1°i muhasebe ve vergi uygulamalar, % 25,1°i finans - bankacilik ve
sigortacilik, %19,5’1 yonetim ve organizasyon, % 22,5’1 biiro yonetimi ve yonetici asistanligi
ve % 9,81 seyahat, turizm ve eglence hizmetleri boliimlerinde egitim almistir.

5.3.2. Hile Yapma Egilim Diizeylerine Ait Bulgularin Degerlendirilmesi

Bir 6nceki kisimda yapilan tanimlayici analizden sonra, ¢aligmanin bu kisminda meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin hile yapma egilim diizeylerinin tespitine yonelik analizler yer
almaktadir. Oncelikle hazirlanan anket formunda yer alan 28 maddenin, ¢alisma konusunu
O0lcmedeki basarisimi tespit edebilmek amaciyla gilivenilirlik analizi, i¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach Alpha) hesaplanarak yapilmistir. Alfa (o)) degeri, O ile 1 arasinda pozitif bir degere
sahip olmalidir. Arastirma ile ilgili olarak yapilan analizde i¢ tutarlilik katsayisi 0,795 olarak
hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerin 0,60<a<0,80 arasinda olmasi 6l¢egin oldukca glivenilir
oldugunu géstermektedir (Arikan, 2007, s. 215).

e Arastirmaya katilan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin hile yapma egilim diizeylerinin

belirlenmesi ile ilgili olusturulan ifadelere katilma diizeylerinin dagilimini asagidaki
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Tablo 2’deki gibi gdstermek miimkiindiir:

Tablo 2. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Hile Yapma Egilim Diizeylerinin Belirlenmesi
Ile Tlgili Olusturulan Ifadelere Katilma Diizeylerinin Dagilimi®

Hile Yapma Egilim Diizeylerinin Belirlenmesi Ile ilgili
ifadeler FREKANS DAGILIMI
[1]:Kesinlikle Katihyorum [2]:Katihyorum
[3]:Ne Katillyorum Ne Katilmiyorum [4]:Katilmiyorum
[5]:Kesinlikle Katilmiyorum
ifade [1] [2] [3] [4] [5] ort.
No
1 Her zaman sahip olduklarimdan daha fazlasini elde etmek 87 111 93 49 19 2,45
isterim. (24,2) (30,9) (25,9) (13,6) (5,3)
2 Sahsi ¢ikarlarima diiskiin degilim. 90 112 88 42 27 2,45
(25,1) (31,2 (24,5) (11,7) (7,5
3 Arkadaslarim kiskang oldugumu séylerler. 29 46 53 106 125 3,70
(8,1) (12,8) (14,8) (29,5) (34,8
Cok onemli olsun veya olmasin her seye genelde gabuk 73 79 94 76 37 2,79
4 sinirlenirim. (20,3) (22,0) (26,2) (21,2) (10,3)
5 Hayatta umdugum ideal amaglarima ulasamadigimm 50 88 94 82 45 2,96
diigiindiigiimde genelde kendimi degersiz hissederim. (13,9) (24,5) (26,2) (22,8) (12,5)
6 Arkadaglarim sevimli ve yardimsever oldugumu soylerler. 145 166 37 7 4 1,77
(40,4) (46,2) (10,3) (1,9 (1,1)
7 Arkadaslarim hosgoriili biri oldugumu séylerler. 141 170 34 12 2 1,79
(39,3) (47,4 (9,5) (8,3) (0,6)
8 Duygusal ve alingan biri oldugumu diisiiniiyorum. 111 103 81 38 26 2,35
(30,9) (28,7) (22,6) (10,6) (7,2)
Bagkalarinin hatalar1 nedeniyle genelde hata yaparim. 26 42 82 117 92 3,58
9 (7,2 11,7 (22,8) (32,6) (25,6)
Arkadaslarimi genelde diger tanidiklarimdan uzak tutmaya 20 36 62 126 115 3,78
10 caligirim. (5,6) (10) (17,3) (35,1) (32)
11 Ailemi genelde diger tanidiklarimdan uzak tutmaya ¢aligirim. 22 26 53 120 138 3,91
(6,1) (7,2 (14,8) (33,4) (38,4)
Caligma masamin ve esyalarimin bagkalari tarafindan 165 106 43 27 18 1,96
12 karigtirllmasindan hi¢ hoglanmam. (46) (29,5) (12) (7,5) (5)
13 Gizlilikten hoslanirim. 111 95 87 44 22 2,36
(30,9) (26,5) (24,2) (12,3) 6,1)
14 Birkag giin i¢inde ani bir karar verip ev degistirebilirim. 36 33 73 124 93 3,57
(10) 9,2 (20,3) (34,5) (25,9)
15 Birkag giin i¢inde ani bir karar verip evlenebilirim. 38 28 40 100 153 3,84
(10,6) (7,8) (11,1) (27,9) (42,6)
16 Cocuklara karg1 hosgoriilitytimdiir. 211 106 31 5 6 1,58
(58,8) (29,5) (8,6) (1,4 1,7
17 Hayvanlara kars1 hosgoriiliiytimdiir. 188 117 32 9 13 1,72
(52,4) (32,6) (8,9) (2,5) (3.,6)
18 Alkole kars1 bagimliligim vardir. 17 17 37 69 219 4,27
4,7 4,7 (10,3) (19,2) (61)
Bagkalarin1 kontrol etmek ic¢in genelde etrafimdakilere 21 25 90 108 115 3,75
19 bagiririm. (5,8) (7) (25,1) (30,1) (32)
Genel olarak igime kapanir ve baska arkadaslarimla iligkimi 38 52 109 89 71 3,29
20 minimum diizeye indiririm. (10,6) (14,5) (30,4) (24,8) (19,8)
21 Genel olarak 6nemli biri gibi goriinmeye ¢aligirim. 21 51 98 118 71 3,47
(5,8) (14,2) (27,3) (32,9) (19,8)
22 Arkadaglarimin benim hakkimda daha iyi diisiinceye sahip 73 113 83 52 38 2,64
olmalari i¢in ¢abalarim. (20,3) (31,5) (23,1) (14,5) (10,6)
23 Arkadaslarim tarafindan yapilmas: gereken isleri de onlar 19 39 98 110 93 3,61
adina israrla kendim yapmaya ¢aligirim. (5,3) (10,9) (27,3) (30,6) (25,9)
24 Risk almay1 severim. 104 118 92 28 17 2,26
(29) (32,9 (25,6) (7,8) (4,7)
25 Kurallar zaman kaybettirdigi i¢in sevmem, kestirmeden 56 72 127 73 31 2,86
gitmeyi tercih ederim. (15,6) (20,1) (35,4) (20,3) (8,6)
26 Mezuniyet sonrasi bir sirkette sadece iist diizey gorevlerde 108 96 98 40 17 2,34
bulunmak isterim. (30,1) (26,7) (27,3) (11,1) 4,7
27 Merakli bir kisilige sahibim. 122 125 76 26 10 2,10
(349) (34,8 (21,2) (7,2) (2,8
28 Mezuniyet sonrast liiks bir hayat yasamayi istiyorum. 94 80 123 40 22 2,49
(26,2) (22,3) (34,3) (11,1) (6,1)

“Tablo 2°de yer alan ifadeler, DOGAN, Z.; NAZLI, E. ve GULCIN, K.(2018). “Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Hile Yapmaya Egilim
Diizeylerinin Tespitine fliskin Bir Arastirma”, bashkli calisma i¢in olusturulan kaynaktan alinmustir.
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(Hesaplanan ortalamalar: 4,25 — 5 = Kesinlikle Katiliyorum, 3,25 — 4,24 = Katiliyorum, 2,25 — 3,24 = Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 1,25 — 2,24 = Katilmiyorum, 1,24’e kadar = Kesinlikle Katilmiyorum, seklinde
degerlendirmeye alinmistir.)

Tablo 2’de goriildiigi gibi, meslek yiliksekokulu 6grencilerinin, hile yapma egilim
diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan ifadelerden;

“Her zaman sahip olduklarimdan daha fazlasini elde etmek isterim” ifadesine (ortalama
2,45 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Sahsi ¢ikarlarima diigkiin degilim” ifadesine (ortalama 2,45 ile) “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”,

“Arkadaslarim kiskan¢ oldugumu sdylerler” ifadesine (ortalama 3,70 ile)
“Katiltyorum”,

“Cok Onemli olsun veya olmasin her seye genelde c¢abuk sinirlenirim” ifadesine
(ortalama 2,79 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Hayatta umdugum ideal amaglarima ulasamadigimi diisiindiigtimde genelde kendimi
degersiz hissederim” ifadesine (ortalama 2,96 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Arkadaslarim sevimli ve yardimsever oldugumu soylerler” ifadesine (ortalama 1,77
ile) “Katilmiyorum”,

“Arkadaslarim hosgoriilii biri oldugumu sdylerler” ifadesine (ortalama 1,79 ile)
“Katilmiyorum”,

“Duygusal ve alingan biri oldugumu diistiniiyorum” ifadesine (ortalama 2,35 ile) “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Bagkalarinin hatalar1 nedeniyle genelde hata yaparim” ifadesine (ortalama 3,58 ile)
“Katiltyorum”,

“Arkadaslarim1 genelde diger tamidiklarimdan uzak tutmaya galisinm” ifadesine
(ortalama 3,78 ile) “Katiliyorum”,

“Ailemi genelde diger tanidiklarimdan uzak tutmaya ¢alisirim” ifadesine (ortalama 3,91
ile) “Katiliyorum”,

“Calisma masamin ve esyalarimin bagkalar1 tarafindan karigtirllmasindan hig
hoslanmam” ifadesine (ortalama 1,96 ile) “Katilmiyorum”,

“Gizlilikten hoslanirim™ ifadesine (ortalama 2,36 ile) “Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”,

“Birkag giin i¢inde ani bir karar verip ev degistirebilirim” ifadesine (ortalama 3,57 ile)

“Katiliyorum”,
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“Birka¢ gilin i¢inde ani bir karar verip evlenebilirim” ifadesine (ortalama 3,84 ile)
“Katiliyorum”,

“Cocuklara kars1 hosgoriiliiylimdiir” ifadesine (ortalama 1,58 ile) “Katilmiyorum”,

“Hayvanlara kars1 hosgoriiliiytimdiir” ifadesine (ortalama 1,72 ile) “Katilmiyorum”,

“Alkole karst bagimliligim vardir” ifadesine (ortalama 4,27 ile) “Kesinlikle
Katiliyorum”,

“Bagkalarin1 kontrol etmek i¢in genelde etrafimdakilere bagiririm” ifadesine (ortalama
3,75 ile) “Katiliyorum”,

“Genel olarak i¢ime kapanir ve bagka arkadaslarimla iligkimi minimum diizeye
indiririm” ifadesine (ortalama 3,29 ile) “Katiliyorum”,

“Genel olarak onemli biri gibi gorlinmeye calisirim” ifadesine (ortalama 3,47 ile)
“Katiltyorum”,

“Arkadaslarimin benim hakkimda daha iyi diisiinceye sahip olmalari i¢in ¢abalarim”
ifadesine (ortalama 2,64 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Arkadaslarim tarafindan yapilmasi gereken isleri de onlar adina 1israrla kendim
yapmaya calisirim” ifadesine (ortalama 3,61 ile) “Katiliyorum”,

“Risk almayr severim” ifadesine (ortalama 2,26 ile) ‘“Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum”,

“Kurallar zaman kaybettirdigi icin sevmem, kestirmeden gitmeyi tercih ederim”
ifadesine (ortalama 2,86 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Mezuniyet sonrasi bir sirkette sadece list diizey gorevlerde bulunmak isterim” ifadesine
(ortalama 2,34 ile) “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

“Merakl1 bir kisilige sahibim” ifadesine (ortalama 2,10 ile) “Katilmiyorum”,

“Mezuniyet sonrast liikks bir hayat yasamayi istiyorum” ifadesine (ortalama 2,49 ile) “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

Tablo 2’den elde edilen sonuclara gore; ankete katilan meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi i¢in olusturulan ifadelerden; “alkole
kars1 bagimliligim vardir” ifadesine “kesinlikle katildiklar1” tespit edilmistir. “Arkadaslarim
kiskang oldugumu soylerler”, “baskalarmin hatalar1 nedeniyle genelde hata yaparim”,
“arkadaglarimi genelde diger tanidiklarimdan uzak tutmaya calisirim”, “ailemi genelde diger
tanidiklarimdan uzak tutmaya calisinm”, “birka¢ giin i¢inde ani bir karar verip ev
degistirebilirim”, “birkag¢ gilin i¢inde ani bir karar verip evlenebilirim”, “baskalarini kontrol
etmek icin genelde etrafimdakilere bagiririm”, “genel olarak i¢ime kapanir ve basgka

99 ¢

arkadaslarimla iliskimi minimum diizeye indiririm”, “genel olarak 6nemli biri gibi gériinmeye
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calisgirim”, “arkadaslarim tarafindan yapilmasi gereken isleri de onlar adina 1srarla kendim
yapmaya calisirim”, ifadelerine “katildiklar1” tespit edilmistir.
Ankete katilan meslek yiliksekokulu ogrencilerinin, “arkadaslarim sevimli ve

J% ¢ 29 ¢¢

yardimsever oldugumu soylerler”, “arkadaslarim hosgoriilii biri oldugumu soylerler”, “calisma

2 ¢

masamin ve esyalarimin baskalar1 tarafindan karistirilmasindan hi¢ hoslanmam”, “cocuklara
kars1 hosgorililyiimdiir”, “hayvanlara kars1 hosgoriiliiylimdiir”, “merakli bir kisilige sahibim”
ifadelerine “katilmadiklar1” tespit edilmistir. Bununla birlikte meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin diger kalan ifadelere ise “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap
vererek goriis belirtmekten kagindiklari tespit edilmistir.

e Ankete katilan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin demografik 6zelliklerine gore hile
yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan ifadelere katilma diizeyleri
arasinda bir farklilagsma olup olmadigini belirlemek i¢in uygulanan t — testi (Independent
—Samples T Test), Levene testi, tek yonlii varyans (One — Way ANOVA) testi ve Welch
testine ait bulgular1 asagidaki Tablo 3’teki gibi gdstermek miimkiindiir:

Tablo 3. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerine Gére Hile Yapma
Egilim Diizeylerinin Belirlenmesine Yoénelik Olusturulan ifadelere Katilma Diizeylerinin

Degisimi
N Ortalama Standart Levene t P
Sapma (p)
Cinsiyet
Kadin 204 2,93 0,441 0,790 - 3,935 0,000
Erkek 155 2,74 0,440
Simif
Birinci Stif 125 2,90 0,405 0,128 1,956 0,051
Ikinci Siif 234 2,81 0,469
Gelir F
0-400TL 163 2,89 0,434 0,338 2,318 0,075
401 -800 TL 82 2,74 0,407
801-1.200TL 55 2,81 0,519
1.201 TL ve tizeri 59 2,89 0,464
Memleket
Ordu 34 2,95 0,486 0,733 1,409 0,240
Giresun 197 2,86 0,445
Trabzon 24 2,87 0,378
Diger 104 2,78 0,458
Boliimler (Normal Ogretim ve Welch
Ikinci Ogretim) (P
Muhasebe ve Vergi 83 2,90 0,467
Uygulamalari
Finans - Bankacilik ve 90 2,82 0,371 0,004 3,160 0,016
Sigortacilik
Yonetim ve Organizasyon 70 2,92 0,385
Biiro Yonetimi ve YOnetici 81 2,70 0,475
Asistanlig1
Seyahat, Turizm ve Eglence 35 2,94 0,575
Hizmetleri
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Tablo 3’te goriildiigi gibi, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin;

e C(Cinsiyetlerine gore hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigin1 belirlemek igin t —
testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ortalama degerler; kadin 6grenciler i¢in 2,93
puan, erkek 6grenciler i¢in 2,74 puan olarak belirlenmistir. T — testi analizinden elde
edilen p=0,000 degeri p<0,05 oldugu icin, meslek yiiksekokulu 0Ogrencilerinin,
cinsiyetlerine gore hile yapma egilim diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu tespit edilmis ve
bu nedenle H1a hipotezi kabul edilmistir.

e Smiflarina gore hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in t —
testi yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda ortalama degerler; birinci sinif grencileri
icin 2,90 puan, ikinci sinif 6grencileri i¢in 2,81 puan olarak belirlenmistir. T — testi
analizinden elde edilen p=0,051 degeri p>0,05 oldugu i¢in, meslek yiiksekokulu
Ogrencilerinin, simiflarina gore hile yapma egilim diizeylerini belirlemeye yonelik
olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigi
tespit edilmis ve bu nedenle H1b hipotezi reddedilmistir.

e QGelirlerine gore hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizi (One — Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
ortalama degerler; 0 — 400 TL arasinda gelire sahip 6grenciler i¢in 2,89 puan, 401 TL —
800 TL arasinda gelire sahip 6grenciler i¢in 2,74 puan, 801 — 1.200 TL arasinda gelire
sahip 6grenciler i¢in 2,81 puan, 1.201 TL ve tizeri gelire sahip 6grenciler i¢in 2,89 puan
olarak belirlenmistir. Tek yonlii varyans analizinden elde edilen p=0,075 degeri p>0,05
oldugu i¢in, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, gelirlerine gore hile yapma egilim
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak bir fark olmadigi tespit edilmis ve bu nedenle Hlc hipotezi
reddedilmistir.

e Memleketlerine gore hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir farklilagma olup olmadigini belirlemek i¢in tek
yonlii varyans analizi (One — Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
ortalama degerler; memleketi Ordu olan 6grenciler i¢in 2,95 puan, memleketi Giresun

olan 6grenciler i¢in 2,86 puan, memleketi Trabzon olan 6grenciler i¢in 2,87 puan,
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memleketleri diger iller olan d6grenciler i¢in 2,78 puan olarak belirlenmistir. Tek yonlii
varyans analizinden elde edilen p=0,240 degeri p>0,05 oldugu icin, meslek
yiiksekokulu Ogrencilerinin, memleketlerine gore hile yapma egilim diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
bir fark olmadig tespit edilmis ve bu nedenle H1d hipotezi reddedilmistir.

e Boliimlerine gore hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan
ifadelere katilma diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigini belirlemek
amaciyla grup varyanslarin tiirdes olmamasindan dolayr Welch testi ve Games —
Howell testi yapilarak hangi boliimler arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan
analiz sonucunda ortalama degerler; muhasebe ve vergi uygulamalar1 6grencileri i¢in
2,90 puan, finans - bankacilik ve sigortacilik 6grencileri i¢in 2,82 puan, yonetim ve
organizasyon Ogrencileri i¢in 2,92 puan, biiro yonetimi ve yonetici asistanligi
Ogrencileri i¢in 2,70 puan, seyahat, turizm ve eglence hizmetleri 6grencileri i¢in 2,94
puan olarak belirlenmistir. Grup varyanslari tiirdes olmadigi i¢in yapilan Welch analizi
sonucunda p= 0,016 degeri belirlenmistir. Belirlenen p degeri p<0,05 oldugu igin,
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, béliimlerine gore hile yapma egilim diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
bir fark oldugu tespit edilmistir. Tespit edilen bu farkin hangi boliimler arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Games — Howell testi yapilmistir. Bu test grup
varyanslarinin tiirdes olmamasindan dolay: tercih edilmistir (Islamoglu ve Alniagik,
2013, s.313). Yapilan Games — Howell testine ait boliimlerin karsilastirilma sonuglarini

asagidaki Tablo 4’teki gibi gdstermek miimkiindiir:
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Tablo 4. Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Béliimleri Arasinda Games — Howell Testi
Karsilagtirma Tablosu

Games - Howell Ortalamalar Standart p
Béliimiiniiz Béliimiiniiz Arasindaki Fark Hata
Finans - Bankacilik ve Sigortacilik ,08523 ,06444 ,678
Muhasebe ve Yonetim ve Organizasyon -,02311 ,06883 ,997
Vergi Biiro Yonetimi ve Yonetici , 19775 ,07355 ,060
Uygulamalari Asistanlift
Seyahat, Turizm ve Eglence -,03586 ,10987 ,997
Hizmetleri
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari -,08523 ,06444 ,678
Finans - Yonetim ve Organizasyon -,10833 ,06035 ,380
Bankacilik ve Biiro Yonetimi ve YoOnetici ,11252 ,06569 429
Sigortaciik Asistanlift
Seyahat, Turizm ve Eglence -,12109 , 10477 776
Hizmetleri
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari ,02311 ,06883 ,997
Yonetim ve Finans - Bankacilik ve Sigortacilik , 10833 ,06035 ,380
Organizasyon Biiro Yonetimi ve Yonetici ,22086" ,07000 ,016
Asistanligi
Seyahat, Turizm ve Eglence -,01276 , 10752 1,000
Hizmetleri
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari -, 19775 ,07355 ,060
Biiro Finans - Bankacilik ve Sigortacilik -,11252 ,06569 ,429
Yonetimi ve Yo6netim ve Organizasyon -,22086" ,07000 ,016
Yonetici Seyahat, Turizm ve Eglence -,23361 ,11061 ,230
Asistanhgi Hizmetleri
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari ,03586 ,10987 ,997
Seyahat, Finans - Bankacilik ve Sigortacilik , 12109 , 10477 776
Turizm ve Yo6netim ve Organizasyon ,01276 ,10752 1,000
Eglence Biiro Yonetimi ve Yonetici ,23361 ,11061 230
Hizmetleri Asistanhgl

Tablo 4’te goriildigii gibi, meslek yiiksekokulu dgrencilerinin, béliimlerine gore hile
yapma egilim diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak tespit edilen farkin hangi boliimler arasinda oldugunu belirlemek icin Games
— Howell testi yapilmistir. Yapilan test sonucuna gore elde edilen veriler dogrultusunda,
p= 0,016 olarak belirlenmistir. Bu deger, p<0,05 oldugu i¢in sadece yonetim ve organizasyon
boliimii 6grencileri ile biiro yonetimi ve yonetici asistanligi boliimii 6grencileri arasinda anlamli
farklilik goziikmektedir. Bu veriler dogrultusunda; meslek yiiksekokulu &grencilerinin
boliimlerine gore hile yapma egilim diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere
katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir fark oldugu tespit edilmis ve bu nedenle Hle
hipotezi kabul edilmistir.

6. SONUC

Isletmelerde kasitli olarak insanlari yamltmak amaciyla yapilan hareketler, hilenin
olusmasina neden olmaktadir. Hile, isletmelerde farkli kademelerde gérev yapan personel ve

yoneticiler tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Isletmelerin muhasebe béliimlerinde calisan
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personellerin isletmenin vergi matrahini diisiik gostermesi amaci ile islemlere ait kayitlarda ve
belgelerde kasitli olarak yapacaklari gizlemeler de muhasebe hilelerine neden olmaktadir. Bu
hileler, isletmelerde iiretilecek bilgilerin kalitesini diisiirmektedir. Isletme ile ilgili kalitesiz
bilgi elde eden bilgi kullanicilar1 bu nedenden dolay1 yanlis kararlar alabilmektedir. Bu yiizden,
aliacak kararlar etkileyen bilgilerin iiretiminden sorumlu olan ¢alisanlarin alacaklar1 egitim
biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda muhasebe dersleri alan
359 adet 6grenciye ait veriler ¢alismada degerlendirmeye tabi tutulmus, verilerin dikkate
alinmasi ile yapilan ¢esitli analizler ve bu analizlere ait sonuglar asagidaki gibi tespit edilmistir.

Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine gére, Giresun Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin % 56,81 kadin, % 65,2’si ikinci siniflardan olugmaktadir.
Ankete katilan Ogrencilerin % 45,4’ 0 — 400 TL gelire sahip, % 54,9’nun memleketi
Giresun’dur. Ankete katilan 6grencilerin % 23,1°1 muhasebe ve vergi uygulamalari, % 25,1°1
finans - bankacilik ve sigortacilik, %19,5’i yonetim ve organizasyon, % 22,51 biiro yonetimi
ve yoOnetici asistanligl ve % 9,8’1 seyahat, turizm ve eglence hizmetleri boliimlerinde egitim
almstir.

Giresun Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda muhasebe dersleri alan
ogrencilerin hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesine yonelik olusturulan ifadelere
katilma diizeyleri, 6grencilerin verdikleri cevaplarin ortalamasina gore; “arkadaslarim kiskang

2% ¢

oldugumu soylerler”, “baskalarinin hatalar1 nedeniyle genelde hata yaparim”, “arkadaslarimi
genelde diger tanidiklarimdan uzak tutmaya calisirim”, “ailemi genelde diger tanidiklarimdan
uzak tutmaya calisirim”, “birkag giin i¢inde ani bir karar verip ev degistirebilirim”, “birka¢ giin
icinde ani bir karar verip evlenebilirim”, “bagkalarin1 kontrol etmek icin genelde
etrafimdakilere bagiririm”, “genel olarak i¢cime kapanir ve baska arkadaglarimla iligkimi
minimum diizeye indiririm”, “genel olarak ©nemli biri gibi goriinmeye ¢alisirim”,
“arkadaglarim tarafindan yapilmasi gereken isleri de onlar adina 1srarla kendim yapmaya
calisinim”, ifadelerine “katildiklar1” tespit edilmistir.

Arastirmada, ankete katilan meslek yliksekokulu &grencilerinin  demografik
ozelliklerine gore hile yapma egilim diizeylerinin belirlenmesi ile ilgili olusturulan ifadelere
katilma diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in t — testi (Independent
— Samples T Test), Levene testi, tek yonlii varyans (One — Way ANOVA) testi ve Welch testi
uygulanmistir. Uygulanan testler sonucunda;

e Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, cinsiyetlerine gore hile yapma egilim diizeylerini

belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
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bir fark oldugu tespit edilmis ve bu nedenle H1a hipotezi kabul edilmistir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, simiflarina gore hile yapma egilim diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
bir fark olmadig tespit edilmis ve bu nedenle H1b hipotezi reddedilmistir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, gelirlerine gore hile yapma egilim diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
bir fark olmadig tespit edilmis ve bu nedenle H1c hipotezi reddedilmistir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, memleketlerine gore hile yapma egilim
diizeylerini belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak bir fark olmadigi tespit edilmis ve bu nedenle H1d hipotezi
reddedilmistir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, boliimlerine gore hile yapma egilim diizeylerini
belirlemeye yonelik olusturulan ifadelere katilma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
bir fark oldugu tespit edilmis ve bu nedenle Hle hipotezi kabul edilmistir.

Hile yapanlarin karakteristik 6zellikleri arasinda yer alan ve arastirmaya katilan meslek

yiiksekokulu 6grencilerinin vermis olduklari cevaplara gore yapilan analiz sonucunda ortalama

degerleri 2,25’ten biiyiik olan ifadeler degerlendirildiginde;

Her zaman sahip olduklarindan daha fazlasin elde etmek istemektedirler.

Arkadaslar1 kiskang oldugunu séylemektedirler.

Cok 6nemli olsun veya olmasin her seye genelde ¢abuk sinirlenmektedirler.

Hayatta umduklar1 ideal amaclarina ulasamadiklarini diisiindiiklerinde genelde
kendilerini degersiz hissetmektedirler.

Kendilerinin duygusal ve alingan biri oldugunu diisiinmektedirler.

Bagkalarinin hatalar1 nedeniyle genelde hata yapmaktadirlar.

Arkadaglarii genelde diger tanidiklarindan uzak tutmaya calismaktadirlar.

Ailelerini genelde diger tanidiklarindan uzak tutmaya calismaktadirlar.

Gizlilikten hoslanmaktadirlar.

Birkag giin i¢inde ani bir karar verip ev degistirebilmektedirler.

Birkag giin i¢cinde ani bir karar verip evlenebilmektedirler.

Alkole kars1 bagimliliklart vardir.

Bagkalarini kontrol etmek icin genelde etrafindakilere bagirmaktadirlar.

Genel olarak i¢lerine kapanmakta ve baska arkadaslari ile iligkilerini minimum diizeye

indirmektedirler.
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e (Genel olarak 6nemli biri gibi gériinmeye ¢alismaktadirlar.

e Arkadaslarimin kendi haklarinda daha iyi disiinceye sahip olmalar igin
cabalamaktadirlar.

e Arkadaslar tarafindan yapilmasi gereken isleri de onlar adina 1srarla kendileri yapmaya
calismaktadirlar.

e Risk almay1 sevmektedirler.

e Kurallar zaman kaybettirdigi i¢in sevmemekte, kestirmeden gitmeyi tercih
etmektedirler.

e Mezuniyet sonrasi bir girkette sadece iist diizey gorevlerde bulunmak istemektedirler.

e Mezuniyet sonrasi liiks bir hayat yasamay istemektedirler.

Yukarida da belirtildigi gibi bu sonuglar dogrultusunda, arastirmaya katilan Giresun
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin hile yapma egilimli
olduklarii sdylemek miimkiindiir. Fakat bu 6grencilerin hile yapan kisilerde goriildiigl tespit
edilen baz1 karakteristik 6zelliklere ait olan ifadelere katilmis olarak, bazi 6zellikler konusunda
ise goriis belirtmekten kaginma seklinde cevaplar vermeleri bu 6grencilerin kesin olarak hile
yapma egilimli olduklar1 ya da hile yapacaklari anlamini tasimamaktadir. Hile yapmaya
egilimli olanlarin karakteristik 6zelliklerinin cogunu tagimasina ragmen gorev yaptigi isletmede
hileye bagvurmayan, diiriist kalabilen ve basarili bir sekilde ¢alisan pek ¢ok kisinin var oldugu
dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Bu nedenle, meslek yiiksekokullarindan mezun olduktan
sonra isletmelerde ¢alisacak olan 6grencilerin diiriist ve basarili bir sekilde gorevlerini yerine
getirerek, isletme ile ilgili kaliteli ve dogru bilgi iiretimine katki saglamalar1 amaciyla egitim
hayatlarinda is ahlaki ve is etigine ait kurallarin benimsetilmis bir sekilde 6gretilmesi gerekliligi
bliylik bir onem tasimaktadir. Yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar, Giresun
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda muhasebe dersleri alan dgrenciler ile
sinirli oldugu i¢in elde edilen bulgularin genellestirilebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle,
meslek yliksekokullar1 6grencilerinin hile yapma egilim diizeylerinin genellestirilebilmesi i¢in
kullanilan Olgegin farkli {niversitelerde Ogrenimine devam eden meslek yliksekokulu

Ogrencilerine de uygulanarak analize tabi tutulmasi arastirmacilara tarafimizca 6nerilmektedir.
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oz
Bu c¢alismada, literatiirde daha dnce irdelenmedigi gériilen, isletmelerin sahip olduklari sosyal
sermayenin kurumsal imajlarina etkisi incelenmektedir. Toplumu olugturan bireyler arasinda iyi niyet, samimiyet,
sempati ve sosyal iliskiler yoluyla olusan, bireylerin giinliik hayatlarinda edindikleri somut degerler olarak
kavramlastirilan ve yapisal, bilissel, iliskisel boyutlara ayrilan sosyal sermayenin; igletmenin olusumunu
saglayan biitiin gorsel, sozel ve davramigsal unsurlarim tamamini yansitan kurumsal imajin ortaya ¢itkmasinda
olduk¢a dnemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda dncelikle sosyal sermaye ve kurumsal imaj
hakkinda kavramsal c¢er¢eve sunulmaktadir. Daha sonra arastrma kapsaminda gerceklestirilen anket
uygulamasindan elde edilen bulgu ve sonuglar ortaya konulmaktadir. Arastirmada model olarak yapisal esitlik
modellemesi tercih edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 24 paket programlart kullanilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore isletmelerin sahip olduklar iliskisel sosyal sermaye pozitif yonde
arttiginda kurumsal imajlarmumn da artacagr tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Kurumsal Imaj, Yapisal Esitlik Modellemesi
Jel Kodlari: M10, M19

EFFECT OF SOCIAL CAPITAL ON CORPORATE IMAGE: AN APPLICATION IN
CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS

ABSTRACT

In this study, the effect of the social capital of the enterprises on the corporate image is examined. It is
thought that social capital, which is constituted as the concrete values that individuals have acquired in their daily
lives and formed by means of good will, sincerity, sympathy and social relations between individuals constituting
society, and which are divided into structural, cognitive and relational dimensions plays an important role in the
emergence of the corporate image that reflects all the visual, verbal and behavioral elements that provide the
formation of the enterprise. In this context; first of all, conceptual framework is presented about social capital and
corporate image. Then, the findings and results obtained from the survey conducted within the scope of the
research are presented. Structural equation modeling was preferred as a model. SPSS 22.0 and AMOS 24 package
programs were used to analyze the data. According to the findings of the study, it is determined that the corporate
image will increase when the social capital of the enterprises increase positively.

Keywords: Social Capital, Corporate Image, Structural Equation Modeling
Jel Codes: M10, M19
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1.GIRIS

Giiniimiizde, yapisal ve teknolojik gelismelerin daha yogun yasanmasi beraberinde,
birgok kriterin 6nceden rekabet avantaji saglamak igin olduk¢a Onemli olmasina ragmen,
giiniimiizde sadece rekabet edebilme sartlari arasinda goriilmesine yol agmistir. Bu sebeple,
isletmelerin etkinlik ve verimliliklerini maksimum seviyeye c¢ikarip, basartya ulasabilmeleri
i¢in trliniin niteligi, pazar icerisindeki pay1, finansal performans vb. somut basari kriterlerinin
yani sira daha bagka soyut kriterlere de sahip olmalar1 zorunlulugu dogmustur. Sosyal sermaye
ve kurumsal imaj da sahip olunmasi gereken soyut basari kriterleri arasinda goriilebilmektedir.
Ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal gelismelerin odaginda bulunan sosyal sermaye, islevsel bir
nitelik tasimasi sebebiyle, isletmelerde bilgi paylasimi, uyum, koordinasyon, dogruluk ve
gliven gibi sosyal erdemlere sahip olan c¢alisanlarin bu erdemlerini dayanisma igerisinde
birbirleri ile paylastiklar1 ve boylece etkinlik, verimlilik ve performans artiginin saglandigi bir

mekanizma olusturmaktadir.

Klasik iktisat teorisinde bulunan ve dort temel iiretim faktorii olan girisim, sermaye,
emek ve dogal kaynaklarla modern diinyanin ekonomik olgularim1 ortaya ¢ikarabilmek
genellikle miimkiin degildir. Ciink{i, sanayi yoniinden gelismis toplumlarin gelismisligi sadece
fiziki sermaye birikimleriyle ve az gelismis toplumlarin gelisememeleri de sadece fiziki
sermaye yetersizlikleri ile agiklanamamaktadir. Bu sebeple yeni i¢sel biiylime yaklasimlarinda
ekonomik gelisme ve biiylime iizerinde direkt ya da dolayl1 sekilde etkisi olan, politik, orgiitsel,
cevresel, entelektiiel, kiiltiirel, beseri, bilimsel, teknolojik ve sosyal her tiirlii maddi ve maddi

olmayan faktorler; sermaye olarak degerlendirilmektedir (Berber, 2004: 139).

Bilgi teknolojileri ve rekabetin artis gostermesiyle birlikte isletmeler degisim ve
donilisiim yasamaya baglamiglardir. Giiniimiizde isletmelerin kendilerini toplumdaki biitiin
kesimlere anlatma ve tanitmasiin gerekli hale gelmesi 6nceki yillara gére daha da 6nemli
durumdadir. Isletmelerin biitiin paydaslari, isletmenin iletisim seklinden etkilenerek o isletme
ile ilgili bir fikre sahip olmaktadir. Bu sayede isletmenin biitiin paydaslarinin zihinlerinde bir
imaj olusturulmaktadir (Kiiciik, 2005: 45). Kurumsal imaj isletmenin olusumunu saglayan
biitiin gorsel, sozel ve davranigsal unsurlarin tamamini yansitmaktadir (Howard, 1998: 4).
Kurumsal imaj isletmelerin nasil goriindiigiine, iletisim sekillerine, tutum, davranis ve kisilik
yapisina kadar bir¢ok etkenden meydana gelirken; toplumu olusturan bireyler arasinda iyi niyet,
samimiyet, sempati ve sosyal iligkiler yoluyla olusan sosyal sermaye isletme yapilarinda
kendilerini gostermektedirler. Temelini insanlar ve kurumlar arasindaki iligkilerin meydana

getirdigi sosyal sermaye, bireylerin igerisinde bulunduklari toplumsal iliskilere farkli bir
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yaklagimla bakabilmeyi saglamaktadir. Bundan dolayidir ki kavram, kurumsal imajin
sekillenmesinde Onemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda bu calismada isletmelerin sahip
olduklari sosyal sermayenin algilanan kurumsal imaj ile yakin iliski i¢erisinde oldugu ve sosyal

sermayenin kurumsal imaj1 etkiledigi 6ngdriilmektedir.
2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye; iilkelerin ekonomik faaliyetlerinde, toplumsal hayatin etkilerini ortaya
¢ikarmay1 amag edinen sosyal kapsamli yeni bir iktisadi kavramdir. S6zii gegen kavram ile ilgili
bir tanim yapabilmek olduk¢a zordur fakat, en basit bigimiyle sosyal sermaye; en az iki kisi
arasinda, giivene bagh bir bicimde olusturulan iletisim firsati; genis bir bakis acisiyla ise,
toplumun olusmasini saglayan bireyler, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurulular1 arasinda
olusan uyum faaliyetlerini daha kolay hale getirerek, toplumda tiretkenlik artisina sebep olan,

giiven, norm ve iletisim ag1 6zellikleri (Temple, 2000: 23) biciminde ifade edilmektedir.

Sosyal sermaye kavrami ilk kez 1916°’da Lyda Hanifan’nin egitim alaninda yapmis
oldugu calismada yer almistir. Hanifan, bu ¢alismada, sosyal sermayeyi toplumun olusmasini
saglayan birey ve aileler arasindaki iyi niyet ve samimiyet lizerine kurulu sosyal iligkilerden
meydana gelen, insanlarin giindelik hayatlarinda elde ettikleri somut degerler biitiinii seklinde
degerlendirilmektedir (Erselcan, 2009: 248). Sosyal faaliyetlere yon verilmesinde iligki temelli
kaynaklarin nasil bir rol oynadigi ortak bir ilgi olusturmakta ve bu konu ile ilgili farkli yazarlar
sosyal sermayenin farkli yonlerini inceleme egilimi gostermektedirler. Nahapiet ve Ghoshal
(1998), sosyal sermayenin farkli yonlerini biitiinlestirerek {i¢ boyutta incelemistir. Bunlar;
yapisal, biligsel ve iliskisel boyutlardir. Yapisal boyut; sosyal sistemin nitelikleriyle ve bireyler
ya da birimlerin arasinda olusan iliskilerin kisisellik icermeyen bigimleriyle alakalidir (Chua,
2002: 376; Zhang, 2006: 30). Bu boyut, sosyal sermayenin kullanim ve gelisimi i¢in, birey,
birim ve gruplar arasi erisim saglayan iletisim ag ve yapilari ile anlayish Orgiit yapisini
kapsamaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998; Huysman ve De Wit, 2004; Widen-Wuulf ve
Ginman, 2004: 450; Inkpen ve Tsang, 2005; Goksel vd., 2010). Iliskisel boyut; bireyler arasinda
olusturulan kisisel iligkilerin yapisim1 agiklamakta ve etkilesim kanaliyla bireyler arasinda
gelisen kisisel iligki ¢esitleri olarak tanimlanmaktadir (Carolis ve Saparito, 2006: 44). Yapisal
boyut bireyler arasinda iligski olup olmadigina yonelirken, iliskisel boyut bu iligskinin igerik ve
kalitesine odaklanmaktadir. Iliskisel sosyal sermayenin en &nemli 6zelligi bireyler aras1 giiven

temelinde olusmasidir. 1liskisel sosyal sermaye, isbirligini kolaylastirmakta, islem
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maliyetlerinin azalmasini saglamakta ve bir yOnetisim mekanizmasi seklinde islemektedir
(Zhang, 2006: 30). Bilissel boyut ise; sosyal sistem igerisinde genel amaglarin ayni yonde
anlagilmasini kolaylastiran, bireyler arasi karsilikli faydalar igeren paylasilan dil, paylasilan
kodlar, ortak degerler hikayelerden olugsmaktadir (Zhang, 2006: 30; Krishna ve Shrader, 2002:
19).

Son zamanlarda sosyal bilim arastirmalar1 icinde en gii¢lii ve en popiiler konular
arasinda goriilen sosyal sermaye, oylama modelleri, saglik ve iilkelerin ekonomik basarisi gibi
pek cok farkli alanda incelenmesiyle oldukca genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ozellikle
sosyal bilimler alaninda, sosyal sermayenin hem birey ve grup farkliliklarin1 anlama hem de
basarili kamu politikalarinin gelistirilmesi tizerinde 6nemli etkilerinin bulundugu yapilan son

derece onemli ¢alismalarla ortaya ¢ikarilmistir (Durlauf ve Fachamps, 2004: 1).

Sosyal sermaye {lizerine yapilan c¢aligmalara bakildiginda genel olarak; iletisim agi,
sosyal normlar ve giiven ekseni etrafinda yogunluk kazandig1 gériilmektedir. Dolayisiyla sosyal
sermaye kavrami, toplumu yonlendiren ahlaki deger yargilarina, kiiltiirel ve siyasi yapi ile
egitim c¢ergevesinde sekil almaktadir. Bu sebeple; adil davranma, iyilik yapma, giizellik, ask,
arkadaslik ve gelecege giiven duyma gibi maddi olmayan olumlu deger yargilarinin toplum

icerisinde aldig1 rollerin etkisi yiiksektir (OECD, 2001: 41).

Bu kapsamda sosyal sermaye kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar, bireyler ve kurumlar
arasinda dikey ve yatay olarak gergeklesen tiim iletisimin fiziki, yasal ve ahlaki bakimdan kabul
edilebilirligi ile bunlarin hangi oranda giivene dayali oldugunu incelemektedirler. Bu konuda
yapilan ¢alismalarda genel amag ise; birey, kurum ve kuruluslar arasinda olusan s6z konusu
iliskilerin, toplumun ekonomik ve sosyal kapsamdaki genel amaglarina ulagsmasinda hangi

oranda katki sagladiginin tespit edilmesidir (Schuller, 2000: 3-9).
2.2.Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurum hakkinda calisanlarda olusan, goriis, diisiince ve izlenimler
biitlintidiir (Kotler, 2000: 262). Kurum ile iligkili olarak birey ya da kurumlarda olusan goriintii
veya kurum ile etkilesimleri esnasinda meydana gelen tecriibelerin, deger yargilarinin,
duygularin, bilgilerin ve gozlemlerin tamamidir (Budak ve Budak, 2004: 175; Sabuncuoglu,
2004: 66). Kurumun yapisi, kiiltiirel degerleri, dogasi, faaliyette bulundugu toplumsal kiiltiirel
cevrenin yapisi, ¢alisanlarin 6zelligi, liderlik davraniglari, kurumun misyonu, vizyonu ve
pazarlama kapsami gibi bir¢ok faktoriin etki ettigi dinamik ve esnek bir kavram seklinde ifade

edilmektedir (Howard, 1998: 1). Kurumsal imaj, kurumun tanmirlik diizeyi, sayginligi, deger
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yargilar1 ve rakip kurumlarla karsilastirilma seviyesi gibi konulara gore sekil almaktadir (Okay,
2005: 245). Olumlu kurumsal imaj, daha fazla kazang¢ saglamak anlami tagir. Bununla birlikte
yeni hizmet veya iiriinlerin pazara sokulmasinda kolaylik saglar (Bakan, 2010: 306). Kurumsal
imajin ortaya ¢ikmasinda ve sekillenmesinde, kurumsal kimlik, kurumsal davranis ve kurumsal
iletisim faktorleri bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Giiglii kurumsal imaj bu {i¢ faktoriin

arasinda olusan bir sinerjik etkinin sonucudur (Peltekoglu, 2012: 572).

Isletme kurucusu, pay sahibi, calisam, tedarikgisi, dagiticis1 ya da sadece toplumun bir
tiyesi olarak isletmeyi gézlemleyebilen ve degerlendirebilen her bir bireyin iistlenmis olduklari
farklt rollerle, isletme hakkindaki fikirleri isletmenin gelecegi agisindan olduk¢a Onemli
goriilmektedir. Ayni1 zamanda bu bireyler tercihlerini kurumsal imaj1 daha giiclii olan isletmeler
yoniinde belirleyerek esasinda hem kendilerini o isletme ile Ozdeslestirmekte hem de
farkliliklarin olduk¢a azaldig: gilinlimiizde kendileri igin bir tercih kolayligi olusturmaktadir
(Koktiirk vd., 2008: 4). Bu ve benzeri sebepler kurumsal imajin en etkili rekabet avantaji
saglama araclarindan biri olarak goriilmesini saglarken, ayni zamanda bircok isletmenin
yonetim ve pazarlama kararlarini da etkili bir sekilde yonlendirmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak, IBM, Microsoft Corporation, Hewlelett Packard Company, Motorola gibi gelismis ve
onemli igletmelerin {irlin tanittimindan ziyade kurumsal imaji 6n plana c¢ikaran reklamlara
yogunlastiklar1 gosterilebilmektedir (Plowman ve Chiu, 2007: 2). Bununla birlikte iyi bir
kurumsal imaj, isletme hedeflerine ulasilabilmesi icin etkili bir yol haritas1 ¢izebilen, miisteri
ihtiyaclarini1 dengede tutabilen, takim caligmasini onemseyen, farkliliklara ve degisimlere
onciliik eden, isletmeye deger katan bir yonetim anlayisinin gelismesine katki sunmaktadir

(Giizelcik, 1999: 156).

Isletmeler giiclii bir kurumsal imaja sahip olabilmek icin hem i¢ ¢evre hem de dis
cevreyi géz Oniinde bulundurarak ¢aligmalarini siirdiirmelidirler. Dis ¢cevrede isletmeyi temsil
eden ve isletmeyi yansitan i¢ ¢evreye yonelik imaj ¢aligmalari atlanirsa tek basina dis ¢evre ve
miisteriler dikkate alinarak yapilan imaj ¢alismalar1 oldukga yetersiz kalacaktir. Kurumsal imaj
ile ilgili 6nceki caligmalar yalnizca dis ¢evre ile ilgilenirken, son zamanlarda yapilan ¢aligmalar
isletme calisanlarinin Oneminin artmasiyla birlikte i¢ ¢evreye yonelik kurumsal imaj
calismalarin1 da kapsamaktadir. Kiiresellesmesinin artmasi beraberinde rekabet kosullarinin
daha zorlu hale getirmistir ve rekabet avantaji saglayabilmek igin kurumsal imaj oldukga
onemli goriilmektedir. Isletmelerin giiclii bir kurumsal imaja sahip olmalar1 ve dis cevre
karsisinda etkinlik kazanmalar1 i¢in i¢ ¢evrenin yani ¢alisanlarin memnuniyetini arttirmalari ve

onlarin destegini saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda hem dis ¢evre ihtiyaglarini gdzeten
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hem de c¢alisanlarin ihtiyag¢ ve beklentileri dogrultusunda kurumsal imaj ¢alismalarini planlayip
uygulayan ve siirdiiren isletmeler kurumsal imajlarim1 ¢ok daha 1iyi bir sekilde

yansitabileceklerdir (Giizelcik, 1999: 172; Caner, 2013: 19).
3.ARASTIRMA METODOLOJiSi
3.1.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma hipotezine yonelik olusturulan model Sekil-1’de sunulmaktadir.

Yenilikgilik
Yapisal

Glivenilirlik
Biligsel Sosyal

Sermaye

Performans

Tliskisel
Sosyal Sorumluluk

Sekil 1: Arastirma Modeli

Hia: Isletmelerin sahip olduklar1 yapisal sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan

yenilikg¢ilik, glivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hip: Isletmelerin sahip olduklar1 bilissel sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan

yenilikeilik, glivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hac: Isletmelerin sahip olduklari iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan

yenilik¢ilik, giivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Kirsehir ilinde faaliyet gosteren tiim sivil toplum kuruluslar
calisanlarindan, 6rneklemi ise sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan 301 ¢alisandan olugmaktadir.

Arastirma 6rneklemine ait demografik bilgiler Tablo-1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Ornekleme Ait Demografik Bilgiler

Frekans Frekans
Degiskenler (301) %6(100,0) Degiskenler (301) %6(100,0)
Cinsiyet Yas
Kadin 89 29.6 18-25 93 30.9
Erkek 212 70.4 26-30 69 22.9
Medeni Durum 31-40 57 18.9
Evli 151 50.2 41-50 50 16.6
Bekar 150 49.8 51 ve lizeri 32 10.6
Calisma Siiresi Egitim Diizeyi
0-1y1l 45 15.0 [kdgretim 14 4.7
1-5 yil 108 35.9 Lise 50 16.6
6-10 y1l 61 20.3 On lisans 98 32.6
11-15y1l 33 11.0 Lisans 118 39.2
16-20 y1l 21 7.0 Lisansiistii 21 7.0
21 yil ve lizeri 33 11.0

Tablo-1e gore; 301 katilimcinin 212°si (%70.4) erkeklerden, 89’u (%29.6) kadinlardan
olusurken, 151’inin (%50.2) evli, 150’sinin (%49.8) bekar oldugu goriilmektedir. Yas ve egitim
durumuna bakildiginda ise; ankete katilan ¢alisanlarin biiyiik ¢gogunlugunun orta yas araliginda
dagilim gosterdigi ve on lisans/lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Son olarak kurumdaki
calisma siiresi acisindan katilimcr sayilarinin, 0-1 y1l arasinda 45 (%15), 1-5 yil arasinda 108
(%35.9), 6-10 y1l arasinda 61 (%20.3), 11-15 yil arasinda 33 (%11), 16-20 yil arasinda 21 (%7)

ve 21 yil lizeri arasinda ise 33 (%]11) oldugu goriilmektedir.
3.3.Veri Toplama Araci ve Analiz Yontemi

Arastirmada nicel veri analizi uygulanmistir. 5°1i Likert 6l¢egi kullanilan anket formu,
demografik sorular ile ii¢ boyutlu ifadeleri iceren sosyal sermaye ve dort boyutlu ifadeleri
iceren kurumsal imaj Ol¢eklerinden olugmaktadir. Sosyal sermaye igin; Goksel vd. (2010)
tarafindan, Nahapiet ve Ghoshal (1998), Moran ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve Ghoshal
(1998)’dan derlenerek uyarlanan 6lgek kullanilmistir. Kurumsal imaj i¢in ise; Erdogan vd.
(2006) tarafindan Nguyen ve Leblanc (2001)’den uyarlanan, Ates-Gokce’nin (2016)
calismasinda kuruma uyarlanarak yeniden boyutlandirilan 6lgek kullanilmistir. Model olarak
yapisal esitlik modeli tercih edilmistir. Arastirma modelindeki degiskenler arast iligkiler, SPSS
22.0 ve AMOS 24 paket programlari ile ¢oziilmiis, ilgili bulgular elde edilmistir. Gegerlilik testi
icin dogrulayict faktdr analizi yapilmis, giivenilirlik i¢in ise Cronbach’s alpha degerlerine
bakilmistir. Ayrica kurulan yapisal esitlik modeli ile olast etkinin varlig1 ve diizeyi tespit

edilmistir.
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3.4.0l¢eklerin Giivenilirlikleri ve Gegerlilikleri

Aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan, 26 maddeden olusan sosyal sermaye dlgegine ait
yapiy1 ve aragtirmanin bagimli degiskeni olan, yine 26 maddeden olusan kurumsal imaj
Olcegine ait yapiy1 dogrulamak i¢in kurulan 6l¢iim modelleri dogrulayici faktor analizi ile test
edilmis ve ayrica giivenilirlik degerleri analiz edilmistir. Sosyal sermaye ve kurumsal imaj
Olceklerini test etmek amaciyla IBM SPSS AMOS 24.0 istatistik programi kullanilarak birinci
diizey dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. 26’sar maddeden olusan her iki 6lgek yapisini
dogrulamak icin kurulan 6l¢lim modellerinin analizi sonucunda modellerin yeterli uyum
gostermedigi goriilmiis ve bu nedenle model iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle
modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak modelde yapilacak olas1 degisiklikler i¢in ki kare
diisiis degerleri (“M.1.” degerleri) incelenmistir. En yiiksek “M.1.” degerinin gostermis oldugu
modifikasyon, kavramsal olarak uygun oldugu durumlarda baglanarak her iki 6l¢ek modeli
tekrar yiritiilmiistiir. Sonu¢ olarak modellerin dogrulandig1 ve dlgeklerin yapr gegerliliginin
saglandig1 goriilmiistiir. Analizler sonucu olusan uyum indeks ve giivenilirlik degerleri, Tablo-
2’deki gibidir.

Tablo 2.Verilere Ait Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Degiskenler y*/df GFl CFI RMSEA Madde Cronbachs’
<5 >0.85 =0.90 <0.08 Sayisi Alpha
Sosyal Sermaye 2.129 | 0.863 0.905 0.061 26 madde 0.905
Kurumsal imaj 2229 | 0.854 0.908 0.064 26 madde 0.925

Tablo-2 incelendiginde, sosyal sermaye ve kurumsal imaj 6l¢eklerine ait dogrulayici
faktor analizi sonuglarindan elde edilen degerlerin her iki ol¢ek icin de kabul edilebilir
sinirlarda oldugu goriilmektedir. Uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda ise; iki 6l¢egin de

yeterli glivenilirlik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.
4 BULGULAR VE YORUM

Literatlirden yararlanilarak olusturulan aragtirma hipotezi yapisal esitlik modellemesi
ile test edilmistir. Arastirma hipotezlerine yonelik, yapisal, biligsel ve iligkisel sosyal
sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan yenilikgilik, giivenilirlik, performans ve sosyal

sorumluluk iizerindeki etkilerini (SS — K1) gésteren yapisal esitlik modeli Sekil-2’deki gibidir.
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Sekil 2. Degiskenler Aras1 Etkiye Ait Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal, biligsel ve iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imajin alt boyutlar1 olan
yenilik¢ilik, giivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk iizerindeki etkilerinin test
edilmesine yonelik kurulmus olan Sekil-2’deki yapisal esitlik modelinin test edilmesi sonucu
cikan degerler modelin yeterli uyuma sahip olmadigint gostermis ve bu nedenle model
iyilestirme calismalar1 yapilmistir. Oncelikle modifikasyon indeksleri tablosuna bakilarak
modelde yapilacak olas1 degisiklikler icin ki kare diisiis degerleri (“M.L.” degerleri)
incelenmistir. Sosyal sermaye 6l¢eginden 8 madde, kurumsal imaj dlgeginden ise 5 madde ¢ok
fazla modifikasyon yliklendikleri i¢in yapidan ¢ikarilmistir ve analizlere devam edilmistir.
Sonu¢ olarak modelin dogrulandig1 goriilmiistiir. Yapisal esitlik modellemesi sonucunda,
yapisal sosyal sermaye ve bilissel sosyal sermayenin, kurumsal imaj ve alt boyutlar1 olan
yenilikg¢ilik, giivenilirlik, performans ve sosyal sorumluluk {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi bulunmazken iligkisel sosyal sermayenin kurumsal imaj ve tiim alt boyutlari {izerinde
istatistiksel olarak anlamli, yiiksek diizeyde etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda
yapisal esitlik modellemesi sonucu dogrulanan hipotezler i¢in degiskenler arasi etkilere ait

cikan degerler ise Tablo-3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasi Etkiye Ait Yapisal Esitlik Modellemesi Degerleri

Degiskenler Std. B Std. Hata | C.R p R?

iliskisel Sosyal Sermaye-Y enilikgilik 1.118 0.190 6.846 0.00 0.755
iliskisel Sosyal Sermaye-Giivenilirlik 1.218 0.180 6.977 0.00 0.525
Mliskisel Sosyal Sermaye-Performans 1.036 0.179 5.530 | 0.00 0.572
Mliskisel Sosyal Sermaye-S.Sorumluluk 0.927 0.193 5.686 0.00 0.803

Elde edilen bulgular kapsaminda; calisan algilarina gore isletmelerin sahip olduklari
iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imaj ve alt boyutlari olan yenilik¢ilik (f=1.118 p<0.05),
giivenilirlik (p=1.218 p<0.05), performans (f=1.036 p<0.05) ve sosyal sorumluluk (=0.927
p<0.05) lizerinde pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu bulunmustur.
Modele ait elde edilen Squared Multiple Correlations (R?) degeri incelendiginde de
yenilik¢iligin - %75’inin, giivenilirligin  %52’sinin, performansin %57’sinin ve sosyal
sorumlulugun %80’inin iliskisel sosyal sermaye ile agiklandigir goriilmektedir. Dolayisiyla
aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla kurulan yapisal esitlik modellemesi ile Hia ve Hip

hipotezleri reddedilirken, Hic hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulagilmistir.
5.SONUC VE ONERILER

Gelisimini halen siirdiirmekle birlikte son zamanlarda 6nemi giderek artan sosyal
sermaye, sosyal bilimler alaninda kavramsallasan bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sonuglar1 agisindan ise sosyal sermaye kavraminin daha ¢ok ekonomik bir deger ifade ettigini
sOylemek miimkiindiir. Sosyal sermayenin kurumlardaki iktisadi gelisime olumlu katkilar
sagladigim1 ortaya koymaya yonelik son yillarda oldukca fazla arastirma yapildig
goriilmektedir. Bu arastirmalar, sosyal sermaye ile kurumlardaki iktisadi bilylime arasinda
olumlu yonde gergeklesen iliskileri teyit eder. Bu baglamda sosyal sermayenin kurumlardaki
catigsma oranlarinin azalmasi ile egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesinde, adil gelir dagilim1
ile islem maliyetlerinin azalmasinda, liretim miktariin artirilmasi ve kurum igi ile kurum disi
sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli katkilar sagladig1 gézlemlenmistir (Kapu, 2008: 259; Kusat,

2012: 228-237).

Son yillarda yapilan ¢alismalar incelendiginde iilkemizde sosyal sermaye c¢alismalarin
agirliklt olarak iktisat-ekonomi alaninda kavramsal olarak tanimlandig1 ve sosyal sermayenin
nasil hesaplanacagina dair ¢alismalarla yer aldigi, yonetim ve orgiitsel davranis ¢aligmalarinda
ise gerektigi kadar yer bulmadigi goriilmektedir. Yonetim alaninda yapilan g¢alismalarinsa
orgiitsel davranisla birebir ilgili olmadigi, ¢cok azinin orgiitsel davranig alani ile kesistigi dikkat

¢cekmektedir (Yiyit, 2017: 1511).
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Bu calismada literatiirde daha Once irdelenmedigi goriilen sosyal sermayenin alt
boyutlar1 ve kurumsal imaj iliskisi ortaya konulmustur. Bununla birlikte sosyal sermayenin
kurumsal imaj tizerindeki etkisinin incelendigi bu g¢alismada gelistirilen hipotezlerin bir

kisminin analiz bulgu ve sonuglarina gore dogrulandigini sdylemek miimkiin olabilmektedir.

Bu kapsamda gerceklestirilen anket uygulamasindan elde edilen veriler yapisal esitlik
modellemesi ile test edilmis ve model dogrulanmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore
hipotezler degerlendirildiginde; yapisal ve bilissel sosyal sermayenin kurumsal imaj {izerinde
herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Fakat iliskisel sosyal sermayenin kurumsal imaj
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve yiiksek diizeyde etki ettigi tespit edilmistir. Buna gore
sivil toplum kurumlarindaki c¢alisanlarin kurumlar ile ilgili iligkisel sosyal sermaye algilari
pozitif yonde arttiginda kurumsal imaj da biiylik oranda artis gosterecektir. Dolayisiyla
isletmelere sosyal sermaye diizeylerini arttirdiklarinda bu durumun onlarin biiylik oranda
kurumsal imajlarmma da katki saglayacagini sdylemek ve bununla ilgili girisimlerde
bulunmalarini 6nermek miimkiin olabilmektedir. Literatiirde yer alan diger calismalar
incelendiginde arastirma sonuglari ile ortlismeyen sonuglarin yanisira bu sonuglari teyit eder
nitelikte benzer sonuglara ulagildig1 goriilmistiir. Bu baglamda; kurumsal imajin alt boyutlar
ve kapsami agisindan ayr1 ayri incelenecek olursa, yapisal sosyal sermayenin yenilikgilik ile
iliskisinin ele alindig1 bazi caligmalarda (Xerri ve Brunetto, 2011; Mura vd., 2012) yapisal
sosyal sermayenin yenilik¢iligi olumlu olarak etkiledigi tespit edilmisken, 6te yandan bu
calismanin sonuglari ile benzer sekilde Turgut ve Begenirbas’in (2013) ¢alismalarinda yapisal
sosyal sermayenin ve bilissel sosyal sermayenin yenilik¢ilik iizerinde anlamli etkisi
bulunmamaistir. Fakat iliskisel sosyal sermaye ile yenilik¢ilik ve alt boyutlar1 arasinda yiiksek
diizeyde iliskiler ve anlamli etkiler gdzlenmistir. Ayn1 zamanda elde edilen bu bulgular diger
bazi ¢alismalar (Kohler vd., 2010; Caliskan vd., 2011; Xerri ve Brunetto, 2011; Mura vd., 2012)
ile de ortiismektedir. Benzer sekilde Goksel vd. nin (2010) yapmis olduklari ¢aligmada yapisal
sosyal sermayenin Ortiik bilgiyi paylasma davranisi ile aralarinda anlamli bir iliski tespit
edilmezken, iliskisel sosyal sermaye ile oOrtiik bilgiyi paylasma davranisi arasinda anlamli

iligkiler gézlenmistir. Ayrica bu sonucun Yang ve Fam’in (2009) calismalar1 ile de uyumludur.

Literatiirde bu ¢caligmadaki kavramlara yakin kavramlar ile iligkilendirilmis olan benzer
caligmalardan ortaya ¢ikan sonuglar kapsaminda ve bu ¢alismadan elde edilen bulgular 1s181nda;
yapisal ve bilissel sosyal sermayenin anlamli etkilerinin bulunmamasina isletmelerin alt yapist
ile iletisim, etkilesim ve paylasim mekanizmalarinin yeterli ve istenilen seviyede etki

etmemesinin ve ¢aliganlarin bu yapi ve mekanizmalarin farkinda olmamalarinin ve bunlari arag
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olarak gormediklerinin sebep oldugu diisiiniilebilir. Bununla birlikte iliskisel sosyal sermayenin
yiksek diizeyde etkili olmasi ise ¢alisan algilar1 agisindan kurumsal imajin olugsmasinda, giiven,
norm ve Ozdeslesmeye dayali iliskisel sosyal sermayenin olduk¢a onemli bir konumda

bulundugu degerlendirilebilir.

Calismanin sinirliligr olarak, arastirma sonuglarinin Kirsehir ili ile sinirlandirilmast ve
tiim Tiirkiye’deki orgiit yapilar1 ve calisan profillerine genellenememesi olarak gosterilebilir.
Calismanin genellenebilir olmasini saglamak amaciyla, elde edilen bulgular ve dogrulanan
yapimin, gelecek arastirmacilar tarafindan farkli sektér ve bolgelerde daha genis 6rneklem
kitlelerine uygulanmasi ve irdelenmesi ne oranda degisim gosterdiginin ortaya g¢ikarilmasi
literatiir acgisindan oldukca katki saglayici olacaktir. Bununla birlikte sosyal sermayenin
alaniin genisletilmesi amaciyla, kurumsal imaj ile arasindaki etkiye aracilik edecek farkl
kavramlar ve diger orgiitsel davranis ¢iktilart ile iligkilerini inceleyen gelecek ¢aligmalar da son

derece 6nemli olacaktir.
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faaliyetlerine baglamigtir. E-perakende ile pazarlanan farkh tiirdeki tiriin ve hizmetlerin iginde biiyiik bir paya
sahip olan giyim ve ayakkabt sektorii, satin alma kolayligi, iiriin ¢esitliligi vb. durumlardan dolayr son yillarda
Tiirkiye pazarinda tiiketiciler tarafindan olduk¢a ilgi ¢ekici hale gelmektedir. EK olarak bireyler, e-perakende
sitelerine sozii edilen durumlarin yaminda iiriin ve fiyat hakkinda bilgi edinme, satin alma, merak vb. gibi
amaglarla giris yaptiklart esnada, satin alma niyeti olusma siirecinde farkli degiskenlerin yaninda akus
deneyiminin de etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile giyim ve ayakkabi aligverisi i¢in e-perakende
sitelerini tercih eden tiiketicilerde, site kullanimi esnasinda gergeklesen akis deneyiminin, tiketici satin alma
niyeti iizerindeki etkisini agiklamak amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-perakende, Akis Deneyimi, Niyet

THE EFFECT OF FLOW EXPERIENCE IN E-RETAIL SITES ON CONSUMER
PURCHASE INTENTION - AN INVESTIGATION ON BRANDS IN THE CLOTHING
AND SHOE SECTOR

ABSTRACT

In recent years, increasing number of internet users, e-retail sector attracts the attention of the
companies. In this context, companies have started e-retailing activities in order to reach larger audiences.
Among the different types of products and services marketed by e-retail, clothing and footwear sector which has
a big share, ease of purchase, variety of products and so on. In recent years, because of the situation it is
becoming quite attractive by consumers in Turkey's market. In addition, individuals, e-retail sites, as well as the
situations mentioned about the product and the price of information, purchase, curiosity and so on. Additively
different variables, flow experience is thought to be effective in purchasing intention. With this study, it is aimed
to explain the effect of the flow experience during the use of the site on the consumer purchase intent in the
consumers who prefer e-retail sites for clothing and footwear shopping.
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1. GIRIS

Internet, her gecen giin tiiketicilerin ve isletmelerin ilgisini cekmektedir. Baslangicta
fiziki magazasi olup, geleneksel yollarla satis yapan firmalar teknolojik gelismelerden sonra
internet ortaminda kendilerine bir yer edinme ¢abasi i¢ine girmislerdir (izgi ve Sahin, 2013).
Geleneksel yollarla yapilan perakende ve e-perakende arasinda temel ayrimin islev yoniinden
degerlendirildiginde; teknolojiyi biinyesinde barindirmasiyla e-perakende sektoriiniin diger
sektorlere kiyasla firmalar, iireticiler ve tiiketiciler acisindan tercih edildigi s6ylenmektedir
(Grewala, Gopalkrishnan, Levya, 2004). Buna gore teknolojinin biitiin hem tiiketiciler hem de

isletmeler agisindan bir¢ok kolaylik sagladigi goriilmektedir (Barutcu, 2008).

Levy, Weitz, Grewal, (2001) elektronik perakendecilik ile ilgili calismalarinda, firma
ile tiiketicilerin karsilikli elektronik aglar vasitasiyla etkilesimde bulundugu, miisterilerle
etkilesim, bilgi yogunlugu, cesitlilik ve kiiresel erisim saglamaya yarayan bir uygulama olarak
tanimlamaktadir. Buna ilaveten, e-perakende uygulamasi ile birlikte tiiketiciler hangi
cografyada bulunurlarsa bulunsun istedigi firmadan ihtiyaglar1 ve zevkleri dogrultusunda iiriin
siparis edebilmektedir (Levy vd., 2001) E-perakende sektoriinde gergeklestirilen pazarlama
islemlerinde, fiziki magazalarda karsilasilan deneyimleme tiirleri olmadigindan, markalara ait
web sitelerinin, tiiketicide gergeklesen kalite algisinda oldukg¢a ©Onemli oldugu kabul
edilmektedir (Yeniad, Mazman, Tiizin, Akbal, 2011). Web site kalitesinde belirleyici
unsurlar olarak kabul edilen bilgi icerigi (Dikener, 2011; Kologlu, 2015), kullanilabilirlik
(Budak, Erol, Gezer, 2017) sunulan grafikler, renkler ve resimler (Firlar ve Ozen 2013;
Kologlu, 2015), web site tasarimi1 ve 6zgiinliik (Yilmazel, 2014) gibi 6zellikler tiiketicilerde

farkli kalite algilarini olusturmaktadir.

Giincel ve iyi bir sekilde tasarlanmis bir e-perakende sitesinin de tiiketicideki
memnuniyet durumunu olumlu yonde etkiledigi diistiniilmektedir (Kim, Jin, Swinney, 2009).
E-perakendecilik gliniimiizde farkli yontemler ile uygulanmaktadir. Literatiire bakildiginda,
e-perakendecilik uygulanis sekli itibariyle; c¢ok kanalli ve tek kanalli olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu baglamda, hem fiziki bir magazaya sahip hem de elektronik olarak faaliyet
gosteren firmalar ¢cok kanalli olarak tanimlanmaktadir (Inci, 2014, s. 9). Tek kanalli olarak
tanimlanan firmalar ise; fiziki bir magazaya sahip olmayan, sadece internet iizerinden

pazarlama faaliyetleri yiiriiten e-perakende firmalaridir (Inci, 2014, s. 9).

Teknolojinin ve internet altyapilarinin gelismesi ile birlikte, tek kanalli olarak faaliyet

gosteren isletme sayisinda giinden giine gozle goriiliir bir sekilde artis olmaktadir. Gegtigimiz
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her giin bilgi teknolojisi ve internetle ilgili artan tecriibe, bilgi ve gelismeler sayesinde e-
perakende markalar1 farkli dijital platformlarda tiikketicilere ulasmaya devam etmektedirler
(Cop, 2015). Aligveris yapmak amaciyla dijital platformlart segen kullanici sayisinin ve
tikketici satin alma giicliniin artmasi, mobil ve sosyal cevrimig¢i aligveris ortamlarinin
cogalmas1 gibi etkenler ile e-perakende pazarinin biliylimesi ve gelismesi olduk¢a hizli bir
sekilde gergeklesmektedir (Chen vd., 2014). E-perakendecilik, yaygin olarak kullanilan ve her
gecgen giin kullanici sayisi artan bir sektor olarak, hem diinyada hem de Tiirkiye’de faaliyet
alanlarin1 arttirmaktadir (Cop, 2015). Gelismekte olan lilkeler arasinda gosterilen Tiirkiye,
tiiketicilerin internete olan ilgisi, internet farkindaligt ve interneti kullanan kisi sayisi
acisindan artis gosteren bir iilke konumundadir. Internetin, tiiketiciler tarafindan kullanim
oraninin artmasinda bir¢ok nedenden soz edilebilir. Bunlardan birkaginin; internet
altyapilarinin gelistirilmesi, teknolojik cihazlarin toplum tarafindan kolay benimsenebilmesi,
internet kullanma becerisinin  hizli bir sekilde kazanilmasi gibi etkenler oldugu
diisiiniilmektedir (Aydin ve Derer, 2015). Interneti aktif bir sekilde kullanan kisi sayisindaki
artis, isletmeleri bu sektore yonlendirip, pazarlama faaliyetlerine interneti dahil etme

gerekliligi olusturmaktadir. (Cop, 2015).

Fiziki pazarlarda ulasilan insan sayisinin kisitli olmasindan dolay1 perakende firmalari,
daha biiyiik bir kitleye ulagsmak amaciyla internet ortaminda da pazarlama ve satis faaliyetleri
gerceklestirmeyi hedeflemektedir (Izgi ve Sahin, 2013). Bunlarm yaninda e-perakendenin
geleneksel perakendeye oranla gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde bulunan
firmalara ve tiiketicilere birgok avantaj sagladig: diisiiniilmektedir (Ergetin, 2015). Internet
kullaniminin biiytik bir bolimiinii olusturan geng ve orta yaslt niifusun Tiirkiye’de biiyiik bir
oranda bulunmasi, internet kullanimimin yaygin hale gelmesinde etkili olmaktadir (Akkus ve

Yaprakli, 2014).

Bilgi ¢ag1 adiyla adlandirilan giliniimiizde internet teknolojisinin olduk¢a hizli bir
sekilde gelisim gostermesi ve insan hayatina kazandirdigi kolayliklar, internet iizerindeki
uygulamalara verilen degerin artmasini saglamaktadir (Demirdégmez vd., 2018). Internet
kullanic1 sayisindaki giinden giline artisa paralel olarak Tiirkiye’de ticaret ve e-perakende
sektoriine yatirnmlar git gide artis gostermektedir (Ergetin, 2015). Tiketici niifusunun
artmasiyla birlikte geleneksel perakende sektoriinde faaliyet gosteren firma sayisi giinden
giine artmakla ve aligveris merkezleri, fiziki magazalar gibi tiikketiciyle bir araya gelinebilecek
yerler insa edilmektedir. Fakat magaza masraflari, ulagilan miisteri sayisindaki kitlik, personel

giderleri gibi masraf kalemlerinin olmasi firmalar1 e-perakende sektdriinde de bulunmaya
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yonlenmektedir. Sozii edilen bu durumlarda e-perakendenin toplam perakende icinde pay1

gozle goriiliir bir oranda artis gostermektedir (Sert, 2014).

Kullanicilarin interneti ve internet araglarim1 kabul etmeleri, benimsemeleri ve
giivenmeleri ile birlikte bu sektére duyulan ilginin, giinden giine artarak devam etmesi
beklenmektedir (Biskin ve Tuncel, 2018). Bu gelismelerin 1s18inda; son yillarda Tiirkiye’de e-
perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, teknoloji, gida, tatil ve seyahat, giyim ve
ayakkabi, ev, dekorasyon vb. gibi birgok {iriin ve hizmet boliimiinde tiiketicilerle etkilesime
gecmektedir (Inci, 2014, s. 55). Buna paralel olarak, e-perakendecilik ile giyim ve ayakkabi
sektore de dahil olmakla birlikte, bir¢ok ¢esitte lirin ve hizmet pazarlanmaktadir. E-perakende
pazarinda, biiyiik bir paya sahip olan giyim ve ayakkabi sektorii, e-perakende firmalarinin
tilkketicilere sagladig: yenilikler ve kolayliklarla son zamanlarda oldukga ilgi gormektedir. Bir
tilketici, herhangi bir e-perakende sitesine giris yaptiginda, satin alma niyetinin olusma
stirecinde akis deneyiminin de i¢inde bulundugu birgok faktdriin rol oynadigi bilinmektedir.

Verilen bilgiler dogrultusunda bu ¢alismanin amaci; giyim ve ayakkabi sektoriinde
faaliyet gosteren e-perakende markalarmin web sitelerine herhangi bir amagla giris yapan
tilkketicilerde olusabilecek akis deneyiminin, tiiketici satin alma niyetine etkisini aciklamaya

calismaktir.
2. E-PERAKENDECILIK - GiYIM VE AYAKKABI SEKTORU

Teknolojinin gelismesine paralel olarak degisen insan davranislart ve ihtiyaglar ile
tiiketiciler, web uygulamalar1 hakkinda daha ¢ok bilen ve aktif bir sekilde kullanan bir toplum
olusturmaktadir (Budak vd., 2017). Bu baglamda, e-perakende firmalarinin tiiketicilere
sundugu gelismis hizmet kosullariyla, internetten aligveris tiiketiciler igin ilgi ¢ekici bir hale
gelmektedir (Demirdogmez vd., 2018). Ayn1 zamanda firmalar agisindan bakildiginda ise;
daha Once bahsedilen maliyetleri azaltma, is kolaylig1 gibi avantajlardan dolay:1 elektronik
ortamlarda {irin ve hizmet pazarlamak oldukga karli bir ig haline gelmektedir. E-perakende;
tiikketiciler ile satic1 firma arasindaki mesafeleri kaldiran, istedikleri yer ve zamanda aligveris
yapma imkani sunan ve satin alma islemlerinde kolaylik saglayan bir uygulama olarak,

oldukga tercih edilen ve kullanilan bir yontem olarak varligini siirdiirmektedir (inci, 2014).

Tiiketicilere sundugu yenilikler agisindan oldukga tercih edildigi bilinen e-perakende
sektorii, ok kanall1 (fiziki magazas1 bulunan) ve tek kanall1 (sadece ¢evrimici) (Inci, 2014, s.
82) olarak faaliyetlerini daha iyi hale getirmeye ve pazarlanan iiriin ve hizmetlerin sayisini her

gecen giin arttirmaya calisan isletmeler tarafindan 6zenle gelistirilmektedir. Son zamanlarda
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yapilan ¢aligmalara gore; e-perakendecilige ve bu sektdriin bir pargasi olan giyim ve ayakkabi
sektoriine duyulan ilginin gozle goriiliir bir sekilde artisindan sz edilmektedir. Gosterilen
ilginin bu sekilde artmasi; e-perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin miisterilerine
sundugu kullanici deneyimini iyilestirmesi, internet tizerinden aligveriste tiiketicilerin giiven
duygusunu arttirmaya yonelik ¢aligsmalar, markalarin risk unsurunu en az seviyeye indirme
cabalari, 6deme kolayliklari, lojistik aglarda devrimsel reformlar, geri iade imkanlar1 gibi
gelismeler ile iliskilendirilmektedir (Ates, 2018). Tiirkiye’de ¢ok kanall1 ve tek kanalli olarak
e-perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalar (Trendyol, Boyner, Markafoni, N11.com,
Derimod, DeFacto, Morhipo, Mudo, Koton, Adidas, Nike, Lacoste, Beymen vb.) web
sitelerini tiiketiciye uygun bir sekilde tasarlamak (Dikener, 2011), e-perakende pazarinda daha
biiyii bir paya sahip olmak (Izgi vd., 2013) ve tiiketicilerin satin alma kararlarim etkilemek
icin (Ergetin, 2015) akis deneyimlerine son zamanlarda olduk¢ca 6nem vermektedir. Bu
gelismelere ek olarak; Tiirkiye’de internet lizerinden yapilan aligverislerde giyim ve ayakkabi
sektorli bliylik bir pazar payma sahip olmasinin yani sira insan temel ihtiyaglarinin da

vazgecilmez bir parcasi olarak goriilmektedir (Azizagaoglu, 2013).
3. AKIS DENEYIMIi

Gilinimiizde birgok ¢alismaya konu olan akig teorisi ya da optimal deneyimleme
durumu ilk olarak Mihaly Csikszentmihalyi tarafindan arastirilmis ve literatiire
kazandirilmistir (Yasin, 2016). Kisilerin hangi durumlarda ve ne sekilde mutlu oldugunu
aragtirmalarma konu edinen psikoloji profesorii Mihaly, bireylerin mutlu olmasina olanak
saglayabilecek akis teorisini su sekilde tanimlamaktadir: “Kisinin herhangi bir isle mesgulken
buna kendini tamamen vermesi, yapmakta oldugu eyleme odaklanmasi ve o esnada kendini
diinyadan soyutlamasi hallerinin olusturdugu biitiin duygular biitiiniidiir.” (Csikszentmihalyi,
1990). Alba ve Williams (2013), yaptiklari galismada akis esnasinda olan bir kisiyi, 0 an ki
deneyimleme hali i¢inde ve bir¢ok farkli duyguya maruz kalmis bir sekilde, yasadig1 deneyim
haricinde bir sey diistinemedigini 6ne siirmiistiir. Genel bir tanimla akis deneyimi, herhangi
bir igsle mesgul olan kisinin, o ise son derece odaklanmasi ve ondan bagka bir sey

diisinmemesi seklinde agiklanabilir (Ozkara ve Ozmen, 2016, s. 72).

Akis deneyimini agiklamaya yonelik yapilan calismalar, igerik acisindan
degerlendirildiginde kendi ig¢inde farkliliklar gostermektedir. Her bir arastirmact bu deneyimi
farkli boyutlarda (zamanin doniisiimii, kontrol duygusu, odaklanma, eylem ve farkindaligin
birlesmesi, 6z biling kaybi, merak, telepresence, geribildirim, zevk, meydan okuma yetkinlik

dengesi vb.) arastirmis ve farkli konularla ilgisini tanimlamaya ¢alismistir (Ozkara ve Ozmen,
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2016, s. 78). ilk ortaya konuldugu tarihten itibaren davranissal olarak kendini gosteren akis
deneyimi, kendine bir¢ok alanda yer edinmesinin yani sira pazarlama alaninda da ¢alismalara
konu olmustur. Bu baglamda, tiiketicinin herhangi bir web sitesine bilgi arama, aligveris
yapma ve bunlar gibi farkli amaglarla giris yapmasindan sonra, o sitede neye bagli olarak siire
gecirdigi ve bu siirecte ne sekilde etkilendigi gibi durumlar, akis deneyimi ile agiklanmaya
calisiimaktadir (Chan ve Repman, 1999; Rettie, 2001). Akis deneyimine temel olarak
bakildiginda; insanlarin herhangi bir olaydan etkilenmesi ve zevk almasi dogrultusunda
kararlarinda ve faaliyetlerinde pozitif yonli degisikliklere neden olmasi durumu seklinde
aciklanabilir. Bunlarin yaninda insanlarin teknolojiyi kabul etmesinde, bilgisayar teknolojisi
ve insan birlikteligini agiklamada, akis deneyimi kendine yer edinmektedir (Deng vd., 2010;
O’Cass ve Carlson, 2010). Akis deneyimi siiregelen g¢alismalarda, yapisal anlamda tek

boyutlu ve ¢ok boyutlu olarak iki sekilde ele alinmistir.
3.1. Yapisal Anlamda Akis Deneyimi Boyutlari

Literatiire Csikszentmihalyi (1988) ile kazandirilan akis deneyimi, genellikle alt
boyutlart ile ele alinmistir. Siire¢ agisindan bakildiginda yeni ve gelistirilmeye agik olan bu
kavram, zaman i¢inde farkli boyutlariyla yeniden yorumlanmis ve bir¢ok farkli ¢alismada
aciklanmaya calisilmistir. Novak, Hoffman ve Yung, (2000) kullanicilarin gevrimigi
ortamlarda gosterdikleri satin alma (Korzaan, 2003) ve oyun oynama (Hsu ve Lu 2004) gibi
faaliyetlerinde yasadiklari akis deneyimini ele alan ¢aligmalarda, akis deneyimini tek boyutlu
olarak ele almiglardir. Yapilan galismalar dogrultusunda; akis deneyimini agiklamada tek
boyutlu yaklasimin yetersiz oldugu ve bu kapsamli kavramin biitiin yonleriyle ele alinmasi
gerektigi belirtilmistir (Ozkara ve Ozmen, 2016). Buna paralel olarak, sézii edilen bu kavrami
aciklamada, tek boyutun yetersizligini ve eksikliklerini g6z oniinde bulunduran arastirmacilar,
akis deneyiminin farkli boyutlarda ele alinip, ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerektigini
one stirmiislerdir (Yasin, 2016). Bununla birlikte; akis deneyimi bir¢ok arastirmaci tarafindan,
tek boyutla aciklanamayacak kadar karmasik, kapsamli ve kendi biinyesinde bir¢ok alt boyutu
barindiran bir kavram olarak kabul edilmektedir (Senecal vd., 2002; Chou ve Ting, 2003;
Huang, 2003; Pace, 2004; Skadberg vd., 2004; Pearce vd. 2005; Beylefeld ve Struwig, 2007;
Cowley vd., 2008; Rossin vd., 2009; Guo ve Poole, 2009; Deng vd., 2010; Shim vd., 2015).
Akis deneyiminin kapsadigi boyutlar: farkli sekillerde ele alan ve yorumlayan arastirmacilar
arasinda mantiksal agidan bir benzerlik olmasina ragmen, bu kavrami hangi boyutlar1 ele
alarak agiklama konusunda bir fikir birliginin saglandig: goriilmemektedir (Ozkara ve Ozmen,

2016). Csikszentmihalyi (1990) akis deneyimiyle ilgili ¢aligmalarini giincelleyerek farkli
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boyutlardan s6z etmistir. Giiniimiizde internet ortaminda tiiketici davranislarinda etkili olan
akis deneyimini agiklamak iizere, bu ¢aligmayla birebir olmasa da biiyiik 6lgiide ortlisen ve

destekleyen boyutlar olusturulmustur.

Bu boyutlar; zaman transformasyonu (Aykol ve Aksatan, 2013; Ozkara ve Ozmen,
2016; Shoham, 2004; Shang vd., 2005) iginde bulunulan zevk ve eglence (Ghani ve
Deshpande, 1994; Ghani, 1995; Agarwal ve Karahanna, 2000; Shim vd., 2015),
konsantrasyon (Chou ve Ting 2003; Voiskounsky vd., 2004; Sanchez ve Franco 2006; Lee ve
Chen, 2010), eylem ve farkindaligin biitiinligii (Csikszentmihalyi, 1988; Pace, 2004; Chen,
2007; Guo ve Poole, 2009; Thin vd., 2011), merak olgusu (Trevino ve Webster, 1992; Nel
vd., 1999; Moon ve Kim, 2001; Siekpe, 2005; Wan ve Chiou, 2006; Mantymaki vd., 2014)
seklinde agiklanmustir.

3.1.1. Konsantrasyon

Konsantrasyon; bireylerin herhangi bir isle (teknoloji, spor, miizik, aligveris vb.)
mesgul olurken ya da o isle etkilesim halindeyken dikkatini oldugunca gergeklestirdigi
faaliyete verme durumudur (Usluel ve Vural, 2009). Baska bir deyisle; bireylerin zihinsel
olarak herhangi bir olguya belirli bir siire dikkat vermesi ya da odaklanabilmesi durumudur.
Konsantrasyon siiresi; kisiden kisiye gore farklilik gosterebilen uzayip kisabilen bir olgudur.
Konsantrasyon ya da odaklanma durumu g¢ogunlukla; sevilen, merak edilen, 6nemsenen
kavramalara ya da olaylara kars1 daha uzun siire etki gosterebilmektedir. Bu baglamda; e-
perakende siteleri {izerinde gezinirken, dis diinyayla baglantiyr kesebilecek sekilde
odaklanmak, kullanicida olusan merak hissi ve aragtirma diirtiisii gibi bir¢ok cevrimigi
davraniglarin temelinde yatan sebep; e-perakende sitelerinin, akis deneyiminin yasanmasina
olanak saglayan, kullanici deneyimine uygun sekilde tasarlanmasindan kaynaklanmaktadir

(Yanik, 2016). Verilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez (H1) olusturulmustur.

H1: Kisinin e-perakende sitelerini kullanirken deneyimledigi konsantrasyon boyutunun, satin

alma niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
3.1.2. Zevk ve Eglence Algisi

Kavramsal acidan degerlendirildiginde, Kkesin bir goriis iizerinde fikir birligi
saglanmamis olmasiyla birlikte zevk ve eglence algisi; kisilerin yaptiklari iglemler esnasinda
beklentilerinden farkli sekilde, gerceklestirdikleri etkilesimden kaynakli, kendini 1yi
hissetmesi ve keyif almasi seklinde tanimlanmaktadir (Ozkara ve Ozmen, 2016; Yanik, 2016;

Yasin, 2016; Shim vd., 2015). Genel bir ifadeyle zevk ve eglence kavramlarini; bireyin bir
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faaliyet ya da etkilesim sonucunda hissettikleri giizel, hos duygular seklinde tanimlayabiliriz.
Akis deneyimin bir alt boyutu olarak goriilen zevk ve eglence algisinin yasanabilmesi igin, e-
perakende markalarinin sundugu biitiin kullanici deneyimleri, sistemli bir sekilde
tasarlanmakta ve kullaniciya site iizerinde gezinirken sozii edilen duygular1 saglamasi
amaclanmaktadir (Yanik, 2016). Tiketicilerin deneyimledigi zevk ve eglence algist bireyi
olas1 bir durumda akistan ¢iktiginda tekrar akis durumuna girmesi i¢in motive eden en 6nemli
faktorlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Yasin, 2016). Verilen bilgiler dogrultusunda
asagidaki hipotez (H2) olusturulmustur.

H2: Bireylerin e-perakende sitelerini kullanirken edindigi zevk ve eglence algisinin, satin

alma niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
3.1.3. Merak Olgusu

Literatiirde farkl1 sekillerde tanimlar1 bulunan merak olgusu genel bir ifadeyle; bireyin
bir lirlin veya hizmet hakkinda ya da daha farkli durumlarda, konuyla ilgili bir seyler anlamak,
bilinglenmek, géziinde canlandirmak gibi eylemlerine neden olan, kisinin kendi iginden gelen
bir istek seklinde tanimlanmaktadir (Moon ve Kim, 2001; Huang, 2003; Siekpe, 2005). Ayni
zamanda merak; bireyleri var olan bilgilerinden farkli bilgiler 6grenmek i¢in yonlendiren bir
olgudur. Akis deneyimi iginde olan kisi, e-perakende sitesi iginde gbziine ¢arpan herhangi bir
irlin ya da hizmeti, hi¢ ihtiyac1 olmasa bile 6grenme ve bilinglenme ¢abasina girebilmektedir.

Merak olgusu, yapilan ¢alismalarda akis deneyiminin bir alt boyutu olarak ele alinmig
ve farkli durumlar igerisinde kiside yasanan akis deneyimini anlamli bir sekilde agiklamakta
etkili olabilecegi One siiriilmistiir (Siekpe, 2005; Wan vd., 2006; Mantymaki vd., 2014;
Ozkara ve Ozmen, 2016). Verilen bilgiler dogrultusunda asagida yer alan hipotez (H3)

olusturmustur.

H3: Kiside meydana gelen merak olgusunun, satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi vardir.
3.1.4. Zaman Transformasyonu

Bireyler mesgul olduklar1 bir eylem esnasinda, yeterli doyum noktasina ulastigi anda
zaman akigini algilamada farkli bir boyuta gegmektedir (Csikzentmihalyi, 1988). Zaman,
insan dogasinin gergeklik algisinda bulunan ve insan ile evren arasindaki dnemli bir boyut
olarak kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Aydin, 2012). Calismalarda farkli isimlerde ele alinan
zaman transformasyonu ya da doniisiimii olarak bilinen bu boyut, akis deneyimi esnasinda

kisilerin, internet sitesi iizerinde gegirdikleri siireyi oldugundan daha kisa bir sekilde

E-PERAKENDE SITELERINDE YASANAN AKIS DENEYIMININ TUKETICI SATIN ALMA NiYETINE ETKiSi: GiYiM VE... 264



bmij (2019) 7 (3): 257-279

algiladiklarini  agiklamaktadir (Csikzentmihalyi, 1990). internet ortaminda bu durumun
saglanmasinda bireyin, web sitesine olan yaklasimi ve marka tarafindan sunulan kullanici
deneyimlerinin etkili oldugu diisliniilmektedir. Zaman olgusunun bu sekilde farkli ve kisa
algilanmasindaki neden ise; bireylerin derinlemesine bir sekilde akis deneyimine maruz
kalmalarindan olustugu disiiniilmektedir (Jackson ve Ecklund, 2004). Verilen bilgiler

dogrultusunda asagidaki hipotez (H4) olusturulmustur.

H4: Akis deneyiminin bir boyutu olan zaman transformasyonunun, satin alma niyeti lizerinde

pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
3.1.5. Eylem ve Farkindahgin Biitiinliigii

Nakamura ve Csikzentmihalyi (2005), bir kiside akis deneyiminin gergeklesme
stirecini  agiklarken eylem ve farkindalik olgularinin birbirleriyle baglantisindan soz
etmektedirler (Yasin, 2016). Kisi, giinliik yasantisinda ya da internet iizerinde gerceklestirdigi
herhangi bir eyleminde akis deneyimi siirecindeyken, o esnadaki eylem ve farkindalik hissi
birleserek bir biitiin olusturdugu ve odaklandigi is disinda baska higbir seyin dikkatini
¢cekmedigi soylenmektedir (Chen, 2007; Guo ve Poole, 2009). Eylem ve farkindalik boyutu;
kisinin gerceklestirdigi eyleme bagli olarak, o eyleme odaklanma derecesi ile de ilgilidir.

Verilen bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez (H5) olusturulmustur.

H5: Kiside meydana gelen eylem ve farkindalik biitlinliigliniin, satin alma niyeti {izerinde

pozitif ve anlaml1 bir etkisi vardir.
4. ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alisma, tanimlayici arastirma teknigi ile olusturulmustur. Arastirmada, akis
deneyimi, e-perakende ve satin alma niyeti iizerine ikincil kaynaklardan faydalanilarak
literatiir taramas1 yapilip konu agiklanmaya ¢alisilmistir. Kaynaklardan elde edilen bilgiler
sonucunda internet ortaminda gerceklesen akis deneyimine ait alt boyutlar ve satin alma niyeti

tizerindeki etkileri iizerinde agiklamalar yapilmistir.
4.1. Arastirma Teknigi ve Olcekler

Anket uygulanmadan 6nce belirli bir pilot grup lizerinde anlasilip anlasilmadig: test
edilmistir. Arastirma yontemi olarak anket uygulamasi sec¢ilmistir. Anketin g¢alismada
kullanilmasindan o6nce 105 kisilik bir grup iizerinde yapilan pilot uygulama sonucunda
gecerlilik ve gilivenilirlik analizi sonuglar yeterli olarak goriilmiistiir. Bu calismada kullanilan

Olcek, Yanik (2016)’1n “Yeni medyalardaki akis deneyiminin risk algis1 ve online turistik
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satin alma niyetine etkisi” adli calismasindan alinmig ve dlgege ait giivenilirlik analizi sonucu

6l¢egin kullanilabilir oldugunu gostermektedir.
4.2. Orneklem

Arastirma evreni, Tilrkiye’de faaliyet gisteren e-perakende markalarindan aligveris
yapan ya da yapmayr diisiinen 18 yasindan biiyiik kisilerden olusmaktadir. Yanitlama
stirecinde, bireylere rahatlik saglamak amaciyla, anket formlarinin uygulanmasinda
isimlerinin gizli tutulacagi bilgisi verilmistir. Bunun yaninda bireylere sunulan anket
formunun g¢evrimigi ortamda bulunmasi, hem bireylerin bizzat kendilerinin cevaplama olanagi
hem de yanitlayacak olan kisilerin rastgele olarak secilmesini kolaylastirmistir. Caligsmada,
katilimcilara dijital platformlar aracilifiyla ulasildigindan, etkilesimin kolay bir sekilde

gerceklesebilecegi diisiiniilmiis ve kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir.

Kartopu 6rnekleme yontemi; aragtirmacinin ilk olarak uygun bir katilimciya ulagsmasi,
sonrasinda ise o katilimcinin bir baskasin1 6rnekleme dahil etmesi ve onun da bir bagkasini
davet etmesiyle zincitleme bir iletisim ile gergeklesen drnekleme yontemidir (Ozen ve Giil,
2007). Genel olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin birbirlerini arastirma sorularini
cevaplamaya davet etmesiyle ilerleyen bir siirectir (Baltaci, 2018). Anket ¢evrimi¢i bir anket
platformu olan Google Formlar {izerinden yapilmistir. Bu uygulama iizerinden sunulan anketi

(406) kisi cevaplandirmustir.
4.3. Arastirma Modeli

(Calismaya ait aragtirma modeli asagidaki Sekil 1.’de sunulmustur. Akis deneyiminin
alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak belirlenmis ve bagimsiz degiskenlerin etkiledigi

bagimli degisken olarak da tiiketici satin alma niyeti asagidaki Sekil 1°de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Akis Deneyimi Alt Boyutlari

5. ARASTIRMA BULGULARI

Tiiketici Satin
Alma Niyeti

Calismanin bu boliimiinde, onceki boliimlerde agiklanan yontemler araciligiyla elde

edilen verilerin, istatistiki yontemler ile analiz edilip bu analiz sonuglarinin yorumlari

bulunmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmustir.

5.1. Ornekleme Ait Demografik Ozellikler

Anketi cevaplayan biitiin katilimcilara ait demografik bilgilere (cinsiyet, yas, egitim,

calisma durumu, medeni durum ve gelir durumu gibi) ¢alismanin bu bdliimiinde yer

verilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler asagida verilen Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

Degisken Aralhk Frekans Yiizde
. Kadin 274 67.5
Cinsiyet Erkek 132 325
18-24 155 38.2

Yas 25-35 172 42.4

35+ 79 19.5
Ortaokul 18 4.4
Lise 39 9.6

Egitim On lisans 63 15.5
Lisans 243 59.9
Yiiksek Lisans-Doktora 43 10.6
Calismiyor 74 18.2
Calisma Durumu ) Ogrenci 111 27.3
Ozel Sektor 103 25.4
Kamu 118 29.1
. Evli 240 590.1
Medeni Durum Bekar 166 40.9
0-2020 187 46.1
2021-2999 35 8.6
Gelir Durumu 3000-3999 78 19.2
4000-4999 67 16.5
5000+ 39 9.6

Toplam - 406 100.0

Tablo 1.’de gosterildigi iizere anket ¢alismasini cevaplayan katilimcilarin %67.5” ini
kadin, %32.5’ini erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin yas gruplarinda ise, cogunlugu geng
niifus olusturmaktadir. Bu baglamda katilimcilar; 18-24 yas aras1 %38.2, 25-35 yas aras1 42.4,
35 yasindan biiyiikler ise %19.5 seklindedir. Egitim a¢isindan, ¢ogunlugun lisans (%59.9)
olmasiyla birlikte ortaokul egitimine (4.4) sahip kisim olduk¢a azdir. Bunun devaminda; Lise
%9.6, On lisans %15.5 ve Yiiksek Lisans-Doktora %10.6 oranlarindan olusmaktadir. Calisma
durumunda hemen hemen esit bir dagilim s6z konusu olmakla birlikte ¢alismayan niifus
(18.2) genel ortalama gore zayif kalmistir. Katilimeilarin %59.1°1 evli, %40.9°u bekarlardan
olugsmaktadir. Gelir durumuna bakildiginda ise; 0-2020 (%46.1) aras1 gelire sahip olanlar
¢ogunlugu olusturmaktadir. Bunun devaminda, yiizdelik agisindan en az orana sahip olan
gelir durumu ise; 2021-2999 (%8.6) olarak belirlenmistir. Tablo 1’¢ bakildiginda anketi

cevaplayan toplam katilimci sayisi 406 kisi olarak goriilmektedir.
5.2. Biitiin Degiskenler i¢cin Tamimlayic: Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilan 6lgege ait biitiin degiskenler ve alt

degiskenlere ait veriler, standart sapma, varyans, carpiklik ve basiklik, minimum ve
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maximum degerlerin agiklanmas1 ve yorumlanmas: yapilmistir. Buna goére bu veriler

asagidaki Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Biitiin Degiskenler i¢in Tanimlayici Istatistikler

Zevk ve Satin
Merak Zaman Eylem ve
Degiskenler Konsantrasyon Eglence Alma
Olgusu T. Farkindahk o
Algisi Niyeti
Soru Sayisi 2 3 3 2 4 4
Ortalama 3,8534 3,9557 3,8571 3,9631 3,5647 4,0283
Standart
Sapma ,75854 ,55797 ,60845 ,69823 ,88138 ,59820
Varyans ,575 ,311 ,370 ,488 77 ,358
Carpikhk -1,217 -,877 -,909 -,999 -, 712 -1,311
Basiklik 1,842 2,457 1,328 1,642 -,243 2,799
Minimum 1,00 1,00 1,67 1,00 1,00 1,50
Maximum 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Cronbach
677 ,735 ,728 ,662 ,891 ,809
Alfa

Yukarida verilen Tablo 2.°de olgekteki degiskenlerin tanimlayict istatistikleri
gosterilmektedir. Bu ¢alismada akis deneyimi ve tiiketici satin alma niyeti degerleri besli
Likert dereceleme ile 6l¢iilmiistiir. Toplamda 18 sorudan olusan anket formu; Konsantrasyon:
2, Zevk ve Eglence Algisi: 3, Merak Olgusu: 3, Zaman Transformasyonu: 2, Eylem ve
Farkindalik Algisi:4 ve Satin Alma Niyeti: 4 degiskenlerinden olugmaktadir. Giivenilirlik
analizi Cronbach alfa modeli ile gerceklestirilmistir. Olcekteki degiskenler Cronbach alfa
degerleri en diisiigli Zaman Transformasyonu (,662) en yiiksegi ise Eylem ve Farkindalik
(,891) olarak Konsantrasyon (,677), Zevk ve Eglence Algisi (,735), Merak Olgusu (,728) ve
son olarak da Satin Alma Niyeti (,809) seklinde belirlenmistir. S6zii edilen bu sonuglara gore,
Olcegin oldukca gilivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Bunlarin yaninda akis deneyimi ve
niyet dlgeginin KMO ve Bartlett testi analizi yapilmis ve degerler 0.60’ tan biiyiik olarak
belirlenmistir. Bu baglamda 6lcek i¢ gecerliligi kabul edilmistir. Ayrica ¢calismada kullanilan
Ol¢eklerde yer alan ifadelerin ilgili 6lgege ait olup olmadigi, Olgeklerin ve temsil ettikleri
kavramlarin birbirlerinden farkli olup olmadiginin aciklanmasi i¢in dogrulayici faktr analizi

uygulanmistir. Yapilan analiz sonuglarinda birbirleriyle anlamli veriler elde edilmistir.
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5.3. Hipotez Testleri ve Regresyon Tablolar:

Arastirma degiskenlerine ait hipotezler ve regresyon tablolart bu boliimde agiklanmaktadir.
Her bir hipoteze ayr1 ayr1 regresyon analizi uygulanip, sonuglar1 1ilgili tablolarda

belirtilmektedir.

Tablo 3. Kisinin E-Perakende Sitelerini Kullanirken Deneyimledigi Konsantrasyon
Boyutunun, Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Analizi

Konsantrasyon ile Satin Alma Niyeti Analizi

Standardize Edilmemis Standardize t P
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 2,390 ,130 18,417 ,000
Konsantrasyon ,425 ,033 ,539 12,863 ,000

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Konsantrasyon
R: ,539% R% ,291; Diizeltilmis R?: ,289; Model i¢in F:165,469

Yukaridaki Tablo 3.’de P degerinin P <0,05 oldugundan iki degisken arasindaki iligki
anlaml1 olarak kabul edilmistir. Standardize edilmis Beta degeri 0,539 olarak bulunmustur. Bu
bilgilere gore akis deneyiminin bir alt boyutu olan konsantrasyon degiskeninin, satin alma
niyeti degiskenini etkiledigi ve bu etkinin giicliniin ise %53.9 oldugu goriilmektedir.

Regresyon analizinden elde edilen bu verilere gore H1 hipotezi kabul edilir.

Tablo 4. Bireylerin E-Perakende Sitelerini Kullanirken Edindigi Zevk ve Eglence Algisinin,
Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Analizi

Zevk ve Eglence Algisi ile Satin Alma Niyeti Analizi

Standardize Edilmemis Standardize t P
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 1,816 ,182 9,991 ,000
1 Zevk ve Eglence ,559 ,046 ,522 12,288 ,000

Algisi

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Zevk ve Eglence Algisi
R: 5222 R?: 272; Diizeltilmis R?: ,270; Model igin F: 150,996

Yukaridaki Tablo 4.’de P degerinin P <0,05 oldugundan sozii edilen bu iki degisken
arasindaki iligki anlamli olarak kabul edilmistir. Standardize edilmis Beta degeri 0,522 olarak
bulunmustur. Buna goére akis deneyiminin bir alt boyutu olarak kabul edilen zevk ve eglence

algis1 degiskeninin satin alma niyetini gii¢lii bir sekilde etkiledigi ve bu etkinin giiciiniin ise
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%52.2 oldugu goriilmektedir. Regresyon analizinden elde edilen bu sonuca gére H2 hipotezi
kabul edilir.

Tablo 5. Kiside Meydana Gelen Merak Olgusunun, Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisinin

Analizi
Merak Olgusu ile Satin Alma Niyeti Analizi
Standardize Edilmemis Standardize t P
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 2,145 ,166 12,938 ,000
Merak Olgusu ,488 ,042 497 11,505 ,000

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Merak Olgusu
R: ,497% R?:,247; Diizeltilmis R?: ,245; Model icin F: 132,354

Yukaridaki Tablo 5.’te P degerinin P <0,05 oldugundan iki degisken arasindaki iliski
anlaml1 olarak kabul edilmistir. Standardize edilmis Beta degeri 0,497 olarak bulunmustur. Bu
bilgilere gore akis deneyiminin bir alt boyutu olan merak olgusu boyutu degiskeninin satin
alma niyetini etkiledigi ve bu etkinin giiciiniin ise %49.7 oldugu goriilmektedir. Regresyon

analizinden elde edilen bu sonuca gore H3 hipotezi kabul edilir.

Tablo 6. Akis Deneyiminin Bir Boyutu Olan Zaman Transformasyonunun, Satin Alma Niyeti
Uzerindeki Etkisinin Analizi

Zaman Transformasyonu ile Satin Alma Niyeti Analizi

Standardize Edilmemis Standardize t P
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 2,271 ,147 15,475 ,000
Zaman T. ,443 ,036 ,518 12,158 ,000

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti, Bagimsiz Degigsken: Zaman Transformasyonu
R: ,518% R?:,268; Diizeltilmis R?: ,266; Model igin F: 147,814

Yukaridaki Tablo 6.’da P degerinin P <0,05 oldugundan iki degisken arasindaki iligki
anlamli olarak kabul edilmistir. Standardize edilmis Beta degeri 0,518 olarak bulunmustur. Bu
bilgilere gore akis deneyiminin bir alt boyutu olan zaman transformasyonu degiskeninin satin
alma niyetini etkiledigi ve bu etkinin giicliniin ise %51.8 oldugu goriilmektedir. Regresyon

analizinden elde edilen bu sonuca gore H4 hipotezi kabul edilir.
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Tablo 7. Kiside Meydana Gelen Eylem ve Farkindalik Biitiinliiglintin, Satin Alma Niyeti

Uzerindeki Etkisinin Analizi

Eylem ve Farkindalik Biitiinliigii Boyutu ile Satin Alma Niyeti Analizi

Standardize Edilmemis Standardize t P
Model Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit 2,599 ,100 25,981 ,000
1 Eylem ve ,401 ,027 ,591 14,725 ,000

Farkindalik B.

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Eylem ve Farkindalik Biitiinliigii, R: ,591%; R?:

,349; Diizeltilmis R?: ,348; Model i¢in F: 216,837

Yukaridaki Tablo 7.’de P degerinin P <0,05 oldugundan iki degisken arasindaki iligki

anlaml1 olarak kabul edilmistir. Standardize edilmis Beta degeri 0,591 olarak bulunmustur. Bu

bilgilere gore akis deneyiminin bir alt boyutu olan eylem ve farkindalik biitiinliigiinii

degiskeninin satin alma niyetini etkiledigi ve bu etkinin giicliniin ise %59.1 oldugu

goriilmektedir. Regresyon analizinden elde edilen bu sonuca gore H5 hipotezi kabul edilir.

Yukarida aciklanan bu veriler dogrultusunda biitliin hipotezlerin yapilan dogrusal regresyon

analizleri ile kabul edildigi gorilmiistir. Bu veriler asagida verilen Tablo 8.’de

gosterilmektedir.
Tablo 8. Hipotez Kabul/Ret Durumlari

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Kisinin e-perakende sitelerini kullanirken deneyimledigi konsantrasyon Kabul
boyutunun, satin alma niyeti lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H2: Bireylerin e-perakende sitelerini kullanirken edindigi zevk ve eglence Kabul
algisiin, satin alma niyeti tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.
H3: Kiside meydana gelen merak olgusunun, satin alma niyeti lizerinde pozitif

T Kabul
ve anlamli bir etkisi vardir.
H4: Akis deneyiminin bir boyutu olan zaman transformasyonunun, satin alma Kabul
niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
HS5: Kiside meydana gelen eylem ve farkindalik biitlinliigliniin, satin alma niyeti Kabul

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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6. SONUC VE ONERILER

Akis deneyiminin literatiire kazandirildig: tarihten itibaren, bir¢ok arastirmaci bu konu
hakkinda ¢esitli ¢alismalarda bulunmus ve bu deneyiminin farkli tiirdeki degiskenleri ne
yonde etkiledigini kapsayan c¢alismalar1 literatiire kazandirmistir. Bu calismada literatiir
taramasimin yaninda, ortaya konulan arastirma ile e-perakende sitelerinde yasanilan akis
deneyiminin tiiketici satin alma niyeti tizerindeki pozitif ve anlamli etkileri vurgulanmig ayni
zamanda da akis deneyiminin satin alma niyetine olan olumlu etkileri agiklanmaya
calisilmistir. Internet ortaminin ve buna bagh olarak dijital araglarin yogun olarak kullanildig
bir donemde bulunmamiza paralel olarak, e-perakende ve internet {iizerinden yapilan
pazarlama faaliyetleri giin gectikce iyilestirilmekte ve dinamik hale getirilmektedir. Bu sayede
bircok sektorde faaliyet gosteren e-perakende markalarmin yaninda giyim ve ayakkabi
sektorline de tiiketici yonelimi oldukca artmaktadir. Tiiketiciler, literatiirde de agiklandigi
tizere birgok giyim ve ayakkabi markasina ve g¢esidine internet araciligiyla ¢ok rahat bir

sekilde erisim saglayabilmektedir.

Tiiketicilerin rahat bir sekilde erisim saglayabilmesinde etkili olan faktorlerden birkaci
ise; basta gelismis internet altyapilar1 ve saglayicilari olmak iizere, sinir gizgilerini ortadan
kaldiran, kolay ve giivenli ddeme segenekleri sunan, dagitim ve ulastirmada hata payini en aza
indirebilen, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina 6nem veren ve onlari anlayan, e-perakende
firmalarinin sundugu hizmetlerdir. E-perakende firmalar1 s6zii edilen bu hizmetlerin yaninda,
giyim ve ayakkabi da dahil olmak iizere, bir¢ok liriinii biinyesinde barindirir ve tiiketicilerin
genis bir iiriin yelpazesi iizerinden aligveris yapmasina imkan tanir. Rekabet ortaminin yogun
bir sekilde bulundugu internet ortaminda, e-perakende firmalar1 satiglarini arttirmak, daha
fazla tiiketici kitlesine ulasmak, genis pazarlara erisebilmek ve satiglarini arttirmak adina, web
sitelerini ya da diger dijital platformlarini tiiketicinin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
tasarlamaktadir. Tiiketici temelli tasarlanan web sitelerinde yasanan akis deneyiminin, satin
alma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi elde edilen veriler dogrultusunda

sOylenebilmektedir.

Interneti benimseyen ve kullanan tiiketicilerde meydana gelen akis deneyimi, farkli
yollarla olusabilmektedir. Akis deneyiminin agiklandig1 ¢alismalarda yazarlar, s6zii edilen bu
kavrami farkli alt boyutlariyla ele almis ve farkli durumlarn agiklamada kullanmistir. Bu
bilgilere gore yapilan calismada, akis deneyiminin alt boyutlari olarak ele alinan kavramlar 5

bagslik altinda toplanmistir.
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Bu boyutlar; konsantrasyon, zevk ve eglence algisi, merak olgusu, zaman
transformasyonu, eylem ve farkindalik boyutlaridir. Bu boyutlar ile birlikte ele alinan akisg
deneyiminin, giyim ve ayakkabi ihtiyaci olan ya da farkli bir nedenle bir e-perakende sitesini
ziyaret eden kullanicida, satin alma niyetini ne yonde etkiledigi tizerinde durulmustur. Elde
edilen verilere gore; alt boyutlardan biri olan eylem ve farkindalik algisinin, satin alma
niyetini en giiglii sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Burada sozii edilen kavram; tiiketicinin, e-
perakende web sitesini kullanirken, marka tarafindan olusturulan internet ortaminda kendisini
kaybettigi ve dis diinya ile baglantistnin kopmast durumu seklinde ifade edilebilir (Chen,
2007). Bu durumun kisinin bulundugu ortamla (ev, sosyal alanlardan herhangi biri ve diger
yerler), etkilesime gectigi e-perakende markasiyla, etkilesime gectigi saat dilimiyle farklilik

gosterip gostermedigi bilinmemektedir.

Bu boyutun haricinde, tiiketicinin e-perakende sitelerinden yapacaglt giyim ve
ayakkabi aligverislerinde siteye yogunlasmasi ve dikkatini ona vermesi yani konsantrasyon
saglamasi, tliketicide satin alma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi

goriilmektedir.

Kisinin, herhangi bir e-perakende firmasinin internet ortaminda gezinirken, tasarlanan
sitenin istek ve ihtiyaclarina uygun olarak tasarlanmis olmasi ve bu durumdan zevk alip
eglenmesi, akis deneyiminin bir alt boyutu olarak ele alindig1 zevk ve eglence algisinin da
satin alma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini gdstermektedir. Farkli giyim ve
ayakkabir modelleri, fiyatlar1 ve siteyi kullanirken olusan merak olgusu, web sitesinde
harcadigi zamanin hizli bir sekilde ge¢mesi ve farkina varamamasi gibi durumlarin ve bu
durumlarin agiklandigr akis deneyiminin diger alt boyutlarinin da tiiketici satin alma niyetini

pozitif ve anlaml1 sekilde etkiledigi, elde edilen veriler dogrultusunda anlasilmistir.

Calismadan elde edilen biitiin bu sonuglar1 degerlendirdigimizde, tiiketicide meydana
gelen satin alma niyetinin olusma siirecinde, e-perakende markasinin internet sitesinde
gerceklesen akis deneyiminin ve bu deneyimin alt boyutlarmm (konsantrasyon, zevk ve
eglence algisi, merak olgusu, zaman transformasyonu, eylem ve farkindalik biitiinliigii)
tiiketici kontrolii disinda gergeklestigi ve satin alma niyetine pozitif ve anlamli bir etkide

bulundugunu séylenebilmektedir.
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