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0oz

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimler, bilginin 6nemini arttirmaktadir. Isletmelerin degisime uyum
saglamasi, giincel bilginin paylasimi ile miimkiindiir. Dinamik piyasa sartlari, ag temelli 6rgiit yapusi, siirekli 6grenme,
dijitallesme ve rekabetin kaynaginin yenilik ve yenilik¢i isletmeler oldugu bilgi tabanli yeni ekonomilerde, kurumsal bilgi
yonetimi stratejik bir 6neme sahiptir. Bu arastirmanin amaci, bilgi yonetiminin “bilgi edinilmesi, egitim ve iletisim” alt
boyutlariyla ile yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amacla cesitli sektérlerde faaliyet gosteren, 3 yenilik¢i
isletmenin 120 ¢alisani ile anket yapiimistir. Arastirma sonuglarina gore bilginin edinilmesi, firma yenilik¢iligi tizerinde
pozitif yonlii anlamli ve dnemli etkiye sahip oldugu (£=0,29; t=3,10;, p<0,05); egitim -yetistirme ve iletisim
degiskenlerinin firma yenilik¢iligi tizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Yenilik¢ilik, Yenilik¢i Isletmeler.
JEL Kodlari: M13, M10, M20

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATIVE BUSINESSES IN NEW
INFORMATION-BASED ECONOMIES

ABSTRACT

Economic, social, cultural and technological changes increase the importance of information. It is possible for
organizations to adapt to change, by sharing up-to-date information. Knowledge-based new economies which consist
dynamic market conditions, network-based organizational structure, continuous learning, digitalization, innovations and
innovative businesses as competitive advantage source, corporate knowledge management has a strategic importance.
Th eaim of this research is to determine the relationship among innovation and sub-dimensions of knowledge management
as "information acquisition” and “education and communication”. For thiS purpose, a survey was conducted with 120
employees of 3 innovative organizations that operate in various sectors. According to the results of the research, the
acquisition of information has a significant positive effect on organizational innovation ($=0,29; t=3,10; p<0,05);
education —training and communication variables have no significant effect on organizational innovation (p>0,05).

Key Words: Knowledge Management, Innovation, InnovativeBusinesses.
JEL Codes: M13, M10, M20
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1. GIRIS

Bilgi tabanli yeni ekonominin temelleri, 1970’lere kadar dayanmakta olup, bu yillarda olusan
stagflasyon siirecine ¢O0ziim arayislari, bilgi teknolojisine dayali sanayi politikalarin1 ortaya
cikarmistir. Bu politikalar ile enflasyon ve issizligin azaltilmasi, verimlilik ve biiyliime artisi
beklenmistir (Soylemez, 2001: 23-25).

Bilgi ekonomisi bir nevi dijital ve yeni bir ekonomidir. Dolayisiyla orijinal, farkli ve yeni
iirlin ve hizmetlerin tanittmi ve kullanilmasini da desteklemektedir. Bu durum bireylerin ¢aligsma,
eglence, yasama, tiiketim ve diisiinme yoOntemlerini sorgulamasini saglamakta ve tiiketim/liretim
eylemlerine iligkin degerlere etkide bulunmaktadir. Yeni ekonomi, bilisim teknolojisi ile bilgi temelli
olup (Drucker, 1988: 15; Ozsagir, 2007: 39), bilgi yayildik¢a ekonomideki kaynak kitlig1 azalmakta;
yazilim, ilag, biyo-teknoloji gibi bilgi yogun {irlinler ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2014). Bu noktada
bilgi ekonomisinde, geleneksel tiiketici davranis modelleri, teknoloji ile degisime ugramaktadir
(Aydogan, 2005: 56).

Yeni fikir ve teknolojilerin kolayca yayilmasini saglayan bilgi ekonomileri, yenilik¢i
isletmelerin var olmalarin1 da saglamaktadir. Bu baglamda yenilikgi isletme ¢alisanlarina, bir nevi bilgi
iscilerine 6nemli roller digsmektedir. Yenilikgi isletme kultlrd “takim ¢alismasi, kollektivizm, stirekli
ogrenme, ag ve dijital iletisiminin yogun kullanildi81, ¢apraz fonsiyonel takimlar” ile bilginin, dogru
zamanda dogru kisilere ulastirildigr bir atmosferdir. Bilginin elde edilmesi ve verimli sekilde
kullanilmasi, yenilik¢i isletmelerin temel hedefleri arasinda goriilmektedir. Bu durumdan hareketle
arastirmanin amact, “bilgi tabanli yeni ekonomilerde bilgi yonetiminin {i¢ alt boyutu olan bilginin elde
edilmesi, egitim, iletisimin isletme yenilikc¢iligine etkisini incelemektir. Bilgiye yatirnmin énemi ve
rekabet yetenegini hizlandirmasi, yenilik¢ilik acisindan dikkat c¢ekici hale gelmistir. Ciinkii yeni
birlirlin ya da hizmet gelistirilmesi oncelikle mevcut ya da potansiyel miisterilerin talepleri ve
beklentilerine dair bilgiyebagli olmaktadir. Ardindan teknolojik ve teknik altyapi ilgili bilgiler
degerlendirilmektedir. Bilgi yoOnetiminin ve yenilik¢iligin etkilesimini farkli sektorler agisindan

degerlendirmekarastirmanin literatlirekatkisini olugturmaktadir.

2. BILGI TABANLI YENI EKONOMI

21. Yiizyilda yenilikle ilgili hemen hemen her {iriin ya da hizmet, teknoloji ile baglantilidir.
Dolayistyla yeniligin ana bilesenleri bilim, bilgi ve teknoloji kaynakli yeni ekonomilerdir. Yeni
ekonomi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesen piyasalar sonucu tiiketicilerin ekonomik ihtiyaglarinin
degismesi nedeniyle farkli diisiinme ve faaliyette bulunma davranisinin gerekli hale geldigi ekonomik

yapidir. (Nakamura, 2002: 15-30). Bu yap1 bilginin elde edilmesi/islenmesi, uygulamaya
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doniistiiriilmesi ve dagitimi siireglerini ele almakta olup; bu li¢ siire¢ fiziksel araglar ve yazilim
sistemleri sayesinde gergeklesmektedir (Erdogan, 2007: 14-15).

Tapscott’a gore yeni ekonomi, bilgi ve ag ekonomisi olarak (Tapscott ve Hill, 1996: 44), bilgi
iireterek ciktiya doniistiirmektadir. Bilgiyi gii¢ olarak kullanan isletmeler, bilgiyi depoladiklarindan,
bu anlamda paylagilmayan bilgi hi¢ bir deger yaratmamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar, bilgiye ulasmak
icin gegerli bir nedene sahip olmak zorunda kalmaktadirlar. Ancak, bilginin yararli olmasi i¢in,
oncelikle sosyallesmesi yani ortiik bilginin paylasilmasi gerekmektedir ki 6grenmenin, gozlem, taklit
ve uygulama yoluyla olustugu usta-¢irak iliskisi bunun giizel bir 6rnegidir. Bilginin yararli olmasinin
ikinci sarti, bilginin digsallagmasi yani bir fikrin sdzIii veya yazili ifade edilmesidir. Ugiincii olarak
birlestirme, yani acgik bilginin bireysel diizeyden Orgiitsel diizeye tasinmasi ve son olarak bilginin
dokiimanlar, kilavuzlar, 6ykiiler icinde 6rnek ve sekilsel hale getirilmesi gerekmektedir (Glnsel, 2009:
33).

Yenilik¢i  bir  isletmelerde, mevcut olan agik bilgi miktari, verinindagitimini
kolaylastirdigindan, bu yapisal sermayeye yatirim yapilmakta ve yonetimi saglanmaktadir (Stewart,
1997:138-156). Bilgi yoOnetimi bilginin edinilmesi, egitim/yetistirme ve iletisim seklinde
siniflandiriimaktadir (Ozcan, 2007). Bir baska siniflandirma ise, Binney (2001)’e gére islemsel,
analitik, varlik idaresi temelli, silire¢, gelisme ve yenilik odakli olarak da bilgi yoOnetimi
incelenebilmektedir.

Bilgi tabanli yeni ekonomide, siirekli 6grenme faaliyeti ile elde edilen bilgi sayesinde yeni iiriin
gelistirilmekte ve isletmelerin rekabet basarilar1 artmaktadir (Aktan, 2014; Lewis, 1997; Romer, 2007).
Yenilik, etkilesimli bir siire¢ oldugundan teknoloji itimli ya da talep ¢ekimli dogrusal modeller
gelistirilmistir:

Temel bilim > teknolojik gelistirme > imalat > pazarlama > satis (Teknoloji Itimli) ya da Pazar
talebi > teknolojik gelistirme > imalat > satis (Talep Cekimli)

Teknoloji itimli modelde, teknolojik gelismeler, iiretim siirecini etkilemekte, iiretim ¢iktilarinin
pazarlanmasi ve satis seklini belirlemektedir. Diger yandan talep ¢ekimli yenilik siirecinde, isletmenin
iriinlerini alacak miisterilerin talep ve beklentilerine yonelik bilgiler, isletmenin teknolojik alt yapisini
gelistirmesine ve iiretimini talep dogrultusunda yonlendirmesini saglayarak, satislar1 arttirmaktadir.
Ancak bilgi tabanli yeni ekonomilerde, teknoloji itimli ve talep ¢cekimli yenilik modelleri, isletmeler
icin yeterli olmamakta, bunun yerine etkilesimli modeller uygulanmaktadir (Clarke ve Guy, 1997)
(Bkz. Sekil 1).
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Yeni Fikir 5
“ Toplumun ve Pazarin Ihtiyaci \

o S Gelistirme Plisloly imalat Pazarlama
Imalat1 ve Satis >

Yeni Teknoloji “ Teknoloji ve Uretimde Son Diizey /

Kaynak:Pitt ve Clarke, 1999.
Sekil 2: Yeni Ekonomide Etkilesimli Bir Yenilik Siireci Modeli

LIS A JezZed

Sekil 2°de yer alanetkilesimli bir yenilik modelinde, eger teknolojikalt yapi yetersiz ise,
disaridan 6grenme ile modelin beslenmesi gerekmektedir.Bu noktada yenilik¢i isletmelerin dig
ogrenme kaynaklarin1 tedarik¢iler veya oOncii kullanicilar, yatay isbirlikleri, bilim/teknoloji,
universiteler, rakipler, tersine mihendislik uygulamalari, sirket satin almalar1, miisteri tabanli prototip
denemeler ve hizmetler, diger yandan i¢ 6grenme kaynaklarin1 Ar-Ge ve deneme yoluyla hatalardan
ders almak ve capraz proje takimlar1 olusturmaktadir (Erdal, 2008; Kiling, 2011; Kanter, 1983;
Tapscott ve Hill, 1996).

Ozellikle teknolojideki degisimin artmasi ve gevresel degisimler (ekonomik, sosyo kiiltiirel vs.)
yeni ihtiya¢ alanlari yaratmaktadir. Dolayisiyla iirlin yasam donemleri kisalmakta ve isletmeler,
iirlinlerini siirekli yenileme ihtiyaci hissetmektedir (Demirci, 2014). Yeniligi i¢sellestiren isletmeler
ise, degisime daha iyi uyum saglayarak, varliklarini stirdiirmektedirler (Krasulja vd., 2013: 169-173).
Dolayistyla, isletmelerin rekabet avantaji icin yeniligi bir yasam big¢imi olarak gormeleri
gerekmektedir (Tidd vd., 2001; Van der Pannevd, 2003; Khazanchi vd., 2007). Bu baglamda yeni
ekonomideki isletmeler, riski Onlemek i¢in cesitlilik ve diisiikk maliyet stratejisi uygulamalidir
(Luecke, 2011:124). Artan rekabet ve ekonomideki gelismeler, iilkeleri daha acik ve bagimli hale
getirmekte ki bu durum, yenilik¢i isletmeler arasindaki iletisim ve rekabeti hizlandirmaktadir

(TUSIAD, 2003).

3. YENILIKCI iISLETMELER

Yeni Ekonominin katalizorii, yenilikgilik ve yenilik¢i isletmelerdir (Tapscott, 1998: 40-65).
Yenilik, ekonomide biiylimeye neden olmakta ve ekonomik birimler arasindaki baglantilari
arttirmaktadir (Furman, 1998). Dolayisiyla biiylimenin hizi, yenilik¢ilik basarisinin gostergesidir

(Kirim, 2007; Lewis, 1997). Bu dogrultuda bilgi ve teknoloji hizli bir sekilde ilerlemekte ve {iriin
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yasam siiresi kisalarak onceki ihtiyaci ve beklentiyi karsilamamaktadir (Sungur, 2002: 54-57; Kanter,
1983). Bu sonug bilgi ekonomilerinde yenilik¢i isletmelere ihtiyaci arttirmaktadir (Tapscott, 1998: 40-
65).

Oslo Kilavuzuna (2005) gore yenilikgi bir isletme, en az bir yenilik gerceklestiren kurulustur.
Ancak bir isletme, heniiz bir yenilik gerceklestirmemis olmasina karsin, inceleme doneminde yenilik
faaliyetinde bulunabilen, gelecekte gergeklestirilmesi planlananlar da dahil olmak tizere yeniliklerin
gergeklestirilmesi de birer yenilik faaliyeti olarak tanimlanmustir.

Isletmelerin yenilik faaliyetleri basarili, siiren ve vazgegilen olarak ii¢ sinifa ayrilmaktadir.
Basaril1 yenilik eylemi, bir yeniligin basariyla tamamlanmas; stiren yenilik eylemi, heniiz bir yeniligin
gergeklestirilmemesi ve vazgecilen yenilik eylemi, bir yeniligin daha gergeklestirilmeyip, ondan
vazgecilmesidir (Oslo, 2005). Ozellikle teknolojideki degisim hizinin artmasi ve gelismeye bagl
olarak bilginin paylagimi, ¢evresel degisimler (ekonomik, sosyo kiiltiirel vs.) yeni ihtiyag¢ alanlari
yaratmakta ve isletmeler, iriinlerini siirekli yenileme ihtiyaci hissetmektedirler (Demirci, 2014).
Yenilik¢i bir isletmenin kiiltiir, yapi, siireg, sistem ve calisanlar agisindan 6zellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1’de yenilik¢i bir isletmede kiiltiir agisindan, sorgulayici, hatalara tolerans gosteren ve
basarili takimlar1 6diillendiren, ¢alisanlarin risk almasini ve degisim Onciisii olmalar1 beklenmektedir.
Bu tip kiiltiir, yenilik siirecini hizlandirarak (Kaplan, 2011:551), bilgi yonetimi ve kalite problemlerini
onleyebilmektedir (Aktan, 2014).

BILGI TABANLI YENI EKONOMIDE BILGI YONETIMI VE YENILIKCI iSLETMELER 5



bmij (2018) 6 (3): 1-16

Tablo 1: Yenilik¢i Isletmelerin Ozellikleri
BOYUT YENILIKCi iISLETMELERIN OZELLiKLERI

Sorgulayici davaranis,

Basary1 ddiillendirme,
Durgunlugu cezalandirma,
KULTUR Hatalara tolerans gosterme,
Degisikligi karsilama,

Risk alma ve degisimi destekleme,

Takim caligmast ve i birligini destekleme.

Hizlive diizgiin,
YAPI KUk birimler,
Isbirligini tesvik etme,

Miisteri ile dogrudan iletisim kuran takimlar.

Hizli ve biirokratik olmayan,
Dagitilmis karar verme,

SURECLER Disiince jenerasyonu ve uygulamay destekleme.

Stratejilik yenilikgilik strecini destekleme,
Bilgi kullanimi ve yaraticilig tesvik etme,
SISTEMLER Takim caligmasi,

Risk alan davraniglar ddiillendirme,

Miisteriler arasi iletisim kuran.

I¢ ve dis gesitlilik,
CALISANLAR isbirligi,
Ihtiyag duyulan strateji ve deneyimler hakkinda

egitilme.

Kaynak:Sniukas, 2007: 95

Yenilik¢i bir kiiltiire sahip Turkcell sirketi, her bir ¢calisaninin yenilik siirecine dahil olmasina
biliylik 6nem verip, fikirleri paylasmak {izere online bir platform olusturmustur. Bu platformda
begenilen fikirler, proje olarak sunulmakta ve i¢lerinden uygun goriilenler hayata gecirilmektedir.
Boylece “fikirden ekonomik degere uzanan zincir” tamamlanmaktadir. Diger yandan yeni ekonomide
hizmet yenilikciligi, bazen basarili is modelleri halini alabilmektedir. Ornegin Dell sirketini
(DellComputer Corporation) rekabette One gegiren dagitim kanallarini kisaltarak, dogrudan miisteriye
satisidir (Luecke, 2011). Bell (1973)’in ifade ettigi iizere, hizmet sinif1 ve ortaya ¢ikardigi sektorel
calisma sahalar1 yeni ekonominin dikkat ¢ceken yonlerinden birini olusturmaktadir. Yenilikgiligin,
siirdiirebilirlik ile tamamlandigina inanan Eczacibasi, miisteri ihtiyacini tam olarak anlayan hizmetler
sunmak i¢in, fikir agsamasindaki Onerileri, proje ile olgunlastirilarak,ses getiren uygulamalara
doniistiirmektedir (Pelenk, 2016:34).

Bir isletmenin yenilik¢iligi, baglantilarinin gesitliligi ve sektdriine de baghdir. Istikrarli bir

piyasada faaliyet gdsteren bir isletme, girdilerin maliyeti ve ciro degeri ile harekete gegerek artimsal
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yenilige odaklanir. Dolayisiyla baglantilari, tedarikgilere ve pazar sinyallerine yoneliktir (Dierkes vd.,
2003; Oslo, 2005). Degisken bir sektordeki isletme yeni iiriinleri hizli olarak tanitma, yeni pazarlar
bulma ve yeni teknoloji- tretim- organizasyonel yontemler uygulama ihtiyact duymaktadir. Tiim bu
unsurlar yeni ekonominin “bilgi yogunluguna, {irlin hayat dongiisiiniin kisalmasina, pazarin

kiiresellesmesine yol agmaktadir (Djoen ve Uijttenbroek, 1997: 34; Oslo, 2005).

4. LITERATUR TARAMASI

Literatiirdebilgi ekonomisi ve yonetimine dair bir¢ok calismaya rastlanilmasina karsilik; bilgi
yonetimi ve alt unsurlarinin, yenilik¢i isletmeler acisindan ne derece kullanildigina dair arastirma
sayist yok denecek kadar azdir. Polanyi (1966) ve Machlup (1962) gibi arastirmacilar, bilginin,
isletmelerin ve ekonomilerin verimliligine etkisini 6l¢en Onciil ¢alismalar1 yapmislardir. Bilginin,
isletmeler ile etkilesimine yonelik takip eden ¢alismalar (Senge, 1990; Jashapara, 2004; Myers, 1996;
Neef, 1998; Prusak, 1997; Esterby-Smith ve Lyles, 2003) ile devam etmektedir.

fraz ve Yildirrm (2004)’m isletmelerde stratejik bilgi ydnetiminin, yenilik¢i faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligine etkisini ele aldiklar1 ¢aligmada, bilginin isletmelerin yenilik ve yaraticilik gibi
stratejik eylemleri i¢in temel bir kaynak haline geldigini vurgulamislardir. Pelenk ve Giinsel (2007),
isletmelerin yenilik¢i olmasinda i¢ (calisanlar) ve dis kaynaklardan (rakipler ve miisteriler) alinan
bilgilerin (6neri sistemlerinin) etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ozcan (2007), ¢alismasinda
isletmelerin yenilik performanslarindaki parametreleri, bilgi odakli olmalarina baglamaktadir. Ayni
aragtirmada, isletmelerin yenilik performanslari dogrudan ve somut Olgiileri olan yeni iiriin-hizmet
sunum yetenekleri, patent ve telif bagvuru sayilari ile degerlendirmistir. Lundvall ve Nielsen (2007)
de ¢alismalarinda yeniligin daha dinamik bir bilgi yonetimi bakis agisi istedigini ifade etmektedirler.
Bir bakima isletmenin ¢evresi, zamana gore degismekte ve isletme, ¢evresine yenilik¢i olarak uyum
saglamak zorunda kalmaktadir. Carneiro (2000) de yenilik¢iligi, bilgi yonetiminin bir fonksiyonu
olarak tespit etmistir. Literatiirden hareketle arastirmanin temel hipotezi gelistirilmistir:

H1: Bilgi tabanli yeni isletmelerde bilgi yonetiminin, igletmelerin yenilik¢i olmalarina etkisi
vardur.

Bilgi ekonomisi acisindan Tiirkiye’deki isletmelerin durumu goz oniine alindiginda (Ozcan,
2007), bilgiye odakli olmanin isletmelerin tutumlarina yansimasi agisindan, Tiirkiye’deki isletmelerin
Ingiltere’deki isletmelere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Kavak (2008), bilgi ekonomisinde hizmet sektoriiniin 6neminin arttigini tespit etmistir. Bu
baglamda bilgi ve bilgi iscileri stratejik 6neme sahip olup; Tiirkiye’de 2004 yilinda tarim sektdriinde
yaratilan katma degerin %11,5, sanayi sektoriindeki katma degerin %29 ve hizmet sektoriinde katma

degerin %59,7 oldugunu ifade etmekte; aym arastirmada Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’yaorani
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Japonya (%3) (2005 y1l1) en yiiksek oran olup, ABD %2,6(2006 y1l1), AB %1,7 (2005 y1l1) ve Tiirkiye
%0,79 (2006 y1l1) olarak belirtilmektedir.

Myers (1996), bilginin elde edilmesi ve paylasiminin, igletme basarisini ortaya ¢ikardigini
ifade etmektedir. Sezgin vd.(2015), giiven ve yenilikg¢i is davranisinda bilgi paylasiminin araci roli
oldugunu tespit etmistir. Parjanen (2012: 123), bilgi paylagimi arttik¢a yeni fikirlerin gelisecegini
ortaya koymustur. Carneiro (2000), yenilik¢iligin bir fonsiyonu olan bilgi ydnetiminde bilgi
teknolojisindeki son gelismeler ile bilgiyi elde etme siireci arasindaki baglar1 kuvvetlendirme, bilginin
gelisimini saglama, isletmenin temel faaliyetleri ile ilgili bilgilerin benimsenmesini saglama, pratik
egitimlere kayit yapmak, faaliyet Ozelliklerini zamana uyumlu hale getirmek Onemli adimlar
arasindadir. Bu bilgiler 1s181nda ¢aligmanin Hia hipotezi gelistirilmistir:

Hias Bilgi yonetimi amaclh bilginin edinilmesinin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi
vardir.

Lundvall ve Nielsen (2007) bilgi ekonomisinin ¢evreyi tanimlamakta daha statik kaldigi
dolayistyla 6grenen ekonomi ifadesinin daha uygun olacagim belirtmektedir. Isletme gevresi, dinamik
ve hizli degismekle birlikte mevcut bilginin hayat siiresi kisalmaktadir. Bu noktada bilgi yonetimi,
bilgi varliklarmma yatirim yapip,bu varliklar1 isletme i¢inde konumlandirmak yerine 6grenme
stireclerine 6nem vermelidir. Bu bilgiler 1s181inda arastirmanin Hip hipotezi gelistirilmistir:

Hin: Bilgi yonetimi amagh egitim ve yetistirmenin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi
vardur.

Radelli vd. (2014: 407), bilgi paylasiminin yenilikg¢i is davranigini etkiledigini tespit etmistir.
Carniero (2000: 92), yenilikeiligi bilgiye yapilan yatirimin olumlu sonucu olarak degerlendirmekte ve
yeniligi, bilgi yonetiminin bir fonksiyonu olarak gérmektedir. Bu bilgiler 1s18inda ¢aligmanin Hic
hipotezi gelistirilmistir:

Hic: Bilgi yonetimi amacl iletisimin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi vardir.

5. METODOLOJI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, kapsami ve giivenilirlik ve
gecerlilik analizi basliklar1 sirasiyla ele alinmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact, bilgi yonetimi ve alt boyutlarindan (bilgi edinilmesi, egitim ve iletisimin),
isletme yenilikgiligine etkisini tespit etmektir. Gittikge artan ¢evresel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyolojik
degisimlerin sekillendirdigi bilgi ekonomisinde, artik tiiketicilerin bilinglendigi i¢in daha segici
davranmakta, bu durum isletmeleri, yeni ve farkli iirin/hizmet siireci i¢in yarigsa sokmaktadir.
Dolayisiyla yenilik piyasa ihtiyact ve teknolojik degisimlere bagimli hale gelmektedir. Ekonomik

konjontiir bakimindan bu, yeniligin uygulanma ya da canlanma asamasidir. Canlanma donemini,
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durgunluk donemi takip eder (Unay,1992). Bu evrede yenilik aslinda gelisme saglayacaktir.
Durgunluk azaldiginda yatirimlar tekrar baslamaktadir. Yenilik yatirimlar: ile ekonomik ilerleme
saglanacak, ancak bir siire sonra talebin azalisi ile yatirim miktar1 yine inecektir. Banka kredileri, faiz
orani ve fiyatlarin diigmesiyle ekonomik konjonktiirde minimum nokta belirecektir. Bu agidan ilk basta
dogrusal olarak tanimlanan yenilik siireci, yeni ekonomi kapsaminda daha karmasik ve etkilesimli bir
stire¢ olacaktir (Clark ve Guy, 1997). Bu noktada etkilesim siirecini saglayan bilgi ydnetimi
olmaktadir. Isletmenin i¢ ve dis miisteriyle gergeklestirdigi dogru ve hizli bilgi alisverisi yeniligi
gelistirecektir. Aragtirmanin Onemi, fikrin ticarilesmesi olan yenilikcilikte bilginin artan roliinii
belirtmektir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini, ISO (2017) ilk 500 listesinde yer alan, Kocaeli ve gevresinde yer
alip, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren yenilik¢i alt1 isletmenin 120 {ist ve orta kademe calisan
olusturmaktadir. Arastirmanin uygulamasindan elde edilen anket formlar1 degerlendirilmis, eksik
hatali ve aragtirmanin amacina uygun olmayan anketler ¢gikartildiktan sonra 120 kullanilabilir anket
formundan elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir. Arastirma drneginin segimi, ana kitleden
kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir.

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak fi¢
boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin ilk bdliimiinde katilimeilarin yas,
ogrenim diizeyi, yoneticilik durumu, isletmesindeki ¢alisan sayisi, sektorii ve niteligi bilgilerinden
olusan bilgi formu yer almaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde Ozcan (2007) tarafindan
gelistirilen bilgi yonetimi dlgedi yer almaktadir. Olgek, 12 madde ve 3 boyuttan (bilginin edinilmesi,
egitim/yetistirme ve iletisim) olugmaktadir. Anket formunun iiciincii boliimiinde Hult vd. (2004)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu firma yenilik¢iligi 6l¢egi yer almaktadir. Arastirma ile ilgili olarak
elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik yazilim programi kullanilmustir.

5.3.Gecerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Arastirma 0lgeklerinin gilivenirliklerini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi, madde
toplam korelasyonu ve cronbachalpha testi yapilmistir. Anket katilimeilari, bilgi yonetimi 6lgeginde
yer alan ifadelerin secenekleri 5°1i likert (1: Uygulanmiyor, 2: Bilmiyorum, 3:Bir yil i¢inde
uygulanmasi planlaniyor, 4:Bir yildan kisa siiredir uygulaniyor, 5:Bir yildan uzun stiredir uygulaniyor)
tipinde olup, toplam puanlar madde sayisina boliinmesi ile boyut ve 6l¢ek puanlar elde edilmektedir.
Yiiksek puan, bilgi yonetimi faaliyetlerinin yiliksek diizeyde uygulandigini ifade etmektedir. Bu
arastirma Ol¢eginin cronbachalpha katsayisi (giivenilirlikleri) 0,86; alt boyutlarinin cronbachalpha
katsayilar1 0,70 — 0,71 ve 0,70 olarak tespit edilmistir. Firma yenilikgiligi 6lceginde 6 madde ve tek

boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin secenekleri 5°1i likert (1: Kesinlikle katilmiyorum,
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5:Kesinlikle katiliyorum) tipinde olup, 6l¢ek puanit madde puan toplaminin madde sayisina boliinmesi
ile elde edilmektedir. Yiiksek puan, firma yenilik¢iliginin yliksek oldugunu ifade etmektedir. Bu
caligmada firma yenilik¢iligi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,74 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve A¢ikladiklari

Toplam Varyans

Degisken Madde X SS Carpikhk
Sayis1
Bilginin Edinilmesi 5 3,74 0,67 0,44
Egitim ve Yetistirme 4 3,99 0,66 -0,17
Tletisim 3 3,97 0,72 0,86
BILGI YONETIMI 12 3,88 0,60 -0,87
FIRMA YENILIKCILIGI | 6 4,08 0,54 -0,58

Tablo 1’e gore katilimcilarin isletmelerine yonelik bilgi edinilmesi (3,74+0,67), egitim ve
yetistirme (3,99+0,66), iletisim (3,97+0,72) ve genel olarak bilgi yonetimi (3,88+0,60) algi puanlar1
“katiltyorum” diizeyindedir. Diger yandan katilimcilarin isletmelerinin yenilikg¢iligine iligskin algi
puani (4,08+0,54) “katiliyorum” diizeyindedir.

5.4. Verilerin analizi

Arastirma oOlgeklerinin giivenirligi ve gecerliliginin dogrulayict faktoér analizi, madde
toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha test edilmesinden sonra arastirmanin degiskenlerinin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik dagilimlar1 belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010:17). Arastirma hipotezlerinin dogrulanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Olgek puanlarinin demografiklere gore karsilastirmalarinda bagimsiz iki
orneklem t testi ve ANOVA testinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak

alimastir.

6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi
Arasgtirmanin  bu bolimiinde katilimcilarin  demografik ozellikleri ile ilgili bulgular
sunulmustur.
6.1.Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular
Aragtirmaya ISO’nin 2017 yil1 500 listesinde yer alan 6 yenilik¢i isletmenin 120 {ist ve orta
kademe ¢alisanlart katilmistir. Katilmeilarin demografik ozelliklerine ait bilgiler su sekildedir:
Katilimcilarin %68,3°1 35-40 yas, %31,7’°s1 41-45 yas araligindadir. Katilimcilarin %40,8’1 lisans,

%59,2’s1 lisansiistli diizeyde oOgrenim goérmiistiir. Katilimeilarin %75,8’inin  yoneticilik gorevi
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bulunmaktadir. Katilimcilarin %11,7’sinin isletmesinde 50-100 kisi, %54,2’sinin isletmesinde 101-
150 kisi, %20,8’inin igletmesinde 151-200 kisi, %13,3’liniin isletmesinde 200’den fazla kisi
caligmaktadir. Katilimcilarin %25°1 gida, %15°1 kimya, %16,7’si saglik, %13,3’1i dayanikli tiikketim
mallar1, %15°1 bilisim, %15°1 diger sektorlerde calismaktadir. Katilimcilarin %29,2’sinin isletmesi
uluslararasi, %70,8’inin yalnizca ulusal niteliktedir.
6.2. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Aragtirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Tarama modellerinde amag var olan
durumu oldugu sekli ile betimlemek olup, iliskisel (karsilastirmali) tarama modelinde amag, birden
fazla degiskenin birbirlerine ve gruplara gore farklilasip farklilasmadigi incelenmesidir (Karasar,
2015: 77). Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizleri Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken 2 3 4 5
Bilginin Edinilmesi 0,38** 0,21* 0,82** 0,37**
Egitim ve Yetistirme 1 0,25** 0,73** 0,28**
Tletisim 1 0,57** 0,24**
Bilgi Yonetimi 1 0,43**
Firma Yenilikciligi 1

*p<0,05 , **p<0,01

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore bilgi yonetimi amaciyla bilginin
edinilmesi (r=0,37; p<0,05), egitim ve yetistirme (r=0,28; p<0,05), iletisim (r=0,24; p<0,05) ve genel
olarak bilgi yonetimi (r=0,43; p<0,05) alg1 puanlari ile firma yenilikg¢iligi alg1 puani arasinda pozitif
yonlil ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma modeline gore, bilgi yonetiminin ve bilgi yonetiminin ii¢ alt boyutunun (bilginin
edinilmesi, egitim/yetistirme ve iletisim) isletme yenilikgiligi {izerindeki etkisi incelenmeye
calisilmistir. Bu gergevede belirlenen aragtirmanin temel hipotezi; “Hzi: Bilgi tabanli yeni isletmelerde
bilgi yonetiminin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi vardir.” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin

testi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmaktadir.

BILGI TABANLI YENI EKONOMIDE BILGI YONETIMI VE YENILIKCI iSLETMELER 11



bmij (2018) 6 (3): 1-16

Tablo 4: Bilgi Yonetiminin Firma Yenilik¢iligi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimsiz B SHs B t p

Degiskenler

Sabit 0,313 0,046 6,747 0,000

Bilgi 0,473 0,092 0,428 5,148 0,000
Y 6netimi

Fa.118=26,501; p=0,000; R?=0,428; AR?*=0,176

Tablo 3’e gore bilgi yonetimi uygulamalari ile firma yenilikgiligi arasindaki iliskiyi gosteren
modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(1;118)=26,50; p<0,05). Bilgi yonetimi uygulamalari, firma
yenilikgiligindeki degisimin yaklasik %18’ini agiklamaktadir (AR*=0,176). Regresyon katsayilari ve
anlamliligina iliskin t testi sonuglaria gore bilgi yonetiminin, firma yenilik¢iligi tizerinde pozitif yonlii
anlamli ve onemli etkiye sahip oldugu (f=0,43; t=5,15; p<0,05) tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi1
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore bilgi yonetimine yonelik uygulamalar arttikea,
isletme yenilik¢iligi de artmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore bilgi yonetiminin firma
yenilikgiligi tizerindeki etkisine ait matematiksel model asagidaki gibidir:

Firma yenilikgiligi = 0,33 + 0,43*Bilgi Y 6netimi

Bilgi yonetimi uygulamalari ile isletme yenilik¢iligi arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
“Hia: Bilginin edinilmesi degiskeninin firma yenilik¢iligi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.”; “Hip:Egitim ve yetistirme degiskeninin firma yenilik¢iligi lizerinde anlamli etkisi vardir.” ve
“Huc: Iletisim degiskeninin firma yenilikgiligi iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezlerini test

etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir:

Tablo 5: Bilgi Yonetiminin Firma Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimsiz B SHs B t p

Degiskenler

Sabit 0,331 0,046 7,179 0,000

Bilginin 0,232 0,075 0,285 3,103 0,002

Edinilmesi

Egitim ve 0,105 0,073 0,134 1,440 0,153

Yetistirme

Tletisim 0,093 0,057 0,143 1,626 0,107
F@:116=8,229; p=0,000; R?=0,419; AR?=0,154
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Tablo 4’e gore bilgi yonetimi uygulamalar1 ile firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi
gosteren modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(3;116=8,23; p<0,05). Bilgi yonetimi uygulamalari,
firma yenilik¢iligindeki degisimin yaklasik %15’ini agiklamaktadir (R?=0,154). Regresyon katsayilar
ve anlamliligina iligkin t testi sonuglarina gore bilginin edinilmesi firma yenilikgiligi tizerinde pozitif
yonlii anlamli ve 6nemli etkiye sahip oldugu ($=0,29; t=3,10; p<0,05); egitim ve yetistirme ve iletigim
degiskenlerinin firma yenilik¢iligi izerinde anlamli etkiye sahip olmadig tespit edildi (p>0,05). Elde
edilen sonuglara gore bilgi edinme arttik¢a firma yenilik¢iligi de artmaktadir. Dolayisiyla Hia Kabul,
Hipve Hicred edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore bilgi yonetimine iliskin uygulamalarin, firma yenilik¢iligi
izerindeki etkisine iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Firma yenilikgiligi = 0,33 + 0,29*Bilginin edinilmesi + 0,14*Iletisim + 0,13*Egitim

7. SONUC

Iletisim aglarimin gesitlenmesi ve web tabanli sisteme dogru gecis is diinyasinda onemli
doniisiimlere sahne olmustur. Bilgi ekonomisinde {iriin ile moda iligkisi yaygin olup; {irliniinle modan1
yarat ya da bu moday1 yine sen bitir gibi bir diislince yerlesmektedir. Bu baglamda kitle tiretimi yerine,
siparis Uretimi esas hale gelmekte; dolayisiyla yenilik¢ilik, iiriin ya da hizmetin, miisterinin istedigi
kolaylikta ve kalitede bulabilmesi i¢in imkan saglayan bir siireci olusturmaktadir.Bu durum klasik
yenilik sureci yerine etkilesimli yenilik siireci modelinin yenilik¢i isletmelerce kullanilmasini
saglamistir (Tapscott, 1998: 40-65).

Yeni ekonomi, aslinda Ogrenen bir ekonomi olarak, yenilik¢i isletmeleri bilgi ile
desteklemektedir. Bu arastirmada bilgi yOnetiminin, isletme yenilik¢iligine etkisi incelenmistir.
Arastirma sonugclari, bilginin edinilmesinin, isletme yenilik¢iligini pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigini ortaya koymustur. Sonugclar, cesitli caligmalar tarafindan da desteklenmistir (Karavardar,
2012; Sezgin vd., 2015;Kanter, 1983; Lewis, 1997). Ancak bilgi yonetimi konusunda egitimin ve
iletisimin, isletme yenilik¢iligine heniizciddi bir oranda etki edemedigi sonucuna varilmistir. Boylesi
bir sonug, heniiz gelismekte olan Tiirkiye’de yenilikgilik kavraminin yavas yavas oturmaya basladigi
ve bu dogrultuda su an sadece “bilgilerin elde edilebilme” basamaginin isletmelerce yerine
getirilebildigini akla getirmektedir.

Carniero (2000), yenilik¢iligi, bilgiye yapilan bir yatirim olarak degerlendirmektedir. Nitekim
bilginin i¢sellestirilip, ¢alisanlar arasinda kuvvetli bir iletisimle paylagimi ve egitim destegiyle bilginin
kalitesinin arttirilmas1 bundan sonraki asamalarda isletmelerin dikkat etmesi gereken hususlar arasinda

gorlilmektedir. Aksi durumda isletmelerde bilgi yonetimi ve kalite problemleri bas gosterebilecektir

(Aktan, 2014).
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Bilgi ekonomisinde, kiiresellesme ve artan teknoloji ile birlikte dijital 6grenme kavraminin
ortaya ¢ikmasi, stirekli glincellenen bilgi ve ag iletisimi sayesinde klasik egitimden daha fonksiyonel
hal alacaktir. Bu baglamda dikey iletisim kanallar1 gegerliligini yitirmekte, bunun yerine ¢apraz proje
takimlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, her kosulda yeni ve giincel bilginin edinilmesi, paylasilmasi
isletme yenilik¢iligini olumlu etkileyecektir. Bu baglamda yenilikgiligin bilgi temelinde hiz kazanmasi
icin, bir yenilik kiiltlirtiniin olusumu ve ¢alisanlarin yeniligi igsellestirmeleri gerekmektedir (Pelenk,
2016).

Bilgi ekonomisi eger birag ve hiz ekonomisi ise tartisilmasi gereken, yenilikgi isletmelerin
durumudur. Bilgi ekonomisi yenilik¢i isletmeleri, ¢evresel bilgilere aninda tepki verebilmektedir. Bu
anlamda siparisler, elektronik yoldan alinarak ayni hizda karsilanmakta, yine miisterilerden yapilan
geri doniisler ile iirlin ya da hizmet kalitesi iyilestirilmektedir. Bu c¢alismada, zaman ve maliyetten
otiiri  degiskenlerin smirli sayida isletmeler agisindan incelenmesi, arastirmanin kisitini
olusturmaktadir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda bilgi tiirleri ya da sektdrlere gore bir ayirim

yapilarak ¢aligsmanin genisletilmesi tavsiye edilir.
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Bu ¢alismanin amaci, isyeri maneviyati ve alt boyutlart ile psikolojik sermaye ve alt boyutlar: arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Arastirmamn verileri, Kastamonu Ili Merkez Ilcede bulunan Girmen Grup Ramsey
Tekstil Fabrikasimin 239 ¢alisanindan toplanmigtir ve katilimct sayisi arastirma evrenini temsil edecek niteliktedir.
Verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanimistir. Arastirmada ¢alisanlarin isyerindeki maneviyat
dizeylerinin olgiilmesi amaciyla “Isyeri Maneviyati Olgegi” kullanmilmistir. Cahganlarin psikolojik sermaye
diizeylerini belirlemek amactyla “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullamimistir. Olceklerin yapi gecerliligi kesfedici
faktor analizi ile gerceklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizinde ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisindan yararlamilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon
analizinden yararlanmimistir. Elde edilen bulgulara gore; isyerinde maneviyatin (ise tutkunluk, gizemli deneyim,
manevi bag ve topluluk hissiyati) psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin alt boyutlar: olarak iyimserlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve ozyeterlilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular
isiginda igyerinde maneviyatin psikolojik sermayeyi yordayici rol tistlendigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Maneviyat, Isyerinde Maneviyat
JEL Kodlari: M10, M19

THE ROLE OF THE WORKPLACE SPIRITUALITY IN THE PREDICTION OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the relationship between workplace spirituality and its subdimensions and
psychological capital and its subdimensions. Data of the study were collected from 239 employees of the Gurmen Group
Ramsey Textile Plant located in Kastamonu province and the number of the participants is representative for the research
population. Questionnaire technique was used to collect the data. For measuring the spirituality level of employees in the
workplace “Workplace Spirituality Scale” was used in the research. For measuring the psychological capital level of
employees “Psychological Capital Scale” was used. Construct validity of the scales was tested with the exploratory factor
analysis. In the reliability analyses of the scales Cronbach Alpha internal consistency coefficient was used. For testing the
research hypotheses, correlation analysis and multiple regression analysis were utilized. According to findings, it has been
found that workplace spirituality (work engagement, mystical experience, spiritual connection, sense of community) has a
significant and positive effect on psychological capital and its subdimensions (optimism, psychological resilience, hope and
self-efficacy). In the light of these findings, it can be said that workplace spirituality takes a predictive role in psychological
capital.
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1. GIRIS

Maneviyat genel olarak kutsala 0zg, bireysel inang ve uygulamalari igine alan bir
kavramdir. Dinin iginde oldugu diisiiniilse de bazi disiiniirlere gére son yillarda din
kavramindan farkli olarak ele alimmustir. Farkli kiiltiirler ve dinler vasitasiyla da anlam
farkliligina ugrayan terim ile ilgili yazinda farkli goriisler yer almaktadir. Psikolojik sermaye
ise beseri, ekonomik ve sosyal sermayenin yan sira ¢alisanlarin, kendilerinde bulunan umut,
iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik gibi degerlerin 6n plana ¢ikmasiyla galistiklari

i yerine art1 bir deger katmasina odaklanmaktadir.

Maneviyat kavraminin son yillarda dikkat ¢eken bir konu olmasiyla birlikte farkli
alanlarda ortaya konulan pek ¢ok ¢alisma ve eser bulunmaktadir. Bunlardan isyeri maneviyatina
yonelik olanlar1 Tiirkge kaynaklarda nadir olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Orgev ve Giinalan,
2009; Basbug, 2012; Cakiroglu vd., 2015; Kékalan, 2017). Isyeri maneviyati konusu yabanci
yazinda ise Tiirk¢e yazina gore daha dnce ilgi konusu olmustur (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003;
Milliman, Czaplewski ve Ferguson, 2003; Lowder, 2005; Sheep, 2006). Psikolojik sermaye
konusunda ise gerek ulusal gerek uluslararasi yazinda isyeri maneviyatina gore daha fazla
incelemede bulunuldugu goézlemlenmistir. Erkmen ve Esen’in (2012) psikolojik sermaye
arastirmalarini1 kategorik olarak inceledikleri aragtirmalarinda 49 calismaya igerik analizi
yapilmistir. Psikolojik sermaye konusuna duyulan ilgi giiniimiizde de devam etmektedir. Ancak
yazinda isyerinde maneviyat ile psikolojik sermaye arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

ihtiyaci da s6z konusudur.

Isyerinde maneviyatin psikolojik sermaye iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
hazirlanan bu ¢alismada Oncelikle maneviyat, isyerinde maneviyat ve psikolojik sermaye
kavramlar1 ile igyerinde maneviyat ve psikolojik sermaye arasindaki iliski ac¢iklanmaya
calisilmistir. Daha sonra anket tekniginden yararlanilarak yiiriitiillen arastirmanin yontemi
tizerinde durulmus ve elde edilen bulgular sunulmustur. Sonug olarak ise igyerinde maneviyatin

psikolojik sermayeyi yordayici rolii bulgular 1s18inda degerlendirilmistir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Maneviyat

Insanoglunun var oldugu zamandan bu yana varolusunun nedenini sorguladig
bilinmektedir. Insanin varolus nedeni anlamsiz olamayacagi, anlamsiz olmast durumunda
insanin dogasina aykir1 ve kabul edilemez bir olgu olacagindan, insanoglu yaratilisina, kendine

ve diinyaya anlam yiiklemeye calismistir. Farkli din ve inamislar, psikoloji ve felsefe
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diisiinceleri insanlarin hayatlarina yon verme hususunda katkida bulunmuslardir (Kizilirmak,
2015: 1). Yapilan arastirmalarda da kisiler, yasamlarini sonuca dayali en son varilabilecek
cabalar ¢ergevesinde topladiklarinda bir anlamlilik, doyum ve sahsiyet biitiinliigi duygusu
tecriibesine meyilli olundugu gézlemlenmistir (Emmons, Cheung ve Tehrani, 1998; Emmons,
Mehmedoglu ve Sengiil, 2008: 141). Tiirk¢e karsiligt maneviyat olan terimin ifade ettigi
diisiince, “Askin olanla alakali eksiksiz bir farkinda olus tecriibesi veya kisinin olgun bir var
olma seklidir.” olarak ifade edilir. Demek oluyor ki, insan her ne olursa olsun bir nihai giicli
diisiinmektedir (Hokelekli vd., 2012: 37). Maneviyat kavrami, soyut bir kavram olmasindan
otiirii ve bir¢ok alan icerisinde bulunmasindan dolay1 yazinda pek ¢ok tanim yapilmistir. Gegen
zamanla birlikte farkli disiplinlerin ilgi alanina giren maneviyat, yazinda belli bir yer edinmistir

(Esendir, 2016: 21).

Maneviyat kelimesi giiniimiizde her ne kadar bulundugumuz toplumda iIslam ile
iliskilendirilse de etimolojik olarak bdyle olmadigi karsimiza ¢ikar. Arapca kokenli olan
“ma’nan” kokiinden tiireyen kelimenin tiirevleri ise manevi ve maneviyattir. Mana’nin kelime
anlami; duyu, anlam, 6nemseme, kavram, fikir, diisiince gibi soyut sozciiklerle ifade edilmistir
(Ok, 2006: 20). Tirkge karsilig1 bulunmayan kelimenin kokii olarak “mana” kelimesinin Tiirk
Dil Kurumu’na gore karsiligi “anlam” iken “manevi” kelimesinin karsiligi “goriilmeyen,
duyularla sezilebilen, soyut, tinsel” olarak agiklanmaktadir. “Maneviyat” ise, iki anlama
gelmektedir. Bunlardan ilki, “maddi olmayan, manevi seyler”, digeri ise, “yiirek giicii, moral”
seklindedir (TDK, 1998: 1500). Maneviyat, “madde ve cisimle ilgisi olmayan, ruh ve mana ile
alakas1 olan meseleler, manevi olan seyler, ¢esitli giigliikler tehlikeler karsisinda inang ve ahlaki
degerlere bagliliktan meydana gelen dayanma giicli, ruh kuvveti, moral” anlamlarina
gelmektedir (Ayverdi, 2005: 1931). Maneviyatin, yazinda ti¢ farkli tiirii veya anlamu ifade ettigi
goriilmektedir. Bunlar (Hokelekli vd., 2012: 38); (a) teoloji alaninda meydana gelen diislince
ve pratigin nedeni olarak goriilen, dar ve genis anlamda diisiiniilebilen Tanr: — yonelimli bir
manevi yasam, (b) bireyin ¢evrebilim veya tabiatla alakasini vurgulayan dinya — yonelimli bir
manevi yasam, (c¢) insancil bir yaklagimla bireyin basar1 ve potansiyeline dikkat ¢eken
“hiimanistik” insan — yonelimli bir manevi yasam. Diger taraftan “maneviyat” kelimesi
Latince’de “ruhun” bir insana karsilik geldigi spiritulis kelimesinin yani sira, “canlilik” veya
“nefes” kelimelerinin anlamina karsilik gelen spiritus kokiinden tiiremektedir (Zinnbauer vd.,
1997: 563). Sozliik anlamu itibariyle “spirit-spiritual-spirituality” kelime dizisinin tam karsilig1
“ruh-ruhsal-ruhsalliktir. Ayn1 anlama gelen tin-tinsel ve tinsellik ise daha gok felsefi gelenekte

kullanilmaktadir. Tiirkge’de, 6zellikle de sosyal hayatta “ruhsallik” kelimesinin yaygin olarak
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kullanilmamasiyla birlikte, yerine, diger sozliikklerde bulunan tanimlar géz gezdirildiginde,
“maneviyat” kelimesini spirituality kelimesinin yerine kullanmak uygun kabul edilmektedir.
Maneviyat kelimesi ile spirituality kelimesi anlam itibari ile ortiistiigii i¢in Tiirkiye’de yaygin

bir sekilde kullanilmaktadir (Diizgiiner, 2013: 14).
2.2. isyerinde Maneviyat

Bir bireyin hayatini siirdiirebilmesi i¢in belli oranda kazang elde etmesi gerekliligi
yadsinamaz. Buna ragmen i¢inde bulunulan diizen bireyin azami standartta hayatin1 idame
ettirmesini sinirlandirirken, postmodern yasam bu standartlart yiikseltmekte ve birey soz
konusu standartlar1 yakalama konusunda zorlanmaktadir. i3 yasaminda yapilan incelemeler
neticesinde yoneticilerin, liderlerin ve ¢alisanlarin ekonomik getirilerden ¢ok daha fazlasim
bekledigi anlasilmistir. Calisanlar bundan boyle is yasaminda yaptiklari isle maneviyatlarini
iliskilendirmekte, esin veren, hayatlarna mana katan is istemektedirler (Orgev ve Giinalan,
2011: 60-61). Mitroff ve Denton (1999) is yeri maneviyatini, ¢alisma hayatinda var olan kabul
edilmis degerler toplami, kisinin is yasami ve 6zel hayatinda nihai hedefini bulma, isle alakali
olan herkes ile giiclii baglant1 saglama ve bunun yani sira kendi inanglari ile igyeri arasinda
uyumlu olabilme olarak tanimlamislardir (Cakiroglu vd., 2015: 91). Isyeri maneviyatia konu
olan maneviyat anlayisi, her ne kadar dinden bagimsiz bir maneviyat anlayisi olarak karsimiza
¢iksa da dini de i¢ine alan, kisinin manevi doyumunu saglayan belirlenmis st giicle veya
duyguyla kurulan baglant1 olarak da algilanmaktadir (Baykal, 2018: 14). Maneviyat kavrami,
ister dini arglimanlar i¢cinde bulundursun ya da bulundurmasin igyerinde uygulanir olmasinin
calisanlar ve isyeri i¢in olumlu etkileri bulunmaktadir. Nitekim isyerinde maneviyat goriisiiniin
gelistirilmesiyle isyerinde yiiksek verimlilik, ¢alisanlarda is doyumu, yiiksek ciro oranlari,
olumlu etik degerler, katilim oranlarinin daha iyi olmas, yiiksek miisteri memnuiyetini de ig¢ine

alan orgiitsel performansla alakali gelisim elde etmek giivence altina alinir (Lowder, 2005: 3).

Insanlar yasamlarmin devamliligim saglamak icin bazi temel ihtiyaglarini karsilamak
zorundadir. Bu agidan maddi ihtiyaclar oldugu gibi ayn1 zamanda manevi bazi ihtiyaglarimizin
da karsilaniyor olmasi gerekmektedir. Bu temel ihtiyaclardan biri de hig¢ siiphesiz maneviyat
duygusudur (Fry, 2003: 705). Son zamanlarda is hayatinda karsimiza c¢ikan asiri stres,
elektroniklesme, kapitalizmin insanlara direttigi hizl tiiketim, bilgiye ulasmanin ¢abuk oldugu
halde buna ragmen bireyin kendini yalniz hissetmesi, toplumdan soyutlanma manevi liderligin
¢ikmasina ortam hazirlamistir (Baloglu ve Karadag, 2009: 173). Maneviyatin ¢alisma hayatina
adapte edilmesiyle is yeri maneviyat1 kavranmi meydana gelmistir. “Isyeri maneviyat:” kavramu,

manevi liderligin drgiit kiiltiirii {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Isyeri maneviyatmin
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asil amaci, ¢alisanlarin inang, 6zveri ve aidiyet ihtiyaglarinin ig cevresinde karsilanmasiyla igsel
bir giidiileme olusturmak ve bu sayede oOrgiitsel ama¢ veya is performansi seviyesini
yiikseltmektir. Isyeri maneviyati, liderlikten de beslenmekte ve orgiit kiiltiirii ile doruk

noktasina ulagmaktadir (Karadag, 2009: 1361).

Maneviyat, yasami anlamlandirir, umut etme, sevime, affedebilme gibi davraniglarimizi
gelistirmemizi saglar (Kurtar, 2009: 19). Maneviyat duygusu kisiyi, devamli ¢aliskan, enerjik,
dayanikli bir zeka sahibi yapar. Yiiksek maneviyat bireyleri, iman sahibi, enerji dolu, faal,
kuvvetli, azimkar, kararli, iddiali, miicadeleci, karsilagtig1 tiim engellerin yilmadan iistesinden
gelebilmek i¢in yasamin biitiin kosullartyla savasan, goriis acgis1 genis, koruyucu, affedici ve
sevgi dolu yapar (Basar, 2007: 630). Manevi bir ¢alisma atmosferi i¢erisinde bulunan bir birey,
bulundugu ortamdaki farkliliklar karsisinda daha birlestirici olmakta orgiitiin amaglari
dogrultusunda daha sorumluluk bilinciyle davranmaktadir. Maneviyat duygusuna sahip inanglt
bir c¢alisan, manevi degerlerini calisma ortamina uyarlayarak, oOrgiit kiiltiiriine katk:
saglamaktadir (Giacalone ve Jurkiewicz, 2003: 15). Isyeri maneviyati ile ilgili olarak yazinda
orgiitsel faktorlerin tizerindeki etkilerini ifade eden caligmalar mevcuttur. Calismalarin genel
neticesi sonucunda, igyeri maneviyatinin orgiitsel unsurlar {izerinde olumlu ve anlaml etkileri
oldugu belirtilmistir (Kinjerski ve Skrypnek, 2006; Mitroff ve Denton, 1999; Orgev ve
Gunalan, 2011; Kokalan, 2017).

2.3. Psikolojik Sermaye

Orgiitsel baglamda, orgiit ve davranis bilimi teorisyenleri, insan potansiyelini son
donemlerde pozitif psikoloji akimindan hareketle agiklamaya baslamiglardir (Luthans, Youssef
ve Avolio, 2007: 10; Luthans vd., 2007: 542; Luthans ve Youssef, 2007: 326). 1990’11 yillarda
Martin Seligman Onderliginde psikolojinin bir dali olarak “pozitif psikoloji” kavrami
olusturulmustur. Pozitif psikoloji yasam kalitesini gelistirerek hayatin kisir ve anlamsiz oldugu
diisiincesinin olusturdugu patalojileri 6nleyebilmeyi vaad eden olumlu 6znel tecriibe, olumlu
bireysel Ozellikler ve olumlu kuramlarin bilimi olarak tanimlanir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000: 5). Seligman ve arkadaslari tarafindan psikolojideki eksen kaymasi
fark edilerek psikolojinin diger gorevinin {lizerinde ¢aligmaya baslanmistir. Bunun neticesinde
“pozitif” bakis agis1 psikoloji bilimine kazandirilarak “pozitif psikoloji” paradigmasi ortaya
atilmistir (Berberoglu, 2013: 9). Pozitif psikolojinin amaci, Seligman ve arastirma grubundaki
pozitif psikologlar tarafindan insanlar i¢in neyin yanlis oldugundan neyin dogru olduguna
kaydirilmistir (Luthans, 2002b: 696). Insanin zayif yonleri yerine giiclii taraflarima,

savunmasizligir ve giigsiizliigii yerine esnekligi ve dayaniklilifina odaklanilmistir. Patolojik
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vakalarin iyilestirilmesi konusundaki ¢abalar takdir edilmekle birlikte insan hayatinda iyiligin,
basarinin ve gilizel hayatin da 6nemli oldugu ve bunlarin {izerinde ¢alisilmasi gereken alanlar
oldugu vurgulanmistir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2007: 26). Pozitif psikoloji diislincesinden
yararlanan 6rgiit bilimcileri, milenyumun ilk yillarinda “Pozitif Orgiitsel Bilim” (Cameron,
Dutton, Quinn 2003; Cameron ve Caza, 2004) ve “Pozitif Orgiitsel Davranis” (Luthans, 2002a;
Luthans, 2002b) olmak iizere yazina iki akim daha kazandirmislardir. Pozitif 6rgiitsel davranig
akimi i¢cinde bulunan; dyeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik faktorleri bir biitiin
halinde “psikolojik sermaye” ad1 altinda ele alinmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 322).
Luthans (2002b) pozitif sermayenin pozitif orgiitsel davranigi temel aldigin1 ve buna bagl
olarak psikolojik sermayenin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Baska bir ifadeyle psikolojik
sermaye, pozitif orgiitsel davranisin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve bireylerin problemli
ve yanlis yonlerine odaklanmak yerine insanlar i¢in neyin dogru olup iyi olduguna odaklanir.
Pozitif psikolojinin olumlu davranislar konusundaki etkisinin orgiit diizeyine aktarilmasi,
orgiitsel davranig alani i¢in pozitif orgiitsel davranisi ve boylece psikolojik sermaye kavramini

beraberinde getirmistir (Yasin, 2016: 43).

Psikolojik sermaye bireyin kendinde bulunan olumlu 6zelliklerine odaklanarak, bu
ozelliklerinin meydana ¢ikarilmasini vurgulamaktadir (Zhao ve Hou, 2009: 35). Cogunlukla
psikolojik sermaye, Orgilit yapisi igerisinde kisilerin gii¢clii yonlerinin nasil meydana
¢ikarilmasinin ve gelistirilmesinin saglanacagi konusuna vurgu yapan bir kavramdir (Seligman
ve Csikszentmihalyi, 2000: 8; Luthans, 2002b: 696). Psikolojik sermaye, bilgi, yetenek ve
deneyimle ilgili yeteneklerimiz olan insan sermayesinden ve sosyal iliskiler ile ilgili sahip
oldugumuz potansiyel sosyal sermayeden ayrilmaktadir (Avey, Luthans ve Jensen, 2009: 678).
Psikolojik sermaye, orgiitler s6z konusu oldugunda siirdiiriilebilir bir biiylimeyi ve gelismeyi
saglama ve bu dogrultuda ihtiyag¢ olan performansi gésterme noktasinda énemli rol oynar. Bir
bagka ifadeyle psikolojik sermaye, degisim gosteren diinya sartlarinda orgiitlerin yonetim
asamasinda yeni bir perspektif olusturabilmesine ve de bu perspektifi gelistirmesine katki
saglayacak Ozelliklere sahiptir (Luthans vd, 2008: 224). Yoneticilerin gliniimiizde ¢alisanini
tanima, ¢alisaninin giiclii taraflarini ortaya ¢ikararak yeteneklerinden en yiiksek seviyede verim

alma istegi psikolojik sermayeyi dogurmustur (Kara ve Aydogan, 2015: 172).

Psikolojik sermaye; Ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
unsurlarindan olusmaktadir (Luthans, 2002b: 695; Avey, Wernsing ve Luthans, 2008: 53).
Bireylerin belirli performans seviyelerine ulagabilme yetkinliklerine olan inanciyla yasamlarini

etkileyecek olaylari kontrol altina alma becerileri “6zyeterlilik” (Bandura, 1994: 71), insanlarin

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:6 Issue:3 Year:2018 22



Aysun KANBUR & Hilal KAVUKLU

amaclar1 ve bu amaglara ulasabilmek i¢in harekete ge¢cme, farkli yollar bulma hususundaki
diisiinme asamast “umut” (Snyder, 2000: 8), gergeklesebilecek en iyi sonucun meydana
gelebilecegini beklemek “iyimserlik” (Carver ve Scheier, 2001: 40), bir problem, 6énemli bir
degisiklik ve risk durumu karsisinda kisilerin karsilastiklart bu durumla basarili olarak
iistesinden gelme becerisi “psikolojik dayaniklilik” olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2002b:
702). Agiklanan bu pozitif orgiitsel davranis unsurlarinin gesitli 6l¢tlerde bir araya getirilerek
iist diizeyde bir ¢ekirdek yap1 olusturulmasina psikolojik sermaye denir. Psikolojik sermaye her
durum ve sarta uygun olarak bireysel ve de Orgiitsel performansin gelisimine olanak
saglamaktadir (Luthans vd., 2008: 221). Pozitif psikolojinin dort boyutu olan umut, iyimserlik,
ozyeterlilik ve dayaniklilik olarak ifade edilen unsurlarin 6nemli olmasi, bu 6zelliklerin
Olciilebilir, gelistirilebilir ve verilecek egitimlerle kisilere kazandirilabilir 6zelliklerinden

kaynaklanmaktadir (Keles, 2011: 349).
2.4. isyerinde Maneviyat ve Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski

Pozitif psikoloji alanindan yola ¢ikarak, pozitif oOrgiitsel davranis alani
gozlemlendiginde ¢alisanin isyerine olan katkisinin sadece maddi getirilerle sinirli olmadigi
ayni zamanda, bireyin olumlu duygu ve yasantilarinin etkisiyle kendi biinyesinde bulundurdugu
pozitif psikolojik sermayesinin de isletmeye art1 deger kattig1 bir gercektir. Pozitif Orgiitsel
Davranig alaninin i¢inde yer alan; Ozyeterlilik, umut, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik
faktorleri bir biitiin halinde psikolojik sermaye olarak ele alinmaktadir (Luthans vd., 2007: 542).
Pozitif orgilitsel davranis, is yasaminda emek faktoriiniin psikolojik yoniinii 6l¢me, gelistirme
ve iyilestirme odakli uygulamalardir (Kanbur, 2017: 221). Temelde pozitif orgiitsel davranis
akimi, calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerini, dlgme, gelistirme, Orgiitsel ¢iktilara

doniistiirme amaciyla etkili bir bigimde ydnetebilmeyi hedeflemektedir (Ozer vd., 2013: 438).

Isyerinde maneviyat iizerine goriis bildirenlerin bazilari, giiniimiiz is hayatinda insanlar1
yalnizlagtiran ve zorlayan sartlarin mevcut olmasindan kaynaklandigini ileri stirmiislerdir. Bu
gOriisii savunanlara gore kisiler icinde bulunduklari hayattaki problemlerinden bir kagis olarak
maneviyata siginarak huzur bulmaktadirlar (Berzah ve Cakir, 2015: 136). Nitekim kisinin
Kutsal’la beraber olma anlayisinin bireyin i¢sel aleminde manevi bir yer olusturmasi ile birlikte
sosyal a¢idan yalniz oldugunu diisiinen bireyin mevcut alanda kendini yalniz hissetmeyecegi,
yalnizligin insan tizerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek, bireyin zorluklar karsisinda
daha direncli olacag: diisiiniilmektedir. Giigliikler, zorluklar, belirsizlikler, basarisizliklar ve

pozitif degisiklikler durumunda bile dayanikli olma anlaminda bir yetenek ve sorumlulugun
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artirllmasi dayaniklilig ifade etmektedir (Luthans, 2002b: 702). Boylece kisi ¢alisma hayatinin

getirmis oldugu stres, yalnzlik ve ¢esitli giicliiklerle miicadele edebilecektir.

Umut kavrami, amaglara odaklanmis olmak ve hedeflere ulasmak amaciyla plan
yapmayla alakali olumlu ve motivasyon saglayan bir durum olarak belirtilmektedir (Snyder,
Irwing ve Anderson, 1991: 288, Peterson vd., 2011: 430). Umut kavramini olusturan iki
Ozellikten bahsedilebilir. Bunlardan biri, edinilen hedefi dileme ve ele gegirme yoniinde
kendinde gii¢ hissetme, digeri de olusturulan hedefe ulagsmak amaciyla alternatif yollar
bulabilme yetenegidir (Akman ve Korkut, 1993: 193-194). Nitekim manevi duygular insanlarin
karsilastiklar1 sorunlar karsisinda bir anlamda siginak gorevi olusturarak, tiim seceneklerin
bittigi zamanda dahi umut yollarini agik tutup dayanma giicii saglayarak insan psikolojisine
destek olmaktadir. Bu da kisinin kendine duydugu 6z saygiy1 destekleyici bir misyon olusturur.
Boylelikle artik cevrede olup biten olumsuz durumlar birey icin ¢ok fazla zorlayici
goriinmemekte ve inanan insan miimkiin olan en iyi davranisi sergiledigi i¢in kendini rahat

hissetmektedir (Karaca, 2012: 87).

Son zamanlarda pozitif psikoloji alaninin ilgi odagi olan psikolojik sermayenin
boyutlarindan iyimserlik kavrami da manevi hayatin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Konu
hakkinda Tiirk Islam kiiltiiriinde de birgok 6rnekle karsilasiimaktadir. Ornegin; Her iste bir
hayir vardir, hayr bildiklerimizde ser, ser bildiklerimizde hayr vardir; Mevla gorelim neyler
neylerse giizel eyler gibi... Bu diisiince ile hayati yorumlayan bir birey, hayata hep olumlu
tarafindan bakar ve yaratanin rahmetinden iimit kesmez, hayatta hep iyimserdir (Oztiirk, 2017:
167). Ayrica farklh kiiltiirlerde yapilan arastirmalarda da maneviyat ve iyimserlik arasinda
olumlu iligkiler bulundugu ifade edilir. Konu ile alakali 32 arastirmanin meta-analitigini yapan
Koenig, maneviyat ve iyimserlik arasinda pozitif anlamh iliskiler oldugu sonucunu ortaya
koymustur (Koenig, 2015: 21, akt., Oztiirk, 2017: 171). Dolayisiyla, manevi inang ve
diistinceye sahip bireylerin umut etme ve iyimserlik iligkilerini konu edinen uygulamalarda
genellikle anlamli iligkiler vardir. Birgok dini inang iyimserligi ve olumlu diisiinmeyi tesvik

eder (Koenig, McCullough, Larson, 2001: 98).

(Calisma ortamlarinda bireylerin ilahi giice olan baglhliklarindan ve yiice giigten aldiklari
manevi giicten kaynakli kendilerine olan giivenlerinin 6zyeterliliklerine olumlu katkilart
bulunmaktadir. Calisanlar tizerindeki olumlu etkileri dikkate alindiginda 6zyeterlilik algisini
doguran faktdrlerin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kanbur, Canbek ve Ozyer, 2016: 17).
Bu noktada inanglarin Ozyeterlilikle iliskisi gelisimin saglanmasi asamasinda O6nem arz

etmektedir. Konuyla ilgilenenlere gore, maneviyatin yoneticiler ve ¢alisanlar agisindan da farkl
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gerekcelerinin  oldugu savunulmustur. Yoneticiler agisindan, yeni karlilikk ve rekabet
beklentilerine faydali bir bakis agisi getirmek amaci gilidiilirken, ¢alisanlar agisindan ise
calisma ortaminda kendilerini bir nesne gibi hissetmelerinin verdigi mutsuzluklarinin nedenini
aramak yerine maneviyat sayesinde daha sabirli olabilmeleri iizerinde durulmaktadir (Berzah

ve Cakir, 2015: 137).

Isyerinde maneviyat ve psikolojik sermaye ile iliskisini ele alan agiklamalar 15131nda

arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi yapilandirilmastir:
Ha: Isyerinde maneviyatin psikolojik sermaye iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Ha: Isyerinde maneviyatin psikolojik sermayenin “iyimserlik boyutu” iizerinde
anlamli ve pozitif etkisi vardur.

”»

Hs: Isyerinde maneviyatin psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik boyutu

iizerinde anlaml ve pozitif etkisi vardur.

Ha: Isyerinde maneviyatin psikolojik sermayenin “umut boyutu” iizerinde anlamli ve

porzitif etkisi vardir.

Hs: Isyerinde maneviyatin psikolojik sermayenin “ozyeterlilik boyutu” iizerinde

anlamli ve pozitif etkisi vardur.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Maneviyat duygusu, insanin yagamini anlamlandirmada vazgecilmez duygular arasinda
bulunmaktadir. Bu noktada maneviyat duygusunun yasamin her aninda oldugu gibi ¢alisma
hayatina da sirayet ettigi bir gercektir. Caligma hayatinin ve maddi unsurlarin getirmis oldugu
kavramlarin yani sira insanin igsel, manevi ve psikolojik durumlarinin da ¢alisma ortamina
katkida bulundugu diisiintildiiglinde, sermaye tiirlerinden psikolojik sermayenin s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda calismanin amaci isyerinde maneviyatin psikolojik
sermaye ve boyutlar1 olarak iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6zyeterlik {izerindeki

etkisinin incelenmesidir.

Maneviyat konusu ve psikolojik sermaye, kendi icerisinde farkli iki ana bilim dalinin
konusu olduklar i¢in yapilan literatiir taramasinda bu iki kavrami birarada ele alarak inceleyen
calismaya rastlanmamistir. Maneviyat hali hazirda bash basma bir kavram olustururken,
sermaye tiirleri arasindan bir konu ile bagdastirilmasi ilk bakista imkansiz gibi gortiniirken,

aslinda psikolojik sermaye tliriinii destekleyecegi diisiiniilmektedir. Yapilan inceleme ve

PSIKOLOJIK SERMAYENIN YORDANMASINDA ISYERINDE MANEVIYATIN ROLU 25



bmij (2018) 6 (3): 17-35

aragtirmalar esliginde kuramsal temelde maneviyatin psikolojik sermayeyi sekillendirecegi,
dolayistyla tiim c¢aligma alanlarinda ¢alisanlarin ve yoneticilerin huzur ve refahini artirirken

ayni zamanda isletmeye de fazladan bir kaynak olusturacagi ifade edilebilir.
3.2. Orneklem

Arastirmanim evreni, Kastamonu ili Merkez Ilcede bulunan Giirmen Grup Ramsey
Tekstil Fabrikasi’ndaki calisanlardan olusmaktadir. Fabrikada toplam 313 kisi caligmaktadir.
Aragtirmada tam sayim Ornekleme yontemi kullanilmistir. Calisanlarin tamamina (313 kisi)
gonderilen anket formundan %78 cevaplanma oraniyla 244 anketin geri doniisii saglanmustir.
Cevaplanan 244 anketin 3’ii tamamlanmamis ve 2’si de glivenilmeyen cevaplar nedeniyle
analizlere dahil edilmemistir. Analizlere dahil edilen 239 anket arastirma evrenini temsil edecek

niteliktedir (Altunisik vd., 2004: 125; Gilirbliz & Sahin, 2016: 132).
3.3. Verilerin Toplanmasi ve Olcekler

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasi amaciyla “Isyeri Maneviyat1 Olgegi” ve “Psikolojik Sermaye Olgegi” dlgeginden

yararlanilmstir.

Arastirmada c¢alisanlarin igyerindeki maneviyat diizeylerinin OSlgiilmesi amaciyla;
Kinjerski ve Skrypnek (2006) tarafindan gelistirilen, Unal ve Turgut (2015) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan 4 boyut ve 18 maddeden olusan “Isyeri Maneviyat1 Olgegi” kullanilmistir.
Olgekte; “Isim sayesinde hayattaki amacimi gergeklestirebiliyorum.” ve “Manevi inanglarim
isteki giinliik kararlarimda 6nemli bir rol oynuyor.” gibi sorular bulunmaktadir. Olcegin
puanlamasi, 6’11 Likert dlgegine gore yapilmistir (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 6= Kesinlikle
Katiliyorum). Kinjerski ve Skrypnek (2006) isyerinde maneviyat konusunu biligsel, kisisel,
manevi ve gizemli hususiyetleri bulunan &zellikteki durum olarak ifade etmislerdir. Isyeri
maneviyat1 0Olcegi; ise tutkunluk, gizemli deneyim, manevi bag ve topluluk hissiyati
boyutlarindan olugsmaktadir. Birinci boyut olan ise tutkunluk, bu kavramin biligsel 6zelligini
olusturur. Ise tutkunluk kisinin iyi olus halini, manevi bir hedefi olan ise sahip olma duygusunu,
bireyin inanci ile isi arasindaki uyumu ve kisiye 6zgii olma duygusunu igerir. Gizemli deneyim
boyutu ise, pozitif enerji, canlilik hali, miikemmellik duygusu, tamamiyla zevk ve kendinden
gecme hali olarak ifade edilmektedir. Manevi bag boyutu kisinin kendinden daha biiyuk, ulu
bir glice baglilik duygusudur. Topluluk hissiyati boyutu ise, isyerinde maneviyat kavraminin
kisisel iligkilere bagli boliimiinii ifade eder, kisinin digerleri ile paylastig1 ortak gaye ve baglilik
duygusunu olusturur (Unal ve Turgut, 2015: 86). Isyeri maneviyati dlgeginin yapisal
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gecerliligini test etmek amaciyla faktor analizi gergeklesitirilmis ve giivenilirligi i¢in Cronbach
Alfa i¢ tutarhilik katsayis1 hesaplanmistir. Isyeri maneviyat1 6lcegine iliskin faktdr analizi ve

guvenilirlik analizi bulgular1 Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Isyerinde Maneviyat Olgegi Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi

Eaktorler Madde Fak. Yuk. Aciklanan Cronbach
Sayisi Arahg Varyans (%)  Alpha (a)
1§yerinde Maneviyat 18 ,430 - ,861 69,431 927
e [se Tutkunluk 6 ,430 - ,805 16,764 .855
e Gizemli Deneyim 5 594 - 739 19,451 .856
e Manevi Bag 3 579 - 812 14,417 .820
o Topluluk Hissiyati 4 ,833 - ,861 18,796 919

Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,862
Barlett kuresellik testi: ki-kare=3472,919; df=153; p=,000

Isyerinde Maneviyat Olgegi faktor analizi sonucunda 0.862 olarak tespit edilen KMO
katsayist ile verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu Barlett testi sonucunun ise (x?=3472,919;
p=,000) anlaml1 oldugu gdzlemlenmistir. Olgegin dort boyutlu yapiya sahip oldugu ortaya
cikmistir. Faktor yiikleri; “ise tutkunluk boyutu” i¢in .430 - .805, “gizemli deneyim boyutu”
icin .594 - 739, “manevi bag boyutu” i¢in .579 - .812 ve “topluluk hissiyati boyutu” i¢in ,833
- ,861 araligindadir. Giivenilirlik analizi sonucunda isyerinde maneviyat i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 degeri .927 olarak tespit edilmistir. Isyerinde maneviyat dlgegi alt boyutlari igin de

Cronbach Alfa katsayisi kabul edilebilir .70 degerinin lizerinde belirlenmistir.

Calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini belirlemek amaciyla, Luthans, Youssef ve
Avalio (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
4 boyutlu ve 24 maddeden olusan “Psikolojik Sermaye Olgegi” kullanilmustir. Psikolojik
sermaye Olcegi; umut, Ozyeterlilik, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarindan
olusmaktadir. Olgekte; “Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini
isterim.” ve “Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.” gibi sorular yer
almaktadir. Olgegin puanlamasi, 6’li Likert Olcegine gore yapilmustir (1= Kesinlikle

Katilmiyorum; 6= Kesinlikle Katiliyorum).
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Tablo 2: Psikolojik Sermaye Olgegi Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi

Madde Fak. Yuk. Aciklanan Cronbach

LAy Sayisi Arahg Varyans (%) Alpha (a)
Psikolojik Sermaye 24 427 - 831 55,062 .900

o lyimserlik 6 ,498 - ,698 11,186 733

. ;ﬁ)‘fg}';l’;jl‘jh ) 6  568-,701 12,553 809

e Umut 6 427 - 745 14,617 .789

o Ozyeterlilik 6 541 - 831 16,707 .889

Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: ,849
Barlett kuresellik testi: ki-kare=3377,200; df=2765; p=,000

Psikolojik Sermaye Olgegi faktdr analizi sonucunda 0.849 olarak tespit edilen KMO
katsayzsi ile verilerin faktor analizi icin uygun oldugu Barlett testi sonucunun ise (x?=3377,200;
p=,000) anlaml1 oldugu gdzlemlenmistir. Olgegin dort boyutlu yapiya sahip oldugu ortaya
cikmistir. Faktor yiikleri; “iyimserlik boyutu” i¢in .498 - .698, “psikolojik dayaniklilik boyutu”
igin .568 - .701, “umut boyutu” i¢in .427 - .745 ve “Ozyeterlilik boyutu” i¢in .541 - .831
araligindadir. Giivenilirlik analizi sonucunda psikolojik sermaye i¢in Cronbach Alfa katsayisi
degeri .900 olarak tespit edilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegi alt boyutlari i¢in de Cronbach

Alfa katsayis1 kabul edilebilir .70 degerinin iizerinde belirlenmistir.
3.4. Model

Arastirmanin temel amaci ve gergeklestirilen faktor analizi ¢ergevesinde olusturulan

arastirma modeli agsagidaki Sekil 1°de sunulmustur.

| Isyerinde Maneviyat

— Ise Tutkunluk

— Tyimserlik

s Psikolojik Dayamiklihk

—  Gizemli Deneyim

Umut

)
>
:
)

7]

=

g

=

‘?

A

F— Manevi Bag

— Ozyeterlilik

“—  Topluluk Hissiyati

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirma modelinin test edilmesi amaciyla verilerin analizinde korelasyon analizi ve

regresyon analizinden yararlanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Korelasyon Analizi

Arastirmada igyerinde maneviyat ve psikolojik sermaye arasindaki iliskileri tespit etmek

amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi ve bulgular1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler Ort. Std.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 isyerinde Manevivat 4,267 ,8820 1

2 Ise Tuthunluk 4300 9824 .857% 1

3 Gizemli Deneyim 4158 9782 .871* 650* 1

4 Manevi Bag 4207 9462 ,774* 581* 608* 1

5 Topluluk Hissiyat 4,330 ,7652 ,745%  A74%  531%  AS5T7* 1

6 Psikolojik Sermaye 4.534  .6253 ,509* 559* 397* 413% 262* 1

7 Iyimserlik 4,599 7006 .256% 251* 200% 300% 088 627 1

8 Psikolojik Dayamikiiik 4462 8380 .424% 512* 309* 248* 256* 802* 387* 1

9 Umut 4454 8030 493% 502% 428% 402% 252% R06* ,325% ,530% 1

10 (jzyererlilik 4,622 9150 374%  A26* 267* 318% 192* RB09* 308* 506* ,583* 1

*p<0.01

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore isyerinde maneviyat ile psikolojik

sermaye ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski tespit edilmistir. Isyerinde

maneviyatin her bir boyutunun da ayr1 ayr1 hem psikolojik sermaye hem de alt boyutlari ile

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu belirlenmistir.

4.2. Regresyon Analizi

Arastirmada igyerinde maneviyatin ve psikolojik sermaye iizerindeki etkisini tespit etmek

amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi ve bulgulari asagidaki Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6,

Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmaktadir.

PSIKOLOJIK SERMAYENIN YORDANMASINDA iSYERINDE MANEVIYATIN ROLU

29



bmij (2018) 6 (3): 17-35

Tablo 4: Isyerinde Maneviyat ve Psikolojik Sermaye Arasindaki
Regresyon Analizi Ve Bulgulari

Model R R? Diiz.R? F p DW
1 ,559 ,313 ;310 107,795 ,000* 1,849
2 ,570 324 ;319 56,642 ,000* ’
Model gzggﬁlﬁler B Std.Hata Beta(p) t p
(Sabit) 3,004 ,151 19,864 ,000*
1 Ise Tutkunluk ,356 ,034 ;559 10,382 ,000*
Dahil olmayan degiskenler: Gizemli deneyim, manevi bag, topluluk hissiyati
(Sabit) 2,905 ,158 18,380 ,000*
5 Ise Tutkunluk ,307 ,042 ,482 7,335 ,000*
Manevi Bag ,072 ,036 ,133 2,021 ,044**

Dahil olmayan degiskenler: Gizemli deneyim, topluluk hissiyat1

*p<0.01; **p<0.05

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara gére olusan modelin birinci adiminda

bagimsiz degiskenin “ige tutkunluk” boyutunun, ikinci adiminda ise bagimsiz degiskenin ise

tutkunluk boyutu ile birlikte manevi bag boyutunun psikolojik sermaye tlizerinde etkisi oldugu

ortaya ¢ikmustir. Anlamli oldugu tespit edilen model dogrultusunda arastirmanin birinci

hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 5: Isyerinde Maneviyat ve Psikolojik Sermayenin “Iyimserlik” Boyutu Arasindaki

Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model R R? Diiz.R? F p DW

1 ,300 ,090 ,086 23,497 ,000* 1,866
Bagimsiz

Model Degiskenler B Std.Hata Beta(p) t p
(Sabit) 3,813 ,168 22,731 ,000*

1 Manevi Bag ,183 ,038 ,300 4,847 ,000*

Dahil olmayan degiskenler: Ise tutkunluk, gizemli deneyim, topluluk hissiyati

*p<0.01; **p<0.05

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore olusan tek adimli modele gore

bagimsiz degiskenin “manevi bag” boyutunun psikolojik sermayenin “iyimserlik” boyutu

iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢cikmistir. Anlamli oldugu tespit edilen model dogrultusunda

aragtirmanin ikinci hipotezi dogrulanmaktadir.
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Tablo 6: Isyerinde Maneviyat ve Psikolojik Sermayenin “Psikolojik Dayaniklilik” Boyutu

Arasindaki Regresyon Analizi Ve Bulgulari

Model R R? Diz.R? F p DW

1 ,512 ,262 ,259 84,131 ,000* 1,926
Bagimsiz

Model Degiskenler B Std.Hata Beta(p) t p
(Sabit) 2,583 ,210 12,288 ,000*

1 Ise Tutkunluk 437 ,048 512 9,172 ,000*

Dahil olmayan degiskenler: Gizemli deneyim, manevi bag, topluluk hissiyati

*p<0.01; **p<0.05

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara goére olusan tek adimli modele gore

bagimsiz degiskenin “ise tutkunluk’ boyutunun psikolojik sermayenin “psikolojik dayaniklilik”

boyutu tizerinde etkisi oldugu ortaya g¢ikmistir. Anlamli oldugu tespit edilen model

dogrultusunda arastirmanin ti¢iincii hipotezi dogrulanmaktadir.

Tablo 7: Isyerinde Maneviyat ve Psikolojik Sermayenin “Umut” Boyutu Arasindaki

Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model R R? Diiz.R? F p DW
1 502 252 ,249 79,880 ,000*
1,945

2 ,520 ,270 ,264 43,741 ,000*

Bagimsiz
Model Degiskenler B Std.Hata Beta(p) t p

(Sabit) 2,689 ,203 13,276 ,000*
1 Ise Tutkunluk ,410 ,046 ,502 8,938 ,000*

Dahil olmayan degiskenler: Gizemli deneyim, manevi bag, topluluk hissiyati

(Sabit) 2,530 211 11,996 ,000*
Ise Tutkunluk 331 ,056 ,405 5,938 ,000*
Manevi Bag , 116 ,048 , 166 2,437 ,016**

Dahil olmayan degiskenler: Gizemli deneyim, topluluk hissiyati

*p<0.01; **p<0.05

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara gore olusan modelin birinci adiminda

bagimsiz degiskenin “ise tutkunluk” boyutunun, ikinci adiminda ise bagimsiz degiskenin ise

tutkunluk boyutu ile birlikte manevi bag boyutunun psikolojik sermayenin “umut” boyutu

tizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Anlamli oldugu tespit edilen model dogrultusunda

arastirmanin dordiincii hipotezi dogrulanmaktadir.
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Tablo 8: Isyerinde Maneviyat ve Psikolojik Sermayenin “Ozyeterlilik” Boyutu Arasindaki
Regresyon Analizi ve Bulgulari

Model R R? Diiz.R? F p DW

1 426 ,182 ,178 52,655 ,000* 1,781
Bagimsiz

Model Degiskenler B Std.Hata Beta(p) t p
(Sabit) 2,912 ,242 12,053 ,000*

1 Ise Tutkunluk ,398 ,055 ,426 7,256 ,000*

Dahil olmayan degiskenler: Gizemli deneyim, manevi bag, topluluk hissiyati

*p<0.01; **p<0.05

Regresyon analizinden elde edilen bulgulara goére olusan tek adimli modele gore
bagimsiz degiskenin “ise tutkunluk™ boyutunun psikolojik sermayenin “6zyeterlilik” boyutu
lizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Anlamli oldugu tespit edilen model dogrultusunda

arastirmanin besinci hipotezi dogrulanmaktadir.
5. SONUC

Pozitif psikoloji alanindan yola ¢ikilarak calisanlarin, performans gelisimi ve isletme
degerlerini artirma agisindan 6nemli rol oynayan psikolojik sermaye kavrami, sermaye tiirleri
arasinda dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi asamasinda
psikolojik sermaye unsurlart devreye girmektedir. Bu unsurlar umut, iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik ve 6zyeterlilik olarak ifade edilmistir. Bu boyutlar kavramlar halinde incelenmis
ve isyerinde maneviyat kavramiyla iligkisi arastirilmistir. Arastirmanin temel problemi,
isyerinde maneviyatin ve boyutlarinin psikolojik sermaye ve boyutlar1 tizerinde etkisi bulunup
bulunmadiginin incelenmesidir. Caligsmada yiiriitiilen analizler sonucunda isyerinde maneviyat
ve boyutlariin psikolojik sermaye ve boyutlar iizerindeki etkileri ortaya konmustur. Buna
gore; calismanin tlim hipotezleri dogrulanarak bireyin inanglarinin psikolojik sermayelerini

artirdig1 belirlenmigtir.

Gergeklestirilen istatistiksel analizler neticesinde, isyerinde maneviyatin ise tutkunluk
boyutunun, biitiin psikolojik sermaye boyutlar1 ile olan anlamli iligkisi dikkat ¢ekmektedir.
Calisanlarin yapilan is ile degerleri, inanc¢lar1 ve davraniglari arasinda uyum hissettigi, islerinde
anlam ve amag bulabildigi ifadeleri umut, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik kavramlariyla
iliskilendirilebilmektedir. Ayni zamanda gizemli deneyim boyutunun, bireyin su anda isi i¢in

olmak istedigi yerde oldugunu ifade etmesi ise iyimserlik ve 6zyeterlilik kavramina vurgu
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yapmaktadir. Manevi bag boyutunun, bireyin c¢alisirken ylice bir giiciin kendisine ilham

verdigini diisiinmesi ise iyimserlik ve umut boyutlarini agiklayici rol istlenmistir.

Maneviyat konusu biz fark etsek ya da etmesek de aslinda hayatimizin her alaninda
kararlarimiz1 ve davranislarimiz1 etkilemektedir. Isyerinde maneviyat konusundan yola ¢ikarak
maneviyat konusunun daha ¢ok alanda incelenmesi gerekliligi, yapilan c¢aligmayla
orneklendirilmistir. Bu c¢alismanin arastirma konusu itibari ile yazina katki sagladigi

diistintilerek, buna benzer ¢aligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Arastirmanin bazi sinirliliklar: da s6z konusudur. Arastirmada psikolojik sermaye umut,
iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlart ile psikolojik sermaye Olcegi
aracihig1 ile degerlendirilmistir. Isyerinde maneviyat ise ise tutkunluk, gizemli deneyim, manevi
bag ve topluluk hissiyati boyutlar ile isyerinde maneviyat 6lgegi araciligi ile ele alinmistir.
Arastirmanin verileri bir tekstil firmasinin ¢alisanlarindan olusan katilimeilardan anket teknigi
yardimiyla elde edilmistir. Ileride yiiriitiilecek arastirmalarda farkli veri toplama teknikleri
araciligi ile farkli 6rneklem gruplarinda aragtirmanin degiskenlerine yonelik farkli arastirma

tasarimlar1 olusturulabilir.
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Bu ¢alismanmin amaci, ¢alisanlarin érgiitsel adalet algilarimin drgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin incelenmesidir. Aragtirmanin verileri, Tiirk Polis Teskilati’nda
gorevli 518 polisten online olarak hazirlanan anklet formu araciligiyla toplanmistir. Calisma grubunda yer alan
katihmct sayisi arastirma evrenini temsil edecek niteliktedir. Arastirmada, verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanimistir. Olgeklerin yap gegerliligi kesfedici faktor analizi ile giivenilirligi ise Cronbach Alfa
i¢ tutarliik katsayisi ile test edilmistir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesinde yararlanilan istatistiksel
analizler korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon analizi, ¢ok degiskenli regresyon analizi ve hiyerarsik
regresyon analizidir. Arastirma bulgularina gore; algilanan érgiitsel adaletin érgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde
algilanan érgiitsel destegin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel adalet alt boyutlar
agisindan degerlendirildiginde, dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilarimin drgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmis ancak algilanan islemsel adalet igin herhangi
bir aracilik roliiniin olmadigi gériilmiistiir.
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1. GIRIS

Orgutlerin rakipleri ile rekabet edebilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 zamaninda
ve kararinda karsilayabilmesi ve nihayetinde amaclarina ulagabilmesi i¢in en kiymetli kaynagi
insandir. Bilgi, deneyim, tecriibe ile donatilmis insan kaynagina sahip orgiitler rakiplerine kars1
onemli bir rekabet avantaji saglamis olacaktir. Ancak bu rekabet avantajini siirdiiriilebilir
kilmak ve daha ileriye go6tlrebilmek, bu kalifiye isgiiciinii (insan) 6rgit icinde tutulabilmek,
fikir, diisiince ve davranislarindan yararlanabilmek Orgdtlerin izerinde durdugu en 6nemli
konular arasindadir. Bu baglamda calisanlarin bu davraniglar sergileyebilmesi orgiit i¢cinde
saglanan adalet ve bu adaletin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig: ile yakindan ilgilidir
(Yavuz, 2010: 302). Calisanlar sahip olduklar1 bilgi, yetenek, zeka, tecriibe, fikir ve yaratici
diistince gibi 6zelliklerini kullanarak orgiitten sagladiklar1 kazanimlar ile bunun sonucunda
ortaya ¢ikan orgiitsel ¢iktilar1 diger orgiit calisanlari ile kiyaslar. Ayn1 zamanda orgiit icindeki
alinan kararlar, verilen 6diil ve cezalar ile kariyer planlamalar1 gibi faaliyetler ¢aliganlar
arasinda siirekli olarak karsilastirilir. Calisanlar bu kiyaslamalar veya karsilagtirmalar
sonucunda herhangi bir adaletsizlik algiladiklarinda bu durum onlarin 6rgiitsel davranislarina
olumsuz olarak yansiyabilecektir. Bu baglamda ortaya ¢ikabilecek olumsuz &rgutsel

davraniglardan biri de orgiitsel sinizm olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanin Srgiitiine kars1 olusturdugu, gelistirdigi olumsuz tutumlar,
diistinceler ve hisler olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Diger bir
tanima gore oOrgiitsel sinizm, ¢alisanlar tarafindan 6rgiitiin ahlaki ve etik olmayan davraniglar
sergiledigine, hakkaniyet gozetmeksizin faaliyetlerini siirdiirdiigiine, diiriistlik ve dogruluk
gibi evrensel ilkelerden uzak olduguna ve ¢ikarlar1 dogrultusunda davranandigina olan inaglari
olarak da ifade edilmektedir (Bernerth vd., 2007: 311). Bu baglamda orgiitsel adalet veya
hakkaniyet ¢aliganlarin 6rgiitsel davraniglarini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilecek bir
kavram oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sinizmi etkileyen diger bir kavram ise orgiitsel destek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel destek, ¢alisanin amagclarina ulasabilmesi i¢in Orgiite
verdigi katki karsiliginda orgiitiinde ¢alisana verdigi destek (licret, kariyer, egitim, 6diil vb.)
olarak ifade edilebilir (Eisenberger, Fasolo ve Lamastro, 1990: 51; Eisenberger vd., 2004: 565).
Dolayistyla c¢alisanin Orgiit tarafindan saglanan destegin hakkaniyetli (adil) bir sekilde
uygulandigr algisi yiiksek ise orgiitsel sinizm gibi negatif orgiitsel davranis sergileme ihtimali
azalabilir. Bu baglamda algilanan oOrgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde
algilanan Orgiitsel destegin iistlendigi roliin incelenmesine ve sonuglarinin degerlendirilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel sinizm
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tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin olup olmadigr calismanin
sorunsalini olusturmaktadir. Calismanin temel sorunsali kapsaminda incelenen degiskenlerle
ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Bu tarama neticesinde algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii konu alan ¢aligmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla daha 6nce arastirilmamis ve incelenmemis bir konuyu ele almak,
bulgularin1 paylagsmak ve degerlendirmek hem arastirmanin Onemini artirmasi hem de
alanyazina katki saglamasi bakimindan son derece 6nem arzetmektedir. Elde edilen bulgularin
aragtirmanin gergeklestirildigi orgiitteki ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin giiglendirilmesi
icin gerekli sartlarin ve hangi konularda orgiitsel destege ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi

acisindan katk1 saglayacagi da diistiniilmektedir.
2. YAZIN TARAMASI
2.1. Orgutsel Adalet

Adalet, insanoglunun en O6nemli ihtiyaglari arasinda yer alan, onun davranislarin
sekillendiren ve toplumu ve/veya orgiitii hak, hukuk, esitlik gibi kavramlarin 1s1ginda bir arada
tutan bir kavramdir. Bu baglamda orgiitsel adalet, orgiit iiyelerini (¢alisanlarini) bir arada tutan
ve onlarin orgiitsel davraniglarina yon veren orgiit ile ilgili adalet algilamalaridir (Karacaoglu
ve Yoriik, 2012: 49). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin isleri ile ilgili durumlarda orgiit igindeki
adaleti nasil algiladig1 ve ne gibi tepkiler verdigi ile ilgili olan bir kavramdir (Yelboga, 2012:
172; Ployhart ve Ryan, 1997: 381). Psikolojide ilk olarak adaletle ilgili ¢aligmalar Adams’in
“Esitlik Kurami” ile Homans’in “Dagitimsal Adalet Kurami” iizerindeki ¢alismalariyla
baslanmustir (Polatg1 ve Ozgalik, 2015: 219). Adams’in Esitlik Kuramina gére birey orgiit
tarafindan kendisine saglanan kazanimlarin adil olup olmadigini ortaya koymak igin orgiite
verdigi katkilarim1 ve bu katkilar1 sonucunda olusan ¢ikti oranini hesaplar. Birey, daha sonra
kendi kazanim-¢ikt1 orani ile diger orgiit liyerinin kazanim-¢ikti oranlarini karsilastirir. Bu
oranin ayni olmasi durumunda Orgiitsel adaletten (hakkaniyetten) bahsedilebilirken, aksi

durumunda adaletsizlik olusabilecektir (Arslantag ve Pekdemir, 2007: 266).

Deustch (1975) adalet kavramini, bireylerin sunduklar1 girdilerle aldiklar1 kazanimlar
(sonuglar) arasindaki oran olarak ifade ederken, Leventhal (1976) ise, bireylerin verdigi
katkilara bagl olarak dagitilan kaynak, 6diil ve cezalar1 yonlendiren normatif bir kural seklinde
ifade etmistir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 337). Orgiitsel adalet kavrami yazinda ilk kez
Greenberg (1987) tarafindan ortaya atilmistir. Greenberg’e gore oOrgiitsel adalet hem
calisanlarin bireysel tatminleri hem de 6rgiitlerin gérevlerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in

gereklidir ve ayni sekilde adaletsizlik orgiitsel bir sorun olarak goriilmelidir (Karavardar, 2015:
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140; Colquitt vd., 2001: 427). Orgiitsel adaletin Slciilmesinde kullanilacak &lgeklerin kag
boyutlu olacagina dair arastirmacilar arasinda yogun tartismalar ve fikir ayriliklart meydana
gelmistir. Bazi arastirmacilar sadece islemsel ve dagitimsal adalet boyutlarina dair stireglerle
ilgilenirken, kimileri etkilesim boyutuyla da ilgilenmektedir (Onderoglu, 2010: 8). Yazinda
orgiitsel adalet kavrami farkli bicimlerde ele alinsa da genel olarak dagitimsal adalet, islemsel

adalet ve etkilesimsel adalet seklinde ii¢ boyutlu olarak kabul edilmektedir (Cetin vd., 2011:74).

Islemsel adalet, kisinin kendisine ya da diger calisanlara yonelik olarak orgiitsel
kararlarin alinmasi siirecinde (terfi, licret, maddi olanaklar, ¢alisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi) islemlerin veya kullanilan yontemlerin, kisi agisindan dogru olup olmadigi
hakkindaki goriisiine dayanmaktadir (Yavuz, 2010: 306; Ozer ve Giinlik, 2010: 462).
Dagitimsal adalet, galisanlarin kariyer ve iicret gibi kazanimlarinin ¢alisanlara dagitimiyla ilgili
yonetim tarafindan alinan kararlarin ne kadar adil bir bigimde alinip alinmadigiyla ilgilidir
(Karavardar, 2015: 140). Etkilesimsel adalet, bireyler arasinda gerceklesen iliskilerin daha ¢ok
bigimsel olmayan boyutu ile ilgilidir (Karacaoglu ve Yoriik, 2012: 50). Bu nedenle etkilesimsel
adalet, adalet uygulamalarinin sosyal boyutunu ele almakta ve ¢alisanlar arasindaki iligkinin

kalitesini gostermektedir (Sesen ve Basim, 2010: 175).

Adalete verilen deger orgilitlerde, calisanlarin davraniglarinda 6nemli bir temel
olusturdugundan bir¢ok calismaya konu olmast da dogaldir. Ulusal ve uluslararasi yazinda
orgiitsel adalet algisinin ¢ogunlukla, orgiitsel baghlik (Erkus vd., 2011; Cihangiroglu, 2011),
orgiitsel vatandaglik davranist (Moorman, 1991; Williams vd., 2002), liderlik (Scandura, 1999;
Pillai vd., 1999), giiven (Aryee vd., 2002; Polat ve Celep, 2008; Iscan ve Sayn, 2010), is tatmini
(Soylik, 2007; Ang vd., 2003; Yiiriir, 2008), problem ¢6zme (Cetin vd., 2011) ve isten ayrilma
niyeti (Giirpinar, 2006; Ozer ve Giinliik, 2010; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013) gibi kavramlarla

iliskisinin incelendigi gorulmektedir.
2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, bir yasam sekli ve diisiince okulu olarak dogdugu Eski Yunan’dan, Biiyiik
Iskenderin’in ilham kaynagi Sinop’lu Diyojen’e kadar uzanan bir kavramdir. Giindiiz vakti
elinde bir fener ile neden dolastig1 sorulan Diyojen “diiriist bir insan artyorum” seklinde cevap
vermistir. Bu durum, aslinda insanlarin goriildiigii gibi diiriist ve adaletli olmadig1 inanct sinizm
kavramini ironik olarak ifade etmektedir (Erdost vd., 2007: 514; Kanbur ve Kanbur, 2015: 196).
Insanlarin sadece kendi ¢ikarlarma gore davrandigim diisiinen, bu ¢ikarlarini herseyin iistiinde
tuttugunu kabul eden ve bu nedenle ¢evresindeki herkesi ¢ikarci olarak goren kisiye “sinik™ ve

bu durumu tanimlamaya c¢alisan ve/veya kavramlastiran diisiinceye ise “sinizm (cynicism)”
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denmektedir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011: 289). Sinizm, bir kisilik 6zelligi ve bir duygu
durumu olarak tanimlanmig olmasina ragmen, sinizm ile ilgili ¢cogu calismada sinizm, bir

nesneye karsi bir tutum gelistirmek olarak tanimlanmistir (Andersson ve Bateman,1997: 450).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yazinda gesitli tanimlamalar mevcuttur. Bu tamimlardan ortak
kabul goren goriis ise Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 345) tarafindan yapilmis olup,
“bireyin calistig1 orgiite karsi gelistirdigi olumsuz tutum ve/veya duygu” olarak ifade
etmislerdir. Orgiitsel sinizm, bireyin calistig1 orgiite karsi, drgiitiin biitiinciil bir bakisan sahip
olmadigina duyulan inang, Orgiite kars1 gelistirilen olumsuz duygular ile yine Orgiite karsi
kotiileyici ve asagilayict davranig egilimlerinden olusan olumsuz tutumudur (Yildiz, 2013:
857). Orgiitsel sinizme bir¢ok faktdr neden olmaktadir. Bunlardan bazilari; asiri is yiikii, yogun
stres, Orgiitsel destek alamama, bireysel ve oOrgiitsel amaglarin uyumsuzlugu, kararlara
katilamama, adaletsiz bir ortam algisi, iletisimsizlik, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi seklinde
ifade edilebilir (Santag vd., 2016: 870; Altinéz vd., 2011: 290). Abraham (2000) orgiitsel
sinizmin en 6nemli nedeni bireylerin degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyumsuzluk

olmas1 veya boyle algilanmasi olarak belirtmektedir (Arslan, 2012: 14).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi; biligsel, duyussal ve davranissal olmak {izere {i¢
boyutta ele almislardir. Bilissel boyut; bireyin 6rgutiin adalet, samimiyet ve durustlik gibi
ilkelerden yoksun olduguna yonelik inaglaridir. Ayrica bu ilkelerin c¢ogunlukla kisisel
menfaatlere feda edildigine inanilmaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013: 20). Duyussal boyut,
asagilama, hor gorme, kizginlik, kinama ve 6fke gibi negatif duygulardan olusan ve orgiite karsi
duyulan negatif tutumlardir (Balay, 2013: 127). Davranigsal boyut, bireyin Orgiitiine karsi
asagilayici ve kiiciimseyici giiclii elestirilerde bulunmasi, karamsar bir hava olusturmasi ve

samimiyetsiz alayci davranislar sergilemesidir (Kanbur ve Kanbur, 2015: 197).

Orgutsel sinizm, orgut icerisinde neden oldugu sorunlar ve yarattig1 olumsuz etkiden
kaynakli olarak ulusal ve uluslararasi yazinda birgok ¢aligmaya konu olmustur. Yazinda
orgiitsel sinizm ¢ogunlukla; lider liye etkilesimi (Kanbur ve Kanbur, 2015), duygusal emek
(Begenirbag ve Turgut,2014), isgéren sessizligi (Karacaoglu ve Kiiclikkoylii), oOrgiitsel
0zdeslesme (Nartgiin ve Kalay, 2014), isten ayrilma niyeti (Glizel ve Ayazlar, 2014), orgiitsel
adalet (Bernerth vd., 2007), gorev performanst (Byrne ve Hochwarter, 2007), orgiitsel
vatandaslik davranigi (Wilkerson, Evans ve Davis, 2008; Evans, Goodman ve Davis, 2011),
orgiitsel baglilik (English ve Chalon, 2011; Simha, Elloy ve Huang, 2014) gibi kavramlarla

iligkisinin incelendigi goriilmektedir.
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2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Giiniimiiz kiiresel is yagsaminda nitelikli, kalifiye ve liyakat sahibi is giiciine olan ihtiyac,
insan faktoriinii orgiitler i¢in vazgecilmez bir unsur haline getirmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin
menfaatine olacak davranislar sergilemesi, yiiksek diizeyde performans gdstermesi, etkin ve
verimli olmasi1 yoneticilerin iizerinde durdugu en Onemli konular arasindadir (Uren ve
Corbacioglu, 2012: 31). Bu baglamda orgiitler ve calisanlarin amaglarma ulasabilmesi igin
uyumlu, diizenli ve birbirilerinin menfaatlerini diisiinerek hareket etmeleri, karsilikl bir sekilde
belirli diizeyde sorumluluk almalar1 ve buna gore davranis sergilemeleri gerekmektedir
(Duygulu, Ciraklar ve Mohan, 2008: 109). Ciinkii ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanan
orgiitsel destek, onlarin orgilite baglanmasina, yiiksek performans gostermesine, orgiitle
0zdeslesmesine ve negatif Orgiitsel davranis yerine pozitif orgiitsel davranis sergilemesine
yardimci olmaktadir. (Armeli vd., 1998: 289; Boyer vd., 2014: 87; Eder ve Eisenberger, 2008:
55).

Algilanan Orgiitsel Destek (AOD), orgiitiin bireyin &rgiite sagladigi katkilarmin
farkinda olmasi ve bireyin huzur ve mutluluguna 6nem vermesi olarak tanimlanmaktadir (Akin,
2008: 142; Zacher ve Winter, 2011: 665). Diger bir bakis acistyla AOD, bireyin amaglarina
ulasabilmesi i¢in sergiledigi caba neticesinde, orgiitiin de bireye sagladigi destek seklinde de
ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 2004: 565; Kanbur, 2016: 446). Calisanlarin islerini
yaparken en uygun kararlar1 verebilmeleri, hata ve kazalar olusmadan onlem alinabilmesi,
iistlenecekleri yeni is rolleri i¢in bilgi ve becerilerinin artirilabilmesi gibi her diizeyde devamli
ve sistemli olarak orgiitten destek almalar1 gerekmektedir (Demir, 2012: 12). Calisanlarin orgiit
yararina davranig gostermesi, ancak Orglitiin calisanlara sagladigi destek ve verdigi deger ve bu
sayede calisanlarda olusan tatmin ve baglilik neticesinde gergeklesebilmektedir (Gavino,

Wayne ve Erdogan, 2012: 666).

Yazinda algilanan orgiitsel destek ¢ogunlukla; orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik sermaye
(Erdem, Gokmen ve Tiiren, 2015), giiven (Eser, 2011), isten ayrilma niyeti (Biiylikyilmaz ve
Cakmak, 2014), orgiitsel baglilik (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007; Ugar ve Otken, 2010), is-aile
ve aile-is ¢atigsmasi (Turung ve Celik, 2010), is performansi (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012),
duygusal emek (Oktug, 2013) ve i¢ girisimcilik (Kanbur, 2016) gibi kavramlarla iligkisinin

incelendigi goriilmektedir.
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2.4. Hipotez Gelistirme

Caligsanlarin sinik davraniglar gostermesinin altinda yatan bir takim faktorlerin oldugu
ve bu faktorlerin orgiitte gelistirilen politikalarin, iligkilerin ve uygulamalarin calisanlar
tarafindan nasil algilandig ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda orgiit icinde is
yiikiiniin dagilimi, 6diil ve ceza durumlar1 ve diger faaliyetlerin hakkaniyet (adil) gozeterek
yapilip yapilmadiginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi (Greenberg, 1990: 399) olarak ifade
edilen oOrgiitsel adaletin orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkisinin olabilecegi belirtilebilir
(Giizel ve Ayazlar, 2014: 135). Bu goriisii destekleyen yazinda bazi ¢alismalar bulunmaktadir.
James (2005), FitzGerald (2002) ve Bernerth vd. (2007) yaptiklar1 ¢alismalarda, orgiitsel
sinizmin Onciillerinden biri olan orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliskinin
oldugu, calisanlarin yiiksek adaletsizlik algisinin daha fazla sinik davraniglar géstermesine
neden oldugunu tespit etmislerdir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 349). Bu baglamda teorik altyap: ve
yapilan gorgiil caligmalara dayanilarak algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki

iliskiye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hai: Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerinde negatif bir etkisi vardir.

Orgiitsel Destek Kurami’na gore, drgiitiin sagladigi adalet, yonetici destegi, maddi ve
madevi orgiitsel ddiiller, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, egitim ve kariyer imkanlar1 gibi
faktorler ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarini etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699). Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik yazinda bazi arastirmalar gerceklestirilmistir.
Allen, Shore ve Griffeth (2003) galismalarinda, bireylerin Orgiitsel kararlara katiliminin,
orgiitsel odiillerin adil bir sekilde dagitilmasinin ve bireysel gelisim imkanlarinin orgiitsel
destek algilarinina katki sagladigini saptamiglardir (Cakar ve Yildiz, 2009: 76). DeConinck ve
Johnson (2009) 384 satis gorevlisi 6rnekleminde gergeklestirdikleir ¢alismalarinda algilanan
orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destegi dolayli olarak yordadigini 6ne siirmiislerdir. Benzer
sekilde Moorman, Blakely ve Niehoff (1998) calismalarinda orgiitsel adaletin algilanan
orgiitsel destegi yordadigini ortaya koymuslardir. Ayrica Onderoglu (2010) banka calisanlari
ile gerceklestirdigi arastirmasinda, orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 ile algilanan orgiitsel destek
arasinda anlamli ve giiclii bir iliskinin oldugunu saptamistir. Bu baglamda teorik altyap1 ve

yapilan gorgiil caligmalara dayanilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Ha: Algilanan érgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif bir etkisi vardur.

Blau (1964) tarafindan 6ne siiriilen Sosyal Miibadele (Takas) Kurami’na gore, bazi

sartlar altinda insanlarin kendilerine fayda getirecegine inandiklar1 kisi(ler) ve/veya Orgiitlere
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karsi olumlu ve istekli bir sekilde karsilik verme ve c¢aba harcama egiliminde olduklari
belirtilmektedir (Tokgdz, 2011: 369). Byrne ve Hochwarter (2007) 6zel ve kamu sektorlerinde
toplam 399 tam zamanli ¢alisan ile gergeklestirdikleri calismalarinda, algilanan orgiitsel destek
diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin sinik davraniglarinda azalmaya neden oldugunu
saptamiglardir. Bu baglamda teorik altyap1 ve yapilan gorgiil ¢alismalara dayanilarak algilanan

orgutsel destek ve orgutsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hs: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Algilanan orgiitsel adalet, drgiitsel sinizm ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin
birbirleri ile olan iligkileri ile ilgili olarak yukaridaki hipotezler gelistirilmistir. Ancak yazin
taramasinda algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliinli inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanmamustir. Teorik ¢ergeve ve
yapilan gorgiil caligmalar1 temel alarak algilanan orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizmi negatif
yonde, algilanan orgiitsel destegi ise pozitif yonde etkileyecegi, algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkisinin oldugu diisiintildiiglinde algilanan orgiitsel adalet
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide algilanan orgiitsel destegin araci roliiniin olup olmadig:
arastirmaya deger bulunmustur. Bu baglamda aracilik iliskisinin tespit edilmesinde yonelik

asagidaki temel hipotez ve alt hipotezler ortaya konulmustur.

Ha: Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin

aractlik rolii vardir.

Haa: Algilanan orgiitsel adaletin alt boyutu olan “dagitimsal adaletin” Orgutsel sinizm

lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardur.

Hab: Algilanan orgiitsel adaletin alt boyutu olan “islemsel adaletin’ 6rgltsel sinizm tzerindeki

etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir.

Hac: Algilanan édrgiitsel adaletin alt boyutu olan “etkilesimsel adaletin” Orgltsel sinizm

lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, calisanlarin oOrgiitsel adalet algilariin orgiitsel sinizm
{izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin incelenmesidir. Orgtlerin
acimasiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi, yeni ve yaratici fikirler dogrultusunda yenilik

yapabilmesi, uygun adalet ortaminin saglanmasi ve her diizeyde destek vermesi ile miimkiin
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olabilmektedir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin yiiksek olmasi onlarin orgiite karst
olumsuz diislincelerinin olugmasinin dniine gegebilecegi hatta onlarin davranislarini orgiitiin
amaclar dogrultusunda sekillendirebilecegi sdylenebilir. Ayn1 dogrultuda orgiitiin ¢alisanina
saglayacagi destek (kariyer, egitim, kararlara katilma vb.) ve ¢alisaninin bu destegi olumlu
olarak algilamasi onlarin sinik tutum ve davraniglar sergilemesine engel olabilecektir. Bu
baglamda arastirma degiskenlerinin ayrintili yazin taramasi yapilmis ve algilanan orgiitsel
adaletin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin aracilik roliinii konu
alan calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla daha oOnce arastirilmamis, incelenmemis bir
konuyu ele almak, bulgularini paylasmak ve degerlendirmek hem aragtirmanin 6nemini

artirmast hem de alanyazina katki saglamas1 bakimindan son derece 6nem arzetmektedir.
3.2. Cahisma Grubu

Arastirma evrenini emniyet teskilatinda farkli birim ve hiyerarsik kademede gorev yapmakta
olan yaklasik 250 bin polis olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 530
polisden online anket yoluyla veriler toplanmistir. Cesitli eksiklikler nedeniyle bazi anketler
cikartilmig ve 518 anket formu analizlere dahil edilmistir. Calisma grubu, evreni a=.05 giiven
diizeyi ve +.05 hata seviyesinde temsil edilebilecek niteliktedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 132).

3.3. Olgekler

Aragtirmada verilerinin toplanmasi amactyla anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
formunda; katilimcilarin orgiitsel adalet algilarim Slgmek icin “Algilanan Orgiitsel Adalet
Olgegi”, orgutsel sinizm diizeylerini lgmek icin “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve orglitsel destek

algilari1 6lgmek igin ise “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel adalet algilarii 6lgmek igin; Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen, Giirbiiz ve Mert (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan, Yazicioglu ve
Topaloglu (2009), Yavuz (2010), Turung (2011) ve Cetinkaya ve Cimenci (2014) tarafindan
caligmalarinda yararlanilan, gegerliligi ve giivenilirligi kamitlanmis “Algilanan Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullanilmistir. Olgek; dagitimsal adalet (5 madde), islemsel (prosediir) adeleti (6
madde) ve etkilesimsel adalet (9 madde) olmak {izere 3 boyut ve 20 maddeden olugmaktadir.
Olgegin puanlamasi, 5°li Likert dlcegine uygun olarak hazirlanmustir. Olgegin gecerliligini test
etmek amaciyla agimlayici faktor analizi, giivenilirligini test etmek amaciyla ise Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmis olup, sonuglar Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablo 1°de yer
bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel adalet 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
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.795, faktor yikleri .445 ile .828 arasinda degisen ve toplam varyansi %59,393 olarak agiklayan
uc faktdr grubundan olusmakta ve giivenilirligi %93.1°dir.

Tablo 1: Algilanan Orgiitsel Adalet Olcegi Faktdr Analizi Bulgular

é Faktorler Madde Fak. Yuk. A\;";l;la:nasn Cronbach
O Sayisi Arahg ((% ) Alpha (o)
% Algilanan Orgﬁtsel Adalet 20 445 - 828 59,393 931

=

f e Dagitimsal 5 ,671 - ,828 29,991 .706

P

;én o [slemsel 6 445 - 742 16,088 .805

o

e Etkilegimsel 9  577-,699 13314 945

]

=

%n Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,795

> Barlett kiiresellik testi: ki-kare=5876,190; df=190; p=,000

Katilimeilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢gmek amaciyla; Dean vd. (1998) tarafindan
gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan, Karacaoglu ve Ince (2012),
Begenirbas ve Turgut (2014) ve Giizel ve Ayazlar (2014) tarafindan ¢alismalarinda
yararlanilan, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmus “Orguitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir.
Olgek; bilissel (5 madde), duyussal (4 madde) ve davranissal (4 madde) olmak lzere 3 boyut
ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°li Likert Slcegine uygun olarak
hazirlanmistir.  Olgegin gecerliligini test etmek amaciyla agimlayict faktdr analizi,
giivenilirligini test etmek amaciyla ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 kullanilmis olup,
sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2’de yer bulgular incelendiginde; algilanan drgiitsel
adalet 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .877, faktor yukleri .449 ile .933 arasinda
degisen ve toplam varyanst %68,268 olarak agiklayan ii¢ faktdr grubundan olusmakta ve
giivenilirligi %88.1°dir. Arastirmada orgiitsel sinizm Olcegi tek boyut (genel) olarak ele

alinmustir.
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