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ABSTRACT

Research and Development (R&D) activities of the countries are of crucial importance in order to
compete in the emerging market. Although this importance is widely recognized, the efficiency of these activities
has been rarely examined in the literature. Therefore, this study is an attempt to analyze the R&D efficiencies of
European Union (EU) member countries. EU countries are selected for this study since the competition between
these countriesis very high and they invest a significant amount of resources in this area. Data Envelopment
Analysis (DEA) is used in order to measure the relative efficiency scores. Then, the effect of political and
regulatory environment on R&D efficiencies of EU countries is analyzed via hypothesis testing. The relative
efficiency scores and hypothesistest results give valuable informationfor social policy makersin making decisions
about planning R&D activities. The findings will also be useful for the countriesaiming to participate the union,
such as Turkey.

Keywords: Data Envelopment Analysis; EU Countries; R&D Efficiency

JEL Classification: C610

AVRUPA BIiRLiGI ULKELERININ ARASTIRMA VE GELISTIRME

ETKINLIKLERININ ANALIZI
oz
Ulkelerin Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri gelismekte olan pazarda rekabet edebilmek admna
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu énem yaygin olarak kabul edilmesine ragmen, Ar-Ge faaliyetlerinin etkinligi
literatiirde nadir olarak incelenmistir. Bu nedenle, bu ¢alisma Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerin Ar-Ge
verimliligini incelemeyi amag¢lamaktadir. Calisma kapsaminda, iilkeler arasindaki rekabetin ¢ok yiiksek oldugu
AB iilkeleri se¢ilmistir, ayrica bu iilkeler Ar-Ge faaliyetlerine ciddi miktarda kaynak ayirmaktadirlar. Veri

Zarflama Analizi (VZA) goreceli etkinlik skorlarini 6l¢mek i¢in kullanilmigtir. Sonrasinda, AB iilkelerinin siyasi
ve diizenleyici ortaminin Ar-Ge verimliligi iizerindeki etkisi hipotez testleriile analiz edilmistir. Géreceli etkinlik

Yyrd. Dog¢.Dr,, Istanbul Bilgi Universitesi, yeliz.ekinci@bilgi.edu.tr
2 Ar. Gorv., Istanbul Bilgi Universitesi, melis.karadayi @bilgi.edu.tr
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skorlart ve hipotez testlerinin sonuglari, sosyal politika diizenleyiciler icin Ar-Ge faaliyetlerinin planlanmasi
konusunda karar vermede degerli bilgiler vermektedir. Calismanin sonuglart ayrica Tiirkiye gibi, AB ye katilmak
isteyeniilkelere fayda saglayacakur.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi; AB Ulkeleri; Ar-Ge Etkinligi

JEL Siniflandirmasi: C610
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1. INTRODUCTION

It has been well recognized in the last century that; in order to gain a competitive
advantage in the world, effective utilization of intangible assets such as knowledge, skills and
innovative potential is very important. This fact motivates countries to invest on Research and
Development (R&D) activities more than ever. This point motivates us to perform an analysis
of R&D efficiencies of countries. European Union (EU) is selected as a region since the
competitiveness is relatively higher in this area compared to the other regions in the world
(Giingor, 2016: 280). Another motivation for this study is to provide some useful information
for the candidate countries such as Turkey. The information gathered from this study can be
used by Turkey in order to be able to compete with the EU countries in terms of R&D activities.
Turkey’s application to accede to the European Economic Community was made on 14 April
1987, and Turkey was officially accepted as a candidate for full membership on 12 December
1999 -the Helsinki summit of the European Council-. Negotiations for full membership began

on 3 October 2005, however, they have not been resulted positively for Turkey until now.

R&D efficiencies of the EU countries will be calculated by using some inputs and outputs
related to R&D activities since efficiency can be described as the ratio of output to input.
Absolute or optimum efficiency is obtained if the greatest possible output per unit of input is
realized. In the case of optimum efficiency, it is not possible to become more efficient unless
new technology or other changes in the production process are performed (Sherman & Zhu,
2006:3). If there are many inputs and outputs rather than one, the efficiency may be calculated
as a weighted sum of its outputs divided by a weighted sum of its inputs. This is the most
common way for evaluation of efficiency of multi-input and multi-output cases. Formulation
of the preference of these weights is constructed as a Linear Program (LP) by a method, which
is called DEA (Doyle & Green, 1994:567). DEA is a LP based non-parametric method of
measuring the relative efficiency of a Decision Making Unit (DMU) with respect to other
DMUs in the analysis. Charnes, Cooper and Rhodes (1978) first introduced DEA into the
Operations Research (OR) literature. The most important property that DEA distinguishes from
the other efficiency calculation methods is being able to make evaluations with multiple inputs
and outputs. This makes DEA a powerful benchmarking technique, which compares different
DMUs and finds the relatively “best” DMU, which also motivates us to use this method in this
study (Sherman & Zhu, 2006:3). Initially DEA was only applicable for estimating relative
efficiency in the public and non-profit sectors. Afterwards, it has been applied to various sectors

to analyze the comparative/relative efficiency of homogeneous DMUs such as hospitals,

Business & Management Studies: An International Journal Vol..5 Issue:l Year:2017 3
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supermarkets, banks, etc (Alp & Sozen, 2014:87).

Another aim of this this study is to investigate if there is a relationship between the
countrics’ R&D efficiency scores and their political and regulatory environments. The
motivation under this aim is that; political and regulatory environments are important factors
that affect the development of the countries, hence R&D efficiencies. For this aim, government
effectiveness index and regulatory quality index values (Dutta & Lanwin, 2013) are used.
Hypothesis tests are performed using the efficiency scores and these index values of the

countries.

The rest of the paper is organized as follows. The previous studies on R&D activities of
countries are given in Section 2. Section 3 gives brief explanation about DEA models. The
proposed R&D efficiency evaluation framework is described in Section 4. Section 5 gives the

numerical results and Section 5 finalizes the paper with conclusions and suggestions.
2. LITERATURE REVIEW ON R&D EFFICIENCY

R&D efficiency is a relatively new subject in the literature, hence there are not many
studies on this subject. There two groups of studies; the first group discusses the indicators that
are important on determining the R&D activities’ efficiency; and the second group performs
numerical analysis to measure the efficiencies. The techniques used in the second group are;
Malmquist Productivity Index (Thomas et al, 2009:4; Han et al, 2014:1), DEA (Wang,
2007:345; Lee et al., 2008:250; Cullmann et al.,, 2009:3; Garcia-Valderrama et al, 2009:1177;
Roman, 2010:33; Aristovnik, 2012:832; Lee &Yoon, 2015:250; Han et al., 2014:1), Stochastic
Frontier Analysis (Wang, 2007:345; Hu et al, 2011:55), and Regression Analysis (Lee & Yoon,
2015:250). The numerical studies -which are recent studies due to above mentioned reason-
show that DEA is the most widely used technique in measuring R&D efficiency. One of the
reasons that researchers/practitioners use DEA widely is that, for the inefficient DMUs, it
provides scenarios on how to increase their efficiencies (Doyle & Green, 1994:567). In other
words DEA determines the amount and type of resource savings that can be obtained by making
each inefficient unit as efficient as the most efficient - best practice — units. This allows the
management to implement the suggestions derived from the results to achieve potential savings
by utilizing the specific changes in the inefficient service units. Moreover, DEA finds out the
amount of additional service that an inefficient unit can provide without the need of additional
resources. Thus, DEA method is a very useful tool for the managers and policy makers
(Sherman & Zhu, 2006:3).

ANALYSIS OF THERESEARCH AND DEVELOPMENT EFFICIENCIES OF EUROPEAN UNION COUNTRIES 4
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Some of the numerical studies (second group) measure the efficiencies of companies,
while some studies measure the efficiencies of countries or some regions. The country-based
analysis provide the policy makers valuable insights, therefore our study aims to do the analysis
for comparable countries, namely EU countries. Since the DEA gives relatively efficient scores,
it is very important to select comparable DMUs. As an example, the study of Lee & Park (2005:
208) is an attempt to measure the R&D productivity for Asian countries; and in order to provide
homogeneous groups, the twenty-seven countries are divided into four sub-groups depending
on the output-specialized R&D efficiency and then the analysis is carried out. Cullman et al
(2009:25) assesses the relative efficiency of public and private research expenditures in the OECD
using DEA and their results suggest that Sweden, Germany and the United States belong to the best
performing countries. Wu and Liu (2007:108) analyze the R&D efficiency of different areas in China
by using an improved DEA model. The results of this study show that the research and development

efficency of most of the areas in China are really low and the study suggests the potential improvements
for these areas.

In the study of Thomas etal (2011) where R&D efficiency of 50 US states and the District
of Columbia is investigated, the R&D efficiency is estimated as the ratio of patents granted and
scientific publications of R&D expenditures. The paper lists the states in the US with the highest
R&D efficiency and presents benchmarks, which can be followed by policy interventions. This
research highlights the significance of attending analyzes of R&D efficiency using patent and

publications.

Sharma and Thomas (2008: 483) examine the relative efficiency of the R&D process across a
group of 22 developed and developing countries using DEA. They use the patents granted to residents
as an output and gross domestic expenditure on R&D and the number of researchers as inputs. Japan,
the Republic of Korea, China, India, Slovenia and Hungary are found to be efficient. Roman (2010:33)
analyzes research efficiency at the regional level for NUTS2 regions from Romania and Bulgaria, using
DEA. Bulgarian regions are found more efficient in R&D activities compared to Romanian regions.
Aristovnik (2012: 833) investigates the relative efficiencies of education and R&D expenditures in the
new EU member countries and it has been seen that, in general, new EU member states show relatively
high efficiency in tertiary education, while lag well behind in the R&D efficiency measures.

This study investigates the R&D efficiencies of EU countries using DEA analysis. There
are some other studies carried out for European countries, however, to the best of our

knowledge, there has been no study i the literature, which compares all of the EU countries’
R&D efficiencies. Motivating from the study of Lee & Park (2005), EU can be defined as a

homogeneous group and can be put in the same analysis. Another gap that this paper aims to

Business & Management Studies: An International Journal Vol..5 Issue:l Year:2017 5
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fill is to explore the effect of the external environment, country-level conditions -ie. the
regulations that differ among countries- on R&D efficiency of the countries. This is given as
future research by some of the studies but this area is still open. There is a study of Altntas &
Mercan (2015), which analyzes the effects of R&D activities on economic growth. However,
our study tries to find if there is a relationship between the internal conditions of the countries
and their R&D efficiency scores. In order to achieve this goal, The Global Innovation Index
report provides us the indices that are found effective in getting an understanding of the
governmental and regulatory situation of the countries (Dutta & Lanvin, 2013) which are given

below with their short definitions:

Government_effectiveness index: “An index that captures perceptions of the quality of

public and civil services and the degree of their independence from political pressures, the
quality of policy formulation and implementation, and the credibility of the government’s

commitment to such policies”.

Regulatory quality index: “An index that captures perceptions of the ability of the

government to formulate and implement sound policies and regulations that permit and

promote private-sector development ”.
3. DATA ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA)

DEA is a LP technique to measure the relative efficiency of organizational decision units
with multiple inputs and outputs (Ulucan, 2002;Y1diz, 2006). It easily converts multiple inputs
to multiple outputs. DEA is a non-parametric technique and there is no restriction on the
functional form of inputs and outputs. It generalizes the concept of Farrell’s (1957) technical
efficiency measure of the single-input, single-output case to the multiple-input and multip le-
output case. DEA consists of n DMUs to be evaluated, where each DMU uses varying amounts
of m inputs to produce s outputs. The relative efficiency score of a target DMU is computed as
a ratio of a virtual output to a virtual input. There is a set of normalizing which satisfies the
condition that the output to input ratio of every DMU should be less than or equal to 1. The
model is then represented as: ZUrYrjO

"

maxE; =

.
° 2 vixij
i

subject to Q)
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v.. \L
d V7]

r <1

DViXij
I

’ jzll"'ln

U, Vi2 e>0,r=1,....si=1,...,m.

where o is the efficiency value of the target DMU (o), ' is the weight of output r, i s the

weight of input 1, y,; represents amount of output r produced by the jth DMU, Xj denotes amount
of input i used by the jth DMU, and ¢ is an infinitesimal positive number. DEA categorizes

DMUs into two categories as efficient and inefficient. A DMU is rated as fully efficient if and
only if it attains a relative efficiency score of 1.

Main characteristics of the employed DEA model in this study can be summarized as
follows: It is input-oriented and constant returns to scale (CRS). It means with input-oriented
assumption; we aim to minimize the amount of input used to produce given amount of output
for each DMU. Furthermore, the reason of assuming the CRS model for examining R&D
efficiencies is to analyze the input and output correspondence in the absence of any scale
effects.

4. PROPOSED FRAMEWORK TO EVALUATE THE R&D EFFICIENCIES OF EU
COUNTRIES

This section outlines the proposed DEA framework to analyze R&D efficiencies of EU
Countries. The detailed stepwise representation of the proposed framework that is also depicted

in Figure 1is presented below.

Step 1. Determine the important input and output variables for the efficiency model after
analyzing existing literature in a detailed manner. Identify inputs and outputs for the R&D

efficiency model.

Step 2. Collect data for the respective inputs and outputs of EU countries. Gather input

and output variables via searching related databases and official websites.

Step 3. Construct the DEA model. Identify number of DMUs, and number of inputs and
outputs for the model. Write down the objective function and the constraints in order to take a
run for each DMU.

Step 4. Solve the DEA model via standard LP solver. After obtaining efficiency scores
for each DMU, list down the efficient and inefficient countries in terms of R&D efficiency. The

ones which get efficiency score of 1 will be identified as efficient. Similarly, the ones which
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get efficiency score value less than 1 will be identified as inefficient.

Step 5. Gather government effectiveness and regulatory quality index values for the EU
countries from Global Innovation Index report and use this data to investigate the effects of
political and regulatory environment on R&D efficiencies of EU countries via hypothesis

testing using independent samples t-test using a statistical software.

Step 6. State the statistical decision whether the research hypothesis is accepted or
rejected using t-test and p-values for each hypothesis, Interpret the results of hypothesis test
and comment on the relationship between R&D efficiency and political and regulatory

environment.

Step 1. Identify inputs and outputs for the R&D efficiency model

L
Step 2. Collect data for the respective mputs and outputs of EU countries

¥
Step 3. Construct the DEA model

i

Step 4. Solve the DEA model and identify the efficient and inefficient countries

Step 5.b. Investigate the effect of Step 5.a. Gather government
political and regulatory environment on effectiveness and regulatory
R&D of EU countries via hypothesis  l«——{ quality index values for the EU
testing countries

Step 6. Interpret the results and comment
on the relationship between R&D
efficiency and political and regulatory
environment

Figure 1: Representation of the proposed framework

5. NUMERICAL STUDY
Step 1. Identify inputs and outputs for the R&D efficiency model.

As a rule of thumb, DEA suggests that the number of DMUs (say n), should be defined as

max{m x s, 3x (m + s)}, where m is the number of inputs and s is the number of outputs (Cook
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et al, 2001:). Since the number of DMUs (i.e. number of EU countries) is equal to 28 in our
study, the number of indicators should not be greater than 9. With this derivation in mind, and
considering the data availability for the most recent year that we have data of all the 28 countries
for 2013 and considering the indicators commonly used in the literature, the input and outputs

are selected as follows:

Outputs: number of publications including citable and non-citable documents
(PUBLICATIONS), number of patents granted by European Patent Office (EPO) and number
of patents granted by United States Patent and Trademark Office (USPTO);

Inputs: R&D expenditures conducted by business enterprises (BERD), government
(GOVERD) and higher education sector (HERD), number of full time R&D personnel hired by
all sectors (RESEARCHERS), number of people with tertiary education and employed in
science and technology (POSTGRADUATE), employment in high and medium-high

technology manufacturing sectors and knowledge-intensive service sectors (EMPLOYMENT).

Given the above inputs and outputs; there will be three outputs and six inputs in the DEA
model. The data for these inputs and outputs will be gathered for the 28 EU countries which
are; Austria, Belgium, Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, Lithuania, Luxembourg, Malta,

Netherlands, Poland, Portugal, Romania, Slovakia, Slovenia, Spain, Sweden, United Kingdom.
Step 2.Collect data for the respective inputs and outputs of EU countries.

The values of the 6 inputs and 3 outputs for 28 EU countries for 2013 (since most recent
data for all countries is available for 2013) are gathered from offical websites of European
Statistical Office (EUROSTAT), European Patent Office and United States Patent and

Trademark Office. The values are given in Appendix A .
Step 3.Construct the DEA model.

Eqg. (1) given in Section 11l is employed in order to construct the DEA model. In the given
equations, j takes values as j=1,2,...28 since we have 28 DMUs (countries). In addition, index
i can take values as i=1,2,3,4,5,6 and index r can take values as r=1,2,3 since we have 6 inputs

and 3 outputs, respectively.
Step 4. Solve the DEA model and identify the efficient and inefficient countries.

The model is solved using the given input-output values for 28 EU countries. The

proposed model can be solved by a standard LP solver. The resulting relative efficiency scores
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are given in Table 1. The results reveal that there are 11 countries which are fully efficient in
terms of R&D and 17 countries which are relatively inefficient. Hence, it can be argued that a
majority of countries are inefficient in terms of R&D. The eleven efficient countries are Austria,
Croatia, Cyprus, Germany, Italy, Luxembourg, Netherlands, Poland, Romania, Sweden and
United Kingdom. The lowest three efficiency scores belong to Lithuania (0.352) Latvia (0.427)
and Hungary (0.466). Moreover Bulgaria (0.543), Estonia (0.656), Malta (0.792) and Slovakia
(0.611) have low efficiency scores when we compare with other EU countries and they are also
far from the average efficiency score, which is 0.855. The countries which have almost average
efficiency scores are Belgium (0.848), Czech Republic (0.806), Finland (0.912), France (0.941),
Greece (0.804), Ireland (0.920), Portugal (0.973) and Slovenia (0.904). Denmark and Spain
seem almost fully efficient since their efficiency scores are very close to 1; they have 0.997 and

0.995 efficiency scores, respectively.

Table 1: R&D Efficiency Scores

Technical Efficiency Technical
Country Score Country Efficiency Score
Austria 1.000 Italy 1.000
Belgium 0.848 Latvia 0.427
Bulgaria 0.543 Lithuania 0.352
Croatia 1.000 Luxembourg 1.000
Cyprus 1.000 Malta 0.792
(R:éf)(j;)ﬁc 0.806 Netherlands 1.000
Denmark 0.997 Poland 1.000
Estonia 0.656 Portugal 0.973
Finland 0.912 Romania 1.000
France 0.941 Slovakia 0.611
Germany 1.000 Slovenia 0.904
Greece 0.804 Spain 0.995
Hungary 0.466 Sweden 1.000
Ireland 0.920 LKJ::;e ddom 1.000

After determining inefficient EU countries in terms of R&D, potential improve ment
percentage of each input are calculated. Potential improvement percentage (P1 (%) - column 3
in Table 2) corresponds to the decrease in the Actual (column 1 in Table 2) input values. Hence,
Target (column 2 in Table 2) input values are found. Ifthe DMU i.e. the country used the Target
amount of input values, it would have been an efficient country by producing the same amount
of output. One of the findings that can be derived from Table 2 is that the countries which have
the lowest efficiency scores have higher PI (%) values than other countries.
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The information in Table 2 can be a pathway for countries in order to increase their

efficiencies or make plans about their R&D activities. This feature of DEA is one of the reasons

that DEA is used in this study.

Table 2: Pl Percentage of Each Input For Inefficient EU Countries

DMU  Inputs Actual Target PI(%) | DMU Inputs Actual Target  PlI(%)
RESEARCHERS 46355 39301  -15.22 RESEARCHERS 16844 15496  -8.00
c POSTGRADUATES 1242 1053 -15.22 | 4 POSTGRADUATES 491 452 -8.00
3 EMPLOYMENT 4.7 1.9 -58.92 | S EMPLOYMENT 5.2 1.1 -79.13
< GOVERD 69.5 27.3 -60.68 | © GOVERD 28.1 20.1 -28.42
@ BERD 604.4 185.6 -69.30 | ~ BERD 440.4 67.2 -84.73
HERD 178.4 88.4 -50.46 HERD 131.8 59.2 -55.12
RESEARCHERS 12275 5198 -57.65 RESEARCHERS 36.25 1548 -57.30
@ POSTGRADUATES 528 287 4568 | POSTGRADUATES 190 67 -64.54
= EMPLOYMENT 3.9 1.1 7102 | S EMPLOYMENT 1.8 0.59 -67.02
< GOVERD 10.9 3.3 -69.47 | ® GOVERD 20 5.1 -74.50
@ BERD 22.4 3.1 -86.22 BERD 19.5 8.3 -57.30
HERD 3.2 17 -45.68 HERD 29.6 12.6 -57.30
o RESEARCHERS 34271 24917  -27.30 RESEARCHERS 8557 3010 -64.83
= POSTGRADUATES 807 651 -19.36 | 2 POSTGRADUATES 347 110 -68.23
2 EMPLOYMENT 10.5 17 8391 | S EMPLOYMENT 1.8 0.5 -72.04
o« GOVERD 52.2 14.3 -72.60 | = GOVERD 22.2 6.2 -71.97
S BERD 154.2 124.4 -19.36 BERD 28.5 10 -64.83
S HERD 77.6 48.6 -37.42 HERD 61.2 21.5 -64.83
RESEARCHERS 40316 36152  -10.33 RESEARCHERS 857 679 -20.78
X POSTGRADUATES 740 738 -0.33 POSTGRADUATES 30 24 -20.78
g EMPLOYMENT 5.0 3.3 3312 | 8 EMPLOYMENT 4.1 0.12 -97.08
= GOVERD 323 322 033 | £ GOVERD 13.4 10.6 -20.78
a BERD 891.7 493.1 -44.70 BERD 84.8 19 -71.57
HERD 463 182.3 -60.63 HERD 54.3 10.3 -81.02
RESEARCHERS 4407 2891 -34.39 RESEARCHERS 37813 26249  -30.58
© POSTGRADUATES 141 93 3439 | = POSTGRADUATES 730 710 -2.73
S EMPLOYMENT 4.1 0.3 9306 | & EMPLOYMENT 2.7 1.6 -40.16
@ GOVERD 22.1 3.2 -85.44 | § GOVERD 14 13.6 -2.73
BERD 117.9 6.8 -94.24 | & BERD 102.3 98.9 -3.36
HERD 104.5 10.2 -90.23 HERD 96.1 40.6 -57.72
RESEARCHERS 39196 35591  -9.2 RESEARCHERS 14727 8061 -45.27
= POSTGRADUATES 738 673 -885 | « POSTGRADUATES 355 217 -38.90
= EMPLOYMENT 5.1 3.3 -36.02 | X EMPLOYMENT 9.8 0.5 -94.86
= GOVERD 109.9 31 7176 | 3 GOVERD 23.1 4.3 -81.60
- BERD 848.1 421.1 -50.35 | © BERD 52.2 31.9 -38.90
HERD 265 142.4 -46.28 HERD 37.4 12.98 -65.30
RESEARCHERS 266222 207903  -21.91 RESEARCHERS 8884 8031 96
° POSTGRADUATES 5990 5324 1111 | POSTGRADUATES 199 180 -9.6
2 EMPLOYMENT 4.6 4.3 592 | § EMPLOYMENT 8.3 0.74 -91.04
£ GOVERD 94.3 60.2 3622 | 3 GOVERD 59.1 6.37 -89.22
BERD 468.4 326.8 -30.23 | @ BERD 3475 79.1 -77.23
HERD 150.8 105.5 -30.03 HERD 473 28.5 -39.86
RESEARCHERS 29228 22126  -24.3 RESEARCHERS 123225 122616  -0.49
o POSTGRADUATES 782 629 -19.62 POSTGRADUATES 4090 3678 -10.07
2 EMPLOYMENT 1.2 0.96 -19.62 | S EMPLOYMENT 3.9 3.88 -0.49
5 GOVERD 37.3 8.2 17.96 | & GOVERD 52.1 24.55 -52.88
BERD 44.5 35 -21.42 BERD 147.8 147.07  -0.49
HERD 49.9 175 -64.88 HERD 78.1 62.05 -20.56
RESEARCHERS 25038 11674  -53.38
> POSTGRADUATES 777 357 -54.02
s EMPLOYMENT 8.5 0.7 -91.31
S GOVERD 21.3 5.2 -75.75
T BERD 99.2 18.5 -81.37
HERD 20.6 9.6 -53.38
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Step 5. Gather government effectiveness and regulatory quality index values for the EU
countries and use this data to investigate the effects of political and regulatory environment on

R&D efficiencies of EU countries via hypothesis testing.

We determine average government effectiveness and average regulatory quality score of
28 EU countries. If a selected EU Country’s government effectiveness score or regulatory
quality score is less than obtained average score then it takes value of 1. Otherwise, the country
takes value of 0. In this manner, we obtained two different groups of contries for each
hypothesis. The average score for government effectiveness of 28 EU Countries was calculated
as 69.60 and the average score for regulatory quality was calculated as 80.71 over score of 100.
The government effectiveness and regulatory quality index values for the 28 EU countries are

given in Appendix B.

The following hypotheses are tested against the null hypothesis that there is no difference

between countries as follows:

H1: There is a difference between countries with low government effectiveness and high

government effectiveness in terms of R&D efficiency.

H2: There is a difference between countries with low regulatory quality and high
regulatory quality in terms of R&D efficiency.

We applied independent-samples t-test using SPSS-23. The hypothesis test results for
significance level; 0=0.05 are given below in Table 3. The low and high efficiency score values

for each hypothesis are determined by taking average of efficiency scores for each group of

countries.
Table 3: Results of Statistical Analysis
Technical Efficiency t-test Decision
Hypothesis Low High t p
H1 0.777 0.933 -2.190 0.038 Accept
H2 0.734 0.924 -1.879 0.071 Reject

Step 6. Interpret the results and comment on the relationship between R&D efficiency

and political and regulatory environment.

Research hypotheses results given in Table 3 reveal that there is a significant effect of
government effectiveness on R&D efficiency. However, since H2 is rejected; it can be revealed
that there is no difference between countries with low regulatory quality and high regulatory

quality in terms of R&D efficiency.

ANALYSIS OF THERESEARCH AND DEVELOPMENT EFFICIENCIES OF EUROPEAN UNION COUNTRIES 12



bmij (2017) 5 (1): 1-19

These findings show that countries with high government effectiveness have high R&D
efficiency scores and with low government effectiveness have low R&D efficiency scores.
Therefore the countries which aim to have high R&D efficiency should also focus on the quality
of policy development and implementation, and the credibility of the government’s

commitment to these policies.
6. CONCLUSION AND FUTURE RESEARCH

This study analyzes the R&D efficiencies of EU countries motivating from the fact that
R&D efficiency is a relatively new subject in the literature, hence there is a gap in this research
area. DEA is used in this study in order to find the efficiency scores, since DEA is the most
widely used technique in the efficiency literature. The advantages of the utilization of DEA
model in efficiency calculation is that, it is capable of making evaluations with multiple inputs
and outputs. Another reason for using DEA is that, for the inefficient DMUs, it provides
scenarios on how to increase their efficiencies and become as efficient as the most efficient -
best practice —units. Decision and policy makers are usually interested in this property of DEA

since they can make plans using this valuable information.

The DEA model is run for the EU countries (28 DMUs) and the relative efficiencies are
compared using three outputs and six inputs. The outputs can be summarized as the publications
and patents produced by that country and the inputs can be summarized as the employment and
education rates and expenditures spent for the R&D activities. Afterwards, hypothesis tests are
conducted in order to understand the effect of political and regulatory environment on R&D
efficiencies of EU countries. Government effectiveness index and regulatory quality index

values (Dutta & Lanwin, 2013) are used in hypothesis construction.

The DEA results show that a majority of countries are inefficient in terms of R&D; since
there are eleven fully efficient countries (i.e. efficiency score=1.00). Using the advantage of
DEA model, potential improvement percentage of each input (the decrease in the actual input
value such that the country becomes fully efficient by producing the same amount of output)
for each inefficient country is calculated. This valuable information provides a pathway for
countries in order to increase their efficiencies or make plans about their R&D activities.
Moreover, the countries which plan to participate the union such as Turkey will be able to take

actions using this information in order to be able to compete with the member countries.

Table 2 summarizes the potential improvement percentages for the inefficient countries.

An overall result that can be derived from this table is that; employment in high and medium-
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high technology manufacturing sectors and knowledge-intensive service sectors is high (in
inefficient countries), however these people perform worse than the employees in the efficient
countries in producing high number of patents and publications. Hence, the inefficient countries
should develop some policies which will trigger setting some performance criteria for the

employees in these sectors in order to reach the efficient frontier.

After getting the efficiency scores of the countries, the hypotheses test are conducted,
which aim to understand the effect of political and regulatory environment on R&D efficiencies
of the countries. The test results reveal that there is a significant effect of government
effectiveness on R&D efficiency. However, there is not asignificant effect of regulatory quality

on R&D efficiency.

This study contributes to the current literature by comparing all ofthe EU countries’ R&D
efficiencies and by exploring the effect of the country-level conditions on R&D efficiency of
the countries. The findings imply that countries with high government effectiveness have high
R&D efficiency scores and with low government effectiveness have low R&D efficiency
scores. Government effectiveness index captures perceptions of the quality of public and civil
services and the degree of their independence from political pressures. The policy implication
derived from this definition and the result of the hypothesis testing is that; if the
people/companies in a country perceive that the public/civil services are independent from
political pressures, they perform high efficiency in terms of research and development. The
result of the hypothesis test also imply that the countries which aim to have high R&D
efficiency should focus on the quality of policy development and implementation. Another
implication that can be derived from this study is that; increasing the credibility of the
government’s commitment to the developed policies is highly important in increasing R&D
efficiency. The relative efficiency scores and hypothesis test results found in this study give
valuable information for social policy makers in making decisions about planning R&D
activities. The findings will also be useful for the countries aiming to participate the union, such

as Turkey.

As a future research, different DEA models could be employed in order to see the
differences between constant returns to scale and variable returns to scale. Moreover, if data is

available, an analysis could be carried out by including the member countries.
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Appendix A. Data Used In the Study

NO DMU RESEARCHERS POSTGRADUATES EMPLOYMENT GOVERD BERD HERD PUBLICATIONS EPO USPTO
1 Austria 40426 597 5.8 50.3 802 2754 22094 837 1136
2 Belgium 46355 1242 4.7 69.5 6044  178.4 29998 736 1148
3 Bulgaria 12275 528 39 10.9 22.4 32 3981 5 30
4 Croatia 6529 291 36 21.2 417 203 6298 7 18
5 Cyprus 881 92 1.0 14.2 154 544 1939 17 8
6 Czech Republic 34271 807 10.5 52.2 154.2 77.6 19628 67 176
7 Denmark 40316 740 5.0 323 891.7 463 22672 609 1109
8 Estonia 4407 141 41 221 1179 1045 2607 9 43
9 Finland 39196 738 51 109.9 848.1  265.0 17860 664 1297
10 France 266222 5990 46 94.3 4684 1508 115038 4910 6555
11  Germany 354463 8527 9.6 144.6 653.1 1744 158096 13425 16605
12 Greece 29228 782 1.2 37.3 445 499 17901 30 70
13 Hungary 25038 777 85 213 992 206 9788 49 141
14 Ireland 16844 491 5.2 28.1 4404 1318 12322 187 460
15 Italy 116163 3330 5.9 49.2 1923 995 97800 2352 2930
16 Latvia 3625 190 1.8 20.0 195 296 1605 5 4
17 Lithuania 8557 347 1.8 222 285 612 2959 5 6
18 Luxembourg 2503 9% 0.9 326.7 5919  209.3 1588 177 62
19 Malta 857 30 41 134 848 543 538 22 8
20 Netherlands 76670 2002 2.7 92.9 4228 2437 53809 1886 2571
21 Poland 71472 3248 5.0 24.2 394 264 36630 95 113
22 Portugal 37813 730 2.7 14.0 1023 9.1 21199 26 71
23 Romania 18576 1129 4.8 137 8.5 55 14573 60
24 Slovakia 14727 355 9.8 231 522 374 6485 14
25 Slovenia 8884 199 8.3 59.1 3475 473 5692 52 43
26 Spain 123225 4090 39 52.1 1478 781 83054 395 772
27 Sweden 64194 1294 4.4 55.5 1039.4  409.2 35132 1790 2431
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339.9

140.5
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Appendix B. The Government Effectiveness And Regulatory Index Values For The EU Countries

Government Regulatory

Government Regulatory

Government Regulatory DMU

Government Regulatory

DMU Effectiveness Quality DMU Effectiveness Quality DMU Effectiveness Quality Effectiveness Quality
Austria 83.9 86.5 Finland 100 95.9 Lithuania 57.1 74.2 Slovenia 65.4 66.1
Belgium 84.1 82.3 France 75.8 785 Luxembourg 86 98.3 Spain 66.4 78.1
Bulgaria 38.7 64.2 Germany 80.4 89 Malta 70.3 83.7 Sweden 92.2 975
Croatia 53.6 64.1 Greece 515 62.9 Netherlands 875 97.7 E?r:;eddom 80.8 91.9
Cyprus 80.3 814 Hungary 57.7 76.9 Poland 56.9 74.7
gé:ﬁ%lic 66.3 822  Ireland 774 926  Portugal 65.1 66.7
Denmark 97.9 100 Italy 50.7 69.2 Romania 324 68.4
Estonia 714 86 Latvia 57.2 74.5 Slovakia 61.9 76.5
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Demokrasi kiiltiiriiniin gelismesiyle birlikte, politikamn ve dogal olarak siyasi parti faaliyetlerinin
pazarlama bakis agisiyla sekillenmesine yol agmuig, politik pazarlama kavranminin hem akademisyenler hem de
profesyoneller i¢in yeni bir ¢alisma alant haline gelmesini saglamistir. Bu ¢alisma, se¢menlerin demografik ve
S0syo- kiiltiirel ézellikleri agisindan politik giiven algilarinda farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla
yapilmistir. Gaziantep'te 574 katilimciyla yiiz yiize anket yoluyla toplanan veriler SPSS paket program
araciligiyla, istatistiksel olarak analiz edilmistir. Analiz sonu¢larina gére; segcmenlerin giiven algilarini olugturan
ti¢ faktorden biri olan giiven degiskeninin yas gruplarina gore, egitim diizeylerine géore, meslek gruplarina gore
ve siyasi goriiglerine gére farklilik gésterdigini savunan hipotezFler; faktéorlerden bir digeri olan siyaset disi ig
yapma degiskeninin egitim diizeylerine gére, gelir diizeylerine gére ve meslek gruplarina gére farklik
gosterdigini savunan hipotezler kabul edilmis, diger hipotezler ise reddedilmistir. Iletisim degiskeni, katilimcilarm
herhangi bir ézelligine gore farklilik géstermemistir. Elde edilen sonu¢larin hem kavramsal olarak hem de
literatiirde bulunan sonuglara uygun olmasi, bu konuyla ilgili ¢alismalarin sinirlt olmast da géz oniine
alindiginda, ilgili literatiire onemli katkilar saglanistir

Anahtar Kelimeler: Politik Pazarlama; Politik Giiven; Se¢men Davranisi
JEL Kodlar:C12,D72, M31

A FIELD RESEARCH ON THE ANALYSIS OF VOTERS POLITICAL TRUST
PERCEPTIONS AS A MARKETING TOOL

ABSTRACT

The developments in the culture of democracy have led to shaping of activities in politics and political
parties from a marketing point of view. Therefore the concept of political marketing has become a new field of
study both for academicians and professionals. The aim of this study is to investigate whether demographic and
socio-cultural characteristics of voters differed in their perceptions of political trust. The data, which collected
through face-to-face surveys conducted with 574 participants, were analyzed statistically using SPSS package
program. According to the analysis results, hypotheseswhich argue that the confidence variable, which is one of
the three factors that constitute the trust perceptions of voters, differs according to age groups, education levels,
professional groups and political views were accepted. Also hypotheses which argue that ‘doing non -political
works’ variable that is another factor, differs according to education levels, income levels, and occupational
groups were accepted, while the other hypotheses were rejected. The communication variable did not differ in
term of any characteristic of the participants. Given the limited work on this topic, the findings of the research
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which were conceptually in accordance with the previous results, show that this study has made considerable
contributionsto the literature.

Keywords: Political Marketing; Political Trust; Voter Behavior

JEL Codes: C12, D72, M31

1. GIRIS

Savas sonrast bati demokrasilerinin degisen dogasi, politkanin ve dogal olarak siyasi
parti faaliyetlerinin pazarlama bakis agisiyla sekillenmesine yol agmug, politk pazarlama
kavrammin hem akademisyenler hem de profesyoneller i¢cn yeni bir calisma alam haline
gelmesini saglamistir. Giinlimiizde ticari isletmelerin yam swra sehirler, spor kuliipleri, pop
yildizlar1, {iniversiteler, dernek ve vakiflar gibi birgok kar amaci giiden veya giitmeyen kisi ya
da organizasyon marka olarak goriilmekte veya markalagmak i¢in yogun c¢aba harcamaktadir.
Kirehheimer’in 1966 yilinda tiim partilerin birer marka olarak degerlendirilebilecegini 6ne
stirmesiyle de marka yOnetimi anlayigy, se¢im basarisi elde etmenin Onemli yollarindan biri
olarak kabul gérmeye baslamustr (French ve Smith, 2010). Amerikan Pazarlama Derneginin
yaptig; “marka; bir kisi ya da grubun {iriinlerini ve hizmetlerini tammlamay1 amaglayarak
rakiplerinden farkhlasmasini saglayan isim, terim, isaret, sembol, tasarim veya bunlarm bir
bilesimidir.” tanmna bakildiginda da politikk bir partinin bu dzelliklerin neredeyse tamamini

barmdirdig1 goriilmektedir(Smith ve French, 2009).

Markalar rakiplerden farkhlasmay1 saglayan, aymt edici isim ve semboller olmakla
birlikte (Aaker, 2014), bu islevsel 6zellikler yoluyla farkhlagtirmanmm o6tesinde ek deger de
yaratan bir olgudur (Knox, 2004). Markalar aym zamanda da organizasyonlarin, triinlerin ve
hizmetlerin oldugu kadar politk partilerin degerlerini, dogasmy, kisiligini vb. yansttan iletigim
araclaridir (Jevons, 2005; Peng ve Hackley, 2009).

Politik partilerin {iriin ve hizmetleri soyut olma, kolay bozulabilme, heterojen olma ve
ayriimazlik gibi 6zelliklerine sahip oldugundan (Berry, 2000; O’Cass, 2003) hizmet markalari
olarak goriilse de hem hizmet hem de iiriin markalarindan 6nemli farkliliklar1 vardr (Lock ve
Harris, 1996). Bu farkhiliklarm basnda tiketici konumundaki se¢menlerin uzun donemler
sonunda bir defada ve toplu halde oy kullanmasi, politik vaatlerin hemen degl uzun vadede
se¢cmen tatmini saglayabileceginden dolayl, vaatlerin gerceklesmesine olan mancin belirsiz
olabilmesi, zaman i¢cinde konjonktiirel degisimlerle se¢men kararlarmin kolay degisebilmesi
gelmektedir (Phipps, Brace-Govan ve Jevons, 2010). Lider, adaylar, ideoloji, giindem ve hizmet
vaatleri gibi iriin sayilabilecek bilesenlerden olusan politik markalar, kendi dogasindan
kaynaklan zorluklarla bas etmek icin, bu {irlinlerini se¢menlerinin zhinlerinde olumlu ve
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belirgin olarak konumlandrmak ve onlarla duygusal baglar kurarak, gelencksel pazarlardaki
tiketicilerde oldugu gibi, marka baghligi, sadakati gibi ek degerler yaratmalidir (Pich, Dean ve
Punjaisri, 2014). Bunu gerceklestirmenin en iyi yollarindan biri de politik parti ve se¢cmenleri
arasinda giiven olusturmaktir.

Tirkiye’de  yapilan c¢ahsmalar gdzden gecirildiginde, se¢menlerin oy verme
davranslarini inceleyen cahsmalarla karsilasilsa da (Ornegin; Dogan ve Goker, 2010; Gokge,
Akgiin ve Karagor, 2002; Karagor ve Goziim, 2012; Sitemboélikbasi, 2004), Coymak (2009) ve
Bing6l (2009) dismda, segmenlerin oy verme davranis1 ve gliven arasmdaki iliskiyi inceleyen
calsmaya rastlinmamistir. Bu c¢alsmanin amaci politik giiven algisinm, se¢menlerin
demografik ve sosyo Kkiiltiirel oOzellikleri bakmundan farkhlik gOsterip gostermedigini
inceleyerek, bu alandaki boslugun dolmasma katkida bulunmaktir. Calsmanin izleyen
boliimlerinde Oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi ve hipotezlerin belirlenmesi, yapilan

anketlerin test edilmesi ve sonuglarmin tartisilmasi seklinde tasarlanmistir.
2. LITERATUR TARAMASI VE HiPOTEZLER

Politk giiven, sosyal bilimcilerin yogun olarak ilgi gosterdigi arastrma konularindandir
(Citrin, 1974; Hardin, 1998; Levi, 1998; Miller, 1974). Konuyla ilgili arastrmalarin 1960°h
yillara dayandig1r ve farkh disiplinlerden uzmanlarin konunun farkh yonlerine odaklandigi
anlagilmaktadir. Siyasi gliven kavraminmn, {izerinde anlagsmaya varlmig bir tanimi
bulunmamaktadir. Arastrmacilar tanmlarinda daha ¢ok, politk giivenin nedeni ve sonucu

olabilecek durumlara atif yapmaktadir.

Easton (1975), politkk giiveni incelerken toplum, rejim ve iktidar kavramlari iizerine
odaklanmakta, politk giiven konusunda otoritelere ve rejime verilen destegin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Otoritelerin degerlendirilmelerinin sonucunda olusan destegi Ozgil (specific)
destek, rejimin degerlendirilmesi sonucunda olusan destegi ise yaygmn (diffuse) destek olarak

adlandrmaktadr. Politikk giliven, politk destegin bir parcasidr ve politk sistemin mesru
alglanmasini kolaylagtirmaktadir (Shi, 2014; Wang, 2005).

Norris (1999) ise politik giiveni, politk toplum (political community), rejim ikeleri
(regime principles), rejim performansi (regime performance), rejim kurumlar1 (regime
mstitutions) ve politik aktorler (political actors) olarak bes kategoride incelemektedir. Ayrica
politik giivene, kiiltiir (Bourne, 2010; Shi, 2014; Wang, 2005), ekonomi(Kinder ve Kiewiet,
1979; Scholz ve Lubell, 1998; Wang, 2005), din(Billings ve Scott, 1994; Williams, 1996),
degerler(Devos, Spini ve Schwartz, 2002; Morsell, Spini ve Devos, 2012) ve rejim
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degisikligi(Bilodeau ve Nevitte, 2003; Mishler ve Rose, 1997) agisindan yaklasan cahsmalar
da bulunmak tadr.

Yapilan bircok cahsmada dindarlk, yetkecilik, sistemi mesrulastirma ve degerlerle
politik giiven arasmdaki iliskisi incelenmistir (Janowitz ve Marvick, 1963; Jost ve Banaji, 1994;
Schwartz, Caprara ve Vecchione, 2010; Williams, 1996). Ormegin, Janowitz ve Marvick
(1963)’e gore, yetkeci kisilik Ozellkleri se¢menlerin politik davramslarma agiklk getirmekte
ve onlarin politik aday tercihlerinin  anlasilmasina  yardimci  olmaktadir.  Sistemi
mesrulastirmanin da politk gliven diizeyi ile iliskili oldugu yoniinde goriisler vardr. Williams
(1996) tarafindan Amerika’da yapilan bir ¢alismada, dinin bircok agidan politik ve siyasi giiven
diizeyi tizerinde etkili oldugu anlagilmigtr. Bilgin (2003) tarafindan “neyin iy, neyin Kkotii
olduguna iligkin mang” olarak tanimlanan degerlerin de msanlarin politikk giiven diizeylerine
yansidigi yoniinde goriisler vardr. Henry ve Saul (2006) cahsmalar1 da bazi bireylerin
dezavantajli ve diisiik statiili konumlarina karsm, sistemi mesrulastrict mamnglart nedeniyle
hiikkiimete daha yiiksek diizeyde giiven duyduklarina vurgu yapmaktadir.

Schwartz vd, (2010)’a gore bireysel degerler, politik degerler ve ideolojiler igin 6nemli
bir temel olusturmaktadir. Benzer sekilde, Sekuli¢ ve Sporer (2010), muhafazakar
(conservative) ve geleneksel (traditional) bireylerin politk gliven diizeylerinin daha yiksek
oldugunu bulgulamiglardir. Barnea ve Schwartz (2008) cahsmalarinda da deger Onceliginin
hangi partiye oy verilecegine iliskin karari etkiledigi ve Insanlarm kisilik egilimlerinin de
onlarm politk giiven diizeyleri ile sekillenen siyasal davranslarina yansidigi sonucuna
ulasmislardir.

Citrin ve Green (1986)’e gore, politik giivenin artmasmda rol oynayan dort olasi etki
kaynagr bulunmaktadw. Bu kaynaklar ekonominin olumlu degerlendirilmesi, yoOnetimin
politkalarinin  desteklenmesi, liderin  performansinin  ve karaktermin onaylanmasidir.
Hetherington (1998)’e gore ise, nsanlar, hiikiimetin halkin amaclarma duyarh oldugunu
diisiindiiklerinde, hiikiimete daha fazla giiven duymaktadir. Ayrica, ulusal gurur diizeyi yiiksek
olan bireylerin, politik kurumlari dier bireylere oranla daha olumlu degerlendirdikleri de
yazinda yer alan bilgiler arasmdadr (Wang, 2005). Ulkenin tehdit altmda alglanmas1 da giiven
diizeyine olumlu yansmaktadir. 11 Eylil saldwiarinin ardmdan iikenin icinde bulindugu
durum, ABD halkmin dayamsmasini saglamis ve Bush’u onaylayanlarin saysint %51°den
%090’a ¢ikarmigtir (Hetherington, 2006).
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Toplumlarin  kiiltirel gecmisleri, o toplumlar arasmda gozlenen giiven diizeyi
farkliliklarinin anlasilmasma yardimci olmaktadwr. Post- komiinist rejimlerde halkkm gliven
diizeyini inceleyen Mishler ve Rose (1997), bu toplumlarda ordu, kilise ve bagkana olan giiven
diizeyinin yiiksek; partilere, meclise ve ticaret birliklerine olan giliven diizeyinin ise diisiik
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Mishler ve Rose (1997)’a gore, bireyin kendi ekonomik
durumuna iligkin degerlendirmesi ile simdiki ve gelecekteki makro-ekonomik duruma iliskin
degerlendirmelerinin politk giivene olan etkileri de farkhdir. Kinder ve Kiewiet (1979),
ekonomik hosnutsuzluk ile politkk davramsin iliskisini inceledikleri arastrmalarinda, bireyin
yasamindaki ekonomik tatminsizligin oy verme davramigma Onemli Olglide yansidigini
saptamuglardir. S0z konusu arastrmaya gore insanlar, ekonomik agidan yasadiklar1 mutsuzluk
icn  yonetimdeki partiyi cezalandirmak e§ilimindedir. Fakat bunun tersi de gecerli
goriinmektedir. Citrin ve Green (1986)’in arastrmasinda, ABD’de 1980’L yillarda politik
glivenin artmasmin nedeni olarak ekonommnin diizelmesi ve igsizligin azalmas1 gosterilmistir.
Wang (2005)’e gore, Cin’in demokratik {ilkelerle kiyaslandiginda (baskici rejimi), politik
giiven diizeyinin sasrtict  sekilde yiikselmesi de halkin biiyliyen ekonomik durumdan
etkilenmesiyle iliskilendirilmektedir. Bu bilgilerle tutarli olarak, Tiirkiye’de de Kasm 2000 ve
Subat 2001 ekonomik krizlerinin ardindan politik giiven diizeyinde ciddi bir diisiis oldugu
anlagilmaktadir (Akgiin, 2001).

Politik giivenin ykilmas1 hiikkiimetin politikalarina kars1 gelmeye, sosyal giivensizligin
artmasma, politik etkinliklerden geri c¢ekilmeye ve bazen de yasal olmayan etkinliklerde
bulunmaya, meclis ve baskann olumsuz degerlendirilmesine neden olmaktadwr (Citrin, 1974;
Hetherington, 1998; Levi, 1998). Levi (1998), yerine getirilmeyen sozler ve karsi ¢ikilan politik
aktorlerin varliginiy, hiikiimete karsi duyulan giivensizligin kaynag olarak tanimlamakta, Citrin
ve Green (1986) caliymalar1 da liderlerin ahlaksiz veya yeteneksiz algilanmasi da giiven
kaybma yol agtigim1 One stirmektedir. Akgiin (2001) ise, politik giiven diizeyinin azalmasinin
nedeni olarak, politik sistemden beklentilerin karslanamamasina ve sistemin isleyisinde

adaletsizliklerin algilanmasma wvurgu yapmaktadir.

Tiirkiye’de, halkm politk giiven diizeyinin diisik olduu yoniinde bulgular (Ornegin,
Akgiin, 2001) olsa da batih {ikkelerin halklariyla karsilastrildiginda, Tirk halkmin politik
giiven diizeymin daha yikksek oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun, Tirk halkmin politik
kurumlardan zyade rejime olan desteklermin yiiksek olmasiyla iliskili oldugu distiniilmektedir
(Gokge, Akgin ve Afacan, 2001). Eser (2010)’in arastrmasinda katlimcilarin en fazla Tirk
Silahli Kuvvetlerine giiven duyduklar1 goriilmektedir. Giiven duyulan diger kurumlar swrasiyla
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Diyanet Isleri Baskanhgi, Cumhurbaskanligi Kurumu, Yarg sistemi, Tirkiye Biiyik Millet
Meclisi, hiikiimet, biirokrasi, dini cemaat ve tarikatlardw. En az giiven duyulan kurumlarin
baginda ise medya gelmektedir. Kadir Has Universitesinin yaptigi “Tiirkiye Sosyal- Siyasal
Egilimler Arastrmasi1 2016” raporuna gore en fazla giiven duyulan kurum Cumhurbaskanligi
olmustur. Diger kurumlar giiven duyulma durumlarmma gore swasiyla Ordu, Polis, TBMM,
Hiikiimet, Yarg, Sivil toplum, Universiteler, YOK/OSYM ve siyasi partiler olarak tespit
edilirken, en az giiven duyulan kurum Medya olmustur (Tiirkiye Sosyal-Siyasal Egilimler
Arastrmas1 2016, 2017).

Aragtrmanin  amact  dogrultusunda  incelenmesi  gereken hipotezler asagida

sralanmustir;

H1= Katihmcilarin yas gruplart arasmda giiven degiskeni bakimindan farkhlk vardrr.
H2= Katilimcilarm yas gruplar1 arasinda iletisim degiskeni bakmindan farkhlik vardir.

H3= Katlimcilarin yas gruplar1 arasmda siyaset dis1 i yapma degiskeni bakmundan
farkhihk vardir.

H4= Katiimcilarin egitim diizeyleri arasmda giiven degiskeni bakmmindan farklilik
vardir.

H5= Katihmcilarin egitim diizeyleri arasinda iletisim degiskeni bakmundan farklilik
vardrr.

H6= Katlimecilarin  egitim diizeyleri arasmda siyaset dis1 is yapma degiskeni
bakmmndan farkhlik vardir.

H7= Katihmcilarin gelir diizeyleri arasmda giiven degiskeni bakmundan farkhlik vardir

H8= Katiimcilarin gelir diizeyleri arasinda iletisim degiskeni bakmmmndan farklilik
vardrr.

H9= Katihmcilarm gelir diizeyleri arasmda siyaset dis1 is yapma degiskeni bakmundan
farkhlik vardir.

H10= Katilimcilarin meslek gruplar1 arasmda giiven degiskeni bakmmmdan farklilik
vardir

HI11= Katlimcilarm meslek gruplar1 arasmda iletisim degiskeni bakimmndan farklilik
vardir

H12= Katihmcilarin meslek gruplar1 arasmda siyaset dis1 is yapma degiskeni
bakimmdan farkhlik vardir.

H13= Katihmcilarin siyasi goriisleri arasmda giiven degiskeni bakmundan farkhlik
vardir

H14= Katilimcilarm siyasi goriisleri arasmnda iletisim degiskeni bakmmndan farklilik
vardir

H15= Katihmcilarin siyasi gorlisleri arasmda siyaset disi i yapma degiskeni
bakimmdan farkhlik vardir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE ANALIZLER
3.1. Arastirmanmn Yontemi

Cabsmanin uygulama bolimiinde ik olarak, politikk giiven kavrammi OJlgmek igin
gerekli olan Glgek ilgili literatiirde bulunamadigindan, teorik literatiir ve {ic uzmanin goriisti
dogrultusunda 22 adet soru belirlenmistir. Aralarmda akademisyenlerin de bulundugu 150
kisiyle pilot uygulama gerceklestirilerek, sorularn bu kavramu 6lgmede gecerli oldugu ve anket
formunu dizayninin anlasilir olduguna karar veridikten sonra uygulama kismina gecilmistir.
Zaman ve maliyet kolaylig1 agismdan tesadiifi olmayan veri toplama yontemlerinden, kolayda
ormeklem yontemiyle, Gazantep’te 574 katlimci ile yiiz ylize anket yapilarak veriler
toplanmistr. Ardindan Slgegin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapimis ve dlgegin {ic
faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriimiistiir. Bu faktorler gliven, iletisim ve siyaset disi is
olarak isimlendirildikten sonra giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Olusan faktdr yapilarina
gore katlmcilarin demografik Ozelliklerinin anlaml farkhlik gosterip gostermedigini test
etmek amaci ile Anova testleri yapimustir.

3.2. Analiz Sonuclan

Aragtrmada kullanilan Ornekleme iliskin bazi demografik Ozellikler Tablo 1°de
verilmistir.

Aragtrmada ik olarak Olgege iliskin kesfedici faktor analizi yapimustr. Faktor
analizinde faktor yiikii 0,32’nin altmda kalan sorular degerlendirmeye katimamistir. Kesfedici
faktor analizi neticesinde faktor yiikii diisik olan ve iki faktore birden yiiklenen 4, 7,9, 11, 15
ve 16 numarali sorular analizden c¢ikarimistir. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar1 Tablo 2’ de

sunulmustur.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 302 52.6 52.6
Kadm 272 474 100.0

Toplam 574 100.0
Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

30’dan kiiglik 283 49.3 49.3
30-40 154 26.8 76.1
41-50 57 9.9 86.1

51 ve iizeri 80 13.9 100.0
Toplam 574 100.0
Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
ko gretim 145 25.3 25.3
Lise 235 40.9 66.2
Universite 194 338 100.0
Toplam 574 100.0
Aylik Gelir Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1.000 TL’den az 247 43.0 43.0
1.001-2.000 TL 159 21.7 70.7
2.001-3.000 TL 108 18.8 89.5
3.001 TL ve iizeri 60 10.5 100.0
Toplam 574 100.0
Meslek Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Devlet Memuru 101 17.6 17.6
Serbest/ Esnaf 98 171 34.7
Ev Hanim 78 13.6 48.3
Ogrenci 178 31.0 79.3
Emekli 38 6.6 85.9
Diger 81 14.1 100.0
Toplam 574 100.0
Siyasi Goriis Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Milliyetci 119 20.7 20.7
Muhafazakar 70 12.2 32.9
Laik 66 115 44.4
Sosyal Demokrat 62 10.8 55.2
[slamet 60 105 65.7
Sosyalist 55 9.6 75.3
Dindar 65 113 86.6
Higbiri 77 134 100.0
Toplam 574 100.0
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Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi

Maddeler Giiven fletisim S1ya\s(;;ln)§.1 Is

S1  Son yillarda kisisel olarak siyaset¢iye giivenim artti 874
S2  Son yillarda kisisel olarak siyasetgileri daha diiriist buluyorum 902
S3  Giiniimiizde diiriist ve giivenilir siyaset¢igoktur 807
S5 Cok zengin olanlarn siyasetgiolmalarmi dogru bulmuyorum 596
S6  Siyasetgilerin mal beyanlan seffaf olmahdir. 652
S8  Siyasetgilerin yakin ¢evreside mal beyanlarini seffaf olarak

yapmahdirlar 609
S10 Siyaset¢i veya yakin ¢evresinin devlet iglerini almalarmi dogru

bulmuyorum .509
S12  Siyasetgiye ulasmak ¢ok kolaydir. 376
S13 Siyasetgi diigiin, davet, cenaze gibi durumlarda ayrimcilik

yapmadan herkese gitmelidir. 733
S14 Siyaset¢inin higbir neden olmaksizin telefon ile de olsa hél

hatir sormas1 hogsuma gider 687
S17 Siyasetcisadece se¢im zamanlarmda degil, her zaman halk ile

i¢ ice olmaldir. 540
S18 Siyasetgilerin her tiirlii dokunulmazhklar1 kaldimrilmahdr. 417
S19 Siyasetci yakin gevresinin yasantisma dikkat etmelidir. 449
S20 Siyasetgilerin aciktan veyakameralar esliginde yardim

yapmalart dogru degildir. 468
S21  Siyaset goniil isidir para igin yapilmaz 577

Tablo 2’de gorilecegi gibi 1,2,3 ve 12 numarali sorular Giiven faktorii altinda,

5,6,8,10,18 ve 19 numarali sorular siyasetcilerin siyaset dis1 ugrastiklari isler faktorii altinda,

13, 14, 17,20 ve 21 numarali sorular ise siyasetcilerin halk ile olan iletisimleri faktorii altinda

toplanmistir.

Kesfedici faktdr analizinde sorular temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme

yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglarma goére KMO degeri 0.717 olup faktor

analizi icin Orneklem biiyiikligii yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda Ki Kare
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degeri 1920.801, serbestlik derecesi degeri 105 ve anlamlilik degeri 0,000 bulunmus olup
veriler c¢ok degiskenli normal dagihmdan gelmektedir ve faktor analizine uygundur

Kesfedici faktor analizinden sonra dlgegin dogrulayic1 faktor analizi yapimis ve path
grafigi Sekil 1° de, dogrulayic1 faktor analizi uyum 1yiligi degerleri ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. DFA Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/ GFI AGFI CFI TLI RMSEA
DF<5 >.85 >.80 >.90 >.90 <.08
DFA 260.451 83 3.138 0.944 0.919 0.903 0.878 0.061

]
=
&

Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Kabul edilebilir uyum 1yiligi degerlerine (Glirbliz ve Sahin, 2016:337) gore diizenlenen
Tablo 3’de goriildiigii gibi 6lgek uyum iyiligi degerlerini saglamaktadir.

Faktor analizlerinden sonra degiskenler olusturulmus ve givenilirlik testi ile

degiskenlerin tanimlayic1 istatistiklerine bakimistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Tanmlayic1 Istatistikler

Minimum Maximum Ort Std. Sapma Carpiklik Basiklik Alpha
Giiven 1.00 5.00 2.1459 96001 703 -.281 771
letisim 1.80 5.00 40742 66621 -.644 243 625
Siyas'et
Dist Iy 133 5.00 3.6783 67588 -.303 -180 559
Yapma

Tablo 4’de goriilecegi gibi degiskenlerin basklk ve carpklk degerleri -1 ile +1
arasmda dagilmaktadir. Bu sonu¢ bize normal dagilima sahip olduklarmni gostermektedir.

POLITIKPAZARLAMA ARACIOLARAK SECMENLERIN POLITIK GUVEN ALGILARININ INCELENMESI UZERINE....... 29



bmij (2017) 5 (1): 20-41

Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha katsayilar1 incelendiginde, giiven ve
lletisim degiskenlerinin  olduk¢a giivenilir oldugu, siyaset dis1 i yapma degiskeninin
giivenilirliginin  diisiik oldugu (Kays, 2010) goriilmekte, ancak DFA sonucu uyum iyiligi
degerlerini sagladigindan disiik glivenilirlik gostermesine ragmen analize uygun goriilmistiir.

Aragtrmanin bu asamasinda degiskenlerin katlimcilarin demografik ozelliklerine gore
anlamli farkhlik gdsterip gostermedigi test edilmistir. Ik olarak yasa gdre anlamli farkhligi
analiz edebilmek icin Anova testi yapilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir. Tablodaki
sonuglara gore; anlamhilik degeri 0.05’den biiyilkk oldugu icin (0.806, 0.299) H2 ve H3
reddedilmis, anlamlilik degeri 0.001°den kiigiik oldugu icin H1 kabul edilmistir.

Tablo 5. Yas Degiskeni Anova Testi

Degisken Kareler Toplamu sd Kareler Ortalamas1 F Sig.
Giiven Gruplar Arasi 19.072 3 6.357 7119 000
Gruplar Igi 509.021 570 .893
Toplam 528.093 573
Iletisim Gruplar Arasi 437 3 146 307 806
Gruplar Ici 253.881 570 445
Toplam 254.318 573
Siyaset Gruplar Arasi 1.681 3 560 1228 299
Dis1 Is
Yapma Gruplar Ici 260.075 570 456
Toplam 261.756 573

Tablo 6. Yas Degiskeni Tukey Testi

Bagmli Degisken Ortalama Fark (I-J)

30-40 -.08050

30’dan kii¢iik 41-50 -.20419
51-60 -,54361"

30°dan kiiglik .08050

30-40 41-50 -.12369
Giiven 51-60 -,46311"
30’dan kiigiik .20419

41-50 30-40 12369
51-60 -.33942

30’dan kiigiik ,54361*

51-60 30-40 ,46311"
41-50 .33942

*0,05 anlamhlk diizeyinde anlaml
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Tukey testi sonuglarina gore yast 30°dan kiicik olanlar ile 51 ve {iizeri olanlarin

siyasetcilere giiven diizeylerinde anlaml farklilk goriilmektedir. Bu anlamh farklihk, 30’dan
kiiciik olanlarin ortalamasi1 2.0283 ve 51°den yiiksek olanlarin ortalamasi 2,5719 olmasi nedeni
ile yas1 51 ve lizeri olanlar lehinedir. Diger degiskenler bakimmdan yasa gore anlamh farklilik

tespit edilememistir.

Egitim durumuna gore degiskenler arasmda anlamli farkhlik olup olmadigini tespit

etmek i¢in yapilan Anova testi sonuglart Tablo 7°da sunulmustur. Test sonuglarma gore;
anlamhlik degerleri 0.05’den kii¢lik oldugu icin (.000, .016) H4 ve H6 kabul edilmis, anlamlilik
degeri 0.05°den biiyiik oldugu icin (.657) H5 reddedimistir.

Tablo 7. Egitim Degiskeni Anova Testi

Degisken Kareler Toplam sd Kareler Ortalamas1 F Sig.
Gilven Gruplar Aras: 38.850 2 19.425 22671 .000
Gruplar Igi 489.243 571 857
Toplam 528.093 573
lletisim ~ Gruplar Aras 374 2 187 40 657
Gruplar igi 253.945 571 445
Toplam 254.318 573
Siyaset Digt Gruplar Arasi 3.737 2 1.869 4135 016
Is Yapma )
Gruplar igi 258.019 571 452
Toplam 261.756 573

Tablo 8. Egitim Degiskeni Tukey Testi

Bagmmh Degisken

Ortalama Fark (I-J)

il Ereti Lise ,57010"
ogretim Universite 62746*
ko greti -,57010"
Giiven Lise . c.)gre 1m '
Universite .05736
Universit [lkd gretim -,62746*
fverste Lise _05736
s Breti Lise -.05817
ogretm Universite 05935
S . [lkd gretim .05817
Iletigim Lise . .
Universite -.00118
L [lkd gretim .05935
Universite -
Lise .00118
[lkd gretim Lise -.09159
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Universite -,20909"

. . . [lkd gretim .09159

Styaset Digt Iy Lise Universite -11751
apma )

yap .. . [k6gretim ,20909*

Universite Lise 11751

*0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh

Tukey testi sonuglarina gore ikogretim mezunlar1 ile lise ve {lniversite mezunlari
arasinda ikogretim mezunlari ortalamasinm 2,59, lise ortalamas1 2,02 ve {iniversite ortalamasi
1,96 olmast nedeni ile ikogretim mezunlar1 lehine siyaset¢iye giiven diizeyinde anlamli
farkhlik oldugu; yine ikogretim mezunlar1 ile {iniversite mezunlar1 arasmnda ikogretim
ortalamas1 3,57 ve ilmiversite ortalamasi 3,77 olmasi nedeni ile Universite mezunlar1 lehine
siyaset¢ilerin siyaset disi is yapmalar1 ile ilgili degiskene verdikleri cevaplarda anlaml farklilik
oldugu goriilmiistiir.

Katihmeilarin  aylk gelirlerine gore degiskenler arasmda anlamh farkhlik bulunup
bulunmadigini test etmek icin yapilan Anova testi sonuglari Tablo 9’de verilmistir. Test
sonuglarma gore; anlamlilik degerleri 0.05°den biiyik oldugu icin (0.293, 0.06) H7 ve HS
reddedilmis, anlamlilik degeri 0.05’den kiicik oldugu i¢in (0.013) H9 kabul edilmistir.

Tablo 9. Aylk Gelir Degiskeni Anova Testi

Degisken Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F Sig.

Giiven Gruplar Arasi 3.438 3 1.146 1245 293

Gruplar Ici 524.655 570 .920

Toplam 528.093 573
Tletisim Gruplar Arast 3.283 3 1.094 2485 060

Gruplar Ici 251.036 570 440

Toplam 254.318 573
Siyaset Dist Is Gruplar Arasi 4.876 3 1625 3606 .013
Yapma .

Gruplar Igi 256.880 570 451

Toplam 261.756 573
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Tablo 10. Gelir Degiskeni Tukey Testi

Bagml Degiken Ortalama Fark (1-J)
1001-2000 TL 05777
1000 TL’den az 2001-3000 TL -18035
30014000 TL -15905
1000 TL’den az -05777
1001-2000 TL 2001-3000 TL -,23812"
Siyaset Dist 30014000 TL -21682
Is Yapma 1000 TL’den az 18035
2001-3000 TL 1001-2000 TL 23812"
30014000 TL 02130
1000 TL’den az 15905
3001-4000 TL 1001-2000 TL 21682
2001-3000 TL -02130

*0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh

Tukey testi sonuclarma gore ayhk geliri 1001-2000 arasi olanlar ile 2001-3000 aras1
olanlar arasmda 1001-2000 aras1 ortalamanin 3.58 ve 2001-3000 arasi ortalamanin 3,82 olmasi
nedeniyle geliri 2001-3000 arasi olanlar lehine siyasetgilerin siyaset dis1 isler yapmasi
degiskeni anlamh farkhlik gostermektedir.

Katihmeilarin meslegine gore degiskenler arasinda anlamli farkhlik olup olmadigini test

etmek icin yapilan Anova testi sonuglari Tablo 11°de verilmistir. Test sonuglarma gore;
anlamlilk degerleri 0.05’ten kiicik oldugu i¢in (0.001) H10 ve H12 kabul edimis, 0.05’ten
biiyiik oldugu i¢in H11 reddedimistir.

Tablo 11. Meslek Degiskeni Anova Testi

Degisken Kareler Toplamu sd Kareler Ortalamasi F Sig.
Giiven Gruplar Arast 18.713 5 3.743 4173 .001
Gruplar Ici 509.380 568 .897
Toplam 528.093 573
lletisim Gruplar Arast 3617 5 723 1639  .148
Gruplar Ici 250.701 568 441
Toplam 254.318 573
Siyaset Dis1 Is Gruplar Arasi 9.640 5 1.928 4.343 001
Yapma
Gruplar Ici 252.116 568 444
Toplam 261.756 573
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Tablo12. Meslek Degiskeni Tukey Testi

Bagimli Degisken

Ortalama Fark(I-J)

Serbest/ Esnaf -.24348

Ev Hanim -.39556

Devlet Memuru Ogrenci .08348
Emekli -37734

Diger -.10176

Devlet Memuru .24348

Ev Hanim -.15208

Serbest/ Esnaf Ogrenci .32696
Emekli -.13386

Diger 14172

Devlet Memuru .39556

Serbest/ Esnaf .15208

Ev Hanim Ogrenci 47904
Emekli .01822

) Diger 29380
Gilven Devlet Memuru -.08348
Serbest/ Esnaf -.32696

Ogrenci Ev Hanim -,47904"
Emekli -.46082

Diger -18524

Devlet Memuru 37734

Serbest/ Esnaf .13386

Emekli Ev Hanim -.01822
Ogrenci 46082

Diger .27558

Devlet Memuru 10176

Serbest/ Esnaf -.14172

Diger Ev Hanim -.29380
Ogrenci .18524

Emekli -.27558

Serbest/ Esnaf 16791

Ev Hanim ,32895"

Devlet Memuru Ogrenci ,27234"
Emekli .21661

Diger -.01601

Devlet Memuru -.16791

Siyaset Dis1 Ev Hanim 16104
Is Yapma Serbest/ Esnaf Ogrenci 10443
Emekli .04869

Diger -.18393

Devlet Memuru -,32895

) Serbest/ Esnaf -.16104

Ev Hanim Ogrenci -.05661
Emekli -11235
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Diger
Devlet Memuru
Serbest/ Esnaf
Ev Hanim
Emekli
Diger

Ogrenci

Devlet Memuru
Serbest/ Esnaf
Emekli Ev Hanim
Ogrenci
Diger
Devlet Memuru
Serbest/ Esnaf
Diger Ev Hanim
Ogrenci
Emekli

-,34497"
-,27234*
-.10443
.05661
-.05574
-,28835"
-.21661
-.04869
11235
.05574
-.23262
.01601
.18393
,34497"
,28835"
.23262

*0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh

Tukey testi sonuclarina gore ev hanimlar1 ve ogrenciler, ev hanimlari

ortalamas1 2,43

ve Ogrenciler ortalamasi 1,95 olmasi nedeniyle ev hanmmlar1 lehine siyasetciye giiven diizeyleri

anlamhi farkhilk gostermekte; siyaset dist islerle ugrasma degiskeni ise ev hammlari, devlet

memurlar1 ve 6grenciler arasmda ev hanimlar1 ortalamasi 3,51, devlet memurlar1 ortalamast

3,84 ve Ogrenci ortalamasi 3,57 olmasit nedeniyle devlet memurlar1 lehne anlamli farklilik

gostermektedir.

Siyasi goriise gore degiskenlerin anlamhi farklhlik gosterip gostermedigini test etmek icin

yapillan Anova testi sonuglari Tablo 13’da sunulmustur. Test sonuglarina gore; anlamlilik
degerleri 0.05’ten biiyik oldugu i¢in (0.135, 0.326) H14 ve H15 reddedilmis, 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢cin H13 kabul edilmistir.

Tablo 13. Siyasi Goriis Degiskeni Anova Testi

Degisken Kareler Toplamu sd Kareler Ortalamasi F Sig.
Giiven Gruplar Arasi 55.903 7 7.986 9573 .00
Gruplar Ici 472.190 566 834
Toplam 528.093 573
lletigim Gruplar Arast 4.909 7 701 1591 135
Gruplar Ici 249.410 566 441
Toplam 254.318 573
Siyaset Gruplar Arast 3.693 7 528 1.157 326
Dis1 Is
Yapma Gruplar Ici 258.063 566 456
Toplam 261.756 573
POLITIKPAZARLAMA ARACIOLARAK SECMENLERIN POLITIK GUVEN ALGILARININ INCELENMESI UZERINE....... 35



bmij (2017) 5 (1): 20-41

Tablo 14. Siyasi Goriis Degiskeni Tukey Testi

Bagimh Degisken Ortalama Fark (I-J)

Muhafazakar -.30483

Laik .07709

Sosyal Demokrat -.10057

Milliyetci Islame1 -,61912"
Sosyalist .02861

Dindar -,84027"

Higbiri 04679

Milliyetgi .30483

Laik .38193

Sosyal Demokrat .20426

Muhafazakar Islamet -.31429
Sosyalist .33344

Dindar -,53544"

Higbiri 35162

Milliyetgi -.07709

Muhafazakar -.38193

Sosyal Demokrat -.17766

Laik Islamei -,69621"
Sosyalist -.04848

Dindar -,91737"

Given Higbiri -.03030
Milliyetgi .10057

Mubhafazakar -.20426

Laik 17766

Dﬁ?rfo);(?;t Islamci -,51855"
Sosyalist 12918

Dindar -,73970"

Higbiri 14736

Milliyetgi ,61912"

Muhafazakar .31429

Laik ,69621"

Islamc1 Sosyal Demokrat ,51855"
Sosyalist ,64773"

Dindar -.22115

Higbiri 66591"

Milliyetci -.02861

Muhafazakar -.33344

Laik .04848

Sosyalist Sosyal Demokrat -.12918
Islamct -,64773"
Dindar -,86888"

Higbiri 01818
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Milliyetgi 84027

Muhafazakar ,53544*

Laik ,91737"

Dindar Sosyal Demokrat ,73970"
Islamci 22115

Sosyalist ,86888"

Higbiri ,88706"

Milliyetci -.04679

Muhafazakar -.35162

Laik .03030

Higbiri Sosyal Demokrat -.14736
Islamei -,66591"

Sosyalist -.01818

Dindar -,88706"

*0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh

Tukey testi sonuglarmma gore siyasetciye giiven diizeyinde kendisini milliyetci olarak
tanmlayan ile Islamci ve dindar olarak tammlayanlar arasmda milliyetci ortalamasi 1,95,
Islame1 ortalamas1 2,57, dindar ortalamasi 2,79 olmasi nedeniyle dindarlar lehine; kendisini laik
olarak tanmlayanlar ile Islamci ve dindar olarak tanmlayanlar arasmda laik ortalamasi 1.87,
Islame1 ortalamasi 2,57, dindar ortalamasi 2,79 olmasi nedeniyle dindarlar lehine; kendisini
sosyal demokrat olarak tanmlayanlar ile islame1 ve dindar olarak tammlayanlar arasmda sosyal
demokrat ortalamas1 2,05, olmasi nedeniyle dindarlar lehine; kendisini Islamci olarak
tanmmlayanlar ile milliyetci, lak, sosyal demokrat, sosyalist olarak tanimlayanlar ve higbiri
segenegini tercih edenler arasmda Islamci ortalamasi 2,57, hicbiri ortalamasinin 1,90 ve sosyal
demokrat ortalamasmin 2,05 olmasi nedeniyle Islamcilar lehine; kendisini sosyalist olarak
tanmlayanlar ile Islamci ve dindar olarak tanmlayanlar arasmda sosyalist ortalamasmm 1,92
olmasi nedeniyle dindarlar lehine; hicbiri secenegini tercih edenler ile Islamci ve dindarlar
arasmda dindar ortalamasmin daha yiiksek olmasi nedeniyle dindarlar lehine anlamli farklilik
oldugu bulgusu elde edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu cahgsmada, se¢menlerin politk giiven algilarinin demografik ve siyasi goriis gibi
sosyo-kiiltiire]l oOzellikleri agismdan farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Uygulanan
istatistiksel analizler sonucunda seg¢menlerin yas, egitim, ekonomik durum, meslek ve politik
gorlislerinin, politikacilar hakkmdaki genel kanaatler, politikacilarin se¢gmenlerle kurduklari
iletisim siiregleri ve politikacilarin veya yakmn g¢evrelerinin politika dis1 faaliyetlerini yansitan,
tic faktorlii politik gliven algllarinda etkili oldugu ve iletisim degigskeni harig¢, diger iki degisken

acismdan farklilik gosterdigi sonucuna varidmistr. Analiz sonuglarina gore; se¢menlerin giiven
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algllarmi olusturan {ic faktdrden biri olan giiven degiskeninin yas gruplarma gore (HI), egitim
diizeylerine gore (H4), meslek gruplarina gore (H10) ve siyasi goriislerine gore (H13) farklilik
gosterdigini savunan hipotezler; faktdrlerden biri olan siyaset dis1 is yapma degiskeninin egitim
diizeylerine gore (H6), gelir diizeylerine gore (H9) ve meslek gruplarina gore (H12) farklilik
gosterdigini savunan hipotezler kabul edilmis, dier hipotezler ise reddedimistir. iletisim
degiskeni, katihmcilarm herhangi 6zellkleri agismdan farkhilik gostermemistir. Bu baglamda,
aragtrmanin  hem akademk hem de uygulamaya yonelik Onemi; tipki iirin ve hizmet
pazarlamasinda oldugu gibi, birer marka olarak degerlendirilebilen politik partierin,
secmenleriyle giivene dayah duygusal baglar kurmasi igin se¢men kitlesini olusturan bireylerin
sosyo- kiiltiirel yapisindan kaynaklana farkhliklarin ortaya ¢ikarlmis olmasidir. Patilerin,
secmenlerin  zihinlerinde olumlu ve belirgin bir konuma sahip olarak se¢im basarisi
kazanabilmeleri i¢cin hem se¢im kampanyasi siiresince hem de diger zamanlarda bu sosyal ve
demografik gruplara 6zel pazarlama ve iletisim stratejileri gelistirmelerinin 6nemi de ortaya
cikmustir. Elde edilen sonuglarin hem kavramsal olarak hem de literatiirde bulunan sonuglara
uygun olmasi, bu konuyla ilgili cahsmalarin smrl olmasi da géz Oniine alndiginda, ilgili
literatiire Onemli katkilar saglamistir.

Arastrmanm baz smrrhliklart bulunmaktadir. Bunlarin baginda arastrmanin zaman ve
maliyet agismdan sadece Gazantep sehrinde ve 574 katihmciyla yapimis olmasidr. Baska bir
smrrlilkk ise analizlerin sadece yas, ekonomik durum, meslek, egitim ve politk goriis
degiskenleri acismdan yapimig olmasidir. Daha sonraki arastrmalarda orneklem grubunun
cesitliliginin arttrmak i¢in farkh sehirlerde, daha biiyik Omneklem sayis1 ve daha fazla
demografik ve sosyo- kiiltiirel degiskenlerle yapilmasi bulgularin daha net gorilebilmesine

yardimc1 olacaktir.
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to empirically analyze the crisis management practices of tourism enterprises
in terms of their effects on organizational learning. It is aimed to determine the ways that the hotels in Turkey
respond to previous crisis, what kind of precautions were taken and whether these crises had taught anything
regarding the operation and performance of the enterprise. It is also aimed to contribute to related literature
and to offer suggestionsthatwill guide businessesand future studies. Within this context, taking account 0f2016
(October) data of the Ministry of Culture and Tourism of Turkey, Antalya, which embodies most certified 5 -star
hotels, and highest bed capacity and number of rooms in resort category, and Istanbul, which embodies most
certified 5-star hotels, and highest bed capacity and number of rooms in urban hotels category, are included
within the scope of this study. It’s decided to conduct this study on hotels, considering the effects of tourism
industry on world economy. In this study, it is aimed to empirically analyze the crisis management practices of
tourism enterprises interms of their effects on organizational learning. Itis aimed to determine the ways that the
hotels in Turkey respond to previous crisis, what kind of precautions were taken and whether these crises had
taught anything regarding the operation and performance of the enterprise. A comprehensive literature review
was conducted in the first and second part of this three-part study; The concept of crisis management in the
enterprises was examined and the applications on tourism enterprises were discussed. The last part of the study
contains information on testing and analyzing hypotheses. The data obtained as a result of the questionnaires
were analyzed in SPSS (Statistical Package for Social Sciences) and LISREL (LInear Structural RELationships)
program. A Pearson Correlation analysiswas conducted to examine the relationship between facto rs and scales.
As a result of the study, the results of the crisis management practices in the enterprises affecting the
organizational learning positively have been reached.
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TURIZM ISLETMELERINDE KRIZ YONETIMI UYGULAMALARININ
ORGUTSEL OGRENME ACISINDAN AMPIRiK OLARAK ANALIZI

0z

Bu ¢alismada, isletmelerde kriz yonetimi uygulamalarinin érgiitsel 6grenme iizerindeki etkileri
acgisindan ampirik olarak analizinin yapilmasi amaglanmustir. Tiirkiye’'deki otel isletmelerinin, yasadiklar
krizlere nasil tepki verdikleri, ne tiir énlemler aldiklar: ve krizlerin isletme operasyonu ve performanst i¢in
ogretici ozelliklerinin olup olmadiginin tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica, konuyla ilgili literatiire katki
saglanmasi, bu alanda yapilacak olan arastirmalara ve isletmecilere rehberlik edecek onerilerin sunulmast
amag¢lanmaktadir. Bu kapsamda, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2014 (Ekim) yili verileri dikkate a inarak,
kiyiotelciliginde en fazla isletme belgeli bes yildizli otelin, yatak kapasitesinin ve oda sayisinin bulundugu sehir
olan Antalya ve sehir otelciliginde en fazla bes yildizli otele, yataga ve oda sayisina sahip Istanbul aragtirma
kapsamina ddhil edilmistir. Bu ¢alismanin birer turizm isletmesi olan otel isletmeleri iizerinde yapilmasina
turizm sektoriiniin diinya ekonomisi iizerindeki etkisi géz éniinde bulundurularak karar verilmistir. Bu
calismada, otel isletmelerindeki kriz yonetimi uygulamalarinin 6 rgiitsel 6grenme iizerindeki etkilerinin ampirik
olarak analizinin yapilmasi amaclanmistiv. Ug béliimden olusan bu arastirmanin, birinci ve ikinci boliimiinde
kapsamly bir literatiir taramast yapilms, isletmelerde kriz yonetimi kavrami incelenerek, turizm isletmeleri
tizerindeki uygulamalar ele alinmustir. Avrastirmanin son boliimii ise, hipotezlerin test ve analiz edilmesine iliskin
bilgileri icermektedir. Yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) ve LISREL (LInear Structural RELationships) programinda analiz edilmistir. Faktorler ve dlgekler

arasindaki iliskinin incelenmesi i¢cin Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda isletmelerde
krizyonetimi uygulamalarinin, orgiitsel 6grenmeyi pozitifyonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi; Isletme; Otel; Orgiitsel Ogrenme; Turizm.
Jel Kodlari: 7320, M1, Z310.

INTRODUCTION

It is safe to say that tourism industry grows further each year and becomes a
significant economic potential for nations. Especially in 2014, tourism industry acted as a
“life saver” and continued to provide economic support and employment for European
countries, which were fighting against countless economic crises. Along with globalization,
crises not only take hold of where they take place, they sometimes have an impact throughout
the world. At this point, it is also necessary to touch upon tourism, which is a universal
industry. In any case, crises may have negative impact on tourism. Tourism industry works in
cooperation with many other sectors and offers an integrated service. Therefore, tourism
industry has a multiplier effect on global and national economy. Thus, if tourism industry
suffers from any economic crisis, it means many other sectors from agriculture to textile will

suffer extensively.

In order to weather the storm and/or get through crises without any damage, the
enterprises should always be ready for crises. These enterprises should also learn their lessons
from previous experiences and should use those experiences as learning resources. Huber
(1991) suggests that learning plays a key role under fierce competition and ever-changing

environmental conditions for organizations to meet the expectations of customers and to
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increase the performance of the organization. The significance of learning makes individual

and organizational learning very important.

Roux-Dufort and Metais (1999) ascertain that crises are new opportunities to learn
more and they improve their competitive advantage. They also stated that learning through
crisis has positive impact on production capacities of organizations and on their relationships
with their surroundings. Vijande et al. (2005) state that organizational learning has a positive
impact on company’s performance. Blackman and Ritchie (2008) emphasize that
organizational learning is a significant factor n companies’ fight against crises. Carmeli and
Schaubroeck (2008) state that crises are severe threats against enterprises, but learning
through taking lessons from previous mistakes has a positive impact. According to Jimenez-
Jimenez and Sanz-Valle (2011), organizational learning has a positive impact on both
company’s performance and creativity. In addition, there is a relationship between the size
and capacity of the company and organizational learning and company performance.
Makkonen et al. (2014) state that the companies should always be ready for crises and these

situations may even increase their performances if they turn them into opportunities.
1. THEORETICAL FRAMEWORK
1.1. Crisis Management

The concept of crisis has been defined in various ways by many researchers and
authors. One of the most common definitions is Faulkner’s definition. Faulkner (2001)
defines crisis as a test that measures the ability of an organization to cope with immediate
problems. Institute of Crisis Management (ICM) (2014) defines crisis as “a condition, which
influences routine operation of a company and which may have politic, legal, and financial
mpacts”. World Health Organization (WHO) defines crisis as “an isidious process that
cannot be identified in time”. According to WHO, a crisis may not necessarily be explicit and
it should be analyzed in order to be get recognized. In addition, a crisis must have a pre-crisis
and intervention periods (World Health Organization, 2014). Pauchant and Mitroff believe
that crisis i1s ‘“subjectively an assumption of existence and essentially an assumption of
deterioration, which affects a system as a physical whole” (Ritchie, 2003: 70). A crisis is an
undesirable, unexpected and an extraordinary phenomenon, which takes place in a short

period of time. Crises arise because of sudden progresses. Thus, decisions should be taken as
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quickly as possible throughout the crisis period in order to prevent negative results and

damages.

Along with globalization, crises not only take hold of where they take place, they
sometimes have an impact throughout the world. At this point, it is also necessary to touch
upon tourism, which is a universal industry. In any case, crises may have negative impact on
tourism. Based on this statement, a definition for crisis for tourism industry can be made.

Sonmez et al. define the concept of “tourism crisis” as follows (Glaesser, 2005: 21-22):

Tourism crisis “...is any event, which may threaten the operation of normal and
touristic activities, which may totally damage a destination’s reliability, attractiveness, and
comfort by having a negative impact on visitors’ opinions regarding a destination, and which
may cause an economic downturn in local travel and tourism economy by causing a rapid

decrease in number of visitors and revenues.”

Crisis management is a periodic activity. This activity begins when the executives
extensively analyze the risks that they encountered. The analysis of each threat is unmatched.
The structure and activities of an organization differ upon various factors, such as the risks of
natural disasters and security problems (Boatwright, 2007:34). Crisis does not always mean a
threat or a hazard for companies, it may turn into an opportunity in some cases. Incremental
costs, fruitless decisions, staff dismissals, and production and sales failures may be given as
negative impacts of crises. Decreasing production costs, gaining experience on Crisis
management and introduction to new programs may be given as positive impacts, i.e.
opportunities of crises (Okumus et al., 2005: 97).

Crisis management is the process of taking and implementing the necessary
precautions in order to take crisis signals, evaluate them, and to survive the crisis with

minimum loss, in case of possible crisis (Demirtag, 2000: 6).

EMPIRICAL ANALYSISOF CRISIS MANAGEMENT PRACTICESIN TOURISM ENTERPRISESIN TERMSOF .............. 45



bmij (2017) 5 (1): 42-57

CRISIS
. Reactive crisis management
Proactive crisis management
(Damage management)
|
Signal Preparation’ Damage Recovering
monitoring prevention reduction
T Leamning r
Interactive crisis management

Figure-1: Crisis Management Process

Source: T.C. Pauchant and Mitroff I, Transforming The Crisis-Prone Organization: Preventing
Individual, Organizational, and Environmental Tragedies, (San Fransisco: Jossesy-Bass Publishers, 1992), s.
135.

As shown in Figure 1, the crisis management process can be grouped into three
groups: proactive, reactive and interactive. Proactive crisis management is based on a
preventive understanding of monitoring early warning signals, preparing for possible crises
and preventing crises. In reactive crisis management, there are efforts to minimize the effects
of the crisis on the business that arise when proactive efforts are inadequate. The most
important contribution of the model is to emphasize the fact that the courses taken from the
crises called interactive crisis management are shared within the organization and an internal
learning is realized. Effective crisis management is a continuous learning process (Gainey,
2010: 92).

Some researchers say that the crisis is composed of four periods: pre-crisis period,
intense crisis period, crisis period and solution period (Fink 1986; Kash ve Darling 1998). In
the first step, it is necessary to take some precautions such as analyzing the external
environment, collecting information, analyzing signals, making plans, setting up crisis team
and determining communication channels. The second stage is the period when all the
symptoms of the crisis are clear (Fink, 1986: 17). In this process, the short and long term
effects of the event should be calculated and the necessary measures should be taken

immediately. In the third stage, the statement of the crisis becomes more prominent than the
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previous step, and it becomes compulsory to act. The last step is that the indication of the
crisis gradually declines and begins to lose its effect, the process returns to its normal routine
(Okumus ve Karamustafa, 2005: 944).

1.2. Organizational Learning

According to the previous studies on this field, if learning process occurs among the
members of the organization, learning would occur and an organizational learning culture
would be created. The lessons learned by the individuals become a part of the memory,
culture, and assets of the organization (Argyris, 1996: 146). Organizational learning is a
process that extends knowledge and that is created by the individuals in an organized way
(Nonaka and Takeuchi, 1995: 34). According to Garvin (1999), organizational learning is all
about optimization of the actions of the organizations. Organizational learning occurs when
the organizations receive punctual, accurate and consistent information, and when their
thinking is enhanced. In order to learn, organizations should change potential behaviors or
should improve current behaviors. An organization cannot improve itself without learning.
The following may be examples of learning: solving a problem, introducing a new product
into the market, designing processes, ensuring that the enterprises view the world from a new
viewpoint and act accordingly. Without learning, organizations would repeat previous
practices. In this case, the chances of improvement would diminish, and learning would be
coincidental and nondurable.

Organizational learning is a complicated process about learning new things and
behavioral changes. It is a traditionalized process that changes individual and organizational
behaviors. Companies with strong organizational learning cultures succeed in creativeness, in
obtaining and transferring new information and in arranging behaviors according to new
information (Huber, 1991: 67). Organizational learning is a dynamic and a strategic process
of renewal, which occurs in three dimensions in an organization (at individual, group, and
organizational levels), which leads cognitive and behavioral change, and which allows for

synthesis of old and new information (Crossan et al., 1999: 523).

Organizational crisis and organizational learning are strongly related. Organizational
crisis may be defined as a chain of events that occur in a chaotic environment. Organizational
learning is a process that leads to organizational change. Chaos theory and organizational
theory help us understand crisis. According to learning theory, threats and crises can be used

as learning opportunities and may also lead to renewal (Ciftci, 2015: 98). Seeger et al. (2003)
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state that if crisis is used as an instrument for learning, its damages would be reduced,
potential damages may be minimized, and an opportunity to get into new markets by turning
crisis into opportunity may emerge. Larson et al. (1998) suggest that organizational crises are
significant opportunities for the future of the company. New ideas emerge when
interdivisional learning and communication increase in organizations. Organizations with
better interdivisional communication skills can make better plans for forthcoming crises. If
the process of organizational learning is implemented properly, crises may provide
competitive advantage. Organizational learning is used as a principal factor by the companies
to manage crises. In this sense, crises no longer become risk factors for the companies and
they turn into potential sources of learning and development (Roux-Dufort and Metais, 1999:
116, 117). Learning may occur at different stages of the crisis, such as before the crisis,
during the crisis and after the crisis. In order to maximize learning at the time of crisis, the
biases such as blaming, scapegoating, and hiding the truth should be prevented, honesty and

candidness should be supported and learning should be rewarded.

Crises are also perfect opportunities to learn and to gain competitive advantage.
Lessons should be taken from previous crises in order to prevent similar crises or to get
through the crises without any major damages (Roux-Dufort and Metais, 1999: 126). In
macro-economic terms, it is safe to say that the previous crises in Turkey were very helpful.
For example, the crisis in 1994 led to a better insight of “quality” and many companies
received quality awards; the global crisis in 1998 helped internalize the concept of

b

“competition”, and the crisis in 2001 helped us understand the importance of “cash flow’

(Oguz, 2003: 7).
2. RESEARCH METHODOLOGY
2.1. The Purpose of the Study

Even though they bear risk and threat factors, the crises can be turned into
opportunities if handled discerningly and planfully, and the companies should always be
ready and should not disregard crises. Crises can also act as sources of learning, knowledge,
and performance improvement for companies. In this study, it is aimed to empirically analyze
the crisis management practices in terms of their effects on organizational learning. It is also
aimed to contribute to related literature and to offer suggestions that will guide businesses and

future studies.
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2.2. Research Sample

It is safe to say that 5-star hotels have broader and more hierarchical means of
organization in terms of their administrative and organizational structures (Kozak, 1997: 27).
In corporate businesses, the organizational structure and mode of operation are quite
systematic. Based on this information, 5-star hotels in Istanbul and 5-star hotels in Antalya
constitute the population of this study. According to Baran (2012), the leader of the team that
is all set to intervene in times of crisis is usually the top executive of the company. The top
executive of the company plays an active role in preparation of crisis management plan.
Within this context, the top executives, who work both in 5-star resorts and 5-star urban
hotels, were included within the population of the research. In this study, “stratified sampling
selection” method was used, which is one of the selection methods based on probability. For
this purpose, separate homogeneous strata for urban hotels and resorts in Istanbul and Antalya
were created and the counties of both cities were also approached as substrata in order to
prevent them from lose their homogeneity. Within this context, surveys were conducted with
general managers of 57 5-star hotels in Antalya and general managers of 43 5-star hotels in
Istanbul. In order to test the understandability of the survey questions, a pilot project was
conducted on 26 5-star hotels in Antalya. Following this application, the survey form took its

final shape and the survey was conducted on participants from Istanbul and Antalya.

According to Baran (2012), the leader of the team to be present at the time of the crisis
is usually the top manager of the firm. The senior manager of the company is actively
involved in the preparation of the crisis management plan. For this reason, it is considered
appropriate for the questionnaires to be made by the top managers of the hotel enterprises, as
the authority of decision making and application in crisis is in the hotel manager. In this
context, both five-star coastal hotels and five-star city hotels were included in the survey

when determining the research universe.

In this study, "stratified sampling selection” method was used as sampling selection
techniques. For this purpose, homogeneous strata were formed within the cities of Istanbul
and Antalya as coastal hotels and the layers located on both sides of the strata were
considered as the lower strata so that these strata would not lose their homogeneity within
themselves. There are a total of 327 tourism-operated five-star hotels in Istanbul and Antalya,

which constitute the research universe, in total 72 in Istanbul and 255 in Antalya.
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2.3. Data Collection Method and Hypotheses

Roux-Dufort and Metais (1999), crises are a new opportunity to learn. In addition,
they noted that the crisis affected the learner, the organizations' production capacity and their
relations with the environment in a positive way. Vijande et al. (2005), in their study they
suggest that organizational learning has a positive effect on the performance of the company.
Chajnacki (2007), found a positive relationship between organizational performance and
organizational learning as a result of the research. Koksal and Ozgiil (2007), indicates that the
marketing strategies applied in the crisis period have a positive effect on the business
performance. Blackman and Ritchie (2008), emphasizes that organizational learning is an
important factor in the struggle with crises. Carmeli and Schaubroeck (2008), crisis is an
important threat to businesses, but by taking lessons from the mistakes made, it is a positive
influence.

In order to receive more detailed answers, personal interview method was adopted in
this study. The data obtained through surveys were analyzed through SPSS and LISREL
programs. The related literature was reviewed before the survey questions were prepared and
the scales developed in previous studies were reviewed. Accordingly, the questions about
“Crisis Management” were taken from the scales developed by Israeli ve Reichel (2003), and
the questions about “Organizational Learning” were taken from the scales developed by
Santos-Vijande et al. (2012). The questions in the first part of the survey were intended for
determining the demographic attributes of the participants. This part included questions
regarding gender, age, educational background, monthly income, and occupational and
marital status. This part also consisted of questions about the type of enterprise, operating
period, place of operation, number of affiliates, number of personnel, and room and bed
capacity. The questions in the second part of the survey were asked to determine their pre-
crisis measures and preparations. This section also had a question to determine whether their
hotel went through a crisis before, and if they did, to determine the type of the crisis. In the
third section of the survey, the precautions adopted in the event of crisis/crises in hotels were
analyzed. The scale developed by Israeli and Reichel (2003) includes four dimensions as
human resources, marketing, maintenance-repair and the government and there are 21
questions prepared on 5-point Likert scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree). The

fourth section of the survey includes questions about the effects of crisis management

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:5 Issue:l Year:2017 50



Giilsel CIFTCI, Derman KUCUKALTAN, Siileyman Ahmet MENTES

practices on organizational learning and company’s overall performance. The scale about
organizational learning, which was developed by Santos-Vijande et al. (2012), includes four
dimensions as knowledge acquisition, spreading the knowledge, interpretation of knowledge
and organizational memory and there are 30 questions prepared on 5-point Likert scale (1 =

Strongly Disagree, 5= Strongly Agree).
The research hypotheses are as follows:

H1: The crisis management practices of a company have a positive impact on

organizational learning.

Hia: The human resources practices within the scope of crisis management policies of

the company have a positive impact on organizational learning.

Hip: The maintenance-repair practices within the scope of crisis management policies

of the company have a positive impact on organizational learning.

Hic: The governmental practices within the scope of crisis management policies of the

company have a positive impact on organizational learning.

Hig: The marketing practices within the scope of crisis management policies of the

company have a positive impact on organizational learning.

3. FINDINGS AND DISCUSSION

This section of the study includes information about testing and analysis of the
hypotheses. The data obtained through the questionnaires conducted on general managers of
57 5-star hotels in Antalya and 43 5-star hotels in Istanbul were analyzed.

Table 1: Distribution Of The Hotels According To The Type Of Crisis That Affected Them

Question Answer Frequency %
Natural Disaster 20 20,0%
Economic Crises 22 22,0%
Social Crises 37 37,0%
What kind of crises have Political Crises 15 15,0%
effect your company? Biological Crises 0 0%
Ecological Crises 2 2,0%
Company Based Crises 5 5,0%
Total 100 100,0%
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Table 1 shows the distribution of the hotels according to the type of crisis that affected
them. 37% of the managers stated that their facilities were affected by social crisis, such as
illegal protests against the government’s fruitless efforts for solutions that fail to satisfy the
expectations of the majority of the society, and the crisis arising from malpractices of the
ruling authorities. 22% of hotel managers stated that they suffered from economic crisis, 20%
from the natural disasters, 15% from political crisis, 5% from internal crisis and 2% from

ecological crisis. According to frequency values, biological crisis did not affect the hotels.

Correlation analysis was performed in order to measure the effect between crisis

management and organizational learning.

Table 2: Pearson Correlation Coefficient for Crisis Management and Organizational Learning

Scales
Crisis
Management 1 2 3 4 5 6
Pearson Correlation 0,067 -0,275™ " ‘
Organizational o 378 041 195 0,084 0,053
Learning Slgmfl_c ance 0,548
(2-tailed) ' 009 000 699 062 436 614

Pearson correlation coefficient was calculated in Table 2 in order to find out whether
there was a significant relationship between organizational learning scale and crisis
management practices scale. When the results were analyzed, poor and positive correlation
was found (0.067) between organizational learning and crisis management scales. Poor and
negative correlation (-0,275) was found between “Factorl-Maintenance and repair practices”
of organizational learning and crisis management scales, intermediate and positive correlation
(0.378) was found between “Factor2-Govenrmental practices”, poor and positive correlation
(0.041) was found between “Factor3-Marketing practices”, poor and positive correlation
(0.195) was found between “Factor4-New market practices”, poor and negative correlation (-
0.084) was found between “Factor5-Budget practices”, and poor and negative correlation (-
0.053) was found between “Factor6-Human resources practices”. In other words, all items on
this scale have an intermediate-level relationship with the total scale score (p<0.01). There is
an intermediate correlation between crisis management practices and organizational learning

in companies. Therefore, H1 hypothesis was accepted.
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H1: The crisis management practices of a company have a positive impact on

organizational learning.

Table 2: Pearson Correlation Coefficient for Subdimensions of Crisis Management and
Organizational Learning Scales

|
M 1 2 3 4 5 6

OL-F1 Pearson Correlation .
215" 0,638"" 7727 022 171 075 330"
Significance (2-tailed) .
046 000 000 827 093 480 001
OL-F2 Pearson Correlation , ‘
0,068 308 0,322 001 0,028 0,046 0,168
Significance (2-tailed) ,
532 003 001 991 783 662 101
OL-F3 Pearson Correlation : ‘
0,006 259" 0,295 278" 197 0,191 0,188
Significance (2-tailed) ,

956 012 003 006 054 070 065
OL-F4 Pearson Correlation ,
0,129 028 003 0,156 0,067 0,037 0,245
Significance (2-tailed) ,
231 787 980 125 513 728 014

OL- Organizational Learning, CM- Crisis Management

When the results in Table 3 were analyzed, a poor and negative correlation was found
between human resources practices within the scope of crisis management policies of the
company and organizational learning. Hia hypothesis was rejected. An intermediate and
positive correlation was found between maintenance-repair practices within the scope of crisis
management policies of the company and organizational learning. Hi, hypothesis was
accepted. A poor and positive correlation was found between governmental practices within
the scope of crisis management policies of the company and organizational learning. Hic
hypothesis was accepted. A poor and positive correlation was found between marketing
practices within the scope of crisis management policies of the company and organizational

learning. Hiq hypothesis was accepted.

CONCLUSION AND SUGGESTIONS

In this study, empirical analysis of crisis management practices in tourism enterprises
in terms of organizational learning was made. In this context, a comprehensive literature
review was conducted in the first and second part of this three-part study; The concept of
crisis management in the enterprises was examined and the applications on tourism

enterprises were discussed. The last part of the study contains information on testing and
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analyzing hypotheses. The data obtained as a result of the questionnaires were analyzed in
SPSS and LISREL program. A Pearson Correlation analysis was conducted to examine the
relationship between factors and scales. As a result of the study, the results of the crisis
management practices in the enterprises affecting the organizational learning positively have

been reached.

Seeger et al. (2003), if the crisis is used as a learning tool; the potential damage will be
minimized, and the crisis may be transformed into a new opportunity to open up to new
markets. Larson et al. (1998) stated that, the organizational crisis is an important opportunity
for the future of the operation. Increasing learning and communication among the units in
organizations ensures the emergence of new ideas. Organizations with high inter-unit
communication can make better plans for future crises. Organizational crisis plans constitute a
phase of organizational learning. If an accurate organizational learning process occurs, crises
can provide a competitive advantage. Organizational learning is used by companies as a key
factor in managing crisis situations. In this respect, crises are a risk factor for companies and
are a potential source of learning and development (Roux-Dufort and Metais, 1999: 116,117).
From macroeconomic point of view, it is possible to say that crises in Turkey are very
instructive. or example, the 1994 crisis has helped to grasp the concept of "quality” and that
many businesses receive quality awards; The 1998 global collapse helped to internalize the

concept of “competition" and the 2001 crisis to understand the “cash flow" (Oguz, 2003: 7).

Akmc1 (2010) stated that when evaluating the positive effects of the crisis on
accommodation operations, it has been determined that the increase in the importance of the
customer, the efforts to find new markets, the better understanding of the quality of the
qualifications, the increase of the crisis experience and the prevention of the future and the
increase of team work. According to Koroglu (2004), hotel managers reported that they
learned to develop effective strategies to combat the crisis as positive results they experienced
during the crisis periods they experienced and they are prepared for the crises that may arise
in the future.

Crises are very hard to accept and settle for businesses. Although the companies think
that they have everything under control, they may sometimes undergo crisis due to
unavoidable reasons. In those cases, the crisis should be considered an opportunity, rather

than a threat. Hospitality facilities should have a crisis management plan against potential
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crisis. While preparing this plan, it should be noted that each crisis has different reasons and
solutions. In this plan, which is prepared in line with previous lessons learned from previous
crisis, a step by step explanation of the actions to be taken in case of crisis should be
provided. The crisis management plan should be updated according to ever-changing
conditions. In order to prevent chaos in case of crisis, a crisis management team should be
organized and job definitions and distribution of tasks should be made for each team member
in line with the training programs and guidelines. These plans and tasks should include pre-
crisis, crisis, and after-crisis processes. Crisis management team should constantly perform
SWOT analysis and should follow up on changes and progresses. Crisis management team
should predetermine the potential crisis that may arise from those changes, and should take all
necessary measures to prevent crisis. Crisis warning signal systems should be developed to
predict those crises. The advantages of technological advancements could be utilized and
crisis warning software may be developed. These systems may be developed through
information technologies, as well as old and customary methods. Warning systems may
ensure that the crises can be predicted by the companies and a potential crisis would be

prevented and/or thrown off with minimum damages.

Other significant practices that help the companies survive the crises in this
increasingly competitive environment are marketing practices. The enterprises should develop
marketing strategies with a few alternatives while developing their crisis management plans.
Engaging new customers and penetrating new markets may be extremely costly for
companies. Thus, companies should always focus on their customers. The opinions and
expectations of the customers should be closely followed and their loyalties and commitments
should be maintained. Regular customers are one of the most important factors that protect
hotels from further damages in times of crisis. First, the relationships with regular customers
should be improved and then the new markets and new customers should be analyzed. For
example, some destinations affected by Tsunami turn this dangerous natural disaster into an
opportunity and created new market segments by featuring less favored markets (Scott et al.,
2008: 7). The companies should place emphasis on creating an organizational structure that
gives prominence to learning in order to prevent potential negative effects of potential crises.
Companies should take lessons from each crisis and use their mistakes and malpractices as
sources of learning. Seeger et al. (2003) state that if crisis is used as an instrument for
learning, its damages would be reduced, potential damages may be minimized, and an

opportunity to get into new markets by turning crisis into opportunity may emerge. Argyris
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and Schon (1996) state that organizational learning is a fundamental factor necessary to
increase organizational performance and to reinforce competitive advantage. Improving a
brand-new knowledge derived from organizational learning ensures that the company gets rid
of old and useless knowledge, begin to compete more dynamically, and increases its

performance.
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ABSTRACT

Considering itsimportant role in the socio-economic status ofthe developing countries, finance sector,
which is one of the core components of the service sector, is the focus of this study. The main drivers of this study
are, to explore the most significant factors influencing the performance of the financial institutions in a risky
environment, to evaluate the economic and financial performances using the selected factors and predict the
future distress/bankruptcy possibility ofthe institutions by a comparative analysis employing a quantitative three -
step decision making procedure. To explore the viability of the proposed approach, an up-to-date and
comprehensive application on commercial banks operating in Turkish Banking sector ispresented by using a wide
range of financial ratios. To thisaim, 44 commercial banksoperatingin Turkish financial sectorare assessed as
healthy and non-healthy by using 57 selected fundamental financial ratios to provide a comprehensive insight to
the bank managers, investors, government units and rating agencies to predict the financial performances of
banksand make related decisionswhen a risky socio-economic environment is a matter of a country.

Keywords: Financial Risk Management; Distress Prediction; Commercial Banks; Multivariate Statistics; DEA.
JEL Codes: G31, G21, C44,C38

FINANS SEKTORUNDE ETKILI RiSK YONETIiMI ICIN PERFORMANS
DEGERLENDIRME VE BASARISIZLIK TAHMINi: BUTUNLESIK BiR KARAR

VERME PROSEDURU

oz

Gelismekte olan iilkelerin sosyo-ekonomik statiisiinde onemli bir yere sahip olan ve hizmet sektoriiniin
temel bilesenlerinden biri olan finans sektorii bu ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
temel amaclari; riskli ortamlarda finansal kurumlarin performansini etkileyecek en onemli faktorlerin
belirlenmesi, bu faktorler kullanilarak ekonomik ve finansal performansin degerlendirilmesi ve kurumlarin
gelecekteki basari/basarisizlik durumlarinin ii¢c asamali analitik ve karsilastirmali bir karar verme yaklasimi
kullanilarak tahmin edilmesidir. Sunulan yaklasimin uygulanabilirligi Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren ticari bankalarin konu almdigi kapsamli bir uygulama tizerinde ¢ok sayida finansal rasyo kullanilarak

gosterilecektir. Bu amacla, Tiirk finans sektoriinde faaliyet gésteren 44 ticari banka 57 temel finansal rasyo
kullanilarak simiflandirilacaktir. Sunulan yaklasimin banka yoneticilerine, yatirimcilara, hiikiimet birimlerine ve
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derecelendirme kuruluslarina bankalarin finansal performanslarinin tahminlenmesi ve riskli sosyo-ekonomik
ortamlarda kararverilmesii¢in kapsamli bir bakis agist sunmast hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Risk Yonetimi; Basarisiziik Tahmini; Ticari Bankalar; Cok Degiskenli Istatistik;
VZA.

JEL Kodlar: G31,G21, C44,C38

1. INTRODUCTION

Globalization of the world economy induces increased competition in the service
sector, which plays a central role in economic and social development of countries. To gain a
competitive advantage, it is important to analyze and evaluate the operational and financial
risks and perceive the current financial situation of the service institutions. As financial
performance of companies/institutions has a significant impact on the economic stability in
especially developing countries (emerging markets), it is crucial to be able to foresee the
financial risks, evaluate the performance of the components of the service sector and assess
them as healthy and non-healthy to prevent or lessen the adverse consequences on the

economic system.

Financial institutions which bridge the needs of lenders (savers) and those of
borrowers, provide the flow of resources from one party to the other. Among financial
institutions, commercial banks are at the very core of a financial system, having the largest
share of intermediation (Mercan et al., 2003). Evaluation of financial performances of banks
plays an important role in making managerial and organizational decisions related to strategic
planning process in banking sector which represents a major part of the financial sector in
Turkey. The performance of the banking sector has improved especially in the last years in
terms of main performance criteria such as growth, capital adequacy, asset quality, liquidity,
and profitability. According to the Banks Association of Turkey, June 2014 Report, over the
last five years, total assets has risen by 62 percent in fixed prices, and the ratio of total assets
to gross domestic product has risen by 31 points to 105 percent. The number of banks
operating in Turkey was 49, including four participation banks in 2013. The number of
deposit banks, development, and investment banks was 45. Table 1 reports the number of
banks operated in Turkish banking sector from 2007 to 2013.

In consequence of a stand-by arrangement between Turkey and the International
Monetary Fund at the year 2000, Turkey implemented an exchange-rate based stabilization
program to combat its high inflation. However, two financial crises followed: one in

November, 2000 and the other in February, 2001. As the result some banks became
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problematic and wulnerable, which necessitated restructuring of the banking sector to increase
its financial efficiency (Mercan et al., 2003).

Table 1: Number of Banks Operated in Turkish Banking Sector From 2007 to 2013

Types of the banks 2007 2008 2009 2010 2011 @ 2012 2013
Commercial banks 15 14 14 14 14 14 15
State-owned 3 3 3 3 3 3 3
Private 12 1 11 11 11 11 12
Foreign banks 17 18 17 17 16 16 16
Founded in Turkey 10 11 11 11 10 10 10
Opened branches in Turkey 7 7 6 6 6 6 6
Development and investment banks 13 13 13 13 13 13 13
State-owned 3 3 3 3 3 3 3
Private 6 6 6 6 6 6 6
Foreign 4 4 4 4 4 4 4
Banks that are transferred to The Savings Deposit 1 1 1 1 1 1 1
Insurance Fund (SDIF)
Total 46 46 45 45 44 44 45
Total number of branches 7388 8304 9093 9340 9617 9922 10,470

The Euro fund's European Restructuring Monitoring reports the number of
bankruptcies peaked in many countries in 2008 and 2009 as the global recession spread. For
example, in Denmark, commercial firms filed 85% more bankruptcies in 2008 and in Belgium
239% more firms filed for bankruptcy in 2009 (Evans and Borders, 2014). Capital inflow to
developing countries slowed down, capital outflow was observed in some countries, cost of
borrowing from international markets increased, and global capital became more sensitive
towards macroeconomic imbalances. In several developing countries, national currencies
depreciated, interest rates increased, and asset prices dropped rapidly. Most of the developing
countries implemented rebalancing policies to minimize the negative effects of global risks at
the expense of slowing down the growth rate. Negative economic conditions in a country
increase the probability of bank failure. However, the healthy banks were continuing to
survive while the other non-healthy group failed under the same negative macroeconomic
environment. Hence, it is vital to evaluate the performances of banks in an economic system

in order to avoid severe socio-economic consequences.
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According to Demirguc-Kunt and Detragiache (1998) wulnerability to crises in the

banking sector appears to be associated with the following factors:

1. A weak macroeconomic environment characterized by slow gross domestic product growth
and high inflation,

2. Vulnerability to sudden capital outflows,
3. Low liquidity in the banking sector,

4. High share of credit to the private sector,
5. Past credit growth,

6. Existence of explicit deposit insurance,
7. Weak institutions.

For effective risk management in financial sector, the financial performance of a bank
should be measured and evaluated based on the foregoing factors, which can be quantitatively
estimated depending on different financial ratios. The review of the literature reveals that
there is a need to propose and use an integrated approach to systematically select the most
important financial indicators, assess the performances of the institutions in the finance sector
according to these indicators, and evaluate and compare the institutions in terms of their
financial success and distress/bankruptcy possibility. Considering this gap in the literature,
this study proposes a three-step approach to predict and evaluate the financial performances of
commercial banks by integrating statistical and operations research techniques. More
specifically, a multivariate statistical method, a clustering approach and multi-factor
productivity analysis approach are employed in a combined manner for financial performance
evaluation. The proposed approach respectively employs factor analysis, k-means clustering

and data envelopment analysis (DEA) for the following specific purposes;

e Exploring the main financial performance indicators that have a significant effect on the
financial performances of the institutions in the banking sector and that can be reliably

utilized to evaluate the success of the institutions in risky environments,

e FEvaluating the financial performances and future distress/bankruptcy possibility of the

financial institutions based on the factors explored,

e Comparing the financial situations of the banks and specifying the most reliable, safe and

secure ones for the investors assessing them as healthy and non-healthy ones to enhance
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decision making in risky conditions.

A computational experiment from Turkish banking sector is presented in this study to
confirm the practicability of the proposed approach. In this regard, performances of 44
commercial banks operating in Turkish banking sector are assessed by using 57 selected
fundamental financial ratios using 2011 data. Using the data of the year 2011 enables to
observe the effects of global economic recession realized in 2008 and 2009 on the Turkish
banking sector. To the best of our knowledge, this study is the first attempt to assess the
commercial banks according to their financial performances using the above mentioned

techniques.

The rest of the paper is organized as follows. Section 2 presents an overview of the
literature on financial performance evaluation and distress prediction in the banking sector
classifying the studies in four categories; the review studies, studies wusing artificial
intelligence or multivariate statistical methods, studies using multi-factor productivity
analysis and studies on Turkish banking sector. Section 3 covers the proposed three-step
decision making procedure with its application to a real world problem in Turkey finance

sector. Finally, Section 4 presents the concluding remarks.
2. RELATED LITERATURE

This section presents an overview of the literature on financial performance evaluation
in corporations, especially in banks. The related studies are classified into four categories in
this paper namely; the review studies, studies using artificial intelligence or multivariate
statistical methods,  studies using multi-factor productivity analysis and studies on Turkish

banking sector.
2.1. The Review Studies

Amongst the related studies, Fethi & Pasiouras (2010) presented a literature survey of
196 studies published between 1996 and 2009 that apply operational research and artificial
intelligence techniques to assess bank efficiency and performance. They handled the use of
DEA in predicting bank efficiency in detail and then mentioned briefly the studies using other
operational research and artificial intelligence techniques such as neural networks and
MCDM methods. Kumar & Ravi (2007) presented a comprehensive review of the studies
published between 1968 and 2005 that solve the bankruptcy prediction problem with
statistical and intelligent techniques. Sun et al. (2014) made a full summary, analysis and

evaluation on the literature of financial distress prediction (FDP). The literature is reviewed
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from four aspects namely; definition of financial distress in the new century, FDP modeling,
sampling approaches for FDP and featuring approaches for FDP. The authors classified FDP
modeling into the following groups: modeling with pure single classifier, modeling with
hybrid single classifier, modeling by ensemble techniques, dynamic FDP modeling, and
modeling with group decision-making techniques. Lin et al. (2011) explored the financial
ratios that could be potentially useful. They selected six new financial ratios from Taiwan
Economic Journal feature set together with four ratios from current literature to be treated as
potential candidates for the establishment of models for effective identification of the
financial distressed firms. The authors applied support vector machines based on the selected
ratios and determined five ratios that yields the best estimation performance, two from
Taiwan Economic Journal feature set and three from the literature feature set. Paradi & Zhu
(2013) surveyed 80 published DEA applications in 24 countries/areas that focus on bank
branches. Key issues related to the design of DEA models are presented in the paper and a

discussion on how to design future experiments and studies in this domain is included.
2.2. Studies Using Artificial Intelligence or Multivariate Statistical Methods

2.2.1. Artificial Intelligence Based Studies

Alam et al. (2000) used fuzzy clustering and two self-organizing neural networks as
classification tools for identifying potentially failing banks and presented experimental
results. They compared the results of the closest hard partitioning of fuzzy clustering and of
two self-organizing neural networks. Tam (1991) presented a neural network approach to
bank failure prediction and compared its performance with current models. Ravisankar &
Ravi (2010) used three neural network architectures for bankruptcy prediction in banks
namely, Group Method of data Handling, Counter Propagation Neural Network and fuzzy
Adaptive Resonance Theory Map. They apply these techniques to four different data sets
belonging to Spanish, Turkish, UK and US banks. Iturriaga & Sanz (2015) developed a neural
network model to study the bankruptcy of U.S. banks. The model detects failures and assesses
bank risk in the short, medium and long term using bankruptcies that occurred from May
2012 to December 2013 in U.S. banks. Ravi et al. (2008) presented a soft computing based
bank performance prediction system, which is an ensemble whose components are a multi-
layered feed forward neural network trained with backpropagation, a probabilistic neural
network, a radial basis function neural network, support vector machine, classification and

regression trees and a fuzzy rule based classifier.
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2.2.2. Discriminant Analysis and Logit Model Based Studies

Cox & Wang (2014) used linear and quadratic discriminant analyses to predict US
bank failures during the financial crisis of 2008-2010. They tested four models for their
ability to classify the survived and failed banks correctly. Kolari et al. (2002) assessed the
failure risk among US commercial banks by using computer-based early warning systems.
They used parametric and nonparametric approaches namely, logit analysis and trait
recognition to construct prediction models based on 28 financial ratios. Lanine & Vennet
(2006) employed a logit model and a trait recognition approach to predict failures among
Russian commercial banks. Karaca and Cigdem (2013) evaluated the effects of economic
crises occurred in Turkey in 1994 and 2001 and encountered globally in 2008 on Turkish
Manufacture Industry by Factor and Discrimination Analysis using financial ratios. Looney et
al. (1989) focused on misclassifications: the individual banks that were predicted by a model
to fail and yet have not, and those predicted to survive and yet have failed. They employed
linear and quadratic multiple discriminant analysis models and Cox proportional hazards
models. The performances of these models are tested by the authors in terms of
misclassification. Grice and Ingram (2001) evaluated the generalizability of Altman’s (1968)
Z-score model using a proportionate sample of distressed and non-distressed companies from
time periods, industries, and financial conditions other than those used by Altman to

developed his model.
2.3. Studies Using Multi-Factor Productivity Analysis

Baidya & Mitra (2012) evaluated the technical efficiency of 26 Indian public sector
banks for the years 2009-2010 and provided the efficiency ranking of these banks using two
popular DEA models: CCR and Andersen and Petersen's super-efficiency model. Xu & Wang
(2009) proposed a failure prediction approach that use business operation efficiency as
predictor of the financial failure of the corporations. In their approach, efficiency of the
corporations are obtained through DEA and used as predictors in prediction methods such as
multiple discriminant analysis, logistic regression and support vector machines along with
some selected financial ratios. Abu-Alkheil et al. (2013) employed DEA to examine the
relative efficiency of Islamic and conventional banks in the UK and Switzerland during 2008-
2009, accounting ratio analysis to measure the financial performance of the European Islamic

Investment Bank (EIIB) during 2005-2008, and a matched-pairs t-test to determine the
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differences in the EIIB performance in the pre-versus post financial crisis periods,
respectively. Chen (2005) employed both deterministic and chance-constrained DEA
approaches to measure the technical efficiency in Taiwan's banks during the period of the
Asian financial crisis. A regression model was also used in the study to highlight the
rationales for the causes of bank efficiency. Huang et al. (2015) proposed a two-level DEA
model as a quick and feasible tool for corporate financial failure prediction, which is able to
handle quite a large number of inputs and outputs by utilizing hierarchical structures of
financial indicators. Betz et al. (2014) developed an early-warning model for predicting
vulnerabilities leading to distress in European banks using both bank and country-level data.
Rebai et al. (2012) presented their view of “sustainable bank™ and developed a framework
based on multi-attribute utility approach aiming to assess the performance of a bank from
different stakeholders points of views in order to appraise the degree of sustainability of the
bank. The framework was applied to five French banks. Liu and Tone (2008) proposed a
threestage methodology to measure DEA efficiency while controlling for the impacts of both
statistical noise and environmental factors. They used panel data on Japanese banking over
the period 1997-2001 to demonstrate that the proposed approach greatly mitigates these

weaknesses of DEA models.
2.4. Studies on Turkish Banking Sector

Boyacioglu et al. (2009) applied various neural network techniques, support vector
machines and multivariate statistical analysis to predict the bank financial failures in Turkish
banking sector and presented a computational comparison of the methods. They used 20
financial ratios with six feature groups in their analyses. Ogiit et al (2012) used two
multivariate  statistical techniques, multiple discriminant analysis and ordered logistic
regression, and two data mining techniques, Support Vector Machines and Artificial Neural
Network, to estimate the financial strength of Turkish banks using 26 financial ratios. They
compared the estimation performance of these methods in their study. Celik & Karatepe
(2007) examined the performance of neural networks in evaluating and forecasting banking
crises. They formed two artificial neural network models for evaluating and forecasting
banking crises and used Taguchi Approach in the optimization of the network topologies.
They presented an application on Turkish banking sector. Alper and Anbar (2011) examined
the bank-specific and macroeconomic determinants of the banks’ profitability in Turkey over
the time period from 2002 to 2010. The bank profitability is measured by return on assets and

return on equity as a function of bank-specific and macroeconomic determinants. Canbas et
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al. (2005) proposed a methodological framework based on multivariate statistical analysis to
predict commercial bank failure and applied the methodology on Turkish commercial banks.
They used principal component analysis to explore the most important financial factors that
can significantly explain the changes in financial conditions in banks. Then, they used
discriminant, logit and probit models to provide information about the future prospects of the
banks. Bayyurt (2013) compared the performance of foreign and Turkish banks by using
multi criteria decision making methodologies, namely TOPSIS, ELECTRE IlIl and DEA.
Yayar and Baykara (2012) used TOPSIS method to measure the efficiency and productivity
of fast growing and developing participation banks’ activitics in Turkey between the years of
2005-2011.

The literature review reveals that, there is a need to propose a combined framework to
simultaneously select the crucial financial factors, assess the performances of the
companies/institutions in the finance sector, and evaluate/compare the institutions in terms of
their financial success and distress/bankruptcy possibility. This study contributes to the
related body of literature proposing a three-step approach to predict and evaluate the financial
performances of commercial banks by integratihg a multivariate statistical method, a
clustering approach and multi-factor productivity analysis first time in the literature. It differs
from the previous studies in that it integrates factor analysis, k-means clustering and DEA. In
addition, this study is one of the studies in the literature that use such a wide range of
financial ratios in performance evaluation of the banks. Furthermore it presents an up-to-date
and comprehensive application on performance evaluation of commercial banks operating in
Turkish Banking sector using the above mentioned methods for the first time in the literature.

The following section presents the proposed approach with a real world application.
3. THE RESEARCH METHODOLOGY

This section covers, the proposed three-step quantitative decision making
methodology with its application in Turkish banking sector. In the application, performances
of 44 commercial banks are assessed by using 57 financial ratios using the data of the year
2011. The financial ratios considered in this study are grouped into nine categories namely,
capital ratios, assets quality, liquidity, profitability, income-expenditure structure, activity
ratios, share in sector, share in group and branch ratios. Table in Appendix 1 presents the
financial ratios with corresponding means and standard deviations for the banks handled in
the application. The methods employed by the proposed three-step decision making approach

and their application to the case problem are presented in the following subsections.
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3.1 Factor Analysis

Factor analysis, which is a statistical data reduction method, is the first step of the
proposed approach. It is used to remove redundancy or duplication from the set of correlated
variables and examine whether a number of variables of interest are linearly related to a
smaller number of unobservable factors. Factor scores corresponding to each bank that are
obtained by factor analysis will be used in further steps of the proposed approach. Reliability
is the fact that a scale should consistently reflect the construct it is measuring. A reliability
test is applied to 57 financial ratios before performing factor analysis. In this regard,
“Cronbach's alpha coefficient”, which is a measure of internal consistency or reliability, is
used. Cronbach's alpha measures how closely related a set of items are as a group. It is
commonly used as an estimate of the reliability of a test for a sample of data. Table 2 reports

the commonly accepted rule for describing internal consistency using Cronbach's alpha.

Table 2: The Rule for Describing Internal Consistency Using Cronbach's Alpha

Cronbach’s alpha Internal consistency

a>09 Excellent (High-Stakes testing)
0.7<a<09 Good (Low-Stakes testing)

0.6 <a<07 Acceptable

05<a<06 Poor

a<0.5 Unacceptable

The reliability analysis, which is conducted for the data set consisting of 57 financial
ratios, expose that Cronbach's alpha takes the value of 0.614. “Item-total correlation test” is
performed to check if any item in the set is inconsistent with the averaged behavior of the
others, and thus can be discarded. The analysis is performed to purify the measure by
eliminating ‘garbage’ items prior to determining the factors that represent the construct; that
is, the meaning of the averaged measure. Results of the item-total test are presented in
Appendix 2. Variables with the “Corrected Item-Total Correlation” values bigger than or
equal to 0.4 to pass the reliability test. Variables which are depicted in bold in Appendix 2 are
the ones that pass the reliability test. Results of the reliability analysis performed for the data
set consisting of the selected 15 financial ratios reveal that the Cronbach's alpha takes the
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value of 0.798. The results of “Corrected Item-Total Correlation” which is performed with 15

variables are presented in Table 3.

Table 3 reports that “Corrected Item-Total Correlation” values corresponding to all
variables are bigger than 0.4. As a result, among 57 variables, 15 variables are selected to be
considered in the factor analysis. Table 4 presents the selected financial ratios with

corresponding means and standard deviations for the banks handled in our application.

Table 3. Results of The Corrected Item-Total Correlation Test With 15 Variables

Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if  Scale Variance Item-Total Multiple Alpha if Item
Variable Item Deleted if ltem Deleted Correlation Correlation Deleted

1 962.45 268266.15 0.71 0.98 0.79
2 970.00 274395.97 0.69 0.99 0.79
3 972.69 273637.24 0.73 0.99 0.79
4 962.82 263996.02 0.62 1.00 0.78
16 946.42 265040.42 0.79 0.99 0.78
17 905.61 234316.11 0.54 0.99 0.77
19 932.43 248080.57 0.86 1.00 0.77
3 735.88 174987.10 0.58 0.94 0.79
33 848.09 266134.35 0.48 0.98 0.79
44 836.20 178200.78 0.59 0.99 0.79
45 907.78 243689.33 0.53 0.98 0.77
47 947.86 245525.65 0.60 0.97 0.77
50 983.09 280084.22 0.50 0.99 0.80
52 895.31 236786.27 0.71 0.99 0.76
56 979.22 280768.18 0.54 0.95 0.80
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Table 4. Selected Financial Ratios with Corresponding Means and Standard Deviations

Variable Group Variable Mean  Standard
No Deviation
1 Shareholders’ Equity / (Capital to be employed to credit + market 33.6 29.1
+ operational risk)
Capital .
2 P Shareholders' Equity / Total Assets 25.0 238
Ratios . .
3 (Shareholders' Equity - Permanent Assets)/ Total Assets 210 22.9
4 Shareholders' Equity / (Deposits +Non-deposit Funds) 540.4 2758.8
16 Liquid Assets/Total Assets 434 27.0
17 Liquidity Liquid Assets/Short-term Liabilities 2171 554.1
19 Liquidity Assets/(Deposits + Non-deposit Funds) 546.8 2677.5
31 Income- Interest Income / Interest Expenses 54093.2 2884815
33 Bxpenditure Total Income / Total Expenses 1549 57.3
Structure
44 Total Assets/No. of Branches 613.2 1002.7
45 Total Deposits / No. of Branches 160.6 318.7
Branch
47 FX Deposits / No. of Branches 1174 316.3
50 Net Profit / No. of Branches 10.2 210
52 (Salary and Employee Benefit + Reserve for Retirement) / No. of 1159 914
Activity Personnel (Billion TL)
56 Total Operating Expenses / Total Assets 6.1 4.0

Factor analysis is categorized in two main classes: Exploratory Factor Analysis (EFA)
and Confirmatory Factor Analysis (CFA). In EFA, the researcher has no expectations of the
number or nature of the variables while CFA is employed to test a proposed theory or model.
In contrast to EFA, CFA has assumptions and expectations based on priori theory regarding
the number of factors, and which factor theories or models best fit. We use EFA in this study

with the following steps;
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Step 1. Generation of the correlation matrix: Correlation matrix displaying the

relationships between individual variables should be used in the EFA process. This matrix is
generated for all variables. Various tests are used to assess the suitability of the respondent
data for factor analysis. In this study, we use Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure and
Bartlett's Test of Sphericity to specify the sampling adequacy. KMO is an index used to
examine the appropriateness of factor analysis, and it takes the values between O and 1. The
values between 0.5 and 1 imply factor analysis is appropriate. Bartlett's Test of Sphericity is a
statistic used to examine the hypothesis that the variables are uncorrelated in the population.
The results of the tests presented in Table 5 reveal that the sample is adequate for factor

analysis.

Table 5: KMO Measure and Bartlett's Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.551

Chi-Square 275.7
Bartlett's Test of Sphericity Degree of Freedom 105

Significance 0

Step 2. Factor extraction: The aim of this stage is to determine the factors. There

exists numerous ways to extract factors such as principal components analysis (PCA),
principal axis factoring, image factoring, maximum likelihood, alpha factoring, unweighted
least squares and generalized least squares. In this study, we use PCA to extract the factors.
Linear combinations of the observed variables are formed in this method. In this step, it is
important to determine the number of factors needed to represent the data. Various methods
can be used in this regard such as Kaiser’s criterion (eigenvalue > 1 rule), the Scree test, the
cumulative percent of variance extracted and parallel analysis. In this study, we use Kaiser’s
criterion that determines the number of factors by considering only factors with eigenvalues
greater than 1. In Table 6, eigenvalues of the financial ratios are presented with percentages

indicating the explanation level of the total and cumulative variances.

Table 6 demonstrates that the first factor (Shareholders’ Equity / Capital to be
employed to credit + market + operational risk) explaining 23.6% of the total variance is the
most important dimension in explaining the changes in financial conditions of the banks
under concern. The second and third factors both explain 15.9% of the total variance while

the explanation levels by the factors other than the first five ones are less than 1%.
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Considering the Kaiser’s criterion, we determine the number of factors as five in this study.

The estimated five-factor model explains 78.6% of the total variation of financial conditions

of the banks under concern.

Table 6: Eigenvalues of the Financial Ratios

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared

Rotation Sums of Squared

Loadings Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Variable ~ Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 4.74 31.6 31.6 4.74 31.6 316 354 23.6 23.6
2 2.56 17.0 48.7 2.56 17.0 487 2395 15.9 395
3 1.92 12.8 61.5 1.92 12.8 615 239 15.9 55.5
4 1.59 10.6 721 1.59 10.6 721 2292 15.2 70.8
5 0.978 6.52 78.6 0.978 6.52 786 1179 7.8 78.6
6 0.869 5.79 84.4
7 0.795 5.29 89.7
8 0.477 3.18 92.9
9 0.383 255 95.5
10 0.299 1.99 97.5
1 0.165 1.09 98.6
12 0.087 0.579 99.1
13 0.056 0.376 99.5
14 0.038 0.253 99.8
15 0.027 0.182 100

Step 3. Factor rotation: After factor extraction, the factors are rotated to make them

more meaningful and easier to interpret. To rotate the factors, the factor loading matrix should

be formed. Factor loadings are the coefficients of correlations that show the relationship

between each variable and each factor.

It is desired that each variable is associated with a

minimal number of factors. The purpose of rotation is to reduce the number factors on which

the variables under investigation have high loadings. Different rotation methods are used in
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the literature. The most commonly used rotation method is Varimax that use orthogonal
rotations yielding uncorrelated factors/components and attempts to minimize the number of
variables that have high loadings on a factor. One of the other common rotational methods is
Oblique rotations which yield correlated factors. In this study, Varimax rotation method is
used to enhance the interpretability of the financial factors. The factor loadings and rotated

factor loadings are partly presented in Tables 7 and 8, respectively.

Table 7: Factor Loadings

Factor
Variable 1 2 3 4 5

3 0.847 0.306
2 0.841 -0.315
1 0.821

17 0.744 -0.365

4 0.737 -0.510

19 0.657 0.414

45 0.600

44 0.357 0.594

52 0564 0418 0472

Table 8: Rotated Factor Loadings

Component
Variable
1 2 3 4 5
19 0.868
1 0.864

4 0.796 0.374

17 0.767 0.345

56 0.886

3 0.463 0.828

2 0.551 0.776
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52 0.880
16 0.468 0.709
44 0.685

An increase in the variables (ratios) that have positive loadings leads to increase in the
score of the related factor. Conversely, an increase in the variables that have negative loadings
leads to decrease in the score of the related factor. Selected factors represent the feature
groups of the variables that have loadings for the same factors. For example, the first factor is
explained by the first, fourth, seventeenth and the nineteenth variables, which are in the
feature groups of “liquidity” and ‘capital ratios”, hence the factor represents “liquidity and
capital ratios”. Table 9 presents the feature groups represented by the five factors.

Table 9: The Feature Groups Represented by Five Factors

Factor  Feature Group

1 Liquidity, Capital Ratios

2 Capital Ratios

3 Activity, Liquidity

4 Income-Bxpenditure Structure, Branch

5 Branch

Step 4. Calculation of the factor scores: In this step, score of each factor is calculated

for each observation. Factor scores of each bank are presented in Appendix 3. By using factor
analysis, 57 financial ratios are reduced to five factors that can be used for evaluating the
financial performances of the banks under concern. In the following section, these factors are

used to classify the banks as healthy or unhealthy.
3.2. K-means Clustering

Clustering is the process of partitioning a group of data points into a small number of
clusters. The K-means clustering procedure follows a simple and easy way to classify a given
data set through a certain number of clusters (assume k clusters) fixed a priori. The main idea
is to define k centroids, one for each cluster. These centroids should be placed in a cunning
way because of different location causes different result. So, the better choice is to place them

as much as possible far away from each other. The next step is to take each point belonging to
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a given data set and associate it to the nearest centroid. When no point is pending, the first
step is completed and an early grouping is done. At this point we need to re-calculate k new
centroids as barycenters of the clusters resulting from the previous step. After we have these k
new centroids, a new binding has to be done between the same data set points and the nearest
new centroid. A loop has been generated. As a result of this loop, we may notice that the k
centroids change their location step by step until no more changes are done. In other words,

centroids do not move any more.

Finally, this algorithm aims at minimizing an objective function, in this case a squared

error function. The ozbjective function is presented in the following.

Sy )
-S|

j=1 i=1 (1)
[y o s o

where II'" 'llis a chosen distance measure between a data point “  and the cluster centre

¢ , J is an indicator of the distance of the n data points from their respective cluster centers.

The algorithm is composed of the following steps:

1. Place k points into the space represented by the objects that are being clustered. These

points represent initial group centroids.
2. Assign each object to the group that has the closest centroid.
3. When all objects have been assigned, recalculate the positions of the k centroids.

4. Repeat Steps 2 and 3 until the centroids no longer move. This produces a separation of

the objects into groups from which the metric to be minimized can be calculated.

In our application, the banks to be classified according to their financial performances
are clustered using k-means algorithm using the financial ratios obtained in the factor
analysis. The number of clusters is selected as four in the application. Tables 10-14 present
the results obtained by the k-means clustering algorithm. Table 10 reports the initial cluster
centroid locations.

Table 10: Initial Cluster Centroid Locations

Cluster

1 2 3 4

Factorscorel 0.44546 0.36520 -0.94900 5.16479
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Factorscore2 -0.74110 -0.48613 4.60223 0.41621

Factorscore3 0.08788 -0.80277 1.28514 -0.69377

Factorscore4 -0.15771 4.60433 -0.69399 -1.09354

Factorscore5 5.75943 -0.48721 0.32342 -0.48221

The locations given in Table 10 are optimized by an iteration process. The changes in
cluster centers with the iterations and the optimized cluster centroid locations obtained by the

process are presented in Tables 11 and 12, respectively.

Table 11: Iteration of Centroid Locations

Change in Cluster Centers

Iteration
1 2 3 4
1 2351 4514 3971 2.868
2 0 0.160 0419 1120
3 0 0.082 0217 0
4 0 0 0 0

Table 12: Optimum Cluster Centroid Locations

Cluster

1 2 3 4

Factorscore 1 -0.06498 -0.28575 0.13577 3.46161

Factorscore 2 -0.63471 -0.37475 1.10312 0.00139

Factorscore 3 0.83977 -0.33237 0.82473  -0.55649

Factorscore 4 0.22343 -0.00806 0.22229  -1.32908

Factorscore 5 3.62705 -0.19472 -0.10302 -0.23704

To assign each object to the cluster that has the closest centroid, distances between
clusters should be determined. Table 13 reports the distances between cluster centroids. Table

14 presents the assignments of each bank to the clusters by k-means algorithm.

Table 13: Distances Between Cluster centroids

Cluster 1 2 3 4
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Table 14: Assignments of Each Bank to the Clusters by K-Means Algorithm

4.019

4.120

5.669

4.019 4.120 5.669

- 1.940 3.998

1.940 - 4.075

3.998 4.075 -

Banks Distance Banks Distance

Cluster 1 Cluster 2 (cont.)

Arap Tirk Bankas1 A.S. 2.351 Turkland Bank A.S. 0.649
Bank Mellat 2.351  JPMorgan Chase Bank N.A. 2.231
Cluster 2 Société Générale (SA) 0.833
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. 0471 Tiirk Eximbank 4.692
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 0.509 Tiirkiye Kalkinma Bankasi A.S. 0.779
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 0.437 Aktif Yatinm Bankasi A.S. 0.977
Akbank T.A.S. 0.361 IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 2.161
Alternatif Bank A.S. 0.571 Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi A.S. 2.142
Anadolubank A.S. 0.625 BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S. 0.857
Sekerbank T.A.S. 0.668 Cluster 3

Tekstil Bankas1 A.S. 0.598 Birlesik Fon Bankas1 A.S. 2.025
Turkish Bank A.S. 0.902 Deutsche Bank A.S. 2.009
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0.615 Habib Bank Limited 1.776
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 0411 The Royal Bank of Scotland N.V. 1.739
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0.422 WestLB AG 2.542
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0.487 Iller Bankas1 A.S. 1.542
Citibank A.S. 0.952 Diler Yatmmm Bankas1 A.S. 2.361
Denizbank A.S. 0.526 GSD Yatmm Bankas1 A.S. 1.455
Eurobank Tekfen A.S. 0.689 Nurol Yatrim Bankast A.S. 1.589
Fibabanka A.S. 0.558 Credit Agricole Yatrim Bankas1 Tiirk A.S. 3.828
Finans Bank A.S. 0.52 Merrill Lynch Yatmmm Bank A.S. 3.671
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HSBC Bank A.S. 0.509 Cluster 4
ING Bank A.S. 0.656 Taib Yatrrm Bank A.S. 1.791
Adabank A S. 1.791

The banks in cluster 1 are foreign banks that have branches in Turkey which generally
aim to faciltate the foreign exchange. Cluster 2 includes the commercial and development
banks. The banks in this cluster are financial corporations that provide financing for
institutional and nationwide economic development. The banks in cluster 3 are investment
banks, which assists individuals, corporations, and governments in raising financial capital by
underwriting or acting as the client's agent in the issuance of securities. An investment bank
may also assist companies involved in mergers and acquisitions and provide ancillary services
such as market making, trading of derivatives and equity securities. Cluster 4 involves the
unsuccessful banks that made loss in the year 2011. The data obtained from The Banks
Association of Turkey verify the results of k-means clustering algorithm. Therefore, it can be
concluded that the banks are featly assessed by the algorithm. The results also demonstrate
that the five factors used in the analysis successfully represent 57 financial ratios considered
in the factor analysis.

3.3 Data Envelopment Analysis

In this section, we present an application of DEA to evaluate the financial
performances of the banks in our case study. In this regard, we use the previously determined
factor scores presented in Appendix 3. DEA is a nonparametric method in operations research
and economics. The method is used to empirically measure the efficiency of decision making
units (DMU). DEA compares DMUs by considering the resources used, and identifies the

most efficient ones. Some of the advantages of DEA can be stated as in the following.
e Itis proven to be useful in uncovering relationships.

e Itis capable of handling multiple inputs and outputs.

e It can be used with any input-output measurement.

e Inputs and outputs can have different units.

There exist various DEA models that largely fall into the categories of being either
input-oriented or output-oriented. CCR (Charnes et al., [27]) and BCC (Banker et al., [28])
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models are the two basic DEA models which have input-oriented and output-oriented
versions, respectively. With input-oriented DEA, a linear programming model is configured
so as to determine how much input should be used in order to achieve a predetermined output
level in the most efficient way. In contrast, with output-oriented DEA, a linear program is
configured to obtain potential output with the given inputs. In this study, we used input-

oriented model. Mathematical formulation of the model is presented in the following.

S
Max h, = rzlu,yrk

subject to
_ﬁlvi Xik =1 )

S m .
zluryrj 'ZlViXij <0 (j=1,...,.n)
r= =

U =e¢ (r=1,..,s), v,=¢ (i=1,...m)

where, Xxij is the observed magnitude of i - type input for entity j (xij > 0,1i=1,2, .., m, j=
1, 2, ...,n), yrj is the observed magnitude of r-type output for entity j (yrj >0, r=1,2, ...,'S, ]
=1, 2, ..,n), vi is the weight to be determined for input i, m is the number of inputs, ur is the
weight to be determined for output r, s is the number of outputs, hk is the relative efficiency
of DMUKk, yrk is the observed magnitude of r-type output for DMUK, n is the number of
entitics and & is a non-Archimedean element smaller than any positive real number. The
model is linear, and in practice it is often solved by using the dual form represented as in the

following.

Min Z, -a(is:'wL%s{J
r=1 i=1
subject to

n
_lejyrj -Sf = Vu,(r=12,...s)
J:
n
Z Xy - Y Axij-si =0,(i=1,2,...m) ©)
i=1
Ai, 8¢, 8i 20; Z, - sign unbound

where, Si- is the slack value of ith input of the kth DMU, Sr+ is the slack value of rth output
of the kth DMU and Aj is the dual variable of jth DMU.

We used the following ratios as outputs in our application.

e Shareholders’ Equity / Total Assets

e Liquid Assets / Total Assets
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e NetIncome (Loss) / Shareholders’ Equity
e Total Income / Total Expenses

We used Efficiency Measurement System (EMS) software as the solver in our
analysis. The results of the DEA are presented in Table 15.

Table 15: Results of the DEA

Efficiency Efficiency

Bank (%) Bank (%)
Tiirkiye Cumhuriyeti

Ziraat Bankas1 A.S. 89 HSBC Bank A.S. 100
Tiirkiye Halk Bankast A.S. 100 ING Bank A.S. 64
Tirkiye Vakiflar Bankas1

T.A.O. 79 Turkland Bank A.S. 92
AdabankA.S. 100 Bank Mellat 100
Akbank T.A.S. 100 Habib Bank Limited 100
Alternatif Bank A.S. 58 JP Morgan Chase Bank N.A. 100
Anadolubank A.S. 100 Société Générale (SA) 100
Sekerbank T.A.S. 75 The Royal Bank of Scotland N.V. 100
Tekstil Bankast A.S. 76 WestLB AG 100
Turkish Bank A.S. 100 fller Bankas1 A.S. 100
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 62 Tiirk Eximbank 100
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 100 Tiirkiye Kalkimma Bankasi A.S. 100
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 85 Aktif Yatmm Bankasi A.S. 100
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 86 Diler Yatrm Bankasi A.S. 100
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 100 GSD Yatinm Bankas1 A.S. 100
Arap Tiirk Bankas1 A.S. 75 IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 96
Citibank A.S. 100 Nurol Yatinm Bankas1 A.S. 94
Denizbank A.S. 100 Tiirkiye Smai Kalkmma Bankasi A.S. 100

Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi
Deutsche Bank A.S. 100 AS. 100

Eurobank Tekfen A.S. 91 Credit Agricole Yatrim Bankasi Tiirk A.S. 100
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Fibabanka A.S. 51 Merrill Lynch Yaturim Bank A.S. 100

Finans Bank A.S. 100 Taib Yatrrm Bank A.S. 100

Average Efficiency = 92.6%

The banks with efficiency value of 100% are relatively more efficient than the other

banks. Table 16 is the “summary of peers” table, which is obtained as a result of DEA and

compares each bank with the reference banks. It also presents the rate of decrease in inputs for

each bank needed to achieve the financial performances of the reference banks.

Table 16: Summary of Peers Table

Banks Efficiency Summary Peers — Reference  Decrease rate of inputs to achieve the financial

(%) Banks performances of the reference banks
1 89 18 5 40 0254 0699 0.042
2 100 2 1
3 79 29 22 3H 12 0013 0027 0106 0.794
4 100 4 1
5 100 5 1
6 58 5 22 29 12 0375 0234 0.09% 0.185
7 100 7 1
8 75 33 23 22 5 29 0.016 0418 0335 0126 0.016
9 76 22 41 12 44 32 0.184 0253 0434 0.015 0.007
10 100 10 1
11 62 41 33 5 29 22 0.071 0024 0404 0.092 0.190
12 100 12 1
13 85 12 0.968
14 86 3% 22 12 2 29 0284 0240 0359 0.061 0.015
15 100 15 1
16 75 22 33 29 23 0533 0051 0.844 0.033
17 100 17 1
18 100 18 1
19 100 19 1
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20 91 10 17 34 5 30 0144 0149 0148 0320 0.081
21 51 12 5 22 33 29 0.215 0418 0.093 0.006 0.048
22 100 22 1

23 100 23 1

24 64 383 5 41 29 22 0.012 0100 0.077 0131 0515
25 92 33 41 22 17 12 44 31 0030 0168 0437 0137 0020 0031 0.036
26 100 26 1

27 100 27 1

28 100 28 1

29 100 29 1

30 100 30 1

31 100 31 1

32 100 32 1

33 100 33 1

34 100 34 1

35 100 35 1

36 100 36 1

37 100 37 1

38 96 29 12 3% 5 0212 1124 0626 0510

39 94 35 29 37 36 42 32 0468 0063 0118 0.097 0050 0.141
40 100 40 1

41 100 41 1

42 100 42 1

43 100 43 1

44 100 44 1

For example, bank 38 should decrease its inputs by the rate of 22.2%, while keeping
its outputs constant, to achieve the financial performance of the bank 29. Table 17 presents
the numbers of being references for each bank which are utilized to obtain the banks with the

best financial performances.
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Table 17. The Number of Being Referenced for Each Bank

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. 0 HSBC Bank A.S. 2
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. 1 ING Bank A.S. 0
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 0 Turkland Bank A.S. 0
AdabankA.S. 0 Bank Mellat 0
Akbank T.A.S. 8 Habib Bank Limited 0
Alternatif Bank A.S. 0 JP Morgan Chase Bank N.A. 0
Anadolubank A S. 0 Société Générale (SA) 10
Sekerbank T.A.S. 0 The Royal Bank of Scotland N.V. 1
Tekstil Bankas1 A.S. 0 WestLB AG 1
Turkish Bank A.S. 1 iller Bankas1 A.S. 2
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. 0 Tiirk Eximbank 6
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. 8 Tiirkiye Kalkimma Bankasi A.S. 1
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 0 Aktif Yatmm Bankas1 A.S. 4
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 0 Diler Yatrmm Bankasi A.S. 1
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 0 GSD Yatirim Bankasi A.S. 1
Arap Tirk Bankas1 A.S. 0 IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S. 0
Citibank A.S. 2 Nurol Yatrim Bankas1 A.S. 0
Denizbank A.S. 1 Tirkiye Smai Kalkimma Bankasi A.S. 1
Deutsche Bank A.S. 0 Bank Pozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S. 4
Eurobank Tekfen A.S. 0 Credit Agricole Yatinm Bankas1 Tiirk A.S. 1
Fibabanka A.S. 0 Merrill Lynch Yatmim Bank A.S. 0
Finans Bank A.S. 10 Taib Yatinm Bank A.S. 2
4. CONCLUSIONS
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Assessing  financial —performances and predicting financial  distress/bankruptcy
possibility have a vital importance for the companies/institutions in service industry to subsist
in the financial markets and to avoid unfavorable consequences in risky conditions.
Considering this fact, this study proposes an integrated methodology to evaluate the
performances of financial institutions with a focus on commercial banks. The proposed
approach combines a multivariate statistical method, a clustering approach and multi-factor
productivity analysis. More specifically, the proposed approach respectively employs factor
analysis, k-means clustering and DEA to explore the financial factors that have a significant
influence on the financial performance of commercial banks, and to evaluate and compare the

financial performances and distress/bankruptcy possibility of the banks.

To confirm the practicability of the proposed approach, a case study from Turkish
banking sector is presented. In this regard, performances of 44 commercial banks operating in
Turkish banking sector in the year 2011 are assessed by using 57 financial ratios. By using
factor analysis, 57 financial ratios are reduced to five factors that can be used practically for
evaluating the financial performances of the banks under concern. Factor scores that are
obtained in the factor analysis are utilized in k-means clustering and DEA, respectively, to
cluster banks and obtain financial efficiencies of them. Table 17 reports that, Akbank T.A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Finans Bank A.S. and Societe Generate (SA) are the most
referenced banks, which means they realize the best financial performances among the banks.
The facts that Europe, Middle East and Africa (EMEA) Finance Journal named Akbank
T.A.S. as the “Best Bank in Turkey”, and that the prestigious business and finance magazine
Global Finance named Tirkiye Garanti Bankasi A.S. the “Best Bank in Turkey” in the Best
Emerging Market Banks in Central and Eastern Europe category verify the reliability and
applicability of the proposed performance evaluation approach in this study.

This study differs from the previous studies in that it integrates factor analysis, k-
means clustering and DEA in performance evaluation in banking sector. In addition, this
study uses a wide range of financial ratios in bank performance evaluation. It also presents an
up-to-date and comprehensive application on performance evaluation of commercial banks
operating in Turkish Banking sector. The results of the application reveal the practicability of
the proposed approach. Financial performance of commercial banks in a developing country
has a significant impact on the economic stability of that country and on the durability of the
banking sector in risky conditions such as economic/financial crises. Also, foreseeing the

failure of a financial institution is vital for the management of assets and investment decision
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making to protect the investors from unfavorable consequences. Considering this fact, the
proposed approach can be employed by the managers and customers of the banks as well as
the government wunits, rating agencies and investors to predict the future financial
performances and distress possibility of the financial institutions. As stated before, using the
data of the year 2011 enables to observe the effects of global economic recession realized in
2008 and 2009 on the Turkish banking sector. However, the proposed approach can be
utilized in different cases by using different data set to evaluate and compare the financial
performances of the banks in different time periods. Also, future research may include using
different MCDM techniques, such as ELECTRE and TOPSIS, to evaluate and compare the
financial performances of banks and the results can be compared with the results obtained by

the methodology used in this study.
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Appendix 1: Financial Ratios with Corresponding Means and Standard Deviations

Ratio Mean Standard Deviation

Capital Ratios

1 Shareholders’ Equity / (Capital to be employed to credit, 33.600 29.123
market and operational risk)
2 Shareholders' Equity / Total Assets 24.986 23.806
3 (Shareholders' Equity - Permanent Assets)/ Total Assets 21.049 22.909
4 Shareholders' Equity / (Deposits + Non-deposit Funds) 540.387 2758.786
5 Fx Position/Shareholders' Equity 83.901 161.001
6 Net On Balance Sheet Position / Total Shareholders' Equity -53.418 168.687
7 Net On and Off Balance Sheet Position / Total Shareholders' 0.787 7.843
Equity

Assets Quality

8 Financial Assets (net)/ Total Assets 20.888 18.317
9 Total Loans and Receivables / Total Assets 47.919 27.696
10 Total Loans and Receivables / Total Deposits 98.948 89.225
11 Loans Under Follow-up (gross)/ Total Loans and Receivables 261.038 1313.962
12 Loans Under Follow-up (net)/ Total Loans and Receivables 2.114 8.170
13 Specific Provisions / Loans Under Follow-up 78.196 21.788
14 Permanent Assets / Total Assets 3.937 8.783
15 Consumer Loans / Total Loans and Receivables 22.679 27.042
Liquidity

16 Liquid Assets/Total Assets 43.422 27.010
17 Liquid Assets/Short-term Liabilities 217.073 554.067
18 TC Liquid Assets/Total Assets 32.169 26.110
19 Liquidity Assets/(Deposits + Non-deposit Funds) 546.792 2677.494
20 Fx Liquid Assets/Fx Liabilities 42.260 65.781
Profitability

21 Net Income(Loss) / Total Assets 1.169 3.880
22 Net Income(Loss) / Shareholders’ Equity 8.579 9.651
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23 Profit(Loss) Before Taxes / Total Assets 1.568 4.139
24 Net Income(Loss) / Paid in capital 28.017 35.794
Income-BExpenditure Structure
25 Net Interest Income After Specific Provisions/ Total Assets 3.657 1.850
26 Net Interest Income After Specific Provisions/ Total Operating 63.344 26.208
Income (Bxpenses)
27 Non-interest Income (net) / Total Assets 2.196 3.5687
28 Non-interest Income (net) / Other Operating Expenses 67.734 62.968
29 Other Operating Expenses / Total Operating Income 84.385 189.189
(BExpenses)
30 Capital to be Employed to credit + market + operational 0.640 0.479
risk / Total Assets
31 Interest Income / Interest EXpenses 54093.16 288481.54
32 Non-Interest Expenses/Other Operating Expenses 67.734 62.968
33 Total Income / Total Expenses 154.872 57.298
34 Interest Income / Total Assets 6.791 2.284
35 Interest Expenses / Total Assets 2.870 1.746
36 Interest Income / Total Income 78.370 20.382
37 Interest Expenses / Total Expenses 44.230 22.831
Share in Sector
38 Total Assets 2.273 4.009
39 Total Loans 2.273 3.884
40 Total Deposits 3.226 4,748
Share in Group 4.538 6.818
41 Total Assets 4.543 7.310
42 Total Loans 3.212 4.757
43 Total Deposits 613.192 1002.711
Branch 160.594 318.713
44 Total Assets/No. of Branches 43.153 36.550
45 Total Deposits / No. of Branches 117.441 316.308
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46 TL Deposits / No. of Branches 277.017 698.079
47 Fx Deposits / No. of Branches 61.255 112.776
43 Total Loans / No. of Branches 10.165 21.044
49 No. of Personnel / No. of Branches 1.926 1.889
50 Net Profit / No. of Branches 115.934 91.428
Activity 4.261 9.537
51 (Salaries and Employee Benefits + Reserve for Retirement) /Total 49.080 10.404
Assets
52 (Salaries and Employee Benefits + Reserve for Retirement / No. of 3.909 3.786
Personnel (Billion TL)
53 Reserve for Seniority Pay / No. of Personnel (Billion TL) 6.117 4.011
54 Salaries and Employee Benefits / Other Operating Expenses 1.568 4.139
55 Other Operating Expenses / Total Assets 2.273 4.009
56 Total Operating Expenses / Total Assets 2.273 3.884
57 Net Operating Profit (Loss)/ Total Assets 3.226 4,748
Appendix 2: Results of the Item-Total Test
Variable Scale Mean if ltem  Scale Variance if ltem Corrected Ite.m—TotaI Cronbach’s Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

1 1953.99 260185.21 0.64 0.60

2 1959.18 261191.48 0.63 0.60

3 1961.98 260562.64 0.67 0.60

4 1952.05 250523.29 0.61 0.59

5 1894.91 291523.30 -0.30 0.70

6 2010.96 291286.42 -0.29 0.71

7 1972.96 266604.66 0.20 0.61

8 1954.86 268825.53 -0.13 0.62

9 1918.04 278259.50 -0.67 0.63

10 1859.41 265745.20 -0.07 0.64

11 1968.92 265790.00 0.50 0.61

12 1972.42 267828.19 -0.13 0.61
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13 1900.91 257847.38 0.50 0.60
14 1970.75 268354.23 -0.47 0.62
15 1947.49 272333.66 -0.22 0.62
16 1937.45 256134.52 0.66 0.60
17 1896.56 223193.44 0.51 0.56
18 1950.26 261945.10 0.38 0.61
19 1924.26 240597.70 0.76 0.57
20 1940.17 259390.36 0.46 0.60
21 1972.26 267069.84 0.67 0.61
22 1963.67 266651.86 0.15 0.61
23 1971.98 266931.59 0.67 0.61
24 1938.45 267366.56 -0.03 0.62
25 1969.98 267400.78 0.20 0.61
26 1908.02 271431.96 -0.22 0.62
27 1972.02 267037.26 0.43 0.61
28 1919.01 252197.91 0.34 0.60
29 1915.06 275062.79 -0.43 0.63
30 1972.81 267746.61 -0.12 0.61
31 1721.59 147292.99 0.73 0.47
32 1919.01 252197.91 0.34 0.60
33 1835.37 244650.59 0.77 0.58
34 1965.85 268623.33 -0.48 0.62
35 1969.77 268918.45 -0.86 0.62
36 1890.22 275606.05 -0.52 0.63
37 1919.95 279735.45 -0.75 0.63
38 1969.72 268135.47 -0.09 0.62
39 1969.71 268201.44 -0.11 0.62
40 1969.57 268170.16 -0.09 0.62
41 1969.58 268139.52 -0.09 0.62
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0.61

0.57
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0.61

0.61

0.61
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0.61

0.62

0.61

0.61
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Appendix 3: Factor Scores for Each Bank

F1 F2 F3 F4 F5
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. -042 -052 -048 -040 -0.14
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. -068 -022 -058 -0.10 -0.08
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. -059 -028 -043 -0.27 -0.08
AdabankA.S. 516 042 -069 -1.09 -048
Akbank T.A.S. -035 -034 -034 -027 0.04
Alteratif Bank A.S. -060 -040 -059 -040 -0.29
AnadolubankA.S. -052 -011 -071 -032 -0.34
Sekerbank T.A.S. 046 024 -063 -056 -0.27
Tekstil Bankas1 A.S. 045 -030 -068 -0.46 -0.19
Turkish Bank A.S. 022 -062 -038 -0.71 -0.28
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Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. -042 -037 -061 -053 -0.30
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. -047 -025 -026 -024 0.04
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. -055 -031 -042 -029 -0.05
Yapi1 ve Kredi Bankas1 A.S. -063 -023 -054 -024 -0.14
Birlesik Fon Bankas1 A.S. 09 168 028 143 1.05
Arap Tirk Bankas1 A.S. -058 -053 159 060 149
Citibank A.S. -028 -034 036 -060 0.09
Denizbank A.S. -047 -0.18 -0.63 -0.32 -0.34
Deutsche Bank A.S. -0.30 -050 176 0.38 050
Eurobank Tekfen A.S. -022 -044 -049 -0.67 -0.18
Fibabanka A.S. -059 -044 -050 -0.44 -0.19
Finans Bank A.S. -048 -0.12 -055 -0.35 -0.22
HSBC Bank A.S. -0.32 -019 -043 -047 -0.24
ING Bank A.S. 049 027 -064 -049 -043
Turkland Bank A.S. -039 -021 -048 -061 -0.20
Bank Mellat 045 -0.74 009 -016 5.76
Habib Bank Limited 114 073 -025 097 -0.63
JPMorgan Chase Bank N.A. 046 -098 112 135 -0.50
Société Générale (SA) 017 -035 -004 002 -0.97
The Royal Bank of Scotland N.V. 001 058 222 068 -0.86
WestLB AG 070 -031 239 -108 -0.10
Iller Bankas1 A.S. 090 131 -034 079 0.9
Tiirk Eximbank 037 -049 -080 460 -0.49
Tiirkiye Kalkmma Bankasi A.S. 012 059 -032 062 -0.17
Aktif Yatirrm Bankas1 A.S. -073 020 023 -010 0.13
Diler Yatrim Bankas1 A.S. 030 227 -121 041 -011
GSD Yatmrm Bankasi A.S. -056 126 -039 029 -044
IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. 125 -140 065 050 -0.37
Nurol Yatinm Bankas1 A.S. -066 118 -041 -028 024
Tiirkiye Smai Kalkmma Bankasi A.S. -038 -054 -036 210 0.16
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BankPozitif Kredi ve Kalkmma Bankast A.§. -0.04 -033 -0.12 -059 0.34
Credit Agricole Yatrim Bankas1 Tiirk A.S. -095 460 129 -0.69 0.32
Merrill Lynch Yatwim Bank A.S. -0.05 -065 374 -046 -1.29

Taib Yatinm Bank A.S. 176 -041 -042 -156 001
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Kar amagsiz orgiitler finansal kaynak saglamak amaciyla online alisveris siteleri araciligiyla iiriin ve
hizmet sunmaktadirlar. Bu iiriin ve hizmetleri satin alan tiiketiciler hem bagista bulunmakta hem de
gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Bu ¢alismada bagis motivasyonlarinin ve online satin alma unsurlarimn
satin alma niyetitizerindeki rolii incelenmigtir. Losemili Cocuklar Vakfi 'nin online magazasi Isvdukkan.com ormek
alinarak yapilan ¢alismada online satin alma unsurlarimin (giiven, kullanishihik, interaktiflik) ve dzgecilik
motivasyonunun satin alma niyetiiizerinde etkili oldugu bulunmustur. Arastirma sonug¢lari kar amagsiz orgiitlerin
online magazalarinin etkili satis stratejilerinin olusturulmasinda katki saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Kar Amagsiz Orgiitler; Online Satin Alma; Bagis Motivasyonlari
Jel Kodlari:M30, M31

ONLINE PRODUCT PURCHASE WITH DONATION PURPOSES: THE ROLE OF
DONATION MOTIVATIONS AND ONLINE PURCHASE ELEMENTS ON
PURCHASE INTENTION

ABSTRACT

Nonprofitorganizations provide productsand services via online shopping websitesin order to procure
financial sources. The consumers that purchase these products and services both make donationsand fulfill their
needs. This study examines the role of donation motivationsand online purchase elementson purchase intention.
The study, which has been conducted via taking the online store of the Foundation for Children with Leukemia,
Isvdukkan.com, has found out that the online purchase elements (trust, usefulness, interactivity) and altruism
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motivation are effective on purchase intention. The results ofthe study will be able to create effective sale strategies
for the online stores of nonprofit organizations.

Keywords: Nonprofit Organizations; Online Purchase; Donation Motivations
Jel Codes:M30, M31

1. GIRIS VE CALISMANIN AMACI

Amerika Birlesik Devletleri’nde her yil yaymlanan bagis raporuna gore (Giving USA,
2015) bireysel ve kurumsal bagislarda onceki yillara gore artis yasanmaktadr. Bireysel bagislar
2002 yihinda 240,9 milyar dolar olarak gerceklesirken 2014 yihinda 358,3 milyar dolarlk bagis
yapimigtr. Bunun yannda parasal bagislar yoniinden hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde
bireysel bagislarda bir artiy yasandigi ¢esitli uluslararasi raporlara yansimaktadir (CAF, 2014,
Carkoglu, 2006). Bireysel bagslarda yasanan bu artism temelindeki nedenlerden biri de
pazarlama ara¢ ve uygulamalarinin kar amagsiz orgiitler tarafindan kullanilmasidr (Kotler ve
Levy, 1969; Kotler ve Zaltman, 1971).

Modern pazarlama tekniklerinin 1960’h yillardan itibaren kar amagsiz oOrgiitler igin
kullanilmaya baglanmasiyla birlkte pazarlama odakh bagis toplama (Saunders, 2013) giin
gectikce Onemini artrmig ve profesyonel bir sektdre dontismiigtiir. Pazarlama alannda c¢ahsan
akademisyenler ve uygulamacilar yardim kurumlarmin hedef kitlelerine ulagsmak ve daha fazla
bags ¢cekebilmek adma pazarlama tekniklerinin kullanilmasi gerektigi lizerinde durmaktadirlar
(Kotler ve Levy, 1969; Kotler ve Zaltman, 1971). Giiniimiizde geleneksel pazarlama
tekniklerinin yannda sosyal medya ve web tabanh uygulamalar da haywseverlik ve bagis
stirecine uygulanmaktadir. Bu siirecte bireylerin bir tusa dokunarak ya da mobil uygulamalarla

bagis yapabimesi miimkiindir (Tiltay, 2014).

Kar amagsiz orgiitlerin  hedef Kkitlelerine ulasabilmesinde ve faaliyetlerinin toplumun
tim kesimlerinin faydasma sunulacak bigime gelmesinde pazarlama uygulamalarinin kullanim1
bir gereklilik olarak karsmiza ¢ikmaktadr. Bu dogrultuda hem ulusal hem de uluslararasi
Olgekte birgok yardm kurulusu sanal magaza uygulamalarindan faydalanmakta ve faaliyetleri
icin gelir saglamaktadr. Giiniimiizde birgok yardim kurumu finansal destek saglamak adina
tiketicilere kendi admi tagiyan {iriinlerin satismi yapmaktadr. Burada iizerinde durulmasi
gereken sorulardan biri yardim kurumlarinin online magazalarindan {iriin ve hizmet satn alan
tiketicilerin satm alma siirecinde hangi unsurlara 6nem verdikleri ve aym zamanda bagis amagh

yapilan bir satm alma eyleminde bags motivasyonlarmin etkinligidir. Ornegin Losemili
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Cocuklar Vakfinin “LSV Diikkan” admnda iriin satsmm yapildigi birr uygulamasi
bulunmaktadr (www.lsvdukkan.com). Bu konuyla ilgili tiiketicilerin bu firiinlere karsi tutumu
ve arzusu hakkmnda smrl sayida ¢alsma bulunmaktadir (Grobman, 2000; Peloza ve Hassay,
2007; Proenga ve Pereira, 2008; Grace ve Griffin, 2006; Grace ve Griffin, 2009; Aldridge ve
Fowles, 2012).

Bu calismada bagis motivasyonlarinin ve online satm alma unsurlarinin bagis amacglh
satin alma niyeti lizerindeki etkisine odaklanlmistir. Hizmet veren sivil toplum kurulusu
(Tiirkiye Uciincii Sektdr Vakfi, 2011) statiisiinde olan ve Tiirkiye capmnda faaliyet gdsteren bir
yardim kurulusunun abgveris sitesinden calsmada faydalanilmistr. Bu cergevede Losemili
Cocuklar Vakfi'min iriin satis sitesi olan www.lsvdukkan.com sitesi iizerinden {iriin satin
almanin bagis motivasyonlar1 ve online satm alma unsurlarinin satin alma niyeti iizerind eki
etkisi incelenmistir. Saptanabildigi kadartyla bu cahsma Tiirkiye baglaminda yapilan ilk
cahsma olma ozelligini tasmaktadir.

Cahsma aciklanan amacglar dogrultusunda: kavramsal cergeve, tasarmm/yontem ve
sonug, Oneriler ve kistlar olmak iizere 3 bolimden olusmaktadr. Ik bolim olan kavramsal
cercevede, konuya iliskin literatirde yapiimis olan cahsmalarin genel bir 6zeti sunulmus ve
ilgili cahsmalar baglaminda hipotezler kurulmustur. Tasarim ve yontem bolimiinde veri
toplanma siireci ve yapilan analizlere iligkin bilgilere yer verilmistir. Son bolim olan sonug,
oneriler ve kisttlarda ise calismada elde edimis olan sonuglar literatiir baglaminda tartisiimis,
calsmanmm sahip oldugu smrliliklara yer verilmis ve gelecek calsmalar igin Onerilerde
bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Internetin pazarlama amach kullanimiyla birlikte tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugunun
artlk bir {irlin ya da hizmete iliskin olarak diisik maliyet (Porter, 2001), fiziksel smrlara bagh
olmaksizin segenekler arasi karsilastirma firsati (Chiang vd., 2005) ve tirtinlere iliskin bilgilere
hizl1 erisim olanaklar1 (Klein ve Ford, 2003) nedenleri ile internetten bilgi aradiklar1 ve satin
alma karar1 Oncesi bu bilgilerden biiyiik Olgiide vyararlandiklar1 farkh arastrmalarda
desteklenmektedir (Choi vd., 2005; Smith ve Sivakumar, 2004). Cesitli arastrmalar
tiketicilerin internet sayesinde, triinler hakkinda daha zengin bilgiye ulagsabilme imkanina
sahip oldugunu gostermektedir (Lynch ve Ariely, 2000; Klein, 1998).
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2014 yih itibari ile diinya niifusunun %43’li internet erisimine sahip bulunmaktadir. Bu
oran gelismis Avrupa llkelerinde %70’lere kadar ¢ikarken, az gelismis Afiika lilkelerinde ise
%25 seviyelerindedir. Internete erisimi olan insan sayist 2000’l yillarin basmndan giiniimiize
olan artig oram ise %74 olarak gergeklesmistir (Internet World Stats, 2015).

Tirkiye Istatistk Kurumu (TUIK) tarafindan 2014 yihinda gerceklestirilen Hane Halk1
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastrmasi sonuglarma gore Tiirkiye genelinde hanelerin
%60,2’s1 internete erisim imkanma sahiptir. Bilgisayar ve mternet kullanim oranlar1 geng niifus
olarak tanimlanan 16-24 yas grubu i¢cin %70 seviyelerine kadar ¢ikmaktadw. Bu oranlar tiim
yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir. Bireylerin mternet kullanim amaglarini ise srasiyla
%78 oraniyla internet tizerindeki sosyal medyayr (Facebook, twitter vb.) takip etme, %74
orantyla online haber, gazete ya da dergi okuma ve iiglincii olarak ise %67 oraniyla {irlin ve
hizmetler hakkmnda bilgi arama ve satm alma gelmektedir. TUIK verileri incelendiginde
Tirkiye’de yasayan bireylerin interneti {iriin ve hizmet aramak amaciyla kullanim oranlari 2007
yih itibari ile %42 iken her gecen yil artig gostererek 2014 yih itbari ile %67’ye kadar
ulasmustir (TUIK, 2014).

Tiiketicinin satm alma karar1 bes adimdan olusan bir siire¢ olarak karsimiza
¢cikmaktadr. Bu siireg, bilgi aramasmi ortaya ¢ikaran ve tiiketicinin satm alma karart vermesine
dogru yol alan ihtiyacin fark edimesi ile baslamaktadw. Tiiketiciler bilgi arama vastasiyla,
alternatifleri  degerlendirdikten sonra satm alma kararlarmi vermektedirler (Kotler ve
Armstrong, 1996). Internet tabanl uygulamalar tilketicilerin karar verme ve satm alma
stirecinde kolaylk saglamaktadir.

2.1 Bagis Motivasyonlan ve Online Satin Alma Unsurlan

1980’ yillarda tiiketicinin artan Onemi ve tiiketicilerin yardim kurumu baglantili
tiriinlere ilgi gostermeye baglamasiyla birlikte isletmeler, miisterileri ¢ekebilmek, iyi bir imaj
yakalamak ve topluma yararh faaliyetler yapmak adma kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda
uygulamalar gerceklestirmektedirler. Isletmenin {iriinlerinden yapilan satstan elde edilen
gelrin - bir kismuinin  yardim  kurumuna  bagigslanmasi,  bagism  artmasmi  kolaylastirici
uygulamalar ve yardm kurumunun adnm belli bir lisans bedeli 6denerek isletmenin pazarlama
iletisimi faaliyetlerinde kullanilmasidir (Saunders, 2013). Omegin ABD’de Chobani marka
yogurtlarin  satisimdan elde edilen karm %10’unun yardm kurumlarina aktarimasi ve
ilkemizde Kamil Kog seyahat igletmesinin alnan her biletin yannda hayata iz biwrak projesi
kapsammda Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfina 1 TL lik bags isteginde bulunmasi. Eti
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Sirketi ve Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) isbirligi cergevesinde Iklime Uyum Seferberligi
projesi gibi etkinlikler bu baglamda degerlendirilmektedir (Tiltay, 2014).

Pazarlama ve tiiketici odakh bagis toplamaya diinya ¢apmnda verilebilecek uzun dénemli
bir 6rmek 2006 yiindan bu yana devam eden Afrika iilkelerindeki HIV/AIDS ile miicadele i¢in
baglatlan kirnmuzi iiriin (product RED) kampanyasidir. Bu kampanya ile inlilerin krmizi
iriinleri  kullanarak HIV/AIDS’e dikkat ¢ekmeleri planlanmaktadir. Aym zamanda ilgili
tirinlerden elde edilen gelr HIV/AIDS ile miicadele kapsammnda kullanilmak {izere

bagislanmaktadir (www.red.org).

Bagis davranisiyla ilgili yapilan cahgsmalarda bireyi bagista bulunmaya yonlendiren
motivasyonlardan bahsedilmektedir. Bu motivasyonlar bireyin demografik ozellikleriyle ilgili
olan (yas, cinsiyet, gelir durumu vb.) digsal motivasyonlar olabilecegi gbi bireyin zhinsel
degerlendirmelerine konu olan (empati, 6zgecilik, gosteris vb.) igsel motivasyonlar olarak ele
almabilmektedir (Piliavin ve Charng, 1990; Kottasz, 2004; Sargeant vd., 2006). Bireyin i¢sel
bagis motivasyonlar1 da Ozgeci (altruistic) ve bencil (egoistic) motivasyonlar olarak ilgili
literatiirde iki farkh bicimde ele almmustir. Ozgeci motivasyonlar bireysel bags siirecinde
ihtiya¢ sahibine odaklanrken, bencil motivasyonlar bagis yapann bireysel ¢ikar ve tatminine
odaklanmaktadir (Pikiavin, 2009). Nitekim Sherry (1983:160), bagss siirecinin 06zgeci bir
motivasyonla alcinin faydasma odaklamlan bir sekilde olabilecegi gibi bagis yapanin bireysel
cikarma ve tatminine odakh bencil bir bicimde gerceklesebilecegini 6ne siirmektedir.

Bireysel bagis siireci iizerine yapilan ¢ahsmalarda &zgecilik ve empati motivasyonlari
bagis davranisinin en fazla tartisilan motivasyonlardir (Eisenberg ve Miller, 1987; Piliavin ve
Charng, 1990; Drollinger, 2010; Burks vd., 2012). Ozgecilik belirli bilesenleri iceren bir
kavram olarak tammlanmakta ve bagis davramsi igerisinde diger haywsever eylemlerden bu
bilesenler dogrultusunda ayrimaktadir: (1) Bir baskasma yardm etme niyeti (2) Eylemi
gerceklestirenin bunu goniillii olarak yapmasi (3) Herhangi bir digsal kaynaktan beklenti
icerisinde olmadan eylemin yerine getirilmesi (4) Temelinde sadece baskalarma yardim etme
amacmin yer almasi (5) Bagis yapanlarin bu degisimden fayda saglayamamasi (6) Bagis yapana
zaman, caba veya parasal anlamda baz maliyetler getirmesi (Bierhoff, 1987; Collett ve
Morrissey, 2007).

Empati bireyin kendini baskalarmin yerine koyup onun duygularini anlamaya, nasil
hissettigi hakkinda diisinmeye veya aym hisleri bir sekilde algilamaya c¢alsmasidir. Bireysel
bagis stireci icerisinde empati Onemli bir motivasyon olarak goriilmektedir. Empati bir kigilik
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ozelligi olarak degerlendirilmekte ve bireyin kendine doniik olmak yerine baskalarmin ihtiyac
ve sikintillarmi gozlemleyip sempati (Batson, 1990) ve merhamet duymasiyla agiklanmaktadir.

Empatik egilimlerin bagis siireciyle yakm iliski icerisinde oldugu, farkh arastrmalarda
desteklenmektedir (Davis, 1983; Sargeant ve Woodliffe, 2008; Verhaert ve Poel, 2011; Lee vd.,
2014). Sargeant (1999) birg¢ok farkh degiskenin bagy sirecinde etkili olabilecegini ve
empatnin bagis davramisinda anahtar bir rol oynadigimi belirtmektedir. Empati siirecinde
kendini baskasmin yerine koyanlar onun bakis acismdan olaylar1 ve durumlar1 gorebilmektedir.
Bu stire¢ bireyleri ihtiyag sahiplerine bagista bulinmaya motive edebilimektedir (Batson, 1987;
Eisenberg ve Miller, 1987). Bu durum 6zgecilik ve empati motivasyonlarinin bagis amagh iiriin
satm alma iizerinde etkili olabilecegi ihtimalini giiclendirmektedir ve asagidaki hipotezler
kurgulanmustir.

H1: Ozgecilk motivasyonu yardim kurumunun sanal magazasindan online satm alma

niyeti iizerinde olumlu ydnde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Empati motivasyonu yardim kurumunun sanal magazasmdan online satm alma

niyeti lizerinde olumlu yonde anlamli bir etkiye sahiptir.

Bireyler yasam siiresi boyunca farkh roller iistlenmekte ve baskalartyla olan etkilesim
stireclerinde davranig kalplari, normlar1 ve beklentileri Ogrenmektedirler. Sosyal normlarin
kazanmmyla birlikte cevreyle ve basgkalarmin olumlu sosyal davramslariyla olan etkilesim
bireyin bu ydnde eylemde bulunmasini saglayabilmektedir. Bireyin toplum icerisinde
tistlendigi roller ve ondan beklentiler bagis yapma siirecindeki tercihlerini agiklayabilmektedir.
Ornegin goniilli hizmet saglamada veya parasal bagis yapmada ailenin ve sosyal c¢evrenin
beklentileri bireyin zamanini1 veya parasm bagis icin aymip ayramayacagi lizerinde belirleyici
olabilmektedir (Drollinger, 1997). Bireyin sosyal ¢evresinin onun bagis siireci tizerinde etkisi
bulunmaktadr. Aile, akrabalar ve arkadas ¢evresinin beklentileri bireyin bagista bulunmasina
neden olabilmektedir (Lee vd., 1999). Bireyin sosyal ¢evresinin beklentileri yardim amagh {iriin

satm alma iizerinde etkili olmast muhtemeldir ve asagidaki hipotez kurgulanmistir.
H3: Sosyal etki motivasyonu yardim kurumunun sanal magazasindan online satm alma
niyeti iizerinde olumlu ydnde anlamli bir etkiye sahiptir.

Giiven bir ¢ok sosyal etkilesimde oldugu gibi ticaret faaliyetlerinde de oldukg¢a 6nemli
bir unsur olarak karsmiza ¢ikmaktadrr (Riegelsberger vd., 2005). Ancak ozellikle yiiz yiize
etkilesimin ve hizlh geri bildirimlerin geleneksel ticarete gore daha kisith oldugu elektronik
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ticarette gliven unsuru siirecin isleyisinde olduk¢a kritik rol oynamaktadw. Arastrmacilar
giivenin elektronik ticaretin dnemli bir onciilii olduguna isaret etmektedirler (Gefen vd., 2003;
Lu vd., 2005). Birey ancak ilgili web sitesme ve firmaya giiven duydugunda satmn alma
davranisina yonelmektedir. Bu baglamda benzer davrams Orgiisiiniin bagis amach online {iriin
alminda da ortaya ¢ikacagl Ongorilmily ve arastrma hipotezi bu temel varsaymdan yola
cikarak kurgulanmgtir.

H4: Web sitesine giiven yardim kurumunun sanal magazasindan online satm alma niyeti

iizerinde olumlu yonde anlamh bir etkiye sahiptir.

Kullanglilk, Davis (1989) tarafindan ‘“kullanilan sistemin, birey tarafindan iglerini daha
verimli yapma imkdni sunmasina inanma derecesi’ olarak tanimlanmistr. Dolayisiyla birey
ancak ilgili web sitesinin satm alma siirecini daha verimli bir sekilde ilerletmesine olanak
kimas1 durumunda ilgili web sitesinden ahgveris yapacaktr. Literatiirde yer alan ¢ahgmalar
kullanighihgin satm alma niyetinin anlamli bir belirleyicisi olduguna isaret eden sonuclara
ulasmistir (McCloskey, 2006; Kim, 2012). Benzer sekilde bagis amach iiriin alminda da birey
ancak siteyi kullanigli bulursa satn alma islemini gerceklestirecektir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotez kurgulanmistir.

H5: Web sitesinin  kullanislilig1 yardm kurumunun sanal magazasindan online satmn

alma niyeti lizerinde olumlu yonde anlamh bir etkiye sahiptir.

Interaktiflik birey ile ilgili teknoloji arasmdaki etkilesimdir ve bu etkilesim bireyin ilgili
teknolojiye olan tutumu iizerinde etkili olabilmektedir (Esteban-Millot vd., 2014; Dongyoung
vd., 2007). Bir ¢ok arastrmac1 web sitesinin mteraktifliginin online ticaretin kilit unsurlarindan

biri oldugunu ileri sirmektedir (Chung ve Zhao, 2004).

Tiiketicinin satm alma siireci baglaminda ele alindiginda, birey ilgili web sitesinde bir
tiriinii satm almadan Once {iriine iliskin sunulan bilgilerden emin olmak istemekte kimi zaman
ise satn alma asamasmin hemen Oncesinde eksik bilgi nedeniyle satm alma davramsina
gegmeden siireci sonlandirmaktadir, bu gibi durumlarda interaktiflik destekleyici bir unsur
olarak bireyin bu tip sorunlarin1 ¢6zebilmekte ve satm alma davramsinin gergeklesmesine yol
acabiimektedir (Huang vd., 2009). Dolayisiyla web sitesinin interaktiflik 6zelliginin yiiksek
alglanmasinm, tiiketicinin satm alma niyetini poztif yonde etkileyecegi Ongoriilmis Ve
asagidaki hipotez kurgulanmistur.
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H6: Web sitesinin interaktifligi yardim kurumunun sanal magazasidan online satin

alma niyeti ilizerinde olumlu yonde anlamh bir etkiye sahiptir.
3. TASARIM VE YONTEM
3.1 Arastirma Modeli, Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastrma modeli (Sekil 1) 7 adet degiskeni icermektedir. Arastrmanin ana kiitlesi
Tiirkiye’de mternet lizerinden ahsveris yapmis ya da satm alma niyetiyle bir tirtine iliskin
arasgtrma yapmis tim kisilerdir. Arastrma modelinin test edilmesi i¢in gerekli olan veri
Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinden, kolayda
ornekleme teknigi kullanilarak toplanmugstir.

Sosyal E tki

Kullamshhk

Empati .
Interaliflik

Sekil 1: Arastrma Modeli

Aragtrmanin verileri yliz ylize anket yontemiyle toplanmistir. Bunun i¢in Eskisehir
Osmangazi Universitesi 1IBF ogrencilerine ders kredisi karsgmnda ilgili ¢ahsmaya katlimci
olmalar1 i¢in duyurular yapimistir. Katihmc1 olmak isteyen Ogrencilere uygulanan on testte
daha once www.lsvdukkan.com adresine zyaret edip etmedikleri sorusu yoneltilmis, ilgili

sitetyi daha Once zyaret etmis olan katlimcilar, daha Onceki tecriibelerinin arastirma

Business & Management Studies: An International Journal Vol..5 Issue:l Year:2017 102



Muhammet Ali TILTAY, Behcet Yalin OZKARA

sonuglarma yansimasinin Oniine gegebilmek adma analiz kapsamu dismda tutulmustur.
Katihmc1 o6grencilerden arastrma  verileri Mayis 2016-Haziran 2016 araliginda 30 giin
icerisinde toplanmustir. Cahsmamiza katilan tiim katlimcilar internet baglantist bulunan 10
bilgisayarin yer aldig1 laboratuvara gruplar halinde alnmis ve www.Ilsvdukkan.com sitesindeki
tirtinleri incelemeleri sdylenmigtir. 15 dakika doldugunda gorevli arastrmaci katiimcilara
anket formlarin1 dagitmis ve G6grencilerden anket formlarini ilgili web sitesmde yasadiklari

tecriibe baglaminda cevaplandirmalar1 istenmistir.

o 94 Betighn  Omarum A¢
| /Ronake O
Sodhth besienme sofraw

/ispanak®

Goda Olriintert
=

.- B
@&’i‘a’ e
-\ \1 ¢.
'&( Nikot Sekeri Alternatifleri
g™ '1\

Resim 1: LSV Diikkan Absveris Sitesi

Kaynak: https:/imvww.Isvdukkan.com

Anket formu toplam 2 boliimden; 25 adet ifadeden ve demografik ozellikleri (cinsiyet,
aylk gelir, yillik bagis miktar) belirlemeye yonelik 3 sorudan olugsmaktadir. Birinci bolimde;
Ozgeciligi Olgmek icin Green ve Webb (1997) (5 ifade), empatiyi Slgmek icin Schlegelmilch
vd. (1997) (2 ifade), sosyal etkiyi 6lgmek icin Bennett ve Choudhury (2009) (3 ifade), giiveni
olemek icin Gefen (2000) (3 ifade), kullamighhigr 6lgmek icin Vrechopoulos vd. (2004) (6
ifade), mteraktifligi olgmek icin Mcmillan vd. (2002) (3 ifade) ve satm alma niyetini 6lgmek
icin Pavlou (2003) (3 ifade) tarafindan gelistirilmis olan Olgekler yer almaktadwr. Ikinci
bolimde ise demografik Ozellikleri Olgmeye yonelik sorulara yer verilmistir. Cahsmada
kullanilan Slgeklerden empati haricindeki Olgekler 3 veya daha fazla ifadeden olugmaktadir.
Literatiirde genel itibari ile Olgeklerin 3 ve Ustii ifade saysina sahip olunmasma iligkin goriis
birligi olmakla birlikte, 2 ifadeli Olceklerin de her ne kadar tatmin edici olmasa da, yapisal
esitik modellemelerinde kavramlarin Olgtimii icin yeterli olabilecegini ileri siiren ¢alismalar

bulinmaktadr (MacKenzie, 2011:307-308). Bu nedenle ¢alismamizda 2 ifadeli empati
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Olcegnin kullanimmin sonuclarda anlamh hata yaratacak diizeyde olmadigi kabul edilmistir.
Aragtrmanin veri toplama araci olan anket formunda yer alan Olgek ifadelerine katihm diizeyi,
“Kesinlikle Katiiyorum,...Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 7°l Likert derecelendirmesi ile
sayisallastirilmistir. Olgeklerin icsel gegerliliklerinin saglanmasi bakmindan uzman goriisleri
alnmis ve terclime-yeniden terciime yontemi uygulanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde

SPSS 18.0 ve AMOS 16.0 programlarindan yararlanilmistir.

Arastrma kapsammda 325 kisiye anket uygulanmis olup, 6 anket formunun eksik ve
hatali veriler icermesi nedeniyle analizlerden eleminde edimis ve analizler 319 anket
formundan elde edilen veriler {izerinden gerceklestirilmistir. Anket formunda 25 ifade yer
aldigi goz Oniinde buluinduruldugunda aragtrmanin  Orneklem biiylikligliniin ~ Stevens
(1996:72)’'m bagimsiz degisken basma on bes (15) denek ile Tabachnik ve Fidell (2007:123)’in
N>50+8M mmimum Orneklem biiyiikligii kriterlerini sagladigi goriilmektedir.

3.2 Bulgular ve Tartisma

Tablo 1°de katihmcilarin cinsiyet, ayhk harcama ve bir yil boyunca yaptiklar1 bagis
miktarina iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 1: Katlimcilara Iliskin Demografik Ozellik ler

F %
Cinsiyet

Erkek 175 54,9
Kadmn 144 451

Aylik Harcama
0-400 TL 68 21,3
401-800 TL 115 36,1
801-1200 TL 83 26,0
1201-1600 TL 27 8,5
1601 TL ve fazlasi 22 6,9
Belirtilme mig 4 1,2

Bagis Miktar1
Hig 116 36,4
1-50 TL 136 42,6
51-100 TL 44 13,8
101-150 TL 4 13
151-200 TL 6 19
201 TL ve fazlas1 10 31
Belirtilme mis 3 0,9
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Tablo 2°de yer alan Little’s MCAR testi ile elde edilen sonuglar kayip verilerin rassal
olarak dagldigma isaret ettifi icin kayip verilerin yerine seri ortalamalari atanmak sureti ile

elde edilen yeni veriler iizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Little’s MCAR Testi Sonuglar

Ki Kare Serbestlik Derecesi Anlamhihk
65,619 134 0,980

Tablo 3’de cahymada kullanilan olgeklere iliskin Cronbach Alpha degerleri yer
almaktadr. Cronbach Alpha degerinin Nunnally (1978) tarafindan onerilen icsel tutarhlik kabul
smrmin  (0.70) Gstiinde yer aldigi tespit edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada yer alan Slgeklerin
giivenirlilik agismdan yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Olgeklerin Giivenilirlikleri

. Cronbach Alpha ifade Sayisi
Olgekler

Ozgecilik 0,822 5
Sosyal etki 0,758 3
Empati 0,821 2
Giiven 0,797 3
Kullanig lilik 0,950 6
interaktiflik 0,889 3
Satin alma niyeti 0,914 3

Tablo 4: Ayrisma Gegerliligi

OAV |interaktif | Ozgecilik |Sosyal etki |[Empati |Giiven |Kullams |Satinalma
interaktif |0,735 (0,858
Ozgecilik | 0541 |0,535 0,736
Sosyal etki | 0,545 |0,151 0,074 0,738
Empati 0,705 0,298 0,572 0,194 0,840
Giiven 0,588 | 0,647 0,662 0,085 0,496 0,767
Kullamsg 0,796 |0,736 0,556 0,077 0,362 0,683 0,892
Satinalma | 0,788 | 0,674 0,644 0,043 0,447 0,719 0,665 0,888

Tablo 4’te ayrisma gegerliligine iliskin analiz sonuclar1 yer almaktadr. Ilgili tabloda
ortalama aciklanan varyans degeri, koyu karakter ile yazilmis olan ilgili degiskenin ortalama
aciklanan varyansmin karekokii ve faktorler arasi korelasyon matrisi yer almaktadwr. Tablolar

mncelendiginde de goriilebilecegi lizere ¢ahsma kapsammnda ele alman tiim degiskenlerin
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ortalama aciklanan varyanslarmin karekokii modelde yer alan diger degiskenlerin ilgili

degisken ile olan korelasyon katsayisindan daha biiyiiktir. Bu sonuglar ¢alsmada yer alan

faktorlerin yeterli diizeyde ayrigma gecerliligine sahip olduguna isaret etmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Gefen vd., 2000).

Tablo 5’te dogrulayic1 faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri yer almaktadir.

Yapimis olan dogrulayic1 faktdr analizinin sonuglarinda 6zgecilik Olgeginden 1, sosyal etki

Olgeginden 1 ve kullanslilik Olceginden 1 olmak iizere toplamda 3 adet ifade yeterli diizeyde

ilgili faktore yiiklenmedigi i¢in elimine edimistir. Geri kalan tim ifadelerin yeterli diizeyde

ilgili faktore yiiklendigi goriilmiistiir. Tablo 6 yer alan 6lgiim modeline iliskin elde edilen uyum

iylligi degerlerinin de yeterli diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 5: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler ve ifadeler 5:11((:::1
LOSEV iiriinlerinden satm aldigimda baz faydalar saglayacagmu diisiiniiy orum. 0,845
Bazen cevremde prestij kazanmak icin LOSEV fiiriinlerini satmn almay1 diisiiniiyorum. 0,821
Ozgecilik Bazen ¢evremdeki insanlar tarafindan takdir edilmek i¢in LOSEV iiriinlerini satm almay1
diistiniiyorum. 0,617
Bazen yaptigim bagisin goriiniir olmasi icin LOSEV {iriinlerini satin almay1 diisiiniiyorum. 0,629
LOSEV iiriinlerini satm alma nedenim ailem, arkadaslarm ve is arkadaslarnmmn bagis

yaptigm onayliyor olmalaridir 0,925

Sosyal Etki LOSEV iiriinlerini satin almamm altinda yatan temel neden tanidiklarimm da buiiriinleri satin
aldigin1 biliyor olmamin beni iyi hissettirmesidir 0,632

LOSEV’In iiriinlerinden sikhikla satmn almak isterim ¢iinkii satm almadigim zaman kendimi
Empati ) suglu hissederim 0,826
Eger LOSEV’in iriinlerin hi¢ satm almazsam kendimi kotii hissederim 0,854
Isvdukkan.com’a giiveniyorum 0,897
Giiven Isvdukkan.com kontrol edilmese bile dogru isler yapmaya devam eder 0,671
Isvdukkan.com’dan ne bekledigimi biliyorum 0,714
Isvdukkan.com daha hizl {iriin aramamu ve satm almamu saglar 0,873
Isvdukkan.com iiriin aramak ve satm almak i¢in kullanighdir 0,895
Isvdukkan.com iiriin arama ve satm alma konusunda verimliligimi arttir 0,946
Kullamshlik Isvdukkan.com iiriin arama ve satin alma konusunda etkinligimi arttir 0,909
Isvdukkan.com iirlin aram ve satm alma siireglerini kolaylastirr 0,834
. Isvdukkan.com interaktiftir (etkilesimlidir). 0,909
Interakiflik Isvdukkan.com iki tarafli iletisime (site yetkililerine erisim vb.) olanak verir 0,843
Isvdukkan.com dikkat ¢ekicidir 0,817
flgili wiriinii Isvdukkan.com’dan satm almak, yapacagmm bir sey olur. 0,904
Satl\lllilyglima fgili {iriinii Isvdukkan.com’dan satm alirim 0,922
Kendimi, ilgili iiriinii Isvdukkan.com’dan satn alrken gorebiliyorum. 0,834
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Tablo 6: Olgiim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indisleri chi2/df CFI NFI RMSEA
Esik Degerler <5.0* >0,9%* >0,9%** <0.08****
Modelin Degerleri 2,144 0,958 0,924 0,060

*Bentler ve Bonett (1980) **Hu ve Bentler (1999) ***Fornell ve Larcker (1981) ****Brown ve Cudeck (1993)

Olciim modeline iliskin &n kosullar kabul edilebilir diizeylerde gdzlemlendikten sonra
yapisal esithk modeline gecilmisti. Model AMOS 16.0 paket programmda en yiiksek
olabilirlik (maximum likelihood) yontemiyle test ediimistir.

Arastrmaya iliskin hipotez testleri sonuglar1 ve modele iliskin uyum 1yiligi degerleri
tablo 7 ve 8’de yer almaktadr. Yapsal esitlk modeli analizinin sonuglar1 6zgecilik, giiven,
kullamghlk ve interaktiflik degiskenlerinin satm alma niyeti lizerinde pozitif yonde anlamli
etkileri oldugunu gostermektedir. Ancak sosyal etki ve empatinin satn alma niyeti lizerinde
herhangi bir anlamh etkisi tespit edilmemistir.

Tablo 7: Hipotez Sonuglart

Yollar Hipotezler Standart | Anlamhihik | Standart Sonug
Regresyon (p) Hata
Katsayilar:
Ozgecilik —Satm Alma Niyeti H1 0,193 0,008 0,102 Desteklendi
Sosyal Etki — Satin Alma Niyeti H2 -0,051 0,249 0,046 Desteklenmedi
Empati — Satin Alma Niyeti H3 0,070 0,259 0,049 Desteklenmedi
Giiven — Satin Alma Niyeti H4 0,293 0,001 0,081 Desteklendi
Kullaniglilik— Satin Alma Niyeti H5 0,140 0,047 0,070 Desteklendi
Interaktiflik — Satin Alma Niyeti H6 0,263 0,001 0,067 Desteklendi

Arastrma modelnin endojen degiskenlerdeki varyansin ne kadarm agikladigi
mncelendiginde, arastrma modelinin satm alma niyeti degiskenindeki varyansin %64’ iinii
acikkladig1 goriilmektedir. Tablo 8 incelendigi goriilebilecegi lizere modele iliskin uyum 1yiligi
degerleri literatiirde genel kabul géren smirlarm {izerinde yer almaktadw. Dolayisiyla veri ile
modelin, hedef odakh 6rneklem i¢cin yeterli uyum gosterdigi soylenebilir.

Tablo 8: Yapwsal Esitlk Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indisleri chi2/df CFI NFI RMSEA
Esik Degerler <5.0* >0,9** >(,9*** <0.08****
Modelin Degerleri 2,144 0,958 0,924 0,060

*Bentler ve Bonett (1980) **Hu ve Bentler (1999) ***Fornell ve Larcker (1981) ****Brown ve Cudeck (1993)
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4. SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Giintimiizin gelisen teknolojisi ve web tabanh uygulamalar kar amagsiz Orgiitlerin
hedef Kkitlelerine ulasmasinda Onemli avantajlar saglamistir. Bu avantajlardan biri de
faaliyetlerine kaynak olusturmak isteyen yardim kuruluslarinin internet iizerinden bagis amaglh
lirin satismm yapimasidir. Tiiketici web sitesi lizerinden bagis amagh {iriin satm alma
eyleminde bulunurken hem bir tiketim faaliyeti gerceklestrmekte hem de bagsta
bulunmaktadwr. Bu siirecte tiikketicinin satm alma niyeti lizerinde hangi unsurlar etkide

olmaktadr sorusu 6nem kazanmakta ve ¢alisma bu konuya odaklanmaktadir.

Bagis motivasyonlar1 ve online satm alma unsurlarinin yardim amach bags sitelerinden
irtin satm alma niyetine etkisinin arastrildigi bu ¢alismada onlne satn alma unsurlarinin
tamami satm alma niyeti lizerinde olumlu yonde anlaml etkiye sahiptir. Daha Once yapilan
calgmalarda ortaya ¢iktig1 iizere web sitesine giiven, sitenin kullanislilig1 ve interaktifligi satin
alma niyeti lizerinde etkilidir (Pavlou, 2003; Gefen vd., 2003; Choi vd., 2005; McCloskey,
2006; Kim, 2012). Tiiketiciler bagis amach olsa dahi online {iriin satm almlarinda bu unsurlara
onem vermektedirler. Bags motivasyonlar1 agismdan degerlendirildiginde tikketiciler online
yardimm amagh {riin alrken yalmzca Ozgecilik motivasyonuyla hareket etmektedirler.
Bagkalarmin beklentileriyle sekillenen sosyal etki motivasyonu ve kendini ihtiya¢ sahibinin
yerine koyma siireci olan empati motivasyonu bu Orneklem baglaminda satm alma niyeti
lizerinde etkili motivasyonlar degildir. Bu sonuclar bir anlamda tiiketicilerin  yardim
kurumlarmin  web sitelerinden {iriin ve hizmet satm alrken yalmzca bags amach
diisinmediklerinin de bir gostergesidir. Bir anlamda tiiketiciler bagis amagh {irlin satm almaya
fonksiyonel bakmakta ve materyalist degerlerin de on plana ¢ikabildigi goriilmektedir (Richins,
1994). Bu iddiay1 desteklemek amaciyla bagis yapanlar iizerinde daha derinlemesine
calbsmalarm yapimasi gerekmektedir.

Cahsmanin Orneklemi baglaminda degerlendirildiginde tiketicinin bagis amach {iriin
satm almadan ziyade web sitesinin unsurlar1 agismdan iiriin satin aldig soylenebilir. Burada
bagis motivasyonlarindan 6zgecilik motivasyonunun satm alma niyeti lizerinde anlamh etki
gostermesi, diger motivasyonlarinin etkisinin olmadigr bu yargyr desteklemektedir. Burada
dikkat edimesi gereken noktalardan biri sosyal etki motivasyonunun bagism bencil
motivasyonlar1 arasmda degerlendirildigi gdz oniine alndiginda arastrmaya katlanlarm 6zgeci

bagis motivasyonlar1 baglamimda yardim kurumlarmin irtnlerini satm aldig1 sdylenebilir.
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Bunun i¢in diger bencil ve 6zgeci bags motivasyonlarinin bilikte ele almdigi bir modelin test

edilmesi gerekmektedir.

Bu ¢absmada smrh sayda igsel bagis motivasyonuna deginilmistir. ileride yapilacak
cahgmalarda hem igsel hem de digsal bagis motivasyonlarinin birlkte ele alndigr c¢alhsmalar
bagis amach satm alma niyeti iizerinde hangi motivasyonlarin daha etkili olduSunun ortaya
konulmas1 bakimmndan Onem tasmmaktadwr. Bu sayede yardim kurumlar1i hedef kitlelerine
ulasrken ve kaynak yaratmak amaciyla hangi pazarlama stratejilerini  kullanabilecekleri
hakkmnda ipucu elde edebileceklerdir.

Calgmanin diger bir kisidini  sahip oldugu Ormeklem ve Ornekleme yontemi
olusturmaktadr. Kolayda oOmekleme ile veri elde edimesi nedeniyle Oncelikli olarak
aragtrmanmn sonuclarinin genellenebilirligi kisithdir. Ikinci olarak 6zellikle bags baglaminda
yapilan bir arastrmada ogrenci Orneklemine sahip olunmasi arastrmanin bir diger kisidini
olusturmaktadw. Daha yiiksek gelire sahip ya da cahsan kesimlerde yapilacak olan
arastrmalarin sonuglarinin farkhlasabilecegi sOylenebilir. Arastrma sonuclari
degerlendirilirken bu durumun gz Sniinde buluindurulmas: gerekmektedir. Ileride yapilacak
cahbsmalarda diizenli olarak bagls yapan ve goniilli hizmet saglayan bireylerle ve farkh
demografik Ozelliklere sahip tiiketicilerle ¢alismanin tekrar ediimesi Onerilebilir.
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Bu ¢alismanin amaci, dogal gaz dagitim isletmesi miisterilerinin sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemektir. Miisterilerin dogal gaz dagitim igletmesinin sundugu hizmetlere
iliskin memnuniyetlerine etki eden faktérlerin belirlenmesi, artan rekabetle basa ¢ikma ve tercih edilen kurum
olmayr saglamada yararlanilacak araglar arasindadir. Bu amacla gelistirilen anket formu 2043 katilimciya
uygulanmis ve dogal gaz sektoriinde miisteri memnuniyetinin boyutlart belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
demografik ozelliklere gore miisteri memnuniyetini etkileyen boyutlar arasinda farklilik olup olmadigi
arastirlmistir. Arastirma sonug¢larina gore miilkiyet sahipligine, yasa, cinsiyete, egitim diizeyine ve abonelik
siiresine gore dogal gaz sektoriinde miisterilerin sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri farklilik
gostermektedir.
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DETERMINING THE DYNAMICS OF CUSTOMER SATISFACTION IN NATURAL
GAS SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors affecting customer satisfaction of the offered services in
the natural gas distribution industry. Defining the factors affecting the satisfaction of the offered services are
among the instruments which will be used to cope with increased competition and become a preferred
institution. For this purpose a questionnaire is developed and implemented with 2043 participants in order to
determine the factors of customer satisfaction in the natural gas sector. Within this research, the factors are
examined according to several demographic variables to analyze if they differ depending the variables. Findings
reveal that, in natural gas industry, customer satisfaction of the offered services vary according to ownership,
age, gender, level of education and subscription period satisfaction.
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1.GIRIS

Hizla gelisen ve dinamik yapiya sahip olan bir ¢evrede isletmeler varliklarini
siirdiirebilmek ve rakiplerinin karsisinda ayakta durabilmek i¢in pazarda ortaya ¢ikan firsatlar
iyi degerlendirmek zorundadirlar. Tiketicilerin istek ve beklentilerinde yasanan ani
degisimler isletmeleri yonetim ve pazarlama stratejilerini gelistirmeye ve degistirmeye
yoneltmektedir.

Miisteri odakli pazarlamanin tiim sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan
benimsenmeye baglanmasiyla birlikte, Tiirkiye’de enerji dagitim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler de ¢esitli girisimlerde bulunarak hizmet kalitelerini yiikseltmeyi hedeflemektedir.
Isletmeler miisteri odakli hizmet anlayisiyla farklilasarak rakiplerinden bir adim 6ne ge¢me
cabas1 igerisindedirler. Gelisen kaliteli hizmet anlayisi ve miisteri memnuniyetinin
Olciilebilmesi, tiim isletmeleri etkiledigi gibi enerji dagitim sektoriinde faaliyette bulunan
dogal gaz isletmelerinde de miisteri ile etkilesim, hizmet saglayicilar ve hizmet ortami
diizenlemesi gibi konularda 6nemli degisikliklere yol agmustir.

Son yillarda dogal gaz kullamiminin yayginlagsmasiyla talepte gozlenen hizli artis,
dogal gaz sektoriine biiyiik bir hareketlilik kazandirmakta ve bu hareketlilik nedeniyle sektor
hizli bir degisime ve 6nemli gelismelere sahne olmaktadir. Bu yiizden bu sektorde faaliyette

bulunan isletmelerin varliklarimi siirdiirebilmek icin kaliteli hizmet sunmanin yani sira

miisterilerini de memnun edecek faaliyetlere agirlik vermeleri gerekmektedir.

Tablo 1: Dogalgaz Tiiketim Miktarina Gore Tiiketici Statiileri

2010* Senelik 700.000 m3 {izeri tiikketim
2011** Senelik 300.000 m3 iizeri tiikketim
2012%** Konut tiiketicileri senelik 300.000 m3 {izeri Konut tiiketicileri (evsel tiiketiciler) hari¢ olmak
tiiketim yapmasi halinde serbest tiiketici olabilir lizere, tiim tiiketiciler serbest tiiketici
statiisiindedir.
2013**** Konut tiiketicileri senelik 100.000 m3 iizeri Konut tiiketicileri (evsel tiiketiciler) hari¢ olmak
tiiketim yapmasi halinde serbest tiiketici olabilir lizere, tiim tiiketiciler serbest tiiketici
statiisiindedir.
2014**** Konut tiiketicileri senelik 100.000 m3 {izeri Konut tiiketicileri (evsel tiiketiciler) hari¢ olmak
tiiketim yapmasi halinde serbest tiiketici olabilir iizere, tiim tiiketiciler serbest tiiketici
statiistindedir.
20157 *** Konut tiiketicileri senelik 75.000 m3 tizeri Konut tiiketicileri (evsel tiiketiciler) hari¢ olmak
tiiketim yapmasi halinde serbest tiiketici olabilir iizere, tiim tiiketiciler serbest tiiketici
statiisiindedir.
20167 F***>* Konut tiiketicileri senelik 75.000 m3 {izeri Konut tiiketicileri (evsel tiiketiciler) hari¢ olmak
tiiketim yapmasi halinde serbest tiiketici olabilir iizere, tiim tiiketiciler serbest tiiketici
o statiistindedir.
Kaynak: *03/12/2010 tarihli 27802 sayili Resmi Gazete **31/12/2011 tarihli 28159 sayili Resmi Gazete

*#%25/12/2012 tarihli 28508 say1li Resmi Gazete
****%26/12/2014 tarihli 29217say1li Resmi Gazete

*#*%%01/01/2014 tarihli 28869 sayil1 Resmi Gazete
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Dogalgaz dagitim sektorii giin gectikce liberallesmektedir. Diinyada ve Avrupa’da
uzun yillardir uygulanan tiiketicinin tedarik¢isini se¢me hakki; EPDK tarafindan elektrik
dagitim piyasasinda ¢ok alt seviyelere indirilmistir. 2019 yili itibariyle herhangi bir tiiketim
sinir1 olmadan tedarikgi segilebilmesi beklenmektedir. Son yillarda perakende dogalgaz satisi
yapan sirketlerin sayisinda artis goriilmektedir. Tablo 1’de 2010 yilindan itibaren resmi
gazetede yayimlanan ilgili EPDK kararlar1 derlenmistir.

EPDK tarafindan 2010 yilindan itibaren ¢ikartilan kurul karariyla serbest tiiketici
tamimlamas1 degismistir ve gerekli tiiketim degeri her gegen giin azaltilmaktadir. Bu
kapsamda dogal tekel olan dogalgaz dagitim firmalar1 i¢in bu c¢alismalar kurumsal risk
calismalarinda yer almakta ve sektoriin degisen dinamiklerinden dolayr miisterilerini
kaybetmemek icin calismalar yapmaktadir. Olgiilen ve kiyaslanan miisteri memnuniyeti bu
calismalar i¢in 6nemli bir yer teskil etmektedir.

Ulke niifusunda yasanan hizli artis, alt yap1 yatirim Kararlari, artan gevre kirliligi,
carptk kentlesme gibi nedenler dogal gaz hizmeti sunan isletmelerin {izerine diisen
sorumluluklart arttirmistir. Bu kapsamda, dogal gaz isletmeleri memnun miisteriler yaratmak
adina miisteri odakli hizmetlerini, ¢evreci anlayisla sosyal sorumluluk cergevesi igerisinde,
topluma sunmay1 hedeflemektedirler.

Dogal gaz isletmelerinin sunduklar1 hizmetlerden yararlanan miisterilerin
memnuniyeti hem isletme hem de iilke ekonomisi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu c¢alismada,
misteri odakli hizmet anlayis1 kapsaminda dogal gaz dagitim isletmeleri miisterilerinin
sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. Enerji
dagitim sektorii miisterilerinin dogal gaz isletmesinin sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin tespit edilmesi, isletmelerin hedef pazarindaki niifusun ihtiyaglarmma uygun
hizmet sunmalarinda, pazarlama stratejilerinin olusturulma ve uygulanmasinda yardimeci

olabilecektir.

2. MUSTERI VE MUSTERI MEMNUNIYETI

Bilgi ve teknoloji alaninda yasanan gelisim ve degisimlere paralel olarak, hizmet
sektoriiniin iilke ekonomisi igerisindeki yeri ve Onemi giderek artmaktadir. Gilinlimiiz
ekonomisinde hizmet sektorii en hizli biiyliyen sektorlerdendir. Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler tiiketicilerin istek ve beklentilerini karsilamak icin biitlin stratejilerini iyi

bir hizmet sunmak anlayisi iizerine kurgulamalidir.
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Glinlimiizde isletmelerin odak noktasi miisterilerdir. Miisteri mal ya da hizmeti
tilketme amaci olsun ya da olmasin satin alma roliinii iistlenen kisidir (Altunisik vd.,
2014:114). Bilancoda gosterilmese de bir isletmenin sahip oldugu en degerli varligi
miisterileridir (Berry, 1991).

Pazarlama anlayis1 ve rekabet kosullar gercevesinde, isletmelerin en Onemli iki
hedefi; mevcut miisterileri sadik miisteriler haline getirmek ve yeni miisteriler kazanmak
olmustur. Bu hedefleri gergeklestirebilmek i¢inse, isletme tarafindan saglanmasi gereken en
onemli olgu; miisteri memnuniyetidir (Kiligchan ve Ilhan, 2016:68). “Miisteri her zaman
haklidir” s6zii miisteri memnuniyeti saglamanin isletmeler i¢in ne kadar 6nemli ve oncelikli
oldugunu gostermektedir (Fecikova, 2004;Hussain vd. 2014:167). Tiiketicinin {irlinii satin alip
kullandiktan sonra o {iriinden ne derece memnun olup olmadigimin yansimasi miisteri
memnuniyetinin gostergesidir (Churchill ve Suprenant, 1982). Tiiketicinin satin aldig iriin,
beklentisinin iizerinde bir performans gosterirse memnuniyet duygusu artmaktadir (Bearden
ve Teel, 1983).

Kaliteli hizmet anlayisinin en onemli parcast miisteri memnuniyetidir. Miisterilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, hizmet kalitesinin artirilmast ve miisterilerin
beklentileri dogrultusunda daha nitelikli hizmet sunulmas1 bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Yeni bir miisteri kazanmak, kazanilmis bir misteriyi elde tutmaktan g¢ok daha
maliyetlidir (Boulter, 2013; Hussain vd. 2014:167). Isletmeler miisteri memnuniyeti
sagladiklar1 takdirde miisteri sadakati elde etme yolunda dnemli bir mesafe kat ederler. Aksi
halde yapilan arastirmalar neticesinde memnun olmayan miisteri, yasamis oldugu koti
deneyimini 9 kisiyle paylagsmaktadir (Hoffman ve Bateson, 2010;Hussain vd. 2014:167). Bu
tir negatif sdylemler isletmeye olduk¢a ciddi zarar vererek, gelir ve itibar kaybma yol
agabilir.

Miisteri memnuniyeti giiniimiiz toplumlarinda isletme basaris1 saglamak ve rekabet
avantaji elde edebilmek icin kullanilan anahtar kaynaklardandir. Hizmet sektoriinde faaliyette
bulunan isletmelerde biitiin faaliyet ve kararlarin odak noktasini miisteriler olusturdugundan,
miisterinin memnun edilmesi bu igletmelerde diger isletmelere nazaran daha ¢ok 6nem arz
etmektedir (Emir vd, 2010:294). Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatine ve yeniden satin
alma davranigina olan yansimasi sektorlere gore farklilik gostermektedir. Aldiklar {iriin yada
hizmet karsisinda memnun olan miisteriler sadik miisteriler olmaya daha egilimlidirler
(Fornell, 1992).

Her miisterinin istek ve beklentisi birbirinden farklidir. Isletmeler miisteri

memnuniyeti saglamak ve miisterilerinin beklentilerini karsilamak i¢in miisterilerine
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sunduklar1 hizmetleri en iist diizeyde tutarak rakiplerinden farklilasma yolunu se¢gmektedir.
Boylelikle ayni sektorde rekabet ettigi isletmelerden bir adim 6ne geg¢mis olurlar. Kaliteli
hizmetin en Onemli gostergesi miisteri memnuniyetidir. Miisteri odakli hizmet anlayisiyla
birlikte isletmeler sunduklar1 hizmetleri belirli kalite standartlar1 c¢ercevesinde yerine
getirirler. Yiiksek seviyede miisteri memnuniyeti saglamak icin, hizmet sunucular tarafindan
miisterilere sunulan hizmetler yiiksek standarta sahip olmalidir (Clemes vd., 2008). Kaliteli
hizmet sunumu, biitliin personelin sorumlulugundadir. Hizmet sunumunun her asamasinda
miisterilerle birebir iligki i¢erisinde olan personel, miisterilerin o isletmeye olan bakis agis1 ve
hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyleri lizerinde olduk¢a etkilidir.

Miisterilerin istek ve beklentilerine istenilen yerde, istenilen zamanda ve istenilen
kalitede cevap verebilen isletmeler misteri memnuniyetini saglamada daha basarili
olmaktadirlar (Kocak ve Yalgmn, 2009:20). Miisteri memnuniyeti, tiiketicinin satin aldig1
iiriinlin tiiketici istek ve ihtiyaglarina uygunlugu ve ihtiyaglar1 karsilama derecesinin bir
Olciisii olarak tanimlanabilir (Anderson ve Sullivan, 1993; Altunisik vd., 2014:32). Miisterinin
tilkketime yonelik yagamis oldugu tatmin memnuniyetinin disa yansimasidir (Oliver, 2010:8).

Miisterilerin farkli bir isletmeden hizmet alma secenegi bulunmayan tekel sektorlerde
de (dogal gaz, elektrik, su dagitimi gibi) uygulanan yonetmelikler geregi miisteri
memnuniyeti 6nem arz etmektedir (Ugur, Ugur ve Kog, 2015). Tiim sektorlerde oldugu gibi
enerji dagitim sektorii hizmetlerinin sunumunda da dogal gaz isletmesi miisterilerinin hizmet
alip almayacagi konusunda bir tercih yapmasi gerekmektedir. Bu yiizden dogal gaz
isletmelerinin, miisteri memnuniyetini silirekli Olgerek memnuniyetsizligin ortaya ¢iktig

hizmetlerde iyilestirmelere gitmeleri kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmektedir.

3. DOGAL GAZ SEKTORU

Dogal gaz; ¢evreye saygili, havay: kirletmeyen, dogaya zarar vermeyen "gevreci" bir
enerji kaynagidir (Ozer ve Oksiiz, 2004; Jafari, 2013). Giiniimiizde alternatif birgok yakita
gore kullanim kolayligi, ucuz olmasi, stoklama sorununun olmayisi vb. iistiinliikleri nedeniyle
dogal gaza yonelik talepte hizli bir artis yaganmaktadir (TBMM, 2008:352). Ayrica ¢evre
politikalarinda giderek 6nem kazanmaya baslayan enerji tiikketiminin yol ag¢tigi kirliligi
azaltma veya ortadan kaldirma diisiincesi, diger alternatif yakitlara nazaran daha az kirlilik
emisyonuna sahip olan dogal gazin tercih edilmesinde 6nemli role sahiptir (Bayrag, 1999;

akt., Giilcii, 2010).
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Enerji dagitim sektoriinde faaliyet gdsteren igletmeler, miisterilerinin rakip isletmelere
kaptirma ve pazarlama faaliyetlerinde miisteri yonetimi konusunda sikintilar yasamaktadir.
Ozellikle hizmet pazarlamasi literatiiriinde, miisteriyi elde tutmak iliskisel pazarlamanin ana
temasin1 olusturmaktadir (Oliva vd., 1992; Reichheld, 1993; Walsh vd., 2016). iliskisel
pazarlama ¢ergevesinde, bir miisteri kazanmanin maliyeti, kazanilmis bir miisteriyi elde tutma
maliyetinden dort ya da bes kat daha fazladir (Berry, 1991; Eroglu, 2005:9). Reichheld (1993;
1996) ¢alismalarinda, yeni miisteri kazanmanin eldeki mevcut miisterilerin tutulmasindan ¢ok
daha fazla maliyetli oldugunu belirtmistir.

Dogal gaz isletmelerinin bulunduklar1 bolgede veya ilde tekel olmalarindan dolayi,
misterinin memnun olmamasi sonucunda farkli bir dogal gaz isletmesini tercih etmesi gibi bir
durum s6z konusu degildir. Ayrica miisterinin dogal gaz satin almaktan vazge¢cmesi kendisi
icin bliylik sorunlar yasamasina yol agabilir. Enerji dagitim sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerin sunduklar1 hizmetler dogas1 geregi soyuttur. Ancak yine de isletmeler miisterileri
elde tutmak ve miisteri tatmini saglamak i¢in soyut, gozle goriilemez tekliflerde bulunmak
zorundadirlar. Miisteriler isletmeden aldiklart hizmetten memnun olduklar1 siirece o
isletmeyle aligverislerine devam edecektir. Bu ylizden isletmeler miisterilerinin
memnuniyetini saglamak adina, sunduklar1 hizmetlerin kaliteli ve giivenilir olmasina 6zen
gostermelidir.  Miisteriler enerji dagitim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeleri
degerlendirirken sadece satin aldigi hizmete bakarak isletmeyi degerlendirmemekte, ayni
zamanda fiyat, miisteri-isletme etkilesimi, hizmet sunucular1 ve hizmet sunum ortamini da
dikkate almaktadirlar (Spiegel, 1958; akt., Walsh vd., 2016:414).

Ulkemizde yurt igi kaynaklardan dogal gaz iiretimiyle ilgili ilk uygulamalar, TPAO
biinyesinde 1976'da gergeklesmistir. 1980'li yillarin ilk yarisinda BOTAS tarafindan dogal
gaz talep tahmini ve dogal gaz temin planlamasiyla ilgili ilk caligmalar yapilmistir. Dogal
gazin ilk kullanima baslandig 1987 yilinda 519 milyon m® diizeyinde olan dogal gaz tiiketimi
2016 yilina gelindiginde 49.192.157.000 std m® olarak gerceklesmistir (TMMOB, 2001).

21 Aralik 1993 tarihinde Adapazar1 Belediyesi tarafindan kurulan Adapazari Gaz
Dagitim A.S. (AGDAS), 1995 yilinda Bakanlar Kurulu Karar ile Sakarya ilinde dogal gaz
dagitim hizmeti vermeye baslamistir. AGDAS hizmet verdigi hane sayis1 ve niifus potansiyeli
acisindan Sakarya ilinin biiyiik boliimiiyle etkilesimi bulunan 23 yillik bir dogal gaz dagitim
isletmesidir. ”Dogal gaz sektoriinde paydaslarina sundugu tstiin hizmetleriyle lider olmak”
vizyonuyla hareket eden AGDAS, bu vizyona ulasmak i¢in "EFQM Miikemmellik Modelini”
kilavuz olarak benimsemistir. Sadakati saglamanin temel unsuru olarak miisterilerine dogru

ve glivenilir hizmet sunmay:1 ilke edinen isletme miisteri odakli yonetim anlayis1 ile
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faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ulusal ve bolgesel gelismeleri dikkate alarak kurumsal
biliylimeyi saglayan projeler tasarlayan ve hayata geciren AGDAS her gecen giin baglant1 ve
abone sayisini da artirmaktadir. 2013 yili sonunda 129.339 adet baglant1 ve 110.782 adet
abonesi olan AGDAS, 2014 yilinda dogal gaz arzi saglanan Karasu, Ferizli ve Sogitli
ilgeleriyle birlikte 22.994 adet baglanti ve 22.111 adet aboneyi ailesine kazandirmigtir
(AGDAS, 2014).

4. YONTEM

Arastirma konusuyla ilgili olarak Tiirkce literatiirde yapilmis ¢aligsmalara rastlanmis
olsa dahi enerji dagitim sektoriinde faaliyet gdsteren dogal gaz isletmesinin hizmetlerine
iligkin miisteri memnuniyetine yonelik yapilmis c¢alisma olmamasindan dolay1 ¢aligmanin
kesifsel ve tanimlayici nitelikte calismalarin birlikte kullanildigi bir karma yaklasimla ele

alinmasinin uygun olacagina karar verilmistir.

Calismanin konu edinilen sektor ve isletme Ozelinde benzer uygulamalar igeren
aragtirmalardan farklilagmasi bu arastirmayr 6nemli kilmaktadir. Uygulamali bir arastirma
olan bu ¢aligmada verilerin toplanmas1 i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket formunda yer
alan ifadeler arastirmacilar tarafindan derinlemesine miilakat, odak grup goriismeleri ve
uzman gorisleri dogrultusunda olusturulmustur. Derinlemesine miilakat ve odak grup
goriismeleri sektor c¢alisanlar1 ve misterilerin  katilmiyla gergeklestirilmistir. Anket
olusturulmas1 6ncesinde miisteri memnuniyeti alaninda uzman olan akademisyenlerin de
goriisleri alinarak ifadeler revize ve rafine edilmistir. Caliyma kapsaminda 9 adet odak grup
goriismesine yer verilmistir. Odak gruplar 6-8 kisiden olusmus, goriismeler 70-120 dakika
arasinda gerceklestirilmistir. Odak grup goriismeleri araciligiyla ankette yer verilmesi
planlanan konular goriigilmiis ve katilimeilarin  goriigleri  dogrultusunda ifadeler
hazirlanmistir. Derinlemesine miilakat asamasinda, katilimcilarla memnuniyet algisi ve bunu
etkileyen faktorlere yonelik goriismeler yapilmistir. Calisma kapsaminda veri toplamaya
yardimci olan anket formunun olusumu siirecinde 25 kisi lizerinde pilot ¢alisma yapilmis, geri
bildirimler 15181nda c¢esitli revizyonlar yapilarak ankete son hali verilmistir. Ayrica Slgek
kapsaminda bulunan ifadelerin giivenilirligi ise Cronbach Alpha katsayis1 araciligiyla tespit

edilmistir.

Arastirma Sakarya ilinde Sakarya Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 iginde belirlenmis
miicavir alan i¢inde dogal gaz dagitim sektoriinde faaliyette bulunan, en eski ve koklii dogal

gaz dagitim isletmelerinden biri olan AGDAS’ ta yapilmistir. AGDAS hizmet sundugu hane
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sayist ve niifus potansiyeli agisindan Sakarya’nin biiyiikk boliimiiyle etkilesimi bulunan 22
yillik bir dogal gaz dagitim isletmesidir. Arastirmanin 6rneklemi Sakarya ilinde dogal gaz
hizmeti alanlar arasindan kolayda oOrnekleme metodu ile belirlenmistir. Anketin saha
calismasinda, Sakarya ilinin farkli semt ve ilgelerinde oturan 2043 kisiden kullanilabilir anket
elde edilmistir. Anket uygulamasi Ekim 2014 tarihinde gergeklestirilmistir. Elde edilen
verilere Faktor analizi, Independent Sample t-Testi ve One-Way ANOVA testi yapilmistir.

5. TEMEL BULGULAR VE YORUM

Saha calismalarindan elde edilen veriler ii¢c asamada analiz edilmistir. Ilk asamada
katilimcilarin demografik 6zellikleri 6zetlenmeye calisilmistir. Takip eden kisimda ise dogal
gaz igletmelerinin sundugu hizmetlere iliskin miisteri memnuniyetleri incelenmis ve son
olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore hizmetlere iligkin memnuniyet diizeyleri

arasinda farklilik olup olmadigi irdelenmistir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

f % f %
- Kadin 1027 50,3 - Kirac1 687 33,6
2 R
2 2
£ 5 E 4
O Erkek 1016 49,7 S g Ev sahibi 1356 66,4
[lkdgretim 775 37,9 35 yas ve alt1 668 32,7
] £
= Lise 742 36,3 >~ 36-55 911 44,6
£
= .
5 Onlisans 205 10,0 56 yas ve lizeri 464 22,7
=
E Lisans 281 138 E 0-1 386 18,9
5 =
=) Lisans istii 40 2,0 2 2-3 579 283
g 45 498 24,4
=
< 6 ve iizeri 580 284

Katilimeilara iligkin demografik 6zellikler Tablo 1°de 6zetlenmektedir. Katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde cinsiyet acisindan esite yakin bir dengeli dagilimin
oldugu goriilmektedir. Orneklemde tiim yas gruplar temsil edilmekte olup, katilimcilarin
cogunlugu “36-55” yas aralifinda yer almaktadir. Miilkiyet sahipligi bakimindan
katilimcilarin yaklagik %66’smin ev sahibi oldugu, ayrica tiim dogal gaz abonelik siiresi
gruplarindan katilimeilarin 6rneklemde yer aliyor olmasi, orneklemin temsil kabiliyetini
arttiran bir unsur olarak goriilmektedir. Orneklemin yaklasik %74’ ise ilkdgretim ve lise

egitim diizeyine sahip katilimcilardan olugmaktadir.
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Tablo 3: KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Degeri 0,834
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 814,297
Serbestlik Derecesi (df) 171
Anlamlilik Diizeyi (p) 0,000

Enerji dagitim sektoriinde faaliyette bulunan dogal gaz isletmelerinin hizmetlerine
iliskin miisteri memnuniyetini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikartmak amaciyla faktdr analizi
yapilmustir. Yapilacak faktor analizi igin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda KMO
Degeri 0,834 olarak bulunmustur. Bartlett Kiiresellik Testi sonucu da istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmistir (p<0,01). Bu sonuglar, analiz i¢in 6rneklemin yeterli biiyiikliikte oldugunu
ve verilere faktor analizinin yapilabilecegini gostermektedir. Analiz sonucunda ankette yer
alan 33 olcek ifadesinden 19 ifade 3 faktdr altinda dagilmustir. ifadelere ait faktor yiiklerinin
0,933 ile 0,555 araliginda dagildig1 goriilmektedir. Faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar

“acil, i¢ tesisat ve miisteri hizmetleri” olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 4: Dogal Gaz isletmelerinin Hizmetlerine Iliskin Miisteri Memnuniyeti Faktor Boyutlart

Boyutlar (Faktorler) Faktor Aciklanan Cronbach
yiikleri varyans % Alpha
s28.Acil 187 nolu telefon ile yapmis oldugunuz gériismede; ,933

karginizdaki ~ operatér  sizin  anlatmak  istediklerinizi
anlamasindan, telefonunuzu kisa silirede cevaplanmasindan,
konusma tavir ve iislubundan

$26.187 hatt1 ile yapmus oldugunuz telefon goriismesinde, ,931

< karsinizdaki operatoriiniin almaniz gereken emniyet tedbirleri
— konusunda sizi bilgilendirmesinden
g\ s25.Acil midahale ekibinin, yaptig1 kontrollerden, yaptig1 ,915 23,082 0,973
M miidahaleden, problem ¢6ziimiinden, sizi bilgilendirmesinden
s27.Adresinizde kontrol ve miidahalede bulunan ekibimiz 913
calismalarini giivenlik tedbirlerini alarak gergeklestirmesinden
s24.Acil Miidahale ekibinin ihbara ulagim  siiresinin ,881
yeterliliginden
s21.Yapilan kontrol sonucu tesisatinizin giivenli gaz kullanimina ,865
uygunlugundan
s20.Kontrolii yapan ekibin tesisat boru hattint ve yakict ,857
E cihazlarin tamamini gbzden gegirmesinden
E s18.Tesisatin kontrolii, evraklarin tanzimi ve sizlere kisa ,841
.2 _bilgilendirme yapmak i¢in ayrilan stirenin yeterliliginden
' sl7.Tesisatimzi yapan isletme size daha Onceden randevu ,826 22,169 0,937
% zamanint bildirip, bildirilen zamanda gelmesinden
M §19.Tesisat kontroliine gelen ekip tarafindan emniyetli gaz ,821
kullanimu ile ilgili yeterli derece bilgilendirme yapmasindan
sl6.Randevu talebinizi yapmanizin ardindan gaziniz agilana ,676
kadar gegen siirenin uygunlugundan
s8.Miisteri iliskileri tarafindan dogru ¢6ziim sunulmasindan ,859
s9.Misteri iliskileri biriminin, talep, Oneri ve sikayetlerinize ,847
. _zamaninda tatmin edici bir cevap vermesinden
S
% s10.Miisteri temsilcimizin personelinin tutum ve ,837
g davraniglarindan
N
T s5.Agdas Cagri merkezi ( 444 54 99 ) hizmetlerinden ,687
E 5 o o 22,044 1969
+  $6.Cagri merkezi miisteri temsilcimizin soru ve taleplerinizi ,661
E dogru anlay1p, hatasiz ¢dziimlemesinden
ﬁ s7.Agdas Cagr1 merkezine ( 444 54 99 ) rahatlikla ,630
2 ulagabilmekten
(=
R 51.Gise islemleri sirasinda AGDAS Miisteri Temsilcisinin bilgi ,560

aktarimi ve problem ¢dzme becerisinden

s2.AGDAS Miisteri Temsilcisinin islemleriniz esnasindaki ,555
yaklasim ve tutumundan

Dogal gaz isletmesinin hizmetlerine ilisgkin miisteri memnuniyetinin genel
degerlendirmesinin demografik o6zellikler acisindan farklilik gosterip gostermedigi cesitli

gruplar arasi karsilastirma testleri ile arastirilmistir. Ayrica ankette yer alan 33 ifadenin
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ortalamas1 alinarak dogal gaz isletmesi hizmetlerine iliskin memnuniyet puani elde edilmistir.
Elde edilen memnuniyet puan ortalamasi ve faktdr analizi sonucu elde edilen boyutlara

bagimsiz grup t-testi yapilmistir.

Tablo 5: Miilkiyet Sahipligine Gore t-Testi

Miilkiyet Sahipligi Ortalama Std. Sapma t p
Memnuniyet Kiraci 3,8828 ,40474 -4,287 ,000
Puam Ev sahibi 3,9596 36761
ig: Tesisat Kiraci 3,9271 ,55357 -3,250 ,001
Ev sahibi 4,0171 ,40396

Miilkiyet sahipligi ve cinsiyet acisindan enerji dagitim sektoriinde miisteri
memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini incelemek
amaciyla bagimsiz grup t-testi yapilmistir. %95 giiven araligi ve %5 anlamlilik diizeyinde
analiz sonucunda i¢ tesisat (p=,001) boyutu ile memnuniyet puani (p=,000) miilkiyet

sahipligine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Ev sahiplerinin dogal gaz isletmesinin sunmus oldugu hizmetlerden daha fazla
memnun olduklart gériilmektedir. Ev sahibi olanlarin dogal gaz isletmesi hizmetlerine yonelik
memnuniyet puan ortalamalar1 kiracilara nazaran daha fazladir. Bu durum kiracilarin dogal
gaz actirma sirasinda karsilamak zorunda olduklart depozito {icretini 6demek
istememelerinden kaynakli olabilir. Anket hazirlama siiresi igerisinde yapilan odak grup ve
miilakatlar esnasinda da ev sahiplerinin yapmis olduklari 6demeleri bir harcama olarak degil
uzun donemli, getirisi olan bir yatinnm olarak gordiiklerini ifade etmeleri de elde edilen test
sonuglariyla paralellik gostermektedir. Ancak kiracilar kendilerine ait olmayan bir evde
alacaklar1 hizmet i¢in verdikleri depozito bedelini yatirim olarak degerlendirememektedir.
AGDAS abonelerden tahsil edilen depozito bedelini, abonelik iptali durumunda faiziyle
birlikte geri 6demeyi taahhiit etse de kiracilarin maliyet odakli memnuniyetsizliklerinin 6niine

gecilemedigi yorumu yapilabilir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Faktorler t-Testi

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma t p
Memnuniyet Puam Kadin 3,9623 ,34551 -3,362 ,001
Erkek 3,9053 41371
Miisteri Hizmetleri Kadin 3,9313 ,48015 -2,714 ,007
Erkek 3,8470 ,64620
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Miisteri hizmetleri boyutu (p=,007) ve memnuniyet puani (p=,001) cinsiyete gore
anlamli farklilik gdstermektedir. Kadin katilimcilarin erkek katilimeilara kiyasla ev isleriyle
daha c¢ok ilgilenmeleri dolayisiyla dogal gaz isletmesinin miisteri hizmetlerinin sunmus
oldugu hizmetlerden daha fazla yararlandiklar1 yorumu yapilabilir. Kadinlar, isletmenin
hizmetlerinden daha ¢ok yararlandigi i¢in hizmetlere iliskin memnuniyet puanlar1 da
erkeklere kiyasla daha yliksektir. Anket hazirlama siiresi igerisinde ger¢eklestirilen miilakatlar
esnasinda kadin katilimcilar ¢ogunlukla evde bulunduklarin1 ve dogal gaz tesisatiyla ilgili bir
sorunla karsilastiklarinda AGDAS acil hatt1 veya sorular1 oldugunda miisteri hizmetleri ile
kendilerinin irtibata gegtiklerini ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonug¢ miisteri hizmetlerinin
sunmus oldugu hizmetleri genellikle kadin katilimecilarin = degerlendirdigi  sonucunu

desteklemektedir.

Dogal gaz isletmesinin sundugu hizmetlere iliskin miisteri memnuniyetinin
demografik ozelliklere gore istatistiksel agidan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla One-Way ANOVA analizi yapilmistir. Test sonucunda, dogal gaz miisterilerinin
sunulan hizmetlere iliskin memnuniyetleri yas, egitim durumu ve abonelik siiresine gore

istatistiksel acidan anlaml farklilik gostermektedir.

Tablo 7: Yasa Gore Faktorler One-Way ANOVA Testi

Ortalama Std. Sapma Levene Anova p
p
Memnuniyet 35 yas ve alt1 3,8703 ,43841 ,000 ,000
Puam 36-55 3,9530 35020
56 ve lizeri 3,9886 ,34033
Acil 35 yas ve alt1 3,9631 ,52856 ,061 ,032
36-55 4,1150 ,64150
56 ve tizeri 4,1781 ,49017
i(; Tesisat 35 yas ve alt1 3,9151 ,56768 ,000 ,000
36-55 4,0177 ,39785
56 ve lizeri 4,0421 ,36222
Miisteri 35 yas ve alt1 3,8037 ,64113 ,000 ,001
Hizmetleri 36-55 3,9100 56170
56 ve tizeri 3,9537 51228

Dogal gaz isletmesi hizmetlerine iliskin memnuniyet puani, acil, i¢ tesisat ve miisteri
hizmetleri boyutu ile yas degiskeni arasindaki farklilik 35 yas ve altt katilimcilardan

kaynaklanmaktadir. Bu durumda katilimeilarin yaslar arttikga hizmetlere iliskin memnuniyet

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:5 Issue:1 Year:2017 126



Naciye Giiliz UGUR, Merve TURKMEN BARUT\ CU, Emre UGUR

diizeylerinin arttig1 sOylenebilir. Katilimcilarin yaslar1 ilerledik¢e isletme ile daha fazla

irtibata gectikleri ve sunduklar1 hizmetlerden daha fazla faydalandiklar1 gézlenmistir.

Tablo 8: Abonelik Siiresine Gore Faktorler One-Way ANOVA Testi

Ortalama Std. Sapma Levene Anova p
p
i¢ Tesisat  0-1 3,9349 ,45571 ,955 ,001
2-3 3,9431 ,45199
4-5 3,9820 ,48147
6 ve lizeri 4,0516 41623

I¢ tesisat boyutu ile dogal gaz isletmesine abonelik siiresi degiskenine One-Way
ANOVA testi yapilmistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda, abonelik siiresine gore i¢ tesisat
boyutu istatistiksel agidan anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu farklilik abonelik
stiresi 2-3 yil olanlar ile 6 yil ve iizeri olanlar arasindan kaynaklanmaktadir. Abonelik siiresi
arttikga katilimcilarin dogal gaz isletmesinin sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerinin arttigi yorumu yapilabilir. Yapilan miilakatlarda katilimcilar, dogal gaz
aboneliginin ilk yillarinda abonelik islemleri, tesisat agimi gibi hizmetler esnasinda yiiksek
miktarda harcama yaptiklarini, bu harcamalarin memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigini

dile getirmislerdir.

Tablo 9: Egitim Seviyesine Faktorler One-Way ANOVA Testi

Ortalama Std. Sapma Levene ANOVA
p p

Memnuniyet Tlkdgretim 3,9852 ,32761 ,000 ,000
Puam Lise 39245 37844
Onlisans 3,9244 41273
Lisans 3,8461 ,45026
lisanstistii 3,7664 ,56455

i¢ Tesisat ilkégretim 4,0363 ,40014 ,000 ,000
Lise 3,9909 ,40749
Onlisans 3,9895 ,46488
Lisans 3,9072 ,55574
lisansiistii 3,6406 ,99218

Miisteri Tlkdgretim 3,9459 ,55387 ,000 ,016
Hizmetleri Lise 3,8626 ,60661
Onlisans 3,9209 47127
Lisans 3,7933 ,62703
lisansiistii 3,7174 ,78082
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Dogal gaz isletmesi hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler ile egitim
seviyesi degiskenine One-Way ANOVA testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore egitim seviyesine gore
i¢ tesisat, memnuniyet puani, miisteri hizmetleri boyutlar farklilik gostermektedir. Katilimcilarin
egitim seviyesi yiikseldikge igletme tarafindan sunulan hizmetlerden daha az memnun olduklar
sOylenilebilir. Katilimcilar, igletme galisanlarinin sunmus olduklari hizmetlerle ilgili bilgilendirme

faaliyetlerine yonelik elestiride bulunmuslardir.

6. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel olarak hangi sektorde olursa olsun
isletmeler miisterilerini memnun edebilmek adina, hizmetlerini daha kaliteli ve hizli bir sekilde
miisterilerine sunmay1 hedeflemektedir. Isletmeler hizmetlerini yerine getirirken miisteri beklentileri
dogrultusunda hareket etmektedir. Her sektorde oldugu gibi enerji dagitim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler i¢in de miisteri memnuniyetine etki eden faktorlerin belirlenmesi miisteri

memnuniyetinde siireklilik saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu calismada dogal gaz isletmeleri i¢in miisteri memnuniyetine etki eden; acil, i¢ tesisat ve
miigteri hizmetleri gibi {i¢ boyut belirlenmistir. Dogal gaz igletmeleri miisteri memnuniyeti saglarken
bu faktorleri goz onilinde bulundurarak hizmet politikalarini diizenlemelidirler. Arastirmada elde edilen
bulgular dogrultusunda, miisteri memnuniyetini etkileyen boyutlar demografik ozelliklere gore
farklilagmaktadir. Misteriler, isletmeleri sadece aldiklart hizmete gore degerlendirmemektedir.
Isletmelerin kendilerine sunmus olduklar1 satis dncesi ve satis sonras1 asamasindaki miisteri hizmetleri
performanslarmi da degerlendirmektedir. Bu yiizden, dogal gaz isletmelerinin, miisterilerinin
yasadiklar1 sorunlar1 ¢agri merkezleri araciligl ile en kisa siirede ¢ozmeleri, miisteri temsilcilerinin
miigterileri bilgi almak istedikleri her konuda bilgilendirmeleri gerekmektedir. Miisteri temsilcilerinin
gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi da miisteri memnuniyeti yaratmada etkili bir faktdrdiir. Bundan
dolay1 dogal gaz isletmeleri gerekli oryantasyonu saglayarak personel igse alim siirecini yonetmelidir.
Gaz agim islemi yapilmadan once isletmenin gérevli personeli tarafindan, miisteriye randevu verilerek
tesisatla ilgili gerekli kontrollerin yapilmasi miisteri memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir.
Ayrica dogal gaz isletmesinin personeli tarafindan yapilan kontroller sonrasinda, miisterinin gerekli
konularda bilgilendirilmesine 6zen gosterilmelidir. Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda,
kiracilarin ev sahiplerine nazaran dogal gaz kullanimi konusunda daha az istekli olduklar1 gbz onlinde
bulundurulursa, kiracilara yonelik dogal gaz kullaniminin avantajlan ile ilgili gerekli bilgilendirme
yapilmalidir. Dogal gaz kullaniminin yayginlastirilmas: igin misterilerin  bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Kullanicilarin dogal gaz kullanimina gegisle birlikte hem bireysel ekonomilerine hem
iilke ekonomisine katki saglayacaklar1 ve ayrica ¢evre kirliliginin azaltilmasina yardimci olacaklari

konusunda bilgilendirilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu c¢alisma dogrultusunda, dogal gaz
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isletmelerinin miisteri memnuniyeti saglamak acisindan vermis olduklar1 hizmetlerin kaliteli ve
miisterilerinin beklentileri dogrultusunda sunmalar1 gerektigi sdylenebilir. Elde edilen bulgular, dogal
gaz kullaniminin yayginlagtirilmast i¢in enerji dagitim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin

uygulayacak olduklari hizmet politikalarini belirlemelerinde dogrudan katki saglayacaktir.
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Calismanin temel amact biitiin diinyay: etkisi altina alan kiiltiirel bir degisim siirecinin tiiketim tizerine
etkilerini incelemektir. Kapitalizm ve kiiresellesme gibi unsurlarin tetikledigi tiiketim kiiltiirii, liberallesme
sonucunda Tiirkiye'de de gelisme gostermis, ozellikle de televizyonlar araciligiyla tiiketim istegini
yayginlastirnigtir. Bu ¢alismada televizyon programlarmmin kisilerin tiiketim davranislarima olan etkisini
incelemek amaciyla odak grup yéntemi kullamilmistir. Elde edilen bulgular katilimcilarin, odak grupta
tartisilmak iizere segilen televizyon programu etkisiyle, tiiketme egilimlerinin arttigini ortaya koymugtur.
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THE DEVELOPMENT PROCESS OF CONSUMER CULTURE AND THE ROLE
OF TELEVISION PROGRAMS: A FOCUS GROUP STUDY

ABSTRACT

The main objective of this study is to examine the impact of the worldwide cultural transformation
process on consumption practices. Driven by factors like capitalism and globalization, consumer culture is also
progressed in Turkey, which prolifarated the desire to consume through the television. This research employs
focus group study methodology in order to investigate the influence of tv programs on individuals’ consumption
behavior. Findings demonstrate that the tv program that is selected as the matter of discussion for the focus
group, enhanced the consumption propensity of the participants.
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1. GIRIS

Globallesen diinyada kiiltiirler arasindaki farkliliklar zamanla ortadan kalkmus,
kitlelere iiretim yapan, onlara ulagsmaya calisan bir endiistrinin gelisen kitle iletisim araglari
ile bireylere ulagmasi artik ¢cok kolay bir hale gelmistir. Siirekli reklamlara, satin almaya ve
tilketime yonlendirilen kitleler zaman igerisinde bir tiiketim toplumu haline gelmistir.
Herkesin tiiketici olarak tanimlandig bir diinyanin kapilart agilmistir (Poyraz ve Ozalp,
2017). Bundan sonra toplumlar sadece iiretilen iriinleri degil, rahatligi, konforu, imaji ve
statiiyli bile tiiketerek elde eden bireyler haline gelmistir. “Tiiketim kararlar1 verildigi
donemin kiiltliriiniin hayati kaynag haline gelmekte ve belli bir kiiltiirde yetisen insanlar bu
kiiltiiriin kendi hayatlar siiresince degistigini gormektedirler. Yeni kelimeler, yeni fikirler,
yeni tarzlar bireylerin kiiltiirel degerleri arasina girmektedir. Kiiltiir zaman igerisinde
evrimlesmekte ve insanlar bu degisimde rol oynamaktadirlar. Tiiketim de kiiltiiriin kavgasinin
verildigi ve bigimlendigi yer olarak 6nem tasimaktadir.” (Douglas ve Isherwood, 1999: 73).
Tiim bu siireglerin anlatildig1 bu ¢aligmada degisen diinyanin ve teknolojik gelismelerin etkisi
ile olusturulan tiiketim algis1 ve evlerde bas taci olarak konumlandirilan televizyonlarin bu

yeni kiiltiire etkisi anlatilmaktadir.

Calismada ilk olarak tiikketim kiiltliriiniin olugsmasini saglayan faktorler incelenmistir.
Daha sonra {ilkemizde tiikketim kiiltiirliniin gelisme siireci agiklanmistir. Televizyon
programlarinin bireylerin tiiketim egilimlerine olan etkileri, bir odak grup calismast ile segilen

‘Iste Benim Stilim’ adl1 bir televizyon programu {izerinden tartisilmistir.
2. TUKETIM KULTURUNUN ORTAYA CIKISI

Tiiketim kiltliriiniin olusum ve gelisim siireci ile ilgili ¢cok ¢esitli olaylar ve etkenler
one siirmek miimkiindiir. One ¢ikan baslica unsurlar1 kapitalizm etkisi, sanayi devrimi etkisi
ve kiiresellesme etkisi olarak Ozetlemek miimkiindiir. Kapitalizm ile tiiketim kiiltiirliniin
olusmasina zemin olusturan faktorler artan zenginlik, burjuvalagsma, kitlesel bir popiiler
kiltiiriin ortaya ¢ikisi, toplumsal simifin O6liimii, tiiketim sektorlerinin ortaya c¢ikmasi,
bireyciligin artmasi olarak siralanabilir (Marshall, 1999: 768). Tiiketimin bir yasam tarzi
haline gelmesini gerektiren bir sistem olan kapitalizm, {iretim ve ihtiyaglara degil, tiiketim
stireclerine odaklanir (Giines ve Aydimn, 2016: 221). Kapitalizm ile 6ne ¢ikan kar olgusu
tasarim, pazarlama ve reklamcilik gibi mesleklerin dogusuna sebep olmustur ve bu meslekler,
artan miktar ve cesitlilikteki tiikketim mallarmin satigint miimkiin kilmistir (Bilton, 2009: 29).

Tiikketim toplumunun temellerini olusturan bir bagka olay ise Sanayi Devrimi’dir. Sanayi
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devrimi sermaye birikiminin artmasimna neden olmus, zenginlesme siireci toplumun alt
tabakalarina dogru yayilmis, en diisiik sinif olarak kabul goren is¢i sinifin1 dahi etkileyerek
daha fazla tiiketmelerine yol agmustir (Kongar, 1992: 19). Sanayi devriminin yarattigi
gelismeler ile baslayan ticaret hacmindeki biliylime tiim diinyay1 saran bir kiiresellesme stireci
baslatmistir. Kiiresellesme ile beraber liretim ve tiikketim faaliyetleri artik daha hizli ve daha
ekonomik bir sekilde yiiriitiiliir hale gelmistir. Bu ayn1 zamanda bu siirecin sadece bir bolge
ile smirli kalmayacag tiim diinyaya yayilacak bir degisim siirecidir (Kizilgelik, 2004, 9).
Kiiresellesme diinyay1 genis bir pazar haline doniistiirmiis ve bunun sonuncunda kiiltiirel ve
sosyal aligverisler de sinir tanimaz bir hale gelmistir. Firmalarin gerek kiiresel 6lg¢ekteki
gerekse yerel pazarlara adapte ettikleri stratejiler ile gergeklesen kiiltiirel biitiinlesme sonucu

titketim kiiltiirii ortaya ¢ikmistir (Karanfil, 2015).

Tiiketim kiiltiiriiniin olusturulmasinda toplumu derinden etkileyen baska bir temel
kavram ise popiiler kiiltiir kavramidir. Popiiler kiiltiir ile ilgili vurgulanabilecek en 6nemli
nokta popiiler kiiltiirin bir gruba veya topluma ait olmadigidir, popiiler olandir, kimseye ait
degildir ama herkes i¢in gegerlidir. Popiiler kiiltiirlinlin ayirt edici 6zellikleri yenilik¢i ve
giindelik olmasidir. Degisen glindem, yasam tarzlari, etkinlikler, piyasaya siiriilen {iriinler
giindelik popiilerligi belirleyen unsurlar olarak nitelendirilir (Oktay, 1994: 39). Popiiler kiiltiir
uriinleri tercihe bagli olarak var olan {riinlerdir. Bunlarin amaci insanlarin tiiketim
ihtiyaclarmi karsilamaktan ziyade varligi ile toplumlarin mutlu olmasini, haz alinmasini
saglamaktir (Koroglu, 2014: 254). Toplumun her alanina yayilan bu popiilerlik kavrami
hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir; popiiler TV programlari, popiiler filmler, popiiler
insanlar vb. Popiiler kiiltliriin yarattig1 tirtinlerin tiiketimi maddi olanaklara bagl olsa da hedef

kitle tiim toplumlardir (Browne, 1988: 1).

Degisen diinya ile birlikte tiikketim sadece kendini mutlu etme amacinin disina da
cikarak sosyal statiiyii ve kisisel kimligi belirleyen bir faktor haline gelmistir (Ay, 2015: 163-
167). Toplumlarda tiiketim anlayis1 da degismis, tiiketim artik insanlarin yasam tarzlarini
belirleyen bir unsur haline gelmistir. Tiiketim toplumlarinda iirlinlere insani degerlerden daha
cok onem verilmesi, tiiketilen iiriinlerin oldugundan daha degerli hale gelmesi durumu soz
konusu olmustur (Hawkins ve digerleri 1983: 392). Popiiler kiiltiiriin bir sonucu olarak
karsimiza ¢ikan moda anlayisi kisinin “imaj”im1 belirleyici aligverisler yapmak sonucunu
dogurmustur. Moda kavrami giyim tarzimi belirleyici bir etmen olarak goriilse de aslinda
stirekli olarak degisen bir popiiler kiiltlir alisgkanligidir. Moda kavrami markalarin {iriinlerini

daha o6n plana ¢ikarmak, satiglarini artirmak ve tiiketiciyi tiikketime tesvik etmek amaciyla
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olusmus, siirekli olarak degisen ve modaya uymayan kisilerin yadirganarak buna uymasina
toplumsal olarak zorlayan bir kavramdir (Crane, 2003: 27). Burada aslinda 6nemli olan
markalarin modadan etkilenerek tiiketiciler iizerinde olusturduklar1 marka algisi ile ilgidir.
Kisinin imajini, tarzini, statiisiinii belirlemesine yardim edermisgesine kendi reklamlarinda bu
imaj algisini olusturarak insanlar1 olmak istedikleri kisiye doniistiirme c¢abasidir. Bir baska
ifadeyle markalar kisilerin kimlik olusturmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilir. Tiketim
toplumlarinda kimlik imaja, modaya ve estetige dayali bir olgu olarak sunulmaktadir. Bu
acidan bakildiginda tiiketim sadece ekonomik degil ayni zamanda psikolojik etmenleri de

iginde barindiran bir konu olarak goriiliir.(Solomon, 2006: 15).
3. ULKEMIZDE TUKETIM KULTURUNUN GELIiSIM SURECI

Ulkemizde bir déniim noktasi sayilan 1980 darbesinin ardindan ve sonraki yillarda
secilen hiikiimetin uyguladigi ekonomik politikalar tiiketimin ve bireyselligin 6n plana
¢ikmasina sebep olmustur. Bu yillarda devletin piyasa iizerindeki kontrol mekanizmalar1 daha
gevsek bir hale getirilmistir. Liberal ekonomi politikalar1 olarak adlandirabilecegimiz yeni
stireg ile birlikte dis ticaret faaliyetleri artmis ve ihracat tesvik kredileri uygulanmistir. Tesvik
kredilerinden kazanilan haksiz kazang ithalatin yarattigi liiks tiiketime yonelmistir. (Ulgen,

1989: 195)

Bu ekonomik gelismeler ve ihracata olan egilimin artmas: ile birlikte Tiirkiye
kiiresellesme siirecine dahil olmustur (Ulugay, 1987: 297). Bu yillarda iilkemizde uygulanan
ekonomiyi elestirenler liretime degil tiiketime yonelik bir politika oldugunu ifade ederler.
Yani, Tiirkiye icerisindeki dovizin yatirnm karsiligi degil, tiiketim mallar1 karsilifinda dis
iilkelere gitmesini saglar. (Basaran 1984: 83). 1980 sonrasi ekonomide yapilan degismeler
yatirimer 0geler degil; araci, ve tliketici 6gelerdir (Boratav 1998 : 138). Boylece iilkede yer
alan yabanci kaynakli {iriinlerin sayisi artmistir. Bu durum cesitli yabanci yatirimcilar: daha
fazla kar edebilecekleri alanlara yoneltmistir. Yabanci sermaye, magaza ve bayi zinciri kurup
i¢ pazari ele gegirmistir. (Kazgan 1999: 272-273). 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan bir gelisme ise
tilketici kredileri olmustur. Daha fazla tliketim yapilmasina olanak saglayan bu imkanlar

tilkemizde tiikketim toplumunun hizli bir gelisim gostermesine neden olmustur.

90’Ih yillarin bir diger 6nemli gelismesi ise televizyon ve radyo alaninda ortadan
kalkan devlet tekeli ve bunun sonucunda ¢esitlilik gosteren televizyon ve radyolar olmustur.
Ozellikle bu gelisme tiiketime yonelik yapilan reklam sektoriiniin gelismesinin temellerini

olusturmustur. “Reklam sirketlerinin biiyiik ¢ogunlugu seksenli yillarin ortasindan itibaren ya
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Amerikan sirketleriyle birlesti ya da onlar tarafindan satin alindi” (Bali 2002: 31) Bu durum
Bati kiiltiiriiniin Tiirk toplumuna daha hizli enjekte edilmesine ve batili yasam tarzinin
iilkemize daha hizli bir sekilde karismasinin temellerini olusturmustur. Tiirkiye artik global
kiltliriin etkisine girmistir. Bu siiregte kiiresel piyasa ve reklamlar tiikketim ikonlarin1 ve
arzularim1 daha etkin bir sekilde yaymaya baglamistir. Sonugta kiiresel tiikketim ikonlari

yiikselise gecmistir (Ger ve Belk 1996: 274-277).

Batil1 iilkeleri etkisine ¢oktan almis olan kapital diizen, ekonomik gelismeler ve
globallesme stireci artik medya etkisi ile Tiirk halkina gosterilmeye ve Ozendirilmeye
baslamistir. Avrupa lriinlerinin daha iyi ve daha kaliteli oldugu olgusu televizyon ve radyo
kanallar tizerinden vurgulanmaya baslamistir. Ekonominin disa agilmasi ile birgok yabanci

lirlin piyasaya girmistir (Belk ve Ger 1994: 138-9).

Kiiresellesmenin etkisi ile toplumun i¢ine giren bu yeni kiiltiirler Tiirk halk: tarafindan
Ogrenilmis ve drnek alinmaya baslamistir. Batili ve Avrupai iirlinler halkin ilgisini ¢ekmis,
modern toplumlar1 6rnek almasma neden olmustur. Bu bir nevi Batililasma siireci olarak

etkisini gostermistir.
4. TELEVIZYON PROGRAMLARININ KULTUR UZERINE ETKISi

Sanayilesme ile ortaya ¢ikan ¢ok iireticili pazar ve artan rekabet, {iretilen {riinlerin
tanitiminin yapilmasi, satilmasi amaciyla reklam yapilmasi konularini giindeme getirmistir.
Bu noktada kitle iletisim araglarinin 6nemi artmistir (Zeytin, 1998: 260). Televizyon, goriintii
ve ses Ozelligi ile diger diger kitle iletisim araglarindan daha farkli bir konuma gelmis, 20.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren en ¢ok tercih edilen bos zaman aktivitesi olarak
hayatlarimizdaki kalici yerini almistir (Erdogan ve Alemdar, 1994: 196). Artik giindelik
hayatin bir parcasi olarak televizyon duygularimizi, diisiincelerimizi ve hatta hayatlarimiz

etkileyen mesajlar ile herkese ulasir bir konuma gelmistir (Storey, 1997: 18).

Tamamen giindelik yasami anlatan programlar ¢ercevesinde bir anlayisla sunulan ve
izleyicilere poptler iiriinleri ve eylemleri de asilayan yayinlarla televizyon, popiiler kiiltiirtin
aynas1 niteligindedir (Yagl, 2011: 74). Ornegin miizik programlarinda verilen “top” listeleri,
popliler olan sarkicilar1 izleyicilerin karsisina ¢ikararak, onlarin albiim veya konser
reklamlarin1 yapmakta ve bu albliim ya da biletlerin ¢ok satmasi o kisiyi daha popiiler hale

getirmektedir. Bu durumda cok satan her sey popiiler iiriin olarak nitelendirilmektedir.

Reklamlar tiiketim kiiltliriiniin siirdiiriilmesinde temel bir arag olarak goriilmekte ve onlar

aracilifiyla bireylere alternatif yasam tarzlari ve sosyal statiiyli yiikseltme imkani sunulmaktadir
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(Glines ve Aydin, 2016: 223). Zaman i¢inde ¢esitlenen programlar izleyiciler ne zaman,
nerede ne tiketmeleri gerektigi ile ilgili mesajlar vermekte, kitlelere bu algiy1
yerlestirmektedir (Dlizgiin, 2004: 151). Televizyonda gdsterilen ¢ok sayida dizi ve film, dort
dortliik yasamin izlerini tagiyan, villalarda ve liiks arabalarda gecen olaylar1 anlatmakta ve
izleyiciler i¢in olmasini istedigi bir hayat tarzi olusturmaktadir. Ayni sekilde en popiiler
programlar arasinda olan yarisma programlari da insanlart gergek hayatin rahatsiz edici
olumsuzluklarindan uzaklastirarak farkli yaklasimlar ortaya koymalarina neden olmaktadir.
Bu programlar kazanma hirsi, sahip olma, bireysellik, rekabet hirs1 gibi kavramlari tesvik
etmektedir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 104). Sadece bununla sinirla kalmayarak farkinda
olmadan tiiketime tesvik yine s6z konusudur. Yapilan ¢ogu yarismalar halk oylamasina
acilarak, bireylerin cep telefonlarini kullanarak, bunlara uygulama yiikleyerek veya mesaj
araciligi ile yarismacilar i¢in yapilan oylamalara katilmalar1 saglanmaktadir. Halkin bu kadar
etkin bir sekilde bu programlar tiiketmesi yayin akislarinda da kendini gostermektedir.
Televizyonlarin “prime time” olarak adlandirdiklar1 ve en ¢ok izlenen saatler anlamina gelen
zamanlarda verdikleri programlar eglence programlari ve yarisma programlaridir. Bu da
kitlelerin artik izledikleri seylerden zevk alan ve popiiler kiiltiire teslim olan kitleler haline

geldiklerinin 6nemli kanitlarindandir.

Yarigma programlari ayni zamanda c¢esitli Ozellikler de gostermektedir. Bu
programlarda 6ne ¢ikan bir diger durum “ikon” olusturmaktir. Bu programlara katilarak
kendini yiicelten, dnemli hale getiren, popiiler kilan bireyler tiim izleyici kitlesi tarafindan
taninan ve takip edilen bir ikon haline gelmektedir. Bu tarz yarisma programlarinin ¢ikardigi
sayisiz ikon televizyon tarihinde olmus ve olmaya devam etmektedir. Yaptiklar: seyler,
gittikleri mekénlar, aldiklar1 ve kullandiklar1 tiriinler yakindan incelenen bu bireyler ayni
zaman taklit edilmekte ve bu durum da tiiketime tesvik eden baska bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Farkinda olmadan siirekli tiiketim tesviklerine maruz kalan insanlarda giin
gectikce daha ¢ok tiiketme, tiikettikge mutlu olma, doyumsuzluk ve tiikettikce var olma
anlayis1 hizli bir sekilde devam etmektedir. (Diizgiin, 2004: 149, 150).

5. YONTEM

Tiiketimin ve tiikketime odakl televizyon programlarinin bu denli popiiler oldugu bir
donemde, bahsedilen biitiin ikonlari, moda kavramini, popiilerligi, trend olmay1 ekranlara
yansitan bir program olarak “Iste Benim Stilim” programi belirlenmistir. Bu programim
izleyicilerin tliketim davraniglarina olan etkisini inceleyebilmek i¢in bir odak grup ¢alismasi

yapilmistir. Programin “All star”(2015) olarak yaynlanan sezonu esas alinmistir. Uzun
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yayinlanma saatlerine ragmen izlenme reytingleri ve programa olan ilgi baz alindiginda

tizerinde ¢aligmak icin ideal bir program oldugunu disiiniilmiistiir.

25 Subat 2016 tarihinde diizenlenen odak grup goriismesi yaklasik olarak 1,5 saatlik
bir oturumda tamamlanmistir. Katilimeilar Iste Benim Stilim programinin izleyici kitlesi
arasindan kolayda ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Oturma plani i¢in Onceden bir
diizenleme yapilmamis katilimcilar toplantinin diizenlendigi salona gelis siralar ile rastgele
bir sekilde oturmuslardir. Yapilandirilmamis odak grup caligmasinda, katilimcilarin program
hakkindaki samimi ve acik sozlii yaklasimlar1 toplantiya akicilik kazandirmistir. Moderator
grubun etkilesimini arttirma ve konunun dagilmasini 6nleme amaglarinin disinda tartigmalara
miidahale etmemistir. Toplanti katilimcilarin takip ettikleri bu programi neden izledikleri ve
tizerlerinde nasil etkiler biraktig1 cergevesinde ilerlemistir. Katilimcilarin kendi yasantilarina,
tecriibelerine, duygu ve diislincelerine dair nitel veri toplandig1 kesfetme odakli bir ¢calisma

tiirti olmustur.

Odak grup 7 kisiden olugmustur. Programin izleyici kitlesi diisiiniilerek ve homojen
bir grup olusturmak i¢in yalnizca kadin katilimecilar secilmistir. Katilimcilarin 6zgiirce
diisiincelerini dile getirebilecekleri samimi bir ortamda bir araya gelerek programi her agidan
ele almalar1 saglanmistir. Katilimeilar 26-32 yas araligindaki kisilerdir. ikisi 6n lisans, dordii
lisans ve biri yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Gelir seviyeleri 2300 TL ile 4000 TL
araliginda degismektedir. Katilimcilarin biri ev hanim, biri 6gretmen iken ikisi turizm, ikisi
pazarlama-reklam ve biri satis alaninda ¢alismaktadir. Katilimcilarin hepsi numaralandirilarak

(K1, K2 vb.) diisiincelerini agik¢a belirtmeleri saglanmastir.

Katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda genel bilgi verilmis ve ses kaydi almak i¢in
izinleri alimmistir. Genel hatlar1 itibari ile toplanti 3 baghk altinda ilerlemistir:
(a)katilimcilarin programi izleme sebebi, (b)katilimeilarin programi takip ettikten sonra fikir
ve duygularinda yasadiklar1 degisiklikler, (c¢) katilimcilarin giinliikk yasantilarinda, tutum ve
aliskanliklarinda etkilenen yonler. Odak grupta elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmistir.

5.1. iste Benim Stilim Programi1 Hakkinda

Iste Benim Stilim Programi en ¢ok izlenen ve konusulan moda—yarisma
programlarindan bir tanesi olarak bilinmektedir. Program i¢inde farkli kategorileri barindirsa

da aslinda rakipleri, elemeleri, ddiilleri ve finalleri olan bir yarisma programidir. 14 yarigmaci

ile sezona baslayan program, her bir yarigmacinin kendisine giinliik olarak yaptig1 kombinler
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ile jiirinin karsisina ¢iktig1 bir formattan olugsmaktadir. Yarismacinin giinliik kiyafet se¢imi ile
birlikte bu kiyafet ile nereye gittigini belirten hayali bir durum da yaratmasi istenmektedir.
Ornegin abiye tarzda kiyafet giyen bir yarismaciya nereye gittigi soruldugunda “diigiine
gidiyorum” cevabini vermektedir. Yarismacilar sirasiyla tek tek podyuma ¢ikarak 6nce nereye
gittiklerini ve neden Oyle giyindiklerini agiklayarak diger yarismaci arkadaslariin
yorumlarimi almaktadirlar. Bu sirada yarigmacilarin birbirleriyle atistigi anlar televizyon
izleyicileri agisindan nabzin ve reytingin yiikseldigi zamanlar olarak tanimlanabilir. Ozellikle
yarismacilarin birbirlerine soyledikleri sozler halk arasinda popiiler olarak gilindelik hayata
yansimaktadir. Bununla ilgili en giizel 6rnek olarak, bir yarigmacinin yapilan sert yorumlara
kars1 olarak aglayarak “ay oldiiresi var beni!” sozleri verilebilir. Bu sozler giinlerce halk
arasinda konusulmus ve goriintiiller magazin sayfalarim siislemistir. Uzerinden bir sene
gegmesine ragmen hala bir¢ok kisi tarafindan unutulmayan bu sozler kullanilmaya devam
etmektedir. Yarismacilarin kendi aralarinda yaptiklari yorumlarin ardindan jiiri karsisina
¢ikan yarigsmact linlii modacilar tarafindan yaptigi dogru veya yanlis tercihler {izerinden
degerlendirilmekte ve buna gore jlirinin verdigi puanlar hanesine yazilmaktadir. Hafta ici her
giin yaymlanan programda yarismacilarin, her giin hanelerine yazilan puanlan ile eleme
potasina girip girmedikleri belirlenmektedir. Hafta boyunca en diisiik puani toplayan 3

yarigmact haftanin finalinde elenmemek i¢in birbirleri ile yarigmaktadirlar.

Yarismanin diger kurallarindan bir tanesi ise kullanilan bir parcanin tekrar
kullanilmamasidir. Yani bir kombinde kullanilan bir ¢anta iki kereden fazla kullanildigi
takdirde, agir elestirilere maruz kalmakta ve alacagi giinlilk puanlarinin diismesine sebep
olmaktadir. Bagka bir kural ise yarigmacilarin kombinlerini ne kadara mal ettikleri ile ilgilidir.
Elbiselerinden ayakkabilarina, taktiklari kiipelere kadar fiyatlarini sdyleyen yarigmacilardan
ayni zamanda en ekonomik kombini yapmis olmalar1 da beklenmektedir. Yani secilen
parcalar ne kadar uygun fiyathysa yarismact jiiriden o kadar arti puan kazanabilir. Aym

sekilde cok yiiksek meblagalar s6z konusu ise bu da puanlarinda bir diisiise sebep olabilir.

Yarigmaya katilan adaylar konusma tarzlarindan hareketlerine, kiyafetlerinden
yiiriiyiislerine kadar izleyiciler tarafindan begenilmekte ve taklit edilmektedir. Her giin yeni
kiyafetler yeni pargalar ile izleyici karsisina ¢ikan ve ekran bagindakileri de kendi gardiroplari
hakkinda sorgulama yapmaya iten programin etkisi televizyon ekramiyla siirh
kalmamaktadir. Yarigmaci adaylar ekranlarda oldugu kadar sosyal medya hesaplarinda da

oldukga aktiftirler.
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Programin tiiketime olan etkisini anlamak i¢in sosyal medya tarafina da dikkatle
bakmak gerekmektedir. Izleyiciler ekranda gordiikleri bir ¢antay1 begenip almak isterlerse
yarismacinin sosyal medya hesabindan gerekli bilgilere kolayca ulasabilmektedirler.
Programdaki popiiler yarismacilarin instagram takipgi sayilart 400 bin ile 660 bin arasinda
degismektedir. Sosyal medyadaki yiliksek takipe¢i sayisi, yarismacilarin popiiler kiiltiiriin ne

denli etkili birer tiyesi oldugunu ve kisileri etkileyebilme giicii oldugunu gostermektedir.

Yarisan adaylar kadar programin jiirileri de programin yaygin bir sekilde izlenilir
olmasinda etken goriilmektedir. Jiri tiyelerinin giydikleri kiyafetler, kullandiklar1 aksesuarlar,
sa¢c ve makyaj stilleri kadar sozleri ve davraniglar1 da izleyicilerin dikkatle takip ettigi
unsurlardir. Stil danismani, kostiimcii, sag-makyaj tasarimcisi gibi uzmanliklar1 olan jiiri
iyeleri, yarisma ile popiiler kiiltiirde yer edinerek ekranlarda yakaladigi popiilerligi yazdiklari

kitaplarin satislarinda ya da ¢ikardiklari miizik albiimlerinde kullanmaya calismaktadirlar.
6. BULGULAR

Odak grup ¢alismasina ilk olarak katilimcilarin iste Benim Stilim’i izleme sebepleri
konusularak baslandi. Katilimcilar izleme nedenleri arasinda moda, kombin tasarimui,

kiyafetlerde renk uyumu yakalamak gibi ¢esitli basliklar1 saymislardir:

K3: “Ben programi ilk izlemeye basladigimda bu kadar basarili sonuclar ortaya
cikacagini dislinmemistim. Yarismacilar gercekten tarz sahibi olmak i¢in ciddi bir ¢aba

harcryorlard: ve bu da benim dikkatimden kagmad1”.

K2:“Ben giinliik kiyafetlerimi segerken magazalarin kendi yaptig1 kombinlerden ilham
alir ya da basit alt ve tist parcgalar1 birlestirip giyerdim, kombin yapmak benim i¢in zor bir
konuydu fakat programi izledik¢e yarigmacilar ve tabi ki jlirinin yorumlari beni zaman iginde
etkiledi. Bunu programi izledikten birka¢ hafta sonra fark ettim. Simdi kombinlerimi
yaparken nelere dikkat etmem gerektigini biliyorum ve benim i¢in bu konu artik ¢ok daha
Kolay. Bunu yaparken yarigmacilarin kiyafetlerini birebir kopyalamiyorum sadece isin

mantigini ¢6zdiiglimii en azindan kendi adima sdyleyebilirim.”

Bu diisiincelerin yani1 sira moda anlayislarinda ciddi bir fark oldugu da yapilan
yorumlarin ortak paydasidir. Moda bireylerin odaklanmasi siirekli takip etmesine gerek
duyulan bir sektor olarak goriilmektedir. Katilimcilar, programi diizenli izlemenin moda
takibinin de en kisa yolu oldugunu diistinmektedirler. Giyilen demode bir seyin jiiri tarafindan
acikca belirtilmesi bile o par¢canin modasmin artik gectigini ve alimmamasi gerektigini

anlamanin en kolay yolu olarak tanimlanmistir. Bu baglamda bir katilimc1 sunu ifade etmistir:
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KI: “Yasim ve sorumluluklarim artmaya basladik¢a daha az moda dergisi alir
olmustum. Aldiklarimi bir sekilde bitiremeden zaman geciyordu. Ama bu programi izlemek
en kolayr gibi. Ekran karsisina gegiyorum ve yarigmacilarin benim i¢in defile yapmasini
izliyorum. Bir kot mu giymisler mesela, bir kot en kotii sekilde nasil giyilir ve en iyi nasil
giyilirin canli 6rneklerini karsimda goriiyorum. Bir bayan olarak giyim konusunda hassas

oldugumuz i¢in bu kadar net 6rnekleri karsimda gérmek kolaylik bence.”

Katilimcilarin yaptiklar1 yorumlara gore programin asil islenis amact moda olmustur.
Herkes kendine uygun kiyafetleri giymek, daha giizel goriinmek ve tarzlarinda ufak
degisiklikler yapmak adina ilham almak i¢in programi izlemektedir. Bunun sonucu olarak da
kendilerine katacak yeni bilgiler mutlaka bulmuslardir. Ozellikle olumsuz ya da abarti
gordiikleri seylerin jiiri tarafindan da ayn sekilde yorumlanmasi izleyicinin giyim konusunda

kendi gilivenini arttirdigi da ¢ikarilabilecek sonuglardandir. Bir katilimcinin ifadesiyle:

K4: “Bazen &yle bir seyle cikiyorlar ki podyuma bunu kim nerede giyecek diye
diistinliyorum. Aslinda podyuma c¢ikarken nereye gittikleri soruluyor buna uygun seyler
sOyliiyorlar, bazen uguk c¢izgi film karakterlerine de biiriinliiyorlar ama genel olarak
bakildiginda 6zellikle giinliikk kombinlerde begenmedigim ya da géziime carpan kisimlart jiiri

de elestirdigi zaman iste diyorum, tabi ki ben hakliyim g6z var nizam var (giiliiyor).”

Izleyici agisindan bu durum televizyonda gordiikleri ve Tiirkiye’nin 6nde gelen moda
isimlerinin disiinceleri ile ayni diisiincelere sahip olmak olarak yorumlanmakta ve bunun

sonucunda karsilarindaki kombin ya da stiller onlar icin ulasilabilir bir boyuta ulagsmakta.

Programi izlemenin bagka bir nedeni olarak, farkli bir davete ya da bir dogum giiniine
giderken giinliik tarzlarimin disina c¢ikmak i¢in yarigmacilar1i yakindan takip etmek,
belirtilmistir. Programi izleyince farkli tarzlar denemek icin motive olduklar1 yoniinde ¢esitli

goriigler sunulmustur:

K7:* En begendigim isimlerden biri de Giilsah Yilmaz. Herkes izledigine gore onun
Retro tarzin1 bilmeyen yoktur burada. Hatta ona Retro Giilsah denmeye baslamisti. Bir
keresinde arkadagimin dogum giinii kutlamasi icin disar1 ¢ikacaktik. O giin canim farkli bir
seyler istedi ve Giilsah’in kombinlerini gérmek i¢in sosyal medya hesaplarina baktim birkag
giin. Sonunda kafamda bir seyler netlesmisti. Aligverise ¢iktigimda, aynisi olmasa da, o tarzi
yakaladigimi diistindiigiim birkag¢ parca kiyafet aldim. Dogum giiniinde giydim, herkes beni
farkli gordiigii icin olumlu yorumlar aldim ve ¢ok mutlu oldum. O tarzda kiyafetleri hala denk

geldikce dolabima ekliyorum.”
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Bu agidan bakildiginda programda farkli tarzlarda giyinmek isteyenler i¢in ornek
olabilecek kisiler mevcuttur ve en onemlisi ise izleyici o tarzlari ulasilabilir bulmaktadir.
Katilimcilarin genel olarak konusmalar incelediginde aslinda herkesin 6zel giinlerde veya
0zel biri ile bulusurken farkli bir seyler yapmak istedigi izlenimini edinilmistir. Bu 6rneklerin
disinda bu fikrin aksi sayilabilecek baska deneyimler de paylagilmistir. Bu konuya iliskin
farkli bir goriis de su sekildedir:

K6: “Yarigmayr izledigim zamanlar gri sa¢ boyasi modasi daha yeni baglamisti.
Yaptiranlarda goriip begeniyordum ama bu isi iyi yapabilecek bir kuafor arayisina girdim. O
hafta yarismacilardan Ozden Cerrahoglu saclarina gri renklendirmeler yapti. Hemen Ozden’in
instagram hesabina girip kuaforiinii buldum. Bulmakla kalmadim iletisime gegtim ancak
fiyatlar1 hi¢ makul degildi, bu nedenle onun kuaforiine gidemedim. Ama Ozden sayesinde
buldugum kuaforiin hesabin1 daha sonra baska bir kuafore gostererek istedigim modeli
sonunda yaptirdim. Aslinda iletisim olarak ulagilabilirken fiyat olarak beni astigini1 da gérmiis

oldum.”

Katilimcilarin higbiri yarismanin kendileri tizerindeki etkilerini inkar etmemistir.
Yarigmanin izleyiciler {izerindeki farkli etkileri tartismanin bu noktasindan sonra biraz daha

derinlemesine tartisilmaya baglanmistir. Ornegin;

KS5: “Yarisma zamaninda yeni bir moda ¢ikmisti; elbise beyaz gomlek. Sanirim
neredeyse biitiin yarismacilar giydiler. ilk bir iki kiside gordiigiimde sagma bulmustum ama
her bir yeni giyen yarigmact daha gilizel kombinliyordu sanki. Sonra fikrim degisti ve sirf

orada gordiiglim i¢in elbise beyaz gomlek aldim.”

K1: ”Bu konuda sanirim ben biraz daha zor durumdayim, ¢iinkii goérdigiim ve
begendigim her seyi almak istiyordum! Siirekli aligverise ¢ikma hissi olusuyordu ve 6zellikle
hafta sonlar1 aligveris merkezine gittigimde magazalar1 hem geziyor hem de yarismacilarin
tizerindeki gordiiklerimi aaa o buradan, aaa o suradan almis diye diislinlir olmustum. Sanirim
aligveris bir bataklik gibi. Aldikca alasin geliyor, izledikge alasin geliyor, bagkasi aldikca yine

alasin geliyor.”

K7: “Ben Nurella’nin takilarina bayiliyordum. Degisik aksesuarlar her zaman hosuma
gitmistir. Nurella’nin bu takilarint nereden aldigim1 arastirdim, zaten kendisi de
Nisantasi’'ndaki bir magazadan bahsediyordu. Sonunda oranin neresi oldugunu buldum ve
gittim.” Katilimcilarin verdikleri ornekler begendikleri iirlinleri 6zellikle aramalar1 ve

bulmalar1 yoniinde ilerliyordu.
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K2: “ Aslinda gidip aynisini bulup aldigim bir {iriin hi¢ olmadi ama neden bilmiyorum
hepsini nereden aldiklarini takip ettim. Zaten giydikleri iiriinlerin ¢ogunu kendilerine sponsor
olan butikler karsiliyordu ve bunlar1 da yaym oncesi ve sonrasi instagram hesaplarindan
mutlaka paylasiyorlardi. Bu sayede o butiklerin hesaplarin1 ben de takip etmeye basladim.
Gidip oradan almadim belki ama takip edip ilham aldigim seyler mutlaka oldu. Simdi o
hesaplarin takibini biraktim ama izlerken dyle olmuyor, sanki bir sey beni buna itiyordu.

Belki de programin amaci buydu.”

Konusmalar ilerledikce ve katilimcilar benzer Ornekler verdikg¢e kendilerini
elestirmeye de baslamislardir. Programinin amacinin onlar1 aligverise tesvik etmek oldugunu,
aslinda goriip begenip aldiklar1 gogu seyi de gereksiz yere almis olduklarini ifade etmislerdir.
Bu katilimcilar i¢in sanki bir kamera sakasinin ig¢inde olmak bir izlenim uyandirmis ve
kendilerinin yalniz olmadigini bilerek daha rahat paylasimlarda bulunmaya baslamislardir. Bir
yerden sonra yonlendirmeye gerek kalmadan konu bagliklart kendi kendine agilmaya
baslamistir. Ozellikle yarismacilarin sosyal medyada takip edilmesi konusu katilimcilar
arasinda ortak noktalardan birisi olarak 6ne ¢ikmistir. Yarigmacilarin instagram hesaplari ile

ilgili bir katilime1 su ifadeyi kullanmaisgtir:

K4: “Ben program sirasinda takip ettigim hesaplar1 programinin bitmesinin ardindan
biraktim. Yarigsmacilarin hesaplarint da biraktim. Neden bilmiyorum, o insanlar izledik,
inceledik, elestirdik ve bitirdik. Giydiklerini giydik, hatta sdzleri konusmalar1 bile bulagmigti
ama simdi hi¢ birinden eser kalmadi. Sanirim biz iirlinler ile birlikte o insanlar1 da tiikettik.
Simdi program tekrar baslasa ayni seyi yapmam da diyemiyorum ama emin degilim belki

yine ayni derecede etkilenirim.”
7. SONUC

Iste Benim Stilim programi iizerine yapilan odak grup calismasi ile televizyon
programlarinin izleyiciler lizerinde nasil bir etki biraktigi incelenmistir. Yaslart 26 — 32
arasinda degisen katilimcilar, sohbet esnasinda hem kendileri ile ilgili 6rnekler vererek hem
de dikkatli bakildiginda programin hayatlar1 iizerindeki etkilerini anlatarak bu g¢alismaya
katkida bulunmuglardir. Calismada ilk sirada programin neden izlendigi sorusu irdelenmistir.
Bu konuda ¢ok farkli yorumlar yapilmistir, programin izlenis amacinin herkes i¢in ayni
olmadig1 gézlemlenmistir. Yine de ortak bir paydada bulusturan yanlar saptanmistir ki, moda
bunlarin basinda gelmektedir. Ayn1 anda hem eglence, hem moda, hem de stil anlaminda

birka¢ tiiyo 6grenmek ve bunlari hem aligveris yaparken hem de giyinirken kullanmak
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katilimcilarin ortak noktasi olarak one g¢ikmaktadir. Yarigmacilarin yaptiklar: farkli farkli
kombinler ile izleyiciye katki saglamasinin yanmi sira jlrinin yorumlarina da deger
verilmektedir. Normal sartlar altinda standart bir hayat siiren bireylerin, bdylesine {inlii
modacilardan yorum alma ya da stil danismanlig1 gibi hizmetlere ulasmalar1 bu noktada Iste
Benim Stilim programi ile saglanmaktadir. Bu baglamda yarisma kurallarinin yarattigi bir
celiski de, ayni pargalar1 kullandirmayan ve siirekli yeni bir aligverise sebep olan programin,
ayni zamanda ekonomik, uygun fiyath iirlinleri yarigsmacilara verilen art1 puanlarla destekliyor
olmasidir. Unlii modacilarin, zengin kesimden gelen yarismacilarin ekonomik {iriin tercih
etmesine yonelik yapilan bu kurallar tamamen izleyici kitlesini yonlendirme amaciyla; “gtizel
giyinmek i¢in zengin olmaya gerek yok, ucuz parcalarla da sik olunabilir” mesajini
vermektedir. Bu agidan bakildiginda, programin en Onemli O6zelliklerinden birisinin
ulagilabilirlik kavrami oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Belki ¢ogu liiks ve
ulagilmaz hayatlar1 anlatan dizilerin ve programlarin yani sira, bu yarigma bu alanda bir
farklilik  yaratmaktadir. Izleyici goriip begendigi iiriine ulasabilmekte, hatta satin

alabilmektedir.

Bu ulasilabilirligin kilit noktasini ise yarismacilarin sosyal medya hesaplari, oradan
yaptiklari tanitim ve reklamlar olusturmaktadir. Yarismacilardan birkaginin verilen instagram
hesaplart incelendiginde, su anda aktif olarak programda olmamalarina ragmen, takipci
sayilarinin azimsanamayacak kadar ¢ok olduklar1 goriilmiistiir. Artik izleyicilerin hayatinda
olmayan, ne yaptig1 bile bilinmeyin kisileri sosyal medya hesaplarindan takip etmeye devam
etmek, programin izleyici iizerinde biraktigi etki ile aciklanabilmektedir. Insanlar bu
kisilerden bir seyler 6grenmekte ve ilham almaktadirlar. Odak grup c¢alismasinda
katilimcilarin da belirttigi gibi yarigmacilar sadece kiyafetleri ile degil kuaforleri, sag renkleri,

makyajlar1 ve stilleri ile de ilham kaynag1 olabilmektedirler.

Bu calismanin temel hedeflerinden bir tanesi, kisiler programi izledikten sonra
tilkketime yoneliyorlar m1 sorusuna bir cevap bulmaktir. Bu konuda katilimcilarin bize
sundugu ortak nokta kesinlikle evet oluyor. Aslinda bu yonelim her zaman, korii koriine gidip
televizyonda gordiigi bir kiyafeti satin almak olarak meydana gelmese de en azindan
izleyicilerin fikir edinmesi olarak ger¢eklesebilmektedir. Katilimcilarin da verdikleri
orneklerden agik bir sekilde anlasilmaktadir ki ilk olarak her giin farkli bir kiyafet giyme,
bunlar1 kombinleme fikri izleyiciyi cekmektedir. Ornegin programda gordiigii bir etek hosuna
gittiginde katilimcilarin verdikleri ilk tepki, o veya benzeri bir etegi satin alip, benzer bir

sekilde giymek olarak sonuclanmaktadir. Ancak programi izlerken “tiiketme” fikri akla
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girdigi andan itibaren mutlaka tiikketim ile sonuclanmaktadir. Belki bir etek almaya giden kisi
gittigi aligveris merkezinde canta begenip onu alabilmekte, ama mutlaka bir satin alma

gergeklestirmektedir.

Katilimeilar ve paylastiklari fikirleri temel alindiginda 6rnek olarak segilen “Iste
Benim Stilim” programi, izleyici iizerinde istenilen etkisini ger¢eklestirmistir. Hem
yarismacilarin kisilikleri ve tavirlari, hem de jlirinin yorumlar1 programin izleyici kitlesini
kendine baglamaktadir. Milyonlarca izleyicisi bulanan ve hafta i¢i her giin uzun yayin saatleri
ile ekrana gelen bu programda, yarigsmacilar her giin farkli kiyafetler ile yayna ¢ikarak
bireylerin daha giizel giyinmesi i¢in s6zde o6rnek olmaktadirlar. Moda takibi yaparak eglenen
ve kendilerini stilleri lizerinde gelistirmek veya degistirmek isteyen izleyiciler, stirekli
aligverise ve tiiketime tesvik eden mesajlar1 ekrandan alip, eyleme doniistiirmektedirler.
Tiiketim kiiltiiriiniin etkisinde kalarak izleyici karsisina koyulan programlara itiraz etmeden

ayak uyduruldugu bu ¢aligsma ile gézlemlenmistir.

Bu ¢alisma, kolayda 6rnekleme yontemiyle olusturulmus bir odak gruptan elde edilen
verilere dayanmasi sebebiyle elde edilen sonuglar arastirmanin sinirlart g6z Oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Farkli demografik 6zelliklere sahip (yas, cinsiyet, gelir
seviyesi, egitim durumu) Orneklemler kullanilarak bu c¢aligmada ele alinan konular daha

kapsamli bir sekilde incelenebilir.
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0z

Bu calismanin amact, iilkemizde mobilya sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler icin bir dlgek calismasi
vapilarak, elde edilen faktorlerin tedarik zinciri yonetimi bakis agisiyla analiz etmektir. Calismada ilk olarak,
literatiir aragtirmasi yapilarak mobilya sektoriinde kullanilan rekabet unsurlar: tespit edilmistir. Belirlenen bu
unsurlar, Delpi teknigi kullamilarak giincellenmis ve anket formu olusturulmugstur. Sektir yetkililerince verilen
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler ile faktér analizi yapilmigtir. Analiz sonucu 16 unsur; tedarik zinciri
yonetimi, ¢evresel faktorler ve yenilik¢i faktorler olarak 3 ana faktor bashigi altinda toplanmistir. Daha sonra bu
ti¢ faktoriin kendi aralarinda ki iliskilerini detaylandirmak i¢in regresyon analizleri ¢dziimlemeleri yapilmistir.
Tedarik zinciri ydnetimi anlayisimin %64’ ¢evresel unsurlar, %23’ ise yenilik¢i unsurlar tarafindan
aciklanmaktadir. Ayrica, analiz sonucu gelistirilen hipotezlerin hepsinin kabul edildigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi; Mobilya Sektorii; Faktor Analizi; Olcek Gelistirme
Jel Kodlari: M11, M31

SCALE AND RELATIONSHIP ANALYSIS FOR TURKISH FURNITURE SECTOR

ABSTRACT

The aim of this study is to develop a scale for the existing problems in the furniture industry and to analyze
the relevance of the developed scale factors within the framework of supply chain management. In the study,
literature research was done and the competition elements used in the furniture sector were determined. These
identified elements were updated by using Delphi technique and a questionnare form was prepared. Factor
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1. GIRIS

Met Mobilya diinyanin farkli cografya kiiltiirlerinde oturma, depolama ve sergileme gibi
temel fonksiyonlar1 yerine getirmesiyle ve yliksek tasarim girdisiyle uluslararasi ticaretin
gereklerine dogal olarak uyum saglayan kiiresel bir {iriin olarak tanimlanmaktadir (Aksayar,
2006). Mobilya sektorii Tiirkiye’nin en eski ve en ¢ok gelisen sektdrlerinden biridir. Ozellikle
Tiirkiye’de son yillarda hizli niifus artisi, kentlesme ve gelir seviyesinin artmasiyla konut-
mekan ihtiyact hizla artmis ve buna paralel olarak mobilya talebi de gozle goriiliir bir ivme
kazanmustir (Celik, 2012). Son yillarda diinya standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus,
bayilik teskilatlariyla iilke sathina ve diinyaya {iriin satar bir konuma ulagilmistir. Sektor her yil
tirtinlerini gelistirmekte ve ¢esitliligini artirmaktadir. Mobilya sanayi katma deger agisindan da
iilkemizin 6nde gelen sektorlerinden olup ihracatta yerli kaynaklari en ¢ok kullanan ve ithal
tiriinlere bagimliligi en az olan sektorlerden biri olarak ekonomiye katkisi artarak devam
etmektedir. Sektoriin iilke cografyasindaki konumlanis ise; basta Istanbul ve Kayseri olmak
lizere Izmir, Bursa, Ankara, Adana, Gaziantep gibi illerde yogunlasmaktadir. Kayseri ili,
ozellikle mobilya sektorii istthdami konusunda iilke ortalamasinin iizerine ¢ikarak bu konudaki

liderligini siirdiirmektedir (Mobilya Sektor Raporu, 2016).

Uretim sektorii altinda degerlendirdigimiz mobilya sanayi, diger sanayi kollarinda
oldugu gibi sanayilesmenin ve teknolojik gelismelerin etkisi ile glinbegiin gelisen ve iilkemizin
de aralarinda oldugu gelismekte olan iilkeler i¢in iyi bir kalkinma kalemidir. Mobilya sektorti,
birgok sektorle baglantis1 olan, farkli uzmanliklarda kisilere istihdam saglayan emek, bilgi ve
teknolojinin yogunlastigi bir sektordiir (Malkogoglu, 2015). Mobilya sanayi {iretim
asamasindan baglayan ve satis sonrasit hizmetlerde dahil olmak iizere hem istihdama katki
saglamakta hem de iilke ekonomisine katma deger yaratmaktadir. Bu sayede de iilkelerin

ekonomik ve sosyal refah diizeylerine katki saglamaktadir.

Rekabet kosullarinin yogun oldugu ve bu rekabetin kiyasiya devam ettigi mobilya
sanayinde firmalar varliklarini devam ettirebilmek, rakiplerin arasindan siyrilip
farklilasabilmek i¢in yogun arayislar icerisindedirler. Yeni iiriin tasarim ve sunumuyla baslayan
farklilik yaratma cabalari, zaman ic¢inde diisiik maliyetli iiretim, toplam kalite ydnetimi
uygulamalart siirecinden gegerek miisteri hizmetleri ve miisteri iligkilerine dogru bir gelisim
gostermistir. Bu siire¢ sonucunda miisteri tatminini ger¢eklestirmeye yonelik calismalar tipki
diger sanayi kollarinda oldugu gibi mobilya sanayinde de tedarik zinciri yonetiminin (TZY)

Onemini ortaya ¢ikarmistir.
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TZY ¢esitli is birimleri (tedarikgiler, imalat¢ilar, dagiticilar, iiclincli parti lojistik
saglayicilar ve perakendeciler gibi) arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmak amaciyla bir dizi
farkl1 siirecin birbiriyle uyumunu saglayan biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir (Paksoy
ve Altiparmak, 2003). Tedarik zinciri yonetiminin firma performansini artirdigi bilinen bir
gercektir (Caliskan vd. 2016) Uretim yapilan diger sektorlerde oldugu gibi tedarik zinciri
yonetimi anlayisinin firmalar tarafindan tam olarak benimsenmemesinden kaynaklanan bazi
Oonemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Mobilya iireticilerinin en belirgin sorunlarinin baginda yer
alan maliyet sorunu basta kullanilan hammaddeden olmak iizere ayrica iiretilen iirlinlerin
genellikle biiyiik hacimlere sahip olmasi; hem yurt ici satislarda hem de ihracatta karsilasilan
nakliye bedellerini de kapsamaktadir (Cindik vd., 2003). Mobilya tireticileri TSE ve ISO gibi
kuruluslarca belirlenen Olgiilebilir teknik kalite ozelliklerini tespit etmekte, firmalar ise
tilkketicinin istek ve ihtiyaclarina uygun sekilde bu belirlenen 6zellikte ve kalitede iiriin iireterek
kalite sorununu ortadan kaldirmakla yiikiimliilerdir (Inal ve Toksar1, 2006). Tiirkiye mobilya
sanayinin agirlikla geleneksel yontemler ile ¢alisan atdlye tipi (siparis) calisan ve agirlikla
kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin oldugu bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Son yillarda
teknolojik gelismelerin artmasi ve tiim diinyanin bir pazar konumuna gelmesinin etkisiyle
fabrikasyon (kiitle tiretim) tipi galisan isletmelerin sayisinda da giderek artislar gériilmektedir.
Her iki iiretim tipinin kendi i¢in art1 ve eksileri ile tiretim sorununu tedarik zinciri yonetimi
anlayisi ile miimkiin oldugunca en aza indirmek firmalarin en temel hedefleri arasinda yer

almaktadir.

Sektorde faaliyet gosteren biiylik, kiiciik ve orta boy isletmelerin birbirine entegreli bir
sekilde stratejilerini belirlemek ve uluslararasi pazarda Tirk mobilyasinin pazar payini
arttiracak adimlar atmak, mobilyada yeni tasarimlar ile yeni tirlinler gelistirmek ve bu hedefler
dogrultusunda diinya pazarma ag¢ilmak en biiyiikk ama¢ olmalidir. Bu sayede hem iilke
ekonomisine katki saglanacak hem de diinya mobilya pazarinda ¢ok daha biiyiik paya sahip

olmak kacinilmaz olacaktir.

Literatiirde, Tiirkiye mobilya sektorii {izerine yapilmis ¢ok az sayida calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan bazilar1 (Uygun 2000; Demirci 2005; Kutlu 2005; Aksayar
2006; Giirpmnar ve Barca 2007; Altay ve Gilirpinar 2008; Adigiizel 2013; Erkekoglu vd. 2014)
sektorii yurt i¢i ve yurt disi1 rekabet avantaji agisindan ele alarak cesitli karsilagtirmali tistlinliik

endeksleri kullanarak sektoriin rekabet giiciinii analiz etmislerdir.

Celik (2012) ise gelistirdigi model ile sektdriin gelisimine katki saglayacak farkl

stratejiler belirlemistir. Sonmez ve Arslan (2010) yaptiklari ¢alisma ile mobilya sektoriiniin en
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onemli sorunlariin baginda iiretim giderlerinin yiiksekligi, hammaddenin zamaninda teslim
edilmemesi ve nitelikli is giicii temini olarak belirlemislerdir. Ustiiner (2010) ise temel
sorunlari; hammadde yetersizligi, standartlarin olmamasi, teknolojik yeniliklere ulasamama,
taklit edilme, iiretim planlamasinin yapilamamasi, yaratici ve iiretken elemanlarin eksikligi ve
yetersizligi, etkili tamitimi i¢in kaynak ayrilamamasi ve kriz ortamina bagli mali agidan
karsilagilan sorunlar olarak aciklanmistir. Malkogoglu vd. (2015) ise kalifiye eleman
yetersizligi, enerji maliyetlerinin yliksek olmasi, ekonomik sikintilar ile yasa ve

yonetmeliklerin eksikliklerini tespit etmislerdir.

Bu calisma da mobilya sektoriin de daha once hi¢ bahsedilmeyen tedarik zinciri
yonetimin hangi unsurlardan nasil etkilendigini analiz etmek icin bir Olgek ¢alismasi
yapilmistir. Bundan sonra ki boliim de 6l¢egin gelistirilme agsamalari ile elde edilen 6lgegin
tedarik zinciri yonetimi ile baglantisinin test edildigi Uygulama Boliimii gelmektedir. 3. ve 4.
Boliimlerde uygulanan analiz yontemler yer almaktadir. Son boliim olan 5. B6liim de ise elde
edilen sonuglarin yorumlanmasi, literatiire katkilarindan ve gelecek ¢alismalar i¢in 6nerilerden

bahsedilmektedir.
2. METODOLOJIi

Calismanin bu boliimiinde, arastirma konusunun uygulama yontemi, katilimcilarin

demografik 6zellikleri ile istatistiksel analizlere yer verilmistir.
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismamizin bu boliimiinde, iilkemizde mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmeler i¢in bir 6lgek calismasi yapilarak, tespit edilen faktorlerin tedarik zinciri yonetimi
tizerine etkileri arastirilacaktir. Detayli bir literatiir ¢alismasi sonucu mobilya sektoriiniin
rekabet unsurlar1 siralanmistir. Daha sonra, bu unsurlar sektér calisanlari tarafindan
degerlendirilmesi i¢in Delfi teknigine bagvurulmustur. Bu teknik, bir sorunun analizinde konu
ile yakindan ilgisi olan kisilerin degerlendirmelerinin alindig: bir yéntemdir (Oztiirkoglu ve
Caliskan 2016). Delfi yontemi ile goriisleri alinan 18 katilimci, mobilya sektoriinde en az 10
yildir faaliyet gosteren ve iist diizey yonetici konumunda calisan kisilerden olusmaktadir. Bu
gruba daha Once tespit ettigimiz unsurlarin yaninda agik uclu sorular da vererek mobilya
sektorliinde rekabetin tedarik¢i iligkileri agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Delfi
Tekniginin iki turu tamamlandiktan sonra 18 kisinin ortak goriis birligi ile 16 unsur tespit

edilerek anket formu olusturulmustur.
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Olusturulan unsurlar; tedarikgiler ile uzun iliski icinde olmak; tedarik¢i se¢iminde
referansin 6nemi; firmanin, tedarikgisi ile ortak hedeflerinin olmasi; tedarikgilere verilen siparis
islemleri i¢in talimatname; pazar aragtirmasina agik; talepteki dalgalanmalara kars1 esnek; satis
sonras1 hizmet destegi; AR-GE; tirlinde farklilik; tedarikei ile kiiltiir benzerligi; tesvik; nitelikli

eleman; markalasma; siyasi ve ekonomik istikrar; fuarlar; geri doniisler olarak siralanmistir.

Anket formunda ayrica 4 soru da katilimcilarin demografik 6zelliklerinin tespiti icim
kullanilmistir. Olgek iizerinde her bir unsurun degerlendirilmesi i¢in 5°li Likert olcegi
kullanilmis ve 6lgekte yer alan “1” hi¢ katilmiyorum, “5” ise kesinlikle katiliyorum diisiincesini

ifade etmektedir.

Ankette veri toplama teknigi olarak, yiiz yilize goriisme, mail ve Google Drive iizerinden
olusturulan e-anket kullanilmistir. Toplamda 200 anket elektronik ortamda firmalara aciklayici
On bir yazi ile iletilmistir. 144 anket firmalar tarafindan yine elektronik ortamda eksiksiz olarak
cevaplanmistir. 11 anket ise yliz ylize goriismeler sonucu firma yetkileri tarafindan
doldurulmustur.  Bursa-inegdl ve ¢evresinde mobilya sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerden 98, Izmir ve ¢evresinde faaliyet gosteren isletmelerden ise 57 anket formu olmak

tizere toplamda 155 anket elde edilmistir.
2.2. Veri Toplama Aracinin Giivenilirligi ve Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirmamiza katilan isletme yetkililerini tanitan ve bu bilgilerin sektordeki gorev
stiresi, isletme igindeki gorevinin frekanslara gore dagilimini belirten degerler Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Personelin Deneyim ve Departman Frekans Dagilimi

Yas Frekans | % Departman Frekans | % Deneyim Frekans | %
Siiresi (y1l)

20-30 37 23,8 | Firma sahibi 19 123 |15 33 21,3
31-40 58 37,5 | Midiir 15 9,6 | 6-10 46 29,7
41-50 60 38,7 | ihracat 12 7,7 | 11-15 38 24,5
Toplam | 155 100 | ithalat 5 3,2 | 16-20 26 16,8

Uretim 18 11,7 | 21-30 12 7,7
Cinsiyet Pazarlama 21 13,6 | Toplam 155 100
Bayan 10 6,4 Satin alma 29 18,7
Bay 145 93,6 | Lojistik 15 9,7
Toplam | 155 100 | Satis 8 51

Planlama/Ar-Ge | 5 3,2

Kalite kontrol 6 3,8

Insan kaynak. 2 1,3

Toplam 155 100

Arastirmada kullanilan 6l¢egi olusturan ifadelere iliskin tanimlayict istatistiklerden

aritmetik ortalama, standart sapma, varyans, c¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2: Olgege iliskin Tanimlayici Istatistikler
N Ortalama Std. Varyans Skewness Kurtosis
Sapma (Carpiklik) (Basiklik)
Uzun fliski | 155 3,6909 ,99764 ,995 -,959 ,322 ,637 ,634
Referans 155 4,3091 ,50452 ,255 ,394 322 -,821 ,634
Hedef 155 3,4545 1,11916 1,253 -,334 322 -,784 ,634
Talimat 155 3,8000 ,82552 ,681 -,631 322 ,181 ,634
Pazar Ars. 155 4,4364 ,63139 ,399 -1,126 322 1,446 ,634
Esnek 155 3,8000 ,86923 , 756 -,822 322 ,257 ,634
Satis Snr. 155 4,5818 ,56735 322 -,965 322 -,030 ,634
Ar-Ge 155 4,1273 ,88306 ,780 -,926 ,322 ,358 ,634
Farklilik 155 3,9273 1,05153 1,106 -,842 ,322 -,004 ,634
Kiiltiir 155 3,9091 ,90825 ,825 -1,047 ,322 1,325 ,634
Tesvik 155 3,2727 1,20883 1,461 -,290 ,322 -,804 ,634
Personel 155 4,2364 ,96155 ,925 -1,062 ,322 1,233 ,634
Markalagma | 155 3,0727 1,08619 1,180 121 322 -1,039 ,634
Siyasi Ekon. | 155 4,4364 ,63139 ,399 -,668 322 -,480 ,634
Fuar Tanitim | 155 3,4909 1,01603 1,032 -, 799 322 -,167 ,634
Fuar Geri D. | 155 3,8545 , 77980 ,608 -1,100 ,322 1,383 ,634

Calismada, Kesifsel Faktor Analizi ve Regresyon Analizi yontemleri kullanilacagindan
verilerin normal dagilim varsayimi karsilama durumunu incelemek adina carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmasi gerekmektedir (Hair vd. 1998: 604). Skewness yani basiklik degerinin
1,5 ile +1,5 arasinda olmasi (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve Kurtosis yani carpiklik degerinin
-2 ile +2 arasinda olmast (George ve Mallery, 2010) verilerin normal dagildigim
gostermektedir. Tablo 2’de belirtilen tiim degerler bu araliklara uygundur. Dolayisiyla

verilerimizin normal dagildigin1 ve faktor analizi ile regresyon analizine uygun oldugunu
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belirtebiliriz. Arastirmanin istatiksel i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilarak
hesaplanmistir. Alpha degeri O ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.7
olmas1 gerekir. Ancak inceleme tilirii ¢alismalarda bu degerin 0.5’¢ kadar makul kabul
edilebilecegi de bazi1 arastirmacilarca Ongoriilmektedir (Altunisik, vd. 2010: 122-124).
Arastirmada Cronbach’s Alpha degeri 0,784 olarak bulunmus ve 6l¢ek ifadelerinin i¢ tutarlilig

sagladig goriilmistiir.
3. KESIFSEL FAKTOR ANALIZi

Kesifsel faktor analizi ayni yapiy1 ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya toplayarak
Olcmeyi az sayida iligkisiz ve kavramsal olarak anlamli yeni faktor ile agiklamaya calisan bir
istatistiksel tekniktir (Arslantiirk, 2006: 123). Bir bagka tanimda ise kesifsel faktor analizi
kavramsal yapiy1 olusturan boyutlarin sayisini tespit etmede kullanilan ¢ok degiskenli analiz
yontemidir. Kesifsel faktor analizi, 6nerilen modelde yer alan boyut sayisi hakkinda bilgi
verirken, boyutlarin gecerliligi ve gilivenilirligi hakkinda bilgi verememektedir. Modelde yer
alan boyutlarin gecerliligini ve giivenilirligini, dogrulayict faktdr analizi ile tespit etmek
miimkiindiir (Avcilar, 2008: 19). Bu ¢alismada kullanilan faktér analizinin her bir agamasi,

Ozturkoglu vd. (2016) da verilen yol haritasina gore yapilmistir.

Faktor analizi, elde edilen tiim veriler i¢in uygun olmayabilir. Bu nedenle veri setinin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadiginin tespiti icin KMO ve Bartlett kiiresellik testi

sonuglarinin incelenmesi gerekmektedir.

KMO testi var olan 6rneklemin analiz i¢in yeterli olup olmadigini agiklar. KMO 0 ile 1
arasinda deger alir 1’e ne kadar yakinsa orneklem o kadar faktor analizine uygundur, ayrica
orneklemin faktor analizine uygun olmasi i¢in KMO degerinin 0,50 den de biiyiik olmasi
gerekir. Bartlett testi ise, veri matrisinin birim matris olup olmadigina, degiskenler arasindaki

korelasyonun yeterli olup olmadigina karar verir.

Arastirma sonucunda elde ettigimiz verilerin faktdr analinize uygunlugunu 6lgmek

amaciyla KMO ve Bartlett’s testi uygulanmis, elde ettigimiz degerler Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,786
Ki kare 1668,206
Bartlett's Test of Sphericity  sd 210
Sig. 0,000
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Verilerin KMO testi ile 6l¢iilmesi sonucunda KMO katsayisinin 1’e yakin olmasi ve
kiiresellik testi sonucu anlamlilik diizeyinin p<0,05 tespit edilmesi nedeniyle veri seti faktor

analizine uygundur.

Tablo 4: Kesifsel Faktér Analizi Sonuglar

Bilegenler
1 2 3
Uzun iliski ,831
Referans ,753
Hedef ,673
Talimat 715
Pazar Aragtirmasi ,609
Esnek 571
Ar-Ge ,627
Farklilik ,585
Kiiltiir ,840
Tesvik , 788
Markalagma ,626
Fuar Tanitim 617
Personel ,758
Siyasi Ekonomi ,845

Analiz sonucunda meydana gelen 3 faktér toplam varyansin %78,774’ini
aciklayabilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda Satis sonrasi hizmetler mobilya sektoriiniin
en onemli hizmetlerindendir (0,385) ile mobilya fuarlarinin isletmemize olan geri doniigiimii
olumludur (0,472) ifadeleri faktérlesmemistir. Dolayisiyla faktdrlesmemis olan iki adet
ifadenin ¢ikarilmasi ile birlikte analizimize dahil olacak ifade sayisi 14’e diismiistiir. Diger

ifadelerin, faktor yiiklerinin bir araya geldigi bilesenlere baktigimizda;

1.faktoriin tedarikgilerle olan iligkiler, satin alma islemlerinde pazar arastirmasi,
isletmelerin ekonomik dalgalanmalara kars1 hazir olmalari, siparis ve talep yonetimi igeren

ifadelerden olustugunu goriiriiz.

2.faktoriin firmanin daha c¢ok piyasadaki basarisi ve rekabet etme noktalarmdaki
basarilarina etki eden ekonomik- siyasi olaylar, fuar hizmetlerinin etkisi, pazar yeri
secimlerinde kiiltiirtin etkisi, sektordeki personel durumlari, isletme i¢i ve dist ¢evresel

faktorlerden olustugunu gormekteyiz.

3. faktoriin ise sadece farklilik ve Ar-ge ifadelerini igerdigini goriirliz. Analiz sonrasi

olusan faktorlere verilen isimler ve igerdikleri ifadeler asagida Tablo 5 ‘de siralanmuistir.
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Tablo 5: Analiz Sonucunda Olusan Faktorler

1.FAKTOR: Tedarik Zinciri Yonetimi Faktorii

Tedarikgiler ile aramizdaki iliski uzun vadelidir.(1-5 yil)

Tedarik¢i segiminde referans bilgileri aranmalidir.

Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren tedarikgiler ile isletmemiz arasinda hedefler belirlenmelidir.

Tedarikgilere verilen siparis islemlerinin nasil yapilacagin belirten talimatname yapilmalidir.

Satin alma islemleri ger¢eklesmeden once gerekli pazar arastirmasi yapilmalidir.

Taleplerdeki dalgalanmalara kars1 isletmeler esnek olmalidir.

2.FAKTOR: Cevresel Unsurlar Faktorii

Mobilya sanayiinde Pazar yeri se¢iminde tilkenin kiiltiirel yapis1 ve tiiketici davranislart 6nemlidir.

Mobilya sanayiine devlet tarafinda gerekli tesvikler verilmektedir.

Sektorde gorev alacak nitelikli ve sektore hakim personel konusunda eksiklikler mevcuttur.

Mobilya sektoriinde gergeklesen 'markalagma’ ¢alismalar yeterlidir.

Ulkelerde var olan siyasi istikrarsizliklar ve ekonomik dalgalanmalar mobilya sanayiinde etkilidir.

Yurticinde gergeklesen mobilya fuarlarinin tanitiminin yeterli diizeyde yapilmaktadir.

3.FAKTOR: Yenilik¢ilik Faktorii

Ar-ge mobilya isletmeleri i¢in olmazsa olmaz bir departmandir.

Mobilya iirtinlerinde farklilik yaratacak yenilikler isletmelerin ana stratejilerinden olmalidir.

3.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Algisinin Cinsiyet, Yas ve Deneyim Siiresine Gore

Farklilik Gostermesinin Test Edilmesi

Bu bolimde iiretim firmalarinin, tedarik zinciri yonetimi algilarinim;

farkliligin1 gosteren sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Tedarik Zinciri Algisi Farkliliginin Testi

anketi
cevaplayanin deneyim siiresine, yasina ve cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedigi

incelenmigtir. Cinsiyet ile ilgili t-test analizi yapilmis ve cinsiyete gore tedarik zinciri algis

N Ortalama Std. Sapma |t p Ortalama farki
Cinsiyet
Erkek 145 3,311 1,144 1,501 0,013 -788
Kadin 10 4,100 0,737
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Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere anketi cevaplayanlarin cinsiyetleri arasindaki
ortalama degerleri birbirinden farklidir ve p degeri 0,013 ¢ikmistir. Bu durumda tedarik zinciri

yonetimi algisi cinsiyete gore anlamli fark gostermektedir denilebilir.

Yas gruplarina ve deneyim siirelerine gore tedarik zinciri yOnetimi algisinin
ortalamalarinin ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in tek yonlii varyans analizi (One Way

ANOVA) yapilmis ve sonuglar Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 7: Yas Gruplaria Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

N Ortalama | Std.Sapma | F p
20-30 37 3,37 0,40 3,337 0,022
31-40 58 3,46 0,63
41-50 60 3,72 0,66

Varyans analizi sonuglarina gore; tedarik zinciri yonetimi algis1 yas gruplarma gore

anlaml1 farklilik gostermektedir. (p<0,05).

Tablo 8: Deneyim Siiresine Gore tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Deneyim Siiresi N Ortalama | Std.Sapma | F p

1-5 33 3,37 0,66 1,756 0,015
6-10 46 4,06 0,50

11-15 38 4,06 0,50

16-20 26 3,97 0,61

21-30 12 3,67 0,87

Analiz sonucunda tedarik zinciri yonetimi algisinin deneyim siiresine gore anlamli fark

gosterdigi goriilmiistiir (p<0,05).
4. REGRESYON ANALIiZi

Arastirmanin ana modeli ve hipotezleri Sekil 1’te gosterilmistir. Mobilya sektor
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi algisinin ¢evresel unsurlar ve yenilikgilik faktoriiyle olan
iligkisi ¢oklu regresyon metoduyla analiz edilmistir. Coklu regresyon analizi bagimh

degiskenlerin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar agiklanabildigini gostermektedir.

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:5 Issue:1 Year:2017 156



A. Bahattin DALGAKIRAN, Yiicel OZTURKOGLU

CEVRESEL
UNSURLAR H1
TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI
YENILIKCILIK

H2

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

H1: Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik zinciri yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar

piyasadaki mevcut ¢evresel unsurlardan etkilenmektedir.

H2: Mobilya iiretimi yapan isletmeler de tedarik zinciri ydnetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar

firmanin yenilikg¢ilik anlayisindan etkilenmektedir.

4.1. Cevresel Unsurlar Bagimsiz Degiskeni ile Tedarik Zinciri Yonetimi Bagimli Degiskeni

Arasindaki Tliski

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamliliginin sinandig1 F degerine (25,336) gore anlamli ¢cikmistir. Cevresel unsurlar bagimsiz
degiskeniyle tedarik zinciri yonetimi anlayisi bagiml degiskeni arasindaki iliskinin gosterildigi
Tablo 9’de belirlilik katsayisina gore (R?) (0,644) gevresel unsurlar tedarik zinciri yonetimi

anlayisinin %64,4’iinii agiklamaktadir.

Tablo 9: Tedarik Zinciri Yonetimi Anlayisina Cevresel Unsurlarin Etkisi

Bagimsiz degiskenler [Standardized Coefficients |t p
Beta

(Constant) 3,769 ,000
Kiiltiir ,210 1,360 ,027
Tesvik L1161 1,192 ,239
Personel ,594 1,943 ,003
Markalagma 280 -1,995 ,052
Siyasi ekonomi ,266 1,477 ,032
Fuar tanitim ,162 -1,194 ,238
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IIk hipotez kabul edilmis ancak cevresel unsurlardan kiiltiirel yapr ve miisteri
davraniglari, nitelikli personel ve siyasi/ekonomik durum tedarik zinciri yonetimi anlayisini

etkilerken; fuar tanitimi, tesvik ve markalagsma ¢abalarinin etki diizeyleri anlamli ¢itkmamustir.

4.2. Yenilik¢ilik Bagimsiz Degiskeni ile Tedarik Zinciri Yonetimi Bagimh Degiskeni
Arasindaki Tliski

Regresyon modeli p=0,000 anlamlilik diizeyinde ve regresyon modelinin genel
anlamliligmin smandig1 F degerine (3,149) gore anlamli ¢ikmistir. Yenilik¢ilik bagimsiz
degiskeniyle tedarik zinciri yonetimi anlayis1 bagimli degiskeni arasindaki iligkinin gosterildigi
Tablo 10’te belirlilik katsayisina gore (R?) (0,226) yenilik¢ilik unsurlar: tedarik zinciri yonetimi

anlayisinin %22,6’sin1 agiklamaktadir.

Tablo10: Tedarik Zinciri Yo6netimi Algisina Yenilik¢iligin Etkisi

Bagimsiz Standardized Coefficients t Sig.
degiskenler Beta

(Constant) 10,479 ,000
Ar-Ge ,043 ,258 7197
Farklilik ,386 2,329 ,024

2. hipotez kabul edilmis ancak iiretim firmasinda Ar-Ge departmani’ nin bulunusunun
firmanin tedarik zinciri yoOnetimi algisina herhangi bir etkisinin olmadigr (p=0,797)
anlagilmigtir. Farklilik yaratacak yenilikler ise iretim firmasmin tedarik zinciri yonetimi

algisia %38,6 oraninda etki etmektedir.
5. SONUC

Tiirk mobilya sektorii agirlikla kiigiik ve orta boy isletmelerin faaliyette bulundugu
isletmelerden olusmaktadir. Kiigiik ve orta dlgekli firmalarin kurumsalliktan uzak olmasi
ozellikle tedarik zinciri yonetimi gibi bilimselligi kanitlanmis sistemlerin uygulanabilirligini
son derece kisitlamaktadir. Bu ¢alismanin arastirma modeli 6ncelikle mobilya sektoriinde bir
Olgek gelistirmek ve gelistirilen dlgegin 1518inda kurulan hipotezleri test etmektir. Detayli bir
literatiir taramasi sonucu mobilya sektorii i¢in tespit edilen rekabet unsurlari, sektor
uygulamalarini tam olarak yansitabilmesi i¢in sektor temsilcilerinde olusan bir grup tarafindan
tekrardan gézden gegcirilerek toplam da 16 unsur elde edilmistir. Elde edilen unsurlar toplamda
155 firma tarafindan yorumlanarak elde edilen veriler ile faktdr analizi yapilmistir. Analiz
sonucu; ¢evresel unsurlar, yenilik¢ilik ve tedarik zinciri yonetimi algisin1 verdigimiz ii¢ ana
faktorlerin kendi i¢in de ki ilisiklerini incelemek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu

regresyon analiziyle tespit edilen birinci hipotez (iiretim isletmelerinde tedarik zinciri
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yonetiminin nasil olmasi gerektigine dair algilar piyasadaki mevcut c¢evresel unsurlardan
etkilenmektedir) ve ikinci hipotez (liretim isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin nasil
olmas1 gerektigine dair algilar firmanin yenilikgilik anlayisindan etkilenmektedir) test edilerek
analiz sonucunda iki hipotezimizde kabul edilmistir. Tedarik zinciri yonetimi anlayisinin
%64°1 ¢evresel unsurlar, %23’l ise yenilik¢i unsurlar tarafindan agiklanmaktadir. Ancak
birinci hipotezimizde ¢evresel unsurlardan kiiltiirel yapt ve miisteri davranislari, nitelikli
personel ve siyasi/ekonomik durum tedarik zinciri yonetimi anlayisini etkilerken; fuar tanitimi,
tesvik ve markalasma cabalarinin etki diizeyleri anlamli ¢ikmamustir. Ikinci hipotezimizde ise
tiretim firmasinda Ar-Ge departmaninin bulunusunun firmanin tedarik zinciri yonetimi algisina

herhangi bir etkisinin olmadigi anlagilmistir.

Calismada gelistirilen Olgek, diger sektorlere de uygulanarak, tedarik zinciri yonetimi

algis1 analizleri ile literatiire farkli ¢aligmalar sunulabilir.
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ABSTRACT

Participation in training and development programs is quite important to employees as being internal
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Hizmet sektoriinde ¢alisan motivasyonunu artirmak igin i¢ miisteri olarak calisanlarin egitim ve
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calisanlarin egitim ve gelistirme programlarimi degerlendirmelerini ortaya koymakta veTiirkiye'de, Kayseri'de
bir banka subesinde ¢alisanlara uygulanan elektronik anket ile toplanan birincil ve ikincil verilere
dayanmaktadir. Verilerin istatistiki analizi ¢aliganlarin motivasyonlarimin egitim ve gelistirme programlarina
katilma durumlarina ve sektordeki ¢alisma siirelerine bagli olarak farkliliklar oldugunu géstermistir. Calisma
calisanlarin egitim ve gelistirme programlarina katimalarimin hizmet sektoriinde onemli oldugunu tespit
etmistir.Sonuglar literatiir ile uyumlu ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: I¢sel Pazarlama; Egitim ve Gelistirme Programlart; Calisan Motivasyonu.
JEL Smiflandirmasi: M310

1. INTRODUCTION

Employee training and development programs have a basic role in increasing
employee motivation in the service organizations since there is a significant relation between
internal service quality and external service quality (Heslett et al., 1994: 164-174).
Sustainable training and development programs may also increase the business performance
in the organizations where production depends on employee service production capability.
Therefore, a training and development program can be seen as a key factor in achieving
organizational aims and strategic goals (Carrel et al., 2000). However, it is important to note
that training is aimed to increase the technical job capabilities of lower level employees who
require acquiring technical knowledge and skills; on the other hand development is aimed to
increase the job capabilities of administrators or those working at the managerial level
(Lunenberg, 1991). It has been argued that employees participated in any training and
development program are supposed to feel better, happy and productive during the work. By
providing the knowledge and skills employees need, training and development programs have
help to increase employee motivation, satisfaction and retention particularly for those working

in the frontline employees.

Against the background briefly presented above it emerges that understanding the
implications of training and development programs on employee motivation is important. In
this respect, the aim of this study is to understand whether the employee evalution of training
and development programs and motivation differs in terms of some independent variables
such as participation in those programs and employee working experience. The results may be

helpful for incresing the competitive adventage of businesses in the long run.
1.1. Training, Development and Motivation

The term “training” indicates the process involved in improving the aptitudes, skills
and abilities of the employees to perform specific jobs (Aswathappa, 2000). It can

successfully be used in updating old talents and developing new ones. It is a requirement for
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successful candidates placed on the jobs to perform their duties effectively. Alongside its four
objectives, namely; individual, organizational, functional, and social, its principal objective is
to assure the availability of a skilled and willing workforce to the organization (Kulkarni,
2013: 136-143). Specific objectives contributing to both employee and organizational
effectiveness are met by employee development programs.The aim of training and
development is to develope competences such as technical, human, conceptual and

managerial for the improvement of both individual and organization growth (Obisi, 1996).

The motivation which can be significantly enhanced by training and developement
programs has an important role in influencing the employees to accomplish individual as well
as the organizational goals. It is a voluntary use of high-level self-regulated learning
strategies, such as paying attention, connection, planning, and monitoring (Turner, 1995: 410-
441). It represents those psychological processes that cause the arousal, direction and
persistence of voluntary actions closely related to the goal (Kreitner and Kinicki, 2004). It
involves psychological processes that culminate in an individual's desire and intentions to act
in a specific way. It is generally defined as a series of energizing forces originating both
within and beyond an individual's self while working (Herselman, 2001: 1-10). The nature,
intensity and duration of a person's work behaviour is determined by such forces and thus
influence their productivity and performance. Also, motivation helps in supporting employees
and encourages them to work hard and accept the training and development programs to
improve their capabilities to ensure developing their skills, and to understand the required
work environment and surrounded circumstances. On the other hand, these practices will also
help in understanding the need of information technology and how to use it which helps in
improving the quality of internal service by implementing a support system (ELSamen and
Alshurideh, 2012: 84-95).

1.2. Internal Marketing Concept

The term internal marketingseems to have been initially used by Berry et al. in 1976
(Berry et al., 1976:3-14). The concept broadly means attracting, developing, motivating, and
retaining qualified employees through job-products satisfying their requirements. It is the
philosophy of behaving employees as customers (Berry and Parasuraman, 1991). This term
emerged out of the notion saying that employees make an internal market in the organization
and this market needs training, teaching and motivating workers to satisfy needs and
expectations of external customers (Aburoub et al., 2011: 107-118). Fisk et al. stated that the

IM concept consists of two basic ideas, and origionsof both ideas came to the surface in the
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early services literature (Fisk et al., 1993: 61-103):The first idea is that everyone in the
organization has a customer,so everyone in the organization has someone whom he or she
must serve. The second idea is that internal customers must be kept happy in their jobs before
they can efficiently serve the end customer. Dunne and Barnes describe how an IM program
should create four highly related elemnts: motivation of employee, job satisfaction, job
involvement and organization loyality (Dunne and Barnes, 2000: 192-220).The essential
elements of internal marketing can be described as employee motivation and satisfaction,
customer orientation and satisfaction, inter-functional co-ordination and integration, and
implementation of specific corporate or functional strategies (Rafig and Ahmed, 2000: 449-
62). Five aspects of internal marketing: training, administrative support, internal
communication, external communication, human resources management, communication and
training and development have been identified by Change and Change (Ching-sheng Change
and Hsin-Hsin Change, 2007: 265-274).Excellent key elements of internal marketing sevice
sector can be explained as training programs, performance incentives and vision (Tsai and
Tang, 2008: 1117-1126). Virtually all definitions of internal marketing practices put emphasis
on the importance of training since frontline employees need the necessary knowledge and
ability to perceive and cope with problems and to ensure superior-quality goods and services
(Pfeffer, 1998: 96-124).

2. LITERATURE REVIEW

Oateyhas examinedthattraining developes a person’s skill at a particular task (Quatey,
1970: 1-21). Itcontributes socially, intellectually and mentally in developing an employee,
which is very essential in facilitating the level of productivity as well as the personnel
developement in an organization. Oribabor (Oribabor, 2000: 21-24) expressed that training
and development targets at developing competences such as technical, human, conceptual and
managerial for the developement of personal and organization growth. Campbell and Kuncel
and Wright and Boswell suggested that application of training has positive impacts on not
only individual performance of employees but also organizational performance (Campbell
and Kuncel, 2001: 278-312; Wright and Boswell, 2002: 247-276). Bates and Davis have
investigated that the training program is useful only if the trainee can practice the conceptual
knowledge which are learned in training programs in an real job circuimstances (Bates and
Davis, 2010: 770-776). In a research on the employees of the banks and institute employees
Khan and Khan et al. have studied that the training has the positive impact on the employee
performances (Khan, 2012: 83-95; Khan et al., 2011: 63-68). Naong inquired the effect of

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:5 Issue:1 Year:2017 165



Kenan GULLU, Onur CEL[K Tugge GULLU, Hamdi BAYRAM

training and development on motivation for employees having low level of education (Naong,
2014: 369-380). In his study on employees in five companies in South Africa, he came to an
conclusion that employees participating more in training and development programs are
motivated more than those participating less in such programs.In a study on a commercial
bank in Jordan, Al-Hawary et al. examined the effect of internal marketing in its four aspects:
training and development, motivation, communication and empowerment, on job satisfaction
(Al-Hawary et al., 2013: 811-826). In this study, training and motivation has been positively

related to employee’s job satisfaction.
3. METHODOLOGY
3.1. Development of Hypotheses

In the light of the literature, we argue that evaluations of employees on motivation

differ based on some characteristics and propose the hypotheses following:
H1: Evaluations of employees on motivation differ in terms of situation of participation.
H2: Evaluations of employees on motivation differ in terms of number of participation.
Hs: Evaluations of employees on motivation differ in terms of experience in sector.

3.2. Research Goal

This study aims to identify the differences of training and development on motivation
of employees. The prime focus of this study is to identify the differences of employees'
evalutions who participate in training and development programs in banking sector. To
measure the employees’ evalution and identify the differences of training and development on
employee’s motivation, some statistical tools or techniques like Independent-samples T test
and ANOVA are applied on data.

3.3. Data Collection

The instrument used for data collection is questionnaire which is the primary source of
data collection. The population of the current study was determined from a bank that uses
training programs for its employees and has branches mostly in Kayseri in Turkey.
Respondents consist of 320 employees working at different levels in the 21 bank branches
which are located in Kayseri in June 2015. The survey aimed to reach the whole population,
but it was obtained 243 usable questionnaires. So the return rate of the survey is
approximately 76%. Firstly, a questionnaire was designed as electronic format and principal

data collection instrument including various types of questions to determine. Later, electronic
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questionnaire was conducted with those working at some different levels positions of 10 bank

branches in Kayseri.
3.4. Measures

The questionnaire has 24 propositions which are related to evulate the training and
development program and has 20 propositions which are related to determine the motivation
levels on a five-point Likert type ordinal scale (1=strongly disagree and 5=strongly agree).
The scale which is related to evulate the training and development program consists of four
levels, i.e; reaction, learning, behaviour, results. The scale is based on a model developed by
Kirkpatrick in 1959and later used by Naong 2009. This model has been cited by many
scientific studies later and has been a model preferred in related studies Eroglu, 2006 , Lopes
2006, Kir¢1 2007, Sen 2010, Golli and Kay1 2014 and Giillii 2015 have used the scale to
determine the level of motivation. The propositions which are related to determine the
motivation levels were created through the scale development process for reliable and valid
measurement (Gerbing and Anderson, 1988; Hinkin, 1995; Hinkin et al., 1997; DeVillis,
2014). Cronbach's alpha reliability coefficient was calculated as 0.98 and reliable scale was

found for the scale.

The questionnaire was sent to e-mail adresses of employees and was applied by the e-
mail survey on internet. Once the data was collected, the following analyses had been
conducted: (a) Independent-samples T test is the statistical technique which is applied on data
to compare the means of “participants” and “non-participants” for last one year, (b) ANOVA
is the statistical technique applied on data to compare the means of the groups of employee’s
motivation based on the characteristics “number of participation” and ‘“characteristics
experience” in sectorfor last three years. The results of the primary data and the discussions

based on the above mentioned analyses are given in the section below.
4. RESULTS AND DISCUSSION

Characteristics of the participants would be summarized as follows. There are 243
employees who participated in the survey. While two-third of the participating employees in
the survey is male, one-third of themis female. It is also observed that three-quarter of the

participants consists of singles. Almost all of the participants are university graduates.
4.1. Differences in Evalutions Employee's Motivation

There is one hypothese (H1) that is being tested by using Independent-samples T test
and two hypotheses (Hz, Hs) that are being tested by using One-way ANOVA. The aim is to
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analyze the differences of the evalutions on training and development programs on motivation
by “situation of participation”, "number of participation”, "employee's title", "gender",

"marital status”, "age", "educational level”, "experience in bank™ and "experience in sector" in

training.

In other words, the aim of this section is to obtain the evalutions on training and
development programs on motivation as the dependent variables and “situation of

participation”, "number of participation”, "employee’s title", "gender”, "marital status”, "age",
"educational level", "experience in bank™ and “experience in sector" as being the independent
variables. To do that, ANOVA AnalysisandIndependen T-samples T test have been applied
to the data. As the results of these tests indicate, the perceptions of respondents on evaluations
of training and development programs on motivation differ in "situation of participation”,
"number of participation™ and "experience in sector”. No significant differences were found
for other (employee' title, gender, marital status, age, educational level and experience in bank

characteristics. For this purpose following statistical hypotheses (H1, H2, Hz) have been tested.
4.2. Independent-samples T test

Independent-samples T test compared the means of participants and non-participants
(Table 1) with the value of T and the significance level for last one year. The means, values of
T and significance levels are listed in the table. Independent-samples T test reveals that there
are statistically significant differences among theevalutions of employee's motivation based
on situation of participation(t=8,473, p=,006). From the results obtained the p-value ,006 is
less than the significant level ,05 and the alternative hypothesis is accepted (rejects a null
hypothesis) if the p-value is less than ,05. Employees in situation of participation,participants
(M= 4,02) indicated the employee's motivation to a significant greater degree than non-
participants (M= 2,96). Evaluations of employees on motivation differ in terms of situation of

participation. The hypothesis Hs is accepted.
H1: Evaluations of employees on motivation differ in terms of situation of participation.

Table 1: Differences in Evalutions Employee's Motivation Based on Situation of
Participation for Last one Year

Means

Participants Non-participants T Sig.(2-tailed)
Employeemotivation 4,02 2,96 8,473 0,006
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The independent-samples T test indicated that there are significant differences in the
means of participants and non-participants depending on evalutions of employee's motivation.
According to the results, participants who participated in the training and development
programs reach to a higher level of motivation compared to participants who did not

participate in this program.
4.3. Anova

ANOVA was used to compare the means of the groups of employee's motivation

based on the characteristic of number of participation for last three years.
H2: Evaluations of employees on motivation differ in terms of number of participation.

Table 2 shows ANOVA comparing the means of number of participation of employees
who completed the survey. The means, values of F and significance levels are listed in the
table. Tests of ANOVA reveal that there are statistically significant differences among
theevalutions of employee's motivation based on number of participation(F=6,276, p=,000).
From the results obtained the p-value ,000 is less than the significant level ,05 and the
alternative hypothesis is accepted (rejects a null hypothesis) if the p-value is less than ,05.
Employees in number of participation, more than twice (M= 4,091) indicated the employee's
motivation to a significant greater degree than once (M= 3,781) and twice (M=3,789).
Evaluations of employees on motivation differ in terms of number of participation. The
hypothesis H: is accepted.

Table 2: Differences in Evalutions Employee's Motivation Based on Number of Participation
for Last Three Years

Means

Once Twice More than Twice F Sig.

Employee motivation 3,781 3,789 4,091 6,276 0,000

The results show a p value of 0.000 in Table 2, which is significantly high. From
Table 2 (above), those respondents who received training and development programs, two or
more times, reveal a significantly higher score in the motivation, than those respondents who
received training and development programs, only once. According to the results, participants
who received the training and development programs many times reach to a higher level of

motivation compared to participants who receivedless programs.

ANOVA was used to compare the means of the groups of employee's motivation

based on the characteristic of experience in sectorfor last three years.
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Hs: Evaluations of employees on motivation differ in terms of experience in sector.

Table 3 shows ANOVA comparing the means of experience in sector of participants
who completed the survey. The means, values of F and significance levels are listed in the
table. Tests of ANOVA reveal that there are statistically significant differences among
theevalutions employee’'s motivation based on experience in sector of participantsF=2,457,
p=,046. From the results obtained the p-value ,046 is less than the significant level ,05 and the
alternative hypothesis is accepted (rejects a null hypothesis) if the p-value is less than ,05.
Employees in experience in sector of participants more than 20 years (M= 4,07) indicated
they employee's motivation to a significant greater degree than less than one year (M= 4,07),
1-5 years (M= 3,55), 6-10 years (M= 3,80) and 11-20 years (M= 3,31). Evaluations of
employees on motivation differ in terms of experience in sector. The hypothesis Hs is
accepted.

Table 3: Differences in Evalutions Employee's Motivation Based on Experience in Sector for
Last Three Years

Means
Less than More than
1-5 6-10 11-20 F Sig.
1 years 20 years
Employee's motivation 4,03 3,55 3,80 3,31 4,07 2,457 046

According to the results, participants who have more experience in sector are reach to

a higher level of motivation compared to participants who have less experience in sector.
5. CONCLUSION

This research was conducted to identify the employee evalution who participate in
training and development programs in banking sector. Participation in training and
development programs is quite important for employees as internal customers. The aim is to
analyze the differences of the evalutions on training and development programs on motivation
by “situation of participation”, "number of participation”, "employee's title”, "gender",
"marital status", "age", educational level", "experience in bank" and "experience in sector" in
training. The study found that the perceptions of employees on evaluations of training and
development programs on motivation differ in “situation of participation”, "number of
participation” and “experience in sector”. No significant differences were found for
characteristics such as employees' title, gender, marital status, age, educational level and

experience in bank.
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According to the results, participants; (a) who participated in the training and
development program, are reach to a higher level of motivation compared to participants who
did not participate in this program, (b) who received many times in the training and
development programs, are reach to a higher level of motivation compared to participants
who received less in this programs, and (c) who have more experience in sector are reach to a

higher level of motivation compared to participants who have less experience in sector.

The results depend on differences show that training and development programs have
positive impact on motivation of employees in banking sector. So it is concluded that if the
employees participate in training and development programs, it can enhance the motivation of
employees that is helpful in increasing motivation of employees as well as of organization.

Results of the study are strongly based on the literature review. Comparison of the
results of the research done in different samples will be useful. Other studies should be done
on a larger scope to compare this study with what is happening across the nation. Results are
valid within the specified research limits, and it is impossible to make generalization.
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Bu ¢alismanin amaci hasta damismanlannin érgiitsel sinizm ve orgiitsel destek (isyeri, yonetici ve
calisma arkadaslar destegi) diizeylerini analiz etmek, orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek algilannin bazi
demografik ozelliklere gore farklik gosterip gostermedigini belirlemek ve orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek
algilart arasindaki iliskileri incelemektirv. Arastirma Istanbul’da bir 6zel hastanede 05.08.2016-19.08.2016
tarihleri arasinda 67 hasta danigmani tizerinde yapimuistir. Veri analizinde tek yonlii varyans analizi, korelasyon
ve regresyon yontemleri kullantlmistir. Avastirma sonucunda orgiitsel sinizm diizeyi 2,44, isyeri destegi diizeyi
3,22; yénetici destegi diizeyi 3,63 ve calisma arkadast destegi diizeyi 3,50 olarak bulunmustur. Orgiitsel destek
ve kurumdaki gérev siiresi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Arastirmada orgiitsel sinizm, yénetici
destegi ve calisma destegi arasmda iliski oldugu sonucuna ulasimistir. Ayrica ¢alismada orgiitsel sinizm
diizeyini yénetici desteginin etkiledigi gozlemlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Destek; Orgiitsel Sinizm; Hasta Danismanlar:

Jel Kodlari: M12, M54, D23

AN ANALYSIS OF THE LEVELS OF HEALTH CONSULTANTS’
ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ORGANIZATIONAL CYNICISM

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the levels of health consultants’ organizational support
(institutional, employers and colleagues) and organizational cynicism, to determine whether the perceptions of
organizational cynicism and organizational support change depending on certain demographic features and to
find out the relationship between organizational cynicism and organizational support. The study was carried out
on 67 health consultants working in a private hospital in Istanbul between the dates 05.08.2016 - 19.08.2016.
One-way analysis of variance and correlation and regression are used in the data analysis. The results of the
study demonstrate an organizational cynicism level at 2.44, an institutional support level at 3.22, the employers’
support level at 3.63 and colleagues’ support level at 3.50. The study indicates a significant difference between
organizational support and the period of time spent in the institution. The study also shows the relationship

1 Prof.Dr., Kahramanmaras Siit¢ii imam quversitesi, asoysal2005 @hotmail.com
2 Arag.Gor., Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, fedayiyagar@hotmail.com
3 Aras.Gor., Kahramanmaras Siit¢ii iTmam Universitesi, pinar_oke@hotmail.com

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:5 Issue:l Year:2017, pp. 174-190


mailto:asoysal2005@hotmail.com
mailto:fedayiyagar@hotmail.com
mailto:pinar_oke@hotmail.com

Abdullah SOYSAL, Fedayi YAGAR, Pinar OKE

between organizational cynicism and employer support. In addition, it is also observed in the study that
organizational cynicismis affected by employers support.

Keywords: Organizational Support; Organizational Cynicism; Health Consultants

Jel Codes: M12, M54, D23

1. GIRIS

Giliniimiizde birgok Orgiitte yasanilan ve kacmilmasi giic durumlardan birisi olan
sinizm sebebiyle kisilerin caligtiklar1 kuruma karsi olumsuz hisler besledigi ve oOrgiitiine
baglilik hissetmedigi goriilmektedir. Bu gibi durumlarda orgiitler calisanlarinin sinizm
diizeylerini en alt seviyeye indirmeye, memnuniyet diizeylerini ise en iist diizeye ¢ikarmaya
calismaktadir. Kisilerin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerden birisi de oOrgiit
tarafindan desteklendigini bilmesi ve kendini giivende hissetmesidir. Orgiitsel destek algisi
yiiksek olan kisilerin orgiite baghliklarmn yiiksek oldugu, sorumluluklarmi yerine getirdigi ve
isten ayrilma niyetlerini azalttig1 daha dnce yapilan calismalarda gbzlemlenmistir (Rhoades
vd., 2001; Turung ve Celik, 2010). Bu kapsamda orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi degerlendirmek amaciyla saglik sektorii se¢ilmis ve hastalar ile birebir
iletisim kuran kisiler olmalari, kurumlarmm imajmi yansitmalar: ve en 6nemlisi kurum i¢cinde
tbbi ve idari fonksiyonlar arasinda koprii gorevi gdrmeleri nedeniyle hasta danigmanlari

iizerinde bir ¢calhsma yapimstir.

Calismada oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel destek kavramlar1 tanimlanmis, literatiir
taramas1 yapilmis, Orgilitsel sinizm ve Orgiitsel destek diizeyleri, bu diizeylerin bazi
demografik veriler ile aralarinda anlamh bir farklilik olup olmadigi ve bu diizeyler arasinda
bir iliski olup olmadig1 belirlenmis ve tartigilmistir.

2. ORGUTSEL SiNizM

Bir kisi, grup, ideoloji ya da orgiite kars1 kizgmlik ve hayal kirikhigi gibi olumsuz
hisler beslenmesi ve gilivensizlik durumu sinizm olarak tanimlanmaktadir (Andersson ve
Bateman, 1997:450). Sinizm konusunda ilk ¢alismalar1 yapan Dean ve digerleri (1998:345)
ise sinizmin, drgiitte diiriistliiglin olmadigma dair inancin varhgr ile orgiit hakkinda olumsuz
duygulara sahip olma ve bunlara paralel sekilde oOrgiite karsi kiigiimseme ve elestirel
davranslar1 icerdigini belirtmektedir. Bu tanimlamadan hareketle sinizimin inang, duygu ve
davranglar1 igeren; bilissel, duygusal/duyussal ve davranissal boyutlara sahip oldugu

sOylenilebilmektedir.
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Sinizmin duygusal/duyussal boyutu; kiiclimseme, nefret, kizginlik, endise ve utang
gibi canlanan giiclii negatif duygularin ortaya ¢ikmasi (Abraham, 2000:269); kisinin orgiite
kars1 olumsuz inang ve duygular beslemesidir. Bu duygular sinizmin ‘kiginin 6rgiite kars1
kizginlik, nefret, bikkinlik gibi duygular iginde olmasr’ seklinde tanmmlanan duygusal
boyutunu olusturur. "Orgiitte adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi birtakim ilkelerin olmadig,
calisanin aldatildig1 ve kisisel ¢ikarlarm gozetildigi inanc1" sinizmin bilissel boyutunu temsil
etmektedir. Duygusal ve biligsel boyutlar ise davranigsal boyuta indirgenen eylemlere yol
acmaktadir. Davranissal boyut; kisilerin orgiite iliskin kiiclimseyici ve elestirel davranislarda
bulunmasini igerir (Dean vd., 1998:346). Baska bir deyisle kisi orgiite iliskin olumsuz inang
ve duygularmi davranglariyla agiga vurmaktadir.

Sinizm konusu; kisilik sinizmi, Orgiitsel sinizm, ¢alisan sinizmi, Orgiitsel degisim
sinizmi ve mesleki sinizm olarak 5 kategoride incelenmektedir (Abraham, 2000; Dean vd.,
1998). Bu kategoriler ¢aligmacilar1 bireylerin genel sinizm diizeylerine iliskin benzer
sonuglara ulastirabilmektedir. Sinizm ile ilgili ti¢ farkli bakis agisindan ilki, sinizmin Grgiitte
potansiyel bir islev bozuklugu oldugu ve ¢oziilebilecegi; ikincisi, sinizimin sosyal yapilarm
derinlerine islemis olmasi sebebiyle yok edilemeyecegi; li¢linciisii ise sinizmin, Orgiitteki
tehlikelere karsi kendilerini korumayi amaglayan ¢alisanlarin kullandig1 bir strateji oldugudur
(Spicer,2007:354). Tim bakis acilarmin ortak noktasi ise sinizmin orgiitleri derinden

etkiledigini kabul etmeleridir.

Orgiitsel sinizm diizeyi ile ilgili olarak farkh sektorlerde farkli kavramlar arasinda
yapilan ¢alismalarda, sinizmin orgiite etkileri incelenmeye ¢alisilmistir. Ornegin, orgiitsel
sinizm diizeyi ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek diizeyde negatif iliski (Yavuz ve Bediik,
2016; Yicel ve Cetinkaya, 2015; Yildiz, 2013); orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel baglilik arasinda
diisiik diizey ve negatif bir iligki (Celikten ve Canak, 2014); orgiitsel sinizmin duygusal
boyutu ile mobbing arasinda pozitif yonlii bir iliski (Giil ve Agrdz, 2011); orgiitsel sinizm ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir bag (Argon ve
Ekinci, 2016; Polat vd., 2010); orgiitsel sinizm diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamh bir iliski (Erbil, 2013; Polat ve Meydan, 2010; Mesci, 2014); orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglhk arasmda negatif yonlii iliski (Okgu vd. 2015;0zgan vd., 2012; Altindz vd.,
2011); orgiitsel sinizim ile orgiitsel adalet arasinda giiclii bir iliski (Tokgdz 2011); drgiitsel
sinizm ile ydonetime giiven boyutu arasmnda negatif yonlii bir iligki (Kesen ve Akyiiz 2015);
orgiitsel sinizm ile orgiitsel gliven algis1 arasinda negatif yonlii orta diizey bir iligki (Karcigolu

ve Naktiyok, 2015; Tiirkoz vd., 2013); orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel adalet arasinda ters yonlii
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bir iliski ( Efeoglu ve Iplik, 2011); 6rgiitsel sinizmle dzyeterlik, umut, dayanmiklilik, iyimserlik
gibi pozitif orgiitsel davranis boyutlar1 ile negatif yonlii bir iligki (Caliskan, 2014 ; Karacaoglu
ve Ince, 2013); &rgiitsel sinizm ile is tatmini ve is performansi arasinda negatif yonlii kismi
bir iligki (Kahya, 2013); orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda pozitif yonli bir iligki
(Fettahlioglu, 2015; Ozler ve Atalay, 2011); orgiitsel etik klim ile drgiitsel sinizm arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski (Sar1 ve Dogantekin, 2016); orgiitsel
sinizm ve orgiitsel vatandaslik arasinda bir iliski (Igerli ve Yildirmm,2012) bulunmustur. Bu
baglamda artan sinizmin; orgiitsel giiveni, orgiitsel 6zdeslesmeyi, orgiitsel baghligi, yonetime
olan giiveni, oOrgiitsel adalet algisini, pozitif Orgiitsel davraniglary, is tatminini, Orgiitsel
vatandashk davranigmi azalttiy; isten ayrilma niyetini, tiikenmisligi arttirdigr sdylenebilir.

Mobbing diizeyi, orgiitsel etk klim gibi faktorler ise sinizm diizeyini etkilemektedir.
3. ORGUTSEL DESTEK

Bireyler hayatlar1 boyunca cesitli eylemleri gerceklestirirken ¢evresel destege ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ihtiyacin altinda yatan sebep i¢sel motivasyonunun digsal motivasyon
Ogeleri ile tetiklenen bir yapiya sahip olmasidr. Yani kisinin i¢ motivasyonunun kaynagi
oziinde kendisi olsa da, her bireyin agik sistem niteligine sahip olmasi, ¢evresi ile etkilesim
halinde olmasi ile bagdastirilabilir. Kiginin Maslow (1943)’un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer
alan ait olma ve saygt ihtiyacinin orgiitsel diizeyde yansmmasi oOrgiitsel destek ihtiyacidir.

Orgiitse]l ~ destek  kavraminm  kokeni sosyal takas/miibadele  kuramma
dayandirilmaktadir. Sosyal takas kuram, Orglite mensup bireyler arasindaki iligkilerin bir tiir
degisim oldugunu belirtir. Bu baglamda igverenin orgiitsel destegini arttirmasi sosyal takasm
baslangicidir ve ¢aliganlar da ise iliskin ¢abalarini buna gore sekillendirir (Alparslan vd.,
2014:116). Baska bir ifade ile orgiitsel destek ¢alisanlarda bir sorumluluk hissi olusturmakta
ve Orglitsel amacglara ulasilmasina yardimci olacak faaliyetlerin gerceklestirilmesini

saglamaktadir (Rhoades vd., 2001:826).

Orgiitsel destek, orgiitsel degerler belirlenirken cahsanlarm refahinm gdz oniine
almmasi1 ve bu degerlerin ¢alisanlarin mutluluklarmi artirici niteliklere sahip olmasidir.
Algilanan orgiitsel destek ise orgiitiin calisanlarin yaptiklar: katkilara ne 6l¢lide deger verdigi
ve refahlarini ne kadar dnemsedigine iliskin calisan inanclar1 olarak tanimlanmaktadir. (Iplik
vd.2014; Eisenberger vd., 1986). Calisanlarin 6rgiite yaptiklar1 katkilarn degerinin orgiit
tarafindan fark edilmesi ve ¢alisanlara bu durumun hissettirilmesi; ¢alisanlarin is ortaminda

mutluluklarmin 6nemsendigi konusunda olumlu bir alg1 yaratmakta ve calisanlar ile Orgiit
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arasindaki duygusal iliskileri olumlu yonde etkilemekte ve sosyal takas siirdiiriilmektedir
(Tokgdz, 2011:370-371).

Orgiitsel destek; calisma arkadaslar1 destedi, yonetici destegi ve isyeri destegi olmak
iizere 3 boyutta incelenmektedir. Calisma arkadaslari destegi, calisanin hiyerarside kendisiyle
ayn1 diizeyde olup ayni ya da benzer isi yapan kisilerden algiladig1 destegi; yonetici destegi,
birincil yoneticinin gosterdigi destegi; isyeri destegi ise Orgiitlin calisanlara gosterdigi destegi

ifade etmektedir (Giray ve Sahin, 2012:2).

Orgiitsel destegin, c¢alisanlarin orgiit amagclarma ulagilmasma yardimci olma
yikkiimliiliigiinii olumlu ydnde etkilemektedir (Eisenberger vd., 2001). Orgiitleri tarafindan
desteklenen ¢alisanlar dokunakl bir sekilde orgiitlerine baghlik duyar, ise iliskin agikca
belirlenmis sorumluluklarinin 6tesine geger ve orglitsel sorunlara kars1 daha yumusak tepkiler
verir (Aselage ve Eisenberger, 2003:491). Ciinkii Orgiitsel destek gbren bireyler Orgiite
duygusal bir taahhiitle baglanmaktadir. Algilanan 6rgiitsel destek ile ¢alisanlarm duygusal
(Giiney vd., 2014) ve normatif baghliklar1 (Kaplan ve Ogiit, 2012) arasinda pozitif yonlii bir
iliski gozlemlenen c¢aligmalar da bunu dogrular niteliktedir. Turung ve Celikk (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyetini azalttii, orgiitsel
Ozdeslesmeyi anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Riggle ve digerleri (2009) tarafindan
yapilan calismada oOrgiitsel destegin; orglitsel baglhlik ve is tatminini yiliksek diizeyde,
performansi orta diizeyde arttrdigi, isten ayrilma niyetini 6nemli lgiide azalttig1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica Orgiitsel destegin varhgmm orgiite kars: giiveni (Egriboyun, 2013),
orgiitsel 6zdeslesmeyi ve yardimlagsma davranisini (Alparslan vd., 2014) arttirdigr da
gozlemlenen diger onemli sonuglar olmustur.

4, ORGUTSEL SIiNiZM VE ORGUTSEL DESTEK iLiSKiSi

Kisiler, orgiitlerinin kendilerine deger verdigini ve Onemsedigini algiladiklarinda
tutumlar1 da bu yonde sekillenebilmekte iken orgiite iliskin olumsuz algilar da olumsuz
tutumlara yol acabilmektedir (Kasalak ve Aksu, 2014:117). Cole ve digerleri ( 2006 ) konu ile
ilgili galiymalarin, sinizmi etkileyen kisisel gostergeleri gdz ardi ettigini ve yonetici destegi ile
sinizm arasmdaki iliskinin Orgiitsel kriz esnasmda deneyimlenen duygularla izah
edilebilecegini belirtmistir. Kisinin algiladig: drgiitsel destek diizeyi ne kadar yiiksekse orgiite
kars1 tutum ve davranslar1 daha olumlu olacak, dolayisiyla sinik davranislarm goriilme siklig1

azalacaktr.
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Erdogan ve Enders'e (2007) gore orgiitsel sinizm, orgiitiin davranis ve niyetlerinin bir
yansimasi iken algilanan oOrgiitsel destek kisinin o anki yoOneticisi ile etkilesiminden
dogmaktadir. YOneticilerin var olan orgiit kiiltiiriinii temsil ettikleri gdz dniine alindiginda
orgiitsel destek ile sinizmin birbirini etkileme oranlar1 yadsinmaz. Bu kapsamda Chiaburu ve
digerleri (2013), Steele (2014), Peplinski (2014), Kasalak ve Aksu (2014) tarafindan yapilan
caliymalarda oOrgiitsel destek ve Orgiitsel sinizm arasindaki iliski diizeyi incelenmis ve
aralarinda ters yonli bir iliski oldugu goézlemlenmistir. Byrne ve Hochwarter (2007) yaptig
calismada orgiitsel sinizm, algilanan orgiitsel destek ve performans iliskisini ¢éziimlemeyi
amaglamig ve orglitsel sinizm diizeyi yikksek grup i¢inde, en yiiksek performans seviyelerine,
algilanan Orgiitsel destegin orta diizeylerde iken ulasildig: tespit edilmistir. Tokgdz (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm ile Orgitsel destek arasinda orta diizeyde;
Kalagan (2009) tarafindan yapilan ¢aliymada oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel destek arasinda

anlaml ve kuvvetli bir iliski bulunmustur.
5. ARASTIRMA
5.1. Amag

Bu ¢alismanin amaci hasta danigmanlarmim orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek (igyeri,
yonetici ve ¢aligma arkadasi destegi) diizeylerini analiz etmek, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
destek algilarinin baz1 demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek ve Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel destek algilar1 arasndaki iliskileri incelemektir.
5.2. Hipotezler

Arastrma kapsammda incelenmek {lizere olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

e HI: Hasta damigmanlarmin orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim durumlar1 arasinda
anlaml bir farkhlk vardr.

e H2: Hasta damigmanlarmin orgiitsel destek diizeyi ile egitim durumlari arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.

e H3: Hasta danismanlarinin orgiitsel sinizm diizeyi ile kurumdaki goérev siireleri
arasmnda anlamli bir farkhlik vardir.

e H4: Hasta danigmanlarmin orgiitsel destek diizeyi ile kurumdaki gorev siireleri
arasmda anlamh bir farkhlik vardir.

e H5: Hasta damigmanlarinin oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel destek algilar1 (isyeri,

yonetici ve ¢algma arkadasi destegi) arasmda anlamh iliskiler vardir.
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e HG6: Hasta danigsmanlarmin o6rgiitsel sinizm diizeyini, orgiitsel destek diizeyi (isyeri

destegi, yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegi) anlamli olarak etkilemektedir.
5.3. Evren ve Oreklem

Arastrmanin evrenini Istanbul’da bir 6zel hastanede calisan hasta danismanlar:
olusturmaktadr. Arastirma 05.08.2016-19.08.2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Hastaneden alinan verilere gore belirtilen tarihlerde hastanede toplam 90 hasta danigmamn
calismaktadir. Arastirmada Orneklem secimi yoluna gidilmemis ve arastrma evreninin
tamamina ulasmak hedeflenmistir. Arastirmada hasta danigmanlarmin tamamina anketler
dagitilmistir. 67 hasta danmismani anketleri eksiksiz olarak yanitlamistir ve 67 anket analize
dahil edilmistir. Anketlere geri doniis oran1 %74,4 olarak hesaplanmis, baska bir ifade ile
evrenin yaklasik olarak %75’ ine ulasimistir.

5.4. Veri Toplama Araclan

Calismada iki farkli 8lcek kullanmlmustir. Olgeklerden ilki, gegerlilik ve giivenirliligi
Topcu ve digerleri (2013) tarafindan yapilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO)”dir. 14 ifadeden
olusan Olcek 5°li Likert tipinde (1-en diisik diizey, 5-en yiksek diizey) tasarlanmistir.
Yaptigimiz c¢alismada OSO’niin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,92 olarak
bulunmustur. Ikinci dlcek ise, gecerlilik ve giivenirliligi Giray ve Sahin (2012) tarafindan
yapilan “Orgiitse]l Destek Olgegi (ODO)”dir. Olcekte 31 ifade yer almaktadir ve sorular 5°li
Likert tipi (1-en diisiik diizey, 5-en yiksek diizey) onermelerinden meydana gelmektedir.
Olcegin; algilanan isyeri destegi, yonetici destegi ve calisma arkadaslar1 destedi olmak iizere
lic alt boyutu vardir. Yaptigimiz ¢caligmada isyeri destegi boyutunun giivenilirlik katsayisi
0,82; yonetici destegi boyutunun katsayis1 0,95 ve calisma arkadaslari destegi boyutunun
katsayis1 0,87 olarak bulunmustur. Her iki dl¢ekten elde edilen giivenilirlik katsayilarma
baktigimizda Olgeklerin giivenilirlik seviyelerinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu sdylenebilir.

5.5. Veri Analizi

Uygulamada, carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda degerler almasi
durumunda, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Kanten, 2012:195).
Orgiitsel destek ile ilgili hesaplanan veri setinin ¢arpiklik degeri -0,407; basikhk degeri 0,641
olarak bulunmustur. Orgiitsel sinizm ile ilgili hesaplanan veri setinin ¢arpiklik degeri-0,034;
basiklik degeri ise -0,854 olarak bulunmus ve ayrica ¢alismada orgiitsel destek Olgeginin

Kolmogorov-Smirnov testi anlamlilik degerinin 0,096; orgiitsel sinizmin anlamhlik degerinin
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ise 0,200 oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclardan hareketle verilerin normal dagilim gosterdigi

sOylenebilir.

Calismada orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek (isyeri, yonetici ve calisma arkadasi
destegi) ile ¢esitli demografik 6zelliklerin karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek arasindaki iliskiyi ac¢iklamak igin
korelasyon ve coklu regresyon analizinden faydalanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 20.0
programu kullanilarak bilgisayar ortammnda degerlendirilmistir.

6. BULGULAR

Bu kisimda calisma ile ilgili temel bulgular ve sonuglar tablolar araciligi ile
aciklanmaya calisilmistir. Hasta danigmanlarina iliskin bazi demografik 6zellikler asagida
verilen Tablo 1'de gdsterilmistir. Katilimcilarin %41,8'inin "20-25" yas araliginda yer aldigi,
%40,9'unun "lise mezunu" oldugu ve %56,5'inin bulundugu kurumda "1-5 yil" arasinda
calistig1 gozlemlenmistir. Ayrica bu kisilerin %55'inin en az 3 farkli kurumda calistigi sonucu

ise dikkat ceken bir difer nokta olmustur.

Tablo 1. Hasta Damismanlarina iliskin Demografik Ozellik ler

Demografik Ozellikler Sikhik | Yiizde | Demografik Ozellikler Sikhik Yiizde
Yas Farklhi Kurumlarda Calisma
19 ve alt1 3 45 Sayisi
20-25 28 41,8 1 12 20,0
26-31 15 224 2 15 25,0
32-37 8 119 3 13 21,7
38-43 8 119 4 12 20,0
44 ve isti 5 75 5 ve dahafazla 8 133
Gorev Siiresi (Halen
Bulundugu Kurumda)
1 yildan az 19 30,6
Medeni Durum 1-5 yil 35 56,5
Bekar 39 62,9 6-10 yil 4 6,5
Evli 23 37,1 10 yildan fazla 4 6,5
Egitim Durumu Meslekteki Toplam Gorev
Lise 27 40,9 Siiresi
On lisans 23 34,8 1 yildan az 16 26,7
Lisans 8 121 1-5 yil 28 46,7
Yiiksek lisans ve iistii 8 12,1 6-10 yil 11 18,3
10 yildan fazla 5 8,3

Hasta danigmanlarmin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel destek algilar1 (isyeri, yonetici ve

caliyma arkadasi destegi) diizeylerine iliskin minimum, maksimum, ortalama ve standart
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sapma degerleri asagida verilen Tablo 2'de gosterilmistir. Katilmcilarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin (2,44) orta seviyede oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel destek algilarina bakildigimda
yonetici destegi (3,63) ve caligma arkadasi destegi (3,50) algilarmin iyi diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek algilamalarma ait puanlarm standart

sapmalarmin ise 0,68 ile 0,84 arasmda degistigi belirlenmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Destek Algillarmin Tanmlayic1 Istatistikleri

Orgiitsel Sinizm / Orgiitsel Destek Kisi Minimum | Maksimum | Ortalama Standart
Sayis1 Sapma

ORGUTSEL SINiZM ALGISI 67 1 5 2,44 0,76
isyeri Destegi 67 1 5 3,22 0,68

(")rgiitsel Yonetici Destegi 67 1 5 3,63 0,84

Destek Algil

estek Algilart | Cahsma — Arkadast | o 1 5 3,50 0,74

Destegi

ORGUTSEL DESTEK ALGISI 67 1 5 3,46 0,68

Hasta danigmanlarinin 6rgiitsel sinizm ve Orgiitsel destek algilarmm (igyeri, yonetici
ve calisma arkadaslar1 destegi) bazi demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasi asagida
verilen Tablo 3'de gosterilmistir. Egitim durumu ile orgiitsel sinizm algis1 arasinda anlamh bir
farklilik olmadig tespit edilmis ve "H1: Hasta danigsmanlarmin orgiitsel sinizm diizeyi ile
egitim durumlar1 arasinda anlamh bir farklihk vardir" seklinde olusturulan hipotez

reddedilmistir.

Egitim durumu ile 6rgiitsel destek algis1 arasinda anlaml bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir (Tablo 3). Hasta danismanlarmin orgiitsel destek algisinm egitim durumuna gore
farkhilik gostermedigi tespit edilmis ve "H2: Hasta danigmanlarinin rgiitsel destek diizeyleri
lle egitim durumlar1 arasmda anlamli bir farkhilik vardn" seklinde olusturulan reddediimistir.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Destek Algilarin Bazi Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
Orgiitsel Sinizm Orgiitsel Destek
Degiskenler F P F P
N Ort. | Ss. Degeri | Degeri N Ort. | Ss. Degeri | Degeri
Lise 27 2,44 0,71 27 3,53 0,69
Onlisans | 23 2,24 0,62 23 3,38 0,80
Egitim Lisans 8 2,81 0,96 8 3,40 0,55
Durumu Yiiksek |8 2,50 0,10 1,223 0309 8 3,52 0,47 0240 0868
lisans ve
usti
1 yidan | 19 2,45 0,75 19 3,48 0,54
az
Kurumdaki | 1-5 yil 35 2,44 0,84 35 3,55 0,67
Gorev 6-10 yil | 4 2,42 0,57 0,049 0,986 4 2,33 093 | 4,323 0,008
Siiresi 10 4 2,29 0,71 4 3,50 0,64
yildan
fazla
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Hasta danigmanm bulundugu kurumdaki gorev siiresi ile Orgilitsel sinizm diizeyi
arasinda anlamli bir farklilk olmadigi tespit edilmistir (Tablo 3). Hasta danigsmanlarmnin
orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki¢aligma siirelerine gore degismedigi gozlemlenmis ve
"H3: Hasta danismanlarmin orgiitsel sinizm diizeyi ile kurumdaki ¢alisma siireleri arasinda

anlaml bir farkllk vardr" seklinde olusturulan hipotez reddediimistir.

Hasta damigmanlarinin kurumdaki gorev siiresi ile Orgiitsel destek algisi arasinda
anlamli bir farklilik olmadigr tespit edilmistir (Tablo 3). Katilimcilarm orgiitsel destek
algisinin kurumdaki goérev siiresine gbre degistigi belirlenmis (p=0,008; p<0,05) ve "H4:
Hasta danigmanlarinin orgiitsel destek diizeyi ile kurumdaki ¢aligma siireleri arasinda anlaml
bir farklihk vardir" seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir. Farkliliga neden olan alt
boyutlar1 tespit etmek igin post-hoc testlerine basvurulmus ve homojenlik varsayimini
sagladig1 igin (p=305; p<0,05) tukey testi kullanilmigtir. Yapilan analizde "6-10 yil" ve "1
yildan az" ile "1-5 yil" siireleri arasinda farklilik oldugu gézlemlenmistir. Ayrica ortalamalara
bakildiginda "6-10 yil" arasinda o kurumda calisan danigmanin orgiitsel destek algisinin

(2,33+0,93) digerlerine gore diisik oldugu da goriilmiistiir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Destek Algilar1 Arasmdaki Iliskiler

Korelasyon isyeriv ' Y6net3?i 1(&::{(121(;1311 Orgiitsel (")_rg_iits el
Destegi Destegi Destesi Destek Sinizm
estegi
Isyeri Pearson “r” | 1
Destegi p
Orgiitsel | Yénetici Pearson “r” | 0,547** 1
Destek Destegi p 0,000
Algilar: Calisma Pearson “r” | 0,659** 0,870** 1
32?&%?51 P 0,000 0,000
[I3%1) *x Tx * X
Orgiitsel Destek Algisi l;earson d gggg 8838 gggg L
Orgiitsel Sinizm Algis1 Pearson “r” | -0,069 -0,386** -0,362** -0,321** 1
p 0,579 0,001 0,003 0,008
** Korelasyon katsayilar1 0,01 yanilma paymnda anlamhdir (¢ift yonli)

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel destek algilar1 (isyeri, yonetici ve ¢alisma arkadasi

destegi) arasindaki iligkiler yukarida verilen Tablo 4’de gosterilmistir. Yonetici destegi ile
orgiitsel sinizm (r=-0,386; p<0,01) ve ¢alisma arkadasi1 destegi ile orgiitsel sinizm (r=-0,362;
p<0,01) arasinda negatif ve anlamli; igyeri destegi ile orgiitsel sinizm (r=-0,069; p<0,01)
arasinda ise negatif ve anlamsiz bir ilisgki bulunmustur. Bu verilerden hareketle yonetici
destegi ve caligma arkadaslar1 destegi arttikca Orgiitsel sinizmin azalacak ya da yonetici

destegi ve calisma arkadaslar1 destegi azaldik¢a Orglitsel sinizmin artacaktir. Ayrica isyeri
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destegi ile yonetici destegi (r=0,547; p<0,01), yonetici destegi ile ¢caligma arkadaslar1 destegi
(r=0,870; p<0,01) ve isyeri destegi ile calisma arkadaglar1 destegi (r=0,659; p<0,01) arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Dolayss1 ile 6rgiitsel desteklerinden birisi arttikca
digeri de artacak veya birisi azaldik¢a digeri de azalacaktir. Sonug olarak orgiitsel sinizm ve
orgiitsel destek algilar1 arasinda anlaml artiglar ve azahslar tespit edildigi i¢cin “HS: Hasta

danigmanlarmin orgiitsel sinizm, orgiitsel destek algilar1 (isyeri, yonetici ve ¢aliyma arkadasi

destegi) arasmnda anlaml iligkiler vardr” seklinde olusturulan hipotez kabul edilmistir.

Yonetici destegi, calisma arkadaslar1 destegi ve oOrgiitsel destek ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiyi regresyon modeli ile ortaya koyan veriler asagidaki verilen Tablo 5’de
gosterilmistir. Modelin iliski katsayis1 0,445 olarak bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenin toplam varyansmi %19,8’ini acikladigi belirlenmistir. Coklu regresyon
modelinin ¢aligmaya uygulanabilmesi icin bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin
olmamas1 gerekmektedir. Bu sebeple durbin-watson degeri (1,567) ve yaryans sisme faktori
degerleri incelenmis ve bagimsiz degiskenler arasmnda c¢oklu baglantinin olmadig:
gorimistiir.

Tablo 5. Yonetici Destegi, Calisma Arkgdaslarl Destegi ve Orgiitsel Desteginin Orgiitsel
Sinizm Uzerindeki Etkisi

Standardize Standart
Olmanmis Katsayilar Durbin-
Model Katsayilar t p VIE R R2 F P w
atson
Beta Standart Beta
Hata
T | (Sabit) 3,434 | 0,457 7,507 0,000
ggff;iel 0,997 | 05522 | 0,888 1,912 0,060 | 16,955 | 0,445 | 0,198 | 5,194 | 0,003* | 1,567
YoneticD | g 605 | 9281 | -0,685 2227 | 0030 |7.426
estegl
Calisma
Arkadasi | -0,621 | 0,356 | -0,606 -1,746 0,086 | 9,455
Destegi

a: Bagimli Degisken: Orgiitsel Sinizm

Tablo 5’de dogrusal olarak kurulan regresyon modeli istatiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (p=0,000; p<0,05). Bagimsiz degiskenler agisindan bakildiginda sadece yonetici
destegi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (p=0,030; p<0,05). Standart
hale getirilmis beta katsayilar1 da bu durumu dogrular niteliktedir. Orgiit sinizmi en ¢ok
etkileyen faktoriin yonetici destegi oldugu ve negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (Beta=-
0,685; p<0,05). Sonug olarak “H6: Hasta danigsmanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeylerini yonetici
destegi, calisma arkadaslaridestegi ve orgiitsel destek anlamli olarak etkilemektedir” seklinde
olusturulan hipotez yonetici desteginin orgiit sinizmi etkilemesi sonucunda istatiksel agidan

anlamli bulunmus ve kabul edimistir.
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7. TARTISMA

Saglik hizmetleri sunumunda 6nemli bir paydas olan insan giiciinlin kame edilemez
olmas1 ve sunulan hizmetlerinin stoklanamaz, ertelenemez ve acil olmas1 gibi sebepler saghk
calisanlarin1 yogun, uzun ve stresli galisma sartlar1 ile bas basa birakabilmektedir. Bu gibi
saglik sektoriine 6zgii sebepler, ¢alisanlarin kurumlarina karsit olumsuz tavr almasma ve
verdikleri hizmetin kalitesinin diismesine neden olabilmektedir. Baska bir deyisle, saghk
sektoriinlin biitiin bu o6zellikleri sinizm olgusunu saglik ¢alisanlar1 i¢in daha olasi hale
getirebilmektedir (Santas vd., 2016). Calismada 6zel saglik kuruluslarmnm tibbi ve idari
fonksiyonlar1 arasinda koprii gorevi goren hasta danigmanlarmin Orgiitsel sinizm diizeyi
belirlenmeye ¢alisilmis ve seviyenin orta diizeyde (2,44) oldugu gdézlemlenmistir. Hastane
idari personeli (Kanar, 2015), hemsireler (Tayfun ve Catir, 2014; Yesilgimen, 2015) ve saghk
calisanlar1 (Agirdan, 2016) {lizerinde yapilan diger caliymalarda da benzer sonuglara ulagildigi
tespit edilmistir. Bu sonuglar ile birlikte saghk kuruluslarinda calisan personelin 6rgiitsel

sinzm diizeynin orta seviyede oldugunu soyleyebiliriz.

Calisanlarin isinden memnun olma diizeylerini etkileyen faktorlerden birisi de
calistiklart kurum tarafindan desteklendigini bilmesidir. Caligmada orgiitsel destek; ¢aligma
arkadaslary, yonetici ve isyeri destegi olmak iizere 3 boyut altinda incelenmistir. Orgiitsel
destek algilarma bakildiginda en ¢ok destegin yoneticiler (3,63) tarafindan verildigi
belirlenmis ve bu destegi calisma arkadaslar1 destegi (3,50) ile isyeri destegi (3,22) takip
etmistir. Bu durum, caliymaya katilan hasta danigmanlarmm orgiitsel destek diizeyinin iyi

oldugunu gostermektedir.

Calismada orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel sinizm diizeyi ile egitim durumu ve
calistigr kurumdaki gorev siiresi arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi belirlenmeye
calistlmistir. Egitim durumu ile 6rgiitsel destek ve orgiitsel sinizm algis1 arasinda; kurumdaki
caliyma siiresi ile Orgiitsel sinizm algis1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Bulundugu kurumdaki gorev siiresi (p=0,008; p<0,05) ile orgiitsel destek arasinda anlamli1 bir
farkhilik bulunmustur. Yapilan benzer calismalarda da orgiitsel destek ile ¢esitli demografik
ozellikler (egitim, medeni durum, kurumda g¢alisma siiresi) arasinda anlamh farklhiliklar
oldugu tespit edilmistir (Mullen vd., 2006; Tiiziin, 2014). Bu sonuglardan hareketle 6rgiitsel
destek algismin kisilerin tanimlayic1 6zelliklerine gore farklilik gdsterebilecegi yorumu

yapabiliriz.
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Orgiitlerin basaris1 calisanlarin tatmini ile dogrudan iliskilidir. Calisanlar1 tatmin eden
konulardan birisi de kisinin igyeri, yonetici ve ¢caligma arkadaglar1 destegini hissetmesidir.
Yapilan c¢aligmalarda oOrgiitsel desteginin isten ayrilma niyetini azalttigi, Orgiitsel
0zdeslesmeyi (Turung ve Celik, 2010), orgiitsel baghligi, is tatminini, performans1 (Riggle
vd., 2008) orgiitsel giiveni (Egriboyun, 2013) ve orgiitsel yardimlagsmay1 (Alparslan vd.,
2014) artird1g1 gozlemlenmistir. Bu calismada da orgiitsel destek (isyeri, yonetici ve ¢aligma
arkadaglar1 destegi) ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Yonetici destegi ile orgiitsel sinizm (r=-0,386; p<0,01) ve calisma arkadasi
destegi ile Orgiitsel sinizm (r=-0,362; p<0,01) arasinda negatif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Diger bir ifadeyle yOnetici destegi ve calisma arkadaslar1 destegi arttikca
orgiitsel sinizmin azalacagi ya da yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslari destegi azaldikca
orgiitsel sinizmin artacagi tespit edilmistir. Yapilan diger caliymalarda da benzer sonuglar
bulunmus ve isyeri destegi (0rgiit, yonetici ve ¢alisma arkadasi destegi) ile oOrgiitsel sinizm
arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmiistir (Bryne ve Hochwarter, 2007,
Erdogan ve Enders, 2007; Kalagan, 2010) Tokgdz, 2011; Chiaburu vd., 2013; Kasalak ve
Aksu, 2014). Ayrica orgiitsel destek, yonetici destegi, caligma arkadaslar1 destegi ve orgiitsel
sinizm arasinda kurulan regresyon modelinde orgiitsel sinizmi en ¢ok etkileyen faktoriin

yonetici destegi (p=0,030; p<0,05) oldugu ortaya ¢ikarilmistr.
8. SONUC

Calismada hasta danismanlarinin 6rgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde, orgiitsel
destek algilarmin (isyeri, yonetici ve caligma arkadaslar1 destegi) ise iyi diizeyde oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel destek ile kurumdaki gdrev siiresi arasinda anlamli bir farkliik tespit
edilmistir. YOnetici ve caligma arkadaslar1 destegi ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
negatif bir iligki bulunmustur. Ayrica orgiitsel destek, yonetici destegi, ¢calisma arkadaslari
destegi ve orgiitsel sinizm arasinda kurulan regresyon modelinde orgiitsel sinizmi ydnetici

desteginin etkiledigi gbzlemlenmistir.

Saglhk calisanlar1 iizerinde oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel destek algilar1 diizeyinin
incelenmesi konusu ile ilgili olarak daha 6nce ¢ok fazla caligma yapilmadigi goriilmektedir.
Bu sebeple yapilan calismanm literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica bu
caliymanin hem saghk sektorii hem de diger sektorlerde oOrgiitsel sinizm ve ig yeri destegi
iliskisinin detayh bir sekilde incelenmesine tesvik edecegine inanimaktadr. Bu ¢alismanin
bir 6zel hastanede belli tarihler arasinda ¢alisan hasta danismanlarmin diigiincesini yansitmasi,

Istanbul ve Tiirkiye’deki biitiin hasta danismanlarma genellenememesi ¢alismanm smirliligmi
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olusturmaktadwr. Bu dogrultuda sonraki calismalar icin diger paydaslarinda (doktorlar,
hemsireler ve idari personel) arastirmaya dahil edilmesi ve ¢calismanin bdlgesel olarak daha

fazla hastanede yapilmasi Onerilebilir.
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1980 lerden itibaren finansal serbestlesme ve bilgi teknolojilerindeki gelisim, sirketlerin paydaslarm
bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemi artirmig ve yatirimci iliskilerinin profesyonel boyutlara ulagsmasini saglamustir.
Bu calismada, futbol kuliiplerinin yatirimer iliskileri yonetiminin gelistirilmesi ve Borsa Istanbul 'daki piyasa
degerlerinin dogru fiyatlanmasina katki saglanmast amaclanmaktadir. Bu sebeple Borsa Istanbul ve gelismis
piyvasalarda halka arz olan futbol kuliiplerinin web siteleri ve web sitelerinde yatirime iliskilerine ayirdiklan
alanlar hakkinda bilgi verilecektir. Soz konusu sirketlerin web siteleri incelenirken Tiirkiye Yatirimer liskileri
Dernegi’nin hazirlatnus oldugu skor kartlar, kuliiplerin faaliyet raporlar, finansal sonug agiklama ve internet
sitesi degerlendirmeleriicin kullanilacaknr.

Anahtar Kelimeler: Yatirimer Hliskileri; Futbol Endiistrisi; BIST
Jel Kodlari: G10, G15, M21

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE TURKISH FOOTBALL CLUB WEB SITES IN
THE STOCK EXCHANGE IN ISTANBUL ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
THE COMPETITIVE INVESTORS IN THE UNITED KINGDOM

ABSTRACT

Since the 1980s, the development of financial liberalization and information technologieshasincreased
the awareness of stakeholders of companies and has enabled investor relations to reach professional dimensions.
In this study, it is aimed to contribute to the development of the management of the investor relations of football
clubsand to the correct pricing of market valuesin Stock Exchange Istanbul. For thisreason, information will be
given about the areas that football clubs which are public offering in Borsa Istanbul and developed markets,
distinguish between their web sites and their investor relations in their web sites. When the said websites are
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examined, the score cards prepared by the Association of Turkish Investor will be used for club activity reports,
financial results explanations and website evaluations.

Keywords: Investor Relations; Football Industry; BIST
Jel Codes: G10, G15, M21

1. GIRIS

Yatmimet iliskileri, finansal serbestlesmenin baslamasi, teknolojinin hizla gelismesi vb.
gelismelerden dolayr borsada islem goren sirketlerin vazgegilmez birimlerinden biri halini
almistir. Yatrmmc1 iligkileri, sirketin dogrudan ve dolayli olarak iliski igerisinde oldugu gruplar
icn Onem arz etmektedir. Yatrmci iligkilerinin amaci, sirkete yonelk olumlu tutum
gelistrmek adma pay senetlerinin degerini artrmak, bu degerin kayba ugramamasi adina
stirdiiriilebilir cahsmalar yapmak, yeni yatrimcilarla pay senedi sahiplerinin sayismi artrmak
ve hissedarlarin sadakatini olugturmaktir.

Bu cabsma ile halka arz edimis Tiirk futbol kuliipleri web sitelerinin Ingiltere'deki
rakipleriyle yatrime1 iliskileri igerigi agismdan karsilastrilmasi, skor Kkartlarla objektif
kriterlere dayanarak en iyi uygulamanm yapimasi hedeflenmistir. Bu kapsamda Oncelik li
olarak ilgili donemde gegerli olan mevzuatlar ve en iyi uluslararas1 uygulamalar gz Oniinde

bulundurularak skor kart cahlsmas1 gergeklestirilmistir.

Objektif bir degerlendirme yontemi belirlenerek Faaliyet Raporu, Finansal Sonug
Acgiklama ve Internet Sitesi kategorileri altnda sralanan tiim sorular Tiirkiye ve Ingiltere’de
halka arz edimis futbol kuliipleri i¢cin incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda her
kategoriyle ilgili degerlendirmeler boliim sonlarma eklenmis olup sonug¢ kisminda daha detayli
bilgilere yer verilmistir.

2. FINANSAL PIYASALARDA YATIRIMCI iLISKILERI
2.1. Yatinme Iliskileri Yonetimi

Paydaslarlas iligkileri yonetme ihtiyac1 gliniimiizde yatrimer iliskileri kavraminin
dogmasmi ve gelismesini saglamistir. “Yatrimcr iligkileri kavrami, sermaye piyasalarinda
faaliyet gosteren veya gostermeyi hedefleyen isletmelerin etkilesimde bulunduklari mevcut
yatrmmeilar, potansiyel yatmimcilar, araci kurumlar, diizenleyici finansal kurumlar ve medya

4 Paydas kelimesinin hukuki kullanim1 ve TDK’daki anlami ile uygulamadaki anlam1 arasinda farklilik bulunmaktadir. Hukuki kullanim ve
T DK’na gore paydas; pay sahibi, hissedar anlaminda iken; uy gulamada menfaat guruplari/sahipleri anlaminda kullamlmaktadir. Bu ¢alismada
paydas bir kurumun faaliyetinden etkilenen vebu faaliyeti etkileyebilen kisi ve kurumlar igin kullanilmustir. Detayli bilgi Kilig M. ve, Yazic,
B. T., “Stakeholder Kavramimn Tiirkiye’de Farkli Adlandirmalarla Kullanilmasinin Yarattigi Sorunlar”, 32. Tirkiye Muhasebe Egitimi
Sempozyumu, “Tiirk Ticaret Kanunu ve Kurumsal Yonetim Perspektifinde Muhasebe Egitiminde Beklenen Doniistimler”, Diizenleyen, Selguk
Universitesi, 24-28 Nisan 2012. Belek/Antalya. ss:98-104.
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ile yasal ve goniilli olarak yiiriittiikleri stirekli iletisimi ifade etmektedir (Sayilwr, 2012: 4)”.
Yatrime1 iligkilerinin  temelinde kurumsal bilgilerin  yatrimcilara, miisterilere, topluma,
cahsanlara iletilmesi ihtiyact ve geregi yatar. Giiniimiiz yatmimci iligkilerinde hiz ve seffaflik
on planda yer almaktadir. Ulusal ve uluslararas1 mevzuatin gereklerini takip ederek hizla yerine
getirmek, kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Coskun, 2009: 37)”.

Yiizyilimizda giiven olgusu bir¢ok alanda oldugu gbi ekonomi alaninda da dnemli bir
yere sahiptir. Sirketler de gliven olusturabildikleri Olgiide gelisim gostermektedir. Sirketlerde
giiven olgusu yatrmmer iligkilerinin bir yetenegi olarak kabul edilmektedir. Yatwrimer iligkileri
bir iletisim araci olarak, sirketlerin yatrimc1 gevreleriyle aralarmdaki bilgi paylasimini
saglamaktadir. Bu bilgi yalmzca nicel olmayp nitel bilgileri de kapsamaktadr. Bu bilgiler
sayesinde yatrimc1 iliskilerinin, sirketlere rekabet avantaji kazandirdigi sylenebilir. Yatrmmc1
iliskileri gelismekte olan bir sirketin fonksiyonel bir parcasi olarak kabul edilebilir ya da daha
spesifik olarak, sirketin kurumsal iletisim merkezidir denebilir.

“Yatrimc1 iligkilerinin stratejik 6nemini artwran Ozellikler {ic bashkta toplanmaktadir.
Yatrime1 iliskilerinin etkin yonetimi pay senedi fiyatin1 en yiikksege ¢ikarmak ve orada tutmaya
cahsarak, yatmimci giiveni olusturmak sureti ile finansman maliyetlerini disirmeye ve
potansiyel yatrimci kitlesini genisletmeye dogrudan katki saglamaktr (Hamid vd., 2002: 2)”.
Ulke ekonomisinin gelismisliginin gdstergesi olan finans piyasalarnm gelisebilmesi adma
bireysel yatrimcilarin ve kurumsal yatrimcilarin finans piyasalarinda daha fazla yer almalarini
saglamak gerekmektedir. Bu noktada yatrimc1 iligkileri kavranu devreye girmekte ve bu gorevi
istlenmektedir. “Yatrmmcilar, aldiklar1 kararlarda igletmenin yam sra finansal ve diger
paydaglardan da etkilenmektedir. Bu agidan bakildiginda yatmimcilar ve sirketle etkilesimleri
olan diger gruplar oldukca biiyiikk 6nem kazanmaktadw (Temizel, 2010: 4)”.

“Yatrimcilar ile iliskilerin temelinde makro dlgekte finansal piyasalara, mikro Slcekte
ise yatmmeilara, isletmeleri degerlemede kullanilabilecek nitelikteki bilginin  ulagtrilmasi
yatmaktadr. Bu Ozellik isletmelerin finansal piyasalar ile iletisiminde yatrmme iligkilerinin
Oonemini arttrmaktadir (Hamid wvd., 2002: 4)”. Yatrmmctr iliskilerinin yiiriittigli cahsmalar
sayesinde sirketin piyasa degeri, sermayesi, maliyetleri lizerinde olumlu etki s6z konusudur.
Yatrime1 iligkilerinin  sunduklar1 bilgiler firmalar icin giicli bir rekabet araci olmakta ve
sermaye maliyetini azaltmada adil bir deger yaratmaktadir.

“Finansal piyasalarda asimetrik bilginin 6nemi; olumsuz secim, ahlaki risk ve izleme

maliyeti gbi sonuclara yol agmasindan kaynaklanmaktadir (Bebczuk, 2003: 7)”. Sirketlerde
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verimsiz organizasyonun neden oldugu yetersiz ve tatmin edici olmayan bilgi paylasimi,
sirketlerle 1lgili asimetrik bilginin olusmasinda belirleyici olmaktadr. Asimetrik bilginin yol
actign rasyonel olmayan degerleme uygulamalari, sirketin yatrimcir nezdinde bir giliven
erozyonuna neden olmaktadr. Bu durum, ekonomik yapisma uygun kaynak yaratma amaciyla
piyasalarda faaliyet gosteren sirkete birtakim zorluklar c¢ikarmaktadwr. Yatrime:r iligkilerini
optimal diizeyde tutabilen ve iyi organize edebilen futbol kuliipleri, diinya dlgeginde 6nemli bir
tanmirha ulagmakta ve finanslama hususunda Onemli mesafeler kaydetmektedir. “Ancak ilk
ve oOncelikli olarak fnansal piyasalarda bilgi ve iletisimin  oynadigt roli anlamak
gerekmektedir. Bilginin finansal piyasalardaki degerini arttran faktor, piyasa katilimcilarinin
yaymlanan bilgilerin icerigini gdz Oniine alarak beklentilerini gelistrmeleridir (Temizel ve
Coskun, 2010: 81-102)”. Yatrimc1 iligkilerinin biiylik 6neme sahip olmasmin baghca sebebi
asimetrik bilgiyle olan iligkisidir. Yatrmme1 iligkilerinin bilgilendirici ve zamaninda yaptigi
acikklamalar ile firmalar i¢i risk azalmig pay fiyatlar1 artmis bu sayede maliyetler diismiis olur.
Kurumsal giivenirlik ve kurumsal bilginin saglanmasi arzu edilen yatrim ortammimn kurulmasi

saglar.

Teknolojinin gelismesiyle bilikte internetin diinyada hizla yaylmaya baslamasi
geleneksel sistemleri biiyikk bir doniistime ugratmigtr. Her tiirli bilgiye aninda erisiimesi ve
geleneksel ticaret sistemine alternatif olarak diinya smirlarini ortadan kaldran nternet ticaret
sisteminin  kabul gérmeye baslamasi igletmeler icin degisimin  kagmilmaz oldugunu
gostermistir. Yeni alanlar ve farkh gelr kaynag arayisinda olanlar bilgiye daha kolay
ulasmakta ve finans piyasalarma acimak isteyen yatmimcilar i¢in bilgi 6nem arz etmektedir.
Isletmeler, iletisim kanallarnda yasanan gelismelerle birlikte bilginin hizla tilketilmesine
miidahale edemez bir durumla kars1 karstya kalmstir. Isletmeler olumsuz durumlara kars
Onlem alsalar bile bu durumdan etkilenmemeleri kagmlmaz olmustur. Bu sebeple isletmelerin
etkilesim icerisinde olduklar1 paydaslarma bilgiyi en hizlh ve dogru sekilde kendi kanallariyla
lletmeleri gerekliligi s6z konusudur. Ayrica paydaglariyla etkili iletisim igcine girerek sadakat
olusturmak biiyiik onem arz etmektedir.

Meslegin dernek yapilanmalarina bakildiginda ise ik yapilanmanm 1960'larm sonunda
ABD'de Ulusal Yatrmmer iliskileri Enstitiisii (NIRI) ile basladig gdriilmektedir. 1980 yilinda
Ingiltere'de  Yatmimc1 Iliskileri Cemiyeti (UKIR Society) kurulmustur. Bugiinlerde de en
kalabalk iiye grubuna sahip bu iki kurulus disinda, zamanla farkh yerlerde farkli cemiyetler de
kurulmaya devam etmistir. Tirkiye'de ise, Tiirkiye Yatwrimci Iliskileri Derneginin (TUYID)
kurulusu 2009 yihnin ocak aymda ger¢eklesmistir.
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2.2. Yatinme Iliskileri Yonetiminde Internetin Onemi

Internetin ortaya c¢ikmasi finans piyasalarmin kiiresellesmesine olanak saglamistir.
Yatrimer iligkileri yOnetiminde sirketler, internet entegrasyonuyla birlikte, yatwimcilarina
zamaninda ve kapsamh bilgi sunmaya baglanmustir. Kurumsal web siteleri sayesinde finansal
bilgi, disik maliyetlerle piyasa katimcilarinin erigimine sunulmustur. Yatwmmcilara yardimci
olmak adma bilgi vermek yatrimc1 iligkilerinin en 6nemli amaglarimdandwr, web siteleri bu
amaca en iyi sekilde hizmet etmekte ve yatrimcilarin sermaye tahsis kararlarini etkilemekted ir.
Isletmelerin  finansal paydaslarryla arasmdaki iliskilerde en Onemli gorevi web siteleri

ustlenmektedir.

“Internetin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte web tabanh iletisim, isletmelerin
finansal paydaslariyla iliskileri agismdan biiyikk bir doniistime sahne olmustur. Bu doniisiim
literatiirde  yatrime1 iligkileri  olarak tanmlanan iliskinin  yeniden yapilandirilmasini
saglamistir. Web tabanh uygulamalarin hayata gecirilmesiyle yatrimci iligkileri, swadan bir
iletisimin Otesine gegerek isletme ile yatmimer arasmda etkilesimin dogmasmi olanakh hale
getirmistir (Temizel vd., 2010: 2)”.

“Hizla gelisen iletisim  teknolojisi, kurumlarin iletisim  kanallarina  yenilerini
eklemektedir. Web siteleri zaman ve maliyet tasarrufu yoluyla her tiir organizasyon icin genis
Kitleler ile iletisim olanag sunmaktadwr. Bu Ozellikleri nedeniyle web siteleri ait olduklari
organizasyonlar icin hem Onemli bir iletisim kanali hem de statii sembolii halne gelmeye
baslamistir (White ve Raman, 1999: 405)”.

Islem miktarlar1 goreceli olarak kiiciik olsa dahi bireysel yatrimcilar piyasalarin en
temel birimidir. Bu yatmmcilar gegmiste genel itibariyle genel kurullara katiimayarak
isletmelere karst mesafeli durusunu ortaya koymustur. Internetin kullanimiyla birlikte bireysel
yatrimeilar, bilgiyi isleyen ve karar veren bir merkez haline doniigmiistiir. Sermaye
piyasalarmin akigkanligi agismdan 6nemli bir fonksiyonu iistlenen bireysel yatrimcilar gliven

konusunda en duyarli kitleyi temsil etmektedir.

Bilgi c¢agnda, sirketlerin misyonlarim1  gerceklestirebilmeleri  ve  vizyonlarina
ulagabilmeleri bilgi teknolojilerini en verimli sekilde kullanarak bilglyi yOnetebilmelerinden
geemektedir. Bilgi cagmda, hizla gelisen bilgi teknolojileri siirekli bilgi akisi saglamakta ve
ihtiya¢c sahipleri artan bilgi hacminden en verimli sekilde yararlanarak dogru kararlar
alabilmekte ve cagm gerekliliklerine ayak uydurabilmektedir. Bu sayede, sirketler miisteri
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isteklerine hizli bir sekilde yanit verebilmekte ve farkllasabilen kosullara hizla uyum
saglayabilmektedir (Iraz, 2004: 408-411).

Alman kararlar, ii¢ aylk konferans gorlismeleri, yillik sonuglarin duyurulari, analist
raporlary, brifing, yillk genel kurul toplantisi, saha zyaretleri ve bire bir goriismeler web sitesi
lizerinden paydaglara aktarimalidw. Kurumsallasan mang ve degerlerin yatrimciya ulagsmasi
uzun vadeli yatmimci temellerinin  olusmasini  saglayabilir. internet paydaslarla erisimi
kolaylastirarak maliyeti azaltwr. Internet sayesinde ilgili yatmmcilar firma bilgilerini, finansal
tablolarin basih kopyasmi alarak bilgilerin yayginlagsmasini saglayabilir. internet is diinyas:
paydaglarinin iletisim yolunu degistirerek biiylik bir ¢igr agnustir.

3. FUTBOL ENDUSTRISi

Futbol endiistrisi futbolun, herhangi bir endiistride oldugu gibi tiim girdileri kullanarak
elde ettigi ¢iktilarmn tiiketicilere pazarlanmasidir. Buradan da anlagildig1 {izere zaman igerisinde
futbol, bir eglence sektdrii olmanin Gtesine gecerek paylasimda oldugu gruplar i¢in bir endiistri
haline donlismiistiir. “Bu doniisim seriiveni bugiinkii haline en yakm seklini, 17. yiizyi1lda
Ingiltere’de almustir. Gerek halk tabakalar1 arasmda gerekse soylular arasmda aym biiyik ilgiyi
goren futbol, Ingiltere adalarmda hizla yayihrken biiyilk bir gelisme gostermis ve Onemli
asamalardan ge¢mistir (Tirkiye Futbol Federasyonu (TFF), 2009: 16)”.

“Rekabet¢i piyasa iginde kuliiplerin pastadan maksimum payr alabilme miicadelesi,
kuliipleri yeni gelir kaynaklar1 yaratma yoluna itmistir. Bu amagla, kuliipler daha degisik, daha
uzun vadeli ve daha disik maliyetli fonlar1 saglayabilmek i¢in sermaye piyasalarina
actimislardir (Ekenci, 2000: 43-54)”.

“Sermaye piyasalarina yonelen kuliipler aym zamanda endistriyel gelisime uygun
kurumsal bir yaptyt1 da olusturma siireclerini bu sekilde baslatmiglardir. Kuliipler bir yandan
sermaye  piyasalarindan  fon temin ederlerken, diger yandan kurumsallasarak,

profesyonellesmeye baslamuslardir (Imamoglu, 1992:21-34)”.

Kuliplerin farkh enstriimanlar ve farkh rekabet avantajlar1 ile birbirlerine Tstiinliik
kurdugu aciktr. Tarihi birikimlerin iizerinde yikselen bu rekabet ortammin olusmasinda ana
unsur sermaye olarak ortaya ¢ikmaktadw. 1983 yilinda Tottenham Hotspur kuliibiiniin, 1991
yiinda da ise Manchester United’in halka arz uygulamalari, kuliiplerin ekonomik biiylimesine
katki saglayacak sekilde sermaye toplamalarinin orneklerindendir. Borsaya kote olarak
sermaye piyasasindan kaynak talep etme yoluna giren sirketlerin paydaslariyla iletisimini etkin
hale getirmesi zorunlulugu, yatrmmct iligkileri yonetiminin sirket organizasyonunda yer
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bulmasma olanak saglamistir. Bilgi paylasiminin verimli ve etkili bir sekilde organize edilmesi
ve paydaglarla giiven ortammin olusmasmi saglayacak bir seffaflk yatrimcr iligkileri

yonetiminin 6onemli amagclar1 arasmdadr.

Diinyada futbolun endiistri halni almasinda farkh gelir gider kalemlerinin olmasi, TV
yaymlari, sponsorluk faaliyetleri biiyik rol oynamaktadir. Biiyik yatmimlarin yapildigi bir
alana doniisen futbol endistrisi kiiresellesmenin  ve djital yaymciligin etkisiyle hizli
ilerlemesini siirdiirecektir. Diinya’daki bu ilerlemeye ayak uydurmaya cahsan Tiirk futbolu da
son yillarda biiylik gelismeler gostermistir. Bu gelismelere paralel olarak futbol kuliiplerinin
biitceleri de biiyilkk oranda artnustr. Reklam, sponsor, seyirci, yaym, iirlin ve transfer
gelirleriyle yetinmeyen dort biiyik takim sermayelerini daha da artrmak i¢in halka arza
bagvurmuslardir. Besiktag 15.02.2002, Galatasaray 20.02.2002, Fenerbahce 18.02.2004 ve
Trabzonspor 15.04.2005 tarihinde halka arz edilerek borsada islem gormeye baslamustir
(Temizel wvd., 2013: 1).

Diinyanin her yerinde ve Tiirkiye’de spor kuliipleri, gelirlerini arttrmak amaciyla,
finans kaynaklarinin c¢esitlenmesi hususunda profesyonel caba gostermektedir. Bu durum
ozellikle faaliyetlerinin biiyiik kismuni profesyonel futbol takmmlari ile siirdiiren kuliipler i¢in
onem arz etmektedir. Ozellkle Avrupa iikelerinde fitbol kuliipleri gelirlerini artrmada
sitketlesme konusunda olduk¢a Onemli mesafeler kat etmis ve kuliipler piyasa sartlarma uygun
olarak yapiandmrilmistir. Avrupa’da spor kuliiplerinin sirketlesmesi ile birlikte halka arz

edilmesi, siireci tamamlayan bir unsur olarak gelismektedir.
3.1. Futbol Kuliiplerinin Halka Ara

Futbol kuliiplerinin halka arz edilebilmeleri oncelikle isletmecilik kurallar1 ¢ercevesinde
giiclii bir yap1 olusturmalar1 degisen kosullara ve ekonominin kurallarma gore sekillenmeleriyle
yakm iliski icerisindedir. Giiglii bir sirketlesme kurumsallagsmayi1 da beraberinde getirmekte ve

futbol kuliiplerinin sermaye piyasasmdaki paylarmi olumlu ydnde etkilemektedir.

Giintimiizde futbol kuliiplerinin gelirlerini  artirabilecegi birgok alann varhgi soz
konusudur. Bu alanlar1 etkin kullanabilmeyi bagsaran kuliipler hizli bir yiikselise ge¢cmistir.
Deloitte’in 2013-2014 sezonundaki rakamlara gore hazirladigi "Futbol Para Ligi" raporunda,
Avrupa’daki 20 kuliibiin toplam gelirinin 6 milyar 200 milyon Euro’nun iizerinde oldugu
acikklanmistir. Bir yil Oncesine gore yiizde 14’lik bir artism varhgi tespit edilmistir. Listeye
giren kuliiplerin iilkelere gore dagilimina bakidiginda Ingiltere (8) ik srada yer alrken, onu
Italya (4), Almanya (3), Ispanya (3), Tirkiye (1) ve Fransa (1) izlemistir. Bu 6nemli gelirlere
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ulasmak i¢in futbol kuliipleri, sirketlesme siirecinde ciddi degisiklikler ve gelisimler
gostermistir. Futbol kuliipleri bu gelismelerden etkilenerek gelir-gider kontrolinii dernek
statiisiinde yiiriitememesinden dolay, aym zamanda da karlarmi maksimize etmek amaciyla

1980'l yillarda sirketlesme cahsmalarina baglamislardir.

Sirketlesmeyle kuliipler genel olarak iki ayn tiizel kisilige sahip olmuslardir. ilki sportif
faaliyetlerin yiiriitiildigli dernek kimligi iken, digeri hem sportif hem de ticari faaliyetlerin
yuriitiildiigti  sirket  kimligidir. Sirketlesen kuliipler, giichi bir kuliip gOriintiisii  ortaya
koyabimek adma stadyumlarin yenilenmesi, teknik kadro, oyuncu transferleri, reklam
cahsmalari, spor okullar1 ve yardimlar gibi birgok maliyeti Ustlenmistir (Katire1 ve Uztug, 2009:
14). Rekabetin daha da yogunlastigi futbol endiistrisinde kulipler, kurumsallasma ve
profesyonellesme ile birlikte maliyetleri karsilamak ve gelir kaynaklarini artrmak adma uzun
vadeli ve daha diisik maliyetli fon saglamak icin sermaye piyasalarma agilmustir.

Tiirkiye’de halka arzim gerceklestiren ik kuliip 2002 yilinda Besiktas Sportif A.S.
olmustur. Tirkiye’de ik sirketlesen kuliipler olarak karsmmza Besiktas, Fenerbahge,
Galatasaray, Malatyaspor, Vanspor, Adanaspor, Istanbulspor, Canakkalespor, Karstyaka,
Antalya ve Siirtspor ¢ikmaktadr. S6z konusu kuliiplerimizden sadece dort biiyiik kuliip
paylarmi1 borsaya a¢cma basarismi gosterebilmistir. Bu kuliiplerden Besiktas’m dismdaki
Fenerbahce, Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerinin bigcimsel farkliliklar1 olsa da 6z olarak
halka aciima ve sirketlesme bigimleri birbirine benzer 6zellikler gostermektedir (Devecioglu ve

Coban, 2003: 7).
3.2. Futbol Kuliiplerinde Yatinmei Iliskileri

Giintimiizde spor kuliipleri kurumsal yonetimin temel gereklerinden biri olarak i¢ ve dis
cevrelerindeki tiim unsurlar1 kapsayan bir iliski ag1 gelistirmekte ve bu iliskiyi ¢agdas yonetim
anlaysslar1 ile yonetmektedir. Spor kuliiplerinin i¢ ve dis ¢evreleri ile kurduklar: iliski yatrimct
iliskileri yonetimi olarak adlandrilmaktadir.

“Pay senetleri borsada islem goren sirketler gerek yatmimeilar tarafindan gerekse
kamuoyu tarafindan yakmndan izlenmektedir. Boylece bir dlgiide sirketin reklamu yapimaktadir.
Ayrica sirket pay senetlerinin borsada islem gormesi sirketin kurumsallasti§iniy, belli bir
organizasyon yapisma sahip oldugunu gostermesi nedeniyle sirkete itbar saglamaktadir

(Dorukkaya, 1999: 28)”.

Tirkiye’de  sermaye piyasalarinda islem gormeye baslayan futbol sirketleri,
kurumsallasma calsmalarinda bulunmus olsalar da hala bu anlamda ciddi eksiklikler s6z
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konusudur. Etkin olmayan sermaye piyasalarmin spekiilatif olaylardan c¢abuk etkilenmesi
sebebiyle sirket ¢ikarlar diistiniilerek kurumsallasma en {ist diizeyde saglanmalidir. Bu sebeple

de yatrimet iligkileri kurumsallasmaya c¢alisan futbol kuliiplerinde etkin bir rol listlenmekted ir.
4. ICERIK ANALIZI
4.1. Skor Kartlar

Skor kartlar, TUYID Yatrmer Iligkileri Zirvesi dogrultusunda yapilan  6diil
degerlendirmesi i¢in alaninda uzman denetim, vergi ve damgmanlk firmasi1 KPMG Tirkiye

tarafindan kurulan 6zel bir ekiple hazirlanmugstir.

Objektif bir degerlendirme yontemi belirlenerek Faaliyet Raporu, Fmansal Sonug
Acgiklama ve Internet Sitesi kategorileri altmda sralanan tiim sorular Tiirkiye ve Ingiltere’de
halka arz ediimis futbol kuliipleri i¢cin incelenmistir.

Incelemede cevaplar “VAR”, YOK” ve “UYGULANMAZ” seklindedir. Puanlama,
“VAR” cevabi verilen sorulara 1 puan, “YOK” cevab1 verilen sorulara 0 puan olarak almmistir.
Uygulamada sorulan soru ilgili sirket icin gecerliligi olmayan bir soruysa, soruya 2 cevabi
verilip o sorunun degerlendirme dis1 kalmasi saglanmistir. Her bir kuliibiin puanlart yukarida
belirtilen ii¢ kategori altmda ayr1 ayr1 toplandiktan sonra VAR cevabi verilen sorularin,
UYGULANMAZ cevab1 verilen sorularm sayis1 distildikten sonra kalan soru adedine
bolinmesiyle ulagilan oranlart degerlendirme notlart  olmustur. Kuliipler skor kart
uygulamasinda Tiirkiye’ye &zel sorular Ingiltere icin gegerliligi olmadigindan, soruya 2 cevabi
verilerek degerlendirme dismda brakilmigtir.

Faaliyet Raporu kategorisine iliskin ¢ahsmalar kuliipler tarafindan yaymlanan 2014 yili
yillik faaliyet raporlarma iliskin olmustur ve kuliiplerin hem Tiirkce hem de Ingilizce yillik

faaliyet raporlar {lizerinden inceleme gerceklestirilmistir.

Internet Sitesi kategorisine iliskin inceleme cahsmalarin gerceklestirildigi siire zarfinda
kurumsal internet sitelerinin giincel durumlarina gdre hem Tiirkge hem Ingilizce siteleri igin

yapimistir.

Finansal Sonu¢ Aciklama kategorisine iliskin ¢ahsmalarda kuliiplerin internet siteleri,
yatrime1 sunumlari, basm biiltenleri ve finansal raporlan iizerinden gerceklesmis ve kuliiplerin

2014 yil sonu itibartyla finansal sonu¢ aciklama faaliyetlerine ilisgkin yapilmugtir.

Bu cahsmada Tiirkiye’deki futbol kuliiplerinin yatrimet iliskileri ag¢ismdan ne durumda
oldugu, Tiirkiye’deki rakipleriyle farkhliklar1 ve Ingiltere Premier Ligindeki rakipleriyle
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kargilagtrmali sonuglart gozler Oniine serilmistir. Tirkiye’de borsada islem goren dort adet
futbol kuliibii bulunmaktadir. Ingiltere Premier Lig'deki rakipleri, Ingiltere’nin hem futbolun
besigi olarak tanmmlanmasindan hem de sermaye piyasalart acismdan gelismis piyasa
olmasindan dolayr segilmistir. Boylelikle hem gelismis sermaye piyasasndaki kuliiplerin
yatrime1 iligkilerindeki durumu incelenmistir hem de gelismekte olan sermaye piyasasmdaki

kuliiplerle aralarmdaki farklar artidar1 ve eksileriyle degerlendirilmistir.
4.1.1. Faaliyet Raporlarimn incelenmesi

Skor kart analizi sonucunda, 66 soruya cevap arandig faaliyet raporlart bolimiinde 50
puan alan Manchester UTD bu boliimden en yiikksek puanmi alan kuliip olmustur. 46 puanla
Arsenal FC, 39 puan Besiktas AS ve Fenerbahce AS, 29 puan Trabzonspor AS, 28 Everton FC,
25 puan Tottenham FC ve 22 puanla Galatasaray AS en diisik puam olan kuliip olmustur.

Tirkiye'de kuliiplerin faaliyet raporlar1 incelendiginde kuliiplerin faaliyet gosterdigi
sportif eglence sektorii ve bu sektérdeki durumlar1 hakkmda faaliyet raporlarmda herhangi bir

veriye rastlinmamigtur.

Teknolojinin ¢ok hizli bir sekilde ilerledigi ve mnternetin hayatimizda neredeyse her an
kullanildig1 giiniimiizde Galatasaray kulibiiniin faaliyet raporlarinda hala kuliibiin resmi web
sitesinin ad1 yer almamaktadir. Aym sekilde teknolojik faaliyetlerden devam edildiginde
Ingiltere’deki baz kuliiplerin akilli telefon uygulamalarina sahip olduklar1 aym uygulamada
faaliyet raporlarma kolay bir sekilde erisim imkani sunduklari gozlemle nmistir. Kuliiplerde
gecmis yil karsilagtirmali raporlara Manchester UTD ve Everton FC disinda rastlanmamaktadir.

Tiirkiye’de Galatasaray ve Trabzonspor hari¢ diger kuliiplerde ve Ingiltere'deki tiim
kuliiplerde sirketin ileriye doniik beklentileri kismen de olsa anlatilmis yatrimcilar bu konuda
bilgilendirilmistir. Futbol kuliipleri kar dagtim politikalar1 hakkinda faaliyet raporlarinda
hicbir bilgiye yer vermemistir. Ingiltere'de kuliipler yonetim kurulu iiyelerine sagladigi huzur
hakki, prim, ticret, ikramiye gibi mali menfaatlerini faaliyet raporlarmda agikca belirtmistir. Bu
bilgilere Tiirkiye’de sadece Besiktas kuliibii yer vermistir.

Yatmime iliskilerinde yatrimcilarin kolay ve esit sekilde bilgiye ulasabilmesi asimetrik
bilginin olusumunu engelleyeceginden yatrimcilarin hareketlerini  etkinlestirir.  Bilginin
yatrimeiya ulasmasinda sirketin en etkin birimi yatrimer iliskileri birimidir. Internetin bu denli
yaygin ve aktif kullanimmi da gz oOniinde bulunduruldugunda mnternetle bilginin iletimi,
bilginin yatrimciya esit bir sekilde ve zamaninda ulastrilmasindaki en etkili yoldur. Bu yiizden
kuliiplerin  (sirketlerin)  yatrmmc:  iliskilerinde interneti  aktif bir sekide kullanmasi
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gerekmektedir. Skor kart sonuglarindan anlagilacagi {izere diinyanin cesitli iilkelerinden
yatmimecilar1  ¢eken Manchester United Kuliibli etkin bir sekide mternet ve dolayh
arglimanlariyla yatrimcilariyla iletisime gegmektedir. Yine Manchester United Kulibiiniin
piyasalarda dogru yapilanmasinin gostergesi olarak worldsoccer.com internet sitesinin Deloitte
kaynakli 21.01.2016 tarihli haberde Manchester United’in Oniimiizdeki 12 aylk siirecte
diinyanin en ¢ok gelir elde eden kuliibii olabileceginin 6ngdriisii paylagilmustir.

Faaliyet raporlarmda incelemesi yapilan Kurumsal Yonetim Ilkeleri bashgi altinda
birka¢ sorudan olusan boélimlerde kuliiplerin yasal zorunluluktan dolayr bu boliimdeki sorulara
olumlu cevap verdikleri gbzlemlenmistir. Yukarida belirtilen sonuglara ek olarak da yatrimci
iliskilerinin Oneml bir gérevi olan algi yonetimi ve pazarlamanin sonucunda ortaya ¢ikan
“faaliyet raporu konsept tasarmi” Ingiltere’deki 3 kuliipte uygulannus Tiirkiye’de ise higbir
kulip tarafindan uygulanmamistir. Tirkiye’deki kuliiplerde yatrimer iligkileri adma genelde
yasal zorunluluktan dogan uygulamalarin yapidig1 konsept tasarim konusunda da agikca
goriilmek tedir. Ingiltere’deki kuliiplerin konsept tasarmla hazrlannus faaliyet raporlarini,
yatrimecilarin gorsellikle dikkatini ¢ekebilme acismdan Onemli bir pazarlama faaliyeti olarak
kulland1g1 sonucuna varilmustir.

4.1.2. Finansal Sonuclann incelenmesi

Finansal sonu¢ agiklama bolimiinde ise 45 soru sorulmustur. 30 puanla Manchester
UTD ve Arsenal FC en yiikksek puam alrken, 29 puanla Tottenham FC, 27 puanla Everton FC,
24 puanla Besiktag AS ve Fenerbahce AS, 23 puanla Trabzonspor AS ve Galatasaray AS en
diistik puani alan kuliip olmustur.

Incelenen 8 sirketin skor kartlarda en giicli olduklar1 alan “finansal sonug aciklama”
olarak gozlemlenmistir. Futbol kuliipleri i¢in faaliyet raporlar1 incelemesinde de belirtildigi gibi
yasal zorunluluktan dogan uygulamalarin ¢oklugu da bu gruptaki incelemelerde yikksek puan
almalarmin sebepleri arasmda gosterilebilir. Finansal sonu¢ agiklamalarinda Gzellikle
Tiirkiye’deki kuliiplerde gorillen en biiyik eksiklk gorselligin ve basit anlatimin az olmasi
olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’deki ve Ingiltere’deki kuliiplerde — Manchester United harig —
ceyreksel sonuclarla ilgili yorum ve analizlerin olmamasi1 dikkat ¢cekmistir. Bu yorum ve
analizler ashnda yatrmmcilarin nereye ne kadar yatrim yapacaklarmi belirlemeleri agisindan
biiylik 6nem tasmmaktadr. Sonbes yila ait finansallar tiim kuliiplerde bulunmaktadir. Ancak bu
finansallar1 grafiklerle gorsellerle destekleyen kuliip sayisi yar yartyadir.

Yatrime1 iligkileri birimi gelismis olan sirketler, bu analizleri rapor sekline getirerek
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hem mevcut hem de potansiyel yatmimcilarin karar verme asamalarinda etkin rol
istlenmektedir. Futbol kuliipleri iizerinden bu durum degerlendirilirse kuliiplerin hem sahadaki
sonuglart hem de ara donemdeki etkinlikleri o donemlerde anlk yatrimc: kazang veya kaybina
sebep olabilmektedir. Bu durumu kuliibe faydali hale getirmek i¢in finansal sonug
aciklamalarmi daha etkin bir sekilde (Manchester United 6rneginde oldugu gibi) kullanmalar:

gerekmektedir.
4.1.3. internet Sitelerinin incelenmesi

56 sorunun soruldugu internet sitesi boliimiinde 36 puanla Manchester UTD en yiksek
puant alan kuliip olmustur. 30 puanla Besiktas AS, 24 puanla Fenerbahge AS, 22 puanla
Trabzonspor AS, 21 puanla Galatasaray AS, 16 puanla Everton FC, 15 puanla Tottenham FC
ve 13 puanla Arsenal FC en diisik puam alan kuliip olmustur.

Giiniimiiz teknoloji ve bilgi caginda iternet siteleri, borsadaki diger sirketler gibi
borsaya kote olan futbol kuliiplerinde de hayati énem tasimaktadwr. Bu durumun en 6nemli
sebebi ise yatmmcilardir. Internet siteleri bilgiyi yatrimciya hizly, giivenilir ve esit sekilde
ulastrdiklart i¢cin  glinimiiziin en Oneml yatrim argiimanlarindandir. Bu yiizden futbol
kuliipleri web sitelerine uygulanan skor kartlar, kuliiplerin bu noktada ne kadar yeterli
olduklarm1 ortaya ¢ikaracaktr.

Futbol kuliipleri skor kart incelemelerinde ik iki boliimde ortaya ¢ikan genel sonug,
kanuni zorunluluktan dogan verilerin sunulup, yatrimciya fayda saglayan ama kanuni
zorunlulugu olmayan verilerin sunulmamasi olarak tespit edilmistir. Ancak internet siteleri
bolimiinde bu durum degiskenlik gdstermektedir. Internet siteleri sirketlerin vitrini olduklar1
icin sirketler, web sitelerine daha fazla 6zen gostermektedir. Bu ylizden skor kartlarda da
kuliiplerin internet siteleri yilksek skorlar almstr. ik olarak kuliipler kendi yonetimlerini ve
faaliyetlerini internet siteleri ilizerinden tamtmislardir. Bazi kuliipler bu noktada yonetici
Ozgegmislerini atlamus olsalar da genel bilgilere ulagilmaktadir. Genel kurul davetleri, genel
kurul icerikleri gibi veri setleri kuliiplerin web sitelerinde bulunmaktadir.

Genel olarak bilgilendirme politkalar1 ve kar dagitim politikalar1  kuliiplerde
bulunmakla birlikte pay tammlar1 ve gruplarmna yer verilmedigi gozlemlenmektedir. Analist
raporlart ve yatrime1 sunumlar1 Tiirkiye'deki kuliiplerde dikkat ¢eken eksikliklerdendir. Bunun
yannda yillik faaliyet raporlarma kolaylkla erisim imkam saglanmistr. Yatrmmcilar i¢in artik
en Oneml bilgi edinme aract olan mternet siteleri daha etkin kullanildiklar1 takdirde

yatrimecilarin  karar vermesini kolaylastirici bir etken olarak borsada islem goren sirketlere

BORSA ISTANBUL'DAKI TURK FUTBOL KULUPLERI WEB SITELERININ INGILTERE'DEK]..................... 202



bmij (2017) 5 (1): 191-208

faydah olacaktir.
5. SONUC

Bir oyun olarak baglayan ve cok cesitli evrelerden gecerek gelisip bugiinkii haliyle
diinyada en ¢ok takip edilen spor dallarmdan biri olan futbol, artik c¢ok biiyiik bir ekonomik
etkinlige de sahne olmasiyla, ¢esitl paydaslarin  ekonomiye katdmasini saglamistir.
Evrensellesmesi ve yaygmlagsmasini baglatan unsurlardan biri ekonomik kurumsallasma olan
futbol kuliipleri, onceleri ekonomik hacim itibariyle daha kiiciik olan limited sirketler halinde
organize olurken; futbolun bir endiistri kolu haline gelmesiyle, Orgiitltnmelerini biiyiik sirketler
grubu olan holding yonetimi haline getirmigtir.

Haberlesme teknolojilerinin  gelismesine  bagh olarak, sermaye piyasalarinin
ekonominin pek ¢ok alanmi etkilemesiyle birlikte bir holding goriiniimii kazanan biiyiik futbol
kuliipleri de gelisen sermaye piyasalar1 ile etkilesime girmeye kayitsiz kalamamiglardir.
Ekonomik faaliyetlerin siirekliligini giiglendiren sermaye piyasalary, sirketlerin uzun vadeli
hedeflerinin finansmaninda kritkk roller Ustlenirken, finansman ihtiyact olan girisimcilerin

tasarruf sahipleri ile bulusmasina imkan hazrlamistir.

Sermaye piyasalari her ne kadar siki kurallara bagh ve denetimi etkin bir sekilde
gerceklestirilse de isletmelerin  degerlerini ve yatrimlarimi arttrmalari, ekonomik faaliyette
bulunan tiim paydagslarla karsiikli giiven iliskisine baghdwr. Hesap verilebilirlik, seffaflik ve
dogru bilgi vermek gibi ekonomik giiven iliskisini insa eden unsurlarla, isletmeler ile isletmeyi
fonlayanlar arasinda firma sadakati olusturmak amaclanmistir. Yatrimcilarin algilarina deger
veren ve yatrimcilarityla karsiikli giiveni tesis eden sirketler sermaye piyasalarinda 6nemli

sonuglar elde etmistir.

Yatmime iligkileri yonetimi, her ekonomik birim i¢in hayati 6dneme sahiptir. Bu 6nem,
futbol kuliiplerinin degerlerinin artmasma, biiyiik gelir kaynaklar1 yaratlmasina, pay senedi
piyasasinda siirdiiriilebilir fiyat istkkrarma ve marka sadakatine sahip taraftarlarin sadik bir

yatrimc1 aktor olarak goriinmesine zemin hazirlamaktadir.

Kuliiplerin, giivenilir bir imaja sahip olmasiy alglanan itbarmm yiksek olmasi,
sermaye piyasalarinda var olan yatrimci iliskileriyle baglantilidir. Rasyonel bir yatrime1 i¢in,
futbol kuliiplerinin finansmanina bir bicimde ortak olmak, kar saglayan yatrim araglarmin
secimine bagh iken; bir taraftar, yatrim tercihlerinde duygusal bir motivasyonla hareket edip
taraftar1 bulundugu kuliibiin ekonomik enstriimanlarina, pek de rasyonel olmayan sekilde
yatrim karari alabilir. Bu kararm arkasinda, kuliiple kurulan 6zdeslik iliskisi, rasyonelligi Grten
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bir etkiye sahiptir.

Ekonomik agidan Ongoriilebilir bir gelecek sunan ve etkili iletisim kapasiteleri bulunan
futbol kuliipleri, finansal iletisimlerinde basarih olurlar ve bu basar finansal etkinlie de yansir.
Dogru fiyatlama, finansal etkinliklerin kilit noktasi olabilirken, Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da
faaliyet gosteren Tirk kuliiplerinin piyasa degerinin dogru bir sekilde belirlenmesi, futbol
kuliiplerine finansal rekabette avantaj saglayacaktir.

Rasyonel yatrimcilar, futbol kuliiplerinin paylarmi, spekiilatif etkilere agik olarak
degerlendirdiklerinden, bu enstriimanlar1 kullanmada isteksiz davranmaktadir. Bu durumun
astimasi, kuliiplerin yatrimcr iligkilerini etkili bir sekilde yonetebilmelerine baghdwr. Etkili
iletisim yOnetimi de kuliiplerin sermaye piyasalarinda avantajlar1 arasmda yer alacaktir.
Iliskilerin ve etkilesimlerin arttig1 giiniimiiz ekonomik diinyasinda, her ekonomik aktor gibi
futbol kuliiplerinin de sermaye piyasalarinda varlk gosterirken, dogrudan ve dolayh olarak pek
cok paydas ve alanla etkilesimde bulunmasi kagmilmaz olacaktir.

Futbol kuliipleri web sitelerine uygulanan skor kartlar, yatrimer iligkilerinin sirketler
acismdan ne denli Onemli oldugunu gostermektedir. Cahsmada Tirkiye’deki futbol
kuliiplerinin web siteleri {izerinden yiiriittiikleri yatmrimer iligkileri g¢ahsmalarinin yeterli
olmadig1 goriilmustiir. Turkiye’deki futbol kuliiplerinin sirket olmalar1 dolayisiyla kanuni
zorunluluktan dogan raporlar1 web sitelerinde bulundurduklarini gbzlemlenmektedir.

Skor kart toplam puanlamaya baktiZimizda 114 puanla Manchester UTD en yiiksek
puamt alan kuliip olmustur. 93 puanla Besiktas AS, 87 puanla Fenerbahgce AS ve Arsenal FC,
74 puanla Trabzonspor AS, 69 puanla Everton FC, 67 puanla Tottenham FC ve 66 puanla
Galatasaray AS en diistik puam alan kuliip olmustur.

Tiirkiye’de futbol kuliipleri arasmda yatmime1 iligkileri alannda 6ne ¢ikan kuliip
Besiktas Futbol Yatrimlar1 Sanayi ve Ticaret AS’dir. Besiktas kuliibiiniin taraftariyla kurmus
oldugu sadakate dayah diyalogun yatrimcilariyla olan iliskilerine yansimis oldugu
gorlilmektedir. Besiktag kulibiiniin web sitesinde yatrimci iliskileri kapsaminda hazirlamis
oldugu icerigin seffafligi, yatrimcilara giiven verebilmektedir. Besiktas kuliibiinii Fenerbahge
kuliibii takip etmektedir. Fenerbahge kuliibli yillardir siiren ekonomik yatrimlar1 ve finansal
admlariyla bu alanda 6nemli yol almustir. Skor kartlardaki puanmnin da ortalamanin {izerinde

oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de en saswtict sonug ise Galatasaray kuliibiinde ¢iknustir. Skor kartlarda
sonuncu gelen Galatasaray kuliibii aslinda sportif basarilarindan dolayr 18. Deloitte para liginde
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ilk 20’ye girebilen tek Tirk takmudr. Ancak skor kartlarmda da goriildigi gibi kot bir
yatrime1 iligkileri politikas1 bununla birlikte kotii bir finansal yonetim Galatasaray kuliibiinti
finansal anlamda ciddi sikintilara sokmustur. Bu sikkmtilardan biri de UEFA’nin vermis oldugu
mali disiplin cezasidrr. Ingiltere ligine bakacak olursak Manchester United takmm skor kartlarda
en yiksek puam alan takim olmustur. Buradan da yatmimci iliskilerine verdigi degeri ayni
zamanda da bu degerden kaynakl kazanmlar1 rahatlikla goriilebilmektedir. Manchester United
yillardir sportif anlamda basarth olamamasma ragmen Deloitte Para Ligindeki yerini
korumaktadr.

Deloitte Futbol Para Ligi de futbol endiistrisinin biiyiikliglinli gdzler Oniine
sermektedir. Bu biilylk rakamlar sadece sportif basarilardan gelmemektedir. Basarmin yaninda
stat gelirleri, forma satislary, sponsorluk anlagsmalar1 gibi gelirler saglanmaktadr. Incelenen
sitketlerden birisi olan Manchester United takmm sezonu 7. swada bitirip sportif basari elde
edememesine ragmen Futbol Para Liginde iki sra birden yikselip 500 milyon Euro’yu asan
ikinci kuliip olmustur. Bu acidan bakildigt zaman da futbolun sadece bir oyun olmadigi biiyiik
bir endiistri haline doniistiigli goriilmektedir.

Manchester United kuliibli son zamanlarda Cin, Giiney Afrika, Arap {likeleri gibi
sermaye sahibi lilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Aym zamanda diinyanin en gelismis borsalarindan
birisi olan Nasdaq’ta islem gorerek yatrim ve sermaye yonetme konusunda ne kadar istahli
oldugunu gostermistir. Bu hamleleri yaparken yatrimcr iligkileri alannda da atihmlar
yapmustrr. Web sayfasmdan ayri olarak yatrimci iliskileri ana sayfasi olusturup, bu sayfadan
etkin bilgilendirmeler ve iletisim saglamistir.  Manchester United’m  skor Kkartlardaki
performans1 da oldukga yilksektir. Ingiltere ve Tiirkiye liglerinde incelenen 8 takim arasmda en

yiiksek performansa sahip takim yine Manchester United olmustur.

Futbol kuliiplerinde geliri artrp kuliip degerini de artrmanin en 6nemli yoln sadik
taraftarlardan ge¢mektedir. Kulibe sadik olan bir taraftar kuliibe, mac bileti alarak stat geliri,
televizyon yaymi satin alarak yaym geliri, forma ve logolu iirlinler satn alarak {iriin geliri, hatta
kulibiin paylarm1 alarak sermaye gbi kazanmlar sunmaktadw. Sadik taraftar profili
olusturmak i¢in kuliibii taraftara sahiplendirmek gerekir. Bunun icin de yatmimer iliskileri en
dogru aracilardan biridir. Sirketle ilgili bilgileri seffaf ve etkin olarak paylasan yatrimci
iliskileri birimi aym zamanda kuliibe taraftar da ¢ekmektedir. Manchester United 6rneginde
gorildiigli lizere sportif basart olmasa bile gelr konusunda en iyiler arasmda yer
almabilmektedir. Tirkiye’deki kuliipler i¢in de benzer durumlar s6z konusudur. Kuliipler

yatrime1 ve taraftartyla olan iletisimini ne kadar giiclendirirse o kadar kazan¢h ¢ikacaktr. Skor
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kartlarda da goriildigli tlizere Tiirkiye’deki futbol kuliiplerinin bu konuda atacag adimlar

bulunmaktadir.
~ © d
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66 Faaliyet Raporu 39 39 22 29 46 28 50 25
45 Finansal Sonu¢ Ac¢iklama 24 24 23 23 30 27 30 29
59 Internet Sitesi 30 24 21 22 13 16 36 15
TOPLAM SKOR 93 87 66 74 87 69 114 67
KART SKORU 0,55 0,52 0,39 044 | 055 | 044 | 0,73 | 0,43
5 http://wmwv.bjk.com .tr/media/uploads/yonetim 2013 12aylik.pdf
6 http://cdn fenerbahce.org/pic_lib/fbsportif/fener-2014-4-c-yk-fr_464502.pdf
7 http://cdn1.galatasaray .org/files/sportif/138586.pdf
shttp:/Awwv.trabzonspor.org.tr/Download/dosyalar/01.06.201431.05.2015%20%20D%C3%B6 nemi%20 Faaliyet%20 Raporu. pdf
ohttp:/Awwv.arsenal.com/assets/_files/documents/sep 14/qun__ 1411461364 Arsenal Holdings plc_Annual_Re.pdf
10 http://mmw.evertonfc.com/content/club/shareholders-association/statement-of-accounts
11 http://ir. manutd.com/~/media/Files/M/Manutd- | R/Annual %20 Reports/manchester-united-plc-20f- 201410 27. pdf
12 http://mmw.tottenhamhotspur.com/uploadedFiles/Shared Assets/Documents/Annual _Reports/annual -report-2014. pdf
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