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ABSTRACT

This paper introduces a novel model for assignment of internal auditors to branches of businesses. Numerous
internal auditor assignment studies proposed models that minimized the cost. The primary interest of this paper
focuses on maximizing auditor’s utility. The main idea is that Each branch has different impact values for
auditors, which indicate auditors’ utility level in terms of location, size and type of branches. Therefore, an
integer programming model formulated. Equivalence of auditor’s working days and total gained impact values
are constraints for the proposed model. This paper is threefold. First, quantification of the branches’ effects on
the auditors. AHP method is used to define branches’ impact values. Second, simulating the durations of
auditing process to minimize the effect of abnormal situations. Third, solving proposed model for routing the
internal auditors and designating the total working days and the total utility score of the auditor.

Key Words: Internal Auditor, Routing, Utility Maximization

Jel Codes: C610, M420, M490

IC DENETCIi ATAMALARININ DENETCI FAYDASI TEMELINDE
YENIDEN TASARLANMASI

0z

Calismada i¢ denet¢i atama modellerine yeni bir yaklasim onerilmektedir. Ge¢miste yapilmig i¢ denetgi atama
calismalart genellikle maliyet minimizasyonu iizerine kurulmugtur. Bunlardan farkly olarak ilgili ¢calismanin
¢tkig noktast ise i¢ denetcilerin faydalarini maksimize etmektir. Her subenin konumu, sube biiyiikliigii, sube tipi
gibi ézellikleri dolayisiyla denetciler igin farkly fayda degelerine sahip oldugu fikrinden yola ¢ikilmistir. Bu
dogrultuda her sube icin fayda degerleri belirlenmis ve i¢ denetgilerin atanmasinda bu faydamin en
biiyiiklenmesinin amag¢landig1 bir tam sayili programlama modeli kurulmustur. Ilgili matetiksel modelin kisitlart,
denetgilerin gidecekleri subelerden elde edecekleri fayda degerlerinin birbirine yakin olmasi, tiim denetgilerin
calisma giinlerinin birbirine yakin olmasi ve toplam fayda degerlerinin birbirine yakin olmasidwr. Calisma ii¢
asamalidir. Birinci asama Analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile subelerin fayda degerleri elde edilmesidir.
Ikinci asama simulasyon yontemi ile her sube icin denetim isinin yaklasik siiresi belirlenmesidir. Son asama ise
i¢ denetcilerin ¢caligma giizergahlarinin belirlenmesi ve toplam ¢alisma giinleri ve toplam fayda bilgilerinin elde
edilmesi icin matematiksel modelin ¢dzdurtlmesidir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Denetci, Glizergah Belirleme, Fayda Maksimizasyonu

Jel Kodlari: C610, M420, M490
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Introduction

Most of the large sized companies need to consult the activities to add value and
improve the efficiency of organization’s operations. Chiefly, the companies that has branches,
require internal auditor teams. Electronic retailers, supermarket chains or banks could be
stated as examples. The assignment procedure of auditors to branches comprises several
complexities. Total number of branches and average audit durations are main subjects of
planning audit schedule. In this study auditing costs of the branches are accepted as
independent from the auditors. Costs are dependent to duration of audit program. Therefore,
the total cost is assumed as it remains stable. Also branches are categorized according to two
features, the location of branches (in same city with the headquarters or not) and size of
branches (retail, corporate, commercial and private banking etc.). In addition, utility
maximization is purposed for this assignment problem, instead of cost minimization. Because
motivation of auditors could have a positive impact on quality of audit process and duration
of audit program. Utility means that each branch can have different impact values for the
auditors. Those impact values correlate with specific criterions like location, size and type of
branches. As the primary interest of this paper, to maximize the utility of auditors, firstly the
impact values of branches are designated, secondly durations of auditing are simulated and
correlatively cost of auditing for branches, finally integer programming model with using

simulated data is solved and worktable for auditors is constructed.
1. Literature Review

Assignment problems are considering with assigning n item (job, branch) with m item
(machine, auditor). As an optimization problem, aim is making the best assignment with
respect to the constraints. After 1950, assignment problems are discussed by Neumann
(1953), Kuhn (1955), Ford and Fulkerson (1956), Montzkin (1956), Monkers (1957).

Staff scheduling or rostering problems were introduced by Dantzig and Edie in 1950s.
The aim is preparing a work timetable and assigning staff to jobs to satisfy organizations
demand. In the lights of Edie and Dantzig, lots of researchers developed staff scheduling

algorithms. Also those methods have been used for transformation and assignment problems.

As a special type of assignment and staff scheduling problems, auditing staff
assignment problems were started to tackle in early 70s. Edward L. Summer in 1972 worked
on conforming with the limitations of an audit office and meeting the objectives of that office,
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to audit engagements by assigning the audit staff. In Summer’s study linear programming
model was described for assignment problem. The aim was maximizing the audit office’s
professional and economic objectives. He also reached some useful information about fair and
reasonable staff compensation policy, the additional work which be sought from clients,
encouragement of staff for working additional hours, schedule of professional development
and education.

In 1974 Bailey, Boe and Schnack published a paper and they develop two objections
for Summer’s study. Their argument was using goal programming instead of linear
programming is more useful on audit staff assignment. Because, while using linear
programming one objective function can be optimized and it must be composite function but
in the audit staff assignment problem maximizing or minimizing several objective functions
can be used. On this point of view, they adjusted Summer’s model as goal programming and
resolved. The results showed that goal programming provides an obvious improvement for

audit staff assignment problems via linear optimizing models.

Blocher (1979) made a study which examines the effect of different assignment
strategies on audit staff performance. The intent was determining the relationship between

assignment policy and the performance of audit seniors.

In early 1980s, Balachandran and Zoltners (1981) designed an integer programming
model to assign audit staff to audit engagements in the most effective way. Objective of the
study was minimization of total cost. Also in 1982 Balachandran and Steuer published
another paper about CPA firm’s audit staff planning problem with multiple objectives. The
results proposed recommendations about allocating the projected workload among the

auditors and altering the staff level.

Chan and Dodin (1986) extended the integer programming model which is presented
by Balachandran and Zoltners (1981). Due dates, precedence constraint, penalty cost, resource
levelling are added to old model. They used versatile computer model and it helped to be
flexible while implementing the model thus improved the realism of the scheduling model. In
1991 Chan and Dodin enhanced their study and described the methods to solve such a
complex problem and applied these methods to real life audit schedule case. Also Dodin
(1999) asserted that through efficient scheduling audit firms can determine the load and

schedule of every auditor, over time requirements, travel schedules and costs, and can respond
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to changes in the information set (input data) easily. Therefore, proposed a model that used
project management as assigning tool.

Chang (2002) introduced an approach to resolving audit staff scheduling for multiple
and large engagements. The major advantage of the proposed method is solving staff resource
allocation problems by alleviating the limitations of both linear and integer programming.
Abdioglu (2008) and Kir (2010), asserted risk based auditor assignment. Chen et. Al. (2012)
investigated a model that aimed to assign auditors due to improving audit quality. They stated
a genetic algorithm and optimally assigned auditors and the manager responsible for

assignment.
2. Model Description

Previous studies are usually about external audit staff assignment and scheduling
problems; therefore, internal audit staff who are controlling branches that are parts of the
same corporation are addressed in this paper. Both to solve internal auditor assignment
problem and to schedule work timetable of auditors, integer programming model is
designated. Objective is maximizing auditors’ utility, under time and budget equality

constraints. Model’s objective function is;
MaximizeZ= YIX%fi * xy; (1)
Constraints;

YEXidxx;;=1

Xidixx - Yid; * x4y <= a foralljint (2)
Xidyxx-Yid; * X1y >=-a foralljint (3)
SUfi*xij - X0 fi % Xigje1y <= D forall jint (4)
Xifixxij - X fi * Xigje1) >=-b forall jint (5)
x;j =0or 1 (binary) (6)
i : branch
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] auditor

n :number of branches

—+

: number of auditors

x

- 0 if auditor j does not go to branch i, 1 if auditor j goes to branch i.

—

: impact value for each branch

d : duration of audit

a . difference between total working days of each auditors
b : difference between total impact values of each auditors

Equation (1) is objective function and it aims to maximize the impact value of
branches on the auditors. Equation (2) assigns exactly one auditor to each branch. In equation
(3) and (4) difference between auditors’ total working days are balanced with +- 5 days. With
the same purpose, equation (5) and (6) means that difference in total impact values of each
auditor can be maximum 5 and minimum -5. Equation (7) states that all decision variables are

binary so this model is an integer programming model.

This model helps to maximize and also balance auditor’s total impact values while
assigning the auditors to branches. After the model is launched, results as auditor x should go
branch a and branch b etc. will be obtained. Also the costs of each branch, total working days
of each auditor, total utility scores of each auditor and how much money the auditor will need

are appeared.
3. Implementation

This model is implemented to an internal auditing department of a Turkish banking
corporation which’s headquarter is in Istanbul. In this bank, there are three different types of
branches and total numbers of branches are 80. Also the department has 5 internal auditors to
control those branches. 65 of those branches are in Istanbul and 15 of the branches are in the
different cities. This department is not using an assignment method; the manager is making
monthly schedule for the auditors. Preparing a long run work schedule and disburdening the
manager who are making the program are aimed in this study.
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Firstly, the features of branches which are mostly important for auditors are amassed,
to use in AHP as decision criteria. Analytic hierarchy process (AHP) firstly discussed by
Thomas Saaty in 1977. This method provides a tool to make decisions in situations involving
multiple objectives (Winston, 1994). In this study to reach a powerful impact value for each
branch, decision criterions are defined and evaluated for each branches. location of branch
(like near the hotel or restaurant), size of branch and type of branch are mentioned criterions.
From the auditors received opinions about each branches and each criterion to use in AHP,

Criterions and weights can be shown in Table 1.

Table 1: AHP Criterions and Weights

Criterions | Location Of Branch | Size Of Branch | Type Of Branch | Weights
Location Of Branch 1,00 5,00 3,00 0,633
Size Of Branch 0,20 1,00 0,33 0,106
Type Of Branch 0,33 3,00 1,00 0,260

According to those three criterions, impact values of each branch which is evaluated
by AHP method are shown in Table 2.

After the impact values are determined, the duration of audit process for each branches
are simulated. Branches are categorized as corporate, commercial and private banking. The
duration of auditing is depending on the type of branch. Duration of auditing for branches is
not stabile, an uncertainty is existing. To reduce the effect of this uncertainty, triangular
distribution is used while simulating the duration of auditing for branches. The detailed
information about the durations is shown in Table 3. According to pessimistic, optimistic and
possible durations of each type the simulation is run, 1000 different numbers are generated
and then averaged for each branch. Simulated duration constitutes one of the constraints of

integer programming model.
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Table 2: Impact Values of Branches

(D) (D) (D) [«b] [«b] (D) [<b] [<b]

= = = = = = = =

(3] (3] (3] O O (3] O O

el 2l Z2lelZ2lcl 22221222

el gl e| gl | g/ 2| g/ 8| /8|8 2|28

n | E|ln | E|l | E| 0| E | 0|l E| |l E| x|l E || E
1 35 11 26 |21 19 |31 14 | 41 10 |51 |8 61 6 71 |3
2 32 |12 (22 |22 |19 (32 |13 |42 |10 |52 |7 62 |6 72 |4
3 26 |13 (23 |23 |18 |33 |12 |43 |10 |53 |8 63 |5 73 |3
4 29 14 19 24 18 | 34 12 |44 |10 |54 |7 64 |5 74 |3
5 31 (15 |22 |25 |16 |35 |12 |45 |8 55 |7 65 |5 75 |3
6 24 |16 (19 |26 |15 |36 (13 |46 |9 56 |7 66 |4 76 |3
7 24 17 19 27 16 | 37 12 147 |9 57 |6 67 |4 77 |3
8 27 |18 |18 |28 |15 |38 (12 |48 |9 58 |6 68 |5 78 |4
9 25 119 (19 |29 |13 |39 (12 |49 |7 59 |6 69 |4 79 |4
10 (23 |20 |17 |30 |13 |40 |11 |50 |8 60 |6 70 |4 80 |3

Table 3: Pessimistic, Optimistic and Possible Durations of Each Type of Branches

Duration
Corporate | Commercial | Private
Optimistic 8 6 4
Possible 10 7 5
Pessimistic 12 8 6

Another important issue for the problem is cost and it depends on durations. If the
branch is not in Istanbul, auditor will have 400TL for return flight ticket, 120 TL for shuttle,
150TL for hotel per night and also daily extra 100TL will be paid to auditor. If the branch is
in Istanbul only extra 80 TL will be paid. The cost is assumed as independent from the
person. If this is a bounden duty like controlling the branches, the company will face this cost
in any case, there will be no change in cost if person A goes to branch X instead of person B.

This means, costs won’t be used in objective function or constraints.
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The model is solved in twofold, first for the branches which are not in Istanbul, second
for the branches which are in Istanbul. The meaning of this is balancing the total duration of
working in different cities for each auditor.

4. Results

Python-Gurobi Optimizer is used to solve the integer programming model in proposed
study. Model assigned the auditors to branches within maximizing their total impact value for
a year. Answers of questions such as; “which auditor will go to which branch and how much
money he/she will need, how many days will the auditing take and what is the impact value
he/she gain?” appear in results. Output of our model for branches which are not in Istanbul is

summarized in Table 4 and the output for the branches which are in Istanbul is summarized in
Table 5.

Table 4: Results of The Solution For Branches Which Are Not in Istanbul

- - - - -
2|S8B o2 | S g2 e 92 |8 o2|Ck g
© c & =| © c & =| © c & = © c & =| © c Q@ =
S S g & = S g © =3 S |E & 3 S |E & 3 S g ©
< n = > < n = > < n = > < o = > < n = >
1 6 24 |2 2 32 |3 1 35 |4 4 29 |5 3 26
1 8 27 |2 9 25 |3 13 |23 |4 7 24 |5 5 31
1 11 |26 |2 10 |23 |3 15 22 |4 12 |22 |5 14 |19
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Table 5: Results of The Solution For Branches Which Are in Istanbul

S EEsZ Bz | EEgs|EESS|EEs
1 24 18 2 19 19 3 16 19 4 18 18 5 23 18
1 26 15 2 20 17 3 17 19 4 22 19 5 33 12
1 31 14 2 25 16 3 21 19 4 28 15 5 36 13
1 34 12 2 27 16 3 32 13 4 30 13 5 38 12
1 39 12 2 29 13 3 35 12 4 37 12 5 42 10
1 43 10 2 47 9 3 41 10 4 40 11 5 44 10
1 46 |9 2 49 7 3 48 9 4 51 |8 5 45 | 8
1 54 |7 2 56 7 3 57 3] 4 53 |8 5 50 |8
1 5 |7 2 58 3] 3 60 3] 4 ol 6 5 52 7
1 63 |5 2 59 6 3 66 |4 4 62 6 5 65 |5
1 69 4 2 64 5 3 71 3 4 67 4 5 68 5
1 70 4 2 77 3 3 76 3 4 79 4 5 72 4
1 75 |3 5 73 |3
1 78 |4 5 74 |3
5 80 |3

The auditors’ total auditing days, total cost of all auditing process and total amount of

gained impact values in a year are clarifying in Table 6, Table 7 and Table 8. In first table

total utility scores implies summation of auditor’s gained impact values which are gained

from branches in Istanbul or from out of Istanbul. This means, for next year, in total, Auditor

1’s gained impact value will be 201, Auditor 2’s gained impact value will be 204, Auditor 3’s

gained impact value will be 203, Auditor 4’s gained impact value will be 199 and Auditor 5’s

gained impact value will be 197. The auditors assigned to the branches levelly. Total amount

of gained utility or impact values for all auditors are close.
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Table 6: Results About Total Utility Scores

Utility Auditor 1 | Auditor 2 | Auditor 3 | Auditor4 | Auditor 5
In Istanbul 124 124 123 124 121
Not in Istanbul 77 80 80 75 76
Total Utility Score 201 204 203 199 197

Other inherences from the results are summarized in Table 7 and Table 8. Table 7
indicates that Auditor 1 will need totally 13.470 TL for next year, Auditor 2 will need totally
13.060 TL for next year, Auditor 3 will need totally 13.900 TL for next year, Auditor 4 will
need totally 13.870 TL for next year and Auditor 5 will need totally 14.410 TL for next year.
This information helps to the company, while budgeting auditing department. Table 8 shows
us total amount of days which an auditor will be outside of the headquarters for controlling
the branches. According to those values work scheduling for each auditor can be done. This
model and solution provides flexibility to both auditor and manager. There are two options for
scheduling the auditing process. First one is just informing the auditor about the branches that
he/she must go the next year and the auditor organizes his/her own working schedule. Second

option is organizing the auditors’ work schedule by manager according to results of the

model.
Table 7: Inferences About Cost
Cost Auditor 1 Auditor 2 Auditor 3 Auditor 4 Auditor 5
In Istanbul 7.360,00 TL | 7.200,00 TL | 7.040,00 TL | 6.960,00 TL 7.200,00 TL
Not in Istanbul | 6.110,00 TL | 5.860,00 TL | 6.860,00 TL | 6.910,00 TL 7.210,00 TL
Total Cost 13.470,00 TL | 13.060,00 TL | 13.900,00 TL | 13.870,00 TL | 14.410,00 TL
Table 8: Inferences About Durations
Duration of Auditing Auditor 1 | Auditor 2 Auditor 3 | Auditor4 | Auditor 5
In Istanbul 92 90 88 87 90
Not in Istanbul 17 16 20 19 19
Total Duration of Auditing 109 106 108 106 109
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Conclusion

Assignment problems are common and have flexible solutions Proposed paper
introduced an application of assignment problem for internal auditing staff. In order to assign
auditors to branches, maximizing the auditors’ total utility is used. Previous studies are
implemented in auditing companies and utility of auditors was not the major objective so
proposed model is a novel approach for assignment of auditing staff. Also paper enables
adapting the model to different companies which have branches and need to audit them in a

given period of time.

As mentioned above in this approach an integer programming model is introduced.
The objective of model is maximizing the employee’s total utility score which is consisted of
summation of the impact values of each branch that he/she will control. The starting points of

this objective are;

e The cost of controlling for all branches is assumed fixed; it does not change
according to auditors. Therefore cost minimization is not a requirement for assignment..

e Some of branches can be unpreferable or less preferable. So while assigning
the workers to branches manager should be fair while assigning to keep his/her team

motivated.

For the implementation, Internal Auditing Department of a Turkish Bank is selected.
There are five different auditors in the department and they are in charge of controlling of 80
branches. As preparation of the mathematical model, firstly the impact values of branches is
defined with AHP method and then the duration of auditing process is simulated. After all
data is prepared to use in the integer programming model, Python-Gurobi Optimizer is run to
solve the model. The solution process takes approximately 1 minute, then total gained impact
values of auditors is maximized and the auditors are assigned to branches. While maximizing
and assigning, equivalence of auditors’ total working days and total gained impact values are
constrained the model. The results indicates that total gained impact value of all auditors will
be 1004 and personal gained impact values will be balanced if Auditor 1 goes to the branches
24, 26, 31, 34, 39, 43, 46, 54, 55, 63, 69, 70, 75, 78, 6, 8, 11 and Auditor 2 goes to the
branches 19, 20, 25, 27, 29, 47, 49, 56, 58, 59, 64, 77, 2, 9,10 and Auditor 3 goes to the
branches 16, 17, 21, 32, 35, 41, 48, 57, 60, 66, 71, 76, 1, 13, 15 and Auditor 4 goes to the
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branches 18, 22, 28, 30, 37, 40, 51, 53, 61, 62, 67, 79,4, 7, 12 and Auditor 5 goes to the
branches 23, 33, 36, 38, 42, 44, 45, 50, 52, 65,68, 72, 73, 74, 80, 3, 5, 14.
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Bu ¢alismanin amact saghk ¢alisanlarimin orgiitsel depresyon diizeylerini belirlemek ve ¢alisanlara
iliskin bireysel ve demografik ozelliklerin orgiitsel depresyon diizeyi iizerinde etkili olup olmadigini ortaya
koymaktir. Tamimlayici tiirde olan bu ¢aliymanmin evrenini Ankara’da faaliyet gostermekte olan bir kamu
hastanesinde gorev yapan tim saghk personeli olusturmaktadir. Arastirmada orneklem segilmemis, biitiin
evrene (670) ulasilmaya ¢alisilmis ve toplam 278 kisiden veri elde edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara
gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel depresyon diizeylerinin mesleki statiileri ve yaslarina gére
istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi ancak medeni durum, egitim durumu, cinsiyet ve ¢alisma siiresinin
calisanlarin orgiitsel depresyon diizeyleri acisindan bir fark yaratmadigi saptanmistiv. Arastirmada; yas
ilerledikge orgiitsel depresyon diizeyinin azaldigi ve hemsgirelerin orgiitsel depresyon diizeyinin hekim ve diger
saglk ¢calisanlarina gére daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Depresyon, Hastane, Saglik Calisanlart
Jel Kodlari: M10, M12

THE DETERMINATION OF ORGANIZATIONAL DEPRESSION
LEVELS OF HEALTH CARE WORKERS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of organizational depression of health care workers and
to reveal whether the individual and demographic characteristics of the employees are effective on the level of
organizational depression or not. The universe of this work that is a descriptive research covers whole health
care workers who serve in a public hospital in Ankara. In the study, sampling method was not applied, the whole
universe (670) was tried to be reached, the data were obtained from total 278 workers. According to the results
derived from the study, it has been determined that organizational depression levels of health care workers
participating in the study show a statictically significant difference in line with their occupational status and
age, but their marital status, gender, education and working experience do not create a difference in terms of
organizational depression levels. In the research, it has been fixed that the level of organizational depression
falls as age increases and the level of organizational depression of nurses is higher than physicians and other
health care workers.
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1. GIRIS

Depresyon, daha ¢ok psikolojik anlamda giinliik yasantida yer almakta ve insana
yonelik olarak da pek ¢ok durumda farkli formlarda ortaya ¢ikmaktadir. Depresyon genel
olarak ¢okiintii ve bunalim olarak degerlendirilmektedir ve psikolojik bir rahatsizlik olarak
ifade edilmektedir (Baltas ve Baltas, 1998). MediLexicon’s Medical Dictionary’e gore
depresyon; islevsellik diizeyinde azalma veya tiziintii, yalnizlik, umutsuzluk, ¢aresizlik, diistik
benlik saygisi ve kendini su¢lama duygulari ile karakterize edilen psikolojik bir durum veya
kronik ruhsal bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir (Williams ve Wilkins, 2006). Depresyon,
genellikle bireylerin kisisel bir meselesi olarak ele alinmasina ragmen oOrgiitler de kendisini
olusturan bireylerin kisiliklerinden farkli olarak kendisine has kisisel 6zelliklere sahiptir. Bu

yiizden de bazi orgiitlerde depresyon hali gorilebilmektedir (Bakan vd., 2014: 297).

Orgiitsel depresyon, orgiit isleyisinde rasyonel sonuglar gelistirmekten sorumlu olan
insanlarin, sistemin diizenli ve diizgilin etkilesimini bloke eden ve alt sistemlerin birbiriyle
baglantisini kesen bir dizi aktiviteler gdstermesi, sonug olarak orgiitte ¢alisanlarin ruh halinde
rahatsizliklara neden olan normlarin yaratilmasidir (Williams, 1996: 28). Bilchik (2000: 35)
orglit depresyonunu; “Orgiitte yayilmis bir hareketsizlik, saplanip kalmis olma hali, genellikle
gelecegi planlayamama, oOrgiitte calisan bireylerin gelecekte ne yapacaklari hakkinda bir
vizyonlariin olmayis1 ve denemekten vazgecmis olmalaridir” seklinde tanimlamaktadir
(Sezer, 2011: 43). Bilchik (2000: 35), orgitsel depresyonun bireysel depresyona ¢ok
benzedigini ifade etmektedir ve depresyonun 6nemli bir sekilde yayildigini belirterek drgutsel
depresyonla ilgili olarak “gelecegimi umutsuz goriiyorum”, “karar almada oldukca
zorlantyorum”, “benim i¢in onemli olan seylere ilgimi kaybettim”, “tedirginim ve gevreyi
hareketli tutuyorum”, “kapana kisilmis hissediyorum” gibi ifadelerden olusan bir kontrol

listesi sunmaktadir.

Frankel (1997) orgiitlerde depresyon belirtilerini; genel bir uyusukluk halinin olmasi,
yeniligin veya yaraticiligin 6nemsiz olmasi, {iretkenligin minimum diizeyde kabul edilebilir
olmasi, yiiksek oranda devamsizligin olmasi, bdliimler arasinda ve boliimler i¢inde iletisimin
sinirlt olmasi, uzun siirede karar almanin veya karar almay: siiresiz olarak ertelemenin olmasi

ve calisanlar tarafindan sergilenen seving, mutluluk veya coskunun ¢ok az olmasi olarak
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siralamistir. Cohen ve Cohen (1993) de depresyon halindeki orgiitlerde diisiik enerji,
ilgisizlik, insiyatif alma eksikligi, sorumluluk eksikligi, sucluluk ve vazgegme isteginin
goriildiigiinii ifade etmistir. Dokmen (2004)’e gore orgiit depresyonunun oldugu kurumlarda
umutsuzluk, ¢alisanlarda kurumu degersiz gérme, kurumu ve birbirlerini suglama egilimi s6z
konusudur. Caliganlarin, 6zellikle de kurumun gelecegine iligkin motive edici beklentileri
yoktur ve karar verme sikintisina sahiptirler. Boyle orgiitler bir vizyona sahip degildir ve
genellikle yeniliklere de agik degildir. Cohen ve Cohen (1993)’e gore depresyondaki orgutler
gelecege ilgi, gecmise ise baglhilik gostermez. Ayrica depresyondaki oOrgiit, depresyonda
oldugunu bilir, bundan sugluluk duyar ve ne yapilacagi konusunda iyilestirmeler yapmaz.
Saglik kurumlarinda ise orgiitsel depresyon; artan hata raporlari, artan yipranma, orgiitten
uzaklasma, kisiler arasinda artan motivasyonsuzluk ve artan devamsizlik ile kendini

gosterebilmektedir (Graber ve Kaluzny, 1998: 1067).

Orgiitsel depresyonun travmatik olaylarin veya kurumsal krizlerin ortaya ciktig
zamanlarda meydana geldigi ifade edilmektedir. Giiglii, daha once etkili olan kurum ve
sirketlerde, beklenen isten c¢ikartmalar ile karsilagildigl ve 6zellikle bir proje veya bir iiriin
basarisiz bir sekilde tiretildigi zaman bocalama gozlenmistir. Bu yiizden trajik veya travmatik
bir olaydan sonra Orgiitiin ¢evresini ve isi anlamak; durumun farkindaligina varmak 6nemli

bir konudur (Archer, 2011).

Frankel (1997) ¢ogu Orgiitiin, insana benzer depresyon belirtileri gosterdigini ifade
etmektedir. Orglit depresyonu, diger psikolojik sorunlar gibi, duygusal, bilissel ve davranissal
duzeyde gozlenmektedir. Klinik depresyondan farki, orgiitiin genelinde gozlenmesi ve
nedenlerinin orgut kaynakli olmasidir. S6z konusu belirtiler, 6rgiit depresyonunun yoneticiler
tarafindan gozlenmesini kolaylastirmakta ve bu konuda arastirma yapanlara incelenmesi

gereken siiregleri isaret etmektedir (Sezer, 2011: 44).

Yonetici ve idarecilerin, orgiitlerinin ve bdlimlerinin duygusal sagligina 6nemli
derecede etkisi bulunmaktadir. Tiim kurum i¢inde ve daha biiyiik orgiitlerde izole edilmis bazi
bolimlerde depresyona neden olan bazi faktorler vardir. Bu faktorlerden bazilari; klinik
acidan depresif yoneticiler, yoneticiler arasinda uyusturucu/alkol bagimliligi, ahlaki degerleri,
irk veya cinsiyet farkliligini dnemsememe, siradan bir performans ig¢in tolerans ve o6dil, {ist
diizey yoneticilerin islevsiz davranis1 (Ornegin, paranoya, pasif saldirganlik, iletisim

eksikligi), denetleyici yoneticiler ve orgiitsel sirlardir (Frankel, 1997: 4).
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Ivanov (2015)’a gore; Orgiitte rekabet, yalniz ¢alisma ve giivensizlik g¢alisanlarda
depresyona neden olmakta ve depresif bir 6rgutsel tabloya yol agmaktadir. Depresyona giren
orgiitler islevsiz hale gelmekte ve orgiit calisanlarinin performanslarinda diisiikliik, etkisiz
davraniglar goézlemlenmektedir. Sonug¢ olarak bu durumda orgiitler faaliyetlerine devam
edememekte, kiculmeye hatta faaliyetlerine son verme eylemlerine gidebilmektedir (Bakan
vd., 2014: 297). Orgiitsel depresyon, giicsiizliik hissine de neden olmaktadir. Birey veya
gruplar, kosullar1 etkileme yetenegine sahip olmadiginda, bu kasvetli durum 6rgutlerde
kolaylikla ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler ayrica insiyatif kullanan insanlara ihtiyag
duymaktadir. Bu ylizden de insanlara insiyatif taninmali, insanlar takdir edilmeli ve
odullendirilmelidir (Betof ve Betof, 2010: 200). Ayrica depresyon, yalnizca kisiyi isinde
yetersiz kilmamakta, tibbi maliyet, devamsizlik ve is performansindaki diisiisiin de etkisiyle
orgutsel verimliligi etkilemekte, bu durum da ciddi bir mali yiik olusturmaktadir (Sezer, 2011.:
45). Orgiitsel depresyon, ¢alisanlar motivasyonlarmi kaybettiklerinde, kurumun genelinde bir
motivasyon azalmasinin sonucu olarak meydana gelebilir. Orgiit ydnetiminin 6nceligi
amaclara ulagsmak ve yaraticilig1 gelistirmek i¢in tiim ¢alisanlarin memnuniyetini saglamak ve

caligsanlara 6zerklik vermek olmalidir (Avetyan, 2006: 22).

Depresyon halindeki bir orgiitiin tedavi edilmesi ise ii¢ temel asamadan olusmaktadir.
Bunlar (Cohen ve Cohen, 1993);

o Bagka bir seye odaklanarak orgiitii depresyondan uzaklastirmak,
. Iyi hissetmek igin drgiite bir seyler katmak,
. Orgiite gercek bir basar1 kazandirarak drgiite giiven insa etmektir.

Bu calismada ele alinan orgiitsel depresyon kavrami ¢ok yeni olmamakla birlikte,
konuya yonelik yapilan ¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu; caligsmalarin da yeterince aydinlatici
olmadigi diistiniilmektedir. Bu yiizden saglik personeli tizerinde orgiitsel depresyon konusunu
inceleyen c¢alismanin literatiirde yer almamasi bu calismanin temel ¢ikis noktasini

olusturmaktadir.
2. YONTEM
2.1. Calismamn Tiirii

Bu calisma tanimlayici tiirde bir ¢calismadir.
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2.2. Calismanin Amaci

Calismanin amaci saglik ¢alisanlarinin orglitsel depresyon diizeylerini belirlemek ve
calisanlara iligkin bireysel ve demografik 6zelliklerin Orgiitsel depresyon diizeyi iizerinde

etkili olup olmadigini ortaya koymaktir.
2.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’nin Ankara ilinde faaliyet gostermekte olan bir kamu
hastanesinde fiilen gorev yapmakta olan hekimler, hemsireler ve diger saglik calisanlar
(anestezi, laboratuvar ve rontgen teknisyenleri vb.) (n=670) olusturmaktadir. Calismada
orneklem secilmemis ve arastirmada kullanilan veri toplama araci ¢alismaya katilmayi kabul
eden tlim personele dagitilmistir. Veri toplama siireci Ekim-Kasim 2015 tarihleri arasinda

gerceklestirilmis ve toplam 278 kisiden (%41,49) veri elde edilmistir.
2.4. Veri Toplama Araci

Arastirmada Sezer (2011) tarafindan gelistirilen “Orgutsel Depresyon Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek 42 maddeden ve tek faktdrden olusmaktadir. Olgekte her bir soru
maddesinin cevap skalas1 “katilmam” ifadesinden “katiliyorum” ifadesine kadar uzanan 5°1i
Likert dlgegi seklindedir. Olgekte en olumlu cevap en yilksek puan almaktadir. Olumsuz
ifadeler tersine puanlanmaktadir (5’ten 1’e dogru). Alinan puanin yiiksek olmasi Orgiit

depresyonunun diisiik oldugunu gostermektedir (Sezer, 2011: 46).
2.5.Verilerin Analizi

Veri toplama aracindan elde edilen veri, bilgisayar ortamina aktarilmis ve ilgili
istatistik programi kullanilarak istatistiksel analizler uygulanmigtir. Tanimlayict istatistikler
ve demografik degiskenlere gore incelenen degiskenler agisindan fark olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla, parametrik test varsayimlarinin gergeklestigi durumlarda iki ortalama
arasindaki farkin onemlilik testi ve gergeklesmedigi 2’den fazla degiskenli analizlerde ise
Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Birimler arasi farkliliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek igin ise ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U testi kullanilmgtir.
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3. BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %77,3’linii hemsireler, %14,7’sini hekimler ve %7,9’unu ise
diger saglik personeli olusturmaktadir. Katilimcilarin %59.,4’1 evlidir ve %48,6’s1 35 yas ve
tizerindedir. Arastirma katilimcilarinin %79,9’unu kadinlar, %20,1’in1 erkekler olusturmakta
ve 6nemli bir boliimiiniin (%72,3) 6n lisans ve lisans diizeyinde bir egitimi bulunmaktadir.

Katilimeilarin %57,6’s1 ise ortalama ¢alisma siiresi olan 10 yil ve altinda bir ¢aligma stresine

sahiptirler.
Tablo 1: Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Depresyon Diizeyi Puanlari
N Min. Max. Ortalama Std. Sapma
Orgiitsel Depresyon Puani 278 1,00 4,48 2,82 0,77

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel depresyon Olgeginden aldiklar
puanlar Tablo 1°de verilmistir. Buna gore; aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel
depresyon puan ortalamasi 2,82’dir. Bu yiizden calisanlarin orgiitsel depresyonlarinin orta

diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2: Saglik Calisanlarinin Mesleki Statiileri ve Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel

Depresyona Iliskin Goriisleri

Mesleki Statl Medeni Durum
Diger
Hekim Hemsire Saghk Bekar Evli
Personeli
N % N % N % N % N %
41 14,7 215 77,3 22 7.9 113 40,6 165 59,4
X SD X SD X SD X SD X SD
Orgutsel
Depresyon 2,96 055 2,76 080 3,13 0,82 2,77 0,74 2,86 0,7

X?=5,238; p<0.05 t=-0,946; p=0,345

Tablo 2’de arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin 6rgiitsel depresyon skorlarini
mesleki statlleri ve medeni durumlarina gore karsilastiran Kruskal Wallis ve t-testi sonuglari
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore, saglik calisanlarinin 6rgiitsel depresyon diizeylerinin

medeni durumlarina gore farklilasmadigi (t=0,946; p>0,05) ancak katilimcilarin mesleklerine
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gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi tespit edilmistir (X2=5,238; p<0,05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek tizere yiirtitiilen Mann Whitney U testi
sonuglari, diger saglik personelinin hekim ve hemsirelerden farkli diisiindiiklerini ve orgiitsel
depresyon duzeylerinin (3,13+0,82) hekim (2,96+0,55) ve hemsirelerden (2,76+0,80) daha

diisiik oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3: Saglik Calisanlarinin Egitim Durumlar1 ve Yaslarma Gére Orgitsel Depresyona

Mliskin Goriisleri

Egitim Durumu Yas

Lise Onlisans Lisans Lisans <34 >35
Ustil

N % N % N % N % N % N %

37 133 76 27,3 125 450 40 14,4 143 51,4 135 48,6

X Sb X Ssb X sb X Sb X SO Xx sD

Orgutsel

Depresyon 286 081 280 08 28 078 28 078 265 075 300 0,76

X2= 0,272; p=0,965 t=-3,732; p<0,001

Tablo 3’te arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel depresyon diizeylerinin
egitim diizeyi ve yaslarina gore degisip degismedigini degerlendirmek amaci ile yiiriitiilen
Kruskal Wallis ve t-testi sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin 6rgiitsel depresyon diizeyleri
egitim durumlarina gore farklilasmazken (X2=0,272; p>0,05), yaslarina gore istatistiksel
olarak anlamli bigimde farklilastig1 dikkat ¢ekmektedir (t=0,946; p<0,001). Buna gore, 34 yas
ve altindaki saglik c¢alisanlarmin (2,65+0,75) Orgutsel depresyon duzeylerinin, 35 yas ve
ustiindeki c¢alisanlara gore daha yiksek oldugu (3,00+0,76) soylenebilir.

Tablo 4: Saglik Calisanlarinin Cinsiyet ve Calisma Suresine Gore Orglitsel Depresyona

Mliskin Goriisleri
Cinsiyet Calisma Siiresi (y1l)
Kadin Erkek <10 >11
N % N % N % N %

222 79,9 56 20,1 160 57,6 118 42,4

X SD X SD X SD X SD
Orgutsel
Depresyon 2,79 0,80 2,94 0,67 2,76 0,74 2,91 0,82

t=-1,434; p=0,155 t=-1,539; p=0,125
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Tablo 4’de arastirmaya katillan saglik ¢alisanlarinin oOrgiitsel depresyon puanlarinin
cinsiyet ve ¢alisma tecriibesine gore farklilasip farklilasmadigini karsilastiran t-testi sonuglari
gorilmektedir. Buna gore, katilimcilarin orgiitsel depresyon diizeyleri cinsiyet (t=-1,434;
p=0,155) ve c¢alisma tecriibelerine (t=-1,539; p=0,125) gore istatistiksel olarak
farklilagsmamaktadir. Ayrica kadin ¢alisanlarin orgiitsel depresyon diizeyleri (ort. 2,79), erkek
saglik calisanlarina gore (ort. 2,94) daha yiiksektir. Buna ek olarak ¢alisma siiresi 10 yil ve
altinda olan saglik calisanlarinin 6rgiitsel depresyon diizeyleri (ort. 2,76), caligma siiresi 11 yil

ve listli olan saglik ¢alisanlarina gore (ort. 2,91) daha yiiksektir.
4. TARTISMA

Depresyon siklikla bireylerin kendileriyle ve yalmzhigiyla ilgili kisisel bir problem
olarak ele alinmaktadir. Ancak ger¢ekte organizasyonlarda yaygin olarak yasanan bir
depresyon vardir ve bu durum kendini, tim organizasyonel islevselligin bozulmasina yol
acan, performans digiikligii ya da calisanlarin bireysel veya toplu olarak etkisizligi
durumunun ortaya ¢ikmasi gibi gesitli sekillerde gostermektedir. (Gray, 2008: 10). Saglik
kurumlarinda g¢alisma sartlarinin agir ve yorucu olmasi ve yogun is temposu nedeniyle
calisanlarda depresyon hali goriilebilmektedir. Bu calisma; bir saglik kurumunda galisan
saglik caliganlariin orgiitsel depresyon diizeylerini belirlemek ve calisanlara iligkin bireysel
ve demografik Ozelliklerin drgitsel depresyon duzeyi uzerinde etkili olup olmadigini ortaya

koymak amaciyla yapilmistir.

Arastirma kapsamina alinan saglik c¢alisanlarinin verdikleri yanitlardan elde edilen
sonuglara gore; kurumda calisan saglik calisanlarinin orgiitsel depresyon diizeyinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Bu durumun saglik ¢alisanlariin g¢alisma kosullarindan
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Saglik alaninda ¢alisanlarda yogun is yiikii, agir ve élimcul
hastalara bakim verme, nobetler, is yerinde iliski ve gorev paylasimi sorunlarinin yasanmasi
isle ilgili stres ve gerginlige yol agmaktadir (Khamisa vd., 2013). Stres, yasam kalitesinin yan1
sira fiziksel ve psikolojik 1iyilik halini tehdit eden bir unsur olarak ortaya cikmaktadir
(Newbury-Birch ve Kamali, 2001). Yapilan ¢aligmalar, mesleki stres ile depresif semptomlar
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir (Griffinn vd., 2002; Kendler vd., 2001;
Paterniti vd., 2002; Phelan vd., 1991). Revicki vd. (1997)’nin acil servis calisanlar1 ile
gerceklestirdigi calismasinda is stresi ile depresyon diizeyleri arasinda yiiksek bir korelasyon
tespit etmistir. Saglik calisanlarinda vardiyali ¢alisma sisteminin sebep oldugu genel ruhsal

belirtiler ve yasam kalitesi tizerine etkisinin arastirildigi bir ¢alismada ise; vardiyali ¢alisan
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grupta, fiziksel fonksiyon ve agri alanlarinda yasam kalitesinin giindiiz ¢alisanlara gore daha
bozuk oldugu belirlenmistir (Selvi, 2010). Spurgeon vd. (1997) ise uzun g¢alisma saatlerinin
depresyon iistiinde etkili oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel anlamda depresyon konusunda
saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinin agirhigindan kaynaklanan hassasiyetleri dikkate
alinarak, bireysel ve kurumsal depresyon belirtileri takip edilmelidir. Ozellikle saglik
calisanlarin vardiyali ve 24 saat nobet usulii calismalar1 g6z Oniine alinarak, calisma ve bos
zaman dengesi kurabilmelerine yardimci olacak sekilde, calisma saati diizenlemesi yapilabilir.
Ayrica orgilitsel depresyonu azaltmak icin, calisanlar arasinda yeterli sosyal destek ortami
saglanmalidir. Ciinkii yapilan arastirmalar yetersiz sosyal destegin, huzursuz mesleki iklimin
ve diisiik karar verme otonomisinin is yeri depresyonunu artiran 6nemli faktorler oldugunu

gostermektedir (Cho vd., 2008; Aziah vd., 2004; Krantz ve Ostergen, 2000).

Gergeklestirilen bu c¢aligmadan elde edilen sonuglara gore; saglik calisanlarinin
orgutsel depresyon duzeylerinin mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi
tespit edilmistir. Burada farki olusturan grup; diger saglik ¢alisanlar1 (anestezi, laboratuar ve
rontgen teknisyenleri vb.) olmustur. Ortalamalar degerlendirildiginde hekim (2,96+0,55) ve
hemsirelerin  (2,76+0,80) o6rgltsel depresyon duzeylerinin diger saglik ¢alisanlarindan
(3,13+0,82) daha yuksek oldugu goriilmiistiir. Hemsirelerin orgiitsel depresyon diizeyleri ise
hekimlerden daha yiiksektir. Calisma ortami ile ilgili olumsuzluklar ve yasanan mesleki
stresin bu bulgular iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Nur (2011), tarafindan yapilan bir
calismada da en stresli meslek grubunun hemsireler oldugunu belirtilmektedir. Taycan vd.
(2006)’nin hemsireler lizerinde gerceklestirdikleri caligmada arastirmaya katilan hemsirelerin
%30,7’sinde depresyon bulgularina rastlandigi ifade edilmektedir. Demiral vd. (2006)’nin bir
tip fakiiltesinde c¢alisan hekimler {izerinde gerceklestirdigi c¢alismada ise; hekimlerde
anksiyete ve depresyon diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Unal (2008) tarafindan
hekimlerin depresyon ve anksiyete diizeyleri ile ilgili yiiriitiillen calismada da aragtirmaya
katilanlarin %15’inde depresyon tespit edilmistir. Baspinar vd. (2016)’nin tipta uzmanlik
ogrencisi hekimlerin depresyon sikligini inceledikleri calismada hekimlerin %49,5’inde
depresyon tespit edildigi bildirilmistir. Bu sonuglar arastirma bulgularimi destekler
niteliktedir. Caligsanlarin depresif durumlar ile orgiitsel depresyon arasinda karsilikli bir iligki
s6z konusudur. Ozellikle saglik ¢alisanlarinda orgiitsel depresyon dikkat ve konsantrasyonu
azaltarak, klinik hatalar1 artirabilecek bir unsurdur. Ayrica orgiitsel depresyon duzeyinin
yuksek olmasi ¢alisanlarin giinliik yasamlarina, kisilerarasi iligkilerine yansiyabilir ve hatta is

yasamindaki performanslarinin diigmesi gibi orgiitsel sorunlar dogurur. Kurumda hemsire ve
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hekimler basta olmak iizere, tim calisanlara yonelik organizasyonel diizeyde moral ve

motivasyonu artirict tedbirler alinmasi ve yasanilan olumsuzluklarin giderilmesi onerilebilir.

Calismada, katilimcilarin orgiitsel depresyon diizeylerinin, yaslarina gore istatistiksel
olarak anlamli bigimde farklilagtig1 dikkat ¢ekmektedir (t=0,946; p<0,001). Buna gore, 34 yas
ve altindaki saglik c¢alisanlarmin Orgltsel depresyon duzeylerinin (2,65+0,75), 35 yas ve
tzerindeki galisanlara gore (3,00+0,76), daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
yasla birlikte calisanlarin ¢alisma ortaminda karsilastiklar1 sorunlarla daha etkili miicadele
yollar1 gelistirmesi ve ¢alisma yili artikca mesleki olgunlasmanin dogal sonucu olarak
sorunlarin {istesinden gelmeyi 6grenmeleri ile ilgili oldugu diisiiniilebilir. Bakan vd. (2014)
yas degiskeninin orgiit depresyonu duizeyine etkisi oldugunu, katilimeilarin yaslari ilerledikge
kidem ve unvanda artisla birlikte depresif 6zellikli davranislarin azaldigini bildirmistir. Bu
calisma sonuglarinin aksine, Aslan vd. (2014) calismalarinda yas ilerledik¢e Orgiitsel
depresyonun artigin1 ve erkeklerin kadinlara oranla orgiitsel depresyonu daha fazla
hissettiklerini ortaya koymuslardir. Kizilirmak ve Demir (2016) hemsirelerin, Baspinar vd.
(2016) hekimlerin yas1 ile depresyon puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmadigini bildirmislerdir.

Orgiitsel depresyon diizeylerinin yiiksek olmas1 nedeniyle ¢alisanlarin motivasyonlari
bozulur; ise devamsizliklarda artma, kisilerarasi iliskilerde bozulma, calisanlar arasinda
birbirini ve kurumu suglama, kurumu degersiz gérme gibi sorunlara neden olur. Bu duruma
gelen caligsanlar orgiitiin tamamini etkileyeceginden vizyonu dar ya da gelecege ait beklentisi
olmayan, yenilige kapali bir 6rgiit ortaya ¢ikarir. Bu durumun kurum yoneticileri tarafindan
fark edilip orgutsel depresyonu giderecek yapici tedbirlerin alinmast gerektigi sdylenebilir.
Orglitsel depresyonla ilgili olarak organizasyonel seviyede bircok yonetimsel yaklasimla
tyilestirmeler yapilabilir. Baglangi¢ i¢in, anahtar kavram olarak ¢alisanlarin ruh saghigini ele

alan orgiit politikalar1 ve degerleri agik¢a ifade edilmelidir (Gray, 2008: 10).

Bu calismanin sonuglarinin tiim saglik sektorii ¢alisanlarina genellenmesi konusunda
siirliliklart bulunmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’nin bir ilinde ve bir kamu
hastanesinde ¢alisan personelden olugsmaktadir. Gelecekte daha genis 6rneklemlerle yapilacak

caligmalarin daha etkili sonuclar ortaya koyabilecegi diistiniilmektedir.
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Avrupa Birligi mali disiplin ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime saglamak icin 1993 ’te Maastricht
kriterlerini benimsedi. Maasrticht kriterleri Avrupa Birligine iiyelik icin bir degil ama parasal disiplin i¢in
zorunludur. Ancak 2007 sonrast baslayan global kriz hem Avrupa Birligi’ne iiye iilkeleri hem de aday iilkeleri
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kadar devam edecek olan bir takvim belirlemistir. Zira 2009 yilinda etkisini gosteren kiiresel kriz, kamu aciklarini
ve borg stoklarint 6nemli olgiide artirmistir. Bu nedenle, kriz sonrast dénemde bozulan mali dengelerin yeniden
saglanmasi ve benzer durumlarin tekrar yasanmamasi icin Avrupa Birligi cesitli onlemler almistir. Miizakere
stireci devam ettigi icin Avrupa Birliginin uygulamalar: Tiirkiye'yi de ilgilendirmektedir. Bu ¢alisma Tiirkiye 'nin
ve diger aday iilkelerin hazurlik durumunu analiz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergilendirme, Global Finansal Kriz, Vergi Gelirleri, Biitce A¢ig1
JEL Kodlari: E63, F62, GO1

COMPLIANCE OF CANDIDATE COUNTRIES’ FISCAL
PERFORMANCES TO EUROPEAN UNION MEMBERSHIP CRITERIA
IN GLOBAL CRISIS PROCESS

ABSTRACT

European Union adopted the Maastricht criteria to ensure fiscal discipline and sustainable economic
growth in 1993. The Maastricht criteria is not a requirement for membership to the European Union, but it is
necessity for monetary discipline. However, the global economic crisis began after 2007 deeply affected both the
European Union member states and candidate countries. The European Union has set the year 2016 as a deadline
till which member countries will meet the Maastricht criteria, because the effect of the global crisis in 2009 has
significantly increased their public deficits and debt ratio. Therefore, the European Union has taken several
measures to restore deteriorating fiscal balance in the post-global crisis and to avoid the recurrence of similar
cases. Turkey is also concerned with this application of the European Union because of the continuing negotiation
process. This study analyzes the state of preparation of Turkey and other candidate countries.
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1. Giris

Ekonomik krizlerin zamani, derinligi ve siiresi tam olarak tahmin edilememektedir.
ABD’de finans sektoriinde baslayan 2008 krizi, zaman igerisinde yayilip global ¢capta ekonomik
krize doniiserek; GSMH diisiisii, ekonomik daralma ve bunlara bagli olarak basta biit¢e agiklari
ve bor¢lanma olarak degisik makroekonomik sorunlara yol agmistir. Kiiresellesen diinyada
ekonomik olarak da birbirine kenetlenmis iilkeler, etkisi farkli olmakla birlikte bahsi gecen
makroekonomik sorunlarla yiiz yiize kalmistir. Bu etki, halen diinyanin en biiyiik ekonomisi*
olan AB ve ABD ile ekonomik iligkisi olan biitiin {ilkelerde de goriilmiistiir. Dogal olarak
ticaretinin zaman zaman yarisini Avrupa Birligi ile yapan Tiirkiye de bu etkinin disinda
kalmamistir. En yogun etkisini 2009’da hisseden ve basta ekonomik kiigiilme olmak iizere,
cesitli makroekonomik sorunlar yasayan Tiirkiye, kriz 6ncesi biiylikliige ancak 2011 yil1 sonu

itibariyle ulagabilmistir.

Halen Avrupa Birligi’nden tiyelik 6ncesi son asama olan “aday iilke” statiisiinde alt1
iilke vardir. Bu tilkelerden dordii; Eski Yugoslavya Cumhuriyetleri olan Sirbistan, Bosna
Hersek, Karadag, Makedonya’dir. Arnavutluk ve Tiirkiye ise diger iki aday tilkedir. Diger aday
Izlanda ise, adaylik basvurusunu askiya almistir. Bu yiizden aday iilke statiisii tastmamaktadir.
Kosova potansiyel aday iilkelerdir. Tiirkiye de aday tlkedir ancak pozisyonunu diger
adaylardan ayr1 tutmak gerekmektedir. Zira Tiirkiye’nin adaylhigi bu iilkelere gore ¢ok daha
eskilere dayanmaktadir. Ayrica Tiirkiye ekonomik ve demografik bakimdan bu iilkelerle

karsilastirilmayacak kadar biiyiiktiir.

Aday ulkelerin her birinin kendine has nedenlerden ve elbette ki AB’nin kendi icerisinde
yasadig1 sorunlar nedeniyle iiyelikleri i¢in bir tarih 6ngoériilememektedir. Konu 6nce yukarida
sayilan {ilkeler bakimindan, sonra da Tiirkiye agisindan degerlendirilecek ve konu ile ilgili
analizler yapilacaktir. Balkan tilkesi olmasi ve Tiirkiye ile iligkileri bakimindan, Bosna-Hersek
ve Kosova da degerlendirilmistir. Ancak bu degerlendirmeden 6nce s6z konusu kriterler

bakimindan Avrupa Birligi iilkelerindeki genel goriiniim asagida ele alinmistir.
2. Avrupa Birligi Ulkelerinde Genel Gériiniim (Kriz Dénemi)

2007 yil1 sonlarinda ABD ile birlikte Avrupa Birligi ve Japonya’da baglayan kriz, iist

iiste gelen negatif biiyiimenin sonucu olarak 2008’in ikinci yarisinda resesyona doniigmiistiir.

* Ingiltere’nin AB’den ¢ikmis olmasi g6z ard1 edilmistir.
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Diger baz1 iilke ve bolgelerde igsizlik orani krizin etkili oldugu 2010 yili (Ocak) itibariyle
sOyledir: Fransa; % 10.1, Almanya; % 7.6, Italya; % 8.7, ingiltere; % 7.9 ve ABD’de % 9.8 dir.
Yine ayn1 donemde Euro Bolgesi; % 9.9 ile bas1 ¢cekerken, Avrupa Birligi’nin biitliniinde bu

oran 9.6’dir.2

Bu tlkelerde dikkat cekici ekonomik kiigiilmeler de yasanmistir. Ornegin 2009’un ilk
ceyreginde GSMH bir 6nceki donemle karsilastirildiginda Almanya’da % -3.8, Italya’da % -
2.4, Ingiltere’de % -1.9 ve Fransa’da % -1.2 diizeyinde kiiiilmiistiir. Ayn1 dénemde diinyada
kisi bagma milli gelir dolar cinsinden % 2 oraninda azalmstir. Issizlik 2008’de % 7’yi asarken,
bu oran 2009’da % 9’a yaklasmistir. GSMH’deki degismeler de asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Tablo 1: Mutlak Rakamlarla ve Oransal Olarak Diinyadaki GSMH

GSMH Trendi (Trilyon $) Cari rakamlarla bityiime oranlari
(Satin alma Gicii Paritesine gore)
2009 2008 2007 2009 2008 2007
70.24 70.92 68.78 % -1 % -2.9 % 5

Kaynak: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook, Erisim Y1li: 2010.

Biiyiime oranlarina bakildiginda krizin basladigi 2007 yilinda bir 6nceki yila gére % 5
artis yasanirken, 2008 ve 2009°da diinya ekonomisinde daralma meydana geldigi, ancak
2009’da bu daralmanin azaldigi goriilmektedir. Ekonomik kriz yatirimlari ve ihracati da
etkilemektedir. Zira talep daralmas1 yasanmaktadir. Kriz sadece talebi etkilememekte, fiyatlart
da asagiya cekmektedir. Ornegin 145 dolara kadar yiikselen ham petrol kriz déneminde 40

dolara kadar diismiistiir. Benzer durum diger temel hammaddeler i¢in de gegerlidir.*

Tablo 2: Krizin Thracata Etkisi

Ulke 2008 2009
ABD 1.4 -1.6
Euro Bolgesi 1.2 -2.0
Japonya 0.5 -2.6
Cin 9.7 6.7
Singapur 2.7 -5.0

Kaynak: http://www.bi.go.id/NR/rdonlyres/AE350D5E-BCB8-4AA4-BE29-
9FB44C66B04B/15743/APBNPenyesuaian_ 2009 ENGLISH1.pdf Erisim Y1li: 2010)

8 (OECD, http:/imww.oecd.org/dataoecd/24/21/42312989.html, Erisim Yili: 2010).
4 (http://www.bi.go.id/NR/rdonlyres/AE350D5E-BCB8-4AA4-BE29-9FB44C66B04B/15743/APBNPenyesuaian_2009_ENGLISH1.pdf,
Erigim Yili: 2010, ss. 1-29).
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Ekonomik durgunluk ve yiikselen issizlik oncelikle ihracata konu olan iiretim mali
talebini etkilemekte bunun da ihracati, dolayisiyla ihracata konu olan mallarin iiretimini

azaltmasi kaginilmaz olarak isgiicli piyasasini etkilemektedir.

Yatirimlarin azalmasi da onemli bir faktordir. 2009°da yatirimlarin -5.9’a kadar
daralacagi tahmin edilmektedir. Bu hem reel sektdr hem de portfoy yatirimlart igin gecerlidir.
Yatirimlarda yasanan azalma ortalama % 4 olup 800 milyar dolara isabet etmektedir. Ancak
buna karsin kamu harcamalarinda bir artistan bahsedilebilir. Zira hiikiimetlerin ekonomik
canlanmay1 saglamak iizere yaptigi bu harcamalarin yatirirm ve tiiketim iizerinde meydana

getirdigi pozitif etki, krizden kaynaklanan kiigiilmeyi azaltabilecek potansiyele sahiptir.®
2.1. Biit¢ce Aciklar1 ve Borglar

Ihracatin azalmasi ekonomik aktiviteleri, bu da vergi gelirlerini azaltmaktadir.
Isletmeleri kurtarmak iizere devletlerin vergi ya da diger tesvik araglarini kullanmasi kamu
harcamalarinda artisa neden olmaktadir. Bundan fiyatlar etkilenmekte, 6zellikle gida ve petrol
tirlinlerinin fiyatlarindaki dalgalanmalar kamu miidahalelerine yol agmaktadir. Bu durum mali
dengesizliklere neden olmakta ve hiikiimet miidahaleleri normal zamanda olanin ¢ok 6tesine
gecmektedir. Bunun amaci krize karsi onlem ve sosyal olarak hassas olan gruplar1 korumaktir.
Kamu harcamalarmin gelirleri agmas1 ve ekonominin kisa vadeli olarak bu talebe cevap
verememesi hem dis kaynaklara ulasmay1 zorlagtirmakta, hem de rezervleri asagi ¢ekmektedir.

(CHHIBBER: 2009, s. 42)

Bu siirecte AB {ilkelerinde de biitge aciklar1 asir1 artis gostermistir. Belcika, Cek
Cumhuriyeti, Almanya, italya, Hollanda, Avusturya, Portekiz, Slovenya ve Slovakya bu tlkeler
arasindadir. Avrupa Birligi; Irlanda, Ispanya, Fransa ve Ingiltere igin 6ngordiigii aciklari revize
etmistir. Krizden en fazla etkilenen iilke ise Yunanistan’dir. Avrupa Birligi bu iilkeye iliskin
ongorulerinde basarisiz olmustur. AB Maastricht Anlagmasi ile biit¢ce acgiklarinin GSMH’ye
oranin1 % 3 olarak belirlemisti. Ancak yukaridaki iilkeler kriz doneminde bu ilkeyi ihlal
etmislerdir. Bu yiizden Avrupa Birligi asamali olarak bu orani esnetmistir. Bu iilkelerden

Belgika ve Italya’nin 2012, Cek Cumhuriyeti, Almanya, Ispanya, Fransa, Hollanda, Avusturya,

5 (http://www.bi.go.id/NR/rdonlyres/AE350D5E-BCB8-4AA4-BE29-9FB44C66B04B/15743/APBNPenyesuaian_2009_ENGLISH1.pdf,
Erigim Yili: 2010, s. 8).
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Portekiz, Slovenya ve Slovakya nin 2013, Irlanda’nm 2014 ve ingiltere’nin 2014-15 yillarinda
biitce agiklarini % 3’e ¢ekmeleri beklenmektedir.®

AB Euro bélgesi biit¢e agiklarini 2016 yilina kadar stabil hale getirmeyi planlamaktadir.
Gelirlerin azalmasi hiikiimetleri mali dengeyi saglama ile (krizle miicadele i¢in) genisleyici
maliye politikas1 uygulama noktasinda ikilemde birakmistir. Bu durumda bazilar1 tasarruf
yaparak miicadele ederken, pek c¢ogu krizle miicadele amacl olarak kamu harcamalarini
artirmak ya da bor¢ almak noktasinda genisletici maliye politikalarinin yiiriitiilmesini tercih

etmistir. Bunun dogal sonucu borglarin (ve biit¢e agiklarinin) artmasidir.’

Kriz nedeniyle biitgeler ve vergi sistemleri baski altinda kalmaya devam etmektedir.
Kiiresellesme ve ekonomik entegrasyonlardaki artis diinyaya 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu
yiizden tilkelerin ekonomik dengesizlik ve vergi gelirlerinin erozyona ugramasi hususunda daha

hassas olmalar1 beklenebilir (CHRENKO: 2009, s. 1).

Maliye politikas1 hem vergi indirimlerini hem de kamu harcamalarinda genislemeyi
ifade eder. Bu politikanin krizden ¢ikista 6nemli etkileri vardir. Zira talebin artirilmasi,
tikketimin ve yatirimlarin genisletilmesi ve buna bagl olarak ekonomik bliylimeyi saglamasi
bakimindan kriz donemlerinin vazgecilmezidir. Bu politika talebin canlandirilmasi yaninda

gelir dagiliminin diizelmesi tizerinde de etkide bulunur (NASUTION: 2009, s. 10).

Kuresel kriz vergi gelirlerini diistirmistiir, ancak 2010°dan itibaren bu etkinin AB
iilkeleri ortalamasinda giderildigini ve istikrar kazandigimi soyleyebiliriz. ilk etki krizin
basladig1 kabul edilen 2008’de meydana gelmistir. Bu etki takip eden yil da ozellikle
harcamalar Uzerinden alinan vergilerde devam etti. Bu yiizden tiye iilkeler isgiicii lizerinden ve
daha kiiciik oranda sermaye lizerinden dogrudan vergi kesintileri yoluna gittiler. En diisiik
seviye ise krizin en yogun hissedildigi 2009 yilinda gerceklesmistir.200 yili ile
karsilastirildiginda 2009 yilinda genel vergi oranlarinin 1.4 azaldig dikkat ¢ekmektedir.
Avrupa Birligi Komisyonunun Kasim 2011°de hazirladigi bir rapordaki tahminlerine gore,
Avrupa Birligi tilkelerinde ortalama vergi orani, iilkeler itibariyle degismekle birlikte 2013
yilinda artisa gegecegi yoniindedir. (European Commission 2010, s.19-20)

Krizin baglangicindaki iki y1l (2008-2009) kamu harcamalarinda meydana gelen artis,

bilitce tahminlerini tutturmada basarisizliga stiriiklemis, bu yiizden bir¢ok AB {ilkesi

5 (http://www.se2009.eu/polopoly_fs/1.25535!menu/standard/file/111518.pdf, Erisim Yili: 2010., ss. 3-4).
" (UNESCO (2009), http://www:.uis.unesco.org/template/pdf/EducGeneral/Financial_Crisis.pdf, Erisim Yili: 2009, ss. 6-7).
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bitcelerinde revizyona gitme ihtiyaci hissetmistir. Bu siirecte birgok AB {iyesi tilkelerde gelir

azalislar1 da yasanmuis, bu da biitge aciklarini tetiklemistir. (European Commission, s. 21)

Yukarida Avrupa Birligi’nin kriz dénemi verileri ele alinmistir. Giiniimiizdeki durumu

ise incelemenin sonunda karsilagtirmali olarak degerlendirilmistir.
3. Aday Ulkeler

Asagida giinlimiiz itibariyle Tirkiye disindaki her bir aday iilkenin mali bakimdan
makroekonomik durumu ele alinmustir. Tiirkiye de aday tilkedir, ancak karsilstirma Tirkiye ile

yapilacagindan ayr bir baslik altinda degerlendirilmistir.
3.1. Sirbistan

Sirbistan’in potansiyel aday lilke statiisii Avrupa Konseyi’nin Selanik zirvesinde diger
bes Bat1 Balkan Ulkesi ile birlikte 2003 yilinda verilmistir. 2008’de Sirbistan’in Avrupa
Birligine ortak tiyeligi onaylanmis 2009°da da siireg isletilmeye baglanmistir. Mart 2012°de ise
Sirbistan’in adayligi resmilestirilmistir. Avrupa Konseyinin kararint miiteakip, Temmuz
2013’ten itibaren Sirbistan’la gdriigmelerin yol haritasi belirlenmistir. Aralik 2013°te Konsey
tarafindan goriismelerin ¢ergevesi belirlenmis, Ocak 2014°te Sirbistan’la hiikiimetler arasi
gorliismelerin baslanmasi kabul edilmis ve 21 Ocak itibariyle de ilk goriigmelere baglanmastir.
77.00 km ve 7 milyon niifuslu iilkede issizlik son derece yiiksektir. Gengler arasindaki issizlik
oram % 42.5°tir. Ulke ekonomisi imalat ve ihracat ile yabanci yatirimlara dayalidir. 2000°1i
yillardan itibaren 6zellestirme politikasini giindemine alan Sirbistan bazi stratejik kurumlari

kapsam dis1 tutmustur.®

Sirbistan, ekonomisini doniistiirmekte nisbi olarak ge¢ kalmistir. Zira 2000’1i yillarda
da devam eden savas ekonomisi, doniisiime izin vermemistir. Sosyalizm déneminden kalma
kamu girisimlerinin ekonomideki yeri halen Onemlidir. Sirbistan Eski Yugoslav
Cumhuriyetlerine gére imalat sekt6ériinde onemli artilara sahiptir. Piyasa ekonomisine gecis
caligmalar1 da devam etmektedir. Bu kapsamda dogrudan yabanci yatirnmlar1 desteklemekte,
basta otomotiv olmak {izere uluslararasi yatirimlar iilkesine ¢cekme noktasinda 6nemli basarilar

elde ettigi dikkat cekmektedir.®

8 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ri.ntml
9 http://www.aljazeera.com.tr/ulke-profili/ulke-profili-sirbistan
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Sirbistan 2008°de AB ile iiyelik siirecinde mesafe almak iizere Istikrar ve Ortaklik
Anlagsmasma imza atmistir. 2010°da ise AB ile gecici ticaret anlagmasinin tam olarak
uygulanmasi hususunda anlagmistir. Kiiresel kriz bu iilke ekonomisini de olumsuz etkilemistir.
2008-2012 arasinda kamu borcu ikiye katlanmistir. Ulkenin temel sorunlari sunlardir: Yiiksek
issizlik ve buna bagl istihdam ihtiyaci, kamu harcamalarmin 6nemli bir kisminin {icret,
emeklilik ve igsizlige ayrilmasi, yabanci borca ihtiyacin artmasi, yabanci yatirimlara ihtiyag,

IMF ile yeni bir borg iligkisine girme ihtimalidir.

Sirbistan ekonomisinin en 6nemli konulari; yiiksek igsizlik orani ve yeni is alanlari
yaratilmasi, enflasyon, yliksek kamu harcamalari, gittikge biliyliyen kamu bor¢lanmalari, artan
kamu ve 6zel dis borglar, yeni yabanci yatirimlarin ¢ekilmesi ve yeniden IMF programinin
yiiriitmeye konulmasidir. Reel rakamlarla 36.5 milyar milli gelir ve 13.600 dolar kisi basina
gelir miktariyla Sirbistan nisbeten diisiik gelirli bir iilkedir. Issizlik oranmnmn % 20’lerde
seyrettigi iilkede (2015: % 19.3) biit¢e ac181 4.1 oranindadir. Sirbistan’in ticaret acig1 da 6nemli
Olgiide yiiksektir. Cift haneli olan kamu borglarin1 2015 sonu itibariyle % 75 seviyesine
getirmeyi basarmustir. Ulke ekonomisi 2015°de sadece 0.5 oraninda biiyiimiis ve ihracat
2015°teki 14.22°den 12.8 milyar dolara diismiistiir.

3.2. Karadag

Osmanli yonetiminde Karadag olarak isimlendirilen Montenegro, 1878’de Osmanli
yonetiminden resmen ayrilmistir. 1929°da Yugoslavya Kralligi’nin bir pargasi olan Karadag,
II. Diinya Savasi’ndan sonra ise Sosyalist Yugoslavya’'nin bir parcasi haline geldi. 1992’deki
¢oziilmeden sonra Yeni Yugoslavya’nin Sirbistan ile birlikte kurucusu olan Karadag, 2003 ’ten
sonra Sirbistan-Karadag ittifakinin bir parcasi oldu. Mayis 2006’da yaptig1 bagimsizlik
referandumu ile birlikte bagimsiz bir devlet haline gelmistir. 13.500 kilometrekare ile nisbi

olarak kii¢iik bir lilke olan Karadag’in niifusu da 650.000’dir.

Karadag ekonomisi 6nemli dl¢lide turizme dayalidir. Sosyalist donemden kalma kamu
isletmeleri hala etkindir. Bu isletmeler hantal ve verimsiz bir yapiya sahiptir. Daha 6nceki
donemlerde Euro’ya uyum saglayan iilke 2006’daki ayriliktan sonra ¢esitli uluslararasi finansal
orgutlerin Gyesi olmustur. 2007°de ise Diinya Bankas1 ve IMF’nin {iyesi olan Karadag, Diinya
Ticaret Orgiitiiniin de 2011 yilinda 156. iiyesi olmustur. 2010°da Avrupa Konseyi ne iiyeligi

kabul edilen Karadag Avrupa Birligine katilma miizakerelerine Haziran 2012°de baslamistir.

10 http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/dislliskiler/ulkeler/ulke-detay/S%C4%B 1rbistan/html-viewer-ulkeler;
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Kiresel kriz iilke ekonomisi iizerinde negatif etki olusturmus, reel sektoriin gerilemesi ve
ihracatta yaganan diistisler nedeniyle 2012 yilin1 % -0.5 ile Avrupa ortalamasina yakin bir

kiigiilmeyle tamamlamistir. 1*

Karadag ekonomisi biiyiik oranda liberalize edilmistir. Kamu isletmelerinin % 85’1
ozellestirilmistir. Bankacilik, telekomiinikasyon ve petrol {irlinlerinin dagitiminda bu oran %
100°diir. Her y1l niifusunun iki kat1 kadar turist bu iilkeyi ziyaret etmektedir. Euro Bolgesinde
olmamasina ragmen Euro’yu resmi para birimi olarak kullanmaktadir. Temmuz 2002’den
itibaren AB ile katilim goériigmelerine baslamistir. Avrupa Konseyi Karadag’in yolsuzluk ve
organize sug Orgiitleriyle miicadele konusunda uyarmistir. Karadag ekonomisi dis yatirimlara
acik ve rekabetci olmasi yoniinde hiikiimetlerin ¢abalar1 vardir. Italya, Norvec, Avusturya,
Rusya, Macaristan ve Birlesik Kralligin bu {ilkede 6nemli yatirimlar1 vardir. 2014 yilinda
dogrudan net yatirim 483 milyon dolara ulasmistir ki, bu miktar kisi bagina Avrupa’daki en
yiiksek yatirimdir. Ulastirma alt yapisini gelistirme konusunda da projeleri hayata geciren {ilke,

2003 yilinda KDVyi kabul etmis ve sektdrler itibariyle farklilagtirmustir, 2

Reel rakamlarla yaklasik 4 milyar dolar (2015: 3.985) milli geliri olan iilkenin satin alma
paritesi ile kisi basina milli geliri, 15.700 dolardir. Ulke ekonomisi istikrarli bir biiyiime trendini
yakalamistir. (2015: 3.7), % 1.8 gibi diisiik bir biitce ag1g1 ve % 59.5 gibi ¢ok yiiksek olmayan
bir bor¢ yiikiine sahiptir. Dis ticaret dengesi sorunludur. Nitekim 2014 yilinda 370 milyon
ithracata karsilik 1.983 milyar dolar ithalat1 s6z konusudur. Karadag’in dis ticaret agigini turizm
gelirlerle dengeleme potansiyeli oldugu goz ardi edilmemelidir. Buna karsin kii¢iik ve nisbi
olarak az sorunlu olan iilkenin Avrupa Birligi’ne girme konusunda en sansl tilke oldugu kabul

edilmektedir. 3
3.3. Makedonya

AB bu iilkeyi, Yunanistan’in ¢ekincelerinden dolayi; Eski Yugoslavya Cumbhuriyeti
Makedonya olarak isimlendirmektedir. Bu iilke de diger Bati Balkan iilkeleri gibi 2003’te
potansiyel aday statiisii verilmistir. Adaylik statiisiiniin verildigi tarih Mart 2004’tiir. Avrupa
Birliginin Makedonya ile iligkisi 1996 yilinda kurumsallagmistir ve AB bu {ilkeyi Phare
Programina dahil etmistir. 1997°de Bakanlar Konseyi ekonomik ve siyasi iliskilerin

gelistirilmesi yoniindeki sartlar1 belirledi. 1998’de Ulastirma isbirligi anlasmasi imzalandi ve

1 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/mj.html
12 http://www.theodora.com/wfbcurrent/montenegro/montenegro_economy.html
13 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ri.html
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Uskiip’te siirekli temsilcilik acti. 1999°da AB bes Balkan iilkesine Istikrar ve Ortaklik
Anlagmast Onerisinde bulundu. Bu anlasma Temmuz 1999’dan itibaren Makedonya
bakimindan yiiriirliige girmistir. 2000°de Anlagsmanin uygulanmasi ile ilgili direktifi kabul etti.
Zagreb Zirvesinde Istikrar ve Ortaklik Anlasmasmin goriismeleri basarili gegince Kasim
2000’de Liiksemburg’da anlagma taraflarca onaylandi. 1 Temmuzda AB bu iilke ile tercihli
ticaret anlagmasi imzaladi. Temmuz 2003’teki Selanik Zirvesinde bes Bat1 Balkan iilkesi ile
birlikte bir perspektif ¢izilerek bu iilkelerin AB iiyeligi ile ilgili ¢cerceve belirlenmis ve pozitif
siyasi mesaj verilmistir. Kasim 2005’te Komisyon Makedonya’ya adaylik statiisii verilmesi
yoniinde goriis bildirdi. Konsey de Aralik 2005°te bu statiiyii onaylamistir. Temmuz 2009°da
Komisyon Makedonya icin vize serbestisini Onerdi. Ekimde ise goriismelere baslama
tavsiyesinde bulundu. Ekim 2009’da Makedonya, Karadag ve Sirbistan i¢in Sengen Bolgesinde

serbest seyahat hakki verildi.**

Makedonya 1991 yilinda Yugoslavya’dan bagimsizligin1 Yugoslavya’dan bariscil bir
sekilde elde etmistir. Yugoslavya’dan bagimsizligini ilan ettikten sonra Makedonya
ekonomisini liberalize etmede ve 6zel isletmecilikte ilerleme kaydetmis, ancak yabanci
sermaye ¢ekmekte ayn1 basariy1 gdsterememistir. Bunda etkili olan sey yasal diizenlemelerdeki
belirsizliklerdir. Ekonomisi Avrupa ekonomisine bagli oldugundan Avro Bolgesindeki
olumsuzluklardan etkilenmis ve daralmistir. Issizlik 2008’lerden itibaren % 30 gibi ¢ok
yiikseklerde seyretmektedir. Ancak kayit disi ekonominin yiiksekligi bu rakamin yaniltici
oldugu ihtimalini akla getirmektedir. Biitce agiklarini simirlandirmak {izere para politikasini

Euro’ya sabitlemistir.

Biitce agigini1 agamali olarak asagiya cekmek ve 2015 igin % 3.7 seviyesine indirmek
icin maliye politikasini gevsetmistir. Kamu borcu ise % 40.3 (2015) gibi makul seviyelerde
goriilse de ekonomisinin kii¢iikligii kirilganligi devam ettirmektedir. Reel rakamlarla 10.09
milyar dolar (2015) Gayri safi yurt ici hasilasi olan Makedonya’nin ¢ok genis bir kayit dis1
ekonomiye sahip oldugu goz ardi edilmemelidir. 2013 (2.7), 2014 (3.8) ve 2015 (3.2) gibi
standart biliylimeyi saglamis olan iilke satin alma paritesiyle hesaplandiginda 2015 yili
icerisinde 14.000 dolar kisi bagma milli gelire sahiptir. Ulke % 10.2 gibi Avrupa birligi
ortalamasinin lizerinde bir tarim sektorii payina sahiptir. 2015 verilerine gore % 26.9 gibi
yiiksek igsizligin hakim oldugu iilkede niifusun % 30.4’ fakirlik sinirinin altinda yasamaktadir.

Yine ayni yil biitgce aci81 % -3.7 olarak gerceklesmistir. Kamu borcunda ise yine ayni yil oran

4 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/mk.html
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% 40.3 olarak gerceklesmistir. Enflasyon ise eksilerde seyretmektedir. Son iki yil bu oran (-
0.1) olarak gergeklesmistir. Yaklasik 4 milyar dolar (3.945) ihracati olan iilke, 6 milyar dolar1
askin (6.212) ithalata sahiptir.*

3.4. Arnavutluk

Arnavutluk da diger Balkan iilkeleri ile birlikte 2003 Selanik Zirvesinde potansiyel aday
kabul edilmistir. Ocak 2006’da ise vize kolaylig1 anlagmas1 kabul edilmistir. Subat 2008°de ise
AB Arnavutluk’u ortak tliye olarak kabul etmistir. 2009°da Arnavutluk AB iiyeligi i¢in resmi
basvurusunu yapmistir. Ayni y1l 2006°da imzalanan Istikrar ve Ortaklik Anlasmasi yiiriirliige
girmistir. Komisyon 2012’de bagvuru ile ilgili goriigiinii agiklamistir. 12 konudaki eksiklikleri
kendilerine bildirilmistir. Ekim 2012’de, Komisyon Arnavutluk’un adaylik statiisii ile ilgili
tavsiye niteligindeki goriisiinii agiklamistir. Avrupa Konseyinin Briiksel’de yaptigi zirve
sonunda Temmuz 2014 itibariyle Arnavutluk’un adaylik statiisii kabul edilmistir. Arnavutluk
2008’den itibaren Katilim Oncesi Mali Yardim (IPA) dan da yararlanmaktadir. 2014 yili
itibariyle AB aday iilkesi olan Arnavutluk, 2009°da da NATO’ya iiye olmustur. Ulke ekonomisi
biliylime trendinde olmasina ragmen, halen Avrupa’nin en fakir iilkelerinden birisidir. Genis
kayit dis1 ekonomi, enerji yetersizlikleri ve alt yapi1 sorunlar1 iilkenin Onde gelen

problemlerindendir.®

Global Ekonomik kriz Arnavutluk’u da olumsuz etkilemistir. Ticaretin daralmasi, iilke
disinda calisanlardan gelen doviz girdilerinin azalmasi, bankacilik sisteminin Yunanistan ve
Italya’nin kontroliinde olmasi, Avro bodlgesindeki bozulma iilkenin mali dengesini bozdu.
Arnavutluk ekonomisinde de iilke disinda ¢alisanlarin sagladigi doviz girdisinin 6nemli bir pay1
vardir. 2008 6ncesi GSYH nin % 12-15 kadar kismi bu fonlardan elde ediliyordu. Ancak kriz
sonrast diisiisler 2014 yilinda bu oran1 % 5.7’ye kadar diistirdii. Doviz girdisi biiytlik 6l¢iide
Yunanistan ve Italya’da ¢alisanlardan saglaniyordu. Niifusun neredeyse yaris1 tarim kesiminde
istthdam edilmesine ragmen, tarimin GSYH’deki orani % 20’ler civarindadir. Bunda kii¢iik aile
ciftliklerinin sadece kendi ihtiyacina doniik iiretim yapmalari, modern tarim aletlerinden
yoksunluk, miilkiyet haklarindaki belirsizlikler ve tarim alanlarinin yetersiz ve verimsiz olmasi

etkilidir. Karmasik vergi sistemi ve lisanslandirma sorunlari, zayif bir yargi sistemi, iilkeye has

15 http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/dislliskiler/ulkeler/ulke-detay/Makedonya
16 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/al.html
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(endemic) yolsuzluk, sdzlesmeler ve miilkiyet konularinin yetersizlikler ve demode altyapi,

yabanc1 yatirimceilar: bu iilkeye cekmede goriilen zorluklardandir.’

Ulkenin enerji arzi da sorunludur. Kagak kullanim son derece yaygindir. Elektrik
teknolojisi eskimistir. Hiikiimetin bu konuda ciddi adimlar1 vardir, ancak sorun heniiz
asilamamistir.  Ozellikle karayolu ve demiryolu agimi giiglendirmek {izere uluslararasi
kurumlarin finansal destekleri devam etmektedir. Son donemde yabanci dogrudan yatirimlarda
artiglar gozlemlenmektedir. Zira hiikiimet mali ve yasal reformlar sayesinde is ortamini
tyilestirmek ic¢in iddiali bir program baglatmistir. Bu cercevede lisanslama prosediirii
basitlestirilmis, vergi kolayliklar1 getirilmis, IMF ile ek mali destek konusunda igbirligine

giidiilm{istir.

Ulkenin borg yiikii ve biitce aciginda artislar gdzlemlenmektedir. Zira 2013’te % 60
sinirinin altinda olan borg yiikii 2015°te % 73’e tirmanmustir. Vergi gelirlerini toplamada son
derece basarisizdir. Ulkenin GSYH’si reel rakamlarla 2015 yilinda 11.59 milyar dolardir.
Ekonominin biiyiime trendi devam etmektedir. 2015’te % 2.7 biiylime gerceklesmistir. Satin
alma paritesiyle kisi basina milli gelir yine 2015 yilinda 11.900 dolardir. Issizlik diger bazi
Balkan iilkelerine gore daha iyidir. 2015 i¢in bu oran % 17.3’tlir. Ancak bu oran tarim
kesiminde calisanlar1 igermemektedir. Bu iilkede tarim kesimi niifusun yarisina yakinini
barindirmaktadir. Niifusun % 14.2°{ fakirlik sinir1 altinda yagsamaktadir. Biitce agig1 % 4.8 dir.
Enflasyon ise % 2.2 olarak ger¢eklesmistir. Bir milyar dolar gibi ihracata karsilik 3.6 milyar

dolar gibi bir ithalat1 s6z konusudur.®
3.5. Bosna Hersek

Bosna Hersek 16 Eyliil 2016°da aday statiisii kazanmistir. Bu tilke de diger Bat1 Balkan
ilkeleriyle birlikte 2003 Selanik zirvesinde potansiyel aday olarak kabul edilmisti. Bu tarihten
sonra Bosna Hersek’le AB arasinda ¢esitli anlagmalar yapilmistir. Vize kolaylastirma ve geri
kabul anlagmalar1 (2008), Ticaret ve Ticaret ile ilgili konularda (2008) Gegici Anlasma ve 1
Haziran 2015 tarihinde yiiriirliige giren istikrar ve Ortaklik Anlagmasi1 bu kapsamdadir. Avrupa
Birligi bu iilkenin giivenligine de katkida bulunmaktadir. Bosna Hersek katilim 6ncesi yardim
(IPA) fonundan da yararlanmaktadir. Bosna Hersek de 1992 yilinda Yugoslavya’nin

dagilmasiyla bagimsizligini ilan eden iilkelerden birisidir. Yugoslavya Federasyonunu

17 http://file.setav.org/Files/Pdf/20141117133103_39-arnavutluk-web-2.pdf
18 http://www.ekonomi.gov.tr/portal/faces/home/dislliskiler/ulkeler/ulke-detay/Arnavutluk/ekonomik-gorunum
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olusturan devletlerden birisi olmasia ragmen, bagimsizligi kabul edilmeyen ve i¢ savasa

siiriiklenen iilke, sinirlarmi korumakla birlikte ii¢ ayr1 bolgeden olusmaktadir.®

Savas nedeniyle Bosna Hersek ekonomisi piyasa reformlarini yeterince yapamamastir.
Ekonomi metal, enerji tekstil ve mobilya ihracat1 yaninda déviz girdileri ve dis yardimlara
dayanmaktadir. Ulkenin gevsek federal yapisi ekonomi politikalarmin koordinasyonu ve
reformlar1 geciktirmektedir. Bu durum yabanci yatirimlari da olumsuz etkilemektedir.
Bankacilik sistemi daha ¢ok Avusturya ve Italya’nin kontroliindedir. Ulke kendi milli parasini
kullanmaktadir. Ekonomi 2008 yilina kadar biiylimiistiir. Bosna Hersek 2007 yilindan bu yana

orta Avrupa Serbest Ticaret Anlagmasinin tam iiyesidir.

Bosna Hersek'in 6zel sektdr yavas yavas biiylimektedir ama yabanci yatirim 2007
yilindan bu yana hizla diismiistiir. Ulkenin federal yapis1 kamu harcamalarmin kabaca % 40
kadar kisminin transferlere gitmesine neden olmaktadir. Yiiksek issizlik ciddi bir
makroekonomik sorundur. 2006°da bir AB vergisi olan KDV’nin kabulu yiksek kayit digi
ekonomi ile micadelede etkili oldu. Bosna-Hersek'in ekonomik oncelikleri sunlardir: AB'ye
entegrasyon; mali sisteminin guclendirilmesi; kamu yénetimi reformu; Diinya Ticaret Org(iti
(DTO) iiyeligi ve dinamik, rekabetgi bir dzel sektor tesvik ederek ekonomik bliylimeyi glivence

altina almak.

Reel rakamlarla 2015 yilinda 15.57 milyar dolar GSYH’si olan iilke, yine ayni yol %
2.1 biiyiime saglamistir. Kisi basina satin alma paritesine gore 10.200 dolar geliri olan Bosna
Hersek % 7.9 tarim kesimine sahiptir. % 43.9 gibi yiiksek igsizlik oranina sahip olan iilkede
niifusun 17.2’si fakirlik sinirinin altinda yagsamaktadir. Biit¢e agig1 makul seviyelerdedir. (-2.3).
Borcun GSYH’ye orant ise % 46.1° oranindadir. Eksi enflasyona (-0.6) sahip tlke dort milyar
bandinda ihracat (3.942) ve 8.784 milyar dolar ithalata sahiptir.?

4. Potansiyel Aday Ulke: Kosova

Bu statii Temmuz 2000°de Avrupa Birligi Konseyinin Feira zirvesinde benimsenmistir.
Statii Bat1 Balkanlarda isbirligi icerisindeki biitiin tilkeleri ilgilendirmektedir. Avrupa Birligi

bu iilkelere adaylik statiisii vermeden potansiyel aday olarak tanimlamak suretiyle Avrupa

19 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factoook/geos/bk.html
2 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/bk.html
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Birligine iiyelik bakimindan Istikrar ve Isbirligi anlagsmasiyla siirece dahil etmistir. Halen

Kosova’nin statiisii bu kapsamdadir.?!

Potansiyel adaylik statiisii Avrupa Birliginin Birlige almay1 planladig: iilkeler igin
gerekli siyasi ve ekonomik reformlar konusunda hazirlar. Ayrica AB bu iilkelerde barisin,
istikrar, refah ve Ozgiirliigiin saglanmasi igin caba sarf etmektedir. Istikrar ve Isbirligi
Anlagmasi cergevesinde bu Ulkelerde demokrasinin glclendirilmesi ve piyasa ekonomisine
gecisin hizlandirilmasi i¢in bolgesel isbirligi yapmaktadir. AB bu iilkelere, reformlarin
gerceklesmesi halinde, AB siirecini baslatma s6zii vermistir. Bu ¢ergevede Avrupa Birligi’nin
ilgili Ulkelere doniik AB standartlarina uyuma yardimci olmasi igin verdigi ticari imtiyazlar ve
ekonomik ve teknik yardimlari iceren uygulamalar1 vardir. AB bu iilkelerin kalkinmasi i¢in

mali yardimlarda da bulunmaktadir.??

Kosova yaklasik 2 milyon niifusu (1.870.000) ile nisbi olarak kiglk bir lkedir. Balkan
iilkelerinin sahip oldugu sorunlar Kosova i¢in de gecerlidir. Cok yiiksek issizlik vardir. Issizlik
ortalama % 31 geng niifus issizligi % 55.2). Kosova ekonomisi gelisme trendini siirdiirmekle
birlikte hala dis yardimlara bagimhdir. Almanya, Isvigre ve Nordik Ulkelerinde calisan
Kosovalilarin doviz girdileri, GSYH’nin % 15’ini, % 10 kadarmi da diger uluslararasi
yardimlar olusturmaktadir. Kosova dig yardimlarla, kamu iktisadi tesebbiislerinin bir gogunlugu
ozellestirme miimkiin olmustur. Kosova Avrupa’nin milli geliri en diisiik iilkesidir. Cok yiiksek
kayit dis1 ekonomisi vardir. Yolsuzlugun ytiksekligi, sozlesmelerdeki kiigiikliik ve elektrik
arzindaki sorunlar potansiyel yatirimcilarin sevkini kirmaktadir. Mevcut dogal kaynaklarini
isletme konusunda teknik eksiklikleri vardir. 2009’dan itibaren Diinya Bankas1 ve IMF {iyeligi
Eski Yugoslavya’ya doniik bu kurumlarin mali yardimlarindan Kosova da yararlanmaya
baslamistir. Kosova ekonomisinin boélgesel entegrasyonu i¢in BM’nin Orta Avrupa Serbest
Ticaret Alanma kabul edilmistir. (2006). Kosova 2012°’de Avrupa Yeniden Yapilanma ve
Kalkinma Bankasi European Bank for Reconstruction ve 2013’te de Avrupa kalkinma
Bankasina katilmistir. 2014 yilinda AB ile Istikrar ve Ortaklik Anlasmas1 gériismeleri olumlu
sonuglanmistir. 2015’te yiirlirliige giren anlagma, ticari liberalizasyon lizerine yogunlagmustir.
Halen Avro kullanilmakta olan iilkede Sirp azinlik Sirbistan dinarini illegal olarak kullanmaya

devam etmektedir.?®

2 http://ec.europa.eu/enlargement/policy/glossary/terms/potential-candidate-countries_en.htm
22 http://www.euintheus.org/what-we-do/policy-areas/european-enlargement-neighborhood/potential-candidate-countries/
2 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/kv.html
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2015 yili itibariyle reel rakamlarla 6.306 milyar Avro GSYH’si olan tlke,3.2 blyilimeyi
de basarmistir. Satin alma paritesiyle 8.000 dolar kisi basina gelirle Avrupa sonuncusudur. Milli
gelirde tarimin pay1 % 12.9°dur. Niifusun % 30’u ise fakirlik sinirinin altinda yasamaktadir.
Kosova kayit dis1 ekonominin de ¢ok yaygin oldugu bir iilkedir. Biitce agig1 % 3.4 ve kamu
borcu % 10.6 ile makul seviyelerdedir. Enflasyon negatiftir (-0.5). Ithalat ihracat dengesi ¢ok
bozuktur. 2014 yili ihracat1 349 milyon dolarken, ithalat1 2.687 dolardir.?

Kosova’nin statiisii; potansiyel adaydir. Kosova ¢ok yeni ve bagimsizligi basta Sirbistan
ve Rusya olmak {izere taninmamis bir iilkedir. 2008 yilinda bagimsizligin1 kazanmustir.
Ekonomisi kiigiik, uluslararasi taninirligi tartismali, milli geliri diisiik, issizlik orani ¢ok yUksek,
siyasi sorunlarmni ¢dzememis Kosova’nin yakin zamanda AB {iyeligi beklenmemektedir.
Kosova 2009°da IMF ve Diinya Bankasina iiyelikten sonra Eski Yugoslavya Cumhuriyetleri
icin ayirdigr fonlardan yararlanmaya baslamistir. 2013°den itibaren Avrupa Yatirim
Bankasi’nin kaynaklarindan yararlanmaya baslamistir. 2014°te ise AB ile Istikrar ve Ortaklik
Anlagmasini imzalamis ve 2015’te AB ile ticaretin kolaylastirilmas: konusunda mutabakat

saglamistir. Kosova para birimi olarak halen Euro’yu kullanmaktadir.

AB’nin Kosova ile kurumsal iliskileri 2000°de baslamistir. AB 6zellikle de Komisyon
Kosova ile iligkilere 6zel bir 6nem vermektedir. Avrupa Birligi Kosova’nin da igerisinde yer
aldigt Giliney Dogu Avrupa iilkeleri ile iliskisinde bu iilkelerin yeniden yapilanmalari
bakimindan en biiyiik mali destegi vermektedir. Bu ¢ercevede Kosova’ya bu tarihten beri 2
milyar avrodan fazla yardimda bulunmustur. Baglangicta acil yardimlar oncelige alinirken,
simdi istikrarli kurumlara ve stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma Kosova'nin gelisimini tesvik ve
Kosova'nin Avrupa gelecegi saglanmasi iizerinde yogunlasmaktadir. Avrupa Komisyonu,
Kosova’nin Avrupa’ya entegrasyonuna doniik reformlarina destek vermekte, tavsiyelerde
bulunmakta ve yardim etmektedir. Bu maksatla Kosova ile Kosova i¢in Avrupa Ortakligini

(European Partnership for Kosovo) olusturmustur.?
5. Turkiye

Tirkiye’nin tam iiyelik basvurusunu 1987°de yapmistir. Avrupa Birligi 1997 yilinda
Tirkiye’nin tyelige ehil oldugunu deklare etmistir. 1959’da baglayan, 1963’te Ankara
Anlagmasiyla somutlasan iligkiler 1996’da giimriik birligi asamasina ¢ikartilmistir. 2005°te

2 http://www.theodora.com/wfbcurrent/kosovo/kosovo_economy.html
2 http://ec.europa.eu/enlargement/countries/detailed-country-information/kosovo/index_en.htm
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goriismelerin baglamasi Kibris engeline takildigindan sekiz adet baglik Kibris’ta sorunun
¢ozililmesine kadar ertelenmistir. Tiirkiye halen sayis1 giderek artan Suriyeli miilteci sorunu ile
kars1 karsiyadir. Simdiye (2015 sonu) kadar 10 milyar avroyu askin bir maliyeti olan miilteci
sorununun giderleri ¢ok biiyiikk oOlclide yerel kaynaklardan karsilanmistir. Komisyon
miiltecilerin gecici olarak Tiirkiye’de barinmasi i¢in igbirligine gitmistir. Anlasma Kasim sonu
itibariyle yiirlirliige girmistir. Bdylece miiltecilerin yasal yolla kabulii saglanmigtir.
Miiltecilerin ihtiyaglarina doniik olarak 6 milyar Avroluk bir yardim yapilmasi Avrupa
Parlamentosu tarafindan kabul edilmistir. Ancak Tirkiye’deki i¢ gelismeler ve Avrupa

Birligi’ nin ¢esitli talepleri uygulamayi belirsizlestirmistir.

Tirkiye serbest piyasa kosullarinin genis capli olarak uygulandigi, ancak tarim kesimin
de halen % 20 gibi genis bir kesimi ilgilendirmesine ragmen hizli biiyiiyen bir dlkedir.
Ozellestirme politikas1 devletin iiretim, bankacilik, tasimacilik ve telekomiinikasyondaki payini
azaltmistir. 2001 Bankacilik krizinden sonra Tiirkiye’nin aldigi tedbirler krizin etkilerini
azaltmistir. 2013 ve 14°te kismi yavaslama yasanmistir. Biiylime 2013’teki 4.4’luk
seviyesinden 2014’te 2.9’a gerilemistir. 2015°te tekrar toparlanmis ve % 4 seviyesinde
bliylimeyi yakalamistir. 2015 yilinda reel rakamlarla 733 milyar dolar olan GSYH dolar bazinda
bir 6nceki seneye gore azalmistir. Satin alma paritesi ile kisi bagina milli gelir yine ayn1 yil
20.500 dolar olarak gerceklesmistir. Issizlik % 10’larda seyrederken (2015; 10.6) bu oran pek
cok AB iilkesinden daha iyi bir performans olarak degerlendirilmektedir. Fakirlik sinir1 altinda
yasayan niifus ise % 16.9 gibi yiiksek seviyelerdedir. Dis ticaret ise 2015 yilinda bir 6nceki yila

gore daralmistir. Bunda igsel etkenlerin belirleyici oldugu kabul edilmektedir.

2001 finansal krizinden sonra alinan reform diizeyindeki tedbirler ekonominin yapisal
olarak gugcli hale gelmesini sagladi. 2008°de krizin baglamasina kadar ortalama % 6 biiyiimiis
olmas1 ve krizden derin yaralar almadan ¢ikmasi ve batan herhangi bir bankanin olmamasi
bunun somut gostergeleridir. 2012°de biiylimede bir yavaslama olmasina karsin 2000’11 yillarin
en dnemli makroekonomik sorunu olan cari agikta azalma ve kriz 6ncesi ekonomik biiyiikliigiin

Uzerinde bir performans gosteren bir Turkiye s6z konusudur.

% 40’1 altindaki borglar1 (%33.1-2015) kriz doneminde de artmamis ve Tiirkiye ¢esitli
AB (Ulkelerinin girdigi sorunlar1 yasamamistir. 2015 sonu itibariyle -1.7’lik biit¢e agig1 ile
Maastricht kriterlerini saglayan Tiirkiye, bu performansin1 2000°1i yillarda yakaladigi 2004 ten
beri krizin en derin etkisinin hissedildigi 2009 yili disinda korumustur. Diinyada kiiresel krizden

cikmay1 bir ¢ok ekonomi bagaramamisken, Tiirkiye 2010 yilinda % 9.2, 2011°de ise % 8.5 ile
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Avrupa’nin en hizli, diinyanin da yine en hizli biiyiiyen birka¢ ekonomisinden birisi olmay1
basarmistir. Yine Tiirkiye 2004 yilindan beri borglarda % 60 Maastrint kriterlerini
tutturmusken, biitge agigin1 2000’11 yillarin basindaki % 10’lar seviyesinden kriz donemindeki

2009 yil1 hari¢ % 3’iin altinda tutmay1 basarmistir. 26

ABD Tiirkiye’yi gelismis lilke (developed country) olarak tanimlarken, ekonomistler ve
politikacilar yayginlikla yeni nesil sanayilesmis iilke (newly industrialized country) kavramini
kullanmakta, Merrill Lynch ve The Economist ise ylikselen piyasalar (emerging market) olarak
tamimlamaktadir. Diinya bankasi1 Tiirkiye’yi tist orta gelir grubundaki Ulkeler (upper-middle
income country) grubunda degerlendirmektedir. Diinyada 16. siradaki biiyiilk ekonomi olan
Tiirkiye, Avrupa Birligi iilkeleriyle karsilagtirildiginda 6. biiyilk ekonomi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC
Caligma ile ilgili degerlendirme asagidaki tablo yardimiyla yapilacaktir.

Tablo 3: Aday Ulkelere Dair Baz1 Veriler (Euro)

Aday Ulkeler | GSYIiH Nufus | Milli Gelir | Borg | Biitge Issizlik
(Milyon) Oram | Acad

Avrupa Birligi 17.566 504 35.700 85.1 3.6 10.9
Karadag 3.985 0.6 15,700 59.5 1.8 11.5
Makedonya 3,945 2.0 11,700 40.3 3.7 26.9
Sirbistan 36,740 7.3 13,600 75.0 4.1 19.3
Arnavutluk 11,590 2.8 11,900 73.7 4.8 17.3
Bosna-Hersek 40,53 3.9 10,500 46.1 2.1 43.2
Turkiye 733,6 79.0 20,400 33.1 1.7 10.6

Kaynak: Cesitli kaynaklardan 2014-2015 verilerinden yararlanarak hazirlanmugtir.

Ekonomisi ve niifusu en biiyiik olan iilke Tirkiye’dir. Satin alma paritesi dikkate
alinarak belirlenen rakamlara gore de milli gelir bakimindan Tiirkiye ilk sirada yer almaktadir.
Yine aday ulkelerle karsilastirildiginda Tiirkiye en diisiik bor¢ rasyosuna ve en diisiik biit¢e
ac1g1 oranmna sahip olan iilkedir. Issizlik bakimindan da en iyi performansa sahip iilke
Turkiye’dir. Bu konuda Bosna-Hersek’in durumu dikkat cekmektedir. Zira son derece yiksek
bir igsizlik s6z konusudur. Kisi bagina milli gelir hari¢ diger gostergeler bakimindan Tiirkiye
AB ortalamasindan daha iyidir. Ancak Tiirkiye’nin ekonomisi ve niifusu bu iilkelerle
karsilastirillmayacak derecede biiyiiktiir. Bu yiizden Avrupa Birligi Tiirkiye’yi Birlige kabul

etmekte ¢ekinceli davranmaktadir.

% https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/tu.html
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Avrupa Birligi ekonomik olugu kadar siyasi niteligi de olan bir kurumdur. Yarim yiizyili
askindir devam eden iligkisinde siyasi iliskiler de belirleyici olmustur. Eger sadece ekonomik
verilere bakilarak bir degerlendirme yapilsa idi, Tiirkiye’nin Romanya ve Bulgaristan’dan 6nce
iiye olmasi gerekirdi. Avrupa Birligi 2004 yilinda ¢ogu Eski Dogu Avrupas: iilkesi olan ve
sosyalist bir tabandan gelen 10 ayri iilkeyi ayn1 zamanda kabul etmistir. Bu iilkelerin ekonomi
ve nufus biyiikliikleri yaklasik Tiirkiye kadardi. Bu da Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeliginin
gecikmesinin nedenlerinin sadece ekonomik ve niifus biiyiikliigiine iliskin olmadigin1 gosteren

diger bir nedendir.

Ingiltere’nin Birlikten referandumla ayrilmis olmasi, Tiirkiye’nin ve Avrupa Birligi’nin
yasadig1 miilteci sorunu Avrupa Birligi’nin hedeflerinde ve Tiirkiye ile yiiriitiillen miizakere
siirecinde belirsizlikler olusturmustur. Bolgesel iliskilerin Arap Bahar1 baglaminda yeniden

sekillendigi bu stiregte, Tiirkiye alternatiflerini ¢esitlendirmelidir.

Son yillarda bu alanda basarilar da elde etmistir. Siiphesiz Tiirkiye diinyanin en biiylik
ekonomisi ile ekonomik ve siyasi iligkilerini devam ettirecektir. Ancak tarihi misyonu ve
Tirkiye’nin cografi konumu Tiirkiye’nin yeni bir cazibe merkezi olmasi1 potansiyelini de

tasimaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, insan kaynaklari yoneticilerinin liderlik davranmislart ile orgiitiin yaratici problem
¢Ozme kapasitesi ve calisanlarin kariyer tatmini arasindaki iligkilerin incelenmesi ve ampirik olarak test
edilmesidir. Arastirma kapsaminda ihtiyag duyulan veriler yapilandirilmis anket yontemiyle, Aydin ilinde faaliyet
gosteren bes yildizli otellerde gérev yapan 130 ¢alisandan elde edilmistir. Yapilan faktor analizine gore liderlik
tarzi i¢in demokratik, babacan, katilimci, doniistiiriicii, otokratik ve serbest birakict liderlik boyutlar: tespit
edilmigtir. Yapilan analizlerde, liderlik tarzlarmmin arastirmanin bagimli degiskenleri ile anlamli seviyede ve
porzitif yonde iliskiler bulundugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda liderlik tarzlarindan demokratik
liderligin yaratict problem ¢ozme kapasitesi ile iligkisinin diger liderlik tarzlarina gére daha kuvvetlice oldugu
tespit edilirken, ¢alisanlarin kariyer tatmini diizeyini en fazla a¢iklayan degiskenin ise rgiitiin yaratict problem
¢ozme kapasitesi oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda orgiitler icin olduk¢a énemli olan insan
kaynaklarindaki liderlik davranisi ile yaratici problem ¢ozme kapasitesi ve kariyer tatmini degiskenleri arasindaki
iliskileri analiz eden c¢alismalarin olduk¢a kisith oldugu goriilmektedir. Sozii edilen degiskenler arasindaki
iliskilerin analiz edilerek ortaya ¢ikarimasinin, ilgili literatiirdeki bilgi birikimine énemli katkilar yapabilecegi
ve bundan sonraki arastirmalar icin de temel olusturacagr ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar, Liderlik Tarzi, Yaratict Problem Céozme Kapasitesi, Kariyer Tatmini,
Arastirma

JEL Kodlari: M12, M14, 015
AN INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLES OF
HUMAN RESOURCES MANAGER, CREATIVE PROBLEM SOLVING CAPACITY
AND CAREER SATISFACTION: AN EMPIRICAL STUDY

ABSTRACT

The aim of this study is the creative problem-solving capacity of the organization with leadership
behaviors of human resources managers and employees to examine the relationship between career satisfaction
and is tested empirically. Research within the scope of the required data structured questionnaire method,
operating in the province of Aydin was obtained from 130 employees working in five star hotels. Democratic
leadership style according to the factor analysis, easygoing, participants converter, and releasing autocratic
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Uluslararast Isletme ve Yénetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016, ss. 291-315


mailto:huseyin.yilmaz@adu.edu.tr

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:4 Issue:3 Year:2016

leadership dimensions were determined. According to the analysis, the dependent variable with a significant level
of research and positive leadership style has been determined that no relationships. Regression analysis revealed
that the leadership of the relationship with the creative problem-solving capacity of democratic leadership in style
when found to be stronger than other leadership styles, while the variable describing the career of the employee
satisfaction level of the maximum it was concluded that the creative problem-solving capacity of the organization.
Research in the context of human resources on the very important for organizations, leadership behavior, creative
problem-solving capacity and career satisfaction studies analyzing the relationships between variables it seems
to be quite limited. The discovery by analyzing the relationship between the aforementioned variables, can make
significant contributions to knowledge in the literature and are expected to form the basis for future research.

Key Words: Human Resources, Leadership Style, Creative Problem Solving Capacity, Career Satisfaction,
Research.

JEL Codes: M12, M14, 015

1. Giris

Liderligin, orgiitlerin basarisinda en kritik unsurlardan birisi oldugu kabul edilmektedir.
Bu durum birbirinden farkli sektorlerde faaliyet gOsteren isletmelerin tiimii i¢cin gegerlidir.
Oniimiizdeki dénemlerde sirket yonetimleri agisindan iki &nemli alanda potansiyel kriz
olasiligina dikkat ¢ekilmektedir. Bunlardan birincisi insan kaynaklari yonetimi, ikincisi de
liderlik uygulamalaridir. Igerisinde bulundugumuz 21. Yiizy1l sirketlerinin ydnetiminde gerek
duyulan liderlik tarzinin zeka, yaraticilik ve giiclii finansal becerilerin daha ilerisinde 6zellikler
setini zorunlu kildig1 anlasilmaktadir. Isletmelerde her kademede gorev yapan yoneticilere,
orglit icerisinde potansiyel liderlik davranislarini sergileyebilecekleri gliclendirmeye doniik

firsatlarin sunulmasi gerekmektedir (Shim ve Dig., 2002, ss. 65-87).

Orgiitler giiniimiiz piyasalarinda, rekabet iistiinliigiinii elde ederek bunu devam ettirmek
amaciyla calisanlar arasinda yaraticiligin ve inovatif davranislarin gelistirilmesine ve daha da
kolaylastirilmasina déniik arayislar icerisindedir (Hunter ve Dig., 2007, ss. 69-90). Orgitte
calisanlarin yaraticilikla ilgili kapasiteleri, karsilastiklar1 problemlere ¢oziim bulabilmeleri ve
orgiitte gecerli olan kiiltiir icerisinde miisteriler tarafindan kabul edilebilir ve pazarda yeni
olarak nitelendirilebilecek iirlinleri {iretebilme yetenegi olarak nitelendirilmektedir.
Calisanlarin 6rgiit i¢inde birbirlerinden farkli formlarda diisiinerek hareket etmeleri ve yaratici
bicimde problemlere ¢o6ziim bulabilmeleri, ekonomik degeri olan {iriin ve hizmetlerin

gelistirilmesi konusunda oldukga 6nemli gorultr (Nickerson, 1999, s. 392).

Kariyer tatmini, kariyerle iliskisi olan farkli hedefleri (gelir, basar1 ve gelisme) ve
kariyere iliskin basariyr karsilamaya doniik olarak herhangi bireyin yapmis oldugu

degerlendirmeyi ifade eder (Hofmans ve Dig., 2008, ss. 397-403). Kariyer tatmini, bireysel
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basar1 duygusu, is davranisi ve mutluluk hissinin birden ¢ok boyutuyla iligkili bulundugundan
dolay1 kariyer arastirmasinda dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kariyer tatmini
konusunun zaman igerisinde nasil gelisme gosterdigi hakkinda sahip oldugumuz bilgi diizeyi
halen ¢ok simirlidir. Bununla beraber, uygulamali psikoloji ve kariyer arastirmasi, ne
oldugundan ¢ok neyin ortaya ¢iktig1 sorusuna odaklanilarak zamanin oynadigi role agik bir
vurgu yapacak daha fazla sayida aragtirmanin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir (Van Der

Heijden ve Dig., 2008, ss. 85-94).

Orgiit basarisiin belirleyicisi olarak nitelendirilebilecek olan insan kaynaklari
yoneticilerinin liderlik davranisi, 6rgiitiin problem ¢6zme performansi iizerinde ve ¢alisanlarin
kariyer tatminleri iizerinde farkli diizeylerde etkilerde bulunabilmektedir. Literatiirde bu
degiskenler arasindaki iliskilerin az sayidaki arastirmada ele alindigi anlagilmaktadir. Bu
calismada, sirasiyla insan kaynaklarinda liderlik tarzi, yaratici problem ¢6zme kapasitesi ve
kariyer tatmini kavramlari tanimlanarak, bu degiskenler arasindaki iliskiler kuramsal diizeyde

ortaya konularak yapilan bir arastirma ile elde edilen bulgular analiz edilmektedir.
2. Arastirma Degiskenlerinin incelenmesi ve Kapsam

2.1. insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin Liderlik Davranisi

Liderlik bagkalarinin, orgiitiin etkililigine ve basarisina doniik olarak katkida
bulunmalar1 amaciyla etkilenmeleri, bu dogrultuda harekete gecirilmeleri ve kendilerine gerekli
olan olanaklarin saglanmasi seklinde tanimlanabilir. Liderin davranisi, karsilagilan durumsal
sartlar ne olursa olsun olduk¢a 6nemlidir. Liderin sergilemis oldugu eylemler, izleyicilerin
motivasyonel ve duygusal durumlari ile kendilerine verilen gorevin basartyla yerine getirilmesi
tzerine gucli bir etkide bulunur (Ogbonna, 2000, ss. 766-788). Tushman ve O’Reilly (1996,
ss. 8-23) liderlerin, mevcut rekabet ortamlarinda ayakta kalabilmek icin iistiin yetenekli
(ambidextrous) olmalar1 gerektigini ileri slirmiiglerdir. Liderler, es zamanli olarak degisik
liderlik tarzlarini uygulama kapasitesine sahip olmalidirlar. Rad ve Yarmohammadian (2006,
ss. 11-28) otokratik, birokratik, serbest-birakici, karizmatik, demokratik, katilime1, durumsal,
islemci ve doniistiiriicii liderlik tarzi olmak iizere birbirinden farkli liderlik tarzlar1 oldugunu
belirtmektedirler. Farkli durumlar altinda farkli liderlik tarzlar1 gereklidir ve yine her lider
belirli bir yaklagimin ne zaman sergilenmesi gerektigini de bilmeye ihtiya¢ duyar. Bir liderin
sahip oldugu bilgi ve beceriler belirli bir durumda etkili olarak hareket etmesini saglarken,

karsilasacagi farkli durumlar altinda etkisiz kalabilecektir. Birbirlerinden oldukca farkli
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ozellikte liderlik tarzlart oldugu anlasilirken, bu c¢aligmada demokratik liderlik, babacan
liderlik, doniistiiriicti liderlik, katilimer liderlik, otoriter liderlik ve serbest birakici liderlik

incelenecektir.
2.1.1. Demokratik Liderlik Tarzi

Bu tarz1 kullanmalar: liderlere bir yon saglamakla beraber, grubun kendi kararlarini
almalarina olanak verir. Lider belirli bir sekilde etrafindaki ¢alisanlar1 hedefleri ve prosediirleri
belirlemeleri konusunda tesvik eder ve onlarin kendiliginden harekete ge¢melerini ve kendi
kendilerini yonetmelerine olanak verir (Bartol ve Dig., 2003, s. 401). Demokratik liderler, is
sirasinda c¢aliganlarla her zaman iletisim kurar, onlarin kararlarin alinmasina istirak etmelerine
olanak verir ve takim caligmasit yaklagimini destekler. Bu liderler, astlarinin miimkiin
oldugunca ¢ok onerilerini toplama galisarak isbirligi yapmaya onem verirler. Daha sonra da
toplanan bu 6nerilerin kararlarin alinmasinda kullanilmasini saglarlar. Bu tarz liderlik, astlarin
her engelin Ustesinden gelmeleri konusunda motive edilmesine en uygun liderlik gercevesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dubrin ve Dalglish 2003). Liderler, astlarindan geri besleme
alabileceginden dolay1r ¢ogu orgiit agisindan kullanima uygun ve oldukca yararlidir. Aym
zamanda lider ve astlar1 yeni fikirleri ortaya koyarak gelistirmek amaciyla birlikte ¢alisabilirler.
Son olarak demokratik liderlik tarzi, astlarin tiimiinii gliglendirerek yonetmede oldukga yarar
saglar (Bartol ve Dig., 2003).

2.1.2. Babacan Liderlik Tarz1

Bu tarzdaki liderler, orgiitte kendilerine baglilik sergileyen calisanlar agisindan yol
gosterici, koruyucu ve ortaya koyduklar1 ¢abalarda yardimsever bir tutum igerisindedirler.
Orgiitiin hedeflerine ulagmas: siirecinde bu liderler ile ¢alisanlarin maddi ve maddi olmayan
orglit kaynaklarini birbirleriyle degisebilme olanagina sahip olurlar. Babacan liderlik tarzinin,
calisanlarin Orgiit icerisinde ortaya koyduklar1 ¢abalara bagli olarak korunduklari, izlendikleri
ve calisanlarin gerek mesleki anlamda gerekse de kisisel diizeyde lider tarafindan gerektiginde
bir dizi destekle izlendikleri liderlik tiiriidiir. Babacan liderlik davranisin1 benimseyen bir lider,
orgiitteki performanslarina goére calisanlara ihtiya¢c duyduklar1 olanaklar1 ve gerekli ortami
temin ederek, bunun karsilig1 olarak saygi ve baglilik beklentisi icerisinde olur (Schroeder,

2011:3).
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2.1.3. Doniistiiriicii Liderlik

Bu liderlik tarzi giiven ve tatmin iretir. Doniistiiriicti liderle ¢alisilmasi calisanlar
acisindan canlandirici ve harika bir deneyim olabilir. Doniistiirticii liderler, her ise tutkuyla dolu
enerjilerini katarlar. Bu liderler, astlarin1 ve onlarin basariya olan gereksinimlerini dikkate
alirlar (Pierce ve Newstrom 2003). Doniistiiriicti liderler, astlarin1 duygusal olarak harekete
gecirmek suretiyle etkilerler. Bu liderler, astlarinin 6zgiivenlerini gelistirerek ve kendilerine
olan giivenlerini kazanmalarini saglamak suretiyle ¢alisanlar giiglendirmeye odaklanirlar (Bass
1985). Dontistiiriicii liderlerin yedi temel 6zelligi oldugu goriilmektedir. Bu 6zellikler sirasiyla;
astlarinin farkindaligini arttirmak, astlarina kisisel ilgi gostererek yardimci olmak, astlarinin
kendilerini  gerceklestirmelerini  desteklemek, astlarin degisimin gerekli oldugunu
anlamalarinda yardimci olmak, aciliyet duygusu icerisinde hareket ederek yoneticileri
yetkilendirmek, miikemmellik konusunda kendisini adamis olmak ve olaylara uzun dénemli
genis bir perspektiften bakma davranisini benimsemek (Dubrin, Dalglish ve Miller 2006, s.
106).

2.1.4. Katihimci Liderlik Tarz:

Katilimci liderlerin davranis bigimi, miizakereci karar alma veya miisterek etkilesim
olarak nitelendirilir. Katilimer liderlik, yoneticilerin ¢alisanlarla bir araya gelerek ortaklasa
karar vermeleri, uygulama yetkisi ve giciiniin onlarla paylasilmast ve personelin
giiclendirilmesi siirecleri ile iliskilendirilir. Bu konuda literatiirde énemli teoriler arasinda
gosterilen yol-amac teorisine gore liderlerin dncelikli gorevi, personelin 6rgut vizyonu ve
hedefleri dogrultusunda motive edilerek harekete gecirilmesidir (Yukl, 2010). Orgiitlerde
liderler, c¢alisanlarin performanslarini arttirmak i¢in onlar1 motive edebilecek nitelikteki
Odiillere ulagmalarin1 ve bu konuda 6nemli etkiler yaratmasi ongdriilen odiillerin sayisini
cogaltabilirler. Bu kapsamda yol-amag¢ teorisine iliskin liderlik tarzi olarak karsimiza ¢ikan
katilimer liderlik tiirii, orgiit ¢alisanlarinin diisiik maliyetli ve etkin sonuglara gotiirebilecek
kararlarin alinmas: siirecine onlarin da dahil edilmesi gerektigine isaret eder (House, 1996, ss.

323-352).
2.1.5. Otoriter Liderlik

Otoriter liderlik tarzi, serbest birakici liderlik ve demokratik liderlik tarzlarina zit bir
yaptya sahiptir. Otoriter liderlik giindemi hazirlar, astlarina danismadan grup adina kararlart

verir, grubun politikalarini ve yerine getirilmesi gereken gorevleri belirler (Evans ve Evans
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2002, s. 18). Sonunda lider, grubun ilerlemesi i¢in sorumlulugu iizerine alir ancak gruptan gelen
olduk¢a sinirli sayida oOneriyi kabul eder. Grup iiyeleri, sadece liderle iletisim kurarken
birbirleriyle nadiren iletisimde bulunurlar (Evans ve Evans 2002, ss. 18). Bu tarz liderlik,
orgiitsel hedeflere miimkiin mertebe ulagma gereksinimi duydugundan gorev odakli bir
davranig sergiler. Otoriter liderler her zaman kendi kendilerine karar alirlar ve astlarinin
kararlarin alinmasi siirecine katilmalarina izin vermezler. Otoriter liderlik tarzina sahip
yoneticiler, astlarini ¢ok yakindan izlerler. Lider kendi astlarina yakin olarak ¢alismak ister. Bu

liderlik tarzi astlarina giiven vermez (Bartol ve Dig., 2003).
2.1.6. Serbest Birakici Liderlik

Bu liderlik tarzi ciddi bir otorite sergilemeksizin grubun kendi kararlarini gelistirmeleri
konusunda olanak saglar. Lider, belirli bir bi¢imde gruba destek verir, gerekli bilgiyi saglar ve
sorulan sorulara cevaplar verir. Ayrica lider, ¢ok az elestiride bulunarak degerlendirmeler yapar
ve caliganlar1 tehdit etmez. Serbest birakici lider, calisanlarin kendi kararlarini almalarini
saglar. Bu lider her zaman karar almaktan kaginir ve 6nemli sorulara cevap vermeyi geciktirir
(Bartol ve Dig., 2003). Bu liderlik tarzi, liderler ve astlar arasinda iyi iligkiler gelistirir. Liderler
astlarim1 kolayca kontrol edebilirler ve yine astlarinin iizerinde iyi bir denetim uygularlar.
Serbest birakici liderlerin astlari nihai kararlarin alinmasi i¢in kendilerini destekleyecek olan

baska kaynaklar1 aramak zorunda kalirlar (Meunjohn, 2007, ss. 265-280).

2.2. Yaratici Problem Cozme Kapasitesi

Yaraticilik standartlara meydan okuyan, degisime yol agcan ve yararli oldugu bilinen
yeni veya alisilmadik dzellikteki fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi olarak tanimlanir. Orgiitlerdeki ve
faaliyette bulunulan yerlerdeki yaraticilik konusunda yapilan arastirmalar, orgiitlerdeki birey
ve takimlarin yaratici performansini arttiran unsurlarin ve yaraticilik kavraminin 6nciillerinin
neler oldugunu ortaya koymaya c¢aligmaktadir. Bireysel diizeyde ele alindiginda kavramsal
unsurlar ve ozellikle yaratici problem ¢ozme siirecleri veya bilissel siirecler yaratici problem
¢Ozlimiiyle (bireylerin degerlendirme tarzlari ve problem ¢oziimiinde bilgiyi kullanma bigimleri
gibi) ig yerinde bireysel ve takim diizeylerinde katkida bulunmasi bakimindan ele alinmis

olmaktadir (Mumford ve Hunter, 2005, ss. 11-73).

Yaraticilik yeni fikirlerin gelistirilmesi faaliyeti - yani yeni ve faydali olacagi kabul
edilen yeni fikirleri Gretme sireci - olarak tanimlanir. Dolayisiyla yaratici performans veya

yaraticilik uygun (kullanisli) olacagi diisliniilen, yeni (6zgilin) fikirlerin ortaya konulmasi
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bakimindan ifade edilmektedir. Yaratici problem ¢6ziimii ilgili fikri degerlendirme, segcme ve
uygulama siirecinin planlanmasini kapsayan uygulama agamasinin yani sira fikrin belirlenmesi,
diizenlenmesi, fikir hakkinda bilgi toplanmasi ve ifade edilmesi siire¢lerini kapsayan iiretim
asamasiyla iliskili olan temel yaratici siiregler olarak tanimlanmaktadir (Reiter-Palmon ve

Illies, 2004, ss. 55-77).

Bilgi iki kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir: i¢sel yani bireyin zaten sahip oldugu bilgisine
ve uzmanligina dayali olan bilgi veya digsal olarak bilinen bilginin herkesce elde edilebildigi
kitaplar gibi bagka g¢alisanlardan, sosyal aglardan veya yazili kaynalardan geldigi a¢ik bilgi.
Bilginin arastirilmasi, edinilmesi veya enformasyonun 6nemi konusunda ilave bir destek dis
kaynaklardan 6zellikle, zay1f baglar ve bunlarin yaratici problem ¢ézlimii i¢in 6nemi konusunda
yapilan bir ¢calismadan gelmektedir. Zayif baglar, seyrek bir etkilesim, oldukca kisa bir gegmis
ve sinirli (duygusal) bir yakinlikla simgelenen sosyal iligkilerdir (Baer, 2010, s. 592).

Zayif baglarin gereksiz bilginin olmadigi, ¢cok degisik kaynaklara erisimin s6z konusu
oldugu ve cok genis baglantilar dolayisiyla yaraticilikla iliskili olmasi gerektigi ileri
sirilmektedir. Ampirik arastirmalar, daha zayif baglarin yaratacilikla iliskili olduklar
konusundaki bulgular1 bu fikri desteklemektedir. Farkli bilgiye sahip olunmasi yaratici problem
¢oziimil i¢cin 6nemli olurken yeterli degildir. Farkli bilginin sagladig1 avantaj yalnizca birey
ilgili bilginin 6nemli oldugunun farkina varir ve onu yeni bir tarzda hali hazirdaki bilgiyle

entegre edebilirse degerlendirilebilir (Perry-Smith, 2006, ss. 85-101).
2.3. Kariyer Tatmini

Kariyer basarisi, pozitif psikolojik veya isle iligkili sonuglar ya da kisinin is
deneyimlerinin bir sonucu olarak elde etmis oldugu basarilar toplami seklinde tanimlanir.
Kariyer basarisi genellikle objektif veya digsal ve subjektif veya i¢sel olmak iizere iki kisma
ayrilir. Objektif kariyer basarisi terfi ve iicret konusunda kaydedilen ilerlemeler gibi dogrudan
bir bicimde gozlenebilir basarilar olarak adlandirilir. Subjektif kariyer basarisi ise bireyin
kariyer basarilaridan elde etmis oldugu tatmin olarak tanimlanir ve is tatmini veya kariyer

tatmini ile birlikte degerlendirilir (Heslin, 2005, ss. 113-136).

Kariyer basarisi, bireylerin kendi hedef ve istekleri ile ilgili olarak kariyerlerindeki
ilerlemenin, elde ettikleri basarilarin ve beklenilen sonuglarin degerlendirilmesi olarak
nitelendirilir. Subjektif kariyer basarisinin odagindaki degisim, basar1 konusundaki 6lgiitiin

digsal olmasindan ziyade igsel olarak karsimiza ¢iktigi durumda yine bireylerin orgutsel
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yonelimlilikten daha ¢ok kendi kariyerlerini kendilerinin yonetmelerinin beklendigi kariyer

baglamindaki degisimle tutarli olmaktadir (Hall ve Chandler, 2005, ss. 155-176).

Kariyer tatmini konusundaki arastirma, kariyer tatmininin sadece bireylerden
kaynaklanan degiskenlerden degil yine aymi zamanda orgiitlerdeki bir takim degiskenler
tarafindan etkilendigini ileri siirmektedir. Kariyer tatmininin belirleyicilerinden birisi genellikle
gelisme ve Ozellikle kariyer gelistirme ile ¢alisanlarin 6grenmelerini destekleyen oOrgutsel
O0grenme Kkiiltiiriidiir. Calisanlarin kariyer gelisimleri ile birlikte tatmin olmalari, onlarin
kendileri i¢in belirledikleri hedeflere ulasildiginda ve orgiitsel hedefler karsilandigi zaman
gerceklestirilebilir. Orgiitiin ve bireyin hedefleri arasinda bdylesine bir uyumun saglanmasi
orgiitsel bagliligin artmasini da saglar. Daha iyi bir orgiitsel 6grenme kiiltiliriiniin oldugunu
algilayan caligsanlar, karsiliklilik kurali ve sosyal degisim teorisine iliskin motivasyonel
streclerini kullanarak daha yiiksek kariyer tatminine sahip olurlar ve yiiksek bir baglilik
duzeyini sergilerler (Lee ve Bruvold, 2003, ss. 981-1000).

Kariyer tatmini, bireylerin inandiklart kariyer ilerlemesinin belirlemis olduklar
hedefler, sahip olduklar1 degerler ve tercihler ile ne Olglide tutarli oldugunu Olgmektedir.
Kariyer tatmini ¢ogu kez Greenhaus ve arkadaslar1 tarafindan (1990) gelistirilmis bulunan
kariyer tatmini 6l¢egi kullanilarak 6l¢iiliir. Kariyer tatminini 6lgen ¢ok sayida arastirmada bu
dleegin kullanildigr goriilmektedir. Ornegin, kariyer tatminini dlgen 20 arastirmadan 14'inde

kariyer tatmini 6l¢egi kullanilmistir (Arthur, Hall ve Lawrence, 2005).

3. Liderlik Tarzi, Yaratict Problem Coézme Kapasitesi ve Kariyer

Tatmini Arasindaki Iliskilerin Degerlendirilmesi

Mumford ve arkadaslar1 (2000, s. 38), bir liderin problem ¢6zme yeteneklerinin, liderin
problemleri ¢ozme becerileri ile sergilemis oldugu en st diizey liderlik yeteneklerinden
olustugunu ileri siirmiiglerdir. Onlara gore, dort liderlik davranis yapisi (karmagsik problem
¢Ozme becerisi, bilgi ve biligsel yetenekler, motivler ile kisilik ve ayiric1 6zellikler) arasindaki
en yuksek korelasyonun problem ¢dzme becerileri 6l¢eginde oldugunu bulmuslardir. Sozii
gecen bu yazarlarin arastirmasina gore, korelasyon matrisinde en yiiksek rakamlar olarak

edilmistir.

Izgar (2008, ss. 535-548), deneyimli okul miidiirlerinin liderlik davranislari ve onlarin

problem ¢ézme becerileri arasindaki iligkiyi arastirdigi bir calismasinda (diger baska unsurlar
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yaninda) problem ¢6zmeyi liderligin bir unsuru olarak tespit ederek ifade ederek, deneyimli
okul miidiirlerinin etkili bir liderlik sergilemeleri i¢in bu kisilerin liderlik becerilerini tasimalari
ve miidiirliigiin degerinin bu gorevi yerine getirenlerin problemleri ¢6zme konusundaki
basarisina gore Ol¢iilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Yazarin arastirmasi, deneyimli
midiirlerin problemlere karsi daha duyarli ve bunlarla bas etme konusunda kendilerine
giivenilen okullarda calistirildiklarini ve problem ¢dzme becerileri ile okul tiirii arasinda da
anlaml farkliliklar oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica aragtirma, kidemli miidiirlerin
problemlerle bas etmede daha rasyonel bir yol olarak otoriter davranis1 kullandiklar1 liderlik
davranigi ile problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli farkliliklar bulundugunu da ortaya

koymustur.

Mumford ve arkadaslar1 (1993, ss. 151-195), lider ve liderlik davranisinin 6zelliklerini
arastirmaya calistiklar1 bir bagka calismada, gelecekteki liderlik davranisinin bir belirleyicisi
olarak genc liderler i¢in hangi bilgilerin gerekli oldugunu arastirdilar. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular, liderligin ilk ortaya ciktig1 6zelliklerle benzer oldugunu desteklerken
Mumford ve arkadaslar1 (1993, ss. 151-195), liderin belirli 6zelliklerini ortaya koyan liderlik
davranigina yaklasim kazandirmada 6nemli bir adim atmiglardir. Yazar ve arkadaslarina gore
cok sayida 6zellik ve beceri arasinda problem ¢dzme yetenegi etkili liderlik i¢in gerekli olmakta

ve onun ¢ok 6nemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hall'a (1976, s. 4) gore kariyer kavrami, bireyin hayati boyunca yasadig isiyle ilgili
deneyimleri ve yerine getirmis oldugu faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Kariyer tatmini
konusunu aragtirmanin bir ka¢ olumlu nedeni bulunmaktadir. Birincisi, kariyer tatmini kendi
capinda 6nemli bir degiskendir. Kariyer tatmini, ¢alisma hayati boyunca yaklasik 100,000 saat
caba gosteren siradan bir Amerikan is¢isinin sahip oldugu hislerin 6zetidir (Career Strategists,
2004). ikincisi kariyer tatmini, hali hazirda yapilan arastirmalarin amaglariyla uygunluk
icerisindedir. Birey, insan kaynaklar1 yoneticiligi pozisyonunun en {ist diizeyine ulasincaya
kadar genellikle 6nemli bir ¢iraklik donemini gegirerek insan kaynaklar1 uzmanligi rolleriyle
(tazmin ve egitim uzmanligi gibi) hizmet etmis olacaktir. Bu nedenle, bireylerin kendilerini
muhtemelen bir kariyer olarak insan kaynaklar1 yoneticiligi diizeyine yiikselme dogrultusunda
caba gosterecek sekilde odaklanmalari akla yatkin goriinmektedir (Lounsbury ve Dig., 2008,
ss. 2-15).

Uclinciisti, son doénemde ilgili literatiir, deger katan nitelikte bir kariyer tatmini

konusunda kavramsal bir alt yap1 sunmaktadir. Judge ve arkadaslar1 (1999, 622), kariyer
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basarisim igsel ve digsal bilesenlerine aywrmislardir. igsel kariyer basarisi, bireyin kendi
kariyerine karst vermis oldugu oznel tepkiler seklinde kavramsallastirilmistir. Judge ve
arkadaslar tarafindan ileri siiriilen i¢sel kariyer basarisi, hali hazirdaki kariyer tatmini kavrami
arastirmalariyla yakindan iligkilidir. Dordiincii ve son olarak aragtirmacilarin kariyer tatminin

kokenlerini arastirmaya baslamis olduklari anlagilmaktadir (Judge ve Dig., 1999, ss. 621-652).

Boudreau ve arkadaslarinin bulgulariyla uygunluk igerisinde Seibert and Kramer
(2001), 496 calisandan olusan 6rneklemle disadoniikliigiin kariyer tatminiyle pozitif bir sekilde
iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Buna ilave olarak yazarlar yine nevrotikligin kariyer
tatminiyle negatif bir iliski ig¢erisinde oldugunu buldular. Lounsbury, Loveland ve arkadaglar
(2003, ss. 142-146), 13 farkli kisilik 6zelliginin kariyer gecisleri yasayan 5932 bireyden olugan
bir drneklemde kariyer tatminiyle anlamli bir sekilde iligkili oldugunu tespit etmislerdir.
Yazarlar, t¢ temel 6zellik setinin -duygusal esneklik, iyimserlik ve is odakli olma- Kkariyer

tatmini 6lgegindeki varyansin ¢ogunu agikladigini belirlemislerdir.
4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Insan Kaynaklar1 Yoneticilerinin sergilemis olduklar1 liderlik tarzi, yaratict problem
¢ozme kapasitesi ve kariyer tatmini arasindaki Iliskilerin ortaya konulmasi amaciyla
tasarlanmis olan arastirmanin kavramsal modeli asagidaki Sekil 1'de gosterildigi gibidir.
Literatiir incelendiginde bu arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismalarin sinirli sayida olduklar goriilmiistiir.
Insan kaynaklar1 yéneticilerinin liderlik tarzi orgiitlerdeki insan kaynaklari potansiyelinin
harekete gecirilmesi ve orgiit vizyonuna anlam kazandirilmasi agilarindan oldukg¢a 6nemlidir.
Diger taraftan, 6rgiitlerin karsilarina ¢ikan problemlerin ¢éziimiinden dersler ¢ikarmak suretiyle
bu dersleri daha yeni ve farkli durumlarda etkili birer ¢oziim aracina doniistiiren dinamik
o6grenme modelleri olduklar1 goériilmektedir. Bu kapsamda bir orgiitiin problemlere yaratici
¢Oziim bulma yeteneklerinin, insan kaynaklarinin se¢imi ve ise alimi1 sirasinda
sekillendirilmeye baglandig1 bilinmektedir. Dolayisiyla insan kaynaklar1 yoneticilerinin liderlik
davraniginin, bir yandan orgiitiin yaratici problem ¢6zme kapasitesi ile diger taraftan orgutteki

kariyer tatmini ile pozitif ve anlamli diizeyde iliskiler icerdigi sdylenebilir.
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Babacan

Yaratici
Problem C6zme
Kapasitesi

Kariyer
Tatmini

Serbest
Birakici
Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bu arastirma kapsaminda insan kaynaklar1 yoneticilerinin liderlik davranisi, yaratici
problem ¢ozme kapasitesi ve kariyer tatmini degiskenleri arasindaki iligkiler ve etkiler analiz
edilerek bu iliskilerin ve etkilerin anlamlilik diizeyleri tespit edilmeye calisilmigtir. Arastirma

dogrultusunda test edilmek amaciyla tasarlanan hipotezler sunlardir:

Hi: Insan kaynaklarinda demokratik liderlik davramisi ile yaratici problem ¢dzme

kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hz: Insan kaynaklarinda babacan liderlik davramsi ile yaratici problem ¢dzme

kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs: Insan kaynaklarmda katilmci liderlik davranisi ile yaratici problem ¢dzme

kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ha: Insan kaynaklarinda doniistiiriicii liderlik davranisi ile yaratict problem ¢dzme

kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs: Insan kaynaklarinda otokratik liderlik davramisi ile yaratici problem ¢dzme

kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

He: Insan kaynaklarinda serbest birakici liderlik davranisi ile yaratici problem ¢dzme

kapasitesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

H7: insan kaynaklarinda sergilenen liderlik davranisi ile calisanlarn kariyer tatmini

arasinda pozitif bir iligki vardir
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Hs: Orgiitiin yaratic1 problem ¢dzme kapasitesi ile galisanlarin kariyer tatmini arasinda

pozitif bir iligki vardir.

4.2. Ol¢iim Araclar

Arastirma c¢ercevesinde belirlenmis olan hipotezlerin test edilmesini saglayacak
verilerin elde edilmesi amaciyla bir anket hazirlanmistir. Arastirmada anket ydnteminin
kullanilmastyla, aragtirma probleminin ¢dziimlenmesi ve aragtirmanin kavramsal modelini
olusturan degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesine katkida bulunacak verilerin sistemli
bir sekilde elde edilmesi hedeflenmektedir. Arastirmaya katilan personelin sahip olduklari
demografik o6zelliklerinin ortaya c¢ikarilmasi ve Orneklem kapsamindaki degiskenlerin
Olciilmesi i¢in 4 farkli kategori halinde sorular yoneltilmistir. Soru formunda, kontrol degiskeni
olarak demografik bilgileri i¢eren birinci boliim disindaki boliimlerde kullanilan degiskenlerin
tamami, 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen 5'li Likert

tipinde tasarlanan dlgeklerle dlciilmeye caligilmistir.

Kontrol Degiskenleri: Anketin birinci boliimiinde arastirma kapsamindaki 6rnekleme
iliskin demografik o6zellikleri ortaya koymaya yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, orgiitteki deneyim siiresi, mesleki deneyim

yil1 ve orgiitteki gorevine iliskin sorular sorulmustur.

Insan Kaynaklar: Yoéneticilerinin Liderlik Tarzi: Arastirmanin bagimsiz degiskenini
olusturan liderlik tarzlari, Ogbonna ve Harris (2000, ss. 766-788) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilarak degerlendirilmistir. Liderlik tarzi 6l¢egi otokratik, demokratik, serbest birakici ve
babacan liderlik davranisi olmak {izere dort boyuttan olusmustur. S6z konusu dlgekte otokratik
liderlikle ilgili 5, demokratik liderlik davranisiyla ilgili 23, serbest birakict liderlikle ilgili 3,
babacan liderlikle ilgili 10 soru yer almustir. Olgekte otokratik liderlikle ilgili olarak; "
Yoneticiler, isletmedeki c¢alisanlarin kendilerine itaat etmelerini isterler" gibi sorular yer
almistir. Demokratik liderlik boyutunu o6lgen sorular; " Amirimle direk konusabilme ve
diisiincelerimi aktarabilme imkanim vardir" gibi sorulardan olusmustur. Serbest birakici liderlik
boyutunda; " Yoneticim, gelecekle ilgili olarak harekete gecirici nitelikte bir vizyon olusturur"
gibi sorular sorulmustur. Liderlik davraniginin son alt boyutu olan babacan liderlikle ilgili
olarak Olgekte; " Yoneticiler, isletme icerisinde calisanlar1 siirekli korur" gibi sorular
sorulmustur. Olgekte kontrol amagl olarak olumsuz sorulara yer verilmis ve bu sorular analiz

sirasinda ters bigcimde degerlendirmeye alinmigtir.
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Yaratici Problem Cozme Kapasitesi: Arastirma kapsaminda hazirlanmis olan anket
formunun iiclincli boliimiinde, orgiitiin yaratict problem ¢dzme kapasitesinin Ol¢lilmesine
dontik sorular bulunmaktadir. Arastirmanin bagimh degiskenlerinden birisini olusturan yaratici
problem ¢6zme Kkapasitesi, Carmeli ve digerlerinin (Carmeli ve Dig., 2013, 95-122)
calismalarinda kullanmis olduklar1 yaratict problem kapasitesi 6l¢eginden yararlanilarak

Olciilmeye calisilmistr.

Yaratic1 problem ¢6zme kapasitesi Ol¢eginin problemleri tanimlama ve yorumlama
boyutunda 2, fikir Gretme boyutunda 2, fikri degerlendirme boyutunda 2 ve fikri uygulamaya
gecirme boyutunda 2'ser soru sorulmustur. Yaratici problem ¢dzme Olg¢eginde Ornegin;
"Isletmede calisanlar, yaptiklari islerle ilgili problemleri yaratict bir bigimde ifade etme
becerisine sahiptir”, " isletmede calisanlar, yapilan islerle ilgili problemleri ¢6zmek icin yeni
fikirler iiretme yetenegine sahiptir", "Isletmede calisanlar, yapilan isle ilgili belirli bir
problemin ¢dziimii igin en elverisli ¢dziimii segme yetenegine sahiptir" ve "Isletmede ¢alisanlar,
isle ilgili belirli bir problemi ¢6zmek i¢in segilen yeni fikirleri etkili bir sekilde uygulamaya

gecirme yetenegine sahiptir" gibi sorular sorulmustur.

Kariyer Tatmini Olgegi: Anketin dérdiincii béliimiinde, kariyer tatmini degiskeninin
olcuilmesiyle ilgili sorular bulunmaktadir. Orgiit igerisindeki personelin kariyer amaglari,
kariyer dizisi, kariyer yollarini ve kariyer ilerlemelerini kariyer tatmini seklinde bir biitiin olarak
6lgmek amaciyla ilgili 6lgekte 5 soru sorulmustur. Kariyer tatmini, Reiter-Palmon ve lllies
(2004, ss. 55-77) tarafindan yapilan kavramsallastirmaya dayali olarak 6l¢iilmeye ¢alisilmustir.
Igili 6lcekteki her madde arastirmaya katilanlarca cevaplandirilan bes dereceli bir cevaplama
Olcegi olarak yer almistir. Bu Olcekte Ornegin, "Kariyerimde elde ettigim basaridan
memnunum" ve "Yeni beceriler gelistirme konusunda belirlemis oldugum hedeflere ulagsmak

dogrultusunda kaydettigim ilerlemeden memnunum" gibi sorular sorulmustur.
4.3. Veri Toplama Yontemi ve Araclari

Arastirma kapsaminda gerekli olan veriler yapilandirilmis anket yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Anket formu hazirlanmadan once ayrintili bir literatlir taramasi
gerceklestirilerek uzman kisilerle goriisiilmiis, gerekli olan durumlar igin geri beslemeler
alimarak objektif, agik ve anlasilir ifadelerle desteklenen bir anket formu gelistirilmeye
calisilmigtir. Bu ¢ercevede arastirmaya katilanlarin diisiince ve algilar1 odak olarak alinmistir.

Anket formlarinin doldurulmasinda yiiz yilize goriismeler yapilmis, elektronik posta ve telefon
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gibi ¢ok diizeyli iletisim kanallar1 ile de veri toplama siireci desteklenmistir. Tamamlanan
anketler kayit altina alinirken MS Excel ofis programindan yararlanilmis ve analiz i¢in uygun

olan veriler SPSS 20 istatistik paket programiyla degerlendirilmistir.
4.4. Arastirma Kapsam

Bu arastirma, Aydm Ilinde turizm alaninda faaliyet gosteren bes yildizli oteller
diizeyinde gergeklestirilmistir. Sektoriin doluluk performansinin yiliksek oldugu Haziran ve
Agustos arasinda yiiriitiilen veri toplama siirecinde, ilgili isletmelerde ortalama 1250 calisanin
gorev yaptigi bilgisi elde edilmistir. Arastirmanin 6rneklem biiyiikligii, %5 anlam diizeyinde
ve %5 orneklem hatasi ile 362 kisi olarak belirlenmistir. Calismada, veri toplama siirecinin
maliyet ve zaman sinirlamalari nedeniyle evrenin timu Uzerinde strdirilmesinin mimkun
olmamasi1 sebebiyle kolayda &rnekleme yontemi kullamilmustir. Ilgili isletmelerin insan
kaynaklar1 yonetimi boliimleri araciligiyla gerceklestirilen veri toplama siireci sonunda 130
anket toplanmustir.  Orneklem biiyiikliigiiniin 362 olmasina karsilik belirlenen sayiya
erigilememesi arastirmanin 6nemli bir sinirliligidir. Preacher ve MacCallum (2002, ss. 153-
161) orneklem biiyiikliigii/madde sayis1 oraninin 3 ile 10 arasinda olmasi gerektigini ifade
ederlerken, Sapnas, ampirik bir ¢alismada ornek biiyiikliigiiniin en az 100 ile 200 arasinda
olmasi gerektigine isaret etmektedir (Sapnas, 2004, ss. 3-4). Yazarlarin bu degerlendirmeleri
gdz Oniine alinarak, bu c¢alismanin Orneklem biyiikligiiniin yeterli oldugu sonucuna

ulasilmigtir. Bu arastirmada, anketlerin geriye doniis oraninin %35 oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan 130 g¢alisandan %62,3'0 erkek, %37,7's1t kadindir. Arastirma
kapsamindaki personelin %13,8'1 18-25 yas arasinda, %27,7'si 26-30 yas grubunda, %33,1'i 31-
40 yas arasinda, %20'si 41-50 yas arasinda, %5,4'i ise 51 ve daha iizerinde bir yasa sahip
bulunmaktadir. Ankete katilan personelin %8'1 ilkdgretim, %6,9'u lise, %80 yiiksekokul ve
tiniversite ile %11,5'1 yiiksek lisans ve geriye kalan %8'i de doktora mezunu olduklarini
belirtmislerdir. Ankete cevap veren calisanlarin %15,4'4 2 yila kadar deneyime sahipken,
%24,6's1 2-5 yil deneyim, %27,7'si 6-10 y1l deneyim, %16,9'u 11-15 y1l deneyim ve son olarak
da %15,4'1 16 y1l ve lizeri bir zaman diliminde deneyim sahibi olduklarini ifade etmislerdir.
Anket kapsaminda degerlendirilen calisanlarin gorev yaptiklar1 pozisyonlara bakildiginda,
%4,6's1 sirkette ortak veya sahip durumunda olduklarini, %10,8'1 sirketin miidiirii oldugunu,
%?24,6's1 caligtiklar1 departmanin sorumlusu oldugunu, %12,3'U alt kademe operasyon

yoneticisi oldugunu ve son olarak %47,7'si yonetici olmayan personel olduklarim
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belirtmislerdir. Arastirma kapsamindaki personelin %64,6'sinin evli, %33,8'inin  bekar

olduklar1 goriilmiistiir.
4.5. Arastirmanin Bulgularn

Arastirmanin operasyonel degiskenlerinin 6l¢iimii amaciyla gelistirilmis bulunan
Olceklerin giivenilirlikleri, faktdr analizleri, korelasyon analizleri, tekli ve ¢oklu hiyerarsik

analizlerine iligkin sonuglar aragtirmanin bulgular1 baglig altinda agiklanmaya calisilmigtir.
4.5.1. Olcgeklerin Guvenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda yararlanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin tespit edilmesi
amaciyla, Likert 6l¢eginin kullanildigi Slgeklere Cronbach’s Alpha guvenilirlik analizi
uygulanmistir. Liderlik tarzi degiskeninin alt boyutlarina uygulanan Cronbach’s Alpha analizi
sonucunda otokratik liderlik 6l¢egin giivenilirlik degeri 0,747; demokratik liderlik 6lgeginin
giivenilirlik degeri 0,954; serbestlik taniyan liderlik Olgeginin gilivenilirlik degeri 0,741;
babacan liderlik 6l¢eginin gilivenilirlik degeri 0,951; doniistiiriicii liderlik dl¢geginin glivenilirlik
degeri 0,900 ve son olarak da katilimci Olgeginin giivenilirlik degeri 0,868 olarak
hesaplanmistir. 8 maddeden olusan yaratici problem ¢6zme kapasitesine uygulanan Cronbach’s
Alpha guvenirlilik analizi sonucunda 6l¢egin giivenilirlik degeri 0,948 olarak hesaplanmuistir.
Arastirmanin bir diger degiskeni olan kariyer tatmini 6lgegine uygulanan Cronbach’s Alpha
guvenirlilik analizi sonucunda ilgili 6l¢egin Cronbach’s Alpha guvenirlilik analizi sonucu 0,938
olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha gtvenirlilik analizi sonucunda 6lgeklerin timunin
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.70’ten bliyiik oldugu ve yeterli giivenilirlikte olduklari
anlasilmaktadir. Bu durum ankette yer alan maddelerin aragtirmaya katilanlarca yeterince iyi
anladiklarina da isaret etmektedir. Olgceklere uygulanan giivenilirlik analizleri sonuglari,
arastirmada yararlanilan tiim 6lgeklerdeki faktorlerin giivenilirlik diizeylerini ifade eden Alpha
katsayisinin 0.70 iistiinde oldugunu ve dolayisiyla da 6lgeklerin her birinin i¢sel tutarliliga sahip

bulundugunu gostermektedir.
45.2. Faktor Analizi

Arastirma modelinin degiskenlerini olusturan liderlik tarzi, yaratict problem ¢ézme
kapasitesi ve Kkariyer tatmini 6lgeklerinin kapsam/icerik gecerliliklerinin yani sira yapi
gegerlilikleri de test edilmistir. Bu dogrultuda degiskenlere iliskin olgeklere Principal

Component metoduyla Varimax rotasyonu ile faktdr analizi uygulanmistir. Olgeklerde yer alan
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her bir maddenin ayirt edicilik diizeyini tespit etmek amaciyla madde toplam korelasyonlar
hesaplanmistir. Arastirmada, 36 maddeden olusan liderlik tarzi 6lgegine uygulanan faktor
analizi ile Olgegin tek ya da ¢ok faktorlii olup olmadigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu
kapsamda elde edilen verilere bir faktor analiz teknigi olan Temel Bilesenler Analizi teknigi
uygulanirken, ilgili 6lgegin bagimsiz alt faktorlere sahip olup olmadigini ortaya c¢ikarmak
amactyla Varimax Dik Dondiirme Y 6ntemi kullanilmistir. Liderlik tarzi 6l¢eginin faktor analizi

ve madde analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Liderlik Tarzlari Ile ilgili Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglar

Faktor Madde Ortalama Faktor Ozdegeri Varyansin
Yiik Degerleri Aciklanma
Oram
LDTZ1 3,51 ,794
LDTZ2 3,45 ,741
LDTZ3 3,43 ,710
LDTZ4 3,40 ,695
LDTZ5 3,42 ,691
Faktor 1: LDTZ6 3,33 ,679
Demokratik Liderlik LDTZ7 3,42 ,673 18,970 21,114
LDTZ8 3,71 ,655
LDTZ9 3,62 ,597
LDTZ10 3,59 ,561
LDTZ11 3,52 ,533
LDTZ12 3,50 ,516
LDTZ13 3,65 ,812
LDTZ14 3,52 ,709
LDTZ15 3,53 ,708
LDTZ16 3,46 ,678
Faktor 2: LDTZ17 3,61 ,660
Babacan Liderlik LDTZ18 3,58 ,656 2.283 19,922
LDTZ19 3,52 ,648
LDTZ20 3,58 ,626
LDTZ21 3,61 ,541
LDTZ22 3,73 ,529
LDTZ23 3,58 ,669
Faktor 3: LDTZ24 3,54 ,641
Katihimer Liderlik LDTZ25 3,49 ,639 1,656 10.252
LDTZ26 3,54 ,530
LDTZ27 3,35 ,632
Faktor 4- LDTZ28 3,70 ,579
D?jni‘i)srtﬁr'ﬁcﬁ Liderlik LDTZ29 347 570 1,278 8,761
LDTZ30 3,65 ,514
LDTZ31 3,57 411
Fakior 5: LDTZ32 3,55 ,813
Orokratk Liderlik LDTZ33 3,73 731 1,173 7432
LDTZ34 3,36 ,689
Faktor 6: LDTZ35 3,68 ,811
Serbest Birakici LDTZ36 3,65 , 751 1,084 5975
Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : %94 p<0,05
Olgegin tamamu igin giivenirlik katsay1s1:0,973; Olgegin genel ortalamasi:3,5430
Barlett’s Kuresellik Testi icin Ki-Kare:4094,556 Agiklanan toplam varyans: 73,457

Liderlik tarzlar1 6l¢eginin yapisal gegerliligine doniik faktér analizinin uygulanmasi
sirasinda faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdegerin (Eigenvalue) 1'den biiylik olmasina,
faktoriin en az 0,300 diizeyinde yiike sahip olmasina, asil 6l¢ekte iki maddenin tek bir faktorii

olusturdugu goz Oniine alinarak her bir faktoriin en az iki maddeden olusmasina, binisik
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durumda olan iki faktor arasindaki ytik farkinin en az 0,100 olmasina 6zen gosterilmistir (Hair
ve Dig., 2002, ss. 99-100). Liderlik tarzlar 6l¢eginin Agiklayict Faktor Analizi ¢ercevesinde
sahip oldugu yap1 gecerliligini belirlemek amaciyla uygulanan faktor analizi sonucunda, ilgili
Olgekteki soru ifadelerinden hi¢ birisinin degerlerinin, Anti-Image Korelasyon Matrisinde
‘Measures of Sampling Adequacy’ (MSA) 0,50 nin altinda kalmadig1 ve faktor analizine uygun
olduklart tespit edilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, 36 ifadeden olusan, 6zdegerleri
(eigenvalues) 1 ve iizerinde olan 6 faktor ortaya ¢ikmistir (KMO=0,940, p=0,000). Toplam
aciklanan varyans %73,457 olarak bulunmustur. Liderlik tarzlarin1 6lgmek amaciyla
kullanilmis bulunan 6l¢egin boyutlari, orijinal 6lgekten farkli bir dagilim gostermemistir.
Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin orijinal Olcekteki gibi, "Demokratik Liderlik
(Aciklayiciligi %=21,114)", "Babacan Liderlik (Aciklayicilig1 %=19,922)", "Katilimci Liderlik
(Aciklayiciligi %=10,252)", "Doniistiiriicii Liderlik (Aciklayicilignr %=8,761)", "Otokratik
Liderlik Aciklayiciligt %=7,432)" ve "Serbest Birakicit Liderlik (Agiklayiciligt %=5,975)"

olduklar1 tespit edilmistir.

Yaratict Problem Coézme Olgegi'nin Agiklayic1 Faktér Analizi dogrultusunda yapi
gegerliligini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen faktor analizi sonucunda belirlenen soru
ifadelerinden higbirinin sahip oldugu degerlerin, Anti-Image Korelasyon Matrisinde ‘Measures
of Sampling Adequacy’ (MSA) 0,50’nin altinda kalmadig1 ve faktor analizine uygun olduklari
anlasilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 8 ifadeden olusan, 6zdegerleri (Eigenvalues) 1
ve lizerinde olan orijinal Olcekteki gibi tek faktor elde edilmistir (KMO=0,928, p=0,000).
Yaratict problem ¢dzme kapasitesini 6l¢gmek amaciyla kullanilmis olan dlgegin aciklayicilig
%73,392 olarak bulunmustur. Yaratici Problem Cozme Kapasitesi 6lgegine uygulanan faktor

analizi ve madde analizi sonuglar1 Tablo 2'de gosterildigi gibi olmustur.

Tablo 2. Yaratici Problem Cézme Olgegi ile ilgili Faktdr Analizi ve Madde Analizi

Sonuglart
Faktor Madde Ortalama Faktor Ozdegeri Varyansin
Yiik Degerleri Aciklanma
Oram
YPCK1 3,67 ,903
YPCK2 3,62 ,901
Yaratici YPCK3 3,67 ,881
Problem YPCK4 3,68 ,880
Cozme | YPCK5 3,62 851 5871 73392
Kapasitesi | YPCK6 3,69 ,829
YPCK7 3,67 ,820
YPCK38 3,67 ,780
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi: %92,8 p<0,05
Barlett’s Kuresellik Testi igin Ki-Kare:914,746 Agiklanan toplam varyans: 73,392
Olgegin tamam igin giivenirlik katsayis1:0,948; Olgegin genel ortalamas1:3,6612

INSAN KAYNAKLARI YONETICILERININ LIDERLIK TARZI, YARATICI PROBLEM COZME KAPASITESI ...... 307



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:4 Issue:3 Year:2016

Aragtirma kapsamindaki Kariyer Tatmini Olgegi'nin Aciklayict Faktdér Analizi
kapsaminda yap1 gegerliligini test etmeye yonelik olarak gergeklestirilen faktdr analizi
sonucunda Olcekte yer alan hicbir soru ifadesi degerlerinin, Anti-Image Korelasyon Matrisinde
‘Measures of Sampling Adequacy’ (MSA) 0,50’nin altinda kalmadig1 ve faktor analizine uygun
olduklar1 belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda 5 ifadeden olusan, 6zdegerleri (Eigenvalues)
1 ve lizerinde olan, orijinal dl¢ekteki gibi tek bir faktor oldugu tespit edilmistir. (KMO=0,860,
p=0,000, Barlett’s Kiresellik Testi icin Ki-Kare:532,317). Kariyer tatmini diizeyini 6lgcmek icin
kullanilmis bulunan 6lcegin agiklayiciligt %77,623 olarak bulunmustur. Kariyer Tatmini
Olgegi'ne uygulanan faktér analizi ve madde analizi sonuglari asagidaki Tablo 3'de

gosterilmektedir.

Tablo 3. Kariyer Tatmini Olgegi Ile Ilgili Faktor Analizi ve Madde Analizi Sonuglari

Faktor Madde Ortalama Faktor Ozdegeri Varyansin
Yiik Degerleri Ag¢iklanma
Oram
KTO1 3,72 ,923
Kari KT02 3,69 911
AV IS (6% 3,74 904 3,881 77,623
KTO4 3,64 ,851
KTO5 3,75 ,811
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi: %860, p<0,05
Barlett’s Kuresellik Testi igin Ki-Kare:532,317, Agiklanan toplam varyans: 77,623
Olgegin tamam igin giivenirlik katsayis1:0,938; Olgegin genel ortalamast: 3,7080

Aragtirmanin kavramsal modelinde bulunan "Liderlik Tarz1", "Yaratict Problem C6zme
Kapasitesi", "Kariyer Tatmini" degiskenleriyle ilgili olarak yapilan Tukey Toplanabilirlik Testi
(Tukey’s Test of Addivity) sonucunda, "Liderlik Tarz1" alt1 boyut altinda, "Yaratict Problem
Cozme Kapasitesi" ve "Kariyer Tatmini" degiskenleri ise tek boyut altinda analizlere tabi
tutulmustur. Arastirma modeli kapsamindaki tiim operasyonel degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya ¢ikarmak amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve korelasyon analizi sonucunda
asagidaki Tablo 4'de goriildiigl iizere tim degiskenlerin birbirleri arasinda farkli diizeylerde

iliskiler bulundugu anlasilmistir.

Asagidaki korelasyon matrisindeki veriler yakindan incelendiginde, liderlik tarzi
boyutlarini olusturan degiskenlerle yaratici problem ¢6zme kapasitesi arasinda %1 anlamlilik
seviyesinde pozitif yonde iligkiler oldugu anlasilmaktadir. Matriste ayni sekilde, liderlik tarzi
boyutlar1 ile kariyer tatmini arasinda da pozitif bigimde ve anlaml diizeyde iliskiler oldugu
gortilmektedir. Korelasyon matrisi kapsamindaki veriler degerlendirildiginde, liderlik tarzina
iliskin boyutlardan yaratici problem ¢6zme kapasitesi ile en fazla iligkisi bulunan boyutun
demokratik liderlik modeli oldugu (r=,812, p<,01) tespit edilmektedir. Matriste yer alan liderlik

tarzi boyutlarindan otokratik liderlik modeli ile yaratic1 problem ¢6zme degiskeni arasindaki
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iliskinin diger boyutlarla yaratici problem ¢dzme kapasitesi arasindaki iliskiye gore ¢ok daha
zaylf oldugu goriilmektedir (r=,391, p<,01). Liderlik tarz1 degiskeni ile kariyer tatmini
arasindaki iligkiler incelendiginde, kariyer tatmini ile en fazla iligkisi olan liderlik boyutunun
demokratik liderlik davranisi oldugu (r=,705, p<,01), liderlik tarzina iliskin boyutlardan serbest
birakict liderlik modelinin kariyer tatmini ile iliskisi en zayif durumda olan degisken oldugu
tespit edilmistir (r=,327, p<,01). Arastirma degiskenlerinden yaratic1 problem ¢6zme kapasitesi
ile kariyer tatmini arasinda da pozitif yonde ve anlamli seviyede iliskiler oldugu anlasilmistir
(r=,812, p<,01). Korelasyon matrisindeki temel degiskenleri ifade eden liderlik tarzi, yaratici
problem ¢6zme kapasitesi ve kariyer tatmini arasindaki iligkiler bir biitiin olarak ele alindiginda,
liderlik tarzi degiskeni ile yaratici problem ¢ozme kapasitesi arasindaki iliskinin (r=,787,
p<,01), liderlik tarz1 ile kariyer tatmini arasindaki iliskiye gore (r=,723, p<,01) cok daha

kuvvetlice, pozitif yonde ve anlamli bir seviyede oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1-Demokratik Liderlik -

2-Babacan Liderlik ,808** --

3-Katilimei Liderlik ,184** ,800** --

4-Déniistiiriicii Liderlik ,7196** ,786** | | 720** --

5-Otokratik Liderlik ,347** A402%* | 370*%* | ,499** --

6-Serbestiyetci Liderlik ,347** AL1** | 368** | 425** | A89** --

7-Liderlik Tarz1 ,868** ,882** | 854** | 88O** | BA5** | 640** --

8-Yaratic1 P.C.K ,812** JO7** | 707*%* | ,667** | 391** | 449** | 787** --

9-Kariyer Tatmini ,7105** B641** | 662*%* | ,684** | 384** | 327** | 723** | B12** --
Ortalama 3,4759 3,5721 | 35349 | 35492 | 35487 | 3,6654 | 3,5490 | 3,6606 | 3,7077
Std. Sapma ,96636 96647 | ,98660 | ,99715 | ,92049 | ,95111 | ,76397 | ,95822 | ,96389

** Korelasyon anlamlilig1 .01 diizeyi, * Korelasyon anlamlilif1 .05 diizeyi.

Sekil 2. Degiskenler aras1 Korelasyon, Ortalama ve Standart SapmaDegerleri

4.5.3. Regresyon Analizleri ve Hipotezlerin Testi

Calismada belirlenmis bulunan hipotezlerin test edilmesi i¢in tekli, ¢oklu ve hiyerarsik
regresyon analizleri uygulanmistir. Asagidaki Tablo 4'te de gosterildigi gibi liderlik tarzi
boyutlarinin yaratici problem ¢6zme kapasitesi arasindaki iliskilerin tespit edilmesine yonelik
olarak yedi regresyon modeli kurulmustur. Modellerin istatistiksel diizeyde anlamli ve gegerli

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. Liderlik Tarzlar1 ve Yaratici Problem Cézme Kapasitesi Iliskisi

R? Diiz.
Model R R? F T P Dem. Baba Katil. Dén. Oto. Ser.
1 ,812 ,659 ,656 243,67 4,635 ,000 ,812**
2 707 ,500 1496 126,93 4,967 ,000 ,707**
3 815 ,664 ,658 122,43 3,838 ,000 711%* ,125%
4 147 ,557 ,550 79,325 3,912 ,000 ,456* ,348**
*
5 ,827 ,683 ,673 65,300 3,370 ,000 ,7102** ,021* ,132* ,000*
6 ,490 ,240 ,228 20,055 4,649 ,000 ,226%* ,231%*
7 ,845 713 ,699 49,349 ,885 ,000 ,126** ,002* ,099* ,-083* ,055* ,171%*
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Kurulan birinci regresyon modelinde, liderlik tarzlari olarak demokratik liderlik
davraniglarinin, modelin bagimli degiskenini ifade eden yaratict problem ¢dzme kapasitesi
degiskeniyle olan iliskisi ortaya konulmaktadir. Modelle ilgili yapilan regresyon analizi
sonucunda, liderlik tarzlar1 olarak demokratik liderlik davraniglarinin (=.812, p<,01) 6rgutln
yaratici problem ¢ézme kapasitesi lizerinde etkisi oldugu ve tek bagimsiz degiskenli modelin
Orgiitiin yaratict problem ¢6zme kapasitesini (0,000 anlamlilik seviyesinde) %81,20 oraninda
acikladigini géstermektedir. Analiz kapsaminda babacan liderlik ile ikinci regresyon modelinin
anlaml1 oldugu anlasilmaktadir. Ikinci modelde babacan liderlik davranisi ile yaratici problem
cozme kapasitesi iligkisi test edilmigtir. Kurulan model istatistiksel diizeyde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda, babacan liderlik tarzinin Orgiitiin yaratict problem ¢6zme
kapasitesini (0,000 anlamlilik seviyesinde) etkiledigi (B=.707, p<,01) tespit edilmistir. Kurulan
ticlincii regresyon modelinde, demokratik ve babacan liderlik tarzlarinin iki farkli bagimsiz
degiskenler olarak oOrgiitiin yaratict problem ¢6zme kapasitesine etkileri belirlenmeye
calisilmigtir. Analiz sonucunda, her iki degiskenin de yaratici problem ¢6zme kapasitesine etki
ettigi (0,000 anlamlilik seviyesinde) anlasilmaktadir (B=.711, B=.125, p<,01). iki bagimsiz
degiskenden olusan ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilen dordiincii regresyon modeli
ile katilimc1 ve dontistiiriicii liderligin drgiitiin yaratici problem ¢6zme kapasitesine olan etkileri
test edilmektedir. Regresyon analizi sonucunda, her iki liderlik tarzinin da yaratict problem
¢O6zme kapasitesini anlamli ve pozitif bir bicimde etkiledikleri tespit edilmistir (B=.456, p=.348,
p<,01). Kurulan besinci regresyon modeli dort bagimsiz degiskenin yaratici problem ¢ézme
kapasitesine etkilerini tespit etmek amaciyla kurulmus olup istatistiki olarak anlamli
durumdadir. Modele iliskin regresyon analizi sonucunda, bagimsiz degiskenlerden sadece
demokratik, babacan ve katilimci liderlik tarzlarinin yaratici problem ¢ézme kapasitesini
etkiledikleri, doniistiiriicii liderligin s6zii edilen bagimli degisken iizerine her hangi bir etkisi
olmadig1r anlasilmistir. Bagimsiz degiskenlerin etki diizeylerine bakildiginda sirasiyla
demokratik, katilimci ve babacan liderligin ¢esitli diizeylerde etkili oldugu, doniistiiriicii
liderligin bagimli degisken iizerinde herhangi bir etkide bulunmadigi ve onu aciklamadigi
anlagilmaktadir (=.702> p=.132> f=.021> B=.000). Arastirmanin altinci modeli istatistiki
olarak anlamlidir. Modelde otokratik ve serbest birakici liderlik tarzlarinin yaratici problem
¢ozme kapasitesine olan etkileri incelenmistir. Model istatistiksel olarak anlamlidir. Modele
iligkin regresyon analizi ile bagimsiz degiskenlerin (otokratik ve serbest birakici liderlik)
Orglitliin yaratic1 problem ¢ozme kapasitesini etkiledigi tespit edilmistir (f=.226, p=.338).
Modelde bagimli degisken iizerinde en fazla etkisi olan degiskenin serbest birakici liderlik

oldugu (p=.338) goriilmektedir. Yedinci modelde bir biitiin olarak liderlik tarzina iliskin tiim
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boyutlarin orgiitiin yaraticilik kapasitesine etkileri analiz edilmis ve modelin istatistiki olarak
anlamli oldugu anlagilmistir. Regresyon analizi sonucunda, liderlik tarzlarindan doniistiiriicii
liderligin yaratic1 problem ¢6zme kapasitesi tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisi (B= -
,083, p < .05) oldugu tespit edilmis, diger boyutlarin yaratici problem ¢ézme kapasitesini
anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin yaratici problem
cozme kapasitesine etki siralamasina bakildiginda, en fazla etkisi olan degiskenin demokratik
liderlik oldugu (B=.726), etkisi en zayif diizeyde kalan degiskenin ise babacan liderlik oldugu
tespit edilmektedir (f=.002). Bu sonuglarla birlikte arastirma kapsaminda test edilmek {izere
tasarlanan hipotezlerden Ha4'iin desteklenmedigi, Hi, H2, H3, Hs ve He'nin ise desteklenmis

oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin 7. hipotezinde (H7), insan kaynaklarinda sergilenen liderlik davranisi ile
calisanlarin kariyer tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu 6ngoriilmekteydi. Tasarlanan bu
hipotezin test edilmesi amaciyla kurulan regresyon modeli Tablo 5'te gosterilmektedir. Modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. S6z konusu hipotezin test edilmesine
yonelik olarak yapilan regresyon analizi sonucunda, insan kaynaklarinda sergilenen liderlik
davraniginin ¢alisanlarin kariyer tatmini lizerinde etkisi oldugu ($=.787) ve insan kaynaklari
yoneticilerinin liderlik tarzina ait tek bagimsiz degiskenli modelin kariyer tatminini (0,001
anlamlilik seviyesinde) % 78,7 oraninda agikladigini gostermektedir. Bu sonug, arastirma

kapsaminda tasarlanan H7nin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 5. Liderlik Tarz1 ve Kariyer Tatmini Iliskisi

Bagimh Degisken: Kariyer Tatmini; **p< .01 *p<. 05
2 2 | Std.
Degiskenler R R Duz. R F A”Fam T Degeri | Edilmis | P Degeri
Beta
Liderlik Tarz1
187 ,619 ,616 201,155 ,000 14,183 187 ,000

Arastirmada Orgiitiin yaratici problem ¢6zme kapasitesi ile ¢alisanlarin kariyer tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ongoéren H8'in test edilmesi amaciyla tek bagimsiz
degiskenli regresyon modeli kurulmustur. Tablo 6'da gosterildigi gibi model istatistiki olarak
anlamhidir. Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulardan, yaratict problem
¢ozme kapasitesinin kariyer tatminini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi (B=.812;

p<,01) tespit edilmistir. Bu sonucla birlikte H8'in desteklendigi goriilmektedir. Bir diger
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deyisle, orgiitiin yaratict problem ¢6zme kapasitesindeki bir birimlik artis, ¢alisanlarin kariyer

tatminini 0,812 birim arttiracaktir.

Tablo 6. Yaratici Problem Cézme Kapasitesi ve Kariyer Tatmini Iliskisi

Bagimh Degisken: Kariyer Tatmini; **p< .01 *p<. 05
- Std.
2 2
Degiskenler R R btiz. R F A”l':am TDegeri | Edilmis | P Degeri
Beta

Yaratict
Problem 812 660 657 248,197 ,000 15,754 812 ,000
Cozme
Kapasitesi

Arastirma degiskenlerinin tespit edilmis bulunan iligkileri degerlendirildiginde, liderlik
tarzi ve yaratici problem ¢ozme kapasitesinin kariyer tatminini pozitif bir sekilde etkiledikleri,
her iki degiskenden kariyer tatmini lizerine en fazla etkisi olan degiskenin ise yaratict problem

¢6zme kapasitesi oldugu anlasilmaktadir (p=.812> p=.787, p<.01).
5. Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, insan kaynaklar1 yoneticilerinin liderlik tarzlar ile
Orglitiin yaratici problem ¢6zme kapasitesi ve kariyer tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli
diizeyde iliskiler bulundugunu ispatlamaktadir. Liderlik, ¢alisanlarin 6rgiitiin performansina
katkida bulunmalar1 amaciyla esinlenerek harekete gegmelerinin tesvik edilmesi ve gereksinim
duyduklar1 olanaklarin kendilerine saglanmasi olarak ifade edilebilir. insan kaynaklari
yoneticilerinin orgiitte tistlendikleri kritik rolleri dolayisiyla sergileyecekleri liderlik davranisi
orgiitiin basaris1 acisindan dnem tasimaktadir. Insan kaynaklari liderlerinin ortaya koydugu
liderlik tarzi ve eylemleri, orgiit ¢calisanlarinin gerek duygusal duizeyde gerekse motivasyonel
cergevede yerine getirdikleri gorevlerin yliksek performansla sonuglandirilmasi noktasinda

onemli etkiler yaratir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara yakindan bakildiginda, ¢alismanin kavramsal
modelinde gosterilen bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda farkli diizeylerde iliskiler
bulundugu anlasilmaktadir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan boyutlar olarak
demokratik, babacan, katilimci, doniistiiriicii, otokratik ve serbest birakici liderlik davranislari
ile yaratic1 problem ¢6zme kapasitesi arasindaki iligkiler kurulan ¢oklu regresyon modeli ile
incelenmis ve sonucta ilgili degiskenler arasinda anlaml bir sekilde pozitif ve negatif yonde
iligkiler oldugu tespit edilmistir. Liderlik tarzlarindan demokratik, babacan, katilimci, otokratik
ve serbest birakici liderlik davraniglarinin 6rgiitiin yaratici problem ¢6zme kapasitesini pozitif

yonde ve anlamli bir sekilde etkiledikleri anlasilmistir. S6z konusu tarzlarin etki siralamasina
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bakildiginda, yaratici fikir gelistirme ve uygulama siireci olarak yaratici problem ¢dzme
kapasitesi lizerinde en fazla agiklayici olan degiskenin demokratik liderlik oldugu ($=.726),
etkisi en siirli degiskenin ise babacan liderlik oldugu goriilmiistiir (f=.002). Liderlik tarzi
boyutlarindan doniistiirticii liderlik davraniginin, yaratici problem ¢ézme kapasitesi ile negatif

yonde ve anlamli seviyede iliskisi bulundugu anlagilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, konuyla ilgili kiiresel literatiirle entegre edildiginde,
bilgi ¢alisanlarinin kendilerini gelistirmeleri i¢in gerekli olanaklarin sunulmasini ve liderlerin
bu konuda gerekli adimlar1 atmasi gerektigini ileri siiren Csikszentmihalyi'nin (2003) gortisleri
ile yoneticilerin personele karsi destekleyici bir yaklasimla harekete gegerek liderlik
performanslarin1  gelistirmelerinin onlarin kariyer basarisinda pozitif bir sekilde etkili
olacaklarin1 ortaya koyan Goodstone ve Diamante (1998), Hargrove (1995) ve Hudson'n
(1999) calismalartyla benzerlik géstermektedir. Arastirmadan elde edilen 6zgiin sonuglardan
bir digeri, liderlik tarzinin yaratici problem ¢6zme kapasitesine olan etkileri konusundadir. Son
donemde yaraticilik, yenilik ve inovasyonla iliskili calismalara bakildiginda, 6zellikle
dontstiiriici liderlik davraniginin orgiitiin problem ¢ézme yaklasimi ile inovasyona doniik
etkilerine odaklanan calismalarin yogunluk gosterdigi anlagilmaktadir. Bu konuda kiiresel
literatiirde, liderligin yaraticilik i¢in dnemli oldugunu séyleyen Mumford ve Hunter (2005);
liderlerin yaratici problem ¢6zme konusunda motive edici olduklarini agiklayan Carmeli,
Reiter-Palmon ve Ziv (2010); liderlerin yaratici orgiit iklimini kolaylastirdiklarini ortaya koyan
Hunter ve digerleri (2007) ve liderlerin yaratici problem kapasitesini kolaylastiracaklarini ifade
eden Reiter-Palmon ve Illies'in (2004) elde ettikleri bulgularla benzer bulgularin elde edildigi
gorilmektedir. Bu arastirmanin kuramsal katkisi, insan kaynaklarinda liderlik tarzinin, drgiitiin
yaratici problem ¢ozme kapasitesi ve ¢alisanlarin kariyer tatmini iizerine etkilerinin olusturulan
biitlinciil bir modelle incelenerek s6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmast ve bu alandaki bir boslugun giderilmesinin saglanmasi oldugu soOylenebilir.
Arastirmanin uygulama alanindaki katkisinin liderlik tarzinin, yaratict problem ¢dzme
kapasitesi ile kariyer tatmin degigkenlerinin iliskilerinin Tirkiye'de ilk kez test edilmesi

olmaktadir.
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Bu arastirmanmin temel amaci, tiiketicilerin iiriin ilgilenimi, memnuniyet ve sadakat diizeylerinin
cinsiyete gore degisip degismedigini akilli telefon ve parfiim iiriinii 6zelinde ortaya koymaktir. Bu amaca
ulasmak icin, Balikesir Universitesi Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu égrencileri arasindan kolayda
ornekleme yéntemi ile arastirmaya dahil edilen 665 oOgrenci iizerinde anket yontemiyle bir uygulama
gergeklestirilmistir. Arasturmada bu kitlenin kullaniimasmin nedeni, iiniversite égrencilerinin akilli telefon ve
parfiim iiriiniine yonelik biling ve ilgilenim diizeyinin diger kitlelerden daha yiiksek olacagi beklentisidir.
Aragtirma sonuglari, cevaplayicilarin akilli telefon ilgileniminin sembolik deger, hata olasiligi ve hedonik deger
boyutlarinda cinsiyete gore farklilastigini ortaya koymaktadwr. Parfiim tiriinii ilgileniminin ise ilgi ve hedonik
deger boyutlarinda cinsiyete gore farklilastigi tespit edilmistir. Diger taraftan, kullanilan parfiim markasina
yonelik memnuniyet ve sadakatin kadinlarda daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilirken, akilli telefon
markasina yonelik memnuniyet ve sadakat diizeyinin cinsiyete gore degismedigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Ilgilenimi, Miisteri Memnuniyeti, Marka Sadakati, Akilli Telefon, Parfiim.
JEL Smflandirmasi: M30, M31

DO CUSTOMERS’ INVOLVEMENT, SATISFACTION AND LOYALTY LEVELS
DIFFER ACCORDING TO GENDER?

ABSTRACT

The main aim of this study is to reveal whether consumers’ product involvement, satisfaction and
loyalty levels differentiate in terms of smart phones and perfume. In order to achieve this goal, a research was
implemented by using survey method on 665 Balikesir University Burhaniye School of Applied Science students
who are determined with convenience sampling method. The reason of using this sample is the anticipation of
that university students’ consciousness and involvement levels about smart phones and perfumes might be higher
than other populations. The research results demonstrate that there are differences according to gender in
symbolic value, risk probability, and hedonic value dimensions of involvement terms of smart phones. In terms of
perfume products involvement, the results also indicate that there are differences according to gender in interest
and hedonic value dimensions of involvement. In addition, it is identified that satisfaction and loyalty towards
perfume brands is higher for women than men. However, it is found that satisfaction and loyalty levels towards
smart phones do not show any difference according to gender.

Keywords: Consumer Involvement, Customer Satisfaction, Brand Loyalty, Smart Phone, Perfume.
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1. Giris

Teknolojinin ve pazarlama anlayisinin gelismesiyle birlikte, isletmelerin mal ve
hizmetlerine erismek daha kolay hale gelmis ve miisteriler icin segenekler artmistir. Ote
yandan, sayisiz {iriin segenegine sahip olan miisteriyi memnun edip uzun siire ayn1 markaya
sadik kalmasini saglamak da isletmeler agisindan zorlagmistir. Oysa igletmeler i¢in sadik bir
miisteri portfoyii olusturmak, giiniimiiziin rekabetci is diinyasinda var olabilmek bakimindan
elzemdir. Miisteri memnuniyeti ve marka sadakatini artirmak igin tiikketicilerin Uriine ya da
markaya yonelik ilgilenim diizeylerini bilmek ve buna yonelik stratejiler gelistirerek onlem
almak yararli olacaktir. Nitekim Warrington ve Shim (2000), yiksek ilgilenim duzeyine sahip
misterilerin, memnun olduklarinda markaya veya isletmeye yoOnelik sadakat duygusu
gelistirdiklerini ve bu miisterilerin isletme agisindan énemli bir pazar boliimii olusturdugunu
belirtmektedir (Warrington ve Shim:2000; Aktaran: Dolarslan, 2015:27). Bu baglamda
ilgilenim, hem miisteri memnuniyetini, hem de marka sadakatini etkilemesi bakimindan

onemli bir kavramdir.

Kapferer ve Laurent’e gore (1985) ilgilenim bes boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar
ilgi (6nem), hedonik (haz) deger, sembolik (isaret) deger, risk 6nemi ve hata olasilig1 olarak
adlandirilmigtir. Bu boyutlarin her birinin cinsiyet bakimindan 6nemini belirlemek, farkli
ozellikteki tiiketiciler i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirebilmek bakimindan énemlidir.
Ancak bu farklilig1 ortaya koyabilmek igin tiiketicilere soyut kavramlar iizerinden degil,
somut bir iiriin iizerinden yaklasmak gerekmektedir. Ornegin, tiiketicilerin neye ilgi duyacag,
neyi sembolik ya da hedonik olarak algilayacagi, hangi iiriiniin satin aliminda hata olasilig1
algilayacagi gibi sorular ancak somut bir iirlin iizerinden arastirma ylriitiildiigiinde cevap
bulabilecektir. Bu noktadan hareketle, bu arastirmanin amaci bireylerin tiiketici ilgilenimi,
misteri memnuniyeti ve marka sadakati diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigini
sembolik 6zellikleri 6n plana ¢ikan akilli telefon ve hedonik 6zellikleri daha fazla olan parfim
iriinii 6zelinde ortaya koymaktir. Bu amaca ulagsmak i¢in oncelikle bir literatiir ¢caligmasi
yapilmistir. Ardindan, liniversite 6grencileri lizerinde bir ¢alisma yiirlitiilmiistiir. Son olarak
arastirma bulgulart degerlendirilmis ve isletmelere Onerilerde bulunularak c¢aligma

tamamlanmigtir.
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2. Literatiir Arastirmasi

Bu boliimde tiiketici ilgilenimi, miisteri memnuniyeti ve marka sadakati

degiskenlerine yonelik yiiriitiilen literatilir arastirmasi sunulmaktadir.
2.1. Tiiketici Ilgilenimi

Ilk kez 1947 yilinda psikoloji alaninda Sherif ve Sargent tarafindan ortaya atilan
ilgilenim kavrami, pazarlama alaninda Krugman’in televizyon reklamlarinin 6grenilme
bicimleri lizerine yapmis oldugu bir arastirma ile yayginlik kazanmistir (Cakir, 2007:164).
Krugman’a (1965) gore ilgilenim, seyircinin bir dakika igerisinde kendi yasami ile uyarici
arasinda bilingli olarak kurdugu koprii, iliski, baglant1 ya da kisisel referans sayisi olarak
tanimlanmistir (Kandemir, Atakan ve Demirci, 2013:22). Bu tarihten sonra ilgilenim kavrami
tiiketicilerin herhangi bir iiriine duyduklari ilgi temeline oturtularak gelistirilmistir. Ornegin,
Day (1970) tiiketici ilgisini nesneye olan genel ilgi diizeyi ya da nesnenin kisinin ego yapisina
odaklanmis olmasi olarak tanimlarken; Martin (1998) bu olguyu “iiriiniin kisisel anlam1” ve
“tuketici-iirtin iliskisi” olarak tanimlamaktadir (Cifty1ldiz ve Siitiitemiz, 2007:38). Baska bir
tanimda ise ilgilenim, “belirli bir durumda bir tiiketicinin bir uyaran (iiriin, magaza, hizmet,
reklam ve mesaj gibi) i¢in hissettigi kisisel onem ve ilgi diizeyi” olarak ifade edilmistir
(Odabas1 ve Baris, 2002:342). Literatiirdeki diger ¢alismalarda da ilgilenim kavrami bu
dogrultuda tanimlanmaktadir (Mitchell, 1979; Rothschild, 1984; Zaichkowsky, 1985; Bloch,
1986).

Ilgilenimin &l¢iimiinde bir¢ok farkli dlgegin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bunlardan
en onemlileri Zaichkowsky’nin (1985) Kisisel ilgilenim Envanteri (Personal Involvement
Inventory-PII) ve Kapferer ve Laurent’in (1985) Tiiketici Ilgilenim Profilidir (Consumer
Involvement Profiles-CIP). Zaichkowsky’nin ilgilenim 6lgegi tek boyutlu iken Kapferer ve
Laurent’in ilgilenim 6l¢egi ¢cok boyutludur (Prayag ve Ryan, 2012:344). Literatiirde ilgilenimi
tanimlamaya ve Olgmeye yoOnelik gerceklestirilen caligmalar ise bu kavramin ¢ok boyutlu
oldugunu gostermektedir (Kapferer ve Laurent, 1985; Bloch, 1986; Mittal, 1995). CIP’e gore
tiiketici ilgilenimi bes boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar ilgi, hedonik deger, sembolik

deger, risk 6nemi ve hata olasilig1 olarak adlandirilmistir.
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CIP olgeginin ilk onciilii olan iiriine duyulan ilgi, iirlinlin kisi i¢in ne derece 6nemli
oldugu, ne anlam ifade ettigi ve iirline yonelik kisisel ilginin ne diizeyde olduguyla ilgilidir.
Ilgilenimin hedonik deger boyutu, iiriiniin ne derece haz ve zevk verdigi; dolayisiyla
duygular1 ne derece uyardigiyla iligkilidir. Sembolik deger (isaret degeri) boyutu, tiikketicinin
mal ya da hizmette ne derece kendini bulduguyla ve iirliniin kendi kisiligini ne derece
yansittigiyla iligkilidir. Risk dnemi boyutu, iirlinii satin alirken kotii bir se¢im yapmanin
tiikketici agisindan ne derece 6nemli oldugu seklinde tanimlanabilir. Ilgilenimin besinci ve son
boyutu olan hata olasilig1 ise kotii bir {iriin segme riskinden dolayr yasanan se¢im zorlugunu

ifade etmektedir.

Ilgilenim kavrami memnuniyet, marka bagliligi, marka sadakati, reklam ve bu gibi
diger pek ¢ok pazarlama kavramiyla iliskilendirilmektedir (Michaelidou ve Dibb, 2008:3).
Ilgilenim, tiiketicilerin satin alma davramslart iizerinde etkili olan nedensel veya
motivasyonel degiskenlerden biridir. Bu nedenle tiiketicilerin ilgilenim seviyesi, onlarin satin
alma karar siirecinde biiyilk oranda farklilasmalarini saglamaktadir (Kapferer ve Laurent,
1985/1986:42).

2.2. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti soyut ve anlasilmasi gii¢ bir kavramdir. Bu nedenle
pazarlamacilar arasinda miisteri memnuniyetinin tanimi konusunda tam bir fikir birligi
olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak miisteri memnuniyeti, kisilerin ¢6ziim arayislariyla,
beklentilerinin karsilanmasiyla ve mal ya da hizmetin satin alinmasiyla ilgili bir kavram
olarak degerlendirilmektedir (Ciftyildiz, 2010b:74). Anderson ve arkadaslari (1994)
memnuniyeti, bir mal veya hizmetin satin alinmasi ve tiiketimi ile zaman icerisinde olusan
deneyimlere dayanan genel bir degerlendirme olarak tanimlamaktadir (Anderson, Fornell ve
Lehmann, 1994:54). Oliver (1999)’a gore ise miisteri memnuniyeti, istek, ihtiyag, arzu ve
hedefleri yerine getirilen tiiketicinin, tiilketim deneyimi sonucu memnun olmasidir (Oliver,

1999:34).

Literatiirde siklikla deginildigi gibi, memnun miisteri daha fazla iiriin satin alma
yoluna gider ve isletmenin iirettigi diger iiriinlerden de satm alir. Isletme ve isletmenin iirettigi
triinlerle ilgili pozitif diisiinceler beslediginden dolay1 isletmenin olumlu bir imaja sahip
olmasina katkida bulunur (Baytekin, 2005:43). Miisteri memnuniyeti saglayarak daha az

miisteri kaybi yasanir. Yeni miisteriler kazanmak i¢in reklam ve diger pazarlama
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faaliyetlerine daha az zaman ve para harcanir ve memnun edilen miisteriler, agizdan agiza
iletisim yoluyla isletmenin reklamini iicretsiz olarak yaparlar (Haciefendioglu ve Kog,

2009:149).

Bu Oneminden dolayir, miisteri memnuniyeti kavrami pazarlama literatiiriinde
akademisyenlerin ve modern pazarlama anlayisinda isletmelerin en fazla {izerinde durduklari
konulardan biridir. Zira memnun olan miisterinin baglilig1 artacak (Bennett ve Rundle-Thiele,
2004); gelecekteki davraniglar1 veya davranigsal egilimleri (yeniden alma niyeti, tavsiye etme
niyeti vb.) isletme lehine degisecek (Duman, Aydugan ve Kogak, 2007:155) ve memnuniyetin
devam etmesi halinde bu egilim siireklilik arz edecektir (Kara, 2015:44). Sonug itibariyle,
miisterinin memnuniyeti arttik¢a, marka ile iliski kurma ve siirdlirme istegi de artmaktadir.
Bagka bir ifadeyle, miisterilerin memnuniyeti artik¢a, bagliliklari, isletmenin drdnlerini
yeniden satin alma niyetleri ve sadakat diizeyleri de artmaktadir (Tiiziin ve Devrani, 2008:15-

16).
2.3. Marka Sadakati

Giliniimiiziin yogun tiiketim toplumunda, ¢ok sayida iiriin arasindan se¢im yapmak
durumunda kalan tlketici, daha secici davranmakta ve markalagmis iiriinler tercih etmektedir
(Oztiirk, 2006:66). Iyi bir marka olusturmak ve rekabetin yogun oldugu tiiketici pazarlarinda
basarili olmak isletmeler acisindan da biliylik 6nem tagimaktadir (Ciftyildiz ve Siitiitemiz,
2007:38). Marka kavraminin giderek onem kazanmasi, onunla iligkili bircok kavramin da
incelenmesine neden olmustur. Bu kavramlarin basinda da marka sadakati gelmektedir

(Gounaris ve Stathakopoulos, 2004:283).

Giliniimiizde her isletme, sahip oldugu markaya sadik tiiketici portfoyli yaratmak
amacini tasimaktadir. Marka sadakati, isletmeler i¢in olduk¢a onemli ve hemen hemen her
isletme tarafindan ulasilmak istenen hedefler arasinda olan bir kavramdir. Ciinkii marka
sadakatinin saglanmasi isletmeye beraberinde pek ¢ok avantaj getirir. Aaker (1991)’e gore bu
avantajlar azalan pazarlama harcamalari, perakende noktalarda daha baskin olma, yeni
miisterileri cekme ve rakip faaliyetler karsisinda vakit kazanma olarak siralanmistir (Firat ve

Azmak, 2007:255).

Oliver (1999) marka sadakatini, markayr degistirme davranigina yol agma
potansiyeline sahip dis etkenlere ve pazarlama ¢abalarina ragmen, marka veya hizmeti tekrar

satin alma veya o markanin tekrar miisterisi olmasi vaadi olarak tanimlamistir (Oliver,
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1999:34). Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) ise sadakat kavramin, tiiketicinin gelecekte
mal veya hizmeti tekrar satin almasi, mal ya da hizmetin siirekli miisterisi olmasi, yani stirekli
olarak ayni mal ve hizmeti ya da isletmeyi tercih etmesi ve olumlu tavsiyelerde bulunmasi
seklinde tanimlamislardir. Bir baska tanim ise sadakati, “miisterinin kendisi ic¢in baska
alternatiflerin de mevcut oldugu bir ortamda, belirli bir isletmeye, saticiya ya da mal veya
hizmete (markaya) yonelik duydugu, hissettigi, icten (duygusal) baglilik ve tesadiifi olmayan
aligveris egilimi (tutumu), arzusu ve eylemidir” seklinde ifade etmektedir (Bayuk ve Kiigiik,
2007:287). Biitiin bu tanimlarin, tekrar satin alma, tercih etme, tavsiye etme ve baglanma
noktasinda birlestigi dikkate alindiinda, isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet ic¢in sadik

miisterilere duyduklari ihtiya¢ daha ¢ok anlagilmaktadir.

Sadakat, isletmeler agisindan kalici ve uzun vadeli basarinin anahtarlarindan birisi
olarak goriilmektedir (Eren ve Erge, 2012:4457). Diger bir deyisle, yogun rekabet ortaminda
isletmelerin markalarin1 ayakta tutabilmek icin sadik miisterilere sahip olmalari
gerekmektedir. Isletmelerin mevcut miisterilerini ellerinde tutmalarmin, yeni miisteriler
kazanmalarindan daha az maliyetli, dolayisiyla isletmeler i¢in daha karli oldugu
diisiiniildiiglinde marka sadakatinin isletmeler acisindan 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Tokmak,

2014:1).
3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, evreni ve Orneklem, anket formunun tasarimi ve

arastirmanin hipotezleri agiklanmaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci, Evreni ve Orneklem

Bu aragtirmanin amaci, bireylerin tiiketici ilgilenimi, miisteri memnuniyeti ve marka
sadakati diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigini akilli telefon ve parfiim {iriini
ozelinde ortaya koymaktir. Arastirmanin ana kiitlesini Balikesir Universitesi Burhaniye
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu’'nda 2015-2016 giiz doneminde 6grenim gdrmekte olan
Bankacilik ve Finans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ve Uluslararast Ticaret boliimii
Ogrencileri olusturmaktadir. Uygulamanin yapildig1 tarihte bu bdliimlerde 6grenim goren
devamli Ogrenci sayis1 yaklasik olarak 1000’dir. Arastirma, bu ana kiitleden kolayda
ornekleme yontemiyle belirlenen 730 6grenci ilizerinde Kasim-Aralik 2015 tarihleri arasinda

anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Anket formlar1 igerisinden yanlis ya da eksik
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doldurulan, sorularin tiimiinde ya da biiyliik bir kisminda ayni segenegin isaretlendigi ve
okunmadan cevaplandigi anlasilan anket formlari analiz kapsamina dahil edilmemistir.
Uygulama sonucunda, analiz kapsaminda kullanilabilecek 665 anket formu ile analizler
gergeklestirilmistir. Bu baglamda, ana kiitlenin 6rnekleme girme oran1 % 66,5 gibi oldukga
yikksek bir diizeyde gergeklesmistir. Arastirma evreninin Ogrenciler olarak secilmesinin
nedeni, hem akilli telefon hem de parfiim iriinii kullaniminda geng tiiketicilerin hayli aktif

olmasidir.
3.2. Anket Formunun Tasarimi

Arastirmada kullanilan tiiketici ilgilenimi ifadeleri Kapferer ve Laurent’in (1985)
calismasindan adapte edilen 16 maddeden olusmaktadir. Tiiketici ilgilenim Profili dlceginde
ilgi ve risk 6nemi boyutlarindan birer madde ters ifade (reverse) seklindedir. Bu nedenle,
verilerin paket programa girilmesinin ardindan ilgili ifadelerin cevaplar1 ters cevrilerek
dogrusallik saglanmistir. Marka sadakatine iliskin maddeler ise Zeithaml ve arkadaslarinin
(1996) calismasinda yer alan bagkalarina tavsiye etme ve yeniden satin alma niyeti
ifadelerinden olugmaktadir. Bu ¢alismada tek boyutlu olarak yer alan sadakat 6l¢egini Lam ve
arkadaslar1 (2004) kendi calismalarina adapte etmis ve sadakat 6lgegini iki boyutlu bulmustur.
Bu olgekte lic madde bagkalarina tavsiye etme ve iki madde miisterisi olma (yeniden satin
alma) ifadelerinden olusmaktadir. Bu calismada da marka sadakatine yonelik 6l¢ek ifadeleri
belirlenirken, Zeithaml ve arkadaslar1 (1996) ve Lam ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan
calismadan uyarlanan sadakat 6l¢eginin tavsiye etme ve miisterisi olma (yeniden satin alma)
boyutlart kullanilmistir. Ayrica Zeithaml ve arkadaglarinin (1996) gelistirdigi sadakat
Olceginde miisterisi olma boyutu iki ifadeyle ol¢iildiigii i¢in ve iki ifadeyle ol¢iim zor
olacagindan yazarlar tarafindan tasarlanan bir ifade bu boyuta eklenmistir. Miisteri
memnuniyetine iligkin ifadeler ise Lam ve arkadaslarinin (2004) calismasindan uyarlanan bes

maddeden olugsmaktadir.
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada iki farkl iirline (akilli telefon ve parfiim) olan tiiketici ilgilenimi, miisteri
memnuniyeti ve marka sadakati diizeyleri ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Bu iiriinler cinsiyet
acisindan dikkate alindiginda, akilli telefonda erkeklerin, parfiimde ise kadinlarin ilgilenim,
memnuniyet ve marka sadakati diizeylerinin yiiksek olmasi beklenebilir. Alan yazinda da

tiketicilerin ilgilenimlerinin, memnuniyetlerinin ve sadakatlerinin  cinsiyete gore
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farklilagtigin1 ortaya koyan ¢alismalara rastlanmistir. Bu arastirma, akilli telefon ve parfiim
urtinlerine yonelik olmasiyla digerlerinden farklilagsmaktadir. Bu nedenle, bu g¢alismada

literatiirde yer alan arastirmalardan farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasi ihtimal dahilindedir.

Ciftyildiz (2010b) kot pantolon iirliniine yonelik tiiketici ilgisi ile miisteri tatminine
yonelik ¢alismasinda, arastirmada yer alan degiskenler bakimindan kiz ve erkek dgrenciler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini incelemistir. Arastirma bulgulari,
urdin ilgisinin G¢ boyutu (algilanan 6nem (ilgi), algilanan risk ve haz (hedonik) degeri)
bakimindan erkeklerle kadinlar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklarin oldugunu
gostermektedir. Arastirma sonucuna gore kadin katilimcilar kot pantolonu erkeklere gore
daha fazla onemsemektedirler. Hatali se¢im yapmaktan daha fazla kaygi duymakta ve kot
pantolon giymekten erkek katilimcilara gore daha fazla hoslanmaktadirlar. Benzer bir sonuca
Ciftylldiz ve Siitiitemiz’in ¢alismasinda da ulasilmistir. Ciftyildiz ve Siitiitemiz (2007)
tiiketici ilgisinin marka bagliligina etkisini inceledigi ¢alismasinda kadinlarin erkeklere oranla
parfiim {riiniini daha fazla 6nemsedikleri ve kullanma aligkanliklarinin daha fazla oldugu
sonucuna ulagmistir. Altunisik ve arkadaglar1 (2014) kadinlarin aligveris davranislarinda hazci
egilimlerin roliinii arastirdiklar1 ¢alismada, kadinlarin hedonik egilimlerinin aligveris
davraniglar1 iizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir. Aytekin ve Ay (2015) hedonik
tilketim ve anlik satin alma iligkisini inceledikleri ¢aligmalarinda, kadinlarin erkeklere gore
daha yiksek diizeyde hedonik tiiketim egilimi gosterdiklerini ve daha ¢ok anlik satin alma
yaptiklarini tespit etmislerdir. Browne ve Kaldenberg (1997) yaptiklar1 arastirma sonucunda,
hazir giyim {iriin kategorisinde kadinlarin erkeklere oranla dort iiriin ilgilenimi boyutunda
daha yiiksek skorlara sahip oldugunu, erkeklerin ise sadece yanlis bir satin alma karari
vermekten kadinlara oranla daha fazla endise duydugunu tespit etmislerdir (Cilingir ve Yildiz,

2010:85-86).

llgili arastirmalar  degerlendirildiginde, tiiketicilerin ilgilenim  diizeylerinin

cinsiyetlerine gore farklilik gosterecegi diisiiniilerek asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Cevaplayicilarin akilli telefon ilgilenimlerinin ilgi boyutu cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hz2: Cevaplayicilarin  akilli  telefon ilgilenimlerinin sembolik deger boyutu

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
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Hs: Cevaplayicilarin akilli telefon ilgilenimlerinin hata olasiligt boyutu cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Ha: Cevaplayicilarin akilli telefon ilgilenimlerinin risk énemi boyutu cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hs: Cevaplayicilarin akilli telefon ilgilenimlerinin hedonik deger boyutu cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

He: Cevaplayicilarin parfiim {iriinii ilgilenimlerinin ilgi boyutu cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

H7: Cevaplayicilarin  parfim irinii  ilgilenimlerinin sembolik deger boyutu

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hs: Cevaplayicilarin parfiim iirlinii ilgilenimlerinin hata olasilig1 boyutu cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Ho: Cevaplayicilarin parfiim iirlini ilgilenimlerinin risk 6nemi boyutu cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hio: Cevaplayicilarin - parfiim {iriinii  ilgilenimlerinin hedonik deger boyutu

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Miisteri memnuniyeti ve marka sadakatinin cinsiyete gore farklilik gosterebildigi bazi
calismalarda ortaya konmustur. Ornegin, Ciftyildiz (2010a) yapmis oldugu arastirmada, kadin
katilimcilarin - giydikleri kot pantolondan ve kot pantolonlarinin markasindan erkek
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklarini ortaya koymaktadir. Baska
bir ¢alismada Cati1 ve Kogoglu (2008), kadin miisterilerin otel hizmetlerinden erkeklerden
daha yiiksek diizeyde memnun oldugunu tespit etmistir. Kurtuldu ve Cilingir (2009) ise,
sigara sektorlinde yapmis olduklar1 marka sadakati c¢alismalarinda, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore marka sadakatlerine yonelik tutum ve davranis egilimlerinde anlamli bir

farklilik olmadigini tespit etmislerdir (Kurtuldu ve Cilingir, 2009:258).

Literatiirde yer alan ¢aligsmalarin farkli bulgularindan hareketle asagidaki hipotezlerin

bu arastirma 6zelinde test edilmesinin yararl olacag: diistiniilmustiir.
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Hi1: Cevaplayicilarin akilli telefondan memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hi2: Cevaplayicilarin parfiim {iiriiniine yonelik memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

His: Cevaplayicilarin  akilli telefon {iriiniine yonelik tavsiye etme diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hia: Cevaplayicilarin  akilli telefon iiriinline yonelik miisterisi olma diizeyleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

His: Cevaplayicilarin parfim drintne yonelik tavsiye etme dlzeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hie: Cevaplayicilarin parfiim {iriiniine yonelik miisterisi olma diizeyleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.
4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde aragtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ve analizinde SPSS 20.0 ve AMOS 18.0
programlar1 kullanilmistir. Hipotezlerin test edilebilmesi icin, dncelikle elde edilen veriler
kesifsel ve dogrulayict faktor analizi aracilifiyla giivenilirlik ve gecerlilik testlerinden

gecirilmistir. Ardindan, hipotezler bagimsiz 6rneklem t-testi ile test edilmistir.
4.1. Kesifsel ve Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Tablo 1’de akilli telefon ve parfiim iriiniine iliskin tiiketici ilgilenimi, misteri
memnuniyeti ve marka sadakati alt boyutlarim1 ortaya koymaya yonelik olarak yapilan
kesifsel faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir. Faktor analizi islemi yapilmadan Once
verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
icin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerine
bakilmasi gerekmektedir. KMO testi degerinin 0,6’dan biiyiik olmasi Onerilmektedir
(Islamoglu ve Alniagik, 2014:396).

Yapilan analiz sonucunda KMO degeri akilli telefon iirlinline yonelik sorular analiz

edildiginde 0,852; parfiim iirlinline yonelik sorular analiz edildiginde ise 0,865 olarak
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hesaplanmistir. KMO analizinden sonra ana kiitle icindeki degiskenler arasinda bir iligskinin
var olup olmadigini belirlemek amaciyla Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglari incelenmistir.
Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in bu testin sonucunun anlamli ¢ikmasi (p<0,05)
istenmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2014:396). Bu test degerinin anlamli ¢ikmas: iliskinin
varligin1 ve bu verinin faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugunu gdstermektedir (Nakip,
2006:428- 429). Bu arastirma Ozelinde Bartlett’in Kiiresellik Testi’nin her iki {iriin
kategorisinde de anlamlilik diizeyi 0,001 olarak hesaplanmistir. Gerek KMO, gerekse
Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglar1 arastirma verilerinin faktér analizi yapmak i¢in uygun

oldugunu ve 6rnek biiyiikliigliniin bu analiz i¢in yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 1°deki bulgular, arastirmanin tiim degiskenlerinin beklendigi gibi ayristigini ve
maddelerin ilgili faktorlere yiiklendigini gostermektedir. Akilli telefon iirlinii i¢in yapilan
kesifsel faktor analizi sonucunda agiklanan varyans degeri %70,475; parfim iirlinii i¢in ise
%71,537 olarak hesaplanmigtir. Bu degerin sosyal bilimler i¢in en az %60 olmasi
arzulanmaktadir (Nakip, 2006:432). Aragtirmada bu kriterin saglandig1 goriilmektedir. Ayrica
tiim boyutlara iliskin faktor yiiklerinin kritik esigin tizerinde oldugu goriilmektedir (= 0,55).
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Tablo 1: Akilli Telefon ve Parfiim Uriiniine Yénelik Kesifsel Faktor Analizi Sonuglar

AKILLI TELEFON PARFUM

1 [ 2] 3] 4157 6 ] 718 1 | 2 [ 3] 4] 51 6 [ 17

iLGi

ILGI1 0,87 0,83

ILGI2 0,78 0,79

ILGI3 0,85 0,85

HATA OLASILIGI

HATAL 0,76 0,77

HATA2 0,80 0,82

HATA3 0,74 0,77

HATA4 0,75 0,77

HEDONIK DEGER

HEDONIK 1 0,85 0,73

HEDONIK?2 0,88 0,85

HEDONIK3 0,66 0,78

SEMBOLIK DEGER

SEMBOLIK1 0,68 0,73

SEMBOLIK?2 0,89 0,88

SEMBOLIK3 0,77 0,76

RiSK ONEMI

RISK1 0,77 0,83

RISK2 0,85 0,86

RISK3 0,71 0,76

MUSTERI MEMNUNIYETI

MEMNUNIYETI 0,82 0,73

MEMNUNIYET2 0,80 0,79

MEMNUNIYET3 0,57 0,66

MEMNUNIYET4 0,84 0,80

MEMNUNIYET5 0,81 0,79

MUSTERIiSI OLMA (YENIDEN SATIN ALMA)

SATINALMA1 0,81 0,85

SATINALMAZ2 0,85 0,86

SATINALMA3 0,80 0,82

TAVSIYE ETME

TAVSIYE1L 0,69

0,63

TAVSIYE2 0,76

0,82

TAVSIYE3 0,74

0,84

OZ DEGER 3,652 2,198 | 1,430 | 1,373 | 1,070 | 6,614 1,785 | 1,006 § 1,817 | 2,732 1,603 | 1,270 | 1,426 | 7,250 2,153

1,065

ACIKLANAN
VARYANS (%)

13,154 8,140 | 5,298 | 5,086 | 3,964 24,497 6,610 | 3,726 § 6,729 10,118 5936 | 4,702 | 5280 | 26,851 | 7,976

3,944

TOPLAM
ACIKLANAN 70,475 71,537
VARYANS (%)

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin boyutlar1 Kesifsel Faktor Analizi ile belirlenmistir.
Ancak, arastirma sorular1 genel olarak yabanci dilde yazilmis kaynaklardan alindigi igin,
Tiirk¢e uygulamasinda 6l¢egin dogrulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle, Dogrulayict Faktor
Analizi’nin (DFA) yapilmast gerekli gorilmiistir. ~AMOS 18.0 paket programiyla
gerceklestirilen analizler sonucunda arastirma sorularinin ilgili faktorlere yiliksek faktor
yiikleri ile yiiklendigi gorilmiistiir (akilli telefon iirtinii igin: 0,53-0,95 arasinda; parfiim tirlinii
icin: 0,61-0,94 arasinda). DFA Uyum lyiligi indeksleri incelendiginde X? / sd degeri akilli
telefon trlini i¢in 2,615 olarak hesaplanirken; parfiim tirlini i¢in bu deger 2,078 olarak

bulunmustur. Bu deger, iki analiz i¢in de veri uyumunun iyi oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2 incelendiginde akilli telefon triinii i¢in hesaplanan SRMR ve RMSEA

degerinin faktor yapisinin iyi uyumuna isaret ettigi; AGFI, NFI ve GFI degerlerinin ise kabul

edilebilir uyum gosterdigi goriilmektedir. CFI degeri ise kabul edilebilir uyumun altinda bir

deger almistir. Parflim {iiriinii i¢in ise, hesaplanan SRMR, AGFI ve RMSEA degeri faktor

yapisinin iyi uyumuna isaret etmekte, NFI, GFI ve CFI degerleri ise kabul edilebilir uyum

gostermektedir. Bu sonuglar faktdr yapisinin genel olarak kabul edilebilir bir uyum gosterdigi

ve dogrulandigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2. DFA Uyum lyiligi indeksleri

Arastirmada Arastirmada

Uyum Iyi Kabul Edilebilir Ortaya Cikan Ortaya Cikan
Olgiileri Uyum Uyum Deger Deger

(Akilh Telefon) (Parfiim)

SRMR 0<SRMR<0,05 0,05< SRMR<0,10 0,0465 0,0471
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI1<0,95 0,919 0,937
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,897 0,920
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90<NF1<0,95 0,910 0,929
CFI 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,942 0,962
RMSEA | 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 0,049 0,040

Kaynak: Bayram, N. (2010). Yapusal Esitlik Modellemesine Giris:Amos Uygulamalar:. Bursa: Ezgi Kitabevi.

4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Arastirma sorularmin giivenilirligini 6lgmek amaciyla Likert o6lgegi ile

Olglim

gerceklestirilen caligmalarda yaygin bir bigimde kullanilan Cronbach’in Alfa Katsayisi

kullanilmistir. Tablo 3’te goriildiigi gibi tim boyutlarin giivenilirlik katsayis1 kritik deger

olarak kabul edilen 0,70’in iizerinde hesaplanmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Boyutlar / Olcekler Madde Cronbach o Katsayis1 | Cronbach o Katsayisi
Sayisi (Akilh Telefon) (Parfim)

Ilgi 3 0,86 0,87
Sembolik Deger 3 0,71 0,73
Hata Olasilig1 4 0,78 0,79
Hedonik Deger 3 0,80 0,81
Risk Onemi 3 0,71 0,78
Memnuniyet 5 0,88 0,87
Tavsiye Etme 3 0,76 0,76
Miisterisi Olma 3 0,92 0,93
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Tiim sorularin birlikte degerlendirildigi analiz sonucunda, Akilli telefon {iriiniine
yonelik maddeler i¢in Cronbach’in Alfa Katsayist 0,846 olarak hesaplanirken; parfiim {iriinii
icin bu deger 0,861 olarak bulunmustur. Bu sonuglar arastirma o6lgeklerinin glvenilir

oldugunu gostermektedir (Nakip, 2006:145).
4.3. Arastirmanin Tamimlayici Istatistikleri

Arastirmaya katilan cevaplayicilarin cinsiyetleri incelendiginde %52,8’inin kadin
(n=351); %47,2’sinin ise erkek (n=314) 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin
yaglarinin aritmetik ortalamasi 20,33 iken hane halki toplam gelirlerinin ortalamasi 1953,69
olarak hesaplanmigtir. Tablo 4 ve Tablo 5’te arastirmanin ana degiskenlerine iliskin

istatistikler yer almaktadir.

Tablo 4. Akilli Telefon Uriiniine Yonelik Arastirmanin Ana Degiskenlerine Iliskin
Istatistikler

ILG | SED | HOL | RON | HED | TAV | MUS | MEM

Aritmetik Ortalama
(Genel)

Standart Sapma
(Genel)

Aritmetik Ortalama
(Kadin)

Standart Sapma
(Kadin)

Aritmetik Ortalama
(Erkek) 3,86 | 2,84 | 3,16 | 3,96 | 357 | 3,86 | 3,32 | 3,64

3,88 | 2,75 | 327 | 394 | 3,66 | 3,56 | 3,25 | 3,65

097 (103|094 | 093 | 1,05 | 0,92 | 1.12 | 0,86

3,89 | 266 | 3,37 | 392 | 3,73 | 355 | 3,18 | 3,66

090 (09 | 088 | 090 | 0,99 | 0,86 | 1,07 | 0,85

Standart Sapma
(Erkek) 1,04 | 1,08 | 0,94 | 0,93 | 1,10 | 0,99 | 1,15 | 0,86

ILG: Ilgi; SED: Sembolik Deger; HOL: Hata Olasiligi; RON: Risk Onemi; HED:
Hedonik Deger; TAV: Tavsiye Etme; MUS: Miisterisi Olma; MEM: Memnuniyet

Tablo 4’te gosterildigi gibi, Tiiketici Ilgilenim Profili dlgeginin boyutlarindan biri olan
ilgi boyutu i¢in hesaplanan genel ortalama 3,88 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ ankete katilan
ogrencilerin akilli telefon {irtiniine yonelik ilgilerinin ortalamanin oldukga iizerinde oldugunu
gostermektedir. lgilenim profili 6lgeginin sembolik deger boyutu icin hesaplanan ortalama
2,75 olarak bulunmugstur. Bu bulgu teknolojik bir iiriin olan akilli telefon {iriiniiniin genel
cevaplayicilar i¢in ortalamanin altinda bir sembolik deger ifade ettigini gdstermektedir. Hata
olasilig1 boyutu i¢in hesaplanan genel aritmetik ortalama 3,27, risk 6nemi boyutu i¢in ise 3,94
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar cevaplayicilarin akilli telefon triinline yonelik hatali bir

secim yapma ihtimalini 6nemli olarak algilamalarinin yan1 sira, akilli telefonu yiiksek riskli
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bir iiriin olarak gordiiklerinin de bir gostergesidir. Hedonik deger boyutu i¢in hesaplanan
genel ortalama 3,66 olarak bulunmustur. Bu bulgu ankete katilan dgrencilerin akilli telefon

Urinunde ortalamanin iizerinde bir hedonik deger algiladigini gostermektedir.

Marka sadakati 6l¢eginin tavsiye etme ve miisterisi olma boyutlart ile memnuniyet
degiskenine ait hesaplanan genel aritmetik ortalamalar sirasiyla 3,56, 3,25 ve 3,65 olarak
bulunmustur. Bu sonug¢ ankete katilan 6grencilerin kullandiklart akilli telefon markasina
yonelik sadakatlerinin  ve memnuniyet dilizeylerinin ortalamanin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Bu noktada, tavsiye etme boyutunun miisterisi olma boyutundan gorece

diisiik bir deger almas1 dnemlidir.

Cevaplayicilarin  arastirma degiskenlerine gore cinsiyet agisindan farklilasip
farklilasmadigin1 gorebilmek i¢in kadin ve erkek cevaplayicilarin ilgilenim, memnuniyet ve
sadakat sorularina verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ayr1 ayri incelenmistir. Bu
noktada, Tiiketici Ilgilenim Profili 6lgeginin boyutlarindan biri olan sembolik deger boyutu
icin hesaplanan ortalama kadimnlar i¢in 2,66, erkekler i¢in 2,84 olarak bulunmustur. Hata
olasilig1 boyutu i¢in hesaplanan aritmetik ortalama kadin ve erkekler i¢in sirasiyla 3,37 ve
3,16 olarak bulunmustur. Hedonik deger boyutu i¢in hesaplanan aritmetik ortalama kadinlar
icin 3,73, erkekler i¢in 3,57 olarak hesaplanmistir. Memnuniyet agisindan kadin ve erkeklerin
birbirine olduk¢a yakin degerler aldig1 (sirasiyla 3,66; 3,64); tavsiye etme ve miisterisi olma
ortalamalarinin ise erkeklerde (sirasiyla 3,86; 3,32) kadinlardan (sirasiyla 3,55; 3,18) daha
yiiksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 5. Parfiim Uriiniine Yonelik Arastirmanin Ana Degiskenlerine iliskin Istatistikler

ILG | SEM | HOL | RON | HED | TAV | MUS | MEM

Aritmetik
Ortalama (Genel)
Standart Sapma
(Genel)
Aritmetik
Ortalama (Kadin)

Standart Sapma
(Kadin) 099 | 101 | 094 | 1,13 | 0,82 | 0,92 | 0,95 | 0,72

3,77 | 3,47 | 2,78 | 3,40 | 4,10 | 3,47 | 3,61 | 3,80

107 | 104 | 095 | 1,15 | 0,89 | 0,99 | 1.00 | 0,76

389 | 352 | 2,78 | 3,46 | 427 | 3,59 | 3,68 | 3,88

Aritmetik
Ortalama (Erkek) 364 | 341 | 277 | 3,34 | 392 | 335 | 363 | 3,72

Standart Sapma
(Erkek) 1,14 | 106 | 0,97 | 1,16 | 0,94 | 1,04 | 1,05 | 3,80

ILG: Tlgi; SED: Sembolik Deger; HOL: Hata Olasiligi; RON: Risk Onemi; HED:
Hedonik Deger; TAV: Tavsiye Etme; MUS: Miisterisi Olma ; MEM:Memnuniyet

Uluslararasi Isletme ve Yénetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016 330



Volkan OZBEK, Aycan KULAHLI

Tablo 5’te cevaplayicilarin arastirma modelinde yer alan degiskenlere yonelik sorulara
parfiim irlinii 6zelinde verdikleri cevaplarin genel, kadin ve erkek cevaplayicilara gore

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri goriilmektedir.

Tablo 5’e gore, Tiiketici Ilgilenim Profili dlgeginin ana degiskenlerinden olan ilgi
boyutu icin hesaplanan ortalama 3,77 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ ankete katilan
cevaplayicilarin parfiim liriiniine yonelik ilgilerinin nispeten yiiksek oldugunu géstermektedir.
llgilenim 6lgeginin sembolik deger boyutu igin hesaplanan ortalama ise 3,47 olarak
bulunmustur. Bu bulgu parfiim iiriiniiniin cevaplayicilar i¢in ortalamanin iizerinde sembolik
deger ifade ettigini gostermektedir. Hata olasilig1 boyutu i¢in hesaplanan ortalama 2,78, risk
onemi boyutu ic¢in ise 3,04 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar cevaplayicilarin parfiim
tirtiniine yonelik hatali bir se¢im yapma ihtimalini diisiik olarak algilamasimin yani sira,
parfim {iriiniinii akilli telefona gore daha az riskli bir iirlin olarak gordiiklerinin bir
gostergesidir. Tiiketici ilgilenim profili 6lgeginin hedonik deger boyutu i¢in hesaplanan
ortalama 4,10 olarak bulunmustur. Bu sonu¢ parfiim {iriiniiniin cevaplayicilarin hoslanma

duygularini 6ne ¢ikarip onlar i¢in hedonik deger ifade ettigi seklinde yorumlanabilir.

Marka Sadakati 6l¢eginin tavsiye etme ve miisterisi olma boyutlar1 i¢in hesaplanan
genel aritmetik ortalama sirastyla 3,47 ve 3,61 olarak bulunmustur. Memnuniyet degiskeninin
genel aritmetik ortalamasi ise parfiim iirlinii i¢in 3,80 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular
arastirmaya katilan 6grencilerin kullandiklar1 parfiim markasma yonelik sadakatlerinin ve

memnuniyetlerinin ortalamanin tizerinde oldugunu gostermektedir.

Arastirma degiskenlerinin parfiim iriiniine yonelik ortalamalar1 cinsiyet acgisindan
degerlendirildiginde, Tiiketici Ilgilenim Profili dlgeginin boyutlarindan biri olan ilgi boyutu
icin hesaplanan aritmetik ortalama kadinlarda 3,89 iken erkeklerde 3,64 olarak bulunmustur.
Hedonik deger boyutu i¢in hesaplanan aritmetik ortalama kadin ve erkekler i¢in sirasiyla 4,27
ve 3,93 olarak hesaplanmistir. Sadakat Olgeginin tavsiye etme boyutu igin hesaplanan
aritmetik ortalama kadin cevaplayicilarda 3,59 iken erkek cevaplayicilarda 3,35 olarak
hesaplanmistir. Ayni1 sekilde kiz 6grencilerin kullandig1 parfiim markasini kullanmaya devam
etme egilimi (miisterisi olma) de (3,68) erkek 6grencilerden (3,53) yiiksektir. Parfim iirlinii
miisteri memnuniyeti agisindan degerlendirildiginde, kiz 6grencilerin (3,88) erkeklerden daha
yiiksek memnuniyet diizeyine (3,72) sahip oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte, bu bulgular
hem sadakat hem de memnuniyet agisindan kadin ve erkeklerin oldukc¢a yliksek diizeyde

algilarinin oldugunu gostermektedir.
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4.4. Hipotezlerin Testi

Arastirmanin hipotezleri, arastirma degiskenlerinin cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi iizerine kurgulanmistir. Bu baglamda kiz ve
erkek Ogrencilerin iki farkli {iriin grubuna (akilli telefon-parfiim) iligkin tiiketici ilgilenim
profili dlgeginin alt boyutlari, memnuniyetleri ve marka sadakati Ol¢eginin alt boyutlar
acisindan birbirinden farkli olup olmadig: incelenmistir. iki farkli &rneklemden alinan
ortalamalarin birbirinden istatistiksel olarak farkli olup olmadigini ortaya koymak icin

Bagimsiz Orneklem t Testi kullanilmistir.

Tablo 6°da goriildiigii gibi akilli telefon {iriiniine yonelik cevaplayicilarin algiladiklari
sembolik deger diizeyi cinsiyetlerine gore birbirinden farklidir (t= -2,213; p= 0,027). Erkek
Ogrencilerin akilli telefon iirlinii i¢in sembolik deger boyutuna verdikleri cevaplarin
ortalamas1 2,84 iken kiz 6grencilerin sembolik deger ortalamasi1 2,66°dir. Bu bulguya gore,
erkek O6grencilerin akilli telefon iiriiniinde algiladiklari sembolik degerin, kiz 6grencilerden

yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, Hz hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Tiiketici Ilgilenim Olgegi Boyutlarina Verilen Cevaplarm Cinsiyet Bakimindan
Farkliliklarinin Bagimsiz Orneklem t-Testi ile Analizi (Akilli Telefon)

. <. A Aritmetik | Standart
Hipotez / Degisken Cinsiyet N | Ortalama Sapma t p
Ilgilenim Olgegi — Akilli Telefon Uriinii
. Kadin 351 3,89 0,89
HL | igi Erkek | 314 | 3,86 136 | 034 | 0733
. . Kadin 351 2,66 0,99 o
H2 Sembolik Deger Erkek 314 2.84 1,08 -2,213 | 0,027
. Kadin 351 3,37 0,88 -
H3 Hata Olasihgi Erkek 314 3.16 0.99 2,890 0,004
L . Kadin 351 3,93 0,91
H4 Risk Onemi Erkek 314 3.96 0.96 -0,493 0,622
. . Kadin 351 3,89 0,89 o
H5 Hedonik Deger Erkek 314 3.51 0.98 1,999 0,046
*: p<0,01 diizeyinde anlamli
**: p<0,05 diizeyinde anlamli

Akilli telefon iiriinii agisindan ilgilenim Slgegi boyutlarindan hata olasilig1 (t= 2,890;
p= 0,004) ve hedonik deger (t= 1,999; p= 0,046) boyutu da cinsiyet degiskenine gore
farklilasmaktadir. Akilli telefon {iriinii i¢in kiz 6grencilerin hata olasiligr boyutu ortalamasi
3,37 iken erkek 6grencilerin hata olasilig1 boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,16’dir.
Bu durumda, kiz 6grencilerin akilli telefon {irliniinde algiladiklar1 hata olasiliginin, erkek

ogrencilerden yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hedonik deger boyutu igin ise kiz
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ogrencilerin ortalamast 3,89 iken erkek ogrencilerin hedonik deger boyutu ortalamasi
3,51°dir. Bu durumda yine kiz Ogrencilerin akilli telefon {irlinline yonelik algiladiklar
hedonik degerin erkek 6grencilerden yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore,
Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir. Arastirma kapsaminda ilgilenimin ilgi ve risk énemi
boyutlarinin cinsiyet agisindan herhangi bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore

H1 ve Has hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 7. Tiiketici Ilgilenim Olgegi Boyutlarina Verilen Cevaplarin Cinsiyet Bakimindan
Farkliliklarinin Bagimsiz Orneklem t-Testi ile Analizi (Parfum)

. < _ Aritmetik | Standart
Hipotez / Degisken Cinsiyet N | Ortalama Sapma t p
ilgilenim Olgegi — Parfim Uriinii
. Kadin 351 3,87 0,99 -
HE | Mg Erkek | 314 | 3,64 115 | 2005 | 0,003
. . Kadin 351 3,52 1,02
H7 Sembolik Deger Erkek 314 3.41 1,06 1,351 0,177
. Kadin 351 2,78 0,94
H8 Hata Olasihgi Erkek 314 2.77 0.97 0,203 0,839
L . Kadin 351 3,46 1,14
H9 Risk Onemi Erkek 314 3.33 117 1,398 0,162
. . Kadin 351 4,27 0,82 -
H10 | Hedonik Deger Erkek 314 3.02 0.95 4,982 | 0,001
*: p<0,01diizeyinde anlaml1

Tablo 7°’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin parfiim {riiniine yonelik ilgi diizeyleri
cinsiyetlerine gore birbirinden farklidir (t= 3,005; p= 0,003). Kiz 6grencilerin parfim tiriinii
icin ilgi boyutunun ortalamasi 3,87 iken erkek oOgrencilerde bu ortalama 3,64 olarak
hesaplanmistir. Bu durumda kiz 6grencilerin parfiim iriinline yonelik ilgilerinin, erkek
Ogrencilerden yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna gore H6 hipotezi desteklenmistir. Parfiim
iriinii  agisindan ilgilenim Olceginin hedonik deger boyutunda da cevaplayicilarin
cinsiyetlerine gére anlamli bir fark bulunmustur (t= 4,982; p= 0,001). Kiz 6grencilerin parfiim
ardnd icin hedonik deger boyutunun ortalamasi 4,27 iken erkek ogrencilerde bu deger
3,92°dir. Bu bulgu, kiz 6grencilerin parfiim {riiniine yonelik algiladiklart hedonik degerin,
erkek Ogrencilerden yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Buna goére, Hio hipotezi
desteklenmistir. Parfiim iiriinii i¢in ilgilenimin sembolik deger, hata olasilig1 ve risk 6nemi
boyutlarina verilen puanlar cevaplayicilarin cinsiyetleri bakimindan farklilasmamaktadir. Bu

durumda Hz, Hg ve Hg hipotezleri desteklenmemistir.
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Tablo 8. Miisteri Memnuniyetine Verilen Cevaplarin Cinsiyet Bakimindan Farkliliklarinin
Bagimsiz Orneklem t-Testi ile Analizi

. . L Aritmetik | Standart
Hipotez / Degisken Cinsiyet N | Ortalama Sapma t p

Memnuniyet Olgegi-Akilli Telefon Uriinii

. Kadin 351 3,66 0,85
H11 | Memnuniyet Erkek 314 3.64 0.87 0,237 0,813
Memnuniyet Olgegi-Parfiim Uriinii
. Kadin 351 3,88 0,73 *
H12 | Memnuniyet Erkek 314 3.72 0.79 2,590 | 0,010

*: p<0,01diizeyinde anlamli

Tablo 8’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin kullandiklar1 akilli telefon markasindan
memnuniyet diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. Buna gore Hip hipotezi
desteklenmemistir. Diger taraftan kullanilan parfim markasindan memnuniyet diizeyi
cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir (t=2,590; p=0,010). Tablo 8’deki
aritmetik ortalamalar kullanilan parfiim markasindan kadinlarin (3,88) erkeklerden (3,72)
daha yiiksek diizeyde memnuniyet duydugunu gostermektedir. Buna goére Hio hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 9. Marka Sadakati Boyutlarina Verilen Cevaplarin Cinsiyet Bakimindan
Farkliliklarinin Bagimsiz Orneklem t-Testi ile Analizi

. o s Aritmetik | Standart
Hipotez / Degisken Cinsiyet N | Ortalama Sapma t p
Marka Sadakati Olgegi-Akilli Telefon Uriinii
. Kadin 351 3,55 0,86
H13 | Tavsiye Etme Erkek 314 357 0.99 -0,185 0,854
W Kadin 351 3,19 1,07
H14 | Miisterisi Olma Erkek 314 3.32 115 -1,545 0,123
Marka Sadakati Olcegi-Parfiim Uriinii
. Kadin 351 3,59 0,92 -
H15 | Tavsiye Etme Erkek 314 3.35 1,05 3,137 0,002
W Kadin 351 3,69 0,95 o
H16 | Miisterisi Olma Erkek 314 353 1,05 1,993 0,047

*: p<0,01 diizeyinde anlamh
**: p<0,05 diizeyinde anlaml

Tablo 9’da goriildiigii gibi akilli telefon {iriinii i¢in sadakat 6lgeginin tavsiye etme (t= -
0,185; p:0,854) ve miisterisi olma (t= -1,545; p= 0,123) alt boyutlarina verilen cevaplarin
ortalamalarinin cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore degismedigi sonucuna ulasilmistir. Buna
gore H13 ve H14 hipotezleri desteklenmemistir. Parfiim iirlinii i¢in ise sadakat o6lgeginin
tavsiye etme (t= 3,137; p= 0,002) ve miisterisi olma (t= 1,993; p= 0,047) alt boyutlarinin
cinsiyete gore farklilastign gorilmektedir. Kiz &grencilerin parfim Urund igin sadakat
Olceginin tavsiye etme boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,59 iken erkek 6grencilerde

bu ortalama 3,35’tir. Bu bulgu, kiz 6grencilerin parfiim {iriinline yonelik tavsiye etme
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egilimlerinin erkek 6grencilerden yliksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Buna gore,
H15 hipotezi desteklenmistir. Ayn1 sekilde kullanilan parfiim markasi i¢in kiz 6grencilerin
sadakat 6l¢eginin miisterisi olma boyutuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,69 iken, erkek
Ogrencilerde bu ortalama 3,53’tiir. Bu bulguya gore, kiz 6grencilerin kullandiklar1 parfiim
markasina yonelik miisterisi olmay1 siirdirme egilimlerinin erkek Ogrencilerden yliksek

oldugu soylenebilir. Buna gére H16 hipotezi desteklenmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Arastirma degiskenlerinin cinsiyet agisindan farklilik gosterip gostermedigi akill
telefon iirliniine verilen cevaplar bakimindan incelendiginde, tiiketici ilgileniminin ii¢
boyutunda (sembolik deger, hata olasiligi ve hedonik deger) erkeklerle kadinlar arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir. Buna gore, kiz 6grenciler akilli
telefon satin alirken yanlis bir se¢im yapma ihtimalinin dogurdugu olumsuz sonuglardan
dolay1 hatal1 se¢im yapmaktan erkek 6grencilerden daha fazla kaygi duymaktadirlar. Benzer
sekilde, kiz 6grencilerin akilli telefon {iirlinlinden hoslanma diizeylerinin, yani algiladiklar
hedonik degerin erkek &grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Akilli telefon
irlinliniin sembolik degerinin ise erkek Ogrencilerde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, erkek ogrencilerin akilli telefonu kizlardan daha yiiksek diizeyde kendi kisiliklerini
yansitan ve kendilerini ifade etmede bir ara¢ olarak kullanabilecekleri bir iirlin olarak
gordiikleri seklinde yorumlanabilir. Literatiirde yer alan bir ¢aligmada, hazir giyim {iriinlerine
yonelik tiiketici ilgileniminin ilgi boyutunun kadinlarda daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (Lee, 2000). Bu durum, iiriine olan ilgi diizeyinin iiriin 6zelliklerine gére cinsiyet

acisindan farklilik gdsterebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Parfiim {irlinline yonelik yapilan farklilik analizi bulgularinda, tiiketici ilgileniminin iki
boyutu (ilgi ve hedonik deger) bakimindan erkeklerle kadinlar arasinda istatistiksel agidan
anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, kiz
Ogrencilerin parfiim iirliniine yonelik ilgilerinin erkek 6grencilere kiyasla daha yiiksek oldugu
ve parfim iriiniinii kullanmaktan erkek ogrencilere gore daha fazla haz duyduklar
goriilmektedir. Literatiirde yer alan bir calismada, moda iirlinlerine yonelik tiiketici
ilgileniminin hedonik deger boyutunun kadinlarda daha yiiksek diizeyde gergeklestigi
saptanmistir. Ancak ayni ¢alismada, ilgi boyutunun kadinlarda daha yiiksek bir degere sahip

olmasina ragmen, cinsiyete gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
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edilmistir (Ersun ve Yildirim, 2010). Bagka bir ¢alismada ise, kadinlarin parfiim {iriiniinii

erkeklere gore daha fazla 6nemsedikleri ortaya konmustur (Ciftyildiz ve Sutttemiz, 2007).

Cevaplayicilarin  memnuniyet diizeylerinin cinsiyetlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi incelendiginde, kullanilan akilli telefondan duyulan memnuniyette herhangi bir
farklilik tespit edilemezken, parfiim iiriiniinden algilanan memnuniyette cinsiyet agisindan bir
fark bulunmustur. Buna gore, kiz 6grencilerin kullandiklar1 parfiim markasindan memnuniyet

duzeyi erkeklerden daha yuksektir.

Marka sadakati diizeyinin cevaplayicilarin cinsiyetleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigi incelendiginde, akilli telefon acisindan marka sadakatinin gerek miisterisi olma,
gerekse tavsiye etme boyutlarinin herhangi bir farklihk gostermedigi bulunmustur. Ote
yandan, parfiim Uriinline yonelik marka sadakati boyutlarinin ikisinde de cinsiyet agisindan
farklilik bulunmustur. Buna gore, kullandiklar1 parfiim markasinin miisterisi olmay1 siirdiirme
ve bu markay1 bagkalarina tavsiye etme noktasinda kiz 6grencilerin erkek dgrencilerden daha

yiiksek diizeyde sadakat gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma sonuglan tiiketicilerin iirlin ilgilenimlerinin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterebilecegini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, kadin ve erkek miisterilerin hangi iiriinde
ne diizeyde ilgileniminin oldugunu bilinmesi, rekabet¢i pazarlama stratejileri gelistirebilmesi
bakimindan isletmelere faydali olacaktir. Ozellikle reklam ve kisisel satisa yonelik stratejiler
gelistirilebilmesi agisindan bu bilgiler 6nemli olacaktir. Bulgular, erkek 6grencilerin akilli
telefon iriinliniin ifade ettigi sembolik degeri kiz 6grencilerden daha fazla 6nemsedigini
gostermektedir. Bu nedenle isletmeler, erkek tiiketicilerin kendilerini ifade etmede bir arag
olarak gordiigii akilli telefon {riiniine yonelik pazarlama iletisimi cabalarini, bu bilgiden
yararlanarak yeniden tasarlayabilir. Kadinlar akilli telefon iiriiniinde hata olasilig1 ve hedonik
degere; parfiim iiriiniinde ise ilgi ve hedonik degere erkeklerden daha yiiksek diizeyde 6nem
vermektedir. Bu bilgiler de isletmelerin cinsiyet temelli stratejiler gelistirmelerinde faydali

olabilir.

Bu arastirmanin bazi siirliliklar1 bulunmaktadir. Orneklemin sadece bir yiiksekokulun
Ogrencileri arasindan seg¢ilmesi, ¢calismanin en onemli kisit1 olarak goriilebilir. Dolayisiyla,
arastirma sonuglar tiim iiniversite 6grencilerine genellenemez. Ayrica, 68renci 6rneklemiyle

yapilan arastirmalarda bazi yanlilik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir. Arastirmada
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bu kitlenin kullanilmasinin nedeni, iiniversite 6grencilerinin akilli telefon iiriiniine yonelik

biling ve ilgilenim diizeyinin diger kitlelerden daha yiiksek olacagi beklentisidir.

Gelecekte bu alanda ¢alisma yapacak arastirmacilara, tiiketici ilgilenimine etki eden
faktorlere odaklanmalar1 tavsiyesinde bulunulabilir. Boylelikle, tiiketici davranislar tizerinde
onemli etkileri oldugu bilinen ilgilenim kavraminin dogasi daha dogru bir bigimde
anlasilabilecektir. Ayrica, bu arastirma sonuclarinin gecerliligi farkli kitlelerden segilecek
orneklemler iizerinde yapilacak arastirmalarla artirilabilir. Ornegin, farkli gelir ve egitim
duizeyine sahip tuketicilerin ilgilenim dlzeylerinin karsilastirilmasi, literatiire 6nemli bir katki

saglayabilir.
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Stratejik yonetimin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikan girisimsel oryantasyon kavrami, isletmelerin
girisimcilige yonelimlerini ifade etmektedir. Isletmeler girisimcilik egilimlerini gelistirebilmek icin kullanima
hazir kaynaklara diger bir ifade ile orgiitsel bolluga ihtiyag duymaktadir. Orgiitsel bolluk; mevcut bolluk,
iyilestirilebilir bolluk ve potansiyel bolluk olmak iizere ii¢ bolluk tiiriinden olusmaktadir. Calismanin amaci
isletmelerde érgiitsel bollugun girisimsel oryantasyon iizerinde etkili olup olmadiginin incelenmesidir. Orgiitsel
bolluk ve girisimsel oryantasyon arasindaki iliski, panel veri analizi yontemi kullanilarak 2010-2014 dénemi igin
Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi’nde islem goren 20 adet sirket iizerinden arastirilmistir. Calismanin
sonuglari, isletmelerdeki girisimsel oryantasyon ile mevcut bolluk ve iyilestirilebilir bolluk arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin varlhigina isaret etmektedir. Elde edilen bulgulara gére; potansiyel bolluk ve girigimsel
oryantasyon arasinda istatistiksel olarak anlamii bir iligki bulunamamstir.
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Abstract

The concept of entrepreneurial orientation, which emerges with the development of strategic
management, refers to entrepreneurship orientations of businesses. The businesses need resources in other words
organizational slack in order to develop their entrepreneurial trends. The organizational slack consists of three
slack type. These slack types are available slack, recoverable slack and potential slack. The purpose of this study
is to examine whether organizational slack in the businesses has an effect on entrepreneurial orientation. The
relationship between organizational slack and entrepreneurial orientation was investigated through 20 companies
that were traded in Borsa Istanbul Corporate Governance Index for 2010-2014 period using panel data analysis
method. The results of the study indicate the existence of a statistically significant relationship between and the
available slack and the recoverable slack with the entrepreneurial orientation in the businesses. According to
findings; there was no statistically significant relationship between potential slack and entrepreneurial
orientation.

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Organizational Slack
JEL Codes: M10

! Bu galisma, “Orgﬁt_l_erde Kaynak Bilgisi ve Orgiitsel Bollugun Girisimsel Oryantasyon Uzerindeki Etkisi” bashkl1 tezden tiiretilmistir.
2 Dr., Biilent Ecevit Universitesi, {iBF, nurdan.gurkan@hotmail.com
3 Dog. Dr., Biilent Ecevit Universitesi, [IBF, cakmak@beun.edu.tr

Uluslararast Isletme ve Yonetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016, ss. 341-365


mailto:nurdan.gurkan@hotmail.com
mailto:cakmak@beun.edu.tr

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:4 Issue:3 Year:2016

1. Giris

Isletmeler yeni teknolojilerin gelismesi ve artan rekabet ile birlikte girisimci, yenilikei,
yaratict olma gibi Ozelliklere sahip olarak rakiplerine oranla farklilasmasi daha da onemli
olmaktadir. Bu anlamda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek, rekabet edebilmek igin
yenilik¢ilik, firsatcilik, yaraticithik gibi 0Ozellikleri iceren girisimcilige yOnelmeleri
gerekmektedir. Literatiirde yer alan bir¢ok calisma, isletmelerin girisimcilige yonelimlerini
“girisimsel oryantasyon” kavramu ile agiklanmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996; Lyon vd. 2000;
Todorovic, 2004; Boehm, 2007; Josien, 2008; Anderson vd., 2009; Roberts, 2010; Covin ve
Lumpkin, 2011; Diefenbach, 2011; Slevin ve Terjesen, 2011; Runyan vd., 2012; Anderson ve
Eshima, 2013; Kreiser vd., 2013; Gupta, 2015; Anderson vd., 2015).

Girisimcilik sadece yeni girisimleri ifade ederken; stratejik yonetimin gelismesiyle
birlikte ortaya ¢ikan girisimsel oryantasyon kavrami yeni girisimlerin olusumunu saglayan
siirecler, uygulamalar, yontemler ve karar alma faaliyetlerini icermektedir. Isletmelerin
girisimsel oryantasyon boyutlarini gelistirebilmeleri i¢in, hem fonlara hem de varliklarini

kullanabilme yetenegine sahip olmalar1 gerekmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996:136).

Kaynak tabanli teori; isletmelerde kaynaklar ile bilgi ve yeteneklerin bir araya
getirilmesini vurgulamaktadir. Bu teoriye gore; isletmeler kendi biinyesindeki kaynaklara ve
kabiliyetlere sahip oldugunda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmektedir. Kaynak
tabanli teoriye gore; isletmeler ancak sahip oldugu kaynaklar {izerinden rant elde
edebilmektedir (Mahoney, 1995). Bu kaynaklar bilgi tabanli ve miilkiyet tabanli kaynaklar
olup; miilkiyet tabanli kaynaklar maddi girdi kaynaklarmi tanimlamakta ve isletmenin
kullanirmima hazir halde olanlar1 Orgiitsel bolluk olarak adlandirilmaktadir. Rant elde
edebilmesinin yollarindan biri olan girisimcilik faaliyetinin gerceklestirilmesinde isletmelerin

kullanima hazir kaynaklara, diger bir ifade ile orgiitsel bolluga, ihtiyaclari vardir.

Cyert ve March (1963), orgiitsel bollugun yenilik ve degisim icin kaynak sagladigini
ifade etmistir. Bu da, bolluga sahip olan bir isletmenin ¢evresel degisikliklere adapte olma
yetenegini gelistirmesine ve onun uzun donemli performans saglamasina imkan tanimaktadir.
Mousa ve Chowdhury (2014) de; orgiitsel bollugun isletmelerdeki yeniligi siirdiirmek ve
kolaylastirmak i¢in 6nemli oldugunu dile getirmektedir. Yazarlar ayrica orgiitsel bollugun hem
isletmelerin biiyiimesini hem de isletmelerin girisimciligini dogrudan etkiledigini ifade

etmektedir.
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Buradan hareketle, ¢alismanin amaci isletmelerin sahip oldugu orgiitsel bollugun
girisimsel oryantasyon {iizerinde etkisinin olup olmadiginin Tiirkiye odaginda incelenmesi
olarak belirlenmistir. Calisma, 2010-2014 dénemi icinde Turkiye’de faaliyet gosteren ve Borsa
Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan 20 sirket ile gerceklestirilmistir. Calisma
kapsamina dahil edilecek sirketler belirlenirken, sirketlerin arastirma déneminin tamaminda

endeks icerisinde yer almasi gart1 aranmistir.

Belirtilen amag¢ kapsaminda, orgiitsel bollugun girisimsel oryantasyon ile iligkisinin
arastinldig1 bu calisma dort boliimde anlatilmaktadir. Ik béliimde, girisimsel oryantasyon
kavraminin tanimima ve boyutlarina yer verilmektedir. Ikinci béliimde, orgiitsel bolluk kavrami
ve tiirleri agiklanmakta olup, {giincli bdliimde ise oOrgiitsel bolluk tiirlerinin girisimsel

oryantasyonla arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 incelenmektedir.

Dérdiincii boliimde, orgiitsel bollugun girisimsel oryantasyonu etkileyip etkilemedigi
sorusuna BIST-Kurumsal Yonetim Endeksi sirketleri ilizerinden cevap aranmistir. Ayni
zamanda, calismada yararlanilan model, modelde yer alan degiskenler ile arastirmada
kullanilan yontem ve tekniklere yer verilmistir. Ayn1 boliimiin devaminda ise arastirmada
kullanilan veri seti ve tanimlayici istatistikler; son kisminda ise arastirma bulgular1 yer
almaktadir. Sonu¢ boliimiinde elde edilen bulgular 1s18inda orgiitsel bollugun girisimsel
oryantasyon lizerinde etkili olup olmadig ile ilgili yapilan degerlendirmeler yer almaktadir.
Kisitlar ve oneriler boliimiinde ise calismanin kisitlar1 ve gelecekte yapilacak ¢aligsmalar icin

Onerilerde bulunulmustur.
2. Girisimsel Oryantasyon Kavram

Stratejik yonetim literatiirlinden ortaya ¢ikmig bir kavram olan girisimsel oryantasyon,
karar alicilarin igletmenin Orglitsel amacina karar verebilmek, vizyonunu devam ettirebilmek
ve rekabet avantajini yaratabilmek i¢in kullandig1 girisimci strateji yapma siireci olarak
gorilmektedir (Rauch vd., 2009:763). Girisimsel oryantasyon kavraminin ortaya ¢ikisi1 Child
(1972), Mintzberg (1973), Khandwall (1977), Miles ve Snow (1978) gibi strateji aragtirmalari
alaninda yer alan ¢alismalara dayandirilabilir. Mintzberg (1973) ile Miles ve Snow (1978)
caligmalarinda isletmeleri girisimci ve firsat¢1 olarak tanimlarken; Miller (1983) girisimci bir
isletmeyi; Uiriin pazarlama yeniligi ile ugrasan, riskli girisimler iistlenen, proaktif yeniliklerde
ilk once davranan bir isletme seklinde tanimlayarak girisimsel oryantasyon kavraminin

temellerini atmistir.
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Morris ve Paul (1987) da ¢alismasinda belirtilen 6zellikleri birlestirmis ve bir adim daha
ilerleyerek, girisimsel oryantasyonu iist yonetimin risk alma, yenilik¢i olma ve proaktifligi
gosterme egilimi olarak tanimlamistir. Lumpkin ve Dess (1996) ise, bagimsiz bir sekilde
hareket egilimi ve rakiplerine kars1 saldirgan olma egilimini de ekleyerek Morris ve Paul (1987)
tarafindan yapilan tanimi genisletmistir. Ifade edilen tanimlardan girisimsel oryantasyon
kavrami ¢ok boyutlu bir siireci kapsamaktadir. Literatiirde, girisimsel oryantasyon boyutlarinin
birlikte ya da ayr1 bir sekilde analiz edilmesi gerektigi ile ilgili diisiinceler yer almaktadir.
Girigimsel oryantasyon boyutlarin1 yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik kapsaminda ele alan
Miller (1983), bir isletmenin girisimci olabilmesi i¢in bu boyutlarin tiimiiniin bir isletmede
bulunmasi gerektigini diistinmektedir. Lumpkin ve Dess (1996:137) ise, dnerdikleri girisimsel
oryantasyon boyutlarinin bagimsiz bir sekilde ¢evresel ve orgiitsel baglamda degisebilecegini

savunmaktadir.

Ancak literatlrde; Quinn (1985), Morris ve Paul (1987), Covin ve Slevin (1988; 1991),
Miles ve Arnold (1991), Zahra (1993), Naman ve Slevin (1993), Sayles ve Steward (1995),
Chadwick (1998), Barringer ve Bluedorn, 1999; Davis (2007), Diefenbach (2011), Smith
(2011), Slevin ve Terjesen (2011), Chen vd. (2012), Clausen ve Korneliussen (2012), Soininen
vd. (2012), Runyan vd. (2012), Anderson ve Eshima (2013), Kreiser vd. (2013) gibi birgcok
arastirma Miller (1983)’1n 6nerdigi yenilik¢ilik, risk alma ve proaktiflik boyutlarini igeren
kavramsallastirmasini temel alan bir yaklagim benimsemistir. Bir isletmenin yenilikgilik, risk
alma ve proaktiflik boyutlarinin temel girisimcilik siireclerini olusturmasi ve bu boyutlarin bir
isletmede bir arada yer almasi gerektigi diistiniildiigiinden, bu ¢alismada Miller (1983)’in

kavramsallastirmasi ele alinmaktadir.

Girisimsel oryantasyon boyutlarindan yenilikgilik; yeni {iriinler, hizmetler ve teknolojik
siireclerle sonuglanabilen yeni fikirler, yenilik, deneyim ve yaratict siireclerin bir isletme
tarafindan desteklenme egilimini gostermektedir (Lumpkin ve Dess, 1996:142). Risk alma,
girisimin bagarili olup olmayacagimi bilmeden hareket etme ve girisim firsati yakalama
egilimini ifade etmektedir (Dess ve Lumpkin, 2005:152). Proaktiflik ise yeni Urin ve
hizmetlerin sunumu ile nitelendirilen bir firsat arayisi, ileriye doniik bir bakis agis1 olup,
gelecekteki talep beklentisiyle hareket etme ve yenilikgilikle baglantili bir kavramdir
(Diefenbach, 2011:15).

Uluslararasi Isletme ve Yénetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016 344



Nurdan GURKAN, Ahmet Ferda CAKMAK

3. Orgiitsel Bolluk Kavram

Orgiitsel bollugun ilk tanimlarindan bir tanesini yapan Cyert ve March (1963) &rgiitsel
bollugu; isletmenin sahip oldugu kullanima hazir kaynaklar seklinde ifade etmektedir. Cyert ve
March (1963:36) hissedarlara yapilan asir1 temettii 6demeleri, piyasa fiyatinin altinda fiyat
Onerileri, yiiksek ticret ve prim 6demeleri gibi amaclar dogrultusunda kullanilan kullanilmasi
planlanan kaynaklarin ~ Orgiitsel bolluk icerisinde degerlendirilmemesi  gerektigini
distinmektedir. Diger bir ifade ile yazarlar, toplam kaynaklar ile isletmenin hissedarlar1 ve
miisterileri ile iligkilerini giiglendirme amaci dogrultusunda kullanmay1 planladigi kaynaklar

arasindaki fark olarak orgiitsel bolluga aciklama getirmektedir.

Bourgeois (1981:30) orgiitsel bollugu; isletmenin iginden ve disindan gelen
degisikliklere cevap verebilmesi ve uyum saglayabilmesi i¢in tampon goérevini iistlenen mevcut
veya potansiyel kaynaklar, seklinde ele almistir. Ayn1 zamanda Marino ve Lange (1983:82),
orgiitsel bolluk taniminin literatiirde 6nemli bir yere sahip oldugunu ifade ettigi Bourgeois
(1981:31), orgiitsel bollugun is akisi siirecinde tampon (giivence) olarak isletmelerde
kullanilabilecegini belirtmistir. Ancak oOrgiitsel bolluk isletmenin karsilasacagr ufak
problemlerin Ustesinden gelinmesinde yeterli olabilirken; daha biiyiik problemler karsisinda ise
isletmeye ¢oziim liretmek icin zaman kazandirabilmektedir. Bu nedenle, orgiitsel bollugu

sadece tampon gorevi ile degerlendirmek de dogru olmayabilir.

Isletmelerin yenilik yapma yetenegi agisindan da énemli bir yere sahip olan orgitsel
bollugun, ¢esitli kavramsallastirmalar1 6nerilmis olup, genellikle bolluk tek boyutlu yap1 olarak
ele alinmistir. Ancak Bourgeois ve Singh (1983), bollugun ¢ok boyutlu kavramsallastirmasini
Onermistir. Bourgeois (1981)’un fikirlerinden yola ¢ikan Bourgeois ve Singh (1983:43),
bollugu birbiriyle iliskili ancak kavramsal olarak (i) mevcut, (ii) iyilestirilebilir ve (iii)

potansiyel olmak {izere ii¢ farkli boyuttan olusacak sekilde belirtmistir.

Mevcut bolluk, asir likidite gibi isletmenin sahip oldugu atil durumdaki kaynaklardan
olugmaktadir (Bourgeois ve Singh, 1983:43). Mevcut bollugu olusturan kaynaklar isletmenin
aktifinde yer almaktadir ve kullanilmaya hazir durumdadir. Diger orgiitsel bolluk tiirlerine gore

belirlenmesi ve yoneticiler tarafindan fark edilmesi nispeten daha kolaydir.

Tyilestirilebilir bolluk, isletmeden gereginden fazla fon cikisina neden olan (asir1
maliyetler gibi) durumlarin 1iyilestirilmesi ile isletmede birakilabilecek kaynaklari

tanimlamaktadir (Bourgeois ve Singh, 1983:43). Ancak dncelikle isletmeden gereginden fazla

ORGUTLERDE ORGUTSEL BOLLUGUN GIRISIMSEL ORYANTASYON UZERINDEKI ETKISI 345



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:4 Issue:3 Year:2016

fon ¢ikisina neden olan durumlarin tespit edilmesi ve iyilestirme stratejilerinin belirlenmesi

gerekmektedir.

Potansiyel bolluk, bor¢ alma kredibilitesini kullanarak veya sermaye artirimi gibi
yollarla isletmenin disaridan saglayabilecegi ek fon kaynaklarini temsil etmektedir (Bourgeois
ve Singh, 1983:43). Banka kredilerinde, ihra¢ edecekleri tahvillerde veya kredili aliglarda faiz;
sermaye artiriminda ise kar payr olmak tizere disaridan edinilecek fonlarin maliyeti nedeniyle
isletmeler tiim kredibilitesini kullanmaktan kaginmakta, ancak fon ihtiyaci ortaya ¢iktiginda

isletme disindan fon elde etme potansiyeline sahiptirler.
4. Girisimsel Oryantasyonun Orgiitsel Bolluk ile Tliskisi

Orgiitsel bolluk ile girisimsel oryantasyon arasindaki iliski drgiitsel bolluk tiirlerine gore
iliskinin farklilasabilmektedir. Bu baslik altinda; oOrgiitsel bolluk tiirleri ile girisimsel

oryantasyon arasindaki iligkiler incelenmektedir.
4.1. Mevcut Bolluk ve Girisimsel Oryantasyon Arasindaki liski

Mevcut bolluk, hazir kaynaklar olarak isletmelerin girisimei firsatlar1 kullanmalar1 ve
arastirmalart i¢in zemin olusturmaktadir. Bu nedenle, asir1 likiditeye sahip isletmelerin
girisimde bulunma konusunda daha cesaretli olacaklar1 s6ylenebilir. Yiksek bolluk seviyeleri
ile yliksek yenilik diizeyini iliskilendiren MacCrimmon ve Wehrung (1986) c¢alismasinda
mevcut bollugun yoneticileri risk alma konusunda cesaretlendirdigini ve yenilik konusunda s6z
konusu isletmelerin daha atilgan olacagini ifade etmektedir. Bu agidan, isletmelerin yenilik
yapmak ve girisimci davramiglarda bulunabilmek i¢in bolluga ihtiyag duyacagi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda Baker ve Nelson (2005:329)’a goére Levi-Strauss
(1966:17)’un “eldeki herhangi bir sey ile bir seyler yapmak™ veya “diger kisilerin degersiz
olarak gordiiklerinden yeni bir sey yaratma” olarak tanimladigi girisimsel brikolaj, kaynak
kisitlamalarinin girisimcilik davranisini olumlu yonde etkilediginin kanit1 olarak goriilebilir.
Dolayisiyla, kaynak fazlasinin ya da kaynak kisitlamasinin oldugu durumlar, girisimcilik
davranigini ortaya ¢ikarmakta ve mevcut bolluk ile girisimcilik aktivitesi arasinda egrisel bir

iligkiye isaret etmektedir.

Vekalet teorisi, isletme sahipligi ile isletme yoneticiliginin birbirinden ayrilmasi
sonucunda yoneticiler ile ortaklar arasinda oncelikler konusunda anlagmazliklarin ortaya

ciktigin1 ve yoneticilerin genellikle kendi ¢ikarlari, amaclari ve prestijleri dogrultusunda

Uluslararasi Isletme ve Yénetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016 346



Nurdan GURKAN, Ahmet Ferda CAKMAK

kaynaklart igletmenin vizyonuyla uyusmayan yonde kullanma egiliminde olduklarim
icermektedir (Chiu ve Liaw, 2009:324; Mizutani ve Nakamura, 2014:246-247). Bu kapsamda,
mevcut bolluk ile girisimsel oryantasyon arasinda dogrusal olmayan bir iliskinin oldugu
sOylenebilir. Bu c¢ercevede, mevcut bolluktaki artisin isletmenin girisimsel oryantasyon
derecesini artirmak yerine azaltacagi savi ileri siiriilebilir. Buradan, mevcut bolluk ile girigsimsel

oryantasyon arasindaki iliskinin U tipi bir sekil almas1 beklenilebilir.
4.2. lyilestirilebilir Bolluk ve Girisimsel Oryantasyon Arasindaki liski

Literatiirde, iyilestirilebilir bolluk ve girisimsel oryantasyon arasinda egrisel bir iliskiyi
destekleyen ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan; Nohria ve Gulati (1996), Tan ve Peng
(2003), George (2005), Yang vd. (2009) ile tutarli olarak iyilestirilebilir bolluk ve girisimsel
oryantasyon arasinda ters-U seklinde bir iliskinin var oldugu sdylenebilir. Bu iligkiye
dayanarak, iyilestirilebilir bollugun ¢ok diisiik oldugu seviyelerde isletmeler verimli ¢aligiyor

olduklarindan yenilik yapma ihtiyac1 hissetmeyecektir.

Iyilestirilebilir bollugun yiiksek oldugu durumda isletmeler verimsiz calistigindan veya
yiiksek maag ve prim 6demeleri, yliksek promosyonlar gibi yiiksek maliyetlere katlanacagindan
girisimcilik bakis acisindan uzak durmasi beklenilebilir. Iyilestirilebilir bollugun orta
seviyelerinde ise isletmelerin verimsizligi ortadan kaldirmaya yonelik yeni arayislara girerek
yeni pazarlara yonelerek bir takim riskleri almasi beklenilebilir. Iyilestirilebilir bollugun ¢ok
diisiik oldugu ve yiiksek oldugu seviyelerde girisimsel oryantasyon derecesinin diisiik olmasi
beklenilebilir. Bunun yaninda, iyilestirilebilir bolluktaki artis orta seviyelerde isletmenin

girisimsel oryantasyonunu arttirabilecegi yorumlanabilir.
4.3. Potansiyel Bolluk ve Girisimsel Oryantasyon Arasindaki Iliski

Potansiyel bolluk bir igletmenin disaridan bor¢lanma kabiliyetini diger bir ifade ile
kredibilitesini temsil etmektedir. Potansiyel bollugun girisimsel oryantasyon ile arasindaki
iliski piyasa kosullarinin durumuna olduk¢a bagimlhidir. Ozellikle ekonomik belirsizligin
yiikksek oldugu durumlarda yoneticiler isletmeye ek sorumluluklar yiiklemekten kaginma
egilimine girmektedir. Potansiyel bolluk diisiik oldugunda, isletmenin dis sermayeyi kullanma
yetenegi ¢ok az olacagindan isletmenin bor¢clanma maliyetleri olduk¢a yiiksek olacaktir.
Yiiksek maliyetle edinilen kaynaklarin isletmenin girisimcilik egilimini destekleyecek sekilde

kullanilmas1 ¢ok olas1 goriilmeyebilir.
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Isletmenin sahip oldugu potansiyel bolluk ile girisimsel oryantasyon derecesi arasindaki
iligkinin ekonominin i¢inde bulundugu duruma son derece duyarli olmasi beklenmektedir.
Ekonominin genisleme donemlerinde potansiyel bollugun girisimsel oryantasyon {izerinde
olumlu etkileri olabilecegi diisiiniiliirken; gerek ekonominin normal seyrettigi gerekse de

ekonominin kotiilestigi donemlerde s6z konusu iliskinin oldukc¢a zayiflayacag diisiiniilebilir.
5. Orgiitsel Bolluk ve Girisimsel Oryantasyon Arasindaki Iliskinin Analizi

Bu béliim altinda girisimsel oryantasyon ile isletmelerin 6rgiitsel bollugu arasinda iliski

olup olmadig1 sorusuna cevap aranmistir.
5.1. Calismanin Kapsam

Calismada arastirma sorusuna Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve Borsa Istanbul Kurumsal
Yonetim Endeksi’nde yer alan 20 sirkete ait 2010-2014 yillar1 arasini kapsayan yillik faaliyet
raporlar {izerinden cevap aranmistir. Calismanin modelinde yer alan her bir de8isken i¢in
toplam 100 adet (20 sirket * 5 yil) veriden yararlanilmistir. Isletmenin girisimsel oryantasyon
seviyesi belirlenirken faaliyet raporlarinda miimkiin oldugunca agik, fazla ve yaniltici olmayan
ifadelerin yer almasi, ¢ok onemlidir. Caligmanin kapsami belirlenirken Kurumsal Yonetim
Endeksi’ne dahil olan sirketlerin kamuoyuna daha agik ve daha dogru bilgi agikladig

varsayilmistir.

Finans alaninda faaliyet gosteren sirketler ve gayrimenkul yatirim ortakliklari ¢alisma
kapsami1 diginda birakilmistir. S6z konusu sirketlerin ¢alisma kapsami disinda birakilmasinin
iki temel nedeni bulunmaktadir. ilk olarak, sz konusu sirketlerin baska alanlarda faaliyet
gostermeleri Kanunlar ile yasaklanmistir. I¢ girisimcilik alaninda yapilacak deneysel
calismalara bu sirketlerin dahil edilmesi elde edilecek bulgularda sapmalara neden olacaktir.
Ikinci olarak; bu sirketlerin finansal tablolar1 farkli formatta hazirlanmakta ve arastirma
kapsaminda gerekli olacak muhasebe verilerine ulasilamamaktadir. Bu durum, calisma

modelinde kullanilacak degiskenlerin hesaplanmasi acgisindan sorun yaratmaktadir. Calismada,

(1) finansal raporlar Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nun resmi internet

sitesinden (http://www.kap.gov.tr/yay/ek/index.aspx),

(i1) calismada yer alan sirketlere ait faaliyet raporlar1 sirketlerin resmi internet

sitelerinden, temin edilmistir.

Uluslararasi Isletme ve Yénetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016 348



Nurdan GURKAN, Ahmet Ferda CAKMAK

5.2. Calismanin Hipotezleri

Calismanin temel Ongoriisii; girisimsel oryantasyon olgusunun gelismesinde orgiitsel
bollugun o6nemli bir faktér oldugudur. Bu Ongorii c¢ergevesinde cevaplanmak istenen,
isletmelerin sahip oldugu orgiitsel bolluk tiirlerinin isletmenin girisimsel oryantasyon derecesi

tizerinde etkili olup olmadig1 sorusudur.

Wiklund ve Shepherd (2005:78), bolluk kaynaklarinin bulunabilirliginin, kaynak
kisitlamasinin oldugu ¢evrelerde kabul edilmeyen yeni stratejileri ve yenilik¢i projeleri tecriibe
etmek igin isletmelere firsat verdigini belirtmistir. Benzer sekilde, Greve (2003) 6rgutsel bolluk
varliginin yeni ve potansiyel olarak degerli girisimci firsatlar1 tanimlamay1 tesvik ederek,
yOneticiler arasinda arastirma davranislarini cesaretlendirdigini iddia etmektedir. Ancak,
onceki boliimlerde de tartisildigr iizere orglitsel bolluk ile girisimsel oryantasyon arasindaki
iliskinin orgiitsel bolluk tiirlerine gore farklilasabilmesi miimkiindiir. Bu baglamda orgiitsel
bolluk tiirlerinin, girisimsel oryantasyon derecesi {iizerindeki etkilerini belirleyebilmek

amaciyla olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.

Hi: Isletmenin sahip oldugu orgiitsel bollugun isletmenin girisimsel oryantasyon

derecesi Uzerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi vardir.

Hia: Isletmenin sahip oldugu mevcut bollugun isletmenin girisimsel oryantasyon derecesi

Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Isletmenin sahip oldugu iyilestirilebilir bollugun isletmenin girisimsel oryantasyon

derecesi uizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Isletmenin sahip oldugu potansiyel bollugun isletmenin girisimsel oryantasyon derecesi

uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
5.3. Arastirma Modeli

Arastirma sorusu dikkate alimarak hazirlanan hipotezin test edilmesi igin arastirma
modeli olusturulmustur. Hipotezin test edilebilmesi i¢in girisimsel oryantasyon derecesinin
bagimli degisken; orgiitsel bolluk tiirlerinin ise bagimsiz degiskenler olarak ele alindigi
regresyon modeli kullanilabilir. Isletmenin sahip oldugu kaynak bilgisinin, firma
bliytikliigliniin ve aktif karlilik oranin da girisimsel oryantasyon derecesi lizerinde 6nemli birer

faktor oldugu diisiiniilerek, kaynak bilgisi, firma biiylikligii ve aktif karliligi degiskenleri
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modele kontrol degiskeni olarak eklenmistir. Hipotezlerin test edilmesi i¢in kurulan model

asagidaki gibi gosterilebilir.

GOit = ao + a1MBit + 02MBZt + a3iBit + 04iB2it + asPBit + asPB%t: + a7KBit + asFBit +

aoAKitteit
GO Girisimsel Oryantasyon IB? Iyilestirilebilir Bolluk Karesi KB Kaynak Bilgisi
MB Mevcut Bolluk MB? Mevcut Bolluk Karesi FB  Firma Biiyiikliigii
IB  Dyilestirilebilir Bolluk PB? Potansiyel Bolluk Karesi AK  Aktif Karlilik Oram
PB  Potansiyel Bolluk et Hata Terimi

Modelin ¢6ziimiinden elde edilecek katsayilar hipotezlerin kabul edilip edilemeyecegi
noktasinda belirleyici olmaktadir. Regresyon modellerinde herhangi bir degiskenin karesi de
modele eklenerek bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin U tipi veya ters
U tipi bir iliski olup olmadigi arastirilabilir. Literatiirde yer alan ¢esitli ¢alismalardan elde edilen
bulgular (Tan, 2003; George, 2005; Chiu ve Liaw, 2009) g6z 6niinde bulundurularak her bir
orgiitsel bolluk tiirtine iliskin bagimsiz degiskenlerin kareleri modele dahil edilmistir. Modelin
¢oziimiinden mevcut bolluk degiskenine iliskin olarak elde edilecek a1 ve o2 katsayilarinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi, isletmenin sahip oldugu mevcut bollugun girisimsel
oryantasyon derecesi Uzerinde etkili olduguna diger bir deyisle Hia hipotezinin kabul edildigi
anlamina gelmektedir. Modelin ¢6ziimiinden elde edilen au katsayisinin negatif; o2 katsayisinin
ise pozitif bir deger almasi, girisimsel oryantasyon ile mevcut bolluk arasinda U tipi iliskinin;
a1 katsayisinin pozitif; oz katsayisinin negatif bir deger almasi ise ters U tipi iligkinin var oldugu
seklinde yorumlanacaktir. Bu noktada elde edilen katsaymin (a1 ya da a2) pozitif (negatif)
olmasi, mevcut bolluktaki artisin igletmenin girisimsel oryantasyon derecesini artirdigi
(azalttig1) seklinde yorumlanmalidir. Benzer degerlendirmeler o3 ve o4 katsayilarinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina ve pozitif veya negatif olmasina gore iyilestirilebilir

bolluk i¢in; os Ve ae katsayilarina bakilarak potansiyel bolluk i¢in de yapilabilir.
5.4. Modelde Kullanilan Degiskenlerin Elde Edilmesi

Bu baslik altinda, arastirma modelinde kullanilan degiskenler ve degiskenlerin nasil elde

edildigine iliskin bilgiler yer almaktadir.
5.4.1. Girisimsel Oryantasyon

Girisimsel oryantasyon degiskeninin belirlenmesinde kullanilan ve ¢alismada

uygulanan yontem olan igerik analizi yontemi, isletmelerin faaliyet raporlarinin incelenmesini
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kapsamaktadir. Stratejik yonetim aragtirmacilari, cok kapsamli arastirma akislar igindeki elde
edilmesi zor verileri toplamak i¢in igerik analizine giivenmektedir. Bu ¢alismada girigimsel
oryantasyon degiskeni ¢alisma kapsamindaki isletmelerin faaliyet raporlarindan igerik analizi
yontemi kullanilarak elde edilmistir. Hem girisimcilik literatiiriinde siklikla kullanilmasi hem
de gecerlilige ve giivenilirlige sahip olmasi nedeniyle bu ¢aligmada, girisimsel oryantasyonun
belirlenmesi i¢in Short, vd., (2010) tarafindan olusturulan kodlama listesi kullanilmstir.

Kodlama listesi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Girisimsel Oryantasyon Boyutlari i¢in Kelime Listeleri

Girisimsel Oryantasyon

Boyutlar Igerik Analizi Kelimeleri

acik fikirli, adapte etmek, akademi, akilli, amaglamak, arastirmak, arzulamak,
becerikli, biiyiimek, canlandirmak, degisiklik yapmak, degisim, desteklemek,
devrim, doniistiirmek, egitim, farklilik yaratmak, fikir, gelistirmek,

gelistirmek, gerceklestirmek, girisim, hayal etmek, hayal giicii, hedeflemek,

Yenilikgilik icat etmek, ilerleme, inovasyon, iyilestirme, kalite, kesfetmek, lisans,

markalagmak, misyon, modern, mitkemmellik, nitelikli, orijinal, 6ncii, 6zgiin,
Ozgiirliik tammak, tesvik etmek, proje, patent, rekabetgi, siirdirilebilirlilik,
teknopark, tesvik etmek, verimlilik, vizyon, yaratici, yaratmak, yeni yatirim,

yenilikgi, yenilik, yetenekli.

anket, analiz etmek, beklemek, beklenti, bulgu, degerlendirmek, gosterge,
gozlemlemek, incelemek, irdelemek, olasilik, oryantasyon, 6l¢mek, dnceden
Proaktiflik gormek, ongdérmek, 6nlem almak, dnlemek, proaktif, saptamak, senaryo,
sezmek, sorgulamak, sorusturmak, strateji, tahmin etmek, takip etmek, tehlike,
teshis etmek, ummak, uyumlagtirmak, zannetmek.

atak, atilgan, atilim, azimli, belirsiz, cesur, cliret etmek, degisken, firsat, getiri,
Risk Alma iddialy, istikrarsiz, korkusuz, meydan okumak, dngoriillemeyen, risk, spekiile
etmek, sans, tehlike.

Girisimsel oryantasyon degiskeni, bir icerik analizi yontemi olan “kelime kullanim
siklig1” teknigi araciligryla hesaplanmustir. igerik analizi yontemi, sdylesiler, acik uclu anket
cevaplari, sirket raporlari, makaleler gibi nitel verileri analiz etmeye yarayan Nvivo 10 paket
programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Oncelikle, girisimsel oryantasyon boyutunun her bir
boyutu i¢in belirlenen kelimelerin faaliyet raporlar1 igerisindeki toplam kullanim sikliklar
(sayisal olarak) her bir sirket ve her bir yil i¢in ayr1 ayr belirlenmistir. Sonrasinda, her bir
boyuta iliskin kelimelerin toplam kullanim sayisi, faaliyet raporundaki toplam kelime sayisina
oranlanmis ve yilizde olarak ifade edilmistir. Son asamada ise tim boyutlara iligkin yiizdeler
toplanarak her bir isletme ve her bir yil i¢in ayr1 ayri girisimsel oryantasyon degeri elde
edilmistir. Elde edilen girisimsel oryantasyon degeri, isletmelerin yillar itibariyle girisimsel
oryantasyon derecesindeki degisimi incelemek ve diger isletmeler ile kiyaslamak amaciyla

gosterge gorevi Ustlenmektedir.
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5.4.2. Orgutsel Bolluk

Bourgeois ve Singh (1983)’1n caligmasinda, orgiitsel bolluk; (i) mevcut bolluk, (ii)
tyilestirilebilir bolluk ve (iii) potansiyel bolluk olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Bu
cercevede her bir bolluk boyutu, ayri ayr1 hesaplanmakta ve ¢alismanin modeline ayr1 bir

degisken olarak eklenmektedir.

Bromiley (1991), Cheng ve Kesner (1997), Chiu ve Liaw (2009), Alessandri, vd.,
(2014), Giirkan (2016) ile benzer sekilde bu calismada da isletmelerin cari orani, mevcut
bollugun gostergesi olarak kabul edilmistir. Calismada cari oran, her bir isletme ve her bir yil
icin ayr1 ayri Esitlik 1°deki gibi hesaplanmaistir.

Donen Varliklar

M t Bolluk = '
eveut sottu Kisa Vadeli Yabanct Kaynaklar @

Bu calismada iyilestirilebilir bolluk degiskeni, Bourgeois ve Singh (1983), Miller ve
Leiblein (1996), Reuer ve Leiblein (2000)’in ¢alismalarina uygun sekilde, Esitlik 2’deki gibi

hesaplanmustir.

Ticari Alacaklar Stoklar Pazarlama ve Yonetim Giderleri

lyilestirilebilir Bolluk = Satislar + Satislar + Satislar
Bir isletmenin 6z kaynaklarinin toplam yabanci kaynaklarina orani olarak ifade edilen
bor¢lanma katsayisinin, literatiirde potansiyel bolluk olarak kullanildigi goriilmektedir. Cheng
ve Kesner (1997), Chiu ve Liaw (2009), Lin ve Liu (2012), Lin (2014), Alessandri, vd., (2014)
caligsmalarina benzer sekilde bu ¢alismada orgiitsel bolluk Esitlik 3’teki gibi hesaplanmaistir.
Ozkaynaklar

Potansiyel Bolluk = ’
otansiyel Bollu Toplam Yabanct Kaynaklar )

5.4.3. Kaynak Bilgisi

Anderson (2010), kaynak bilgisi degiskenini Olgmek i¢in  Gram-Schimidt
ortogonallestirmesi (dikgenlestirme) yontemini 6nermektedir. Anderson (2010) kaynak bilgisi
degiskenini; toplam varlik verimliligine karsi dikgenlestirilmis calisan verimliligi olarak
Olgmektedir. Dikgenlestirme yontemi kullanildiginda iki veya daha fazla degisken arasindaki
ortak varyans ortadan kaldirilmakta ve diger degisken ya da degiskenlerin etkisinden

arindirilmis yeni bir degisken yaratilmaktadir (Golub ve Loan, 1996).
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I Verimlilizi O _ Satis Hasilati A
Calisan Verimliligi Orant = Calisan Sayis: (4)

Satis Hastlatt

Varlik Verimliligi = (5

Toplam Varliklar

Anderson (2010), dikgenlestirme yontemi ile calisan verimliligi oranini varliklarin

hasilat yaratma potansiyelinden arindirmis ve kaynak bilgisi degiskenini elde etmistir.
5.4.4. Firma Biiyiikliigii

Firma biyiikliigiiniin gerek girisimsel oryantasyon {lizerinde gerekse de bagimsiz
degiskenler iizerinde etkisi olabilecegi diislincesi ile firma biiyiikliigli arastirma modeline
kontrol degiskeni olarak ilave edilmistir. Calismada firma biiylikligl degiskeni, isletmenin

0zkaynaklarinin logaritmasi ile hesaplanmistir.
5.4.5. Aktif Karhihg:

Calismada isletmenin finansal performansi ise aktif karlilik orani vasitasiyla
hesaplanmigtir. Aktif karlilik orani, donem karinin toplam varliklara oranlanmasi ile Esitlik

6’da gorildiigii gibi elde edilmektedir.

Donem Kari
Aktif Karlilik Orami =

Toplam Varliklar (6)

5.5. Analiz Yontemi ve Bulgular

Arastirmanin veri seti hem farkli isletmelere hem de farkl yillara ait verileri kapsadigi
i¢in aragtirmanin yontemi panel veri tahmin yontemi olarak belirlenmistir. Arastirma modelinin
¢ozlimil ve panel veri analizine iliskin varsayimlardan sapmalarin tespiti i¢in Stata 11 paket

programi kullanilmaistir.

Arastirmanin veri seti hem farkli isletmelere hem de farkli yillara ait verileri kapsadigi
i¢in arastirmanin yontemi panel veri tahmin yontemi olarak belirlenmistir. Arastirma modelinin
¢Ozlimii ve panel veri analizine iligkin varsayimlardan sapmalarin tespiti i¢in Stata 11 paket

programi kullanilmistir.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

GO MB iB PB KB FB AKO
Ortalama 2,12 1,97 0,56 1,49 1,00 7,44 0,05
Medyan 2,00 1,56 0,46 0,81 0,27 6,81 0,06
Maksimum 3,54 9,68 2,26 10,90 3,23 9,34 0,23
Minimum 1,16 0,71 0,09 0,23 1,40 6,05 -0,22
Std. Sap. 0,53 1,63 0,39 2,08 1,00 1,10 0,08
Carpiklik 0,45 3,42 2,12 3,03 0,92 0,30 -0,28
Basiklik 2,67 14,74 8,26 12,20 3,53 1,42 4,23
Jarque-Bera 3,81 770,64 190,70 506,72 15,42 11,85 7,60
P-Degeri 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02
Gozlem Sayist 100 100 100 100 100 100 100
GO = Girisimsel Oryantasyon MB = Mevcut Bolluk IB = Dyilestirilebilir Bolluk

PB = Potansiyel Bolluk KB = Kaynak Bilgisi FB = Firma Biiyiikliigii

AKO = Aktif Karlilik Orami

Degiskenlere ait zaman serilerinde trend bulunmasi durumunda, iligki gercek olarak
degil, “sahte regresyon” seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Bundan dolayi, regresyonun gercek
ve yaniltict bir iliskiden hangisini ifade ettiginin anlasilmasi i¢in zaman serisi verilerinin
duragan olup olmadiklarina bakilmasi gerekmektedir (Tar1, 2010: 374). Hem zaman boyutu
hem de kesit veri boyutunun kisa olmasi nedeniyle analize dahil edilen degiskenlere ait serilerin
duraganliklarinin tespitinde, ADF-Fisher Ki-Kare ve PP-Fisher Ki-Kare birim kok testleri
uygulanmistir. Yapilan birim kok testlerinin sonuglart Tablo 3°te sunulmus olup, Fisher ADF
ve Fisher PP birim kok testlerindeki sonuglara dayanarak tiim serilerin duragan olduklari tespit
edilmistir. Bu tespit dogrultusunda, s6z konusu seriler ile yapilan analizlerde “sahte regresyon”

sorununun olmayacagi varsayilabilir.

Tablo 3: Degiskenlere Ait Birim Kok Testi Sonuglari

GO MB iB PB KB FB AKO
ADF - Fisher 48240 44,187 49390  58459** 50477  53,762%%*  83251*
[0,171]  [0,299] [0,143] [0,021] [0,123] [0,072] [0,000]

SABIT

PP - Fisher 56,216%* 58,028** 52330*%*  86,007*  59,437**  71496%  110,897*
[0042]  [0,020] [0,091] [0,000] [0,022] [0,002] [0,000]

ADF - Fisher 52,015%%* 45599  58,837*%  63,221** 52469*** 45644  71434*
[0,092]  [0,250] [0,021] [0,012] [0,084] [0,249] [0,002]

PP - Fisher 78,366*  81,192*  82,750*  93,889*  90,020%*  65494*  105898*
[0,000]  [0,000] [0,000] [0,000] [0,000] [0,007] [0,000]

SABIT VE
TRENDLI

Notlar: Fisher ADF ve Fisher PP testleri icin parantez igindeki rakamlar ADF-Fisher ve PP-Fisher y? istatistiklerine iliskin p degerleridir. * ,
** ye *** simgeleri degiskenlerin sirastyla %1, %5 ve %10 dnem diizeyinde duragan oldugunu gostermektedir.
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Modelin ¢ézlimiine gegmeden once, modelin hata terimlerinde varsayimdan sapmalar
olarak nitelendirilen otokorelasyon, degisen varyans ve kesitsel bagimliligin var olup
olmadigmin tespiti i¢in aragtirma yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii modelde s6z konusu
sapmalarin olmasi durumunda modelden elde edilen tahminler yaniltici sonuglar dogurup,
gercek katsayr degerlerini yansitmayabilir. Bu yiizden regresyon modelinde ilk 6nce birinci
dereceden otoregresif (AR1) siirecin olup olmadigini test etmek i¢in Wooldridge (2002)
tarafindan gelistirilen panel veri otokorelasyon testi kullanilmistir. Daha sonra, degisen
varyansin mevcut olup olmadigi Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen Breusch-Pagan

LM panel degisen varyans testi ile dl¢iilmiistiir.

Panel veri modellerinde, otokorelasyon ve degisen varyans sorunlari tespit edildikten
sonra yatay kesitsel bagimlilik probleminin test edilmesi gerekmektedir. Yatay Kkesit
birimlerinin birbirinden bagimsiz olma varsayimindan sapma olarak nitelendirilen yatay
kesitsel bagimlilik, hata terimlerinin gézlenemeyen faktorleri igermesi nedeniyle tahminlerin
tutarsiz ve yaniltict olmasina sebebiyet vermektedir. Yatay kesitsel bagimlilik, Pesaran CD
Testi ile incelenmistir. Model’deki otokorelasyon, degisen varyans ve yatay kesitsel bagimlilik
Driscoll-Kraay standart hatalar1 kullanilarak diizeltilmis ve bu yontemle elde edilen regresyon

sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Model Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 t Degeri Olasihk Degeri
Sabit Terim # 2,618+ 14,02 [0,000]
1. Mevcut Bolluk -0,485* -8,11 [0,000]
2. Tyilestirilebilir Bolluk 0,629* 4,44 [0,000]
3. Potansiyel Bolluk 0,062 1,33 [0,200]
4. Kaynak Bilgisi 0,271* 10,07 [0,000]
5. Mevcut Bolluk (Karesi) 0,035* 7,35 [0,000]
6. lyilestirilebilir Bolluk (Karesi) -0,158** -2,74 [0,013]
7. Potansiyel Bolluk (Karesi) -0,000 -0,00 [0,996]
8. Firma Bilyiikliigii -0,027 -1,49 [0,154]

L. AktifRarkbk Orame e -1\ A [0000)___|

R2 0,417
F Degeri Z[L051 %gg]
Gozlem Sayisi 100

* %1 6nem dlzeyinde istatistiksel olarak anlamiiligi belirtmektedir.
** 065 6nem dlzeyinde istatistiksel olarak anlamiligi belirtmektedir.

Model sonuclarina gére; mevcut bolluk ile girisimsel oryantasyon arasinda %1 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Mevcut bolluk degiskenine ait

Model’den tahmin edilen katsay1 (-0,485) ve mevcut bolluk karesi degiskenine ait katsay1
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(0,035) dikkate alindiginda, mevcut bolluk katsayisinin ilk olarak negatif deger almasi egrinin
asag1 yonli oldugu gostermekte; mevcut bollugun karesinin pozitif deger almasi ise egrinin
yukar1 yonli oldugunu gostermektedir. Mutlak deger olarak rakamin biiyiikliigii ise egrinin
dikligini belirlemektedir. Arastirma kapsamindaki isletmeler i¢in aragtirma doneminde mevcut
bolluk ile girisimsel oryantasyon derecesi arasinda U tipi bir iligkinin var oldugu sdylenebilir.
Sekil 1, arastirma kapsamindaki isletmeler acisindan incelenen donem igerisinde girisimsel

oryantasyon ile mevcut bolluk arasindaki iliskiyi temsili olarak gostermektedir.

3,50 /
=
S, s00 /
w
s 1 / )
e 250 — GO — MB lligkisi
€
S 2o \ /
8 150
£ S~—
2 100
=
()
,50

Disiik Orta Yuksek
Mevcut Bolluk

Sekil 1. Girisimsel Oryantasyon ile Mevcut Bolluk Arasindaki Iliski

Sekil 1’°de goriildiigii iizere mevcut bollugun diisiik oldugu seviyelerde bolluktaki artisa
ragmen isletmelerin belli bir noktaya kadar girisimcilik faaliyetlerinden uzaklastig
gorulmektedir. Bir noktadan sonra mevcut bolluktaki artis isletmelerin girisimcilik tutumlarina
olumlu yansimaya baslamaktadir. Girisimsel oryantasyon derecesinin artmaya basladigi nokta,
mevcut bolluk ve mevcut bollugun karesi degiskenlerine iliskin modelden elde edilen katsayilar
kullanilarak olusturulan fonksiyonun birinci tlirevinin sifira esitlenmesi ile belirlenmektedir.

Bu bilgiye gore;

Y = ag + asMB + axMB?

dy
m=a1+2a2MB=0
-, 0,485
MB = 2a, = |2' (0,035) = 6,93 olarak bulunmustur.

Yapilan hesaplama dogrultusunda, mevcut bolluk degeri 6,93 olasiya kadar mevcut
bolluktaki bir birimlik artis girisimsel oryantasyon derecesinde 0,49 birimlik azalisa neden
olmaktadir. Mevcut bolluk 6,93 degerine ulastiktan sonra mevcut bolluktaki bir birimlik artig
girisimsel oryantasyon derecesi lizerinde 0,04 birimlik artisa neden olmaktadir. Model
sonuglarina gore; iyilestirilebilir bolluk ve girisimsel oryantasyon arasinda %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iligskiye isaret etmektedir. Model’den tahmin edilen
iyilestirilebilir bolluk katsayisi (0,629) iken; iyilestirilebilir bolluk karesi katsayist (-0,158)

Uluslararasi Isletme ve Yénetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016 356



Nurdan GURKAN, Ahmet Ferda CAKMAK

olarak gerceklesmistir. S6z konusu katsayilara iliskin iyilestirilebilir bollugun 6ncelikli olarak
pozitif bir deger almasi egrinin yukart yonlii oldugu gostermekte; iyilestirilebilir bollugun
karesinin negatif deger almasi ise egrinin asag1 yonlii oldugunu gostermektedir. Bu durumda,
tyilestirilebilir bolluk ile girisimsel oryantasyon arasinda Ters U tipi bir iliski vardir. Sekil 2,
girisimsel oryantasyon ile iyilestirilebilir bolluk arasindaki iliskiyi temsili olarak

gostermektedir.
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iyilestirilebilir Bolluk
Sekil 2. Girisimsel Oryantasyon ile lyilestirilebilir Bolluk Arasindaki Iligki
Sekil 2°den goriilecegi lizere iyilestirilebilir bolluktaki artis belli bir noktaya kadar
isletmelerin girisimsel oryantasyon derecesine olumlu katkida bulunmakta; belli bir noktadan
sonra iyilestirilebilir bolluk seviyesi artmasina ragmen isletmelerin girisimcilik egilimi
azalmaya baglamaktadir. Girisimsel oryantasyon derecesinin azalmaya basladigi nokta,
tyilestirilebilir bolluk ve iyilestirilebilir bollugun karesi degiskenlerine ilisgkin modelden elde
edilen katsayilar kullanilarak olusturulan fonksiyonun birinci tiirevinin sifira esitlenmesi ile

belirlenmektedir. Bu bilgiye gore;

Y = oo + 3B + 0aiB?

av _ +2a,0B =0
dip ~ 3T e =
= | ~(0,629) = 1,99 olarak bulunmustur.
2a4 2.(-0,158)

Yapilan hesaplama dogrultusunda, iyilestirilebilir bolluk degeri 1,99 olasiya kadar
tyilestirilebilir bolluktaki bir birimlik artis girisimsel oryantasyon derecesinde 0,63 birimlik
artisa neden olmaktadir. lyilestirilebilir bolluk 1,99 degerine ulastiktan sonra iyilestirilebilir
bolluktaki bir birimlik artis girisimsel oryantasyon derecesi iizerinde 0,16 birimlik azalisa
neden olmaktadir. Modelin ¢oziimiinden elde edilen sonuglara gore potansiyel bolluk ve
girisimsel oryantasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu

nedenle, calisma kapsamindaki isletmeler i¢in arastirma doneminde potansiyel bolluk
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isletmenin girisimcilik egilimine etki etmemektedir. Kontrol degiskeni olarak modele eklenen
kaynak bilgisi ve aktif karlilik degiskenlerinin de isletmenin girisimsel oryantasyon derecesi
tizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmekte olup, firma biiyiikligii ile
isletmenin girisimsel oryantasyon derecesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski elde

edilememistir.

Modelin tahmin edilen F degeri (155,86) ve bu degere iliskin olarak ortaya ¢ikan olasilik
degeri [0,000] modelin bir biitiin olarak gecerli oldugunu gostermektedir. Baska bir ifade ile
Model’in tahmini katsayilarina giivenilerek degerlendirme yapmak miimkiindir. Model’de
hesaplanan R? degeri (0,417) temel alinarak, kaynak bilgisi ve orgiitsel bolluk isletmelerin

girisimsel oryantasyondaki degisikligin yaklasik olarak %42 ’sini a¢iklamaktadir.

Modelin ¢oziimiinden elde edilen bulgular 1s18inda ¢alismanin hipotezlerinin kabul veya

reddedildigi Tablo 5’te topluca sunulmustur.

Tablo 5: Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Toplu Sonuglar

Arastirmanin Hipotezleri Kabul Red
Hia: Isletmenin sahip oldugu mevcut bollugun isletmenin girisimsel
oryantasyon derecesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi \/
vardir.
Hip: Isletmenin sahip oldugu iyilestirilebilir bollugun isletmenin
girisimsel oryantasyon derecesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir \/

etkisi vardir.

Hic: Isletmenin sahip oldugu potansiyel bollugun isletmenin girisimsel
oryantasyon derecesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi \/
vardir.

Modelden elde edilen bulgular topluca degerlendirildiginde arastirma kapsamindaki
isletmeler agisindan incelenen donemde isletmelerin sahip oldugu mevcut bollugun ve
tyilestirilebilir bollugun isletmelerin girisimsel oryantasyon derecesi iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulasilmistir. incelenen donemde potansiyel bolluk ve girisimsel oryantasyon arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye rastlanilamamustir.
6. Sonug

Girisimsel oryantasyon, isletme icerisinde zamanla olusan ve sekillenen bir siirecin
iriiniidiir ve siirekli olarak evrilmeye devam etmektedir. Girisimsel oryantasyonun sekillenme

siireci zarfinda, isletme i¢i ve isletme dis1 birgok faktoriin isletmenin girisimsel oryantasyon
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derecesi iizerinde etkili olacagi sdylenebilir. Bu calismada, “Isletmelerin sahip oldugu érgiitsel
bolluk tiirleri, isletmenin girisimsel oryantasyon derecesi lizerinde etkili midir?” sorusuna
cevap aranmistir. Arastirma sorusu temel alinarak hazirlanan hipotezlerin test edilebilmesi igin
girisimsel oryantasyon derecesinin bagimli degisken; orgiitsel bolluk tiirlerinin ise bagimsiz

degiskenler olarak ele alindig1 regresyon modeli kullanilmigtir.

Model sonuglarna gore; mevcut bolluk ile girisimsel oryantasyon arasinda U tipi bir
iliski bulunmustur. Bu iliskiye gore; mevcut bollugun ¢ok diisiik oldugu seviyelerde yoneticiler,
isletmenin biiyiimesi ve kendilerini gosterebilmek adina girisimcilik faaliyetlerine olumlu
yaklagabilmektedir. Bu sonug¢ da, Baker ve Nelson (2005)’1n girisimsel brikolajin girisimeilik
davranigin1 cesaretlendirdigi yoniindeki goriisii ile uyusmaktadir. Sonrasinda, mevcut
bolluktaki artigsa ragmen isletmelerin girisimcilik egilimlerinde azalma olmasi vekalet teorisinin
mevcut bolluk {izerine yaptig1 degerlendirmeler vasitasiyla agiklanabilir. Bu degerlendirmelerin
temelinde; yoneticilerin isletme kaynaklarin1t kendi ¢ikarlari, amacglar1 ve prestijleri
dogrultusunda isletmenin vizyonuyla uyusmayan yonde kullanma egiliminde olmalar1 ve risk
almaktan cekinecekleri savi yatmaktadir (Chiu ve Liaw, 2009:324; Mizutani ve Nakamura,
2014:246-247). Mevcut bolluktaki artisin ¢ok yliksek olmasi ise isletmeleri hem yenilik
konusunda cesaretlendirmekte hem de daha Once alamadiklar1 riskleri almaya tesvik
edebilmektedir (Cyert ve March, 1963; MacCrimmon ve Wehrung, 1986; Bromiley, 1991;
Greve, 2003; Wiklund ve Shepherd, 2005; Garrett ve Covin, 2007).

Iyilestirilebilir bolluk ile girisimsel oryantasyon arasinda ise Nohria ve Gulati (1996),
Tan ve Peng (2003), George (2005), Yang vd. (2009)’nin ¢aligsmalari ile tutarl olarak, ters U
tipi iliski bulunmustur. Ters U tipi iliski; iyilestirilebilir bolluktaki artisin bir seviyeye kadar
isletmelerin girisimsel oryantasyon derecesine olumlu katkida bulundugu; ancak bir seviyeden
sonra iyilestirilebilir bolluk seviyesi artmasina ragmen isletmelerin girisimcilik egiliminin
azalmaya basladig1 anlamma gelmektedir. Iyilestirilebilir bollugun c¢ok diisiik oldugu seviyede
isletmenin nispeten verimli ¢alisiyor olmasi, yoneticileri yenilik yapma ve risk alma konusunda
arayisa itmeyeceginden isletmelerin girisimsel oryantasyon derecesinin de diisiik olmasi
beklenilebilir. lyilestirilebilir bollugun artmaya baslamasi ile birlikte isletme nispeten
verimlilikten uzaklastigindan yoneticilerin verimlili§i artirmaya yonelik yenilik arayisina
girmesi, farkli yonetim ve tedbirleri almas1 s6z konusu olacaktir. Bu nedenle iyilestirilebilir
bolluk arttik¢a isletmenin girisimsel oryantasyon seviyesinin de yiikselmesi beklenilebilir.

Tyilestirilebilir bollugun giderek artmasi, isletmenin verimli ve etkin ¢alisma noktasindan
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giderek daha fazla uzaklastigi anlamimna gelmekte ve isletmenin girisimsel oryantasyon

derecesinin diigmeye basladig1 goriilmektedir.

Incelenen donem arastirma kapsamindaki isletmeler i¢in potansiyel bolluk ile girisimsel
oryantasyon arasinda iliski bulunamamasi, arastirma doneminin ekonomik krizin etkilerinin
devam ettigi bir siireyi kapsamasina baglanabilir. Dolayisiyla ilgili donemde arastirma
kapsamindaki igletmelerin bor¢lanabilme kabiliyetlerini diger bir ifade ile potansiyel bollugunu
kullanmamasi beklenilebilecek bir durumdur. Isletmelerin ilgili dénemde potansiyel bolluga
basvurmaktan uzak durmasi, girisimsel oryantasyon ile potansiyel bolluk arasinda iliski
bulunamamasina neden olmus olabilir. Bourgeois ve Singh (1983)’nin de belirttigi gibi, dig
cevreden saglanan potansiyel bollugun girisimsel oryantasyonla iliskisi piyasa kosullarinin

durumuna oldukga baghdir.

Sonug olarak; arastirmadan elde edilen bulgular, isletmenin girisimsel oryantasyon
derecesinin mevcut bolluk ve iyilestirilebilir bolluktan etkilendigine isaret etmektedir.
Potansiyel bolluk ise aragtirmanin kapsadigi donemde arastirma kapsamindaki isletmelerin
girisimsel oryantasyon derecesi tizerinde etkili bulunamamistir. Calismadan elde edilen
bulgular 15181nda, isletmelerin girisimcilik egilimlerini artirabilmeleri i¢in iyilestirilebilir bolluk
seviyelerini makul diizeylerde tutarken, mevcut bolluk seviyelerini ise miimkiin oldugunca

yukseltmeleri 6nerilmektedir.
7. Kasitlar ve Oneriler

Modelin ¢6ziimiinden elde edilen bulgular ve bulgulara dayanilarak yapilan
yorumlamalar ¢alismanin kisitlar1 g6z oniinde bulundurularak degerlendirilmelidir. Calisma
kapsami, Borsa Istanbul Kurumsal Y&netim Endeksi altinda islem géren 20 isletme ile
sinirlandirilmistir. Bu nedenle ¢alismadan elde edilen bulgular Tiirkiye sermaye piyasasinda
islem goren ve ¢alisma kapsamina dahil edilen sirketler agisindan degerlendirilmelidir. Aym
zamanda, farkli isletmeler veya farkl iilkelerin sermaye piyasasi iizerine yapilacak benzer

caligmalar, farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

Ayrica, arastirma donemi 2008’de baglayan finansal krizin etkilerinin devam ettigi bir
donemi kapsamaktadir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de se¢im donemi olmasi ve bolgede yasanan
belirsizlikler isletmelerin girisimcilik faaliyetlerine daha ihtiyatli yaklasmasina neden olmasi
beklenilebilir. Arastirmadan elde edilen bulgularin ve bulgulara dayanilarak yapilan

degerlendirmelerin donemin 6zelliklerini yansitacagi unutulmamalidir. Dolayisiyla gelecekte
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belirsizligin az oldugu daha duragan bir donem icin benzer bir ¢alismanin yapilmasi,
belirsizligin girisimsel oryantasyon {iizerindeki etkisini yorumlamamiza yardimci olacagi

sOylenebilir.
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Bu arastirmanin amaci, otel calisanlarimin is yerinde yalmizlik algilari ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini, Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren otellerin
calisanlart olusturmaktadir. Evrenin ulasiabilir biiyiikliikte olmasi nedeniyle, tam sayum teknigi kullanilmis ve
evrenin tamamina ulasilmistiv. Arastirmada veri toplamak igin, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullamilmistir. Anket ii¢ boliimde tasarlanmus olup, birinci béliimde demografik sorular, ikinci béliimde ig yerinde
yalnizlik 6l¢egi, ticiincti boliimde ise tiikenmislik dlgegi yer almaktadir. Hazirlanan anket formu 143 ¢alisana
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, otel ¢alisanlarimin yalnizlik diizeylerinin orta ve tiikenmigslik seviyelerinin
yiiksek diizeyde oldugu ve yalnmizlik ile tiikenmislik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu belirlenmigtir.
Ayrica is yerinde yalnizligin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini arttirdigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, is
yerinde yalnizlik algisinin, duygusal tiikenmenin %3 1,2 ’sini, duyarsizlasmanmin %24, 6 ’sin1, diisiik kisisel basarinin
%12,6’sin1 agikladigimi ve tiikenmislik boyutlarini en ¢ok etkileyen degiskenin sosyal yalnizlik oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Is yerinde Yalnizlik, Tiikenmislik, Otel Isletmeleri
Jel Kodlari: L83, L21, M12.

THE IMPACT OF LONELINESS IN THE WORKPLACE ON BURNOUT

Abstract

This study seeks to explore the relationships between loneliness in the workplace and burnout of the hotel
employees’. The population of the study is formed, hotel employees working in the hotel business in Balikesir
city center. Since the population is of accessible size, the full enumerication sample technique was used by
accessing the whole population of the study. To collect data for the study, the survey technique was used. The
questionnaire work was designed in three parts: the first part contains questions about demographic, the second
part contains the loneliness in the workplace scale and also in the third burnout scale. The questionnaire form
was administered to the 143 employees. Study results showed that participants had moderate loneliness and
burnout high levels and there was a moderate positive correlation between loneliness and burnout. It has been
determined that the loneliness in the workplace increase the level of employees’ burnout. Obtained results showed
that the loneliness predicted 31,2% of emotional exhaustion, 24,6% depersonalization and 12,6% personal
accomplishment and also, social loneliness has the most impact on overall the burnout sub-dimensions.

Key Words: Loneliness in the Workplace, Burnout, Hotel Business
Jel Codes: L83, L21, M12.
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1. GIRIS

Son yillarda, sosyal bilimler alaninda en ¢ok tartisilan konulardan biri yalnizliktir.
Diinyada yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal degisim, bireylerin yasam tarzlarinda ve
sosyallesme siireclerinde de doniisimler meydana gelmesine sebep olmaktadir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegis ve niifus artisinin getirdigi rekabetle birlikte, ¢alisma
saatlerinde ve sosyal yasam bicimlerinde degisimler yasanmustir (Aktan, 2004: 1). Ozellikle
kentlesme ve sanayilesme ile birlikte yasanan istihdam sorunlar1 ve ise yerlesme kaygisinin
getirdigi rekabetle birlikte insan iliskilerinde de degisimler olmustur (Uzuner ve Karagiin,
2014:107). Sanayilesme ve kentlesme bir yandan insanlara bircok olumlu katki saglarken,
diger taraftan bireylerin sosyal hayattan ve kiiltlirlerinden uzaklagsmasina neden olmaktadir.
Ayrica gelisen iletisim ve internet teknolojisi yasanan bu sosyal degisimi daha da
hizlandirmaktadir. Dolayisiyla bireyler geleneksel sosyallesme yerine sanal ortamlari
sosyallesme ortami olarak algilamakta ve giderek yalnizlagan bireyler haline gelmektedirler.
Yasanan tiim bu gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan bireyci yasam tarzi, yalnizlik duygularinin
daha da derinlesmesine neden olmus ve yalnizlik bireysel ve orgiitsel yasamda en 6nemli

sorunlardan biri haline gelmistir.

Karmagik bir nitelik tasiyan yalnizligi bir kavram olarak nitelemek ve tanimlamak
oldukca giigtiir. Genel olarak bireyin sosyal iliskilerinde yasadigi niteliksel ya da niceliksel
eksiklikle sonuglanan bir psikolojik sonug olan yalnizlik, diger insanlara ihtiya¢ duyan bireyin,
onlardan ne kadar uzak oldugunu fark etti§i anda yasadigr duygu durumudur (Giiloglu ve
Karairmak, 2010: 75). Bireyin sosyal iliskilerinin yetersiz olmas1 ya da yasadig iliskilerden
doyum saglayamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan yalnizlik, sosyal iligkilerinden tatmin olmayan
tiim bireyler i¢in hos olmayan, yasam doyumu azaltan, iiziicii ve tedavi gerektiren hastalikl bir

durumdur (Y1ilmaz vd., 2008; Goodwin vd., 2001; Karnick, 2011) .

Yalnizligin is yasamindaki boyutunu olusturan is yerinde yalmizlik ise is ortaminda,
kisilerarasi iyi iliskilerdeki eksiklik ve yetersizlik nedeniyle sosyal ¢evrenin bireyi dislamasi ve
yalmizlastirmas: seklinde tanimlanabilir (Wright vd., 2006: 60). Is yerinde yalnizlik bireyin ara
sira yasadigi bir talihsizlik olmaktan ¢ok is yasamim siirdiiriilebilecegi standart bir durum
haline doniismiistiir (Bauman, 1991, 117). Bu nedenle giinliik yasaminda olduk¢a doyurucu ve

saglikli iligkileri olan bireyler dahi i yerinde yalnizlik hissetmektedir (Dogan vd., 2009: 272).

Is yerinde yalnizlik duygusal yoksunluk ve sosyal yalmizlik olmak iizere iki alt boyutta
ele alinmaktadir (Weiss, 1973; Wright vd., 2006; Sisman ve Turan: 2004). Duygusal yoksunluk,
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bireyin is arkadaslariyla olan iliskilerinin niteligini, sosyal yalnizlik ise niceligini ortaya
koymaktadir. Duygusal yoksunluk bireyin bagkalar1 ile samimi ve yakin iligkiler
kuramamasindan kaynaklanir (Yilmaz ve Altinok, 2009: 455). Duygusal yoksunluk yasayan
calisan, is arkadaslarinin kendisini anlamayacagimi diisiindiigli i¢in onlarla diisiincelerini
paylagsmaz, kendisini dislanmis olarak goriir ve digerlerine mesafeli davranir. Tiim bunlar
calisanin kendisini huzursuz ve mutsuz hissetmesine yol agar. Ancak c¢alisanin yeniden yakin
arkadaglar edinmesiyle, duygusal yoksunluk ortadan kalkar ve birey normale déner (Sisman ve
Turan, 2004; Erdil ve Ertosun, 2011; Canli vd, 2013).

Sosyal yalnizlik ise calisanlar arasinda sosyal iliskilerin olmamasi ya da bireyin
kendisini kabul edecek bir topluluk i¢inde yer alamamasidir (Yilmaz ve Altinok, 2009: 455).
Sosyal yalnizlik yasayan c¢alisanlar is konusundaki sorun ve diisiincelerini paylasma konusunda
zorlanmakta ve kendilerini is yerinde olusan arkadas grubunun bir parcasi olarak
gormemektedir (Kaplan, 2011; Mercan vd., 2012). Yapilan arastirmalar baglanma, sosyal
biitiinlesme, takdir edilme, guvenilir dostluklar kurma, himaye etme-edilme ve sosyal destek
unsurlarindan birinin yoklugu durumunda sosyal yalnizligin ortaya c¢iktigini gostermektedir

(Sisman ve Turan, 2004; Rhodes, 2014; Teppers vd., 2013).

Is yerinde yalnizlik, kisisel bir sorun gibi algilanmakta ve genellikle yoneticiler
tarafindan goz ardi edilmektedir. Oysa is yerinde yalnizligin sonuglar1 bireyi oldugu kadar,
Orgutl de etkilemektedir. Kendisini yalniz hisseden calisanlarin yasadigi ozgiiven eksikligi,
yetersizlik ve basarisizlik duygusu verim kaybina yol agmakta ve is doyumunu azaltmaktadir.
Yapilan caligmalar is yerinde yalnmizhigin orgiitsel bagliligi, orgiitsel giiveni, performansi ve
tiretkenligi olumsuz etkiledigini ve yogun is stresine neden oldugunu gostermektedir (Yilmaz,
2011; Erdil ve Ertosun, 2011; Chan ve Qiu, 2011; Kaplan, 2011; Ozdevecioglu, 2004; Lam ve
Lau, 2012). Ayrica bagkalariyla doyurucu iliskiler kurma, siirdiirme, buna bagl olarak da ait
olma ihtiyaglarini karsilamakta kalic1 giigliikler yasanmasina neden olan is yerinde yalnizlik,

ayn1 zamanda calisanlarin tiikkenmislik duygusu hissetmelerine yol agabilir.

Tiikkenmislik ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan basarisiz olma, yipranma, enerji
ve gii¢ kayb1 ya da karsilanamayan istekler sonucu, bireyin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi olarak
tanimlanmistir (Si1lig, 2003: 10). Yogun c¢alisma ile ortaya ¢ikan asir1 duygusal yorgunluk
sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olan tiikenmislik, ise iliskin ¢cok
yonlii ve siddetli olumsuzluklarin kronik hale gelmesi neticesinde bireyin duygularinin ve ige

kars1 tutumunun etkilenmesi ile ortaya c¢ikar (Giilliice, 2006: 3). Genellikle sorunlu insanlarla
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yogun bir sekilde ilgilenen bireylerin yasadig tiikenmislik, kronik duygusal gerginlige bir tepki

olarak ortaya ¢ikan ve yorgunluga neden olan bir siirectir.

Maslach ve Jackson (1981) ise ve diger insanlara karsi gelistirilen kroniklesmis
duygusal tepki olarak tanimladiklar1 tiikenmisligi ii¢ boyutta ele almislardir. Bunlar; duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlaridir. Biligsel, duyussal ve fiziksel
yorgunluk ile birlikte ortaya cikan ve tiikkenmisligin ilk asamasi olan duygusal tiikkenme,
calisanlarin kendilerini duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmesidir (Ak¢amete vd., 2001: 2).
Yogun bir ¢alisma temposu i¢inde olan ve diger insanlarin ¢esitli talepleri karsisinda duygusal

olarak zorlanan calisanlarda bir siire sonra duygusal tiikenme ortaya ¢ikmaktadir (Ozer vd.,
1997).

Tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil eden duyarsizlagsma, isi geregi karsilastig
ve hizmet verdigi insanlara karsi, duygudan yoksun, olumsuz ve alayci tutum ve davraniglar
sergilenmesidir (Dericiogullart vd., 2007: 16). Calisanlar bu asamada ¢evrelerindeki insanlara

bir nesne gibi davranirlar ve onlar1 kategorize etme ya da kiiclimseme egilimi gosterirler.

Diisiik kisisel basari, bireyin kendini olumsuz degerlendirmesi ve g¢alismalarinda
kendini yetersiz ve basarisiz gormesidir (Akkog¢ ve Tung, 2015: 6). Bu boyutta bireyin
kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi ile basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma meydana gelmesi s6z konusudur (Maslach, 2003: 190). Calisan, kendisini
kimsenin sevmedigini, glivenmedigini ve insan iliskilerinde yetersiz kaldigini diisiinerek
kendisini basarisiz olarak niteler (Cordes ve Dougherty, 1993: 624). Isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini diistinen bu kisiler kendilerini sug¢lu hissederler ve

harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagini diisiinerek basarisizligi kabullenirler.

Tikenmislik yavas ve sinsice gelisen bir siire¢ oldugu igin, belirtilerinin goz ardi
edilmesi ilerlemesine ve bas edilemez hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple sinsi
stirecin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek gerekli onlemlerin alinmasi gok
onemlidir. Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler vermektedir (Kagmaz, 2005: 30; Lambie, 2007: 83).
Sonugcta calisan kroniklesen bir yorgunluk yasamakta, isinden sogumakta ve kendini giderek
daha yetersiz hissetmektedir. Bu duygularla hareket eden ¢alisan ise gelmeme, ge¢ gelme ya da
isten ayrilma, performans diismesi, dikkatsizlik, is kazasi1 ve isi savsaklama davranislari

gostererek orgutsel sorunlara da yol agmaktadir (Siirvegil, 2005: 88).
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2. OTEL iISLETMELERINDE YALNIZLIK VE TUKENMISLIiK ILISKiSi

Otel isletmelerinde hizmet kalitesini belirleyen, isletmenin basar1 ve devamliligini
saglayan temel unsur ¢alisanlardir. Bu nedenle ¢alisanlarin saglikli, dinamik, enerjik ve mutlu
olmalar1 son derece 6nemlidir. Ancak otel isletmelerinde caligma saatlerinin uzun ve yorucu
olmasi, ticret diizeylerinin diisiik ve ylikselme olanaklarinin kisitl olmasi ¢alisanlarin fiziksel
ve ruhsal olarak yipranmalarina neden olmaktadir (Birdir ve Tepeci, 2003: 93). Ayrica bir
yandan miisterilere iligkin sorunlar, diger taraftan is arkadaslar1 ve yoneticilerle yasanan
sorunlar otel calisanlarim1 duygusal ve psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Bu

olumsuzluklardan biri de otel ¢alisanlarinin is yerinde yasadig1 yalnizlik duygusudur.

Otel isletmelerinde yalnizlik algisi, ¢alisanlarin is arkadaslar1 ya da yoneticileri ile iyi
iliskiler gelistirememesi ve onlar tarafindan dislanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte 15 yerinde yalmizlik konusunda deneysel c¢alismalarin olduk¢a az olmasi,
aragtirmacilarin konuyla nispeten fazla ilgilenmediklerini ya da yalnizlifin bireysel bir sorun
olarak algilandigini1 diisiindiirmektedir (Ertosun ve Erdil, 2012: 469; Dogan vd., 2009: 272;
Lam ve Lau, 2012: 4265; Wright vd., 2006: 59). Oysa giinlerinin biiytlik bir boliimiinii is yerinde
geciren otel calisanlart igin is yerinde yalmizlik ¢ok onemli bir sorundur. Ayrica otel
isletmelerinde yiiriitiilen faaliyetlerin beseri iligkilere dayali olmasi, yliksek diizeyde iletigim ve
takim calismasini gerektirmesi nedeniyle, ¢alisanlarin is yerinde yasadigi yalnizligin orgiitsel

sorunlara yol acabilecegi diisiiniilmektedir.

Is yerinde yasanan yalmzhigin siirekli hale gelmesi, ¢alisanlarda zaman igerisinde
bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk ve yabancilasma duygularinin gelismesine yol
acmaktadir. Tiikkenmislik olarak tanimlanan bu durum c¢alisanlarin kisilikleri, sosyal yagamlari,
is tatminleri ve motivasyonlar1 tizerinde yikict etki yaratmaktadir. Literatiirde tiikenmislikle
ilgili ¢calismalarin daha cok saglik ve egitim alaninda yogunlastig1r goriilmektedir. Turizm
isletmelerinde yapilan az sayida calismada ise calisanlarin ya da yoneticilerin tiikenmislik
diizeyleri ve demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir (Kozak, 2001; Tepeci ve Birdir,
2003; Ersoy ve Utku, 2005; Bahar, 2006; Uyar ve Erding, 2011).

Otel isletmeleri gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde gii¢lii bir rekabetle karsi
karstyadir. Yasanan bu yogun rekabet otel isletmelerinin en 6nemli unsurunu olusturan
calisanlarin verimliligini 6ncelikli konu haline getirmekte ve ¢alisanlarin yiiksek performans
sergilemesi beklenmektedir. Diger taraftan, otel isletmelerinde yiikselme olanaklarinin kisith

olmasi, calisanlarin birbirleriyle rekabet etmesine ve hatta catigmalara neden olmaktadir.
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Yasanan tiim bu olumsuzluklar, ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik hissetmesine ve yalnizligin

stirekli hale gelmesi sonucunda tiikenmislik yagsamalarina yol agabilir.

Insan iliskilerinin ¢ok yogun yasandig otel isletmelerinde, yalnizlik ve tiikenmisligin
bulasici olabilecegi ve ¢alisanlarin birgogunu olumsuz etkileyecegini diisiinmekteyiz. Buradan
hareketle gergeklestirdigimiz ¢aligmamizin amaci, otel ¢alisanlarinin is yerinde yalmizlik ve
tiikkenmislik diizeylerini belirlemektir. Ayrica is yerinde yalnizlik ve tikenmislik arasinda bir
iliski olup olmadigini tespit etmek ve is yerinde yalmizlik algisinin tiikkenmisligi etkileme
diizeyini ortaya koymaktir. Yapilan yazin taramasinda is yerinde yalmizligin tiikenmislik
tzerine etkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan ¢aligmanin yazindaki

bosluga katki saglayacagi diistiniilmektedir.
3. YONTEM

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel tarama modeli iki ya da daha
cok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelidir (Karasar, 2007: 81). Tarama yolu ile bulunan iligkiler bir neden sonug
iliskisinden ziyade, bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde bunun diger degiskenin
kestirilmesini saglamasi baglaminda yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2001: 3). Bu dogrultuda
gerceklestirilen arastirmada, otel ¢alisanlarinin is yerinde yalnizlik ile tikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligki, korelasyon tiirii iligskisel tarama modeli kullanilarak c¢oziimlenmeye
calisilmistir. Ayrica is yerinde yalnmizlik ve alt boyutlarinin, tilkenmislik boyutlarini etkileme
diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigimi belirlemek amaciyla karsilastirma tiirti
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Degiskenler arasindaki neden sonug iliskilerinin
kestirilmeye caligildigr karsilagtirmada, sinanmak istenen bagimsiz degiskenlerin, bagiml

degiskeni etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde calisanlarin is yerinde yalnizlik ve
tikenmislik diizeylerini ve is yerinde yalnizlik ve alt boyutlarinin, ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyini etkileme derecesinin istatistiksel yontemler yardimiyla belirlemektir. Belirtilen
amaglar dogrultusunda otel isletmelerinde c¢alisanlarin bilgisine bagvurulmustur. Otel
isletmelerinde calisanlarin yalmizlik diizeylerinin incelenmesinin ¢alisanlarin tiikenmislik
duygusuyla ilgili genel durumun ortaya konmasi agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
Boylece bir¢ok ¢alismaya konu olmasina ragmen Oniine gecilemeyen tilkenmislik, degisen

toplumsal yapilar 1s18inda yeni bakis acilariyla incelenebilecek ve farkli ¢6ziim onerileri
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gelistirilebilecektir. Bu amacla c¢alisma kapsaminda otel calisanlarinda is yerinde yalnizlik
duygusuyla ilgili genel durumun ortaya konmasi ve yalnizlik duygusu ile tiikenmislik
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada asagidaki sorulara yanit

aranmigtir.
1. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik ve tiikkenmislik diizeyleri nedir?

2. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik ve alt boyutlari ile tiikenmiglik

boyutlar1 arasinda bir iligki var midir?

3. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik ve alt boyutlari, ¢alisanlarin

tiikkenmislik boyutlarini etkiler mi?
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesir’de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 9 adet

turizm isletme belgeli otel bulunmaktadir (www.balikesirkulturturizm.gov.tr). Otel isletmeleri

hizmet verdikleri siireye gore mevsimlik ve tiim yil faaliyet gosterenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Mevsimlik isletmelerde isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle,
calisanlarin is yerinde yalnizlik ve tiilkenmislik deneyimlerinin yetersiz olacag: diisiiniilerek,
arastirmanin tiim yil ¢alisan otel ¢alisanlar1 iizerinde yapilmasina karar verilmistir. Evrenin
tamamina ulasma imkani1 oldugundan tam sayim yontemi kullanilmig ve tiim oteller ziyaret
edilmistir. Otel yoneticilerine ¢alisan personel sayilar1 sorulmus ve verilen personel sayilarina
gore toplam 150 adet anket formu, ¢alisanlarla yiiz yiize goriismeye izin verilmedigi i¢in otel
yoneticilerine birakilmistir. Birakilan anket formlari on bes giin sonra doldurulmus olarak
teslim alinmistir. Ancak anket formlarinin 7 tanesi (3 tanesi demografik veriler eksik oldugu
icin, 4 tanesinde ise tek sik isaretlendigi i¢in) degerlendirme dis1 birakilmistir. Geriye kalan

143 adet anket formu arastirma kapsamina alinmistir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan soru formu
tic boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde demografik degiskenlere iliskin 6 soru kapali uglu
olarak sunulmustur. ikinci béliimde Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen
Is Yerinde Yalmzlik Olgegi’ne yer verilmistir. Toplam 16 ifadeden olusan dlgegin Tiirkce
formunun gecerlilik ve giivenirlilik calismast Dogan ve arkadaglar1 (2009) tarafindan

yapilmustir. Olgekte yer alan ilk 9 madde “Duygusal Yoksunluk” alt boyutunu, geriye kalan 7
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madde ise “Sosyal Yalnizlik” alt boyutunu olusturmaktadir. Olgekte olumlu ifade igeren 8 (5-
6-10-11-12-14-15-16) maddenin analizi i¢in tersten kodlama yapilmastir.

Ugiincii ve son béliimde ise galisanlarin tiikenmislik diizeyini dl¢gmek icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Ergin (1992) taratindan yapilan
ve 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi yer almaktadir. Olgekte
“Duygusal Tukenme” boyutuna ait 9 madde (1-2-3-6-8-13-14-16-20), “Duyarsizlasma”
boyutuna ait 5 madde (5-10-11-15-22) ve “Diisiik Kisisel Basar1” boyutuna ait 8 madde (4-7-
9-12-17-18-19-21) yer almaktadir. 5°li Likert derecelendirmenin kullanildigi 6lgekte olumlu

ifadeler iceren “diisiik kisisel basar1” boyutu degerlendirme yapilirken ters kodlanmastir.

Her iki oOlcekte de katilimeilarin Olgekteki ifadeleri, 1: Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Hazirlanan anket soru formu 6ncelikle 19 ¢alisana uygulanmustir.
Ankette yer alan ifadelerle ilgili herhangi bir sorun olmadigi, Olgeklerin gegerlik ve
giivenirliginin istenen diizeyde oldugu goriildiikten sonra, 14-30 Mayis 2016 tarihleri arasinda

anket tiim calisanlara uygulanmistir.
3.4. Verilerin Cozumlenmesi

Arastirmadan elde edilen verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde, frekans, yiizde, ortalama, faktor
analizi, Pearson korelasyonu ve dogrusal regresyon analizi kullamlmustir. Istatistiksel

analizlerde anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.
3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma Balikesir ilindeki 9 otel isletmesinde c¢alisan 143 kisinin olusturdugu
orneklem grubunun cevaplari ile sinirlandirilmistir. Bunun en 6nemli nedeni 6rneklemin kolay
ulasilabilir olmasidir. Ayrica zaman ve parasal maliyetleri diisirme amacit da o6rneklem
se¢iminde etkili olmustur. Bununla birlikte seg¢ilen Orneklem grubunun evreni temsil
yeteneginin yliksek oldugu varsayilmistir. Son olarak aragtirmaya katilan ¢alisanlarin samimi
davrandigi, soru ve onermelere dogru cevap verdiklerinin kabul edilmesi de arastirmanin bir

diger sinirliligidir.
4. BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve arastirmanin alt problemlerine

iliskin yapilan istatistiksel analizler sonucunda ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.
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4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimi Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar N %
. Kadin 63 441
Cinsiyet Erkek 80 55,9
. Evli 75 52,4
Medeni Durum Bekar 68 476
18-24 42 29,4
25-34 44 30,8
Yas 35-44 34 23,8
45-54 17 11,9

55 ve usti 6 4,2
[Ikogretim 36 25,2
. Ortadgretim (Lise) 65 45,5
Egitim Durumu On Lisans 23 16,1
Lisans 19 13,3

Ust Diizey Yonetici 10 7,0
Oteldeki Pozisyonu Orta Kademe Y 6netici 19 13,3
Calisan 114 79,7
0-5 y1l 69 48,3
. 6-10 yil 50 35,0
Calisma Siiresi 11-20 yil 19 13.3
21 yil ve lizeri 5 3,5

Aragtirmaya dahil olan 143 katilimcidan elde edilen bulgular 6zetlenmistir:

Katilimeilarin %44,1'1 kadin ve %55,9°u erkektir.
Aragtirmaya katilanlarin%52°4’i evli, %47,6’s1 bekardir.

Katilimeilarin 9%30,8°1 25-34 yas araliginda, %29,4’1i ise 18-24 yas aralifinda

bulunmaktadir.

Calisanlarin %60°1n1n 35 yasin altinda olmasi turizm faaliyetlerinin yapisina uygun

olarak geng ve dinamik kisilerin istihdam edildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin %25,2’si Ik gretim, %45,5°i Lise, %16,1°1 Onlisans ve %

13,3’U Lisans mezunudur.
Katilimcilarin %79,7’si ¢alisan, %20,3’{i yonetici pozisyonunda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin  %48,3’t6 0-5 wyildir, %35°1 6-10 wyildir, %16,3’i 11-20 yildir
caligmaktadir.
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4.2. Olceklerin Gegerlilik ve Guvenirlikleri

Yapilan arastirmada elde edilen verilere iligkin dl¢eklerin yap1 gecerliliklerini stnamak
ve degiskenler arasindaki iliski yapisin1 gérmek amaciyla her iki 6lgege de faktor analizi
yapilmig ve faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Veri
setinin faktor analizi yapmak i¢in yeterliligini 6l¢en bir indeks olan KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degerinin 0,5’in {izerinde olmas1 gerekmektedir (Karagéz ve Kdosterelioglu, 2008: 87).
Ayrica yapmin faktor analizi i¢in uygunluk diizeyini, kabul edilebilir diizeyde ol¢iip
Olcmedigini ve toplam varyansin yiizde kagini acikladigini ortaya koyan acgiklanan varyans
degerinin, sosyal bilimler i¢in %40 ile %60 arasinda olmasinin yeterli olacag: belirtilmektedir
(Doganay ve Sari, 2012: 225). Yapilan faktor analizine iligkin sonuglar Tablo 2 ve Tablo 3’de

gortlmektedir.

Tablo 2: Is Yerinde Yalnizlik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler -
e3 o
<3 £ 5
L > X
1. Is ortaminda baski altindayken is arkadaglarim tarafindan yalniz birakildigimi 0,561

= hissederim.

§ 2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. 0,521

Z 3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum 0,678

>C3 4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. 0,550

= 5. Is yerindeki iligkilerimden memnunum. 0,529 0,84

3 6. Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir. 0,788

% 7. 15 arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum. 0,508

@) 8. Is yerinde ¢cogu zaman diger calisanlarla aramda bir kopukluk hissederim. 0,659

9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim. 0,695

i 10. s yerinde sosyal iliskilerim vardir. 0,629

ﬁ 11. 15 yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim. (piknik, parti, yemek vs.) 0,602

% 12. 1s yerinde gerektiginde isle ilgili gilinliik sorunlarimi konusabilecegim biri var. 0,618

>~ 13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. 0,553 0,83

i 14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber zaman gegirebilecegim biri vardir. 0,544

4 15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim. 0,670

2 16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir. 0,499

X

g’” Cikarim Y 6ntemi: Temel Bilesenler Analizi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO: 0,784

= Rotasyon Yontemi: Varimax Bartlett Kiiresellik Testi: 2074,43

= Olgegin Giivenilirligi: % 87 Agciklanan Toplam Varyans: %65,81

Is yerinde yalnizlik dlceginin yap1 gecerligini test etmek amaciyla uygulanacak faktor
analizi Oncesi, Olgegin Orneklem yeterliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), &6rneklem
biiyiikliigii icin de Barlett test degerleri hesaplanmistir. Olgegin drneklem yeterliligi (KMO)
testi sonucu 0,784 ve Bartlett testi sonucu anlamli (p<0,001) bulunmustur. Test sonuglar faktor

analizinin uygulanabilecegini gostermektedir.
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Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda, 6l¢egin 6z degeri 1’den biiyuk 2 faktorli

bir yapiya sahip oldugu belirlenmis ve bu faktorler literatiire uygun olarak “Duygusal

Yoksunluk” ve “Sosyal Yalnizlik” olarak adlandirilmistir. Toplam aciklanan varyans % 66,18

olarak bulunmustur. Is yerinde yalnizlik lgeginin duygusal yoksunluk boyutunun giivenilirligi

0,84, sosyal yalnizlik boyutunun giivenilirligi ise 0,83 olarak hesaplanmistir.

Is yerinde

yalmzlik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,87 olup, bu durum 6l¢egin oldukga giivenilir

bir degere sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

Tablo 3: Tiikenmislik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler = o -
S 5 o) © E g s;:’
£x S =B =T &3
£ < B e > i <2
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,583
2. Isgiiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 0,653
GE) 3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi 0,695
&C, hissediyorum.
E 6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici 0,579
— Oluyor.
§ 8. Yaptigim isin beni tiikettigini hissediyorum. 0,691 Ol 2880y 9t (W2
© 13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum. 0,445
A l4. Isimde giiciimiin iizerinde galistigimi hissediyorum. 0,712
16. Dogrudan insanlarla hizmet etmek bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 0,530
20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 0,555
. 5. Bazen miisterilere sanki bir objeymis gibi davrandigimi fark 0,788
g ediyorum.
& 10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi 0,503
& hissediyorum. 0,694 80,094 40,14 0,73
§> 11. Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan rahatsiz oluyorum. 0,658
E 15. Baz1 miisterilerin basina gelenler umurumda bile degil. 0,733
22. Miisterilerin baz1 sorunlar i¢in beni sugladiklarini hissediyorum. 0,403
4. Miisterilerin pek ¢ok sey hakkinda ne hissettigini hemen anlarim. 0,518
E 7. Miisterilerin sorunlarin etkili bir sekilde ¢ozerim. 0,488
& 9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamini olumlu etkiledigime 0,603
% inantyorum.
& 12 Kgpdlml cok enerjl'k hissederim. 0,602 0642 84680 5430 065
2 17. Miisterilere rahat bir ortam yaratirim. 0,522
g 18. Miisterilerle yakin iligkiler kurdugumda kendimi canlanmis 0,570
.2 hissederim.
A 19. Isimde kayda deger bir¢ok basari elde ettim. 0,489
21. Isimdeki duygusal sorunlar1 serinkanlilikla hallederim. 0,553

Tiikkenmislik 6l¢eginin yap1 gegerligini incelemek yapilan Kaiser-Meyer Olkin (KMO)

ve Barlett testleri sonucunda, KMO katsayist duygusal tiikkenme i¢in 0,693, duyarsizlagma i¢in

0,694 ve diisiik kisisel basari igin 0,642 olarak bulunmustur. Biitiin faktorler i¢in Barlett testinin

p<0,001 diizeyinde anlamli olmasi, veri setinin analize uygun oldugunu ve Orneklem

bliytikligliniin yeterli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3’deki bulgular incelendiginde, dl¢ekte yer alan 22 maddenin 6z degeri 1’den
biiyiik olan ii¢ faktor altinda toplandiklari goriilmektedir. Bu {i¢ faktor literatiire uygun olarak
“Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma” ve “Diisiik Kisisel Basar1” olarak adlandirilmstir.
Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 i¢in agiklanan toplam varyans
sirastyla % 57,93, 40,14 ve 54,30 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarhgini belirlemek
amaciyla tiikkenmislik boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin
alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tiikkenme i¢in 0,72, duyarsizlagma igin 0,73,
kisisel basari i¢in 0,65 olarak bulunmustur. Her iki 6l¢ek icin elde edilen sonuglar 143 kisilik

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve analize devam edilebilecegini gostermektedir.
4.3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tikenmislik tek bir puanla degil, her bir alt Olgekten alinan ii¢ ayr1 puanla
degerlendirilir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlart olumsuz ifadelerden
olustugundan, bu boyutlardan alinan yiliksek puanlar tilkenmislik olarak kabul edilmektedir.
Olgegin olumlu ifadelerden olusan diisiik kisisel basari boyutunda alman diisiik puanlar
tilkkenmislik olarak kabul edilmektedir. Kisacas1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
puanlarinin yiiksek, diisiik kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi tilkkenmisligi gostermektedir.

Tablo 4’de tiikkenmislik boyutlarina ait puan anahtar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Tiikenmislik Olgeginin Degerlendirme Islemi Yapilirken Kullanilacak Veriler

Duygusal Tukenme Duyarsizlasma  Kisisel Basar1

Yiksek 3 ve lzeri 2,6 ve Uzeri 4,8 ve lizeri
Orta 1,8-2,9 arasi 1,4-2,5 arasi 3,9-4,7 aras1
Diisiik 0-1,7 aras1 0-1,3 arast 0-3,8 arasi

Kaynak: Surgevil (2005:167)
Calisanlarin yalnizlik ve alt boyutlar ile tilkenmislik boyutlarina iligskin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

X SS
Duygusal Yoksunluk 2,98 0,6250
Sosyal Yalnizlik 3,04 0,5884
Is Yerinde Yalnizlik (Genel) 3,01 0,5214
Duygusal Tikenme 3,15 0,6226
Duyarsizlagsma 3,24 0,6987
Diisiik Kisisel Basari 2,96 0,5049

Elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin genel yalmizlik ve sosyal yalnizlik diizeylerinin
ortalamanin biraz {izerinde oldugunu, duygusal yoksunluk diizeyinin ise ortalamanin altinda

kaldigin1 gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Diisiik kisisel basar1 ortalamasinin ise diisiik diizeyde oldugu
yani ¢aliganlarin kendilerini yeteri kadar basarili gormedikleri tespit edilmistir. Bu durum
calisanlarin orta diizeyde yalmizlik ve yiiksek seviyede tiikenmislik yasadiklarini gostermekte
ve calisanlarin yalmizlik ve tiikenmisligi konusunda oOnlem alinmasi gerektigine isaret

etmektedir.

Tablo 6: Yalnizlik ve Boyutlar1 ile Tiikenmislik ve Boyutlar1 Arasindaki liski

Duygusal  Sosyal Yalnizlik Duygusal Duyarsizlagma Diisiik

Yoksunluk Yalmizlik (Genel) Tiikenme Kisisel Basari
Duygusal Yoksunluk 1
Sosyal Yalnizlik 0,453" 1
Yalnizlik (Genel) 0,898"  0,799" 1
Duygusal Tiikenme 0,451 0,515 0,558" 1
Duyarsizlagsma 0,363  0,509" 0,496" 0,582" 1
Diisiik Kisisel Basar1 0,227" 0,409 0,354" 0,379" 0,364" 1

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Otel ¢alisanlarinin is yerinde yalnizlik diizeyleri ile tikenmislikleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Calisanlarin yalnizlik ve boyutlar

ile ve tiikenmislik ve boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Calismanin temel amacinin bagimh degisken ile bagimsiz degiskenlerin iliskisi ve
etkilesimi oldugu icin bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda bulunan anlamli ve pozitif
iligkinin iizerinde durulmamistir. Bu kapsamda yalnizca bagimsiz degiskenlerin olusturdugu
faktor gruplari ile bagimli degiskenin olusturdugu faktor arasindaki iligkilere yonelik bulgular
dikkate almmustir. Buna gore duygusal yoksunluk ile duygusal tikenme (r=,451), ve
duyarsizlasma (r=,363) arasinda orta diizeyde, diisiik kisisel basar1 (r=,227) ile diisiik diizeyde
ve pozitif bir korelasyon goze ¢arpmaktadir. Sosyal yalnizlik ile duygusal tiikenme (r=,515), ve
duyarsizlasma (r=,509) arasinda yiiksek diizeyde, diisiik kisisel basar1 (=,409) ile orta diizeyde
ve pozitif bir korelasyon bulunmustur. Is yerinde yalmzlik ile duygusal tikenme (r=,558)
arasinda yiiksek diizeyde, duyarsizlasma (r=,496) ve diisiik kisisel basar1 (r=,354) ile orta
duizeyde bir korelasyon gorilmektedir.

4.4. Regresyon Analizi Bulgular:

Calismada bagimsiz degiskenin (is yerinde yalnizlik ve alt boyutlar1) bagimli degisken
(tikenmislik ve alt boyutlar1) lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmustir.
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Tablo 7: Yalnizlik ve Boyutlarinin Duygusal Tiikenmeyi Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler R R? B S.H. B F t p
Duygusal Yoksunluk 0,451 0,204 0,450 0,075 0,451 36,074 6,006 0,000
Sosyal Yalmzlik 0,515 0,265 0,545 0,076 0,515 50,844 7,131 0,000

Yalnizlik (Tiim Olgek) 0,558 0312 0,667 0,083 0558 63,907 7,994 0,000

Tablo 7°de yalnizligin alt boyutlarindan olan duygusal yoksunluk ve sosyal yalnizlik
degiskenlerinin, duygusal tiikenme iizerine etkisini gosteren regresyon analizi sonuglart yer
almaktadir. Buna gore bagimsiz degiskenler duygusal tiikenme ile anlamli bir iligki
sergilemekte olup, duygusal tlikenmeyi en yiksek dizeyde etkileyen degisken is yerinde
yalnizliktir. (%31,2). Bunu sirasiyla sosyal yalnizlik (%26,5) ve duygusal yoksunluk (%20,4)
izlemektedir.

Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin duygusal tiikenme
tzerindeki goreli énem siras1 is yerinde yalmzlik (B=,558), sosyal yalmzlik (p=,515) ve duygusal
yoksunluktur (f=0,451). Regresyon Kkatsayilarinin anlamlilik testleri gbéz Oniine alindiginda, ii¢

degiskenin de duygusal tiikenme {izerinde anlaml1 diizeyde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (p<<0,01).

Tablo 8: Yalmzlik ve Boyutlarinin Duyarsizlasmay1 Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler R R? B S.H. B F T p

Duygusal Yoksunluk 0,363 0,132 0,406 0,088 0,363 21,446 4,631 0,000
Sosyal Yalnizlik 0,509 0,259 0,604 0,086 0,509 49,219 7,016 0,000

Yalnizlik (Tiim Olgek) 0,496 0,246 0,665 0,098 0,496 46,031 6,785 0,000

Katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi iizerine etkisi oldugu diisiiniilen, is yerinde
yalnizlik ve alt boyutlarinin, duyarsizlasmay1 ne sekilde etkiledigini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 8’de goriildiigli gibi duygusal yoksunluk, sosyal yalnizlik
ve i yerinde yalmzlik degiskenleri, duyarsizlasma ile anlamli bir iliski sergilemektedir
(p<0,001). Duyarsizlasma puanlarindaki degisimin, %25,9’unu sosyal yalnizlik, %24,6’sin1 i
yerinde yalmizlik ve %13,2sini duygusal yoksunluk agiklamaktadir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gére bagimsiz degiskenlerin duyarsizlasma
tizerindeki goreli 6nem sirast sosyal yalnizlik ($=0,509), is yerinde yalnizlik ($=0,496) ve
duygusal yoksunluktur (f=0,363). Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri géz Oniine
alindiginda, tiim degiskenlerin duyarsizlasmayr anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna

ulasilmigtir (p>0,001).
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Tablo 9: Yalnizlik ve Boyutlarinin Diisiik Kisisel Basar1 Duygusunu Etkileme Duzeyi

Bagimsiz Degiskenler R R? B S.H. B F t p

Duygusal Yoksunluk 0,227 0,051 0,183 0,066 0,227 7,633 2,763 0,006
Sosyal Yalmzlik 0,409 0,167 0,351 0,066 0,409 28,246 5315 0,000

Yalmzlik (Tiim Olgek) 0,35 0,126 0,343 0,076 0,354 20,263 4,501 0,000

Tablo 9°da yalnizligin alt boyutlarindan olan duygusal yoksunluk ve sosyal yalnizlik
degiskenlerinin, diisiik kisisel basar1 Uzerine etkisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Buna gore duygusal yoksunluk, sosyal yalmzlik ve is yerinde yalmzlik
degiskenleri, diisiik kisisel basar1 duygusu ile anlamli bir iligki sergilemektedir. Diisiik kisisel
basar1 puanlarindaki degisimin %16,7’sini sosyal yalmizlik, %12,6’s1n1 is yerinde yalnizlik ve

%0,51’ini duygusal yoksunluk agiklamaktadir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin diisiik kisisel basari
Uzerindeki goreli onem sirasi sosyal yalmizlik ($=0,409) is yerinde yalnizlik ($=0,354) ve duygusal
yoksunluktur (B=,227). Regresyon katsayilarmin anlamlilik testleri géz oniine alindiginda, p<0,01
dizeyinde tim degiskenlerin diisiik kisisel basar1 Uzerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak duygusal yoksunluk degiskeninin diisiik kisisel basar1 tizerine etkisinin ¢ok diisiik

diizeyde oldugu tespit edilmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada otel calisanlarinin is yerinde yalmizlik algilarinin tiikenmislik {izerine
etkisi aragtiritlmistir. Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik diizeylerinin orta ve
tiikenmiglik diizeylerinin ylksek seviyede oldugu goriilmiistlr. Bu durum g¢alisanlarin yiiksek
diizeyde olmasa bile, is yerinde yalnizlik duygusu yasadigin1 ve bu konuda 6nlem alinmasi
gerektigini gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin duyarsizlagsma, duygusal tikenme ve diisiik
kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmiglik yasadigi belirlenmistir. Dolayisiyla katilimcilarin
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamalarina neden olan bireysel ya da orgutsel faktorlerin
belirlenmesi, bunlarin 6nlenmesi ya da diizeltilmesine yonelik arastirma yapilmasi ve ¢6ziim

uretilmesi gerekmektedir.

Yapilan korelasyon analizinde is yerinde yalnizlik ile duygusal tukenme arasinda pozitif
ve yuksek dlzeyde, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar ile orta diizeyde bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yerinde yalnizligin alt boyutlarindan duygusal yoksunluk ile

duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma arasinda orta diizeyde, diisiik kisisel basar1 ile diisiik
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dizeyde bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Sosyal yalnizlik ile duygusal tlikenme ve
duyarsizlasma arasinda ise pozitif ve yliksek diizeyde, diisiik kisisel basari ile ise orta diizeyde
bir korelasyon tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore is yerinde yalnizlik ile en yiiksek

korelasyona sahip tiikenmislik boyutu duygusal tiikenmedir.

Is yerinde yalnizlik algisinin ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyine etkisini incelemek igin
yapilan regresyon analizinden elde edilen sonucglara gore, is yerinde yalnizligin tiikenmislik
tzerinde etkili bir faktér oldugu belirlenmistir. Ayrica is yerinde yalnizligin alt boyutlarindan
sosyal yalnizligin ¢alisanlarin tiilkenmisligi Uzerinde duygusal yoksunluk alt boyutuna gore

daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, otel isletmelerinde c¢alisanlar agisindan is yerinde
yalnizligin 6nemli bir sorun oldugunu Ve is yerinde yalnizlik algisinin ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini azimsanmayacak olgiide etkiledigini gostermistir. Calisanlarin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 boyutlar tizerinde en etkili faktoriin is yerinde yasanan
sosyal yalnizlik oldugunun belirlenmesi, arastirmanin ortaya koydugu en énemli sonuglardan
biridir.

Insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zellik, sosyal bir varlik olmasidir. Diger
insanlarla birlikte olma, onlarla igbirligi yapabilme, duygu ve diisincelerini paylasabilme
insanin sosyal varlik olmasinin geregidir (Yilmaz ve Aslan, 2013: 66). Bu nedenle ¢alisanlarin
calisma ortaminda ve is disindaki zamanlarda birlikte olmalarin1 saglamak son derece
onemlidir. Bu baglamda otel yoneticilerinin ¢alisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelismesini
saglayacak aktiviteler diizenlemesi, c¢alisanlarin bir araya gelebilecegi sosyal alanlar
olusturmasi, c¢alisanlar arasinda iletisim ve etkilesimi arttiracak diizenlemeler yapmasi is
yerinde yalmizlik ve tilkenmisligi azaltacaktir. Ayrica iletisim kanallarimin giclendirilmesi,
takim ¢alismasina 6ncelik verilmesi, yonetime katilma ve iyi bir orgiit iklimi olusturma gibi

orglitsel onlemler is yerinde yalnizlik ve tiikenmislik diizeyinin diismesini saglayacaktir.

Arastirma konusunda daha 6nce yapilmig ¢alismanin olmamasi nedeniyle, elde edilen
bulgularin karsilastirilmast miimkiin olmamistir. Bu bakimdan arastirma otel ¢alisanlarinin ig
yerinde yalnizlik diizeylerinin tiikenmislik {izerine etkisine yonelik onciil bir ¢calisma olarak
nitelenebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda is yerinde yalmizlik ve tiikenmislik
duzeylerinin demografik degiskenlerin yani sira calisanlarin kisilik yapisi acgisindan da
degerlendirilmesinin ve turizmin diger alanlarinda da uygulanmasinin literatiire daha fazla katk1

saglayacag diisiiniilmektedir.
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