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Stres bireylerin hem ¢alisma hayatint hem de sagliklarini olumsuz yonde etkileyen énemli risklerden bir tanesidir.
Fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskler kadar psikolojik riskler de bireylerin yasam kalitesini, ¢evresindeki kisilere kars
olan davramglarini, igyerlerine olan baghliklarin, ¢alisma isteklerini, calisma ortamindaki bireylerle iliskilerini olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu olumsuzluklar da kisilerde dikkat daginikligi, konsantrasyon bozuklugu gibi durumlar ortaya
¢tkararak is kazalarimin yasanmasinda etkili olmaktadir. Bu ¢alismada hemsirelerin maruz kaldigi stres kaynaklarinin ne
gibi sorunlar yarattigint ve performanslarinda ne gibi olumsuzluklar: meydana getirdigini tespit etmek amaglanmustir.
Konu ile ilgili ¢alisma icin Sinop Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alismakta olan hemsirelere ulasimis. Izinde olan

hemgireler disginda 132 hemsireye Glazer Stres Olgegi uygulanarak yasamis olduklart stres diizeylerinin ne derece
oldugunu ve bu strese neden olan faktorlerin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, Orgiitsel Davranis, Calisma Psikolojisi
JEL Kodlari: A32, C83, P27

THE EFFECTS OF WORK STRESS AND WORK STRESS IN WORKING
PERFORMANCE IN NURSES: SINOP ATATURK STATE HOSPITAL SAMPLE

ABSTRACT

Stress is one of the important risks that negatively affect both the working life and health of individuals. The
physical, chemical and biological risks as well as psychological risks affect the quality of life of individuals, their attitudes
towards people, their commitment to workplaces, their willingness to work and their relations with individuals in the
working environment. These negativities are also effective in the occurrence of occupational accidents by revealing
distractions and concentration disorder in individuals. In this study, it is aimed to determine what kind of problems caused
by the stress sources that nurses are exposed to and the disadvantages of their performance. Nurses working at the Sinop
Atatiirk State Hospital were reached for the study. Glazer Stress Scale was applied to 132 nurses in addition to the nurses
who were on their way to determine the degree of stress they experienced and the factors causing these stress.
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1. GIRIS

Gegmisten giinlimiize yasamin her alaninda belirli problemlerle karsi karsiya kalinmis ve bu
problemlerle basa ¢ikma evresinde stresle tanisilmistir. Gerek sosyal yasantida gerekse is yasantisinda
fiziksel ve psikolojik anlamda her tiirlii hosnutsuzluk birer stres faktorii olarak tanimlanmustir.
Ozellikle ¢alisma hayatinda biiyiik bir problem olarak tanimlanan stres calisanlarda gerek sosyal gerek
psikolojik agidan derin yaralar acabilmektedir. Yas ilerledik¢e, beklentiler arttikga veya yapilan isin
niteligi degistikge ¢alisanlarin {izerlerine diisen yiikler artmis, boylece kendini yenilemek, yeniliklere
ayak uydurmak, beklentileri karsilamaya calismak i¢in siirekli bir yaris igine girilmistir. Bunlarla
birlikte degisen ve gelisen teknoloji, bireyin kendini yetersiz hissetmesi, yeniliklere ayak
uyduramadigimi diisiinmesi, ast ve listlerle yasanilan sorunlu iligkiler, kisisel 6zellikler, yogun ¢alisma
temposu, ticret tatminsizligi gibi birgok problem is yasaminda karsilasilan stres faktorlerinden birkagi

olmustur.

Orgiitsel ve bireysel olarak biiyiik yikimlara neden olan is stresi her alanda oldugu gibi saglik
alaninda da ¢ok yogun goriilmektedir. Hastane calisanlarinin %60 1n1 olusturan hemsireler
kendilerinden baska bir¢ok insanin sorumlulugunu tstlendikleri igin fiziksel ve ruhsal olarak kendi
sagliklarina da dikkat etmekle ylkiimludirler. Kiigiik bir dikkat dagimikligi, isi yapmada ilgisizlik
hastay1 biiylik dlgiide zarara ugratacagi gibi, psikolojik anlamda ¢okmiis olan saglik personelinin
hastaya kars1 olan kotli tutumu hastanin moralinin bozulmasina ve kendini kotii hissetmesine neden
olabilmektedir (Yasar, 2014). Yine saglik ¢alisanlar1 iizerine yapilan bir arastirmada g¢alisanlarin
“yetersiz licret, alinan egitim ile yapilan isin uyumsuzlugu, mezuniyet sonrasi egitim yetersizligi,
meslekte ilerleme olasiliginin diisiik olmasi, olumsuz ¢alisma kosullar1” gibi nedenlerden dolay1 ise
olan bagliliklarinda azalma gortilmiistiir (Giiler, 2013). Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda yapilmasi
gereken, saglik calisanlarinin maruz kaldigi stres kaynaklarini belirlemek ve bu durumu en aza
indirerek calisma ortamini saglikli ve huzurlu bir hale getirmektir. Bu aragtirmada stres, is stresi, strese

neden olan faktorler, stresin oldugu problemler ve stres yonetimi ile ilgi konular ele alinmigtir.
2. STRES KAVRAMI

Giindelik yasantimizda kullandigimiz sekliyle stres kavrami hosa gitmeyen bir durum veya
duyguyu cagristirmaktadir (Organ, 1982: 252). Stres ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; birey
izerinde sikint1 ve rahatsizliga neden olan her “etken”, bireylerin stres nedenlerine verdigi “tepki” ve
rahatsizlik verici durum ile birey arasinda meydana gelen etkilesim seklinde agiklanmistir (Ivancevich,
1983: 578). Birtakim stres faktorleri karsisinda bireyin verdigi tepki, ¢ogunlukla o kisinin ihtiyaglari,

hedefleri, beklentileri, olaylara kars1 tutumu ve kisinin durumu algilama sekli gibi sosyo-kiiltiirel
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etkiler tarafindan belirlenmektedir (Kolasa, 1972: 229-235). Bunlarla birlikte bireyin tecriibeleri ve
mevcut stres faktorleri ile basa ¢ikma yetileri bu sekilde tepkilerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu durumda bireylerin stres faktorlerine verdigi tepkiler olumlu veya olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Stres faktorii cogu zaman bireyler iizerinde olumsuz etki birakirken bazi

durumlarda stresin olumlu sonuglar1 oldugu da tespit edilmistir (Eroglu, 2006: 298).
3. IS STRESI

1960’11 yillardan sonra stres, stresin nedenleri ve ¢alisan performansina etkileri {izerine yapilan
calismalar artmistir (Browne, 2000: 55). Is yerlerinde ¢alisanlarin zamanla yiikselen terfi beklentileri,
maagslar1 i¢in istedikleri zamlar, bunlara ulasabilmek icin kendini gergeklestirme ve olgunlagtirma
cabalar1 bireyi stres altina sokabilmektedir (Celikkol, 2001: 88-98). “Calisanin fiziksel ve psikolojik
acidan davranislarinda degismelere neden olan is ile baglantili etkenlerin sonucunda meydana ¢ikan
psikolojik problemler is stresi olarak tanimlanmaktadir” (Wilson ve digerleri, 2004: 574). Ortaya ¢ikan

is stresi ¢aliganlarin is verimini olumsuz yonde etkilemektedir (Chang ve digerleri, 2006: 31).
4. STRES KAYNAKLARI

Orgiitler ¢alisanlarin davranislari, tutumlari, duygu ve degerlerinin olusturdugu birer sosyal
sistemdir ve bu sistem calisanlarin birbirleriyle iletisimde bulunduklari bir iklime sahiptir ve her 6rgiit
calisanlarin tecriibelerine, kullandiklar1 teknolojiye, drgiit icerisinde meydana gelen gruplasmalara ve
cevre kosullarma gore stres olusturabilecek kaynaklara sahiptir. (Eroglu, 2006: 310-311). Orgiit
igerisindeki dar veya kotii iletisim, bireyin kendine 6nem verilmedigini hissetmesi gibi durumlar strese
sebep olabilecegi gibi Orgiit igerisinde olusan yeni yapilanmalar, yeni nesnelerin varligi veya biiylime-
kiigiilme gibi durumlar da bireyin kendini yetersiz hissetmesini saglayarak strese girmesine sebep
olabilmektedir (Celikkol, 2001: 99 ). Stres bireysel sebeplerden olusabilecegi gibi orgiitsel sebepler de

strese neden olmaktadir.
4.1. BIREYSEL STRES KAYNAKLARI

Icinde bulundugumuz veya karsilastigimiz birgok durum strese maruz kalmamiza sebep
olabilmektedir. Bu sebepler is ile ilgili nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi bireylerin kisilik
ozellikleri, kisisel problemleri, ekonomik durumlar1 gibi faktdrlerden de kaynaklanabilmektedir
(Braham, 1998: 33). Stres ve kisilik birbiri ile iliski i¢indedir. Soyle ki kimi bireyler stresle daha kolay
basa cikabilirken, kimi bireyler ise stres faktorlerinden ¢ok fazla etkilenir ve daha fazla yipranirlar. Bu
durumun nedeni kisilerin olaylar1 nasil algiladiklariyla dogru orantili olarak degisebilmektedir (Ergun,
2008: 10-13). Bireyin dogustan sahip oldugu veya genetik 6zelliklerine bagli hormonel farkliliklari,

kolesterol, tansiyon, seker gibi hastaliklarla miicadele etmesi ve dolayisiyla bunlarin vermis oldugu
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gerginligi islerine yansitmalari strese neden olabilmektedir (Demirkiran,2007: 6-8). Bununla beraber
bireyler maddi kazang saglamak, ailelerini rahat bir sekilde yasatmak ve gecimlerini saglamak igin bir
ugras i¢indedirler. Emeginin karsilifin1 alamayan veya fazla iicret alabilmek i¢in asir1 is yogunlugu

altinda calisan bireyler de stres altinda kalabilmektedir (Yi1lmaz ve Ekici, 2006: 45).
4.2 ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI

Calisma hayatinda yasanan stres hem calisan bireyler hem de yoneticileri agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Uzun siire stres altinda kalmak, kisilerin sagliklarin1 hem psikolojik olarak hem de
fiziksel olarak etkileyebilmektedir. Is yasaminda karsilasilacak stres kisisel o6zelliklerden
kaynaklanabilecegi gibi isin yapilis sekli, fiziki ¢evre sartlari, orgiit kiiltiirii ve orgiit i¢i iletisim gibi

nedenlerden de kaynaklanabilmektedir (Serdar, 2010: 33-37).
4.2.1. YAPILAN i$ ILE ILGILi FAKTORLER

Is ortaminda strese sebep olan en 6nemli etkenlerin basinda; rol belirsizligi veya rol ¢atismasi
gibi kisinin yaptigi is ile kendisi arasindaki uyumsuzluklardan ortaya ¢ikan problemler gelmektedir
(Yousef,2002: 99-100). Rol catigmasi ve rol belirsizligi 6zellikle biiyiik ve kurumsal sirketlerin,
calisanlarindan yeteneklerinin iizerinde performans beklemelerinden kaynaklanabilmekte ve bu durum
kisiler arasi ¢atigmaya, kisinin kendisine ve calistig1 ise olan giiveninin azalmasina ve is yerinde
gerilimin artmasina neden olabilmektedir (Bigki, 2016: 34-36). Yaptiklar1 islerin hem yogun olmasi
hem de kendilerine verilen kisith siirelerde islerini yetistirmeye c¢alismalar1 bireylerin telasa
kapilmalarina ve zaman baskisi altinda ¢alismalarina neden olacaktir (Haktanir, 2016: 19-22). Yogun
caligma temposu i¢inde olan bireylerde uykusuzluk siklikla goriilen problemler arasindadir. Uzun
stiren ¢aligma saatleri ve gece vardiyalari ¢alisanin biyolojik saati ile ¢elistigi i¢in siirekli bir yorgunluk

haline ve 6zel yasamlarinda problemlere sebep olabilmektedir (Celikkol, 2001: 133-135).
4.2.2. FiZIKSEL KOSULLARIN NEDEN OLDUGU STRES FAKTORLERI

Serdar’a (2010: 46-49) gore, isyerindeki ergonomik ve fiziksel kosullarin kalitesi bireyin
isteklerini ve beklentilerini karsiladigi siirece verimlilik de o kadar artmaktadir. Bu kosullarin
saglanabilmesi i¢in isyerindeki fiziksel risk faktorleri minimum diizeyde tutulmalidir. Sicaklik,
gliriiltii, titresim, radyasyon, nem ve aydinlatma gibi fiziksel sartlarin ¢alisanlarda ¢alisma azmini
uyandiracak sekilde saglanmasi gerekmektedir. Calisma kosullarinin olumsuzluklar1 ¢alisanlari
fiziksel ac¢idan rahatsizliklarla karsilagtiracagi gibi psikolojik acidan da stres faktorleriyle
yiizlesmelerine neden olmaktadir. Bu durum calisanlarda verim diismesine, isteksizlige, isten

sogumaya neden oldugu gibi is kazasi ve meslek hastaliklarina da neden olmaktadir.
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Fiziksel kosullarin neden oldugu sorunlari 1983 yilinda Diinya Saghk Orgiiti (WHO)
“Sagliks1z Yapr Sendromu (Sick Building Syndrome)” seklinde tanimlamistir. Orgiit igerisindeki her
calisanda yasanabilecek bu problem bas agrisi, mide bulantisi, anksiyete, bag donmesi gibi bir¢ok
fiziksel belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu belirtilerin zamanla daha da arttigi gibi isten
uzaklasildiginda veya ¢alisan isi biraktiginda azaldigi hatta ortadan kalktig1 goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda mikro molekiillerin, isyerinin havalandirma sistemlerinin yonetiminin ve diger iklimsel
etkenlerin bu problemin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadig: tespit edilmistir (Cartwright, 1995:
217-234).

4.2.3. BIYOLOJIK VE KIMYASAL KOSULLARIN NEDEN OLDUGU STRES
FAKTORLERI

Hastane ortami g¢esitli patojen mikroorganizmalart ve enfeksiyonlari igerisinde
barindirmaktadir. Bu nedenle hastane sektoriinde ¢alisan personel enfeksiyon kapma riskiyle karst
karsiya kalmaktadir. Bu riskler calisanlarin kiyafetlerine bulasan kan ve viicut sivilarindan (HIV,
Hepatit B, Hepatit C), direkt olarak hasta ile temastan ve solunum yolu ile (Tiberkiiloz, sugicegi,
difteri, kizamik, kizamik¢ik, bogmaca, menenjit, SARS, brusella, kus gribi) veya enfeksiyon kaynagi
olan kontamine olmus delici kesici alet yaralanmalarindan kaynaklanabilmektedir (Canta ve
Topsakallar, erisim tarihi: 14.03.2018). Son zamanlarda artis gdsteren AIDS, HBV (Hepatit B),
Hepatit C gibi hastaliklarin sadece hastalara ve hasta yakinlarina bulagmasini1 6nlemekle kalmayip ayni
zamanda saglik calisanlar1 ve hastanede caligmakta olan diger personele de bulagsmasini onlemek
amaciyla calismalar yapilmaya baslamistir (Sarigam, 2012: 22). Centers for Disease Control and
Prevention (CDC)-Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi’nin (1988, erisim tarihi: 25.03.2018)
hastanelerde calisan saglik personeli ilizerinde yaptigi ve bes yil siiren arastirmanin sonucunda;
perkiitan olan 5000 yaralanma tespit edilmis ve bunlarin yaklasik %62 sinin igne batmalar1 sonucunda
oldugu belirlenmistir. Kesici-delici alet yaralanmalarmin %38’inin perkiitan, %42 sinin ise tek

kullaniml aletlerin kullanim 6ncesi veya sonrasi sirasinda meydana geldigi saptanmistir.

Hastanelerde ¢alisan saglik personeli i¢in bircok kimyasal faktorden de bahsetmek
miimkiindiir. Bunlarin bazilarimi; dezenfektanlar, antiseptikler, latex, civa, anestezik maddeler,
gluteraldehit, solventler ve farmasotik maddeler seklinde siralayabiliriz. Kimyasal bir maddenin
gosterdigi etki; o maddenin yogunluguna, etki etme siiresine, hangi yolla temas ettigine ve maddenin
fiziksel ya da kimyasal 6zelligine bagli olabilmektedir. Ayn1 zamanda etkinligi kisinin bireysel
ozelliklerine, sigara, alkol bagimliligina veya kisinin ilag bagimliligina baglh olarak da degisiklik
gosterebilmektedir. Bu maddeler viicuda solunum, sindirim veya deri yoluyla alinmakta ve sonuglari

akut veya kronik olarak seyretmektedir (Parlar, 2008: 548-551).
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Tim bu biyolojik ve kimyasal risklerin saglik calisanlar1 olan hemsireler tarafindan c¢ok iyi
bilindigini ve karsilasilabilecek problemlerin doguracagi sonuglari diisiinerek ¢ok biiylik bir baski ve

stres altinda calismak zorunda olduklarini séylemek miimkiindiir.
5.1S STRESI VE CALISAN PERFORMANSI ILiSKiSI

Performans ve stres arasindaki iligkiyi Sullivan ve Bhagat (1992: 361-364) dort sekilde

siralamistir:

Birinci varsayima gére; stres ve performans arasindaki iligki “tersine donmiis U egrisine”
benzemektedir. Diislik diizeyde yasanan streslerde c¢alisanlar verimlilik agisindan yeterince
uyarilmamaktadir. Bir diger durumda ise ¢ok fazla stres altinda bulunan ¢alisan mevcut enerjisini isine
vermek yerine stresle basa ¢ikmak i¢in kullandigi i¢in yine verimlilik konusunda yetersiz kalmaktadir.
Normal diizeyde streste ise ¢alisanlar enerjilerini stresi yenmekten ziyade ¢aligsmalarina odaklandiklar

icin daha verimli calismaktadirlar. kinci varsayim; stres ve performans arasindaki iliskinin dogru

orantili bir iliski oldugunu sdylemektedir. Birinci varsayimin tam tersine diisiik stres diizeyinde
calisanlar rekabet ortaminda olmadiklarini hissettiklerinden performanslarinda artig gdstermezler. Orta
diizeyde streste de ayni sekilde ¢ok yiiksek bir performans yoktur. Fakat yiiksek stresli ¢alisma
ortaminda rekabetin de fazla oldugu diisiiniilerek performansta ve verimlilikte artis goriilmektedir.

Uciincii varsayimda;, stres ve performans arasindaki iliskinin ters dogrusal oldugu vurgulanmaktadir.

Stresin yogun oldugu yerlerde hem bireyler hem de orgiitlerde yetersizlik goriilebilmektedir. Stres
altindaki kisiler bununla basa ¢ikmak i¢in tiim zamanlarini harcarlar. Fakat bu stres tecriibesi zamanla
calisanlara bagka streslere karsi hazirlikli olmayr ve uygun tedbirleri almay1 da 6gretebilmektedir.

Dordiincii varsayimda ise; stres ve performans arasinda higbir iliski olmadigi vurgulanir. Calisanlara

emeginin karsiligi verildiginde sadece islerine odaklanirlar ve performanslarini etkileyecek stres

faktorlerini gérmezden gelmektedirler.

Bu dort varsayimdan yola ¢ikildiginda, stres is yasaminda olumlu ya da olumsuz her anlamda
ortaya ¢ikmakta ve kendisini hissettirmektedir. Kimi bireyler i¢in stres rekabeti arttirip islerine daha
cok sarilmalarini saglayan, kimilerinde ise tiim giiglerini stresle basa ¢ikmak i¢in harcayip
verimliliklerinin ve performanslarinin diismesine neden olan bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bundan dolayi stres ile caligma performansi arasinda bir iligkiden s6z etmek miimkiindiir.

6. STRES YONETIMI VE STRESLE BASA CIKABILMEK iCIN ALINMASI GEREKEN
BIREYSEL ONLEMLER

Stres yonetiminde ilk olarak strese sebep olan kaynagin tespitini saglamak gerekmektedir.

Bireylerin bu faktorlerle basa ¢cikmasi ise kisilik yapisi, stresle basa ¢ikma becerisi, o konu ile ilgili
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bilgisi ve deneyimlerine bagli olmaktadir. Stres kaynaklar1 kisiden kisiye degistigi ve her bireyin
kisilik yapis1 farkli oldugu i¢in stres yonetimi ile ilgili yapilan ¢alismalarda oldukca cesitlilik
gostermektedir (Ivancevich, 1986: 595-596 ). Stres yonetiminde alinmasi gereken bireysel 6nlemler

su sekildedir:

-Viicudumuz giin boyu yaptig isin yogunlugu ve yasadigi stres nedeni ile yorgun ve gergin bir
durumdadir. Fiziksel egzersizler ile kaslarda olusan gerginliklerin azaltilmasinda gevseme
tekniklerinden faydalanilabilir. Gevseme teknikleri bireyi hem fiziksel olarak rahatlattig1 gibi mental
acidan da rahat ve huzurlu hissetmesini saglayabilmektedir. Boylelikle is yerindeki is goren
performansinda artis olabilecegi gibi verimliligin artmasi da s6z konusu olabilecektir. (Mcgilley, 1988:
129-139)

-Calisanlarin yogun is temposu ve monoton bir yasantinin disina ¢ikarak ilgilendikleri spor ya
da kiiltiirel faaliyetlerle i¢ ige olmasi stresi azaltacak baska bir yontem olarak goriilebilmektedir.
Tiyatro, sinema, konser, yiiriiyiis, kosu, davetler ve toplantilar gibi sportif ve kiiltiirel faaliyetler kisiyi
is yasaminin sikiciligindan uzaklastirarak, stresin etkisinden kurtulmasina ve haliyle isinde yasadigi
olumsuzluklardan mental olarak siyrilmasina neden olabilecektir. Ayrica diizenli bir sekilde spor
aligkanligr kazanan kisilerde viicut zinde kalacagi icin bu durum islerine de yansiyacak ve
performanslarinda da artis saglayacaktir (Bing6l, 2013: 18)

- “Meditasyon; derin diisiinme ve gevseme durumlarin1 kapsayan teknikleri igeren bir
rahatlama teknigi” olarak tanimlanmaktadir. Basariyla yapilmis bir meditasyon bireyin zihninde alfa
dalgalarinin harekete ge¢cmesini saglayacaktir. Boylelikle zihin derinlemesine rahatlayacak, viicuda
giren oksijen miktar1 artarak kan basincinda diizenli bir ritim yakalanmis olacaktir. Bu sekilde
gerilimin neden oldugu stres faktorii azaltilarak kisinin kendini yenilenmis ve calismaya daha istekli

hissetmesi saglanabilir (Kulaksiz, 2016: 44).

-Viicut stres altindayken beynimizden kaslarimiza birgok hormon salgilanmaktadir. Kaslar
daha ¢ok enerjiye ihtiya¢ duyacagi i¢in bizde bu enerjiyi bir takim besinleri tiiketerek saglamak
durumunda kaliriz (Tekin, 2010: 71). Psikosomatik hastaliklarin tedavisinde destek saglayan diyet
kontrolii, dogru beslenmenin stresi gidermek iizerinde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir. Ayrica
dengeli ve diizenli beslenen calisanlar giine daha enerjik baslayacak, daha verimli ve istekli

calisacaklardir (Ergun, 2008: 71).
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7. STRES YONETIMI VE STRESLE BASA CIKABILMEK iCIN ALINMASI GEREKEN
ORGUTSEL ONLEMLER

Stresin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve olumlu yonlerini ortaya ¢ikartmak icin stresle
basa ¢ikma yontemlerinden faydalanir. Bireyde goriilen fiziksel ve psikolojik problemlerin ¢éziimii
icin bu konuda ¢alismalar yapilmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 61-85 ). Orgiitsel yapmnin
sebep oldugu streslerde yapilmasi gerekenler; “yerinden yonetime daha ¢ok agirlik veren bir yapiya,
katilmali yénetim uygulamalarina ve asagidan yukariya dogru iletisim diizenlemeleridir.” Orgiit
icerisinde biitiin ¢alisanlar arasinda saygi ve sevgiye dayali bir bag kuruldugunda, ¢alisma ortaminin
cazibesinin daha da arttigi gorilmektedir. (Celik, 2014: 24) Ayrica yapilan isin tekdiizelikten
kurtulmast i¢in isin degistirilmesi en kolay ¢oziimlerden biridir. Islerin yeniden yapilandirilmasi ve
isin zenginlestirilmesi ile birlikte calisanlara saglanan haklar, daha fazla s6z sahibi olma ve ¢aliganlara
daha fazla geribildirim saglama ¢alisma ortamindaki stresi azaltacaktir (Ornek, 2017: 47). Tiim bu
asamalarda en 6nemli husus da calisanlarin aldiklar iicretlerdir. isverenlerin adil bir iicretlendirme
sistemi olusturmasi ve ¢alisanlarin iyi bir gecim saglayacak {icret 6demesi hem onlar1 islerinde daha

verimli ¢alistiracak hem de yasadiklari strese engel olacaktir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 45).
9. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Arastirmanin Amaci

Bu calismada Sinop Atatiirk Devlet Hastanesinde c¢alismakta olan hemsirelerin hangi
durumlarda stres’ e daha fazla maruz kaldiklarini ve performanslarinda ne gibi olumsuzluklar

meydana getirdigini tespit etmek amaglanmistir.
Arastitrmanin Yontemi

Arastirma, mevcut stres kaynaklarini tespit etmeyi amagladigindan tarama modeli tiirlerinden,
genel tarama modeli ile desenlenmistir. Genel tarama modeli ¢ok sayida elemandan olusan bir evreni
icermekte olup, evren hakkinda genel bir kaniya varmak i¢in evrenin tiimiine veya evrenden alinan bir
gruba ya da 6rneklem iizerinde yapilan tarama modelidir (Karasar, 2009). Sinop Atatiirk Devlet
Hastanesinde ¢aligmakta olan hemsirelere Glazer Stres Kontrol Olgegi uygulanmistir. Bu anketin
sonunda mevcut stres kaynaklariin neler oldugu, ne gibi sorunlara yol a¢tig1 ve performansi ne gibi
etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir. Calismada oldukg¢a yaygin olarak kullanilan, olasiliga dayali
olmayan Ornekleme yontemlerinden ulasilabilen ve goniilliilik esasina dayali olarak ankete cevap

veren herkesin katildig1 kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir (Altinisik ve digerleri, 2012: 142).
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sinop Atatiirk Devlet Hastanesinde ¢alisan 220 hemsire olusturmaktadir.
Evreni olusturan tim hemsireler hakkinda karsilagtirmali ve saglikli bir inceleme yapilabilmesi i¢in
hastanedeki tim servisler evren olarak degerlendirmeye alinmistir. Arastirmanin Srneklemi
belirlenirken evren i¢inden %95 giiven seviyesi ve %5,41 hata payi ile ulasilmas1 gereken katilimci
sayist 132 kisi olarak hesaplanmistir (surveysystem.com, 18.05.2018). Buna Anket gonderilecek
hemsireler belirlenirken her serviste bulunan hemsirelerin belirlenen 6rneklem miktarina oranlanarak

tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Veri Analizi

Mevcut calismada gruplarin normal dagilim gdsterip gostermedigini belirlemek i¢in normallik
testinde Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilmigtir. Skewness degeri -,385 ile ,312 arasinda,
Kurtosis degeri ise 1,13 ile -,573 arasinda degistigi gdzlemlenmistir. Kurtosis ve Skewness degerleri -
1,5 ile +1,5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Buna gore verilerin analizi i¢in bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova)

kullanilmistir.
10. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilerin tanimlayici istatistikleri ve hipotezleri test

etmek icin analizler yer almaktadir.
Demografik Bilgiler

Arastirmada 132 anket iizerinden degerlendirme yapilmistir. Tablo 1’de demografik bilgiler

yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenlere Yo6nelik Frekans Analizi

Bilgiler N %
Kadin 118 89,4%
Cinsiyet
Erkek 14 10,6%
20 yasindan kiigiik 1 ,8%
21-30 55 41,7%
Yas 31- 40 51 38,6%
41-50 19 14,4%
51 ve daha fazla 6 4,5%
Lise 31 23,5%
Egitim durumu . .
Universite 101 76,5%
Evet 15 11,14%
Simdiki isiniz daha onceki ¢calistigimiz isten farkhh m?
Hayir 117  88,6%
Evet 20 15,2%
< s . s
Suanda cahistiginiz iste is kazasina sahit oldunuz mu? Hayir 112 84.8%
Evet 45 34,1%
Simdiye kadar hig is kazasi ge¢irdiniz mi? Hayir 87 65.9%
Bir kere 10 7,6%
iki kere 9 6,8%
Kac kere is kazasi gecirdiniz? ..
Ug ve daha fazla 27 20,5%
Hig 86 65,2%
Sag 111 84,1%
Calisirken hangi elinizi kullaniyorsunuz?
Sol 21 15,9%

Cinsiyete Gore Bulgular

Tablo 2. Cinsiyete Gore Stres Kontrol Olgegi Bagimsiz Orneklem T-Testi Tablosu

Cinsiyet N X Ss t Sd p
Erkek 14 4,5429 ,6618
Kadin 118  4,4203 ,6460 -,669 130 ,602

Cinsiyete gore stres kontrol dlgegi bagimsiz 6rneklem t-testi analizinde p= ,602 “p>0,05"

oldugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir. Fakat ortalamalara bakildiginda erkek
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calisanlarin kadinlara gore calisma ortaminda biraz da olsa daha stresli olduklar1 goriilmektedir.
Hastanelerde kadin calisan istihdaminin fazla olmasi nedeni ile erkek saglik calisanlariin 6zellikle
kadin hastalara miidahale ederken zorlandiklar1 veya ¢ekindikleri goriilmektedir. Kadin hastalar erkek
saglik calisanlarinin  kendilerine miidahale etmelerinden bazi zamanlarda rahatsizlik
duyabilmektedirler. Bu nedenle rahat bir calisma ortami olusamayacagi ve hastalara yaklasirken
siirekli onlardan c¢ekinme durumu ortaya cikabileceginden erkek calisanlarda daha fazla stres

goriilebilmektedir.
Egitim Durumuna Gére Bulgular

Tablo 3. Egitim Durumuna Gore Glazer Stres Kontrol Olgegi Bagimsiz Orneklem T- Testi Tablosu

Egitim Durumu N X sd F p
Lise 31 43579 6231
Universite 101 44564 6545
Toplam 132 44333 6463 550 460

Katilimeilarin  Glazer Stres Kontrol Olgegi p= ,460 “p>0,05" bulundugundan egitim

durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik ortaya ¢ikmamastir.
Daha Once Farkli Islerde Calisip Calismamalarina Gére Bulgular

Tablo 4. Daha Once Farkli Islerde Calisip Calismamalarina Gore Stres Kontrol Olcegi Bagimsiz
Orneklem T- Testi Tablosu

Farkh islerde Calisip _
Cahsmamalarina Gore N X Ss t Sd p
Evet 15 4,6033 ,69062
Hayir 117 44115 ,64026  -1,083 130 ,949

Daha o6nce farkli iste ¢alisip calismadiklarina gore stres kontrol dlgegi bagimsiz drneklem t-

testi analizinde p=,949 “p>0,05" oldugundan anlaml farklilik goriilmemistir.
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Calisirken Kullandiklar: Ellerine Gore Bulgular

Tablo 5. Calisirken Kullandiklar1 Ellerine Gére Stres Kontrol Olgegi Bagimsiz Orneklem T-Testi

Tablosu
Kullandiklar: _
Ellerine Gore N X Ss t Sd p
Sag 111 4,3693 ,65779
Sol 21 47714 ,46194 -2,675 130 ,082

Calisirken kullandiklari ellerine gore stres kontrol 6l¢egi bagimsiz 6rneklem t- testi analizinde
p=,082 “p>0,05" oldugundan anlamli farklilik goriilmemistir. Bireylerin yasamlar1 boyunca aktif
olarak hangi ellerini kullanacaklar1 el yetilerinin gelismesiyle ortaya cikmaktadir. Aktif olarak
kullanilan ellerde refleksler daha kuvvetli oldugundan olusabilecek tehlikelere daha c¢abuk tepki
verebilirler. Is ortaminda da hangi el daha aktif ise o elin kullanilmas: daha pratik olunmasini

saglamaktadir. Bu nedenle kullanilan elin bireylerde farklilik gostermesi stres unsuru olmamaktadir.
Daha Once Is Kazasi Gegirip Gecirmemelerine Gore Bulgular

Tablo 6: Daha Once Is Kazas1 Gegirip Gegirmediklerine Gére Stres Kontrol Olgegi Bagimsiz
Orneklem T-Testi Tablosu

is Kazas1 Gegirip _
Gegirmemelerine Gore N X Ss t Sd p
Evet 45 4,3789 53857
Hayir 87 4,4614 69679 -694 130 ,041

Is kazas1 gegcirip gegirmemelerine gore stres kontrol dlgegi bagimsiz drneklem t- testi
analizinde p= 0,41 “p<0,05” oldugundan anlamli farklilik goriilmektedir. Daha 6nce is kazasi
gecirmeyen calisanlarin gegirenlere oranla daha fazla stres altinda olduklari belirlenmistir. Bunun
sebebi deneyimle iliskilendirilebilir. Daha 6nce is kazas1 geciren hemsireler artik alacaklari 6nlemleri
bildikleri ve daha tedbirli olduklari icin daha az stres altindadirlar. Fakat hi¢ is kazas1 gegirmeyen
hemsireler i¢in baslarina bir kaza gelecegi endisesi ve bunun sonuglariin ne gibi olumsuzluklar

doguracagini bilemediklerinden daha fazla stres altinda kaldiklarini s6ylemek miimkiindiir.
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Suan Calismakta Olduklar Iste Oliimciil Is Kazasina Sahit Olup Olmadiklarina Gore Bulgular

Tablo 7. Suan Calismakta Olduklari iste Oliimciil Is Kazasina Sahit Olup Olmadiklarina Gére Stres
Kontrol Olgegi Bagimsiz Orneklem T-Testi Tablosu

Oliimciil is Kazasna Sahit

Olup Olmadiklarina Gore X S8 t sd P
Evet 20 4,4950 ,52937
Hayir 112 4,4223 ,06298 ,462 130 ,140

Calisirken 6liimciil is kazasina sahit olup olmadiklarina gore stres kontrol Slgegi bagimsiz
orneklem t- testi analizinde p= ,142 “p>0,05" oldugundan anlamli bir farklilik goriillmemektedir.
Saglik sektoriinde ¢ok fazla 6liimciil is kazasi goriilmemesine sebep olarak is glivenligi kiiltiiriiniin
son zamanlarda artis gdstermesi sunulabilir. Gelisen giivenlik kiiltiirii calisanlarin daha fazla dikkatli
olmasina, ¢alisirken giivenlik kurallarina uymalarina ve gerekli koruyucu donanimlarin ne derece
onemli olduklarini anlamalarini saglamaya yardimci olmustur. Saglik sektdriinde meydana gelen
oliimciil kazalar “grup 3” biyolojik etmenler olarak tanimlanmaktadir. Bu etkenler bireylerde hastalik
yapan, caligsanlara zarar veren, topluma yayilma olasiligi olan fakat etkili korunma ve tedavi

yontemiyle 6nlenebilen hastaliklar olarak tanimlanmaistir.
Yasa Gore Bulgular

Tablo 8. Yasa Gére Glazer Stres Kontrol Olgegi ANOVA Tablosu

Yas N m sd F p
21-30 yas arasi 56 4,4214 ,6341
31-40 yas aras 51 44255 6371
41-50 yas arast 19 45208 , 7385
51-60 yas arasi 6 4,3333 ,6735
Toplam 132 4,4333 ,6463 ,169 ,917

Katilimcilarin Glazer Stres Kontrol Olgegi p=,917 “p>0,05” oldugundan yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir. Tabloya bakildiginda 41-50 yas arasinda olan
grubun diger gruplara gore daha fazla stres altinda oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak uzun

yillar boyunca mesleki deformasyona ugramalari gosterilebilir. Yaklasik 25-35 yil boyunca galismak
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ve meslegin gerektirdigi uzun siiren mesai saatleri, nobetler, kimyasal, biyolojik, fiziksel, psikolojik

etkenlere maruz kalmak ¢alisanlarda yorgunluk ve is doyumuna neden olmaktadir.
Kidem Yilina Gore Bulgular

Tablo 9. Kidem Yilina Gére Glazer Stres Kontrol Olgegi ANOVA Tablosu

N m sd F p
5 yildan az 40 4,4913 ,5660
6-10 yil 30 43450 7200
11-15 y1l 28 4,4179 ,5730
16 yil ve daha 34 4,4557 7371
Total 132 4,4333 ,6463 ,308 ,820

Hemgirelerin kidem yilina goére Glazer Stres Kontrol Olgegi p= ,820 “p>0,05" oldugundan,

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir.
Is Kazasi Gecirme Sikliklarina Gére Bulgular

Tablo 10. Is Kazas1 Gegirme Sikliklarina Gére Glazer Stres Kontrol Olgegi ANOVA Tablosu

N m sd F p
Bir kere 10 4,2500 ,42230
Iki kere 9 45889 45742
U(; ve daha fazla 27 4,3611 ,58595
Hig 86 4,4610 ,70086
Total 132 4,4333 ,64630 ,601 ,615

Hemgirelerin is kazasi gecirme sikliklarina gore Glazer Stres Kontrol Olgegi p=,615 “p>0,05”

bulundugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmemistir.
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Calisanlarin is kazasi gegirmelerine neden olan etkenler? Sorusuna verilen cevaplar ile ilgili bulgular

Tablo 11. is Kazalarina Neden Olan Etkenler

Frekans
Dikkatsizlik ve dalginlik 50
Alinan 6nlemlere uymamak (Ihmalkarlik) 44
Aceleci davranmak (Telas) 32
Stres 29
Fazla ig ytikii ve yorgunluk 29
Egitimsizlik 13

*Birden fazla se¢enek isaretlenmistir

Hemsirelere yonelttigimiz bu soruda ¢ogunlukla verilen cevap “dikkatsizlik ve dalginlik”
olmustur. Hemsirelerin yogun gecen mesai saatleri ve ndbet sistemi onlarda yogunlasma problemi
ortaya c¢ikarabilmektedir. Hastanelerdeki yogunluk ve yetersiz ¢alisan sayist hemsirelerin is yiikiini

fazlasiyla artirarak dikkat daginikliklarina ve dalginliga yol acabilmektedir.

Tiim verilen cevaplar dikkate alindiginda sonug olarak stres’ in 6n plana ¢iktigini gormekteyiz.
Biitiin verilen cevaplari stres baglaminda degerlendirmenin miimkiin oldugunu da sdylemek
miimkiindiir. Yani dikkatsizlik, acelecilik, fazla is yiikii, egitimsizlik stres nedeni olabilecegi gibi

sonucu da olabilmektedirler.
11. SONUC VE ONERILER

Hastaneler karmagsik yapili ve ¢ok fazla deneyim gerektiren c¢alisma yerleridir. Hastane
ortaminda calisan bireyler i¢in ¢ok fazla ve karmasik yapida stres faktorleri bulunmaktadir. Bu stres
faktorleri fiziksel, kimyasal, biyolojik olmakla beraber psikolojik faktorlerde mevcuttur ve hemsireler
cogu zaman bu faktorlerin ¢cogu ile basa ¢cikmak zorunda kalirlar. Boyle bir durumda da ¢alisanlarda
yorgunluk, dikkatsizlik, isten uzaklasma ve is kazalarina kadar giden sonuglar goriiliir. Gelisen ve
degisen teknoloji ile beraber calisanlar kendi i¢lerinde bir yaris icerisine girmek zorunda kalirlar. Bu
durum beraberinde iletisimin kotiilestigi gerginligin ve huzursuzlugun bir arada oldugu kotii bir
caligma ortami getirir. Yaptigimiz ¢alismada, hemsirelerin “Daha once is kazas1 gecirmemeleri”
istatistiksel olarak en c¢ok stres yasamalarina neden olan durum olarak goriilmektedir. Her ne kadar
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmasa da, aritmetik ortalamalara bakildiginda: Erkek

calisanlar, farkli iste calismis olanlar, 6liimciil bir is kazasina sahit olanlar, 41-50 yas arasinda olanlar,
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iiniversite mezunlari, 5 yildan az ¢alisanlar, en az 2 kere is kazas1 gegirenler, daha fazla stres yasayan

hemsireler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yukaridaki sonuglara bakildiginda stres faktoriiniin deneyimle dogru orantili oldugunu
soyleyebilmek miimkiindiir. Islerinde daha deneyimli olanlar veya daha dnce baslarindan bir is kazasi
geemis ¢alisanlar daha az stres altindadirlar. Ciinkii karsilarina ¢ikacak riskleri bilir ve bunlarla nasil
basa c¢ikmalar1 gerektigini deneyimlemislerdir. Ayrica islerinde uzmanlasmis ve neyi nasil
yapacaklarini bilmektedirler. Bunun yani sira erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha stresli
olduklar tespit edilmistir. Bunun sebebi ise kadin c¢alisan istthdaminin fazla oldugu bir ¢alisma
ortaminda kendilerini yalniz hissetmeleri ve kendilerini rahat bir c¢alisma ortaminda
hissetmemelerinden kaynaklanmaktadir. Yine daha once farkli islerde ¢alismis bireyler fazla is
deneyimine sahip olsalar da hemsirelik mesleginde yeterli deneyime sahip olmadiklarindan ve isin
gerektirdigi uzmanlikta daha deneyimli olanlara gore daha az tecriibe sahibi olduklarindan daha stresli

olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Tiim bunlar goz oniine alindiginda stres saglik ¢alisanlar1 ve hastane ortami i¢in ¢cok dnemli bir
faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Cok fazla yogunlasma gerektiren ciddi bir meslek dali olan
hemsirelik ise hastalarin tedavi asamalarinda en Onemli rol oynayan calisanlardir. Kiigiikk bir
dalginlikla uyguladiklar1 yanlis bir doz hastanin tiim hayatina etki edecegi gibi hastanin ailesini ve
hemsirenin is yasantisini da olumsuz etkileyecektir. Stresli bir ortamda calisan hemsirelerde
performans diisiikliigii ile birlikte tiikenmislik, isten uzaklasma, dikkatsizlik gibi bir¢cok faktor ortaya
cikmaktadir. Performansi diisen bir hemsire mutsuz ve dalgin bir sekilde hasta ile ilgilendiginde onun

bu olumsuz tutumu hem hastay1 hem de hasta yakinlarin1 olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu agsamada stresi 6nlemek ve ¢alisma performansini arttirmak i¢in: Bireysel olarak; fiziksel
egzersizler ve gevseme teknikleri, sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere katilma, meditasyon ve dua,
gida kontrolii, biyolojik geri besleme gibi ¢alismalar yapilmali ve yapilmasi desteklenmelidir. Bireyin
oncelikle kendini iyi hissetmesi, isini sevmesi ve iyi iletisim kurmas1 gerekmektedir. Orgiitsel olarak
ise; ¢alisma ortamunin iyilestirilmesi, isi yeniden yapilandirma, siire¢ yenileme (reengineering), is
zenginlestirme (job enrichment), personeli giiclendirme, stres danismanligi, egitim ve gelistirme
programlari, destekleyici Orgiit iklimi yaratmak, orgiitsel rollerin belirlenmesi ve c¢atismalarin

azaltilmasi, kariyer planlama ve gelistirme, tlicret yonetimi gibi ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu sekilde bireyin kendini ¢alisma ortamina ait hissetmesi ve iyi bir iletisim saglamasi,
calisanin isini sevmesine ve daha iyi performans gostermesine kati1 saglayacaktir. Ayrica siirekli olarak

verilen egitimlerle ¢alisanlarda giivenlik kiiltiirii gelismesi amaclanmali ve is giivenliginin 6nemi
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asilanmalidir. Clinkii hastaneler ¢cok fazla tehlike unsurunun bir arada bulundugu yerlerdir. Stres ise is
kazalarina davetiye ¢ikaran ¢ok onemli bir unsurdur. Gerekli 6nlemler alinarak ¢ok énemli bir is kolu
olan hemsirelerimizin rahat, huzurlu ve giivenli bir calisma ortaminda calismasi saglanip daha iyi

hizmet vermesine olanak saglanmalidir.
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