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Calismanmin amact RFID teknolojilerindeki teknik konularin otesinde, RFID nin potansiyel uygulamalarinin
turizm endiistrisinde ne tiir alanlarda gerceklestigini arastirmak, bu dogrultuda gelecekte turizm endiistrisi ozelinde
yiiriitiilecek arastirmalara ve uygulayicilara cesitli onerilerde bulunmaktir. Igletmeler iizerindeki ¢esitli olumlu etkilerine
karsin RFID teknolojilerinin turizm endiistrisinde simirli sayida isletme tarafindan uygulanmasi, bazi igletme
sahip/yoneticilerinin RFID teknolojilerine yonelik bilgi eksikligi oldugunun gézienmesi ve turizm endustrisi dzelinde
smirlt galismalarin yer almasi nedeniyle bu konu tercih edilmistir. Calismada RFID uygulamalarinin agirlikli olarak otel
isletmelerinde tekstil tiriinlerinin takibi, RFID tabanli akilli bileklikler ile oda servisi gibi ¢esitli hizmetlerde misafirlere

kolaylik saglanmasi, kat hizmetlerinde kullanilan malzeme takibi ve misafir odalarmn giivenliginin saglanmasinda
kullanmildig1 belirlenmistir. Diger isletmelerde ise RFID uygulama alanlarimin nispeten daha simirli oldugu saptanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Radyo Frekans Tanimlama, RFID, Turizm EndUstrisi
JEL Kodlari: 183, Z31

GENERAL OUTLOOK ON RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION (RFID)
TECHNOLOGY APPLICATIONS IN TOURISM INDUSTRY

ABSTRACT

The aim of this study; beyond the technical aspects of RFID technology, to investigate what kind of areas the
potential RFID applications take place in the tourism industry, in this direction, suggestions will be made to the
researchers and practitioners to be carried out in the tourism industry in the future. This subject have been chosen due to
the fact that in spite of various positive effects on businesses RFID technologies are applied by a limited number of
businesses in the tourism industry and that some owners / managers are lack of information on RFID technologies. In the
study, it has been determined that RFID applications are mainly implemented in hotel businesses by tracking textile
products, providing convenience with RFID wristbands in various services such as room service, tracking materials used
in housekeeping departments, ensuring guest safety. In other businesses, RFID application areas are relatively limited.
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1. GIRIS

Sanal gerceklik (visual reality) ve artirilmig gergeklik (augmented reality) gibi teknolojik
gelismeleri barindiran Endiistri 4.0’1n ciddi degisiklikleri beraberinde getirerek turizm endiistrisinin
dogasina farklt bir dokunus gergeklestirdigi aciktir. Daha fazla otomasyon diizeyi ile isletme
faaliyetlerindeki verimin arttirtlmasini hedefleyen Endiistri 4.0 ¢ok sayida teknolojiyi ve iliskili
paradigmalar1 kapsamaktadir. Ortaya c¢ikan bu paradigmalardan biri Radyo Frekans Tanimlama
(Radio Frequency Identification-RFID) yoniindedir (Lu, 2017). RFID uygulamalari tedarik zinciri
yonetimi, stok yonetimi, lojistik, askeri uygulamalar, imalat endustrisi ve hizmet endustrisi gibi
bir¢ok endiistride kullanim alan1 giderek yayginlasan bir teknoloji tilirlinii ifade etmektedir (Feng,
2011). RFID gesitli isletmelerin verimliliginin arttirilmasina katkida bulunabilecek birtakim uygun

maliyetli ¢ozlimler saglayabilmektedir.

Hizmet endiistrisinde kullanim1 yeni olmamasina ragmen, ¢esitli istiinliikleri ve avantajlari
bulunan RFID teknolojilerinin smirli sayida isletme tarafindan uygulanmaya baglanmasi, bazi
isletme sahip/yoneticilerinin RFID teknolojilerine yonelik bilgi eksikliginin gézlenmesi ¢alismaya
yon veren temel etken olmustur. Calismanin amaci RFID teknolojilerindeki teknik konularin
Otesinde, turizm endiistrisinde ne tiir potansiyel RFID uygulama alanlar1 oldugunu tespit etmek, bu
dogrultuda uygulayicilara ve gelecekte turizm endiistrisi 6zelinde yiiriitiilecek arastirmalara 11k
tutmaktir. Bu motivasyondan hareketle calismada alanyazin incelemesi gerceklestirilerek turizm

endiistrisinde RFID uygulamalari i¢in bir ¢ergeve olusturulmustur.
2. RADYO FREKANS TANIMLAMA (RFID) TEKNOLOJISI

Kisi ve nesne hakkindaki bilgiyi toplayip insansiz olarak bilgi sistemlerine aktarilmasini
saglayan RFID nispeten yeni bir otomatik tanimlama sistemidir. Otomatik tanimlama teknolojileri
arasinda barkodlar, optik karakter tanima, manyetik seritler, akilli kartlar ve biyometrik tanima
sistemleri bulunmaktadir (Feng, 2011). RFID teknolojisinin temeli, Dost veya Diigman Tanimlama
Sistemi (Identification Friend or Foe — IFF) olarak II. Diinya Savasi sirasinda Ingilizler tarafindan
gelistirilen ilk radar sistemine dayandirilmaktadir. IFF sisteminde her bir Ingiliz ugagi, ana
istasyonun kendini dost olarak tanimlama istegine yanit olarak sinyaller gonderen bir radyo frekans
vericisi ile donatilmistir. Giinlimiizde RFID teknolojisi ise ayn1 temel sistem iizerine ¢alismaktadir
(Roberti, 2005; Piramuthu ve Zhou, 2016). Radar ve RFID teknolojisi, II. Diinya Savasi’ndan sonra
hizla ilerlemeye devam etmis, ¢esitli miihendisler ve aragtirmacilar tarafindan ¢ok yonlii
uygulamalarin tanitimiyla kapsamli olarak irdelenmistir (RFID teknolojisi tarihsel gelisimi ile ilgili

ayrintili bilgi i¢in bkz. Piramuthu ve Zhou, 2016).
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RFID teknolojisi, RFID etiketinden ve bilgisayar sistemine bagl bir RFID okuyucusundan
olusmaktadir. RFID etiketi (aktif, pasif, yar aktif), gercek zamanl veri toplayan ve ardindan bu
veriyi radyo dalgalar1 araciligr ile ileten kisimdir. Genellikle iki parca olan etiketin igeriginde
mikrocip ve anten bulunmaktadir (Barjis ve Fosso Wamba, 2010; Zhu, Mukhopadhyay ve Kurata,
2012; Srinivasan ve Kumar, 2013). Radyo dalgalar etikette bulunan mikrogipteki devreleri harekete
gecirmekte ve mikrogip dalgalari module ederek anten araciligi ile okuyucuya geri gondermektedir.
Okuyucuya gelen bilgi dijital bir sekle doniistiiriilerek goriintilenmektedir (Marasl, 2015). Ucretli
otoyolda daha hizli gecis saglanmasi, tarim uygulamalarinda nakliye esnasinda sicakligin stirekli
olarak izlenmesi (Stevenson, 2015), saglik hizmetlerinde hasta, ilag, tibbi malzemelerin izlenmesi
(Tengilimoglu ve Yigit, 2016), kargo paketlerinin saglikli bir bicimde takip edilmesi (Cakir ve
Giingor, 2010), otomotiv sektoriinde iiretimin her asamasinda pargalarin izlenmesi, Uretimin aksama
siiresinin azaltilmasi, tiretim planlamanin iyilestirilmesi, ger¢ek zamanda bilgi yakalanmasi, hatali
parcalarin hangi araglara takildiginin tespit edilmesi (Basargan vd., 2016) gibi ¢esitli amagclar
dogrultusunda RFID teknolojilerinin yaygin kullanim alanlarinin olduguna dikkat ¢ekmekte fayda
gorulmektedir.

Otomatik tanimlama teknolojileri arasinda bulunan RFID’nin etiket dayanikliligi, etiket
cesitliligi, bilgi depolama kapasitesi, veri okuma kapasitesi, degisken okuma mesafesi gibi ¢esitli
istiin yonleri bulunmaktadir. Ayrica yanlis bilgi giriglerinin elimine edilmesi, hammadde veya yar1
mamiil iizerine yerlestirilen RFID etiketler aracilig1 ile ilgili parcanin kullanildig: {iriinlerin otomatik
olarak tespit edilerek gerekli islemlere tabi tutulmasi, RFID etiketi ile is siireclerinin planlanmasi,
zaman ve isgiicli kaybinin en aza indirilmesi, bilgilerin zamaninda giincellenmesi gibi faydalarinin
oldugu vurgulanmaktadir (YUksel ve Zaim, 2009). Bu iistiin yonler veya sundugu faydalara karsin
kisisel ve nesneye Ozgii bilgilerin taginmasi sebebi ile RFID teknolojisinde bu bilgilerin ¢esitli
tehditlerle karsilasmas1 da mimkindir (Marash ve Cibuk, 2015). Ornegin etiketin taklidi, etiketlerin
objelerden sokiilmesi, kotiiclil yazilimlar, viriisler, etiket ve okuyucu arasindaki iletisimin izinsiz
dinlenmesi RFID sistemlerinde veri giivenligini tehdit eden ¢esitli saldirilar arasinda bulunmaktadir.
Tiim bu tehditlere kars1 olumsuz etkilerin azaltilmasina yonelik ¢esitli nlemlerin uygulanabilecegine
dikkat ¢ekilmektedir. Bu onlemler arasinda kimlik dogrulama, transfer edilen verinin sifrelenmesi,
dedektor kullanimi, takma ad, kalkanlama gibi 6nlemler bulunmaktadir (Meydanoglu, 2008; Marash
ve Cibuk, 2015). RFID teknolojisi barkod sistemine benzetilmekte ancak ondan daha gelismis
ozelliklere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin RFID uygulamalarinda daha fazla bilgi
aktarilabilmekte ve barkod sisteminde oldugu gibi etiketi taramasi i¢in dogrudan bir goriis alani

(line-of-sight) gerektirmemektedir. Ayrica tek tek ve genellikle bir kisi tarafindan manuel olarak
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taranmasi gereken barkodlarin aksine RFID teknolojisi ile ¢oklu etiketler ayn1 anda ve otomatik

olarak okunabilmektedir (Stevenson, 2015).

3. TURIZM ENDUSTRISINDE RADYO FREKANS TANIMLAMA (RFID) TEKNOLOJISi
UYGULAMALARI

Turizm endiistrisi temelinde RFID teknolojilerinin; bireylerin izlenmesi, varliklarin izlenmesi
ve kontrolii, temassiz 6deme sistemleri ile RFID tabanli bilgi sistemleri olmak {izere dort alt grupta
siniflandirilabilecek uygulama alanlar1 bulunmaktadir (Oztaysi vd., 2009). Otel isletmeleri dzelinde
degerlendirildiginde RFID uygulamalarindan ¢esitli alanlarda faydalanildigi gézlenmektedir. RFID
uygulamalar1 ile otel isletmelerindeki tekstil iiriinlerinin sayisin1 dogru hesaplayabilmek, tekstil
urtinlerinden kacinin otel i¢in bir maliyet olusturdugunu belirlemek ve iiriinleri takip edebilmek icin
cozumler uretilmektedir. Otel isletmelerinde bir baska RFID uygulama alaninin kat hizmetleri
oldugu belirtilmektedir. Kat hizmetleri ¢alisanlarinin is yapma siirelerinden malzeme takibine kadar
cesitli alanlarda RFID teknolojisinden faydalanilmasiin kat hizmetleri 6zelinde yararli ¢oziimler
sunacagi ifade edilmektedir (Giirel ve Giirel, 2008). Otel isletmelerinde RFID nakitsiz 6deme
sistemleri misafirlerin otel igerisinde para veya kredi kart1 kullanma gereksinimini ortadan kaldirarak
zaman kaybini engellemektedir (Ali ve Farhan, 2017). Bununla birlikte RFID temelli akilli
uygulamalarin glinlimiiz konaklama igletmelerinde 6nemli bir rol {istlendigi gézlenmektedir. Grand
Hyatt San Francisco 659 konuk odasinin kapsamli bir sekilde yenilenmesinde RFID uygulamalari
onemli rol oynamustir. Otelde kullanilan RFID kilitleri konuk odasina baska birinin girme
girisiminde bulunmasi veya kapinin agik birakilmasi durumunda hizli bir sekilde gilivenligi saglamak
icin konuklara bildirimde bulunulmasini saglamaktadir (Assa Abloy, 2018). Otel isletmelerinde
RFID uygulamalarinin bir bagka alan1 misafirlerin otele giris islemleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Hassannia (2014) ozellikle yogun sezonda misafir giris islemlerinin zaman gerektirdigini ve
misafirlerin giris islemlerini yapabilmek i¢in uzun siire beklemek zorunda olduklarimi ifade
etmektedir. Bu tiir durumlarda RFID teknolojileri temassiz misafir girislerine olanak taniyarak
misafirlerin otele giris islemlerini daha kolay hale getirebilmektedir. Nitekim bu uygulamalar

misafirler i¢in bir deger yaratarak olumsuz deneyim yasamalarini engelleyebilmektedir.

Diger taraftan otel isletmelerinde RFID tabanli stok yonetimi uygulamalarinin uygun
maliyetli ¢oziimler sunarak isletmelerin verimliliginin iyilestirilebilecegi gdzlenmektedir. Ornegin
Hotel Del Coronado/Kaliforniya igecek (likdr) kayip ve fire sorununu RFID tabanli stok yonetim
uygulamalar ile ¢6ziime kavusturarak igcecek maliyetini %3.6 oraninda azaltmistir (Hospitality
Technology, 2009). Son yillarda RFID teknolojileri Legoland/Danimarka, Steamboat Kayak Merkezi
ve Wild Rivers/Kaliforniya gibi bir¢ok temali parkta uygulanmaya baglamistir. Temali park
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ziyaretlerinde ebeveynler ile ¢ocuklarin genellikle farkli ilgi alanlarina sahip olmalar1 nedeni ile
farkli etkinliklere katilmaya egilim gosterdikleri belirtilmektedir. Bu durumda ebeveyn ve ¢ocuklar
temali park icerisinde birbirlerini bulmada zorluklarla karsilagabilmektedir. RFID teknolojisi ile
ozellikle Legoland, bu tiir sorunu ¢oziime kavusturarak temali parkta her yil 1600 c¢ocugun
ebeveynlerinden ayrilabilecegini belirtmistir (Ferrer, Dew ve Apte, 2010). Kruvaziyer gemilerde
RFID uygulamalarina dikkat ¢ceken Swedberg (2010) spa, fitness merkezi, restoranlar ve barlarin
bulundugu bir gemide 6zellikle miirettebat ile birlikte yolcu sayisinin da dikkate alindiginda kayip
bir yolcunun aranmasinin zaman ve caba gerektirecegi, bu nedenle gemi yolcularinin gemi
icerisindeki konumlarinin takibi i¢in RFID teknolojisi kullanilmasinin faydali olacagim

belirtmektedir.

Havayolu isletmelerinin de hizmet siireglerinde RFID teknolojisinden yararlandigi ifade
edilebilir. Mishra ve Mishra (2010) havayolu isletmelerinde RFID teknolojilerinin kullaniminin
onemini vurgulayarak RFID teknolojisi ile yanlis ugusa teslim edilen, karisan bagajlarin takip
edilebilecegini belirtmistir. Tiirk Hava Yollari, RFID bagaj kart1 ile seyahat sirasinda bagajla ilgili
yasanabilecek aksakliklara ¢oziim getirmistir. Turizm endiistrisinde RFID temelli uygulamalarin bir
baska yansimasinin miize ziyaretleri kapsaminda degerlendirilebilecegi soylenebilir. Ozellikle bazi
durumlarda 6grenci gruplarmin miizenin sadece kiigiik bir boliimiinii dikkatle gozlemlemeye egilimli
olmalarma ragmen diger ziyaret¢i gruplarinin daha hizli sekilde miize boliimlerine hareket etmesi
ogrenme deneyimini kisitlayabilmektedir. Bu sorun karsisinda RFID tabanli miize rehber sistemi ile
ziyaretcilere siirli siire i¢inde eserler hakkinda bilgiler aktarilabilmektedir (Patil, Ingale ve Rane,

2014).

Bonnaroo Miizik ve Sanat Festivali’nde ¢apraz basvuru ile katilimcilarin festivalle ilgili
begeni ve fotograflarina yonelik mesajlarin Facebook hesaplarinda otomatik olarak iletilmesi ve
miizik listelerini Spotify’a yiiklemelerinin saglanmasi yoniinde RFID etiketli bilekliklerden
yararlanilmistir (Swedberg, 2012). RFID etiketli bileklikler ile festival katilimcilarinin hizli ve
giivenli aligveris yapabilecegi, festival kapsaminda ne kadar harcama yapildiginin izlenebilecegi
sOylenebilir. Tan ve Chang (2010) giiniimiiz is diinyasinda miisteri odakli hizmetler sunmak i¢in
isletmelerin miisterileri, favori yemeklerini ve harcama kayitlarii taniyabilecek bir teknolojiden
faydalanmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Arastirmacilar bu yonde gerceklestirdikleri ¢alismada
RFID tabanl iiyelik kartlar1 ile garsonlarin restoran miisterilerini aninda taniyarak kisiye 6zel hizmet
sunmalar1 ve miisterilerin ise nakit yerine RFID tabanli iiyelik kartlarinin 6deme yapilmasi yoniinde
kullanimini saglamak amaci ile ¢calisma gergeklestirmislerdir. Calismada RFID teknolojisinin miisteri

odakli hizmet sunmada etkili oldugu ve katilimcilarin bu uygulamayi arkadaslarina tavsiye
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edecekleri tespit edilmistir. Dias, Lima ve Dias (2016) masa rezervasyonu, restoran programinin
baslangi¢ ve bitis kontrolii, restoran kapasite kontrolii ve insan kaynaklari izlenmesi yoniinde
restoranlarda RFID teknolojilerinden faydalanildigint belirtmistir. RFID teknolojilerinin turizm
endiistrisindeki bir diger uygulama alanin1 seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri olusturmaktadir. Bir
tur operatOrii veya seyahat acentasi turist gruplarinda yer alan her bir turist icin RFID etiketinin
bulundugu rozetleri kullanabilir. Bu rozetler turistlere verilirken s6z konusu kisinin ismi, iletisim
numarast Mobil Tur Yonetim Sistemi uygulamasina ve ilgili tur grubuna kodlanabilir. Grup
icerisindeki turistlerin valizleriyle tur otoblslerine geri donme zamani geldiginde, turist rehberi
bilgileri kodlanan tiim turistlerin o tur otobiisline gelmesini saglamak i¢in RFID okuyuculardan
faydalanabilir. Uygulama yardimi ile turistin tur otobiisiine geri donmesi gerektigini belirten bir

metin mesaj1 gonderme secenegi veya arama segenegi sunabilir (Swedberg, 2014).
4. TARTISMA

Turizm endiistrisinde sunulan {riin/hizmetlerin desteklenmesi ve gelistirilmesi yoniinde
faydalanabilecek unsurlardan birinin bilisim teknolojileri oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle
artan rekabet kosullari, dinamik is yasami ve degisen misafir beklentileri nedeni ile farkh
uygulamalar gergeklestirilerek maliyetlerin azaltilmasi, siireglerin iyilestirilmesi ve kisiye 0Ozel
iriin/hizmet sunulmasi yoniinde RFID uygulamalarimin ortaya c¢iktigi gozlenmektedir. RFID
teknolojisini kullanmaya yonelik bir tutum gelistirilmesi i¢in dncelikle isletme sahip/yoneticilerinin
ve misafirlerin bu teknolojiyi kullanmaya yonelik niyete sahip olmasi gerektiginin altin1 ¢izmekte
fayda gorilmektedir. Nitekim Ajzen ve Fishbein (1980)’ a gore yeni teknolojilerin kullaniminda
tutumlar ve davranigsal niyetler arasinda yakin bir iligki s6z konusudur. Bu durumda 6zellikle RFID
teknolojisi yetkili Tretici/saticilart onemli rol {stlenmektedir. RFID uygulamalari yoninde
esgiidiimlii hareket ederek bu teknolojinin isletmelere ne tiir katkida bulunabilecegi yoniinde
bilgilendirme yapilmasi gerektigi ifade edilebilir. RFID uygulamalarindaki gizlilik faktoriintin ayri
bir tartisma konusu oldugu sOylenebilir. Ancak yeni teknolojilerin bazi eksiklikler ile ortaya
cikabilecegi (6rn. akilli telefonlar veya bilgisayarlarda virlis) ve zaman igerisinde bu eksikliklerin
tamamlanabilecegi belirtilebilir. RFID uygulamalarindaki kisitlardan biri maliyet faktoriidiir.
Ornegin RFID uygulamalarinin etkin gerceklestirilmesi i¢in isgdrene bu uygulamaya yonelik egitim
verilmesi bir gider kalemini olusturmaktadir. Ayrica sistemin giincellenmesi, bakim onarimi ve
RFID etiketleri de isletme giderleri arasinda yer alabilmektedir. Bir bagka taraftan bazi misafirler
kaybetme endisesi ile RFID karti kullanmak istemeyebilir. Bu yonde RFID uygulamalarinda bu

faktoriin dikkate alinarak ¢oziim iiretilmesi gerektigi soylenebilir.
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5. SONUC

Calismada bilisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi RFID uygulamalari turizm enddistrisi
ozelinde incelenmistir. Bu dogrultuda turizm endiistrisinin temel alanlarini olusturan konaklama
isletmeleri, seyahat acentalari, ulastirma isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve eglence
hizmetlerinde RFID uygulamalar1 alt kategoriler olarak belirlenmistir. Calismada, c¢esitli
endistrilerde oldugu gibi RFID teknolojilerinin turizm endiistrisi 6zelinde de kullanim alani
yayginlasan bir teknoloji tiirii oldugu vurgulanmaya calisilmistir. Calismada RFID uygulamalarina
agirlikli olarak konaklama isletmelerinde yer verildigi, tur oncesi, tur esnasi ve tur sonrasi birgok
hizmet sunan seyahat acentalar1 ve diger isletmeler bakimindan ise heniiz kisitli bir alana sahip
oldugu belirtilebilir. RFID uygulamalarimin gesitli konularda seyahat acentalari/tur opeatérlerine
katkida bulunacagi sdylemek miimkiindiir. Ornegin 6zellikle Anzak téren alaninda yogun katilimin
gerceklesmesi sebebi ile zaman zaman tur rehberleri misafirleri kaybedebilmekte veya misafirler
farkli tur otobiislerine binebilmektedir. Bu durumda misafirlerin konumunun belirlenmesi amaci ile
RFID uygulamalarindan yararlanmalarinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Diger taraftan 6zellikle
isitme engelli bireyler, gorme engelli bireyler, siiregen hastalig1 olanlar, ¢ocuklu aileler gibi turizm
endistrisinde erisilebilirlik beklentisi olanlar igin iriin/hizmet sunulmasi yoniinde RFID
uygulamalar1 6nemli bir rol {istlenebilir. S6z gelimi bir seyahat acentasi ¢ocuklu bir aile ile ilgili veri
saglayarak cesitli hizmet siireclerinde kisiye 6zel tur Onerileri sunabilir. Diger taraftan ¢ekimyeri
ozelinde turizm davraniginin izlenmesine yonelik RFID teknolojilerinden faydalanilabilir. Turistik
tilketicilerin ¢ekimyeri ziyaretinde, onlarin begenileri hakkinda bilgi saglanarak turizm gelistirme
stratejileri planlanabilir.

(Calisma turizm endiistrisinde faaliyet gosteren isletmelerde RFID uygulamalarinin genel
olarak irdelenmesi ile siirli tutulmustur. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda turistlerin ve
yoneticilerin RFID uygulamalar1 kullanimina ydnelik niyetleri, RFID uygulamalarinin isletmeler
iizerindeki cesitli etkileri (maliyet, performans, memnuniyet vb. gibi) ve multidisipliner alanda

karma desenli ¢aligmalara agirlik verilerek RFID teknolojileri farkli agilardan incelenebilir.
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