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Uluslararast isletmelerde global ekiplerin yerel ekiplerden farklilastigi noktalar, global ekiplerde
karsilagilan zorluklar ve buna bagh olarak bu ekiplerde gorev almanmin gerektirdigi niteliklerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismast “case study” deseninin kullanilmas,
bu ¢ercgevede diinya iizerinde farkli cografyalarda iiretim ve satis faaliyeti gerceklestiren uluslararasi bir igletmenin
Tiirkiye 'deki global ekip itiyelerinden 8 kisi ile yari yapilandirimig goriisme formundan yararlanilarak
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda, yliz ylize iletisimin sinirlt oldugu global ekiplerde karst tarafi dogru anlayabilme ve kendini karst tarafa

dogru aktarabilme temelinde iletigim becerisinin kiiltiirel farkliliklar ve sanal ortam bakimindan yerel ekiplere gére
daha fazla énem kazandig: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Global Ekip, Kiiltiirlerarasi Iletisim, Uluslararasi Isletme
JEL Kodlari: M14, M16, J80, D83

A CASE STUDY ON UNDERSTANDING FOR INTERCULTURAL
COMMUNICATION CHALLENGES FACED BY GLOBAL TEAM MEMBERS AND
DEVELOPED STRATEGIES FOR OVERCOMING THESE CHALLENGES

ABSTRACT

The study aims to reveal the problems encountered in the context of organizational communication by
global workers in international companies. It is planned to use the qualitative research method in order to examine
in depth the thoughts, experiences and suggestions of organizational communication problems of global workers in
the research. “Case study” pattern as a qualitative research pattern, will be benefited. The research will be
conducted on an international enterprise in Izmir that carry on a business in automotive sector, an interview in
depth will be personally applied to eight employees who work in global position. The collected data will be analyzed
by content analysis method. It has been found that communication becomes more important on the base of being
able to understand other side orrectly and express itself clearly in global teams where face to face communication
is limited then local teams.
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1.GIRiS

Uluslararas1 isletmelerin diinya {izerinde daha fazla cografyada faaliyetlerini
gerceklestirmesi, uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren isletmelerdeki calisanlarin daha farkl
bolgelerde ¢alismalarint miimkiin kilmaktadir. Bu sebeple uluslararasi isletmelerde ¢alisanlar
daha fazla hareketli durumdadir (Messner,2015:107). Bir diger ifade ile daha fazla sayida
calisan isletmelerin farkli cografyalardaki operasyonlarinda gorev almaktadir. Cografi olarak
daginik ekiplerde ¢calisma olgusu yeni olmamakla birlikte (O’Leary ve Mortensen, 2010: 115),
yerel ve bolgesel pazarlara ulasma sorunlart (Muethel vd., 2012:33; Prasad ve Akhilesh,
2002:103), saat farkliliklart (Sole ve Edmondson, 2002;) bdlgesel pazarlardaki kulturel
farkliliklar ve insan kaynagmin verimli kullanilmasinin gerekliligi (Giilesin ve Can, 2015;
Prasad ve Akhilesh, 2002) her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu engelleri ortadan
kaldirmak amaciyla olusturulan global ekipler isletmenin yerel yapilanmalar1 ve genel merkezi
arasinda bir koprii gorevi gormekte, bununla birlikte daginik yapilanmalar1 sebebiyle ekip
iiyeleri cografi mesafeler ve kiiltiirel farkliliklar gibi engellere bagl olarak iletisim kaynakli ve
capraz fonksiyonlu yapilanmalarin yarattig1 yonetsel sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir (Sole
ve Edmondson, 2002:17). Yerel ekiplerin yonetsel ve grup dinamiklerine bagli olarak
yasadiklar1 sorunlar isletmenin iistesinden gelmesi gereken bir konu iken (Neelay,2015;1),
fiziksel olarak birbirinden uzak, farkli dili konusan ya da farkli kiiltiirlerden gelen galisanlarin
karsilastiklar1 engeller ayrica bir sorun olarak ortaya cikmakta, gelisen yeni kosullar

cercevesinde ¢Oziim iiretilmesine gereksinim duyulmaktadir.
2.LITERATUR TARAMASI

Uluslararas: isletmelerdeki global ekiplerin etkinliginin arttigi 6zellikle 1990’lardan
itibaren literatlirde global ekipler iizerine yapilan ¢aligmalarin yogunlastigi goriilmektedir. Bu

sebeple, ¢alisma cercevesinde global ekipler tizerine literatiir ele alinmustir.
2.1. Global Ekip Kavram ve Kapsam

Literatiirde “Geographically Distributed Teams-cografi olarak dagmik ekipler”,
Globally Dispersed/Distributed Teams- Kiiresel Daginik Ekipler” ya da “Virtual Teams- Sanal
Ekipler” olarak tanimlanan, temel olarak isletmenin faaliyet gosterdigi degisik cografyalardaki
farkli dilleri konusan, farkli kiiltiirlerden gelen, c¢alisanlarin belli bir proje ya da gorev i¢in bir
araya geldikleri, iiyeler arasinda yiiz yiize iletisimin nadiren gerceklestigi, bunun yerine
gorintdlu ya da sesli iletisim teknolojilerinin kullanildigi ekipler (Sole ve Edmondson, 2002;
O’Leary ve Mortensen; 2010; Peters ve Manz, 2007; McDonough III ve Cedrone, 2000) olarak
ifade edilmektedir.
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Orgitsel Antropolog Marietta Baba (2003), global ekibi fiziksel olarak diinyanin farkli
bolgelerinde kiiresel diizeyde neler olup bittigini daha iyi anlamak, bildiklerini bir araya
getirmek, yerelde belli sonuglara ulagsmak i¢in kararlar almak amaciyla bir araya gelen insanlar
olarak tanimlamaktadir. Kossler ve Prestridge (1996) global ekibi, iist diizey yonetim grubu
veya finans, isletme veya satis ekibi gibi benzer iglevler veya gorevleri gergeklestiren ve kalict
olarak olusturulan bir grup insan olarak tanimlamakta, global ekibi kalict 6zelligi ile sanal
ekipten ayirmaktadir. Kossler ve Prestridge’nin bu ayrimina karsilik alan yazinda yaygin olarak
global ekip ve sanal ekip kavramlari ayni anlamda kullanilmaktadir (Klein ve Barrett, 2015;
Pauleen,2003; Prasad ve Akhilesh, 2002; Scott ve Wildman; 2015). Bu sebeple ¢aligmada tiim
kavramlar ayni baglamda ele almacaktir. Kiiresel ekipler, ekip kurulumu genellikle ekip
iiyelerinin fiziksel olarak birbirinden uzakta olmasinin yaninda, kiiltiirel ¢esitlilige sahiptir ve
dogrudan iletisimin yerini bilgisayar destekli iletisim almaktadir. (Muethel ve Hoegl; 2010).
Global ekipler ayrica diinya tizerindeki degisik bolgelerden gelen ekip iiyelerinin olusturdugu
calisan gruplart olarak, farkli dilleri konusmaktadir, farkli kiiltiirel degerlere sahiptir ve farkl

deneyimlere sahiptir (Scott ve Wildman; 2015).

Sole ve Edmondson (2002), dagimik ekiplerdeki capraz fonksiyonlarin ve cografi
cesitliligin is siireglerine hiz, esneklik ve yaraticilik getirdigini, bununla birlikte daginik
ekiplerdeki calisanlarin bilgiye ulasimi, paylasimi ya da bilgilerin bir araya getirilmesinde
problem yasadiklarini ifade etmektedir. Muethel ve Hoegl (2010) ise, ekiplerdeki ¢alisanlar
arasindaki fiziksel mesafenin artmasinin daginik ekiplerin yonetilmesinde engel olusturdugunu
dolayistyla bu ekiplere liderlik etmenin giiglestigini vurgulamaktadir. Daginik ekiplerdeki sanal
olma durumu seyahat masraflarinin kisilmasini saglamakta ve verimliligi artirmakta (Klein ve
Barrett ,2015; 114), bununla birlikte sanallik olgusu iletisim kalitesi, ekip i¢inde giivenin
olusturulmasi ve ekip iiyelerinin is siireglerine katilimi ve ekip i¢indeki koordinasyonu da
olumsuz yonde etkilemektedir (Hosseini vd., 2015; 69-70). Cografi olarak dagmik ekiplerdeki
ulusal ve kiiltiirel ¢esitlilik, farkli yerel miisteri ve pazarlara ulasmada onemli bir avantaj
saglamakta iken (Barczak ve McDonough III, 2003;15); ¢ok kiiltiirliiliik ayn1 zamanda cografi
olarak birbirinden uzak olan ekip iiyeleri arasinda giiven olusturma, iliski gelistirme ve karar
verme mekanizmalarini etkileyebilmektedir (Maznevski ve DiStefano, 2000; Barczak ve
McDonough I11, 2003).

Hosseini ve arkadaslar1 (2015), global ekiplere iliskin gelismelerin siirdiiglinii bu
sebeple alana iliskin tanimlarin heniiz netlesmedigini ifade etmekte, bunu alana iliskin 6nemli

bir zaaf olarak gérmektedir.
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2.1. Global Ekiplerin Ozellikleri

Global ekiplere iligkin yapilan ¢aligmalar, bu ekiplere iligkin belli ortak o6zellikleri
ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan bu o6zellikler, bir yandan
global ekiplerin yerel ekipler karsisinda avantajlarini ortaya koyarken bir yandan ise isletme ve
calisanlar bakimindan dezavantajlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Global ekiplerin Ozelliklerinin
kapsamli bir sekilde ortaya konmasi amaciyla, Hosseini ve arkadaslari (2015)’nin bir araya

getirmis oldugu nitelikler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Global Ekiplerin Ozellikleri

Calisanlarin  daginik ekiplerde ¢alisma tecriibesi, ekip igindeki sorunlarin

dizeyini etkiler.

Daginik ekiplerdeki tiyelerin ayn1 zamanda farkli ekiplere bagl olmasi, ekipteki

icerik Farkhliklar ¢aligma ortaminin karmasik hale gelmesi anlamina gelmektedir. Ciinkii her bir

ekip tiyesi farkli caligma rutinleri ve normlar ile farkli ekiplere de baghdir.

Mesafe ye iliskin klasik alg1 ekip tiyeleri/calisanlar arasindaki cografi uzakliklar

Mesafe olmakla birlikte yeni calismalar mesafenin ekip iiyeleri arasindaki algisal

mesafeyi de kapsadigini gostermektedir.

Ekip tiyelerinin farkli ulus ve kiiltiirlerden gelmesi, bu ¢esitlilige bagh olarak dil

farkliliklan ekiplerde iletisimin kalitesi ve is performansini etkilemektedir.

Ekipteki calisan sayismin fazlaligi karar verme siireglerinde gecikme ve

karisiklara yol acarken ekip ici iletisimi de etkiler.

Isin Yapisi Ekibin iistlendigi gérevin niteligi, calisanlarin gereksinimlerini etkiler.

Aymni fiziksel ortamdaki yerlesik calisanlar ve dagmik ekiplerdeki calisanlarin

sayilar1 birbirni etkiler.

Caliganlarin dagmik ekipteki gorevlerine ve diger islerine ayirdiklar1 zaman ekip

Uyelerinin aidiyet duygusunu etkiler.

Calisanlarin birkikte calisma siirelerine isaret eder. Uyeler arasindaki isbirligi ve

birlikte ¢aligma siiresinin fazlalig1 sorunlarin iistesinden gelinmesinde etkilidir.

Saat Dilimi Farkhihklar: Fa{kh zaman dilin?ler'ir%den calismak, ekip tiyeleri arasindaki etkilesimi azaltir ve
dagimik ekiplerde iletisim sorunlari yaratir.

Kaynak: Hosseini, M. R., Chileshe, N., Zuo, J., & Baroudi, B. (2015). A discourse on the concept of virtuality

in globally dispersed teams. In Global Enterprise Management (pp. 57-74). Palgrave Macmillan, New York

Uyelerin Yetkinlikleri

Cok Kiltiirlulik

Ekibin Biiyiikliigii

Ekip Konfiglrasyonu

Aidiyet

Ekip Varlik Siiresi

Tablo 1°de gosterilmekte olan global ekiplerin ortak 6zellikleri, ekipleri tanimlamakta
olan nitelikleri ortaya koymakta, ayn1 zamanda ekiplere ait bu niteliklerin ortaya ¢ikardiklar
avantaj ve dezavantajlar1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, global ekipler birbirinden ayr1
cografi bolgelerde ¢aligsmalari sebebiye birbiriyle iletisim kurmak i¢in e-mail, telekonferans ya
da video konferans gibi teknolojinin olanaklarini en etkin bigimde kullansalar da, aradaki
fiziksel mesafe iletisime engel olusturmakta; yiiz ylize iletisimin eksikligi ya da yetersizligi
gozden 1rak olan goniilden 1rak olur” ya da “biz ve onlar” tutumunun gelistirilmesine ve
iletisimi engelleyerek ¢atigmalara sebep olmakta, yiiz yiize iletisimin sinirliligi, ekip tiyelerinin
birbirini tanima ve giivenli iligki kurma konularinda zorluk yasanmasina sebep olmaktadir.
(Kossler ve Prestridge, 1996; O’leary ve Mortensen, 2010; Edward F. McDonough I1I ve David
Cedrone, 2000).
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Ekip tiyelerinin bulunduklar farkli calisma ortamlarinin, ulusal ve kiiltiirel farkliliklara
bagli olarak birbirinden farkli 6rgiitsel kiiltiirleri s6z konusu olabilmektedir. Bu da c¢alisanlarin
farkli davranislar sergilemesine sebep olmaktadir (Kossler ve Prestridge, 1996: 9). Marietta
Baba (2001), cogu global ekibin kiiltiirler aras1 iletisim zorluklar1 ile kars1 karsiya oldugunu
belirtmekte, bunun sebebi olarak da ulusal kiiltiir, orgiit kiltiri (aymi sirketin farkli alt
birimleri) ve islevsel veya mesleki kiiltiir (6rnegin miihendislik, pazarlama ve finans) ile ilgili
kiiltiirel farkliliklarin varligindan s6z etmektedir. Ekip i¢indeki ulusal ve kiiltiirel cesitlilik,
Uyeler arasinda hedeflerin ve Onceliklerin de farklilik gostermesine sebep olmaktadir.
Avrupa’da calisan global ekip iiyelerinin Onceligi farkli iken Amerika’da c¢aligan ekip
tiyelerinin Oncelikleri farkli olabilmektedir (Edward F. McDonough 111 ve David Cedrone,
2000:15). Bir diger ifade ile, global ekiplerin temelinde isin yapisi ve dogas1 geregi farkli millet
ve kiiltlirlerle iletisim kurma durumu ortaya ¢ikmaktadir. Birbirinden farkli kiiltlir yapilari,
kullanilan dil, gegmis yasantilar, iletisim yapisi, is yapis bigimi, oncelikler, zaman yonetimleri,
sorumluluk alma ve yerine getirme bigimleri, is milkemmeliyet¢ilik yaklasimlari bakimindan
farklilagmalar1 beraberinde getirmektedir. Bu da global ekip tiyelerinin kiiltiirlerarasi iletisim

yetkinliklerini gelistirmelerini gerektirmektedir.
3. METODOLOJI
3.1.Amag ve YOontem

Glinlimiizde uluslararas1 isletmeler orgiitsel birtakim faydalar saglamak amaciyla
kiiresel ekiplerini  farkli  cografyalardan gelen kisilerden bir araya getirerek
yapilandirmaktadirlar. Kiiresel ekiplerin daginik olarak konumlandirilmasinin ve buna bagh
olarak calisanlarin birbirinden ¢ok farkli millet ve kiiltiirlerden olusmast neticesinde, global
ekiplerin yerel ekiplere gore is yapma bigimlerinden iletisim yontemlerine kadar cesitli
yonlerden farklilasacagi ongoriilmektedir. Ayrica, global ekiplerde calismanin yaratabilecegi
zorluklart ve bu zorluklarin {istesinden gelebilmenin belli nitelikleri gerektirdigi
diistiniilmektedir. Buna bagli olarak aragtirmada diinya tizerinde farkli cografyalarda tiretim ve
sati faaliyeti gergeklestiren uluslararasi bir isletmenin Tiirkiye’deki global ekip liyelerine gore
global ekiplerin yerel ekiplerden farklilastigi noktalar, global ekiplerde karsilasilan zorluklar
ve buna bagli olarak bu ekiplerde goérev almanin gerektirdigi niteliklerin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu aragtirmada nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi “case study”
deseninin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Durum ¢alismasi desenlerinin tiirlerinden ise “i¢ i¢e
geemis tek durum deseni” uygulanmistir. Arastirmanin gerceklestirilecegi isletmenin biitiinii

tek bir durum olarak ele alinmaktadir, yani analiz birimi s6z konusu isletmedir. Aragtirmada bu
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isletmede global islerde farkli farkli departmanlarda gorevli kisilerden veri toplanmis; fakat

isletmenin biitiiniine iliskin sonuglar tiretilmeye ¢alisilmistir.
3.2 Orneklem Grubu

Arastirmada 6rneklem grubunun se¢imi “kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi” yontemi
ile gergeklestirilecektir. Bunun nedeni global ekibin tiimiiniin ayn1 anda zaman ayiramayacak
olmasi, ekip liyelerinin is seyahati durumlar1 ve is oncelikleridir. Ayn1 zamanda goniilliilik
esasina dayali olarak arastirmaya katilmaya istekli olan kisilerin 6rneklem grubu i¢in secilmesi
uygun olmaktadir. Buna bagli olarak global islerde farkli departmanlarda galisanlar icerisinden
8 kisi ile derinlemesine goriigmeler yapilmistir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun
cinsiyet, yas, organizasyon icerisindeki gorev ve global ekipteki is tecriibesi bakimindan

ozellikleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun Ozellikleri

Kod Cinsiyet Yas Organizasyonda Gorevi Global Ekipte is Tecriibesi
K1 Erkek 40 Satinalma Lideri 10 y1l

K2 Kadm 36 Uzman Global Tedarik Zinciri Analisti 1 yil 8 ay

K3 Erkek 38 Satis Yoneticisi Syil

K4 Erkek 41 Avrupa-Ortadogu-Afrika Envanter Lideri Syil

K5 Erkek 35 Satinalma Ydneticisi 2 yil

K6 Kadin 39 Bilgi Islem Teknisyeni 2yl

K7 Kadin 54 Bdlgesel Ofis Ydneticisi 19 y1l

K8 Erkek 46 Avrupa-Ortadogu-Afrika Kalite Lideri 2 yil

3.3. Arastirmanin Ozgiin Degeri

Uluslararasi alanyazinda 6zellikle 90’11 yillarin sonlarindan itibaren yapilmaya baglanan
caligsmalara karsin, oldukea sinirli sayida Tiirkge ¢alismaya rastlanmakta ve bu ¢aligmalarin son
birkag¢ yilda yapildig1 goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak, uluslararasi platformda son
yirmi yilda yayginlasan kiiresel ekiplerin, Tirkiye’deki etkinliginin 6zellikle son yillarda
artmas1 ve Tlrkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerde ¢alisanlarin kiiresel ekiplere
katilmalarinin  giderek yayginlagsmasi olarak diistiniilmektedir. Calismanin dolayisiyla,
Tirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi isletmelerde, Tiirkiye’den global ekiplerde
calisanlarin global ekipte ¢alismak iizerine tecriibelerini irdelemeye yonelik bir arastirma

oldugu diisiiniilmektedir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak derinlemesine goriisme yOntemi
kullanilmistir. Goriisme sorular1 literatiirden yararlanilarak hazirlanmis  olup, yari-
yapilandirilmis goriisme formu kullamilmistir. Goriismeler katilimceilarin izin beyanlari
dahilinde ses kayit cihazi ile kayit altina alinmigtir. Goriismeler yaklasik olarak 30 dakika ve

45 dakika zaman araliginda gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analiz edilmesinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Verilerin
analizi asamasinda once goriisme ses kayitlar1 desifre edilerek, iki arastirmaci tarafindan tiim
veriler 2-3 defa okunmustur. Daha sonra tematik kodlamaya tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan
kodlardan kategorilere ve temalara ulasilmistir. Bulgular kisminda ise katilimc1 goriislerinden
sik sik alintilar yaparak verinin diizenli ve anlamli bir sekilde sunulmasi saglanmistir. Yapilan
icerik analizi sonucunda, bes temaya ulasilmistir. Temalar ve her bir temayi agimlayan

kategoriler Sekil 1°de yer almaktadir.
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TEMALAR

Gleobal Ekipleri
Yerel Ekiplerden
Farklilastiran
Y onler

KATEGORILER

Yerel ekiplerde cergevelerin. simirlarin ve tanmmlarin belli elmasi
Global ekiplerin kisisel gelisim ve kariver bakimindan fusatlar sunmasi

Global ekiplerin vizyon kazandirmasi
/ Global ekiplerde yerel ekiplere g&re farkliliklarmn daha 6n plana cikmasi
_4 Global ekiplerde yiizyiize iletisimin yerel ekiplere g&re daha yetersiz olmasi

Yerel ekiplerde kiiltir ve is yapis yontemlerinin benzer olusu

Global ekiplerde iletisim kurma yéntemlerindeki farkliliklar
Global ekiplerde yerele gére iletisim yvapisinm daha hassas olmas:

Acik vizyonlu clmak

Gleobal Ekiplerde
On Plana Cikan
Nitelikler

Kiiltiirel aliskanliklar: anlayabilmek. farkmda olmak

Algilarin acik olusu
Z 1yi bir gézlem yetenegi

Empati yetenegi

i‘—# iletisimde bulunulan cevreleri iyi anlayabilme. kars: tarafa aktarabilme/teyit
etme
\ Teknolojik imkanlarm etkin kullanilmasi

Dilin dogru kullanilmasi

Kiiltiirlere gdre farkl iletisim stratejileri gelistirebilme

Global Ekiplerde
is Yapisi
Kolaylastirica
Etmenler

Kiiltiirel benzerlikleri ve farkliliklari kavravabilme
Millivet. dil. din. ik ve Snyargi gibi etmenlerin devre disi brakilmasi

/ Tecriibe
é Kisisel caba
Is vapis ve problem c&zme becerilerinin farkli olusu

Gleobal Ekiplerde
Kiiltiirel Cesitlilik
Faktorii

Kisiligin ve egonun devre disi brakilmasi
\ Olaylari Kisisel algilamamalk
Mentorluk ve tecriibeli kisilerden fikir almak
Sommluluk alma ve yerine getirme durumlarinm farkl: olusu
is milkemmeliyet yaklasimlarmin farkli olusu
\‘ Zaman yonetim becerilerinin farkli olusu

Kriz yonetimi becerilerinin farkl: olusu

Algilama bicimindeki farkliliklar

Global Ekiplerde
Karsiasian
Zorluklar

Global ekiplerin cografi olarak daginik konumlanmasi
Zaman farkliliklar:

Dil kaynakli sorunlar

Onyargilar. tabular. egolar

Cok farkl: kiiltiirlerle. millivetlerle calismalk

Yiizyiize iletisim sikli1finin yetersiz olusu

Kiiltiirlerin giiclii yonlerinin kisisel gelisime entegre edilmesi
Iliski yomnetim bigimlerinde farklalik

Sekil 1: Tema ve kategoriler

3.6. Bulgularin Yorumlanmasi

Global Ekipler ve Yerel Ekiplerde Gorev Almanin Farkliliklar:

Yapilan goriismelerde katilimcilar, global ekip ve yerel ekipler arasinda ciddi
farkliliklar oldugunu dile getirmistir. Yerel ekipte calismak globale gére ¢cok daha cercevesi
belli, kaliplar1 olan, sinirlar1 belli olan, konfor alani olan gorev olarak tanimlanmuistir.
Katilimcilardan K1 konuya yonelik olarak goriislerini su sekilde belirtmistir: “Yerel ekipte
calismak ¢ok daha gergevesi belli, simirlart belli, tanimlart olan bir is diyebiliriz. Aslinda daha
kolay, ama daha sumirlt diyebilirim kisisel gelisim ve kariyer anlaminda ¢ok daha kisir yerel
ekip. Global ekipte ¢alismak daha zor, ¢iinkii ¢ok fazla farkliliklar var. Ama bu da aslinda
global ekipte calismayr daha keyifli, challenging divelim hale getiriyor. Iste bu da firsatlar

sunuyor, insana ciddi anlamda vizyon katiyor. Ciinkii yerel ekip, yerel gorev size gercekten bir
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kaliba sokuyor. Vizyonunuzu genisletmeyi sagliyor global ekip. Ciinkii ¢ok farkli diistinceler,
cok farkl kiiltiirler, backgroundlar var.”

K2 ise goriislerini su sekilde belirtmistir: “Yerel ekipte ¢alisirken operasyona baglvydim.
(...) Tiirkce konustugumuz icin daha rahat iletisime gegiyorduk tabi ki. Aymi kiiltiirden
geliyoruz, isimizi kolaylastirma yontemlerimiz benzer. Ofiste hep birlikteyiz, toplanti yapma
sansimiz oluyor, yiiz yiize konusma sansimiz oluyor. Ama global ekipte su anki pozisyonumda
tiim giin iletisim i¢indeyiz (...) Yani buradaki yerel ekiple global ekip arasindaki en biiyiik sitkint
diyeyim onu farklilik olarak aciklayacaksak zaman yonetimi, zaman farkliligindan gelen. Yerel
ekipte ayni zaman diliminde ¢alisip daha ¢ok birlikte olup bir aksiyona déondiirebiliyorsunuz.

Global ekipte ise zamani yonetmeniz lazim, (...) Mesela saat 2 gibi onlarin sabahi oluyor,

onlarin 6glen saatlerindeki toplanti benim gece 10 ’uma denk geliyor.”

K8 konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Valla en biiyiik farkliligi, ok
¢cok uzaktaki insanlarla iletisim kurmaya calismak. (...) Yiiz ifadeleri, el ifadeleri vs. jestler,
mimikler bunlarin tiimiinden yoksunuz, bir kere tek baglantimiz telefonla aramalar. Yok iste
boyle sesimi duyuyor musun, ekranini goriiyor musun gordiim gérmedim. (...) Ancak belki
birebir toplantilarda biraz daha canli toplantilar oluyor ama onun disinda ¢ok kisith bir
iletisimle iletisim kurmaya ¢alisiyoruz. Tabii bu yerel ekipte ¢caligymaya hi¢ benzemiyor. Yerel
ekip sizi taniyor, daha kisisel iligkiler kurabiliyoruz, ama bu insanlarla iste dedigim gibi.
Merhaba bilmem ne iyi misin, iyiyim fena degilim. Kotiiyiim desem mesela niye kotiisiin
diyecegini bile zannetmiyorum telefonun oteki ucundakinin. Ya da hani belki zoraki der ama
oyle ¢cok da umurunda da olmaz ¢iinkii sadece bir sesten ibaret o konusan kisi. Sadece bir gérevi
yerine getiriyor, o gorevi yapiyor mu yapmiyor mu, iste zaten biz ¢ogunlukla Amerikalilara
bagli oldugumuz igcin Amerika ¢alisma kiiltiirii “kov onu” kiiltiirii. Amerikan kiiltiiriine de
mecburen ayak uydurmaya ¢alisiyoruz bir yandan. O yiizden hani global ekipte ¢alismak zor.
Yerel ekiplerle calisirken is oniiniizde; ne yapip yapmadiginiz herkesin gozii oniinde. Burada

mesela yapilan bir isi de gostermek zor”.
Global Ekiplerde Gorev Almanin Avantaj ve Dezavantajlart

Katilimcilar genel olarak global ekiplerin kariyer ve kisisel gelisim firsatlar1 sunmasi,
daha genis bir pencereden bakma olanagi, mobilite, farkli kiiltlirleri tanima ve onlardan bir
seyler kazanma gibi avantajlarindan bahsetmislerdir. Global ekiplerin dezavantajlarinda ise dil
kaynakl1 sorunlar, yapilan isin goriiniir olmamasi, uzakta olmak ve buna bagh olarak da yiiz-

ylize iletisim yetersiz olmasi1 gibi sorunlar dile getirilmistir. K4 bu konudaki diisiincelerini su
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sekilde ifade etmistir: “Strateji konusunda biraz daha genis bir bakis agisi olabiliyor sadece
bir konuya degil farkli konulara yaklasabiliyorsunuz sadece bir ekiple degil ¢ok fazla ekiple
konugabiliyorsunuz bunun disinda boyle daha havadan bakmak, daha kusbakisi bakmak gibi
bir avantajiniz oluyor giindelik islerden ziyade daha fazla olaylarin gittigi yonde dogru
bakiyorsunuz bu da sizi bence hani farkindalik olarak biraz daha gelistiriyor. (...) Kiiltiir

1

farkliiklar: nasil yonetilebilir onu goriiyorsunuz.’

K2 ise; “Yani avantajlart ¢ok fazla, ben kendimi ¢ok gelistirdigimi diisgiiniiyorum,
onlardan 6grendigim seyler de var. Bazisinmin bir konuya yaklagimi hosuma gidiyor, bazisinin
problem ¢ozme teknigi, bazisimin pratik zekdsi hosuma gidiyor. Mesela Japonlart her zaman

cok zeki diisiiniirdiim, 6yle olmadiklarini gordiim gibi.”

K1 dezavantajlardan sdyle bahsetmistir: “Yani dil problem, bazi iilkelerle sikinti oluyor,
insanlarin dil hakimiyeti sikinti yaratabiliyor. Biraz da insanlarin kendi kiltirinden gelen
onyargilart ve tabulari. O vizyon dar oldugu ve agik olmadigi i¢in karsi tarafi anlamakta

zorlanabiliyorsunuz.”

Diger katilmecilar yerel ekiplerde daha belirgin c¢ergevelerin bulundugundan
bahsederken, K3 ise tam tersi ifade ederek sunlar1 sdylemistir: “Artilar: var, eksileri var. Bu da
benim zaman zaman kendime sordugum bir soru. Global tarafta konfor alaniniz daha fazla net,
cerceveniz daha ¢izili. Ama kariyer anlaminda vs. diger anlamlarda da yine bir ¢ergeve ¢izili
oldugu igin yine orada belli simirlar igerisindesiniz. (...) En biiyiik sorun globalde vizibilite
anlaminda olabiliyor, organizasyonda goriinmez kalabiliyorsunuz. Bagarmmiz gériintir

olmayabiliyor, bu basarisizlik icin de gegerli; boylece basarisizlik da saklanabiliyor”™
Global Ekiplerde Farkl Kiiltiir ve Milletlerle Iletisim Kurmak

Katilimeilarin hepsi global ekiplerde ¢ok farkli kiiltiirlerle islerinin geregi iletisim
kurduklarindan bahsetmistir. Tecriibeye baglh olarak farkli kiiltlirlere yonelik olarak cesitli
iletisim  stratejileri  gelistirdiklerinden ve her kiiltire gore bir iletisim yOntemi

benimsediklerinden bahsetmislerdir.

K5 farkl kiiltiirlerle iletisim kurmakla ilgili olarak sunlar ifade etmistir: “Hintlilerin
calisma sekli ¢ok agresif acayip agresifler. Bagirma ¢agurrma ¢ok yuksekte onunla
konusabiliyorlar simdi bu bize ters geliyor bu sefer biz de reaksiyon gosteriyoruz
sindiremiyoruz o sesini yiikselttigi zaman biz de yiikseltiyoruz. Biz de Tiirkler olarak ¢ok sakin

oldugumuzu soyleyemeyecegim, onlarin kiiltiirii bu. (...)”
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K2: “Benim sabah saatleri genellikle toplantilarim Avustralya, Cin, Japonya, Kore; o
taraf oluyor. Ogle saatlerinde daha ¢ok Avrupa bélgesi oluyor, Fransa’daki ekiple. Aksama
dogru Amerika, Brezilya, Meksika. (...) Uge boldiim ben diinyayi, iiciine de yaklagimim farkl,
stratejim farkli. Iletisim kurarkenki stratejim farkl. Mesela Brezilyalilar espri yapmay: sever,
sicak iilke hani béyle miizigi sever, sicak iilke daha arkadag canlisidir. Amerikalilar zamaninda
gelmeyi sever, zamaninda bitirmeyi sever, ¢ok uzatmayr sevmez, ¢ok soru sorulmayr sevmez.
Avrupalilar da daha bize yakin; ama bizim kadar, Brezilyalilar kadar sicak degil, orta seviyede
gitmeyi sever, geri bildirimi alir. Amerikalilar geri bildirim de sevmez hani verdigim geri
bildirimi ¢ok kaldiramayabiliyorlar. Cinliler ve Japonlar ise siirekli giilerler, her seye evet
derler. Mesela sabah girdim giilerek acgiyorlar, ilk basta yadirgadim niye siirekli giiltiyorlar,
ciddiye almuyyorlar mi diye diistindiim. Simdi ben de giiltiyorum onlarin kiiltiirtinde var yani
gultiyorlar surekli. (...) Onemli olan her birinin kiiltiirel farkliliklar: bolge bolge olusmus

Sfarkhiliklarini ¢ozmek, ona gére yontem belirlemek ve ona gore iletisimi diizeltmek.”

K1 ise farkli millet ve kiiltiir yapilarindan gelen kisilerin iletisimsel 6zelliklerinin,
sorumluluk alma ve yerine getirme durumlarinin, algilama bigimlerinin, is miikkemmeliyetgilik
yaklagimlarinin ve zaman yonetim becerilerinin farklilagtigini belirtmistir. Bunlar1 su sekilde
ifade etmistir: “Bir Cinlinin size evet demesi “‘evet, anladim” demek, “bunu kabul ediyorum”
demek degil. Bunu anlamaniz lazim. Ya da bir Hintlinin ¢ok agresif yaklagimi, hemen problem
cozmek istemesi stkabilir sizi. Ama bu kisisel bir sey degil, kiiltiiriin bir parcasi. O yiizden bunu
normal karsilamaniz gerektigini o6greniyorsunuz zaman igerisinde. Ya da bir Fransiz'in
rahathigi, onun yaminda bir Alman’in ¢ok dakik olmasi, toplantiya bir dakika bile geg
geldiginizde ¢ok rahatsiz olabiliyor, sikinti olabiliyor. Ciinkii bir Tiirk i¢in on dakika ge¢
kalmak okey, ya da bir toplantiya baslar baslamaz is konusmaya baslayan kiiltiirler var. Ama
biz Tiirkler mesela bundan hoslanmiyoruz, bir 5 dakika sohbet etmek istiyoruz. Insan bunlar
zamanla 6greniyor. O yiizden yeniler igin global ekiplerde ¢alismanin béyle zorluklar: var.
Sadece ortak dil degil de ortak iletisim dili de sikinti yaratiyor. Ama bunlar: astiktan sonra
inanimaz bir diinya var digsarida, inanilmaz kiiltiirler var, ¢cok enteresan seyler ogreniyorsunuz,
sasirilacak sekilde garip seyler ogreniyorsunuz. O yiizden insanin kendini kendisine
kKapamasini engelliyor, dev aynasinda gérmesini engelliyor. Ben bu isi ¢ok iyi bilirim, hayw yok
oyle bir sey yani. Bir ornek veriyorum. Bir Alman’a “su isi yapar misin?” dediginiz zaman iki
hafta sonra geliyor, yapmis. Ama baska bir kiiltiirde “bu isi yapar misin?” dediginiz zaman
anlatmanmiz gerekiyor nasil yapacagimi, adim adim, problem nasil ¢ozmesi gerektigini

anlatmaniz gerekiyor. Yani bir Alman problem kendi ¢ozmesi gerektigini biliyor, 10 soruyla
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gelmiyor, 1 soruyla geliyor. O sorular da tecribe gerektiren ¢oziilmesi zor sorular degil
aslinda. Herhangi bir insanin yapabilecegi seyler. Sadece “ownership” o sorumlulugu almak,
bu sorun benim diyip, ucundan tutmuyor da tamamini kavriyor, sahipleniyor, aliyor yapiyor
getiriyor, birakiyor oniimiize. Aym Alman kiiltiiriiniin soyle bir dezavantaji var: yarin bu ig
lazim dediginiz zaman, boyle precise olmasini ister bir Alman, yapamiyor. Yani bu isin
miikemmel olmasi gerekmiyor, bana bir on bilgi lazim, isin yiizde 80’ini de yaptiysan okey ve
bunu yarin paylas. Yapamuyor, kivraniyor. Ya da bir sunum sirasinda 1 dakikan var diyorum,
1 dakika igerisinde anlat, ¢ok zorlaniyor, inanilmaz zorlaniyor 1 dakikada anlatmakta. Ama bir
Amerikali bunu miikemmel yapiyor, 1 dakikada “elevator speech” diyorlar zaten asansorde 1
dakika icinde, “I dakikan var ne anlattiysan anlattin” onu Amerikalilar ¢ok giizel yaparken,
mesela Almanlar zorlamiyor, Tiirkler biz zorlaniyoruz, ¢ok seviyoruz konusmayi. Halbuki
karsidaki insanin ona ne zamani var, ne de onceligi var. Bu kiiltiirlerin farkliliklarin: bilmek ve
aslinda background ' imizdan getirdigimiz kiiltiirel elementler hem ¢ok giizel bir yandan, ama

1

bazen de engel. Bunlari kirmamiz lazim. Ben o yiizden inantlmaz keyif altyorum global ekipte.’

Global Ekiplerde Kullanilan Iletisim Arag ve Yontemleri

Arastirmada, global ekiplerin dogas1 geregi yaygin olarak email, telekonferans ve
telefon ile iletisim saglandigi, video konferansin ise sinirli olarak tercih edildigi ifade edilmistir.
E-mailin tercih edilme sebebi ise genellikle konusulanlar1 kayit altinda tutma kaygisindan
kaynaklanmaktadir. Bunun sebebi bir bakima calisanlarin kendilerini giivence altina almay1

tercih etmeleri ve gelecekte ortaya cikabilecek sikintilari en aza indirgemektir.

K7 kullandigi araglari su sekilde anlatmaktadir: “Yani remote ofis burasi, biitiin
komiinikasyonunuz email, telekonferans, yani remote ofis oldugunuzda biitiin komiinikasyon.
Her zaman biitge sikintist vardwr, ¢ok seyahat edemezsiniz. Hep seyahat sikintist vardwr. O
yiizden hep email, telekonferans”. K3 ise : “En ¢ok e-mail, telefon ve telekonferans.
Videokonferans ¢ok nadir. Cok gerek de duyuyor muyuz, ¢ok gerek duymuyoruz agikgasi. (...)
Telekonferans da olsa bazen kayit altinda bulundurmak gerekiyor, zorundasiniz. Bazen ¢ok kisa
stirede soracaginiz bir seyi e-maille. Mail Uzerinden gitmeniz gerekiyor hani bazen konusmalar,
birbirini takip eden seyler telekonferansta da yapilabiliv, ama kayitli olmasini tercih
ediyorsunuz. Birazcik uzasa da mail, ya da telekonferansta hizlica halledip onun iizerine

yazisma gerekebiliyor hani ama o0 da durumsal.” seklinde durumu yorumlamastir.

Yiiz yiize iletisimin yetersizligi de katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. K2’nin

yorumu su sekildedir: “Mesela simdi 1.5 yil oldu haftaya Amerika’yva gidecegim. 1.5 yilda bir,

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:6 Issue:3 Year:2018 149



Gizem ERGULSEN BASLAR & Ayse NARIN

ekibimle goriisecegim o da. Digerlerinde problemliyse gittim, mesela Fransa’ya gittim, o da 6
ayda bir. O da neden travel cost’'umu diistirmek i¢in. Ama ¢ok olan global pozisyonlar da var
miisteriyi etkileyen, kalite gibi. Pozisyona gore de degisiyor, benim 6 ayda bir, bazisinin ayda
bir. (...) Yiiz yiize iletisimin daha farkli olacagimi diisiiniiyorum.” K4 ise yiiz yiize iletisimin
sorun ¢dzme ve birbirini anlamada ne kadar énemli oldugunu su sozleriyle vurgulamistir:
“Benim burada telekonferansta yarim saatte anlatamadigim meseleyi, gecen hafta Amerika
seyahatimde masaya oturduk, bes dakika icerisinde ¢ézdiik, anladilar, kabul ettiler. Isi ¢ozmiis

olduk.”
4. TARTISMA VE SONUC

Uluslararasi isletmelerde global ekiplerin, diinya tlizerindeki farkli kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve daha genis pazarlara ulagilmasi temelinde isletmenin ihtiyaglarini cevap vermek
tizere kuruldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede giiniimiiz kosullarinda, bir isletme i¢in global
ekiplerin dnemli bir yonetsel gerekliligi karsiladigi, bununla birlikte bu ekiplerin dogas: geregi
yerel ekiplerden farklilastig1 diistiniilmektedir. Yerel ekiplerden farkli olarak birbirinden uzak
ekip tlyelerinin organizasyonel amaglar dogrultusunda bir araya geldikleri global ekipler,
organizasyona ve calisanlara faydalar sunmasmin yanisira bir takim engelleri de ortaya
cikarmaktadir. Bu ¢ercevede arastirmada dncelikle global ekiplerin yerel ekiplerden farkilastigi
noktalarin incelenmesi amaglanmis, bu ekiplerde gorev alan ¢alisanlarin karsilastigi zorluklar

ve bu gorevlerin gerektirdigi nitelikler aragtirilmistir.

Arastirma sonucunda gobal ekiplerde yerel ekiplerden farkli olarak, ekibin birbirinden
uzak ve dagiik konumlandirilisi, farkli millet ve kiiltiirlerle ¢alisilmasi, teknolojik araglar
yoluyla sanal ortamlarda iletisim kurulmasi, sinirl yiiz yiize iletisim kurulmasinin s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira ¢alisanlarin bakis acilarini genisletmesi, farkl kiiltiirler
taninarak olumlu 6zelliklerinin kazanilmasi, kisisel gelisim ve kariyer bakimindan firsatlar

sunmas1 gibi 6zellikler kazandirdig: arastirma sonucunda tespit edilmistir.

Literatirde yiiz yiize iletisim yetersizliginin ekiplerin  birbirnden uzak
konumlandirilmasma bagli oldugu vurgulanmaktadir (Kossler ve Prestridge, 1996). Ekip
uyelerinin birbirinden uzak g¢alismanin yarattigi en 6nemli sorun olarak yiiz yiize iletisim
sikliginin yetersiz olusu ortaya ¢ikmustir. Literatiirle paralel olarak (O’leary ve Mortensen,
2010; Wildman ve Griffith, 2015; McDonough 11l ve Cedrone, 2000), bu durumun uyeler
arasindaki iletisimde anlama ve anlamlandirma silirecini yavaslattii, ayni zamanda giiven
duygusunu olusturmada engel teskil ettigi, iliski kurma ve is yapis1 kolaylastiracak diizeyde

yakinlagmay1 zorlagtirdigi, tolerans diizeylerini azalttigi yoniinde sonuclar gozlemlenmistir.
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Arastirma sonucunda global ekiplerde 6ne ¢ikan zorluklar; ekiplerin cografi olarak birbirinden
uzak ve daginik konumlandirilmasi, zaman farkliliklarini yonetmek, dil kaynakli sorunlar, ¢ok
farkli milletlerle ve buna bagh olarak da ¢ok farkl kiiltiirlerle ¢alismak, seyahat maliyetlerini
azaltmak bakimindan yiiz yiize iletisimin yetersiz olusu ve kisisel onyargilar/tabular/egolar
olarak siniflandirilmigtir. Global ekiplerde yiiz yiize iletisimin sinirlt olmasi ve teknolojik arag
ve yontemler vasitasiyla iletisim kurmaya/siirdiirmeye dayali olmasi sebebiyle bu ekiplerde yer
alan calisanlar ciddi zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Katilimcilarin hemen hemen tiimii
bu konuda hem fikir olmakla birlikte, cogu uzaktan iletisimin anlama ve anlasilma konusunda
olumsuz sonuglar dogurdugundan bahsetmislerdir. Ayrica katilimcilar uzaktan iletisimin ve yiiz
yiize iletisimin yetersiz olmasinin bir sonucu olarak gorev geregi iletisimde bulunulan iilkelerle
zaman dilimi farkliliklar1 bakimindan zorluklar yasadiklarini, kimi zaman aksandan kaynakli
dilsel sorunlarla kars1 karsiya kaldiklarini 6rneklemislerdir. Bunun yani sira belli bir tecriibe
elde edene kadar kiiltiirel farkliliklar1 dogru anlamlandirma ve iletisimde bulunulan ¢evrelerin
heterojen bir yapida oldugunu kavrayabilme konusunda bazi sikintilarin da yasandigi
goriilmiistiir. Iletisimde bulunulan farkli milliyet ve kiiltiir yapilarindan gelen kisilere kars1 —
yliz yiize iletisimin de az olusu; hatta bazen hi¢ olmayisindan kaynakli- zaman zaman 6nyargili

yaklasimlarin da bulundugu belirtilmistir.

Belirtildigi gibi global ekiplerde gorev almanin belli zorluklari da beraberinde getirdigi
acik bir sekilde goriilmektedir. Bu ekiplerde verimli ¢alisabilme ve basar1 yakalayabilme adina
global ekip iiyelerinin bu zorluklar1 belirli bir seviyede asabilmeleri dnemlidir. Global ekip
iyeleriyle yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde, global ekiplerde gorev alan kisilerin
bazi nitelikleri kazanmalar1 gerektigi anlagilmistir. Bunlar; acik vizyonlu olmak, algilarin agik
olmasi, farklh kiiltiirleri anlayabilme/farkinda olma, gozlem yetenegi, empati kurabilme,
iletisim becerisi, teknolojik araglarin etkin kullanimi ve dilin dogru kullanimi seklinde
siiflandirilabilmektedir. Algilarin agik olmasi muhtemel olarak bir¢ok gorevde onemli bir
nitelik iken global ekiplerde yiiz-yiize iletisimin yetersiz oldugu diistiniildiigiinde, iletisim
uzaktan ve teknolojik olanaklarla yiiriitiilmesi gerekliliginden dolay1 daha 6nemlidir. Ciinkii
beden dilinin gdzlemlenebilir olmamas1 sebebiyle algilar acik olmadigi takdirde yanlis
anlasilmalar artabilirken, anlayamama, anlatamama sikintilar1 da ortaya c¢ikabilmektedir.
Bunun yani sira algilarin agik olmasinin daha hizli algilama ve daha etkin problem ¢ézme
becerileri ile de iligkili oldugu diisiiniilebilmektedir. Diinyaya hitap etme, diinyanin her
tarafindan kisi veya gruplarla iletisim kurma s6z konusu oldugundan kaliplara-sinirlara bagl

olmama, bunun yerine ag¢ik vizyonlu olma durumu 6nem kazanmaktadir. Gézlem yeteneginin
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de bu ekiplerde basarili ve verimli olabilme bakimindan 6nemli bir nitelik oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Global ekip icerisinde kendinden daha tecriibeli veya farkl: kiiltiirlerle
iletisimsel bakimdan 1yi stratejiler izleyen g¢alisanlarin bu kisilerin neyi nasil yaptiklariin
gozlemlenerek gerekirse fikir alinmasimnin 6nem teskil ettigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Iletisim becerisi de yine hemen hemen tiim is gruplarinda énemli bir nitelik olarak
distintiliirken global ekiplerde bunun 6neminin biraz daha fazla oldugu belirtilmistir. Bunun
nedeni ise yine ekibin farkli cografyalardan bir araya gelmesi ve ¢ogunlukla uzaktan iletisim
kurulmasidir. Karg1 tarafi dogru anlayabilme, kendini karsi tarafa dogru aktarabilme ve
anlasilirlhi@in teyit edilmesi burada kiiltiirel farkliliklar ve sanal ortam bakimidan daha ¢ok 6n
plana ¢ikmaktadir. Teknolojik iletisim ara¢ ve yontemlerinin etkin kullanilmasinin da 6ne ¢ikan
bir nitelik oldugundan derinlemesine goriismelerde bahsedilmistir. Ciinkii global caligsanlar
giiniin biyik bir kismimi diger ilkelerle teknolojik araglar vasitasiyla iletisim kurarken
gecirmektedirler. Dilin dogru kullanimi da yanlis anlagilmalarin 6niine gegme, anlasilir olma
bakimindan 6nemli goriilen bir niteliktir. Hatta derinlemesine goriismelerde bazi katilimeilar
anlagilir olmanin kendileri i¢in “en 1yi basar1 kriteri”, bir bakima “en iyi 6diil” olduklarindan

bahsetmislerdir.
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