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Bu ¢alismanmin amaci, ¢alisanlarin érgiitsel adalet algilarimin drgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin incelenmesidir. Aragtirmanin verileri, Tiirk Polis Teskilati’nda
gorevli 518 polisten online olarak hazirlanan anklet formu araciligiyla toplanmistir. Calisma grubunda yer alan
katihmct sayisi arastirma evrenini temsil edecek niteliktedir. Arastirmada, verilerin toplanmasinda anket
tekniginden yararlanimistir. Olgeklerin yap gegerliligi kesfedici faktor analizi ile giivenilirligi ise Cronbach Alfa
i¢ tutarliik katsayisi ile test edilmistir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesinde yararlanilan istatistiksel
analizler korelasyon analizi, basit dogrusal regresyon analizi, ¢ok degiskenli regresyon analizi ve hiyerarsik
regresyon analizidir. Arastirma bulgularina gore; algilanan érgiitsel adaletin érgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde
algilanan érgiitsel destegin kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel adalet alt boyutlar
agisindan degerlendirildiginde, dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilarimin drgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde
algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik etkisi oldugu belirlenmis ancak algilanan islemsel adalet igin herhangi
bir aracilik roliiniin olmadigi gériilmiistiir.
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JEL Kodlari: M10, M19

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM: MEDIATING ROLE OF PERCEIVED
ORGANIZATIONAL SUPPORT

ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate the mediating role of perceived organizational support on the effect
of organizational justice perceptions of employees on organizational cynism. Data of the research collected via
online questionnaires from 518 police officers who are working in Turkish Police Organization. Participants of
the sample group is adequate to represent the research population. In the study, questionnaire technique used for
gathering the data. Construct validity of the scales was tested with exploratory factor analysis and their reliability
was tested with Cronbach Alfa internal consistency coefficient. Statistical analyses utilized for testing the research
hypotheses were simple linear regression analysis, multivariable regression analysis and hierarchical regression
analysis. According to findings; it has been found that the effect of perceived organizational justice on
organizational cynicism is partly mediated by perceived organizational support. When it is evaluated in terms of
subdimensions of perceived organizational justice, it is determined that the effect of perceived distributive and
interactional justice on organizational cynicism is partly mediated by perceived organizational support but there
isn’t found any mediating role for perceived procedural justice.
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1. GIRIS

Orgutlerin rakipleri ile rekabet edebilmesi, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarin1 zamaninda
ve kararinda karsilayabilmesi ve nihayetinde amaclarina ulagabilmesi i¢in en kiymetli kaynagi
insandir. Bilgi, deneyim, tecriibe ile donatilmis insan kaynagina sahip orgiitler rakiplerine kars1
onemli bir rekabet avantaji saglamis olacaktir. Ancak bu rekabet avantajini siirdiiriilebilir
kilmak ve daha ileriye go6tlrebilmek, bu kalifiye isgiiciinii (insan) 6rgit icinde tutulabilmek,
fikir, diisiince ve davranislarindan yararlanabilmek Orgdtlerin izerinde durdugu en 6nemli
konular arasindadir. Bu baglamda calisanlarin bu davraniglar sergileyebilmesi orgiit i¢cinde
saglanan adalet ve bu adaletin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig: ile yakindan ilgilidir
(Yavuz, 2010: 302). Calisanlar sahip olduklar1 bilgi, yetenek, zeka, tecriibe, fikir ve yaratici
diistince gibi 6zelliklerini kullanarak orgiitten sagladiklar1 kazanimlar ile bunun sonucunda
ortaya ¢ikan orgiitsel ¢iktilar1 diger orgiit calisanlari ile kiyaslar. Ayn1 zamanda orgiit icindeki
alinan kararlar, verilen 6diil ve cezalar ile kariyer planlamalar1 gibi faaliyetler ¢aliganlar
arasinda siirekli olarak karsilastirilir. Calisanlar bu kiyaslamalar veya karsilagtirmalar
sonucunda herhangi bir adaletsizlik algiladiklarinda bu durum onlarin 6rgiitsel davranislarina
olumsuz olarak yansiyabilecektir. Bu baglamda ortaya ¢ikabilecek olumsuz &rgutsel

davraniglardan biri de orgiitsel sinizm olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanin Srgiitiine kars1 olusturdugu, gelistirdigi olumsuz tutumlar,
diistinceler ve hisler olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Diger bir
tanima gore oOrgiitsel sinizm, ¢alisanlar tarafindan 6rgiitiin ahlaki ve etik olmayan davraniglar
sergiledigine, hakkaniyet gozetmeksizin faaliyetlerini siirdiirdiigiine, diiriistlik ve dogruluk
gibi evrensel ilkelerden uzak olduguna ve ¢ikarlar1 dogrultusunda davranandigina olan inaglari
olarak da ifade edilmektedir (Bernerth vd., 2007: 311). Bu baglamda orgiitsel adalet veya
hakkaniyet ¢aliganlarin 6rgiitsel davraniglarini olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilecek bir
kavram oldugu sdylenebilir. Orgiitsel sinizmi etkileyen diger bir kavram ise orgiitsel destek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel destek, ¢alisanin amagclarina ulasabilmesi i¢in Orgiite
verdigi katki karsiliginda orgiitiinde ¢alisana verdigi destek (licret, kariyer, egitim, 6diil vb.)
olarak ifade edilebilir (Eisenberger, Fasolo ve Lamastro, 1990: 51; Eisenberger vd., 2004: 565).
Dolayistyla c¢alisanin Orgiit tarafindan saglanan destegin hakkaniyetli (adil) bir sekilde
uygulandigr algisi yiiksek ise orgiitsel sinizm gibi negatif orgiitsel davranis sergileme ihtimali
azalabilir. Bu baglamda algilanan oOrgiitsel adaletin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkisinde
algilanan Orgiitsel destegin iistlendigi roliin incelenmesine ve sonuglarinin degerlendirilmesine

ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel sinizm
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tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin olup olmadigr calismanin
sorunsalini olusturmaktadir. Calismanin temel sorunsali kapsaminda incelenen degiskenlerle
ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Bu tarama neticesinde algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliinii konu alan ¢aligmaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla daha 6nce arastirilmamis ve incelenmemis bir konuyu ele almak,
bulgularin1 paylagsmak ve degerlendirmek hem arastirmanin Onemini artirmasi hem de
alanyazina katki saglamasi bakimindan son derece 6nem arzetmektedir. Elde edilen bulgularin
aragtirmanin gergeklestirildigi orgiitteki ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin giiglendirilmesi
icin gerekli sartlarin ve hangi konularda orgiitsel destege ihtiya¢ oldugunun belirlenmesi

acisindan katk1 saglayacagi da diistiniilmektedir.
2. YAZIN TARAMASI
2.1. Orgutsel Adalet

Adalet, insanoglunun en O6nemli ihtiyaglari arasinda yer alan, onun davranislarin
sekillendiren ve toplumu ve/veya orgiitii hak, hukuk, esitlik gibi kavramlarin 1s1ginda bir arada
tutan bir kavramdir. Bu baglamda orgiitsel adalet, orgiit iiyelerini (¢alisanlarini) bir arada tutan
ve onlarin orgiitsel davraniglarina yon veren orgiit ile ilgili adalet algilamalaridir (Karacaoglu
ve Yoriik, 2012: 49). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin isleri ile ilgili durumlarda orgiit igindeki
adaleti nasil algiladig1 ve ne gibi tepkiler verdigi ile ilgili olan bir kavramdir (Yelboga, 2012:
172; Ployhart ve Ryan, 1997: 381). Psikolojide ilk olarak adaletle ilgili ¢aligmalar Adams’in
“Esitlik Kurami” ile Homans’in “Dagitimsal Adalet Kurami” iizerindeki ¢alismalariyla
baslanmustir (Polatg1 ve Ozgalik, 2015: 219). Adams’in Esitlik Kuramina gére birey orgiit
tarafindan kendisine saglanan kazanimlarin adil olup olmadigini ortaya koymak igin orgiite
verdigi katkilarim1 ve bu katkilar1 sonucunda olusan ¢ikti oranini hesaplar. Birey, daha sonra
kendi kazanim-¢ikt1 orani ile diger orgiit liyerinin kazanim-¢ikti oranlarini karsilastirir. Bu
oranin ayni olmasi durumunda Orgiitsel adaletten (hakkaniyetten) bahsedilebilirken, aksi

durumunda adaletsizlik olusabilecektir (Arslantag ve Pekdemir, 2007: 266).

Deustch (1975) adalet kavramini, bireylerin sunduklar1 girdilerle aldiklar1 kazanimlar
(sonuglar) arasindaki oran olarak ifade ederken, Leventhal (1976) ise, bireylerin verdigi
katkilara bagl olarak dagitilan kaynak, 6diil ve cezalar1 yonlendiren normatif bir kural seklinde
ifade etmistir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 337). Orgiitsel adalet kavrami yazinda ilk kez
Greenberg (1987) tarafindan ortaya atilmistir. Greenberg’e gore oOrgiitsel adalet hem
calisanlarin bireysel tatminleri hem de 6rgiitlerin gérevlerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in

gereklidir ve ayni sekilde adaletsizlik orgiitsel bir sorun olarak goriilmelidir (Karavardar, 2015:
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140; Colquitt vd., 2001: 427). Orgiitsel adaletin Slciilmesinde kullanilacak &lgeklerin kag
boyutlu olacagina dair arastirmacilar arasinda yogun tartismalar ve fikir ayriliklart meydana
gelmistir. Bazi arastirmacilar sadece islemsel ve dagitimsal adalet boyutlarina dair stireglerle
ilgilenirken, kimileri etkilesim boyutuyla da ilgilenmektedir (Onderoglu, 2010: 8). Yazinda
orgiitsel adalet kavrami farkli bicimlerde ele alinsa da genel olarak dagitimsal adalet, islemsel

adalet ve etkilesimsel adalet seklinde ii¢ boyutlu olarak kabul edilmektedir (Cetin vd., 2011:74).

Islemsel adalet, kisinin kendisine ya da diger calisanlara yonelik olarak orgiitsel
kararlarin alinmasi siirecinde (terfi, licret, maddi olanaklar, ¢alisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi) islemlerin veya kullanilan yontemlerin, kisi agisindan dogru olup olmadigi
hakkindaki goriisiine dayanmaktadir (Yavuz, 2010: 306; Ozer ve Giinlik, 2010: 462).
Dagitimsal adalet, galisanlarin kariyer ve iicret gibi kazanimlarinin ¢alisanlara dagitimiyla ilgili
yonetim tarafindan alinan kararlarin ne kadar adil bir bigimde alinip alinmadigiyla ilgilidir
(Karavardar, 2015: 140). Etkilesimsel adalet, bireyler arasinda gerceklesen iliskilerin daha ¢ok
bigimsel olmayan boyutu ile ilgilidir (Karacaoglu ve Yoriik, 2012: 50). Bu nedenle etkilesimsel
adalet, adalet uygulamalarinin sosyal boyutunu ele almakta ve ¢alisanlar arasindaki iligkinin

kalitesini gostermektedir (Sesen ve Basim, 2010: 175).

Adalete verilen deger orgilitlerde, calisanlarin davraniglarinda 6nemli bir temel
olusturdugundan bir¢ok calismaya konu olmast da dogaldir. Ulusal ve uluslararasi yazinda
orgiitsel adalet algisinin ¢ogunlukla, orgiitsel baghlik (Erkus vd., 2011; Cihangiroglu, 2011),
orgiitsel vatandaglik davranist (Moorman, 1991; Williams vd., 2002), liderlik (Scandura, 1999;
Pillai vd., 1999), giiven (Aryee vd., 2002; Polat ve Celep, 2008; Iscan ve Sayn, 2010), is tatmini
(Soylik, 2007; Ang vd., 2003; Yiiriir, 2008), problem ¢6zme (Cetin vd., 2011) ve isten ayrilma
niyeti (Giirpinar, 2006; Ozer ve Giinliik, 2010; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013) gibi kavramlarla

iliskisinin incelendigi gorulmektedir.
2.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm, bir yasam sekli ve diisiince okulu olarak dogdugu Eski Yunan’dan, Biiyiik
Iskenderin’in ilham kaynagi Sinop’lu Diyojen’e kadar uzanan bir kavramdir. Giindiiz vakti
elinde bir fener ile neden dolastig1 sorulan Diyojen “diiriist bir insan artyorum” seklinde cevap
vermistir. Bu durum, aslinda insanlarin goriildiigii gibi diiriist ve adaletli olmadig1 inanct sinizm
kavramini ironik olarak ifade etmektedir (Erdost vd., 2007: 514; Kanbur ve Kanbur, 2015: 196).
Insanlarin sadece kendi ¢ikarlarma gore davrandigim diisiinen, bu ¢ikarlarini herseyin iistiinde
tuttugunu kabul eden ve bu nedenle ¢evresindeki herkesi ¢ikarci olarak goren kisiye “sinik™ ve

bu durumu tanimlamaya c¢alisan ve/veya kavramlastiran diisiinceye ise “sinizm (cynicism)”
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denmektedir (Altinéz, Cop ve Sigindi, 2011: 289). Sinizm, bir kisilik 6zelligi ve bir duygu
durumu olarak tanimlanmig olmasina ragmen, sinizm ile ilgili ¢cogu calismada sinizm, bir

nesneye karsi bir tutum gelistirmek olarak tanimlanmistir (Andersson ve Bateman,1997: 450).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yazinda gesitli tanimlamalar mevcuttur. Bu tamimlardan ortak
kabul goren goriis ise Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998: 345) tarafindan yapilmis olup,
“bireyin calistig1 orgiite karsi gelistirdigi olumsuz tutum ve/veya duygu” olarak ifade
etmislerdir. Orgiitsel sinizm, bireyin calistig1 orgiite karsi, drgiitiin biitiinciil bir bakisan sahip
olmadigina duyulan inang, Orgiite kars1 gelistirilen olumsuz duygular ile yine Orgiite karsi
kotiileyici ve asagilayict davranig egilimlerinden olusan olumsuz tutumudur (Yildiz, 2013:
857). Orgiitsel sinizme bir¢ok faktdr neden olmaktadir. Bunlardan bazilari; asiri is yiikii, yogun
stres, Orgiitsel destek alamama, bireysel ve oOrgiitsel amaglarin uyumsuzlugu, kararlara
katilamama, adaletsiz bir ortam algisi, iletisimsizlik, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi seklinde
ifade edilebilir (Santag vd., 2016: 870; Altinéz vd., 2011: 290). Abraham (2000) orgiitsel
sinizmin en 6nemli nedeni bireylerin degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyumsuzluk

olmas1 veya boyle algilanmasi olarak belirtmektedir (Arslan, 2012: 14).

Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi; biligsel, duyussal ve davranissal olmak {izere {i¢
boyutta ele almislardir. Bilissel boyut; bireyin 6rgutiin adalet, samimiyet ve durustlik gibi
ilkelerden yoksun olduguna yonelik inaglaridir. Ayrica bu ilkelerin c¢ogunlukla kisisel
menfaatlere feda edildigine inanilmaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013: 20). Duyussal boyut,
asagilama, hor gorme, kizginlik, kinama ve 6fke gibi negatif duygulardan olusan ve orgiite karsi
duyulan negatif tutumlardir (Balay, 2013: 127). Davranigsal boyut, bireyin Orgiitiine karsi
asagilayici ve kiiciimseyici giiclii elestirilerde bulunmasi, karamsar bir hava olusturmasi ve

samimiyetsiz alayci davranislar sergilemesidir (Kanbur ve Kanbur, 2015: 197).

Orgutsel sinizm, orgut icerisinde neden oldugu sorunlar ve yarattig1 olumsuz etkiden
kaynakli olarak ulusal ve uluslararasi yazinda birgok ¢aligmaya konu olmustur. Yazinda
orgiitsel sinizm ¢ogunlukla; lider liye etkilesimi (Kanbur ve Kanbur, 2015), duygusal emek
(Begenirbag ve Turgut,2014), isgéren sessizligi (Karacaoglu ve Kiiclikkoylii), oOrgiitsel
0zdeslesme (Nartgiin ve Kalay, 2014), isten ayrilma niyeti (Glizel ve Ayazlar, 2014), orgiitsel
adalet (Bernerth vd., 2007), gorev performanst (Byrne ve Hochwarter, 2007), orgiitsel
vatandaslik davranigi (Wilkerson, Evans ve Davis, 2008; Evans, Goodman ve Davis, 2011),
orgiitsel baglilik (English ve Chalon, 2011; Simha, Elloy ve Huang, 2014) gibi kavramlarla

iligkisinin incelendigi goriilmektedir.
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2.3. Algilanan Orgiitsel Destek

Giiniimiiz kiiresel is yagsaminda nitelikli, kalifiye ve liyakat sahibi is giiciine olan ihtiyac,
insan faktoriinii orgiitler i¢in vazgecilmez bir unsur haline getirmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin
menfaatine olacak davranislar sergilemesi, yiiksek diizeyde performans gdstermesi, etkin ve
verimli olmasi1 yoneticilerin iizerinde durdugu en Onemli konular arasindadir (Uren ve
Corbacioglu, 2012: 31). Bu baglamda orgiitler ve calisanlarin amaglarma ulasabilmesi igin
uyumlu, diizenli ve birbirilerinin menfaatlerini diisiinerek hareket etmeleri, karsilikl bir sekilde
belirli diizeyde sorumluluk almalar1 ve buna gore davranis sergilemeleri gerekmektedir
(Duygulu, Ciraklar ve Mohan, 2008: 109). Ciinkii ¢alisanlar tarafindan olumlu algilanan
orgiitsel destek, onlarin orgilite baglanmasina, yiiksek performans gostermesine, orgiitle
0zdeslesmesine ve negatif Orgiitsel davranis yerine pozitif orgiitsel davranis sergilemesine
yardimci olmaktadir. (Armeli vd., 1998: 289; Boyer vd., 2014: 87; Eder ve Eisenberger, 2008:
55).

Algilanan Orgiitsel Destek (AOD), orgiitiin bireyin &rgiite sagladigi katkilarmin
farkinda olmasi ve bireyin huzur ve mutluluguna 6nem vermesi olarak tanimlanmaktadir (Akin,
2008: 142; Zacher ve Winter, 2011: 665). Diger bir bakis acistyla AOD, bireyin amaglarina
ulasabilmesi i¢in sergiledigi caba neticesinde, orgiitiin de bireye sagladigi destek seklinde de
ifade edilmektedir (Eisenberger vd., 2004: 565; Kanbur, 2016: 446). Calisanlarin islerini
yaparken en uygun kararlar1 verebilmeleri, hata ve kazalar olusmadan onlem alinabilmesi,
iistlenecekleri yeni is rolleri i¢in bilgi ve becerilerinin artirilabilmesi gibi her diizeyde devamli
ve sistemli olarak orgiitten destek almalar1 gerekmektedir (Demir, 2012: 12). Calisanlarin orgiit
yararina davranig gostermesi, ancak Orglitiin calisanlara sagladigi destek ve verdigi deger ve bu
sayede calisanlarda olusan tatmin ve baglilik neticesinde gergeklesebilmektedir (Gavino,

Wayne ve Erdogan, 2012: 666).

Yazinda algilanan orgiitsel destek ¢ogunlukla; orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik sermaye
(Erdem, Gokmen ve Tiiren, 2015), giiven (Eser, 2011), isten ayrilma niyeti (Biiylikyilmaz ve
Cakmak, 2014), orgiitsel baglilik (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007; Ugar ve Otken, 2010), is-aile
ve aile-is ¢atigsmasi (Turung ve Celik, 2010), is performansi (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012),
duygusal emek (Oktug, 2013) ve i¢ girisimcilik (Kanbur, 2016) gibi kavramlarla iligkisinin

incelendigi goriilmektedir.
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2.4. Hipotez Gelistirme

Caligsanlarin sinik davraniglar gostermesinin altinda yatan bir takim faktorlerin oldugu
ve bu faktorlerin orgiitte gelistirilen politikalarin, iligkilerin ve uygulamalarin calisanlar
tarafindan nasil algilandig ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda orgiit icinde is
yiikiiniin dagilimi, 6diil ve ceza durumlar1 ve diger faaliyetlerin hakkaniyet (adil) gozeterek
yapilip yapilmadiginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi (Greenberg, 1990: 399) olarak ifade
edilen oOrgiitsel adaletin orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkisinin olabilecegi belirtilebilir
(Giizel ve Ayazlar, 2014: 135). Bu goriisii destekleyen yazinda bazi ¢alismalar bulunmaktadir.
James (2005), FitzGerald (2002) ve Bernerth vd. (2007) yaptiklar1 ¢alismalarda, orgiitsel
sinizmin Onciillerinden biri olan orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasinda negatif bir iliskinin
oldugu, calisanlarin yiiksek adaletsizlik algisinin daha fazla sinik davraniglar géstermesine
neden oldugunu tespit etmislerdir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 349). Bu baglamda teorik altyap: ve
yapilan gorgiil caligmalara dayanilarak algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki

iliskiye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hai: Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerinde negatif bir etkisi vardir.

Orgiitsel Destek Kurami’na gore, drgiitiin sagladigi adalet, yonetici destegi, maddi ve
madevi orgiitsel ddiiller, ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, egitim ve kariyer imkanlar1 gibi
faktorler ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarini etkilemektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699). Degiskenler arasindaki iliskiye yonelik yazinda bazi arastirmalar gerceklestirilmistir.
Allen, Shore ve Griffeth (2003) galismalarinda, bireylerin Orgiitsel kararlara katiliminin,
orgiitsel odiillerin adil bir sekilde dagitilmasinin ve bireysel gelisim imkanlarinin orgiitsel
destek algilarinina katki sagladigini saptamiglardir (Cakar ve Yildiz, 2009: 76). DeConinck ve
Johnson (2009) 384 satis gorevlisi 6rnekleminde gergeklestirdikleir ¢alismalarinda algilanan
orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destegi dolayli olarak yordadigini 6ne siirmiislerdir. Benzer
sekilde Moorman, Blakely ve Niehoff (1998) calismalarinda orgiitsel adaletin algilanan
orgiitsel destegi yordadigini ortaya koymuslardir. Ayrica Onderoglu (2010) banka calisanlari
ile gerceklestirdigi arastirmasinda, orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 ile algilanan orgiitsel destek
arasinda anlamli ve giiclii bir iliskinin oldugunu saptamistir. Bu baglamda teorik altyap1 ve

yapilan gorgiil caligmalara dayanilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Ha: Algilanan érgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif bir etkisi vardur.

Blau (1964) tarafindan 6ne siiriilen Sosyal Miibadele (Takas) Kurami’na gore, bazi

sartlar altinda insanlarin kendilerine fayda getirecegine inandiklar1 kisi(ler) ve/veya Orgiitlere
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karsi olumlu ve istekli bir sekilde karsilik verme ve c¢aba harcama egiliminde olduklari
belirtilmektedir (Tokgdz, 2011: 369). Byrne ve Hochwarter (2007) 6zel ve kamu sektorlerinde
toplam 399 tam zamanli ¢alisan ile gergeklestirdikleri calismalarinda, algilanan orgiitsel destek
diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin sinik davraniglarinda azalmaya neden oldugunu
saptamiglardir. Bu baglamda teorik altyap1 ve yapilan gorgiil ¢alismalara dayanilarak algilanan

orgutsel destek ve orgutsel sinizm arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hs: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkisi vardir.

Algilanan orgiitsel adalet, drgiitsel sinizm ve algilanan orgiitsel destek degiskenlerinin
birbirleri ile olan iligkileri ile ilgili olarak yukaridaki hipotezler gelistirilmistir. Ancak yazin
taramasinda algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel
destegin aracilik roliinli inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanmamustir. Teorik ¢ergeve ve
yapilan gorgiil caligmalar1 temel alarak algilanan orgiitsel adaletin Orgiitsel sinizmi negatif
yonde, algilanan orgiitsel destegi ise pozitif yonde etkileyecegi, algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel sinizm iizerinde negatif bir etkisinin oldugu diisiintildiiglinde algilanan orgiitsel adalet
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide algilanan orgiitsel destegin araci roliiniin olup olmadig:
arastirmaya deger bulunmustur. Bu baglamda aracilik iliskisinin tespit edilmesinde yonelik

asagidaki temel hipotez ve alt hipotezler ortaya konulmustur.

Ha: Algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin

aractlik rolii vardir.

Haa: Algilanan orgiitsel adaletin alt boyutu olan “dagitimsal adaletin” Orgutsel sinizm

lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardur.

Hab: Algilanan orgiitsel adaletin alt boyutu olan “islemsel adaletin’ 6rgltsel sinizm tzerindeki

etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir.

Hac: Algilanan édrgiitsel adaletin alt boyutu olan “etkilesimsel adaletin” Orgltsel sinizm

lizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, calisanlarin oOrgiitsel adalet algilariin orgiitsel sinizm
{izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik roliiniin incelenmesidir. Orgtlerin
acimasiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi, yeni ve yaratici fikirler dogrultusunda yenilik

yapabilmesi, uygun adalet ortaminin saglanmasi ve her diizeyde destek vermesi ile miimkiin
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olabilmektedir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin yiiksek olmasi onlarin orgiite karst
olumsuz diislincelerinin olugmasinin dniine gegebilecegi hatta onlarin davranislarini orgiitiin
amaclar dogrultusunda sekillendirebilecegi sdylenebilir. Ayn1 dogrultuda orgiitiin ¢alisanina
saglayacagi destek (kariyer, egitim, kararlara katilma vb.) ve ¢alisaninin bu destegi olumlu
olarak algilamasi onlarin sinik tutum ve davraniglar sergilemesine engel olabilecektir. Bu
baglamda arastirma degiskenlerinin ayrintili yazin taramasi yapilmis ve algilanan orgiitsel
adaletin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin aracilik roliinii konu
alan calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla daha oOnce arastirilmamis, incelenmemis bir
konuyu ele almak, bulgularini paylasmak ve degerlendirmek hem aragtirmanin 6nemini

artirmast hem de alanyazina katki saglamas1 bakimindan son derece 6nem arzetmektedir.
3.2. Cahisma Grubu

Arastirma evrenini emniyet teskilatinda farkli birim ve hiyerarsik kademede gorev yapmakta
olan yaklasik 250 bin polis olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 530
polisden online anket yoluyla veriler toplanmistir. Cesitli eksiklikler nedeniyle bazi anketler
cikartilmig ve 518 anket formu analizlere dahil edilmistir. Calisma grubu, evreni a=.05 giiven
diizeyi ve +.05 hata seviyesinde temsil edilebilecek niteliktedir (Giirbiiz & Sahin, 2016: 132).

3.3. Olgekler

Aragtirmada verilerinin toplanmasi amactyla anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
formunda; katilimcilarin orgiitsel adalet algilarim Slgmek icin “Algilanan Orgiitsel Adalet
Olgegi”, orgutsel sinizm diizeylerini lgmek icin “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve orglitsel destek

algilari1 6lgmek igin ise “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel adalet algilarii 6lgmek igin; Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen, Giirbiiz ve Mert (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan, Yazicioglu ve
Topaloglu (2009), Yavuz (2010), Turung (2011) ve Cetinkaya ve Cimenci (2014) tarafindan
caligmalarinda yararlanilan, gegerliligi ve giivenilirligi kamitlanmis “Algilanan Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullanilmistir. Olgek; dagitimsal adalet (5 madde), islemsel (prosediir) adeleti (6
madde) ve etkilesimsel adalet (9 madde) olmak {izere 3 boyut ve 20 maddeden olugmaktadir.
Olgegin puanlamasi, 5°li Likert dlcegine uygun olarak hazirlanmustir. Olgegin gecerliligini test
etmek amaciyla agimlayici faktor analizi, giivenilirligini test etmek amaciyla ise Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisi kullanilmis olup, sonuglar Tablo 1’de sunulmaktadir. Tablo 1°de yer
bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel adalet 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
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.795, faktor yikleri .445 ile .828 arasinda degisen ve toplam varyansi %59,393 olarak agiklayan
uc faktdr grubundan olusmakta ve giivenilirligi %93.1°dir.

Tablo 1: Algilanan Orgiitsel Adalet Olcegi Faktdr Analizi Bulgular

é Faktorler Madde Fak. Yuk. A\;";l;la:nasn Cronbach
O Sayisi Arahg ((% ) Alpha (o)
% Algilanan Orgﬁtsel Adalet 20 445 - 828 59,393 931

=

f e Dagitimsal 5 ,671 - ,828 29,991 .706

P

;én o [slemsel 6 445 - 742 16,088 .805

o

e Etkilegimsel 9  577-,699 13314 945

]

=

%n Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,795

> Barlett kiiresellik testi: ki-kare=5876,190; df=190; p=,000

Katilimeilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6l¢gmek amaciyla; Dean vd. (1998) tarafindan
gelistirilen, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan, Karacaoglu ve Ince (2012),
Begenirbas ve Turgut (2014) ve Giizel ve Ayazlar (2014) tarafindan ¢alismalarinda
yararlanilan, gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmus “Orguitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir.
Olgek; bilissel (5 madde), duyussal (4 madde) ve davranissal (4 madde) olmak lzere 3 boyut
ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°li Likert Slcegine uygun olarak
hazirlanmistir.  Olgegin gecerliligini test etmek amaciyla agimlayict faktdr analizi,
giivenilirligini test etmek amaciyla ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 kullanilmis olup,
sonuglar Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2’de yer bulgular incelendiginde; algilanan drgiitsel
adalet 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .877, faktor yukleri .449 ile .933 arasinda
degisen ve toplam varyanst %68,268 olarak agiklayan ii¢ faktdr grubundan olusmakta ve
giivenilirligi %88.1°dir. Arastirmada orgiitsel sinizm Olcegi tek boyut (genel) olarak ele

alinmustir.
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Tablo 2: Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor Analizi Bulgulart

5 ) Madde Fak Yok, Asklanan o, och
o Faktorler N Varyans
0O Sayis1 Arah@ 5 Alpha (o)
(%)
Orgiitsel Sinizm 13 ,449 - 933 68,268 .881
ze ° Bilissel 5 ,610 -, 777 21,395 763
E5 Duygusal 4 ,847 - ,933 28,477 953
(%»(% e Davranissal 4 ,449 - 889 18,397 .812

Kaiser-Meyer-Olkin orneklem yeterliligi degeri: 877
Barlett kiresellik testi: ki-kare=4214,254; df=78; p=,000

Katilimcilarin orgiitsel destek algilarimi 6lgmek amaciyla; Eisenberger vd., (1997)
tarafindan gelistirilen, Giiney, Akalin ve ilsev (2007), Eser (2011), Biiyiiky1lmaz ve Cakmak
(2014) ve Sokmen, Ekmekcioglu ve Celik (2015) tarafindan c¢alismalarinda yararlanilan,
gecerliligi ve giivenilirligi kamtlanms “Algilanan Orglitsel Destek Olcegi” kullanilmistir.
Olgek; tek boyut ve 8 maddeden olusmaktadir. Olgegin puanlamasi, 5°1i Likert 6l¢egine uygun
olarak hazirlanmistir. Olgegin gegerliligini test etmek amaciyla agimlayici faktdr analizi,
giivenilirligini test etmek amaciyla ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 kullanilmis olup,
sonuglar Tablo 3’te sunulmaktadir. Tablo 3’te yer bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel
adalet 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri .880, faktor yukleri .731 ile .869 arasinda
degisen ve toplam varyansi %64,708 olarak agiklayan tek faktor grubundan olusmakta ve
giivenilirligi %87.7 dir. Olgekte yer alan 6 ve 7 nolu maddeler faktor analizi sonucunda farkli
boyutlara (2. ve 3. boyut) dagildigindan madde toplam korelasyonlarina bakilmistir. Ilgili

maddelerin madde korelasyon yiikleri .30 un altinda bulundugundan 6lgekten ¢ikarilmistir.

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Faktdr Analizi Bulgulari

5 ) Madde Fak. Yok, ASKlanan o o ch
° Faktorler o Varyans
O Sayis1 Arahgi Alpha (o)
(%)
¥ Algilanan Orgiitsel 6  ,731-.869 64,708 877
= % Destek ’ ’ ' '
< [«5]
=0
=3
12 g Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi degeri: ,880
<> Barlett kiiresellik testi: ki-kare=1706,164; df=16; p=,000
O

Aragtirmanin temel hipotezi ve gergeklestirilen faktoér analizi ¢ergevesinde olusturulan

arastirma modeli Sekil 1°de sunulmustur.
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4. BULGULAR
4.1. Korelasyon Analizi

Algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel sinizm ve algilanan orgiitsel destek degiskenleri

arasindaki korelasyon analizi ve bulgular1 Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi ve Bulgulari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Algilanan Orgiitsel Adalet 1

2 Dagitimsal 707" 1

3 Islemsel 857" 469" 1

4  Etkilesimsel 944™ 524" 7257 1

5 Orgiitsel Sinizm -,409  -311" -319™ -394™ 1

6 Algilanan Orgiitsel Destek ~ ,722™° 506~ 557 ,7187 -411" 1
*

p<0.01 ; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 4’te yer alan bulgular incelendiginde; algilanan orgiitsel adalet ile algilanan
orgiitsel destek arasinda pozitif (r=,722; p<,01), orgiitsel sinizm arasinda ise negatif (r=-,409;
p<,01) bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm

arasinda negatif (r=-,411; p<,01) bir iliski tespit edilmistir.
4.2. Regresyon Analizi

Algilanan orgiitsel adaletin oOrgiitsel sinizm ve algilanan Orgiitsel destek iizerindeki

etkisinin tespit edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizleri (Tablo 5 ve 6) gergeklestirilmistir.
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Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki
Coklu Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz

Degiskenler B Std.Hata  Beta(p) t p
(Sabit) 4,634 ,099 46,750 ,000
Dagitimsal -,196 ,066 -,141 -2,944 ,003*
Islemsel -,055 ,080 -,041 -,691 ,490
Etkilesimsel -,318 ,067 -,291 -4,752 ,000*
F 35,373

R 414

R? 172

Duiz.R? ,167

DW 1,969

Bagimh Degisken Orgiitsel Sinizm

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 5’teki bulgular incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu (F=35,373;
p<0.01) ve algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm degiskenindeki degisimim %16,7’sini
(DUz.R?=,167) acikladig1 goriilmektedir. Ayrica algilanan drgiitsel adaletin “dagitimsal adalet”
boyutu (B=-141, p<0.01) ve “etkilesimsel adalet” boyutu (f=-291, p<0.01) orgltsel sinizm
iizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmanin

birinci hipotezi (Hz1) desteklenmektedir.

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde; ¢oklu regresyon modelinin anlamli oldugu
(F=201,235; p<0.01) ve algilanan orgiitsel adaletin algilanan orgiitsel destek degiskenindeki
degisimim %353,8’ini (Diz.R?>=,538) acgikladig1 goriilmektedir. Ayrica algilanan orgiitsel
adaletin “dagitimsal adalet” boyutu (=174, p<0.01) ve “etkilesimsel adalet” boyutu (=599,
p<0.01) algilanan Orgiitsel destek iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir. Bu bulgulara gére arastirmanin birinci hipotezi (H2) desteklenmektedir.

ALGILANAN ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL SiNizZM UZERINE ETKiSi: ALGILANAN ORGUTSEL... 48



bmij (2018) 6 (3): 36-57

Tablo 6: Algilanan Orgiitsel Adalet ve Algilanan Orgiitsel Destek
Arasindaki Coklu Regresyon Analizi ve Bulgulari

Bagimsiz

Degiskenler B Std.Hata Beta(p) t p
(Sabit) ,300 ,066 4,536 ,000
Dagitimsal 217 ,044 174 4,901 ,000*
Islemsel ,049 ,053 ,040 ,918 ,359
Etkilesimsel ,585 ,045 ,599 13,127 ,000*
F 201,235

R , 736

R? 541

Duz.R? ,538

DW 1,984

Bagimh Degisken Algilanan Orgiitsel Destek

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidir

Tablo 7’deki bulgular incelendiginde; basit dogrusal regresyon modelinin anlaml
oldugu (F=104,843; p<0.01) ve algilanan orgiitsel destegin oOrgutsel sinizm degiskenindeki
degisimim %16,7’sini (Diiz.R?=,167) acikladig1 goriilmektedir. Bu bulgulara gore arastirmanin

birinci hipotezi (Hs) desteklenmektedir.

Tablo 7: Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgutsel Sinizm Arasindaki

Basit Dogrusal Regresyon Analizi ve Bulgular

Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Bagimh degiskenler  DUz.R? F B t p DW

Orgutsel Sinizm ,167 104,843 -411 -10,239 ,000* 1,852

*p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
4.3. Aracilik Analizi

Aragtirmanin temel hipotezi olan “Algilanan orglitsel adaletin Orglitsel sinizm
tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin aracilik rolii vardir.” hipotezini (Ha) ve alt
boyutlara (Hsa, Hab, Hac) ait hipotezleri test etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) yontemi
kapsaminda hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir. Yapilan analiz ve bulgular1 Tablo 8 ve

9’da sunulmaktadir.
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Tablo 8: Degiskenler Arasindaki Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari - 1

Model 1
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Diiz.R? F p t p
Algilanan Orgiitsel - -
Orgutsel Sinizm ,167 | 103,510* | -,409 | -10,174 | ,000*
Adalet
Model 2
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Duz.R? F B t p
Algilanan Orgiitsel Algilanan Orgiitsel
521 | 562,713* | ,722 | 23,722 | ,000*
Adalet Destek
Algil Orgiitsel . .
gtlanan Orglitse Orgutsel Sinizm 167 | 104,843 | -411 | -10,239 | 000
Destek
Model 3
Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken Duz.R? F B t p
igilll::‘an Orgiitsel 234 | -4,004 | 000
Aol e Orgitsel Sinizm ,195 62,406
gilatian Lrgutse -,242 | -4,232 | ,000*
Destek

*p<0.01 anlamlidar.
Sobel Z =9.35258, p =0.00

Tablo 8’deki bulgular incelendiginde; orgiitsel sinizm degiskeninin %19,5’inin
algilanan Orgiitsel adalet ve algilanan orgiitsel destek degiskenleri tarafindan agiklandigi
(DUz.R?=,195) ve modelin anlaml1 (F=62,406; p=,000) oldugu sdylenebilir. Algilanan drgiitsel
adalet regresyon katsayis1 Beta’nin degeri (f=-,409) iken, modele algilanan orgiitsel destek
aract degiskeninin katilmasi ile (p=-,234) azalmistir, ancak tamamen anlamsizlagmamistir
(p=,000). Buna gore arastirmanin dordiincii hipotezi (Hs) “kismui aracilik etkisi vardir” olarak

desteklenmektedir.

Tablo 9°daki Model 1’e iliskin bulgular incelendiginde; orgiitsel sinizm degiskeninin
%18’inin dagitimsal adalet ve algilanan orgiitsel destek degiskenleri tarafindan agiklandig1 ve
modelin anlaml oldugu goriilmektedir. Dagitimsal adalet regresyon katsayis1 Beta’nin degeri,
modele algilanan orgiitsel destek degiskeninin katilmasi ile azalmis, ancak tamamen
anlamsizlasmamistir. Buna gore arastirmanin alt hipotezi olan (Haa) “kismu aracilik etkisi
vardir” olarak desteklenmektedir. Model 2’ye iliskin bulgular incelendiginde; Orgltsel sinizm
degiskeninin %18,6’siin etkilesimsel adalet ve algilanan Orgiitsel destek degiskenleri

tarafindan agiklandig1 ve modelin anlamli oldugu gorilmektedir.
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Etkilesimsel adalet regresyon katsayisi Beta’nin degeri, modele algilanan orgiitsel
destek degiskeninin katilmasi ile azalmig, ancak tamamen anlamsizlasmamistir. Buna gore

arastirmanin alt hipotezi olan (Hac) “kismi aracilik etkisi vardir” olarak desteklenmektedir.

Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Hiyerarsik Regresyon Analizi ve Bulgulari - 2

Bagimsiz Bagimh o Sobel
Degisken Degisken Dtz R F b t P Testi
Model 1
 Alailanan 56,1177 138+ | 506 | 13,300 | ,000*
Dagitimsal Orgltsel Destek
,095 55,332* | -311 | -7,439 | ,000* | z=8.117
Dagitimsal Orgutsel Sinizm -140 | -3,021 | ,003* | p=0.00
Algilanan ,180 | 57,508* .
Orgiitsel Destek -,340 | -7,348 | ,000
Model 2
, Algilanan 515 | 549,724% | 718 | 23,446 | ,000*
Etkilesimsel Orgutsel Destek
,153 94,683 | -394 | -9,731 | ,000* | z=9.350
Etkilesimsel Orgitsel Sinizm -204 | -3,571 | ,000* P=0,00
Algilanan ,186 | 59,993* .
Orgiitsel Destek -,265 | -4,641 | ,000
Model 3
Islemsel adalet ile algilanan 6rgiitsel destek arasindaki nedensellik iliskisi anlaml1 olmadigindan
(p<0,05) aracilik etkisine bakilmamugtir.

*p<0.01; **p<0.05 diizeyinde anlamlidur.
Ayrica, gergeklestirilen tiim hiyerarsik regresyon analizlerinde aracilik etkisinin (beta

degerindeki azalma miktarinin) anlamli olup olmadig1 sobel testi ile kontrol edilmistir.
5. SONUC

Bireyler, gerek orgiit i¢inde gerekse de orgiit disindaki her ortamda adalet beklentisi
icindedirler. Orgiitler her ne kadar adaletli davranildigim 6ne siirseler dahi ¢alisanlar tarafindan
adaletin nasil algilandig1 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin orgiitleri i¢in olumsuz diisiinceler
icinde olmast onlarin performanslarina da olumsuz yansiyacaktir. Bu durum orgiitsel etkinlik
ve verimliligin diismesine dolayisiyla orgiitsel performansin azalmasina neden olabilmektedir.
Calisanlarin sinik davraniglardan uzak, orgiitiine bagli, sorumluluk alan, inisiyatif kullanan,
yaratici ve yenilikei diisiinceye sahip bireyler olmasi 6rgiit iginde saglanan adalet ve bu adaletin
calisanlar tarafindan nasil algilandigi ile yakindan iligkilidir. Ayn1 zamanda orgiitiin ¢alisanina
her konuda destek vermesi onlarin sinik davranislar sergilemesinin de oniine ge¢mektedir. Bu
baglamda orgiit kazan-kazan mantig1 icerisinde amaclarina ulasirken, ¢alisanlarda ayni sekilde

amaglaria ulasabilecektir.
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Arastirmanin ilk bulgusuna gore, algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm tizerinde
negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Adams’in Esitlik Kurami geregi
calisanlar yaptiklari is ve sahip olduklar1 kazanimlar bakimindan diger ¢alisanlar ile kendilerini
kiyasladiginda ayni durumda olanlarin esit kazanimlara sahip olmasi g¢alisanlarin oOrgiit
hakkindaki olumsuz diisiince ve davranislarinin Oniine gegebilecektir. Calisanlarin adalet
algilar arttikca olumsuz davranislardan da uzaklastiklar1 goriilmektedir. Yazinda bu bulguyu
destekleyici galismalar yer almaktadir. Efeoglu ve Iplik (2011) ilag firmasinda tibbi miimessil
olarak c¢alisanlar ile gerceklestirdikleri arastirmalarinda, calisanlarin orgiitsel adalet algilar
arttikga oOrgiitsel sinizmin (sinik davraniglar) azaldig: belirtilmektedir. Arastirmanin diger bir
bulgusuna gore, algilanan 6rgiitsel adaletin algilanan 6rgutsel destek Gizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Orgiit i¢inde verilen 8diil, terfi, prim, egitim, kurs ve kariyer
gibi faaliyetlerin liyakat esas alinarak gergeklestirildiginde calisanlarinda oOrgiitsel destek
algilar1 giliglii bir sekilde artmaktadir. Yazinda bu bulguyu destekleyici caligmalar yer
almaktadir. Ambrose ve Schminke (2003) calismalarinda, prosediirel ve etkilesimsel adaletin
algilanan oOrglitsel destegin kalitesini belirlemede farkli rol oynayacagini ileri belirtmektedirler.
Prosediir adaleti ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliskinin, mekanik orgiitlerde daha
giicli olacagin1 ve etkilesimli adaletin organik Orglitlerde daha giiglii olacagimi One
stirmislerdir. Asgari vd. (2008) calismalarinda, algilanan orgiitsel adalet ve boyutlar
(dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ile algilanan orgiitsel destek arasinda giiclii bir iliskinin
oldugunu ortaya koymuslardir. Aynmi sekilde DeConinck (2010) c¢alismasinda prosediir
adaletinin algilanan &rgiitsel destek ile iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Diger bir bulguya
gore ise, algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm zerinde negatif ve anlamli bir etkisinin
oldugu saptanmustir. Orgiitsel Destek Kuramina gore ¢alisanlar drgiit ile bir degis-tokus iliskisi
icine girer. Orgiit tarafindan ¢alisanlarm ihtiyac ve istekleri karsilandig1 siirece calisanlarda
orgiitin amaglarma ulasmasi icin daha ¢ok ¢aba harcayacaklardir. Orgiitiin her konudaki
destegini arkasina alan calisanlarin oOrgiit ile olan duygusal bagi gelisebilir ve olumsuz
diisiincelerden uzaklasabilir. Kerse ve Karabey (2017) banka calisanlari ile gergeklestirdikleri
calismalarinda, algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel sinizm iizerinde negatif ve anlamli bir

etkisinin oldugunu ortaya koymuslardir.

Arastirmanin son ve temel bulgusuna gore, algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel sinizm
iizerindeki negatif etkisinde algilanan oOrgilitsel destegin kismi aracilik etkisinin oldugu
vurgulanmaktadir. Bu nedenle hem algilanan o6rgiitsel adaletin hem de algilanan Orgiitsel

destegin ¢alisanlarin sinik davraniglar icerisinde olmasin1 engelleyebilir. Ancak bu
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degiskenlerin eksikligi veya calisanlar tarafindan yeterince algilanamamasi 6rgiit i¢in ¢ok farkl
sorunlara neden olabilmektedir. Yazin taramasi sonucunda algilanan orgiitsel adaletin orgiitsel
sinizm Uzerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel deste§in aracilik roliinii arastiran calismaya
rastlanmamistir. Bu yOniiyle yazina katki saglamasi ve bulgular itibariyle tiim paydaslaslara
151k tutmast hedeflenmektedir. Her caligmanin oldugu gibi bu ¢alismaninda bazi kisitlar1 vardir.
Aragtirmanin polisler ile yiiriitilmesi, arastirma verilerinin anket teknigi ile online olarak

toplanmasi ve anket formunda kullanilan 6lgekler olarak belirtilebilir.
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