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0oz

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimler, bilginin 6nemini arttirmaktadir. Isletmelerin degisime uyum
saglamasi, giincel bilginin paylasimi ile miimkiindiir. Dinamik piyasa sartlari, ag temelli 6rgiit yapusi, siirekli 6grenme,
dijitallesme ve rekabetin kaynaginin yenilik ve yenilik¢i isletmeler oldugu bilgi tabanli yeni ekonomilerde, kurumsal bilgi
yonetimi stratejik bir 6neme sahiptir. Bu arastirmanin amaci, bilgi yonetiminin “bilgi edinilmesi, egitim ve iletisim” alt
boyutlariyla ile yenilik¢ilik arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amacla cesitli sektérlerde faaliyet gosteren, 3 yenilik¢i
isletmenin 120 ¢alisani ile anket yapiimistir. Arastirma sonuglarina gore bilginin edinilmesi, firma yenilik¢iligi tizerinde
pozitif yonlii anlamli ve dnemli etkiye sahip oldugu (£=0,29; t=3,10;, p<0,05); egitim -yetistirme ve iletisim
degiskenlerinin firma yenilik¢iligi tizerinde anlamli etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Yenilik¢ilik, Yenilik¢i Isletmeler.
JEL Kodlari: M13, M10, M20

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATIVE BUSINESSES IN NEW
INFORMATION-BASED ECONOMIES

ABSTRACT

Economic, social, cultural and technological changes increase the importance of information. It is possible for
organizations to adapt to change, by sharing up-to-date information. Knowledge-based new economies which consist
dynamic market conditions, network-based organizational structure, continuous learning, digitalization, innovations and
innovative businesses as competitive advantage source, corporate knowledge management has a strategic importance.
Th eaim of this research is to determine the relationship among innovation and sub-dimensions of knowledge management
as "information acquisition” and “education and communication”. For thiS purpose, a survey was conducted with 120
employees of 3 innovative organizations that operate in various sectors. According to the results of the research, the
acquisition of information has a significant positive effect on organizational innovation ($=0,29; t=3,10; p<0,05);
education —training and communication variables have no significant effect on organizational innovation (p>0,05).
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1. GIRIS

Bilgi tabanli yeni ekonominin temelleri, 1970’lere kadar dayanmakta olup, bu yillarda olusan
stagflasyon siirecine ¢O0ziim arayislari, bilgi teknolojisine dayali sanayi politikalarin1 ortaya
cikarmistir. Bu politikalar ile enflasyon ve issizligin azaltilmasi, verimlilik ve biiyliime artisi
beklenmistir (Soylemez, 2001: 23-25).

Bilgi ekonomisi bir nevi dijital ve yeni bir ekonomidir. Dolayisiyla orijinal, farkli ve yeni
iirlin ve hizmetlerin tanittmi ve kullanilmasini da desteklemektedir. Bu durum bireylerin ¢aligsma,
eglence, yasama, tiiketim ve diisiinme yoOntemlerini sorgulamasini saglamakta ve tiiketim/liretim
eylemlerine iligkin degerlere etkide bulunmaktadir. Yeni ekonomi, bilisim teknolojisi ile bilgi temelli
olup (Drucker, 1988: 15; Ozsagir, 2007: 39), bilgi yayildik¢a ekonomideki kaynak kitlig1 azalmakta;
yazilim, ilag, biyo-teknoloji gibi bilgi yogun {irlinler ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2014). Bu noktada
bilgi ekonomisinde, geleneksel tiiketici davranis modelleri, teknoloji ile degisime ugramaktadir
(Aydogan, 2005: 56).

Yeni fikir ve teknolojilerin kolayca yayilmasini saglayan bilgi ekonomileri, yenilik¢i
isletmelerin var olmalarin1 da saglamaktadir. Bu baglamda yenilikgi isletme ¢alisanlarina, bir nevi bilgi
iscilerine 6nemli roller digsmektedir. Yenilikgi isletme kultlrd “takim ¢alismasi, kollektivizm, stirekli
ogrenme, ag ve dijital iletisiminin yogun kullanildi81, ¢apraz fonsiyonel takimlar” ile bilginin, dogru
zamanda dogru kisilere ulastirildigr bir atmosferdir. Bilginin elde edilmesi ve verimli sekilde
kullanilmasi, yenilik¢i isletmelerin temel hedefleri arasinda goriilmektedir. Bu durumdan hareketle
arastirmanin amact, “bilgi tabanli yeni ekonomilerde bilgi yonetiminin {i¢ alt boyutu olan bilginin elde
edilmesi, egitim, iletisimin isletme yenilikc¢iligine etkisini incelemektir. Bilgiye yatirnmin énemi ve
rekabet yetenegini hizlandirmasi, yenilik¢ilik acisindan dikkat c¢ekici hale gelmistir. Ciinkii yeni
birlirlin ya da hizmet gelistirilmesi oncelikle mevcut ya da potansiyel miisterilerin talepleri ve
beklentilerine dair bilgiyebagli olmaktadir. Ardindan teknolojik ve teknik altyapi ilgili bilgiler
degerlendirilmektedir. Bilgi yoOnetiminin ve yenilik¢iligin etkilesimini farkli sektorler agisindan

degerlendirmekarastirmanin literatlirekatkisini olugturmaktadir.

2. BILGI TABANLI YENI EKONOMI

21. Yiizyilda yenilikle ilgili hemen hemen her {iriin ya da hizmet, teknoloji ile baglantilidir.
Dolayistyla yeniligin ana bilesenleri bilim, bilgi ve teknoloji kaynakli yeni ekonomilerdir. Yeni
ekonomi, teknolojik gelismeler ve kiiresellesen piyasalar sonucu tiiketicilerin ekonomik ihtiyaglarinin
degismesi nedeniyle farkli diisiinme ve faaliyette bulunma davranisinin gerekli hale geldigi ekonomik

yapidir. (Nakamura, 2002: 15-30). Bu yap1 bilginin elde edilmesi/islenmesi, uygulamaya
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doniistiiriilmesi ve dagitimi siireglerini ele almakta olup; bu li¢ siire¢ fiziksel araglar ve yazilim
sistemleri sayesinde gergeklesmektedir (Erdogan, 2007: 14-15).

Tapscott’a gore yeni ekonomi, bilgi ve ag ekonomisi olarak (Tapscott ve Hill, 1996: 44), bilgi
iireterek ciktiya doniistiirmektadir. Bilgiyi gii¢ olarak kullanan isletmeler, bilgiyi depoladiklarindan,
bu anlamda paylagilmayan bilgi hi¢ bir deger yaratmamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlar, bilgiye ulasmak
icin gegerli bir nedene sahip olmak zorunda kalmaktadirlar. Ancak, bilginin yararli olmasi i¢in,
oncelikle sosyallesmesi yani ortiik bilginin paylasilmasi gerekmektedir ki 6grenmenin, gozlem, taklit
ve uygulama yoluyla olustugu usta-¢irak iliskisi bunun giizel bir 6rnegidir. Bilginin yararli olmasinin
ikinci sarti, bilginin digsallagmasi yani bir fikrin sdzIii veya yazili ifade edilmesidir. Ugiincii olarak
birlestirme, yani acgik bilginin bireysel diizeyden Orgiitsel diizeye tasinmasi ve son olarak bilginin
dokiimanlar, kilavuzlar, 6ykiiler icinde 6rnek ve sekilsel hale getirilmesi gerekmektedir (Glnsel, 2009:
33).

Yenilik¢i  bir  isletmelerde, mevcut olan agik bilgi miktari, verinindagitimini
kolaylastirdigindan, bu yapisal sermayeye yatirim yapilmakta ve yonetimi saglanmaktadir (Stewart,
1997:138-156). Bilgi yoOnetimi bilginin edinilmesi, egitim/yetistirme ve iletisim seklinde
siniflandiriimaktadir (Ozcan, 2007). Bir baska siniflandirma ise, Binney (2001)’e gére islemsel,
analitik, varlik idaresi temelli, silire¢, gelisme ve yenilik odakli olarak da bilgi yoOnetimi
incelenebilmektedir.

Bilgi tabanli yeni ekonomide, siirekli 6grenme faaliyeti ile elde edilen bilgi sayesinde yeni iiriin
gelistirilmekte ve isletmelerin rekabet basarilar1 artmaktadir (Aktan, 2014; Lewis, 1997; Romer, 2007).
Yenilik, etkilesimli bir siire¢ oldugundan teknoloji itimli ya da talep ¢ekimli dogrusal modeller
gelistirilmistir:

Temel bilim > teknolojik gelistirme > imalat > pazarlama > satis (Teknoloji Itimli) ya da Pazar
talebi > teknolojik gelistirme > imalat > satis (Talep Cekimli)

Teknoloji itimli modelde, teknolojik gelismeler, iiretim siirecini etkilemekte, iiretim ¢iktilarinin
pazarlanmasi ve satis seklini belirlemektedir. Diger yandan talep ¢ekimli yenilik siirecinde, isletmenin
iriinlerini alacak miisterilerin talep ve beklentilerine yonelik bilgiler, isletmenin teknolojik alt yapisini
gelistirmesine ve iiretimini talep dogrultusunda yonlendirmesini saglayarak, satislar1 arttirmaktadir.
Ancak bilgi tabanli yeni ekonomilerde, teknoloji itimli ve talep ¢cekimli yenilik modelleri, isletmeler
icin yeterli olmamakta, bunun yerine etkilesimli modeller uygulanmaktadir (Clarke ve Guy, 1997)
(Bkz. Sekil 1).
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Yeni Fikir 5
“ Toplumun ve Pazarin Ihtiyaci \

o S Gelistirme Plisloly imalat Pazarlama
Imalat1 ve Satis >

Yeni Teknoloji “ Teknoloji ve Uretimde Son Diizey /

Kaynak:Pitt ve Clarke, 1999.
Sekil 2: Yeni Ekonomide Etkilesimli Bir Yenilik Siireci Modeli

LIS A JezZed

Sekil 2°de yer alanetkilesimli bir yenilik modelinde, eger teknolojikalt yapi yetersiz ise,
disaridan 6grenme ile modelin beslenmesi gerekmektedir.Bu noktada yenilik¢i isletmelerin dig
ogrenme kaynaklarin1 tedarik¢iler veya oOncii kullanicilar, yatay isbirlikleri, bilim/teknoloji,
universiteler, rakipler, tersine mihendislik uygulamalari, sirket satin almalar1, miisteri tabanli prototip
denemeler ve hizmetler, diger yandan i¢ 6grenme kaynaklarin1 Ar-Ge ve deneme yoluyla hatalardan
ders almak ve capraz proje takimlar1 olusturmaktadir (Erdal, 2008; Kiling, 2011; Kanter, 1983;
Tapscott ve Hill, 1996).

Ozellikle teknolojideki degisimin artmasi ve gevresel degisimler (ekonomik, sosyo kiiltiirel vs.)
yeni ihtiya¢ alanlari yaratmaktadir. Dolayisiyla iirlin yasam donemleri kisalmakta ve isletmeler,
iirlinlerini siirekli yenileme ihtiyaci hissetmektedir (Demirci, 2014). Yeniligi i¢sellestiren isletmeler
ise, degisime daha iyi uyum saglayarak, varliklarini stirdiirmektedirler (Krasulja vd., 2013: 169-173).
Dolayistyla, isletmelerin rekabet avantaji icin yeniligi bir yasam big¢imi olarak gormeleri
gerekmektedir (Tidd vd., 2001; Van der Pannevd, 2003; Khazanchi vd., 2007). Bu baglamda yeni
ekonomideki isletmeler, riski Onlemek i¢in cesitlilik ve diisiikk maliyet stratejisi uygulamalidir
(Luecke, 2011:124). Artan rekabet ve ekonomideki gelismeler, iilkeleri daha acik ve bagimli hale
getirmekte ki bu durum, yenilik¢i isletmeler arasindaki iletisim ve rekabeti hizlandirmaktadir

(TUSIAD, 2003).

3. YENILIKCI iISLETMELER

Yeni Ekonominin katalizorii, yenilikgilik ve yenilik¢i isletmelerdir (Tapscott, 1998: 40-65).
Yenilik, ekonomide biiylimeye neden olmakta ve ekonomik birimler arasindaki baglantilari
arttirmaktadir (Furman, 1998). Dolayisiyla biiylimenin hizi, yenilik¢ilik basarisinin gostergesidir

(Kirim, 2007; Lewis, 1997). Bu dogrultuda bilgi ve teknoloji hizli bir sekilde ilerlemekte ve {iriin
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yasam siiresi kisalarak onceki ihtiyaci ve beklentiyi karsilamamaktadir (Sungur, 2002: 54-57; Kanter,
1983). Bu sonug bilgi ekonomilerinde yenilik¢i isletmelere ihtiyaci arttirmaktadir (Tapscott, 1998: 40-
65).

Oslo Kilavuzuna (2005) gore yenilikgi bir isletme, en az bir yenilik gerceklestiren kurulustur.
Ancak bir isletme, heniiz bir yenilik gerceklestirmemis olmasina karsin, inceleme doneminde yenilik
faaliyetinde bulunabilen, gelecekte gergeklestirilmesi planlananlar da dahil olmak tizere yeniliklerin
gergeklestirilmesi de birer yenilik faaliyeti olarak tanimlanmustir.

Isletmelerin yenilik faaliyetleri basarili, siiren ve vazgegilen olarak ii¢ sinifa ayrilmaktadir.
Basaril1 yenilik eylemi, bir yeniligin basariyla tamamlanmas; stiren yenilik eylemi, heniiz bir yeniligin
gergeklestirilmemesi ve vazgecilen yenilik eylemi, bir yeniligin daha gergeklestirilmeyip, ondan
vazgecilmesidir (Oslo, 2005). Ozellikle teknolojideki degisim hizinin artmasi ve gelismeye bagl
olarak bilginin paylagimi, ¢evresel degisimler (ekonomik, sosyo kiiltiirel vs.) yeni ihtiyag¢ alanlari
yaratmakta ve isletmeler, iriinlerini siirekli yenileme ihtiyaci hissetmektedirler (Demirci, 2014).
Yenilik¢i bir isletmenin kiiltiir, yapi, siireg, sistem ve calisanlar agisindan 6zellikleri Tablo 1°de
gosterilmistir.

Tablo 1’de yenilik¢i bir isletmede kiiltiir agisindan, sorgulayici, hatalara tolerans gosteren ve
basarili takimlar1 6diillendiren, ¢alisanlarin risk almasini ve degisim Onciisii olmalar1 beklenmektedir.
Bu tip kiiltiir, yenilik siirecini hizlandirarak (Kaplan, 2011:551), bilgi yonetimi ve kalite problemlerini
onleyebilmektedir (Aktan, 2014).

BILGI TABANLI YENI EKONOMIDE BILGI YONETIMI VE YENILIKCI iSLETMELER 5
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Tablo 1: Yenilik¢i Isletmelerin Ozellikleri
BOYUT YENILIKCi iISLETMELERIN OZELLiKLERI

Sorgulayici davaranis,

Basary1 ddiillendirme,
Durgunlugu cezalandirma,
KULTUR Hatalara tolerans gosterme,
Degisikligi karsilama,

Risk alma ve degisimi destekleme,

Takim caligmast ve i birligini destekleme.

Hizlive diizgiin,
YAPI KUk birimler,
Isbirligini tesvik etme,

Miisteri ile dogrudan iletisim kuran takimlar.

Hizli ve biirokratik olmayan,
Dagitilmis karar verme,

SURECLER Disiince jenerasyonu ve uygulamay destekleme.

Stratejilik yenilikgilik strecini destekleme,
Bilgi kullanimi ve yaraticilig tesvik etme,
SISTEMLER Takim caligmasi,

Risk alan davraniglar ddiillendirme,

Miisteriler arasi iletisim kuran.

I¢ ve dis gesitlilik,
CALISANLAR isbirligi,
Ihtiyag duyulan strateji ve deneyimler hakkinda

egitilme.

Kaynak:Sniukas, 2007: 95

Yenilik¢i bir kiiltiire sahip Turkcell sirketi, her bir ¢calisaninin yenilik siirecine dahil olmasina
biliylik 6nem verip, fikirleri paylasmak {izere online bir platform olusturmustur. Bu platformda
begenilen fikirler, proje olarak sunulmakta ve i¢lerinden uygun goriilenler hayata gecirilmektedir.
Boylece “fikirden ekonomik degere uzanan zincir” tamamlanmaktadir. Diger yandan yeni ekonomide
hizmet yenilikciligi, bazen basarili is modelleri halini alabilmektedir. Ornegin Dell sirketini
(DellComputer Corporation) rekabette One gegiren dagitim kanallarini kisaltarak, dogrudan miisteriye
satisidir (Luecke, 2011). Bell (1973)’in ifade ettigi iizere, hizmet sinif1 ve ortaya ¢ikardigi sektorel
calisma sahalar1 yeni ekonominin dikkat ¢ceken yonlerinden birini olusturmaktadir. Yenilikgiligin,
siirdiirebilirlik ile tamamlandigina inanan Eczacibasi, miisteri ihtiyacini tam olarak anlayan hizmetler
sunmak i¢in, fikir agsamasindaki Onerileri, proje ile olgunlastirilarak,ses getiren uygulamalara
doniistiirmektedir (Pelenk, 2016:34).

Bir isletmenin yenilik¢iligi, baglantilarinin gesitliligi ve sektdriine de baghdir. Istikrarli bir

piyasada faaliyet gdsteren bir isletme, girdilerin maliyeti ve ciro degeri ile harekete gegerek artimsal
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yenilige odaklanir. Dolayisiyla baglantilari, tedarikgilere ve pazar sinyallerine yoneliktir (Dierkes vd.,
2003; Oslo, 2005). Degisken bir sektordeki isletme yeni iiriinleri hizli olarak tanitma, yeni pazarlar
bulma ve yeni teknoloji- tretim- organizasyonel yontemler uygulama ihtiyact duymaktadir. Tiim bu
unsurlar yeni ekonominin “bilgi yogunluguna, {irlin hayat dongiisiiniin kisalmasina, pazarin

kiiresellesmesine yol agmaktadir (Djoen ve Uijttenbroek, 1997: 34; Oslo, 2005).

4. LITERATUR TARAMASI

Literatiirdebilgi ekonomisi ve yonetimine dair bir¢ok calismaya rastlanilmasina karsilik; bilgi
yonetimi ve alt unsurlarinin, yenilik¢i isletmeler acisindan ne derece kullanildigina dair arastirma
sayist yok denecek kadar azdir. Polanyi (1966) ve Machlup (1962) gibi arastirmacilar, bilginin,
isletmelerin ve ekonomilerin verimliligine etkisini 6l¢en Onciil ¢alismalar1 yapmislardir. Bilginin,
isletmeler ile etkilesimine yonelik takip eden ¢alismalar (Senge, 1990; Jashapara, 2004; Myers, 1996;
Neef, 1998; Prusak, 1997; Esterby-Smith ve Lyles, 2003) ile devam etmektedir.

fraz ve Yildirrm (2004)’m isletmelerde stratejik bilgi ydnetiminin, yenilik¢i faaliyetlerin
stirdiiriilebilirligine etkisini ele aldiklar1 ¢aligmada, bilginin isletmelerin yenilik ve yaraticilik gibi
stratejik eylemleri i¢in temel bir kaynak haline geldigini vurgulamislardir. Pelenk ve Giinsel (2007),
isletmelerin yenilik¢i olmasinda i¢ (calisanlar) ve dis kaynaklardan (rakipler ve miisteriler) alinan
bilgilerin (6neri sistemlerinin) etkili oldugunu tespit etmislerdir. Ozcan (2007), ¢alismasinda
isletmelerin yenilik performanslarindaki parametreleri, bilgi odakli olmalarina baglamaktadir. Ayni
aragtirmada, isletmelerin yenilik performanslari dogrudan ve somut Olgiileri olan yeni iiriin-hizmet
sunum yetenekleri, patent ve telif bagvuru sayilari ile degerlendirmistir. Lundvall ve Nielsen (2007)
de ¢alismalarinda yeniligin daha dinamik bir bilgi yonetimi bakis agisi istedigini ifade etmektedirler.
Bir bakima isletmenin ¢evresi, zamana gore degismekte ve isletme, ¢evresine yenilik¢i olarak uyum
saglamak zorunda kalmaktadir. Carneiro (2000) de yenilik¢iligi, bilgi yonetiminin bir fonksiyonu
olarak tespit etmistir. Literatiirden hareketle arastirmanin temel hipotezi gelistirilmistir:

H1: Bilgi tabanli yeni isletmelerde bilgi yonetiminin, igletmelerin yenilik¢i olmalarina etkisi
vardur.

Bilgi ekonomisi acisindan Tiirkiye’deki isletmelerin durumu goz oniine alindiginda (Ozcan,
2007), bilgiye odakli olmanin isletmelerin tutumlarina yansimasi agisindan, Tiirkiye’deki isletmelerin
Ingiltere’deki isletmelere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Kavak (2008), bilgi ekonomisinde hizmet sektoriiniin 6neminin arttigini tespit etmistir. Bu
baglamda bilgi ve bilgi iscileri stratejik 6neme sahip olup; Tiirkiye’de 2004 yilinda tarim sektdriinde
yaratilan katma degerin %11,5, sanayi sektoriindeki katma degerin %29 ve hizmet sektoriinde katma

degerin %59,7 oldugunu ifade etmekte; aym arastirmada Ar-Ge harcamalarmin GSYIH’yaorani
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Japonya (%3) (2005 y1l1) en yiiksek oran olup, ABD %2,6(2006 y1l1), AB %1,7 (2005 y1l1) ve Tiirkiye
%0,79 (2006 y1l1) olarak belirtilmektedir.

Myers (1996), bilginin elde edilmesi ve paylasiminin, igletme basarisini ortaya ¢ikardigini
ifade etmektedir. Sezgin vd.(2015), giiven ve yenilikg¢i is davranisinda bilgi paylasiminin araci roli
oldugunu tespit etmistir. Parjanen (2012: 123), bilgi paylagimi arttik¢a yeni fikirlerin gelisecegini
ortaya koymustur. Carneiro (2000), yenilik¢iligin bir fonsiyonu olan bilgi ydnetiminde bilgi
teknolojisindeki son gelismeler ile bilgiyi elde etme siireci arasindaki baglar1 kuvvetlendirme, bilginin
gelisimini saglama, isletmenin temel faaliyetleri ile ilgili bilgilerin benimsenmesini saglama, pratik
egitimlere kayit yapmak, faaliyet Ozelliklerini zamana uyumlu hale getirmek Onemli adimlar
arasindadir. Bu bilgiler 1s181nda ¢aligmanin Hia hipotezi gelistirilmistir:

Hias Bilgi yonetimi amaclh bilginin edinilmesinin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi
vardir.

Lundvall ve Nielsen (2007) bilgi ekonomisinin ¢evreyi tanimlamakta daha statik kaldigi
dolayistyla 6grenen ekonomi ifadesinin daha uygun olacagim belirtmektedir. Isletme gevresi, dinamik
ve hizli degismekle birlikte mevcut bilginin hayat siiresi kisalmaktadir. Bu noktada bilgi yonetimi,
bilgi varliklarmma yatirim yapip,bu varliklar1 isletme i¢inde konumlandirmak yerine 6grenme
stireclerine 6nem vermelidir. Bu bilgiler 1s181inda arastirmanin Hip hipotezi gelistirilmistir:

Hin: Bilgi yonetimi amagh egitim ve yetistirmenin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi
vardur.

Radelli vd. (2014: 407), bilgi paylasiminin yenilikg¢i is davranigini etkiledigini tespit etmistir.
Carniero (2000: 92), yenilikeiligi bilgiye yapilan yatirimin olumlu sonucu olarak degerlendirmekte ve
yeniligi, bilgi yonetiminin bir fonksiyonu olarak gérmektedir. Bu bilgiler 1s18inda ¢aligmanin Hic
hipotezi gelistirilmistir:

Hic: Bilgi yonetimi amacl iletisimin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi vardir.

5. METODOLOJI

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi, yontemi, kapsami ve giivenilirlik ve
gecerlilik analizi basliklar1 sirasiyla ele alinmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact, bilgi yonetimi ve alt boyutlarindan (bilgi edinilmesi, egitim ve iletisimin),
isletme yenilikgiligine etkisini tespit etmektir. Gittikge artan ¢evresel, kiiltiirel, ekonomik ve sosyolojik
degisimlerin sekillendirdigi bilgi ekonomisinde, artik tiiketicilerin bilinglendigi i¢in daha segici
davranmakta, bu durum isletmeleri, yeni ve farkli iirin/hizmet siireci i¢in yarigsa sokmaktadir.
Dolayisiyla yenilik piyasa ihtiyact ve teknolojik degisimlere bagimli hale gelmektedir. Ekonomik

konjontiir bakimindan bu, yeniligin uygulanma ya da canlanma asamasidir. Canlanma donemini,
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durgunluk donemi takip eder (Unay,1992). Bu evrede yenilik aslinda gelisme saglayacaktir.
Durgunluk azaldiginda yatirimlar tekrar baslamaktadir. Yenilik yatirimlar: ile ekonomik ilerleme
saglanacak, ancak bir siire sonra talebin azalisi ile yatirim miktar1 yine inecektir. Banka kredileri, faiz
orani ve fiyatlarin diigmesiyle ekonomik konjonktiirde minimum nokta belirecektir. Bu agidan ilk basta
dogrusal olarak tanimlanan yenilik siireci, yeni ekonomi kapsaminda daha karmasik ve etkilesimli bir
stire¢ olacaktir (Clark ve Guy, 1997). Bu noktada etkilesim siirecini saglayan bilgi ydnetimi
olmaktadir. Isletmenin i¢ ve dis miisteriyle gergeklestirdigi dogru ve hizli bilgi alisverisi yeniligi
gelistirecektir. Aragtirmanin Onemi, fikrin ticarilesmesi olan yenilikcilikte bilginin artan roliinii
belirtmektir.

5.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini, ISO (2017) ilk 500 listesinde yer alan, Kocaeli ve gevresinde yer
alip, farkli sektorlerde faaliyet gdsteren yenilik¢i alt1 isletmenin 120 {ist ve orta kademe calisan
olusturmaktadir. Arastirmanin uygulamasindan elde edilen anket formlar1 degerlendirilmis, eksik
hatali ve aragtirmanin amacina uygun olmayan anketler ¢gikartildiktan sonra 120 kullanilabilir anket
formundan elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir. Arastirma drneginin segimi, ana kitleden
kolayda 6rnekleme yontemi ile yapilmistir.

Aragtirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak fi¢
boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veri toplama aracinin ilk bdliimiinde katilimeilarin yas,
ogrenim diizeyi, yoneticilik durumu, isletmesindeki ¢alisan sayisi, sektorii ve niteligi bilgilerinden
olusan bilgi formu yer almaktadir. Anket formunun ikinci béliimiinde Ozcan (2007) tarafindan
gelistirilen bilgi yonetimi dlgedi yer almaktadir. Olgek, 12 madde ve 3 boyuttan (bilginin edinilmesi,
egitim/yetistirme ve iletisim) olugmaktadir. Anket formunun iiciincii boliimiinde Hult vd. (2004)
tarafindan gelistirilen tek boyutlu firma yenilik¢iligi 6l¢egi yer almaktadir. Arastirma ile ilgili olarak
elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21.0 istatistik yazilim programi kullanilmustir.

5.3.Gecerlilik ve Guvenilirlik Analizleri

Arastirma 0lgeklerinin gilivenirliklerini test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi, madde
toplam korelasyonu ve cronbachalpha testi yapilmistir. Anket katilimeilari, bilgi yonetimi 6lgeginde
yer alan ifadelerin secenekleri 5°1i likert (1: Uygulanmiyor, 2: Bilmiyorum, 3:Bir yil i¢inde
uygulanmasi planlaniyor, 4:Bir yildan kisa siiredir uygulaniyor, 5:Bir yildan uzun stiredir uygulaniyor)
tipinde olup, toplam puanlar madde sayisina boliinmesi ile boyut ve 6l¢ek puanlar elde edilmektedir.
Yiiksek puan, bilgi yonetimi faaliyetlerinin yiliksek diizeyde uygulandigini ifade etmektedir. Bu
arastirma Ol¢eginin cronbachalpha katsayisi (giivenilirlikleri) 0,86; alt boyutlarinin cronbachalpha
katsayilar1 0,70 — 0,71 ve 0,70 olarak tespit edilmistir. Firma yenilikgiligi 6lceginde 6 madde ve tek

boyuttan olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin secenekleri 5°1i likert (1: Kesinlikle katilmiyorum,
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5:Kesinlikle katiliyorum) tipinde olup, 6l¢ek puanit madde puan toplaminin madde sayisina boliinmesi
ile elde edilmektedir. Yiiksek puan, firma yenilik¢iliginin yliksek oldugunu ifade etmektedir. Bu
caligmada firma yenilik¢iligi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayist 0,74 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Degiskenlerin Betimsel Istatistikleri, Giivenilirlik Katsayilar1 ve A¢ikladiklari

Toplam Varyans

Degisken Madde X SS Carpikhk
Sayis1
Bilginin Edinilmesi 5 3,74 0,67 0,44
Egitim ve Yetistirme 4 3,99 0,66 -0,17
Tletisim 3 3,97 0,72 0,86
BILGI YONETIMI 12 3,88 0,60 -0,87
FIRMA YENILIKCILIGI | 6 4,08 0,54 -0,58

Tablo 1’e gore katilimcilarin isletmelerine yonelik bilgi edinilmesi (3,74+0,67), egitim ve
yetistirme (3,99+0,66), iletisim (3,97+0,72) ve genel olarak bilgi yonetimi (3,88+0,60) algi puanlar1
“katiltyorum” diizeyindedir. Diger yandan katilimcilarin isletmelerinin yenilikg¢iligine iligskin algi
puani (4,08+0,54) “katiliyorum” diizeyindedir.

5.4. Verilerin analizi

Arastirma oOlgeklerinin giivenirligi ve gecerliliginin dogrulayict faktoér analizi, madde
toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha test edilmesinden sonra arastirmanin degiskenlerinin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve normallik dagilimlar1 belirlenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2010:17). Arastirma hipotezlerinin dogrulanmasi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Olgek puanlarinin demografiklere gore karsilastirmalarinda bagimsiz iki
orneklem t testi ve ANOVA testinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak

alimastir.

6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi
Arasgtirmanin  bu bolimiinde katilimcilarin  demografik ozellikleri ile ilgili bulgular
sunulmustur.
6.1.Demografik Ozellikler ile ilgili Bulgular
Aragtirmaya ISO’nin 2017 yil1 500 listesinde yer alan 6 yenilik¢i isletmenin 120 {ist ve orta
kademe ¢alisanlart katilmistir. Katilmeilarin demografik ozelliklerine ait bilgiler su sekildedir:
Katilimcilarin %68,3°1 35-40 yas, %31,7’°s1 41-45 yas araligindadir. Katilimcilarin %40,8’1 lisans,

%59,2’s1 lisansiistli diizeyde oOgrenim goérmiistiir. Katilimeilarin %75,8’inin  yoneticilik gorevi
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bulunmaktadir. Katilimcilarin %11,7’sinin isletmesinde 50-100 kisi, %54,2’sinin isletmesinde 101-
150 kisi, %20,8’inin igletmesinde 151-200 kisi, %13,3’liniin isletmesinde 200’den fazla kisi
caligmaktadir. Katilimcilarin %25°1 gida, %15°1 kimya, %16,7’si saglik, %13,3’1i dayanikli tiikketim
mallar1, %15°1 bilisim, %15°1 diger sektorlerde calismaktadir. Katilimcilarin %29,2’sinin isletmesi
uluslararasi, %70,8’inin yalnizca ulusal niteliktedir.
6.2. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Aragtirmada iliskisel tarama yontemi kullanilmistir. Tarama modellerinde amag var olan
durumu oldugu sekli ile betimlemek olup, iliskisel (karsilastirmali) tarama modelinde amag, birden
fazla degiskenin birbirlerine ve gruplara gore farklilasip farklilasmadigi incelenmesidir (Karasar,
2015: 77). Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizleri Tablo 2’de gosterilmistir:

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Degisken 2 3 4 5
Bilginin Edinilmesi 0,38** 0,21* 0,82** 0,37**
Egitim ve Yetistirme 1 0,25** 0,73** 0,28**
Tletisim 1 0,57** 0,24**
Bilgi Yonetimi 1 0,43**
Firma Yenilikciligi 1

*p<0,05 , **p<0,01

Tablo 2’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore bilgi yonetimi amaciyla bilginin
edinilmesi (r=0,37; p<0,05), egitim ve yetistirme (r=0,28; p<0,05), iletisim (r=0,24; p<0,05) ve genel
olarak bilgi yonetimi (r=0,43; p<0,05) alg1 puanlari ile firma yenilikg¢iligi alg1 puani arasinda pozitif
yonlil ve anlaml iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma modeline gore, bilgi yonetiminin ve bilgi yonetiminin ii¢ alt boyutunun (bilginin
edinilmesi, egitim/yetistirme ve iletisim) isletme yenilikgiligi {izerindeki etkisi incelenmeye
calisilmistir. Bu gergevede belirlenen aragtirmanin temel hipotezi; “Hzi: Bilgi tabanli yeni isletmelerde
bilgi yonetiminin, firmalarin yenilik¢i olmalarina etkisi vardir.” seklinde belirlenmistir. Bu hipotezin

testi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmaktadir.
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Tablo 4: Bilgi Yonetiminin Firma Yenilik¢iligi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimsiz B SHs B t p

Degiskenler

Sabit 0,313 0,046 6,747 0,000

Bilgi 0,473 0,092 0,428 5,148 0,000
Y 6netimi

Fa.118=26,501; p=0,000; R?=0,428; AR?*=0,176

Tablo 3’e gore bilgi yonetimi uygulamalari ile firma yenilikgiligi arasindaki iliskiyi gosteren
modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(1;118)=26,50; p<0,05). Bilgi yonetimi uygulamalari, firma
yenilikgiligindeki degisimin yaklasik %18’ini agiklamaktadir (AR*=0,176). Regresyon katsayilari ve
anlamliligina iliskin t testi sonuglaria gore bilgi yonetiminin, firma yenilik¢iligi tizerinde pozitif yonlii
anlamli ve onemli etkiye sahip oldugu (f=0,43; t=5,15; p<0,05) tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi1
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore bilgi yonetimine yonelik uygulamalar arttikea,
isletme yenilik¢iligi de artmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore bilgi yonetiminin firma
yenilikgiligi tizerindeki etkisine ait matematiksel model asagidaki gibidir:

Firma yenilikgiligi = 0,33 + 0,43*Bilgi Y 6netimi

Bilgi yonetimi uygulamalari ile isletme yenilik¢iligi arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik
“Hia: Bilginin edinilmesi degiskeninin firma yenilik¢iligi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.”; “Hip:Egitim ve yetistirme degiskeninin firma yenilik¢iligi lizerinde anlamli etkisi vardir.” ve
“Huc: Iletisim degiskeninin firma yenilikgiligi iizerinde anlamli etkisi vardir.” alt hipotezlerini test

etmek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir:

Tablo 5: Bilgi Yonetiminin Firma Yenilikgiligi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimsiz B SHs B t p

Degiskenler

Sabit 0,331 0,046 7,179 0,000

Bilginin 0,232 0,075 0,285 3,103 0,002

Edinilmesi

Egitim ve 0,105 0,073 0,134 1,440 0,153

Yetistirme

Tletisim 0,093 0,057 0,143 1,626 0,107
F@:116=8,229; p=0,000; R?=0,419; AR?=0,154
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Tablo 4’e gore bilgi yonetimi uygulamalar1 ile firma yenilik¢iligi arasindaki iliskiyi
gosteren modelin uygun oldugu goriilmektedir (F(3;116=8,23; p<0,05). Bilgi yonetimi uygulamalari,
firma yenilik¢iligindeki degisimin yaklasik %15’ini agiklamaktadir (R?=0,154). Regresyon katsayilar
ve anlamliligina iligkin t testi sonuglarina gore bilginin edinilmesi firma yenilikgiligi tizerinde pozitif
yonlii anlamli ve 6nemli etkiye sahip oldugu ($=0,29; t=3,10; p<0,05); egitim ve yetistirme ve iletigim
degiskenlerinin firma yenilik¢iligi izerinde anlamli etkiye sahip olmadig tespit edildi (p>0,05). Elde
edilen sonuglara gore bilgi edinme arttik¢a firma yenilik¢iligi de artmaktadir. Dolayisiyla Hia Kabul,
Hipve Hicred edilmistir.

Regresyon analizi sonuglarina gore bilgi yonetimine iliskin uygulamalarin, firma yenilik¢iligi
izerindeki etkisine iligkin matematiksel model asagidaki gibidir:

Firma yenilikgiligi = 0,33 + 0,29*Bilginin edinilmesi + 0,14*Iletisim + 0,13*Egitim

7. SONUC

Iletisim aglarimin gesitlenmesi ve web tabanli sisteme dogru gecis is diinyasinda onemli
doniisiimlere sahne olmustur. Bilgi ekonomisinde {iriin ile moda iligkisi yaygin olup; {irliniinle modan1
yarat ya da bu moday1 yine sen bitir gibi bir diislince yerlesmektedir. Bu baglamda kitle tiretimi yerine,
siparis Uretimi esas hale gelmekte; dolayisiyla yenilik¢ilik, iiriin ya da hizmetin, miisterinin istedigi
kolaylikta ve kalitede bulabilmesi i¢in imkan saglayan bir siireci olusturmaktadir.Bu durum klasik
yenilik sureci yerine etkilesimli yenilik siireci modelinin yenilik¢i isletmelerce kullanilmasini
saglamistir (Tapscott, 1998: 40-65).

Yeni ekonomi, aslinda Ogrenen bir ekonomi olarak, yenilik¢i isletmeleri bilgi ile
desteklemektedir. Bu arastirmada bilgi yOnetiminin, isletme yenilik¢iligine etkisi incelenmistir.
Arastirma sonugclari, bilginin edinilmesinin, isletme yenilik¢iligini pozitif ve anlamli sekilde
etkiledigini ortaya koymustur. Sonugclar, cesitli caligmalar tarafindan da desteklenmistir (Karavardar,
2012; Sezgin vd., 2015;Kanter, 1983; Lewis, 1997). Ancak bilgi yonetimi konusunda egitimin ve
iletisimin, isletme yenilik¢iligine heniizciddi bir oranda etki edemedigi sonucuna varilmistir. Boylesi
bir sonug, heniiz gelismekte olan Tiirkiye’de yenilikgilik kavraminin yavas yavas oturmaya basladigi
ve bu dogrultuda su an sadece “bilgilerin elde edilebilme” basamaginin isletmelerce yerine
getirilebildigini akla getirmektedir.

Carniero (2000), yenilik¢iligi, bilgiye yapilan bir yatirim olarak degerlendirmektedir. Nitekim
bilginin i¢sellestirilip, ¢alisanlar arasinda kuvvetli bir iletisimle paylagimi ve egitim destegiyle bilginin
kalitesinin arttirilmas1 bundan sonraki asamalarda isletmelerin dikkat etmesi gereken hususlar arasinda

gorlilmektedir. Aksi durumda isletmelerde bilgi yonetimi ve kalite problemleri bas gosterebilecektir

(Aktan, 2014).
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Bilgi ekonomisinde, kiiresellesme ve artan teknoloji ile birlikte dijital 6grenme kavraminin
ortaya ¢ikmasi, stirekli glincellenen bilgi ve ag iletisimi sayesinde klasik egitimden daha fonksiyonel
hal alacaktir. Bu baglamda dikey iletisim kanallar1 gegerliligini yitirmekte, bunun yerine ¢apraz proje
takimlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak, her kosulda yeni ve giincel bilginin edinilmesi, paylasilmasi
isletme yenilik¢iligini olumlu etkileyecektir. Bu baglamda yenilikgiligin bilgi temelinde hiz kazanmasi
icin, bir yenilik kiiltlirtiniin olusumu ve ¢alisanlarin yeniligi igsellestirmeleri gerekmektedir (Pelenk,
2016).

Bilgi ekonomisi eger birag ve hiz ekonomisi ise tartisilmasi gereken, yenilikgi isletmelerin
durumudur. Bilgi ekonomisi yenilik¢i isletmeleri, ¢evresel bilgilere aninda tepki verebilmektedir. Bu
anlamda siparisler, elektronik yoldan alinarak ayni hizda karsilanmakta, yine miisterilerden yapilan
geri doniisler ile iirlin ya da hizmet kalitesi iyilestirilmektedir. Bu c¢alismada, zaman ve maliyetten
otiiri  degiskenlerin smirli sayida isletmeler agisindan incelenmesi, arastirmanin kisitini
olusturmaktadir. Dolayisiyla gelecek arastirmalarda bilgi tiirleri ya da sektdrlere gore bir ayirim

yapilarak ¢aligsmanin genisletilmesi tavsiye edilir.

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:6 Issue:3 Year:2018 14



Saadet Ela PELENK

KAYNAKCA

Aydogan, O. (2005). El Bilgisayar1 Se¢gme Rehberi (2. Baski). Istanbul: Yeni Para Yaymnlari.

Aktan, C. (2014). “Yeni Ekonominin Ozellikleri”, http://Canaktan.Org/Yenitrendler/YeniEkonomi/Ozellikleri.html.

Bell, D. (1973). TheComing of Post-IndustrialSociety. New York: Basic Books.

Binney, D. (2001). “The Knowledge Management Spectrum: Understandingthe Knowledge Management
Landscape”.Journal of Knowledge Management, 5(1), 33-42.

Carneiro A. (2000). “How Does Knowledge Management InfluncelnnovationandCompetitiveness?”. Journal of
Knowledge Management, 4 (2), 87-98.

Clark, J. ve Guy, K. (1997). Innovation and Competitiveness. Brighton: Technopolis.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler I¢in Cok Degiskenli Istatistik SPSS ve LISREL
Uygulamalari. Ankara: Pegem Yayinlari.

Demirci, E. (2014). Yenilik Y&netimi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.

Dierkes, M., Antal, A. B., Child, J. ve Nonaka, I. (2003). Handbook of Organizational Learning and Knowledge. Oxford:
Oxford UniversityPress.

Djoen, S.T. ve Uijttenbroek, A. (1997). “A New Role For Is Managers”. Information InfrastructureManagement,34.

Drucker, P. (1988). Kapitalizmden Bilgi Toplumuna, Butterworth: Woburn.

Erdal, M. (2008). Isletme Yenilik Siireclerinin  Tarihsel  Gelisimi  veYaratict  Orgiit  Yapisi,
http://www.tedarikzinciri.org/UserFiles/FileTeknoloji%20Y 6netimi

Esterby-Smith, M. ve Lyles, M.A. (2003). Handbook of Organizational Learning and Knowledge Management.Oxford:
Blackwell Publishing.

Iraz, R. ve Yildirim, E. (2004). "Isletmelerde Stratejik Bilgi Y&netiminin Yenilik¢i Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligine Etkisi
", Selguk Universitesi I.I.B.F., Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 8, 79-95.

Furman, J. ve J. E. Stiglitz (1998). “EconomicCrises: EvidenceandInsightsfrom East Asia”. BrookingsPapers on Economic
Activity, 2, 1-135.

Gunsel, A., Akgiin, A. Ve Keskin, A. (2009). Bilgi Yénetimi ve Ogrenen Orgiitler (1. Bask1). Ankara: Eflatun Yayinevi.

Gunsel, A. ve Pelenk, S.A. (2017). “Yenilik¢i Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarinin Yenilik Odakli Bir Kiiltiir
Olusturmadaki Rolii” International Journal of Tourism, Economicand Business Sciences, 1 (2), 57-68.

Hult, G.M.T., Hurley, R.F. ve Knight, G. A. (2004). “Innovativeness: ItsAncedentsandImpact on Business Performance”,
Industrial Marketing Management, 33, 429-438.

Jashapara, A., 2004, Knowledge Management: An IntegratedApproach.London: PrenticeHall.

Kanter, R. M. (1983). TheChangeMatters: InnovationFor Productivity InTheAmericanCorporation. New York:
SimonandSchuster.

Karasar, N. (2015). Bilimsel Arastirma Yontemi (28. Basim). Ankara: Nobel Yayinevi.

Karavardar, G. (2012). “Caligan iligkileri ve Bilgi Paylagimi: Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”. Cankiri Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 145-156.

Kavak. C. (2008). “Bilgi ekonomisinin yarattig1 degisimler dogrultusunda Tiirkiye’nin mevcut durum analizi”.
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye ve Ekonomi Anabilim
Dali Maliye ve Ekonomi Programi, Diyarbakir.

Kirim, A. (2007). Karli Bilyiimenin Regetesi: Inovasyon, Istanbul: Sistem Yayincilik.

Kilig, M. ve Bilginoglu, B. (2010). “Ihracat¢1 Tiirk Firmalarinda Personel Saglama ve Segme Y&ntemleri ve inovasyon
Performanst iliskisi: Orta Anadolu Thracatgi Birlikleri Ornegi”. Sosyo Ekonomi, 215-241

Lewis, T. G. (1997). Friction-FreeEconomy: Marketing StrategiesFor A Wired World. New York: Harper Business.

Myers, P.S.(1996). Knowledge Management andOrganizational Design: An Introduction. Oxford: Heinemann.

Nakamura, L. (2002). Economicsandthe New Economy: ThelnvisibleHandMeetsCreative Destruction. Business Review
(July—Aug. 2000), Federal Reserve Bank Of Philadelphia, Dept. Of ResearchAndStatistics, 10 IndependenceMall,
Philadelphia.

Neef, D. (1998). The Knowledge Economy.Oxford: Butterwoth-Heinemann.

Oslo (2005). GuidelinesForCollectingAndInterpretinglnnovation Data, OecdandEuorostatManual (Cev: Tubitak, 2006).
Oslo Kilavuzu, Yenilik Verilerinin Toplanmasi Ve Yorumlanmast i¢in Ilkeler, Ankara: Tiibitak Yayin.

Ozcan, K. (2007). Bilgi Ekonomisi Perspektifinden Tiirkiye’deki Isletmelerin Durumumu, (Yayinlanmamis Doktora Tezi),
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Afyon.

Ozsagir, A. (2007). Bilgi Ekonomisi (1. Baski). Ankara: Nobel Yaynlari.

BILGI TABANLI YENI EKONOMIDE BILGI YONETIMI VE YENILIKCI iSLETMELER 15


http://canaktan.org/Yenitrendler/YeniEkonomi/Ozellikleri.html

bmij (2018) 6 (3): 1-16

Parjanen, S. (2012). “ExperiencingCreativity in The Organization: From Individual Creativity to Collective Creativity,
InterdisciplinaryJournal of Information”, Knowledge and Management, 7, 109-128.

Pelenk, S.E. (2016). Yenilik¢i IKY Uygulamalarinin Yenilik¢i Bir Kiiltiir Olusturmadaki Rolii, (Yayinlanmamis Doktora
Tezi), Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Polanyi, M. (1966) TheTacitDimension.London: Routledge.

Prusak, L. (1997). Knowledge in Organizations.Oxford: Heinemann.

Radaelli, G., Lettieri, E., Mura, M. ve Spiller, N. (2014). “Knowledge SharingandInnovativeWorkBehaviour in Healthcare:
A Micro-Level Investigation of Direct andIndirectEffects”, CreativityandInnovation Management, 23(4), 400-
414,

Romer, C. D. ve Romer, D. H (2007). “TheMacroeconomicEffects of TaxChanges: EstimatesBasedon a New Measure of
FiscalShocks” AmericanEconomicReview, 100 (3),763-801.

Senge, P.M., 1990, TheFifthDiscipline: The Art andPractice of Learning Organization, Century Business, London.

Sezgin, O.B., Ugar, Z. ve Duygulu, E. (2015). “Giiven, Yenilik¢i Is Davrams1 Iliskisinde Bilgi Paylagiminin Aracilik Rolii”.
Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 16 (2), 1-20.

Sniukas, M. (2007). “ReshapingStrategy: The Content, ProcessandContext of Strategic Innovation”. ViennaUniversity of
Economicsand Business Administration.

Soylemez, A. (2001). Yeni Ekonomi (1. Baski). Istanbul: Boyut Yayncilik.

Stewart, T. (1997). Entellektiiel Sermaye: Orgiitlerin Yeni Zenginligi (cev: Nurettin Elhiiseyni). istanbul: BZD Yayincilik.

Sucu, Y. (2000). Orgiitsel Degisim (3. Baski). Ankara: Elit Yayncilik.

Sungur, M, R. (2002). Yeni Diinya Diizeni. Istanbul: E-Yaynlar:.

Tapscott, D. (1998). Dijital Ekonomi Ag Uzerindeki Akil Caginda Umut ve Tehlike (¢ev. Ece Kog), Istanbul: Kog Sistem
Yaynlari.

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:6 Issue:3 Year:2018 16





