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Ozet

Saglik sektoriinde, verilen hizmetin 6zelliginden kaynakli olarak saghk ¢alisanlari birc¢ok is kazasina maruz
kalmaktadrlar. Bu kapsamda Saglik Bakanhginca ¢alisan giivenligini saglamak adina bir takim yasal diizenlemeler
yapilmigtir. Temelde bu diizenlemeler hastanelerde ¢calisan giivenliginin saglanmasinda hastane yonetimine, ¢alisan
giivenligi komitesine ve calisanlara sorumluluklar yiiklemektedir. Saghk ¢alisanlarimin maruz kaldiklart is kazalar
ve caligan giivenligi ile ilgili sorunlarinin degerlendirilmesi ve ¢oziim yollarimin aranmasi stirecine katki saglamasi
agisindan, saghk ¢calisanlarimin ¢alisan giivenligi uygulamalarini degerlendirmeleri ve maruz kalinan is kazalarmnin
tespiti onem arz etmektedir. Bu éneme binaen hazirlanan arastrmanmin amaci, hastanelerde calisan giivenligini
tehdit eden ve sik karsilasilan is kazalarimin tespit edilmesi, bu iy kazalarimin olusumunda, temelde hasta ve ¢alisan
glivenligini saglamay: esas alan ve iilkemizdeki tiim saglik kurumlarmmi kapsayan Saghkta Kalite Standartlarina
gore, hastane yéonetimi, ¢calisan giivenligi komitesi ve ¢alisanlarin sorumluluklarivin ¢alisanlar tarafindan ayrr ayr
degerlendirilmesine olanak saglanmasi ve bdylece hangi boliimlerde gelistirmeye a¢ik alanlarn bulundugunun
belirlenmesidir. Arastirma kapsaminda Karabiik il merkezindeki hastanelerde c¢aligan saglik personeline anket
uygulamasi yapimakta ve elde edilen verilere ¢esitli analizler uygulanmaktadir. Arastirma sonucunda saglik
personelleri arasinda is kazasina maruz kalma oranmmin olduk¢a yiiksek oldugu, hastanelerde olay bildirim
kiiltiiriiniin  olusmadigi, hastanelerde c¢alisan giivenligi komitelerinin amaclart dogrultusunda aktif islemedigi
sonuglart on plana ¢ikmaktadwr. Ayrica katilimcilarim “yonetimin” ¢alisan giivenligi ile ilgili yiikiimliiliiklerini
degerlendirmesi ile ilgili sonuglar incelendiginde, “calisan giivenligi komitesinin” ve “calisanlarin” konu ile ilgili
yiikiimliiliiklerini degerlendirmelerine nazaran olumsuz degerlendirmede bulunduklar: gériilmektedir.
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WORK-RELATED ACCIDENTS AND EMPLOYEE SAFETY IN THE
HOSPITALS: AN APPLICATION AT KARABUK CITY CENTRE

Abstract

In health sector, health care workers are exposed to a lot of work accidents as a source of the feature of the
service. A set of legal arrangements have been made on the subject by the Ministry of Health is working basically
assuring the safety of these arrangements, hospitals, hospital management, employee safety committee and a
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number of employees responsibilities. Evaluation of the work-related accidents which the health care workers are
exposed to and safety issues related to working in health care workers and to contribute to the process of searching
for solutions, applications, reviews of health care workers and detection of exposure to work-related accidents are
important to employee safety. Virtue of this importance, the aim of our research, which threaten the security of
working in hospitals and to identify the most common work-related accidents, accidents at work in the formation of
this, according to the Service Quality Standards which essentially based on to provide patient and employee safety
and to include all the health institutions in the country, hospital management, employee safety committee and
responsibilities of employees and so on which provide employees the opportunity to evaluate separately by sections
that determine the development of open spaces. Health personnelworking in hospitals in the city center of Karabuk
scope of the research carried out and the data obtained from questionnaires were applied to various analyzes.
Research of health personnel as a result of a work accident rate is quite high exposure, the culture of event
notification which does not occur in hospitals, hospitals for the purposes of employee safety committees are actively
committed to the fore the results. In addition, the participants 'management’ obligations relating to employee safety
assessment in which the assessment is unfavorable compared.

Keywords: Employee Safety, Work-Related Accident, Quality Standarts in HealthSector.

Jel Codes: 111,115, J28

1. GIRIS

Giliniimiizde saglik kurumlar, farkli nitelik ve nicelikte uzman insan kaynagi, karmasik is
stiregleri ve yogun teknoloji kullanimi ile yiiksek riskli mekanlar olarak géze carpmaktadirlar.
Bununla beraber saglik sektorii de, ¢alisanlarinin bir taraftan saglik hizmetini sunarken diger
taraftan hizmetin 6zelliginden kaynaklanan nedenlerle maruz kaldiklar1 risk ve tehlikelerden
dolayi, gerek ulusal mevzuatimizda gerekse konuyla ilgili literatiirde en riskli is kollarindan

birisi olarak tanimlanmaktadir (Devebakan, 2007:4).

Saglik biitiinliigiinii kaybetmis bir insanin tekrar sagligina kavusmasi saglik kurumlarmin,
saglik hizmetlerinin ve saglik calisanlarinin varligi ile miimkiindiir. Saglik kurumlarinda geregi
gibi saglik hizmet sunumunun saglanmasi ise hizmeti verenlerin bedenen, ruhen ve sosyal
yonlerden iyilik halinde olmasina yani saglikli calisana ve giivenli ¢alisma ortamina baglidir.
Calisan giivenligi, c¢alisan sagligmin, c¢alisan sagligi ise arzulanan saglik hizmet sunum

kalitesinin en 6nemli gerekliligidir.

Hastanelerde calisan ve hasta gilivenliginin saglanmasi ve korunmasi igin Saglik
Bakanliginca Hasta ve Calisan Giivenligini Saglanmasina Dair Yonetmelik ve Calisan Giivenligi
Genelgesi ile bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin hastanelerde giivenlik
kiiltiirii olarak benimsenmesi ve uygulanmasinda kilavuzluk yapmak iizere de Saglikta Kalite
Standartlar1 kullanilmaktadir. Temelde bu diizenlemeler, hastanelerimizde calisan giivenliginin

saglanmasinda hastane yonetimine, calisan giivenligi komitesine ve c¢alisanlara bir takim
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sorumluluklar yiiklemektedir. Buna gore hastanelerde calisan giivenliginin saglanmasi hastane
yonetiminin, ¢alisan giivenligi komitesinin ve ¢alisanlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesiyle

saglanacaktir.

Yiiksek riskli bir is kolu olan saglik sektoriinde, yiiksek riskli mekanlar olan hastanelerde
calisan saglik personellerinin, oncelikle kendi giivenligi, sonrasinda hasta giivenligi i¢in, ¢alisan
giivenligi uygulamalarin1 hukuki bir zorunluluk ve kiiltiirel bir degisim olarak benimsemeleri ve

uygulamalar1 gerekmektedir (Hakeri, 2010:59).
2. HASTANELERDE iS KAZALARI VE CALISAN GUVENLIGI
2.1.1s Kazalan

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) is kazasim “Onceden planlanmamis, ¢ofu zaman
yaralanmalara, makina ve techizatin zarara ugramasina veya lretimin bir slire durmasina yol
acan olay” olarak tanmimlamaktadir. Ulusal Calisma Orgiitii (ILO) ise, is kazasini, “belirli bir
zarar veya yaralanmaya yol agan, onceden planlanmamis beklenmedik bir olay” seklinde

tanimlamaktadir (Ozkilig, 2005:8).

Uluslararast Calisma Orgiitiiniin (ILO) istatistiklerinde, her y1l 210.000’i 6liimciil olmak
tizere 120.000.000 is kazasi oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda her bir saniyede diinya
tizerinde 3 is kazasi oldugu ve her 3 dakikada 1 kisinin bu kazalardan dolay1 o6ldigi
bildirilmektedir. Ulkemizde de is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 son derece énemli bir sorundur.
SGK istatistiklerine gore; iilkemizde her yil ortalama 70.000-80.000 is kazas1 meydana
gelmektedir. Bu kazalar sonucu; ortalama 1000 calisanimiz hayatin1 kaybetmekte, ¢cok sayida
calisan gecici ya da siirekli is goremez duruma diismektedir.6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanun tasarisinda; Ulkemizde is saghig1 ve giivenligi alaninda Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
2012 yili verilerine gore; giinde yaklasik 205 is kazasi gecgirmekte, is kazasi sonucu 3 isci
hayatin1 kaybetmekte ve 5 kisi is goremez hale gelmektedir. Bu rakamlarin yani sira SGK
istatistiklerine yansimayan, kapsam ve kayit disi is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu
kayiplar da ayrica dikkate almmalidir. Ulkemiz is kazalari istatistiklerinde ne yazik ki,

Avrupa’da ilk, diinyada ise 3. sirada yer almaktadir (Alpsoy, 2013:211-212).

Is kazalarinin 6nlenmesi igin, is kazalar1 heniiz ortaya cikmadan once tehlikenin
kaynaginda kontrol altina alinmasi, riskleri asgari diizeye indirecek sekilde ¢alisma sistemlerinin

ergonomik tasarimu, kisisel koruyucu ekipman kullaniminin saglanmasi ve yayginlastirilmasi ve
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en Oonemlisi de Orglit yonetimi ve ¢alisanlar tarafindan konunun sahiplenmesi 6nem tagimaktadir

(Dursun, 2011:23).
2.2. Saghk Alaninda Is Kazas1 ve Calisan Giivenligi

Amerikan Calisma Istatistikleri Biirosu'na gore (Bureau of Labor Statistics- BLS)
Amerika’da saglik calisanlarinin maruz kaldig: is kazasi ve meslek hastaliklarinin orani, agir
sanayide gerceklesen is kazasi ve meslek hastaliklar1 oranina esit ya da daha yiiksektir.
Amerika’da hastanelerde tam zamanli olarak c¢alisan her 100 saglik calisanindan 8,81, is
kazasina/meslek hastaligina yakalanmakta veya isinden uzaklagsmaktadir. Madencilik sektoriinde
bu oran her 100 calisanda 4, insaat sektoriinde her 100 ¢alisanda 7,9 ve iiretim sektoriinde her
100 ¢alisanda 8,1°dir. Bu veriler g6z 6niine alindiginda saglik calisanlari ag¢isindan is kazalar1 ve

meslek hastaliklarinin 6nemi daha da iyi anlagilmaktadir (Devebakan, 2007:141)

Hasta Haklar1t Yonetmeligi’nin 37. maddesine gore, “herkesin, saglik kurum ve
kuruluslarinda giivenlik icinde olmayr bekleme ve bunu istemek haklar: vardir”. Bu hak sadece
hastalar bakimindan gecerli olmayip, aynm1 zamanda saglik calisanlar1 bakimindan da
gecerlidir.Unutulmamalidir ki, hastalarin giivende olmasi, dncelikle saglik calisanlarinin saglikli

ve glivende olmasina baghdir (Hakeri, 2010:53).

Diinya Saglik Orgiitiiniin (WHO) yapti1 tanima gore ¢alisan giivenligi, calisanlarin
fiziki, ruhsal ve sosyal durumlarinin en iist diizeye tasinmasi, sagliklarina gelebilecek zararlarin
en aza indirilebilmesi i¢in koruma yoOntemlerinin uygulanmasi, kisinin isine ve isin kisiye

uygunlugudur.

Saglik sektoriinde calisan giivenligi faaliyetlerindeki amag; tliim kurum personelinin
calisma ortami ve yaptiklari islerden dolay1 karsilagabilecekleri tehlikeleri tanimlamak, risklerin
degerlendirilmesini yapmak ve koruyucu oOnlemler almak esasina dayanir(Akgiin, 2011:94,

ctf.edu.tr, 2012).
2.3. Saghk Bakanhginca Yapilan Diizenlemeler

Bir taraftan saglik hizmeti sunarken diger taraftan hizmetin 6zelliginden kaynaklanan
nedenlerden dolay1 bir takim risk ve tehlikelere maruz kalan saglik calisanlarini, bu risk ve
tehlikelere karst korumaya yonelik Saglik Bakanliginca “Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik ve Calisan Giivenligi Genelgesi” ile bir takim diizenlemeler
yapilmistir. Bu diizenlemelerin hastanelerde giivenlik kiiltiiri olarak benimsenmesinin ve

uygulanmasinin karsiligi olarak da Saglikta Kalite Standartlar1 goriilmektedir. Hasta ve ¢alisan
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giivenliginin saglanmasina dair yonetmeligin 5. Maddesinde “saglik kurumlari, hasta ve ¢alisan
giivenligini saglamaya yonelik gerekli faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla, kendi i¢
diizenlemelerini yapmak ve tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Saglik kurumlari, hasta ve calisan
giivenligine iligkin tedbirleri alirken ve diizenlemeleri yaparken Daire Baskanliginca hazirlanan
ve Bakanligin resmi internet sayfasinda yayimlanan Hizmet Kalite Standartlarii esas alir”

denilmektedir.

Saglikta Kalite Standartlari, ¢calisan giivenligi ile ilgili olarak ongoriilen diizenlemelerle
hastanelerde gerekli diizenlemelerin yapilmasini, belirlenen programin yiiriitiilmesinin
saglanmasini ve personelin is giivenligine yonelik farkindaligin artirllmasini amacglamaktadir.
Temelinde hasta ve ¢alisan gilivenligi yatan ve ulusal bazda tiim saglik kuruluslarinda sunulan
hizmet kalitesinin standartlarin1 belirleyen, Saglikta Kalite Standartlar1 hastanelerde ¢alisanlar
icin giivenli ¢aligma ortamlarinin saglanmasi adina hastane yonetimine, calisan giivenligi
komitesine ve c¢alisanlara bir takim sorumluluklar yiiklemektedir (performans.saglik.gov.tr,

2012).

Saglik Bakanligi, saglik kurumlarinda c¢alisan giivenliginin saglanmasi adina, Saglikta
Kalite Standartlar1 ile hastane yonetiminin, calisan giivenligi komitesinin ve c¢alisanlarin

sorumluluklarini su sekilde belirlemistir.

Hastane yénetimi, c¢alisan giivenliginin saglanmasi konusunda sorumludur ve
calisanlarin giivenliginin saglanmasi i¢in yapilan tiim ¢alismalara oncelik etmelidir. Yoneticiler
oncelikle ¢alisanlarin kendilerini giivende hissedebilecekleri ortamlar olusturmalidir. Bu amagla
calisanlar ile arasinda iyi bir iletisim agi olusturmali, ¢aliganlarin yaptiklar: isler ve verilen
gorevler hakkinda bilgilendirmelerini tam ve net olarak yapmali ayrica ¢alisanlar: takdir
etmelidir. Hastane tist yonetimi hastanelerde bu siiregleri gercek¢i bir sekilde yapmak igin
hastanede gorevini tam anlamiyla yerine getiren kisilerden olusan ¢alisan giivenligi komitesi

kurmalidir. Calisan giivenligi komitesi, yoneticilerin ¢calisanlara ulagabilen yiizii olmalidir.

Meslek gruplarmmin  temsilcilerinden olusan ¢alisan giivenligi  komitesi ¢alisan
giivenliginin saglanmasinda merkezi bir rol oynamaktadir. Calisan giivenligi komitesi,
calisanlarin ¢alisma ortamlarindan kaynaklanabilecek riskleri belirlemelidir. Belirlenen bu
risklere yonelik koruyucu énlemleri ve tedbirleri almalidir. Risk degerlendirmesi boliim bazinda
ve ¢alisan bazinda yapilmalidr. Calisan giivenligi komitesi, belirlenen risklere yonelik béliimde
calisanlar ile birlikte degerlendirmeler yaparak gereken onlemleri almalidir. Alinan énlemlere

yonelik ¢calisanlara egitimler verilmesi saglanmali ve siirekli kontrol etmelidir. Calisan giivenligi
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komitesinin en 6nemli gérevilerinden biride Kalite Yonetim Birimine yapilan olay bildirimlerinin

kendisi ile ilgili olan olaylarda kok neden analizini yapmaktir.

Calisanlar kendi giivenliklerinin saglanmasinda onemli bir role sahiptir. Ciinkii sistemi
diizeltmek calisanlarin elindedir. Caliganlar, memnuniyet anketlerini gercek¢i doldurmali, olay
bildiriminde bulunmall, hastanede tiim kayitlarin diizgiin  tutulmasini saglamali, saglk

taramalarin takip etmeli, egitimlere katilmali, yeni egitim programlari onermeli, goriis ve

onerilerini komiteye bildirmelidir (Saglik Bakanligr, 2011:37-38).

Belirlenen bu sorumluluklarin taraflarca yerine getirilme diizeyleri, saglik kurumlarinda
calisan giivenliginin hangi oranda saglandigin1 ve hangi alanlarin gelistirilmesi gerektigini
gosterir. Saglik calisanlarinin ¢alisan giivenligi ile ilgili sorunlarinin degerlendirilmesi ve ¢6ziim
yollarinin aranmasi siirecine katki saglamasi agisindan, saglik calisanlarinin ¢alisan giivenligi

uygulamalarini1 degerlendirmeleri 6nem arz etmektedir.
3. KARABUK SEHIR MERKEZINDE BiR UYGULAMA
3.1. Arastirmanin Konusu

Saglikta Kalite Standartlar1 kapsaminda Karabiik sehir merkezinde bulunan Karabiik
Devlet Hastanesi, Sirinevler Devlet Hastanesi ve Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari
Hastanesindeki calisan giivenligi uygulamalar1 ve bu uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan nasil

degerlendirildigi bu ¢alismanin konusunu icermektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Temelinde hasta ve calisan giivenligi yatan Saglikta Kalite Standartlar1 hastanelerde
calisanlar i¢in glivenli ¢alisma ortamlarmin saglanmasi adina hastane yoOnetimine, calisan

giivenligi komitesine ve ¢alisanlara bir takim sorumluluklar yiiklemektedir.

Arastirmamizin amaci hastanelerde ¢alisan giivenligini tehdit eden ve en sik karsilagilan
is kazalarmin tespit edilmesi, bu is kazalarinin olusumunda, mevzuat geregi ilgili taraflarin
(hastane yoOnetimi, calisan gilivenligi komitesi ve c¢alisanlar) sorumluluklarimin c¢alisanlar
tarafindan ayr1 ayr1 degerlendirilmesine olanak saglanmasi ve bdylece hangi boliimlerde

gelistirmeye agik alanlarin bulundugunun belirlenmesidir.

Diinyada ve iilkemizde saglik isletmelerinde c¢alisanlarin maruz kaldiklar risk ve
tehlikelere yonelik ¢alismalara siklikla rastlanmasina ragmen; hastanelerde calisan giivenligi ile

ilgili taraflarin (hastane yoneticilerinin, ¢alisan giivenligi komitesinin ve calisanlarin) ilgili
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mevzuat hiikiimleri ile belirlenen yiikiimliiliiklerinin, calisanlar tarafindan degerlendirilmesine

yonelik her hangi bir calismaya rastlanmamustir.

Bu arastirma, hastanelerde g¢alisan giivenliginin saglanmasinda sézii edilen taraflarin
sorumlulugunun katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi, c¢alisan giivenligi alaninda
gelistirilmeye agik hangi alanlarin bulundugunun belirlenmesi ve konu ile ilgili Onerilerin

sunulmasi acisindan 6nem tasimaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, arastirmacilar tarafindan literatiir taramasi sonucu hazirlanan(Cimar ve
ark.2011; Koragh ve ark. 2010; Devebakan 2007; Esma 2009; Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik 2011; Hastane HKS 2008, HKS Okulu Ders Notlar1) ve bes
boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Veriler 1-15 Mayis 2012 tarihlerinde Karabiik
Devlet Hastanesinde, Sirinevler Devlet Hastanesinde ve Kadin ve Cocuk Hastaliklar
Hastanesinde yliz yiize yapilan goriismeler sonucu toplanmistir. Sorular besli likert 6l¢egine gore
kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum araliginda degerlendirilmistir. Ifadelerin
tamam1 pozitif olarak hazirlanmigtir. Anket formu 5 bolim 39 ifadeden olusmaktadir. Bu

boliimler asagidaki gibi ele alinmistir.

1. Sosyo-demografik 6zellikler, 9 madde
2. Is kazalari, 9 madde
3. Y 6netimin sorumlulugu, 7 madde
4. Calisan giivenligi komitesinin sorumlulugu, 7 madde
5. Calisanlarin sorumlulugu, 7 madde

Aragtirmanin ana kiitlesi Karabiik il merkezinde faaliyet gosteren, Karabiik Devlet
Hastanesi, Sirinevler Devlet Hastanesi ile Kadin ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi’nde ¢alisan
tiim saglik calisanlarindan olugmaktadir (630 kisi). Arastirmada tam sayim yontemi uygulanmis

olup, bu kapsamda ulasilabilen 334 saglik calisanina anket uygulamasi yapilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS (Statistical Packagesfor the Social Sciences) 18.0
paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Elde edilen verilere, sorularin kendi arasinda
tutarliligini ve kullanilan &lgegin konuyu ne derece yansittigini degerlendirmek amaciyla
giivenilirlik ve ylizde analizi gibi tanimlayici analizler, ¢apraz tablo ve ¢ok faktorlii varyans

analizi (manova) uygulanmustir.
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Olgegin  genel  giivenilirligi igin  hesaplanan  Cronbach  Alpha Kkatsayisi
0,76(p=0,000<0,05) olarak bulunmustur. Calismamizda kullandigimiz 6l¢egin calisan
giivenligini degerlendirmede giivenilir oldugu tespit edilmistir(Nakip, 2006:146).

Anket formunun 6n uygulamasi Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde
20 calisan iizerinde okunabilirlik ve anlagilabilirlik yoniinden test edilmis ve katilimcilarin

goriisleri dogrultusunda anket formu revize edilmistir.

4. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN VERILERIN ANALIiZI VE
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans (%) Kurumda Calisma Yili Frekans (%)
19-29 45 14,3 1 yildir ¢alisan 80 26,5
30-39 189 60,2 0-3 yildir ¢aligan 120 38,7
40-49 71 22,6 0-5 yildir ¢aligan 159 51,3
50 + 9 2,9 En az 20 yildir ¢alisan 23 7,4
Cinsiyet Frekans % Servis/Birim Frekans (%)
Erkek 89 27,6 Ameliyathane 36 12,7
Kadm 233 72,4 Acil 52 18,3
Yogun Bakim 41 14,4
Medeni Hal Frekans (%) Dahili Serv. 50 17,6
Evli 242 76,1 Cerrahi Serv. 47 16,6
Bekar 76 23,9 Diger 57 20,1
Egitim Durumu Frekans (%) Meslek Frekans (%)
Lise 30 9,4 Hemgire 162 48,5
On lisans 139 43 4 Doktor 52 15,6
Lisans 98 30,6 Ebe 35 10,5
Yiiksek lisans, doktora 53 16,6 Diger (Ecz. Fizyt. Sag. Tekn.) 53 15,7
Kurum Frekans (%) Meslekte Calisma Yili Frekans (%)
Karabiik Devlet Hastanesi 134 42 1-10 y1l aras1 93 29.8
Kadin Dogum ve Cocuk Hast. 94 29,5 11-20 y1l aras1 160 51,3
Sirinevler Devlet Hastanesi 91 28,5 21 yil ve tizeri 59 18,9
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Arastirmanin  demografik degiskenlerine ait tanimlayict istatistikler Tablo1’de
gosterilmigtir. Buna gore katilimcilarin yas itibariyla 4 gruba dagildiklari, %72’sinin kadin,
%76’sinin evli, agirlikli meslek grubunun hemsireler ve agirlikli egitim durumunun 6n lisans
oldugu, kurumda ¢alisma yillarina bakildiginda, c¢alisanlarin yaridan fazlasinin 1 ile 5 yil

arasinda kurumda ¢alistiklar1 anlagilmaktadir.
4.2. Katihmeilarin Maruz Kaldiklar is Kazalariyla Tigili Veriler

TBMM’nin 2011 yilinda yayimlamis oldugu “isyerinde psikolojik taciz (mobbing) ve
¢Oziim Onerileri raporunda”, isyerinde psikolojik siddetin siklikla yasandig: sektdrlerin basinda
saglik sektorii oldugu ve saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger meslek gruplarina
gore 16 kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Raporda, Istanbul’da 505 hemsireyi kapsayan bir
calismada da hemsirelerin %86’sinin psikolojik tacize maruz kaldigi belirtilmistir. Bosna
Hersek’te “doktorlarda mobbing ve stres iizerine yapilan bir calismada, ankete katilan
doktorlarin  %75’inin mobbinge maruz kaldiklar1 belirtilmistir (TBMM, 2011:16-17).
Almanya’da 2009 yilinda yapilan baska bir ¢alismada da saglik personelinin meslek hayatlari
boyunca, % 70,7’sinin fiziksel, %89,4’linlin ise sozel siddete maruz kaldigi belirtilmektedir
(TBMM, 2013:218). TURK SAGLIK-SEN tarafindan 2012 yilimin basinda yapilan ve 1864
saglik calisganinin katildig1 bir arastirmaya gore ise, doktorlarin %78’inin, hemsire ve ebelerin

%069’u siddete maruz kaldiklarini bildirmektedirler.
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Tablo 2. Katilimcilarin Maruz Kaldiklar s Kazalariyla Ilgili Veriler

ENFEKSIYONA MARUZIVET
FIZIKSEL SIDDET
KIMYASAL ATAN MARUZIYETI

KAYGAN ZEMINE DUSME 40,38
40,12

KESIci DELICT ALET 32,6

56,12

68,32

. 74,88
MOBBING 88,46
76,25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

TUM KATILIMCILAR ®DOKTOR ®HEMSIRE

Is kazast ile ilgili bulgular incelendiginde, literatiirdeki diger ¢aligmalara paralel olarak
doktorlarin %88’inin, hemsirelerin %76’sinin, tiim katilimcilarin %74 {iniin ¢aligma hayatlarinda
en az bir kez mobbinge ugradiklari, anlasilmaktadir. Bununla beraber; hemsirelerin %68’inin,
doktorlarin %32’sinin, tiim personelin yarisindan fazlasinin ¢alisma hayatlarinda en az bir kez
kesici-delici alet yaralanmalarina maruz kaldiklari, katilimcilarin yaklasik %40°nin kaygan
zeminde diistiikleri, %30’unun kimyasal ajanlara maruz kaldiklari, %27’sinin fiziksel siddete

maruz kaldiklari, %22’sinin enfeksiyona maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 3. Son Bir Yilda Is Kazasina Ugrayanlarin Olay Bildiriminde Bulunma Oranlar

Kaza Bildirim
Toplam
Evet Hayir
Son Bir Yilda s Kazasma Ugrayanlar 16 (%17) 80 (%83) 96
Meslek Hayatinda Is Kazasina Ugrayanlar 24 (%9) 265 (%91) 289

Son bir yilda is kazasina ugrayanlarin olay bildiriminde bulunma oranlar1 incelendiginde,
bu soruya cevap veren 289 katilimcidan 96’sinin, son bir yil i¢inde en az bir kez is kazasina

ugradigini, bunlardan 80’inin olay bildirimde bulunmadigi anlagilmaktadir. Yani son bir yilda is
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kazasina ugrayanlarin %83’ii, meslek hayatlar1 boyunca is kazasina ugrayanlarin %91°1 olay

bildiriminde bulunmamaktadir.

4.3. Katilmcilarin Cahsan Giivenliginin Saglanmasinda “Yoénetimin Sorumluluklarina”
Dair ifadelere Verdikleri Cevaplar

Tablo 4. Katilimcilara Gore Caligsan Glivenliginin Saglanmasinda “Y 6netimin Sorumluluklar1”

CEVAPLARIN DAGILIMI*
1 2 3 4 5
iFADELER Ortalama® | SAndart |
Sapma
Frekans | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
% % % % %

Bu birimde fiziksel saldirilara kars1 gerekli tedbirler 2.67 1273 306 69 91 36 93 17

alinmustir %22,5 | %29,7 | %11,8 | %30,4 | %S5,6

Bu birimde is yiikiiniin {stesinden gelecek kadar 271 1338 319 72 102 15 105 25

personel mevcuttur. ’ ’ %22,6 | %32,0 | %4,7 %329 | %7.8
5 Buj birimde c¢alisan giivenligine yonelik koruyucu 3.83 1,135 315 22 28 18 161 86
’% ekipman mevcuttur. %7,0 %8,9 %5,7 %51,1 | %27,3
=
=) Bu birimde ¢alisma mekam fiziksel sagligimz 266 1316 317 75 100 21 100 21
% gozetilecek sekilde diizenlenmistir. ’ ’ %23,7 | %31,5 | %6,6 %31,5 | %6,6
g
; C'?rllfgzilerinii\clznﬁgéiiz“mcitle "n;?kﬂi bir So?lz?ii 2,83 1,185 316 48 20 63 o7 18
= YORSHE! goziie  ¥O YHEAS ’ ’ %152 | %28,5 %199 |%30,7 |%5,7
o— sergilenir.
=
z
fe) Calisan giivenligi ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde 291 1211 11 50 76 71 100 24
> yoneticilerimiz ¢alisanlarin 6nerilerini ciddiye alir. ’ ’ %15,6 | %23,7 | %22,1 | %312 | %75

Yoneticilerimizin faaliyetleri, ¢calisan giivenliginin {ist 278 1218 317 53 92 72 73 27

diizey bir 6ncelik oldugunu gostermektedir. ’ ’ %16,7 | %29,0 | %22,7 | %23,0 | %38.,5

Genel Ortalama 2,91
* 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim Yok, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum
Tablo 4’deki bilgilere gore;
o Katilimcilara c¢alisan  giivenliginin  saglanmasinda  yonetimin  sorumlulugu

soruldugunda, katilimcilarin genel olarak olumsuz degerlendirme de bulunduklari,

%46’smin “Yoneticilerimizin faaliyetleri, ¢alisan gilivenliginin {ist diizey bir oncelik

oldugunu gostermektedir” ifadesine katilmadigi, %32’sinin katildigi,

e %>52’sinin “bu birimde fiziksel saldirilara karsi gerekli onlemler alinmigtir” ifadesine

katilmadig1, %36’sinin katildigi,
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e %44’linlin “Calisan giivenligi ile ilgili sorunlarda yoneticilerimizce ¢oziime yonelik

bir yaklasim sergilenir” ifadesine katilmadigi, %36’sinin katildigi,

e %55’inin “bu birimde calisma mekanm fiziksel sagligimiz gozetilecek sekilde

diizenlenmistir” ifadesine katilmadigi, %38’ inin katildigi,

e %45’ inin  “bu birimde is

ylkiiniin Ustesinden gelecek kadar

mevcuttur” ifadesine katilmadigi, %41 inin katildig1 anlasilmaktadir.

personel

4.4. Katihmcilarin Calisan Giivenliginin Saglanmasinda “Calisan Giivenligi Komitesinin”
Sorumluluklarina Dair ifadelere Verdikleri Cevaplar

Tablo 5. Katilimcilara Gore,

Komitesinin Sorumlulugu

Calisan Giivenliginin Saglanmasinda Calisan Giivenligi

CEVAPLARIN DAGILIMI*
1 2 3 4 5
Standart
Ortalama * N
Sapma
Frekans | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
% % % % %
. . .o - 12 19 95 127 67
Hastanemizde ¢alisan giivenligi komitesi vardir. 3,68 0,991 320 %3.8 %5.9 %297 | %397 | %20.9
g
=) Hastanemizde uyari giivenlik sistemleri 10 19 23 164 106
| 4,05 0,958 322 |, 0 o o 0
5 olusturulmustur. %3,1 %35.,9 %7,1 %350,9 | %32,9
z
= Uyar giivenlik sistemlerinin hangi durumlarda ve 18 61 145 83
3,8 0,962 316 |9 %28
g nasil ¢aligtigimi biliyorum. 87 ’ %2, %35,7 %19,3 | %45,9 | %26,3
7]
&
|4 e octmiemelc weresasan ettt | 307 | v | a0 |35 |66 for s s
= s Y : : %10,9 | %20,6 | %303 |%269 |%I13
= yapilmaktadir.
g
N Calisan giivenligi komitesince giivenlik raporlama 341 1017 317 17 26 131 95 48
0 sistemi (olay bildirim sistemi) kurulmustur. ’ ? %5.,4 %8,6 %41,3 | %30,0 | %I15,1
o
|
V4
E Calisanlarin  rutin saglik taramalar1 kayit altina 3,50 1166 120 28 35 64 135 58
i) alinarak takip edilmektedir. ’ ’ %8,8 %10,9 | %20,0 | %422 | %]18,1
<
V4
2} C:ahsan gl‘ivenli.gini saglamaya yonelik egitimler 373 107 320 17 27 54 149 73
=) diizenlenmektedir. %5,3 %38,4 %16,9 | %46,6 | %228
<
o
Genel Ortalama 3,61
* 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim Yok, 4:Katilryorum, 5:Kesinlikle Katilryorum
Katilimcilara ¢alisan giivenliginin  saglanmasinda c¢alisan gilivenligi  komitesinin

sorumlulugu ile ilgili ifadelere katilip katilmadiklar1 soruldugunda, katilimcilarin uyar1 giivenlik
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sistemi ile ilgili sorulara olumlu cevaplar verdikleri, %84 {inlin “hastanemizde uyar1 giivenlik

sistemleri olusturulmustur” ifadesine katildiklari, %72’sinin “uyar1 giivenlik sistemlerinin hangi

durumlarda ve nasil ¢calistigini biliyoruz” ifadesine katildiklar1 anlagilmaktadir.

Tablo 5 incelendiginde, “hastanemizde calisan giivenligi komitesi vardir” ifadesine

katilanlarin oraninin %60 olmasi dikkat cekicidir. Yine katilimcilarin %61’inin “galisan

giivenligi komitesince boliim bazinda riskleri belirlemek {izere ¢alisan ziyaretleri yapilmaktadir”

ifadesine katilmamasi, hastanelerimizde ¢alisan giivenligi komitelerinin amaclar1 dogrultusunda

aktif islemedigini diistindliirmektedir.

4.5. Katihmcilarin Calisan Giivenliginin Saglanmasinda “Calisanlarin” Sorumluluklarina

Dair ifadelere Verdikleri Cevaplar

Tablo 6. Katilimcilara Gore, Calisan Giivenliginin Saglanmasinda, Calisanlarin Sorumlulugu

CEVAPLARIN DAGILIMI*
1 2 3 4 5
Ortalama * Standart N
Sapma
Frekans | Frekans | Frekans | Frekans | Frekans
% % % % %
Hastanede, saglik ve giivenligin korunmas: igin o 68 44 148 36
! hastane yonetimi ile igbirligi yaptyorum. 334 1,139 318 | 22 %69 %21,4 | %13,8 | %46,5 | %113
Calisan giivenligi caligmalarma destek veriyorum, o 55 79 122 o
2 gorii ve onerilerimi komiteyle paylagiyorum. 321 1123 314129 %92 %17,5 | %252 | %389 29%9.2
= Calisan giivenligi agisindan gerekli olan saglik 54 158 62
&) 0, 0,
3 3 taramalarini diizenli olarak yaptirtyorum. 357 1.2 316 | 24 %7.6 %17,1 18 %5,7 %350,0 | %19,6
=)
- — TR = oy
= Isimi, ¢alisan sagligi ve giivenligi agisindan hastane 23 181 70
: . . - 0, 0,
g 4 | tarafindan verilen talimatlar dogrultusunda 3,87 0,967 316 | 12 %3,8 %73 30 %9,5 %57.3 %2222
) yapiyorum.
Z
~ Koruyucu donanimlart gerektigi durumlarda dogru 17 192 78
< 0, 0,
2 3 bir sekilde kullaniyorum. 4,00 0.871 315 |8 %25 %5.,4 20 %6,3 %61,0 %24,8
<
%3
= 6 | Calisan giivenligi ile ilgili egitimlere katiltyorum 3,86 0,951 317 |9 %28 29 27 %8,5 184 68
g yam gUVentigt e et g vorum. : : S0 %9,1 2 19580 | %21,5
Caligan giivenligi ile ilgili egitimlerin igerigi, o 74 68 116 39
7 yontemi, siklig1 ile ilgili onerilerde bulunuyorum. 3,25 1,138 318 |21 %6.6 %23,3 %21,4 %36,5 %12,3
Genel Ortalama 3,58
* 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim Yok, 4:Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katiliyorum
Business & Management Review: An International Journal Vol.:1 Issue:1 Year: 2013 74




Hakan CEBECI

Katilimcilara calisan giivenliginin saglanmasinda c¢alisanlarin sorumlulugu ile ilgili
ifadelere katilip katilmadiklar1 soruldugunda, en ¢ok katildiklar1 ifade “koruyucu donanimlari
gerektigi durumlarda dogru bir sekilde kullanityorum” ifadesidir. Bu ifadeye katilimcilarin
%386’s1 katildigini belirtmistir. En az katildiklar1 ifade ise “calisan gilivenligi caligmalarina destek
veriyorum, goriis ve Onerilerimi komiteyle paylasiyorum” ifadesidir. Katilimeilarin %51,9’unun

bu ifadeye katilmadiklar1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarin ¢alisan giivenliginin saglanmasinda “ilgili taraflarin sorumluluklarini”
degerlendirmeleri ile ilgili sonuglar incelendiginde, ¢alisan giivenligi komitesinin (ortalama 3,61)
ve calisanlarin (ortalama 3,58) konu ile ilgili yiikiimliiliikklerini degerlendirmelerine nazaran,
yonetimin sorumluluklarina yonelik daha olumsuz degerlendirmede bulunduklar1 goriilmektedir

(ortalama 2,91).

4.6. Katihmcilarin Cahstiklar1 Birime/Servise Gore, Calisan Giivenliginin

Saglanmasinda “Yonetimin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

Katilimcilarin ¢alistiklar servise gore, calisan giivenliginin saglanmasinda “ydnetimin
sorumlulugunu” algilama diizeyleri bakimindan anlamli bir fark olup olmadigi MANOVA
analizi ile test edilmistir. Analiz sonug¢lari Tablo 7°de sunulmaktadir. Tablo 7 incelendiginde,
yogun bakim servislerinde c¢alisanlarin, diger c¢alisanlara gore ¢alisan gilivenliginin
saglanmasinda “yonetimin sorumlulugu” ile ilgili ifadelere genel anlamda daha olumsuz cevap
verdikleri goriilmektedir. Ayrica yogun bakim servisleri ¢alisanlariin “bu birimde is yiikiiniin
tistesinden gelecek kadar personel mevcuttur” ifadesine ise diger calisanlara gore anlamli
diizeyde farkli cevap verdikleri anlagilmaktadir. Bu ifadeye verilen cevaplara bakildiginda,
yogun bakim servislerinde bu ifadenin ortalama degerinin diger servislere gore 2,31 ile
(katilmiyorum) en diisiik degerde oldugu goriilmektedir (Hotelling’s T Testi Anlamhilik Diizeyi
= 0,036<0,05). Bu durum ankete katilanlara gore, yogun bakim servislerinde is yiikiiniin fazla

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Calistiklar1 Birime/Servise Gore, Calisan Gilivenliginin Saglanmasinda
“Yonetimin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

Ortalamalar' F e
.. . U . nlamlily
YONETIMIN SORUMLULUGU IFADESI Degeri Diizevi
T I = e egeri lizeyi
1 | Bu birimde fiziksel saldirilara karst gerekli onlemler alinmustir. 3,03 2,62 2,66 2,7 1,005 0,392
2 | Bu birimde ig yiikiiniin iistesinden gelecek kadar personel mevcuttur. 3,13 2,77 2,31 2,61 2,798 0,042
3 | Bu birimde ¢alisan giivenligine yonelik koruyucu ekipman mevcuttur. 3,85 4,08 4,11 3,83 0,871 0,457
4 Bu birimde ¢aligma mekan1 fiziksel saghgimiz gozetilecek sekilde
diizenlenmistir. 2,65 2,77 2,37 2,65 0,667 0,574
5 Calisan giivenligi ile ilgili sorunlarda yoneticilerimizce ¢oziime yonelik bir
yaklasim sergilenir. 3,2 2,75 2,66 2,74 1,751 0,158
6 Calisan giivenligi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde yoneticilerimiz ¢alisanlarin
onerilerini ciddiye alir. 2,98 2,75 2,83 2,85 0,269 0,848
7 Yoneticilerimizin faaliyetleri, ¢alisan giivenliginin {ist diizey bir oncelik
oldugunu gostermektedir. 2,95 2,72 2,37 2,72 1,526 0,209
GENEL ORTALAMA 3,11 2,92 2,75 2,87
Hotelling's T Testi F Degeri=1,645  Serbestlik Derecesi=21,000  Anlamlilik Diizeyi=0,036
!'=1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmryorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katilryorum
‘= l-Ameliyathane  2- Acil 3-Yogun Bakim 4-Dahili Servisler

4.7. Katihmcilarin Cahstiklar1 Servise Gore, Calisan Giivenliginin Saglanmasinda “Calisan
Giivenligi Komitesinin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

Katilimcilarin  ¢alistiklart servise gore, calisan giivenliginin saglanmasinda “calisan
giivenligi komitesinin sorumlulugunu” algilama diizeyleri bakimindan anlamli bir fark olup
olmadigt MANOVA analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmektedir. Tablo
8’deki bilgilere gore katilimcilarin galistiklar: servise gore, c¢alisan glivenliginin saglanmasinda
“caligan gilivenligi komitesinin = sorumlulugunu” algilama diizeylerinin farkli oldugu
anlasilmaktadir (Hotelling’s T Testi Anlamhlik Diizeyi = 0,01<0,05). ifadelere tek tek
bakilirsa, “calisan giivenligi komitesince giivenlik raporlama sistemi kurulmustur” ifadesinde bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Bu yargiya verilen cevaplara bakildiginda, dahili servislerde bu
ifadenin ortalama degerinin 3,17 ile (fikrim yok) en diisiik degerde oldugu, ameliyathanede ise
bu ifadenin ortalama degerinin 3,62 oldugu goriilmektedir. Bu farkliligin sebebinin, daha riskli

birimler olan yogun bakim, acil ve ameliyathane servislerine gore dahili servis ¢alisanlarina,
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calisan giivenligi komitesince kurulan gilivenlik raporlama sisteminin anlatilamamis oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Calistiklar1 Birime/Servise Gore, Calisan Giivenliginin Saglanmasinda
“Calisan Giivenligi Komitesinin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

Ortalamalar'
.. N . - . . F Anlamlilik
CALISAN GUVENLIGI KOMITESININ SORUMLULUGU IFADESI .. .
s Degeri Diizeyi
1 2% 3% 4
1 | Hastanemizde ¢alisan giivenligi komitesi vardr. 3,45 3,74 3,68 3,55 0,739 0,530
2 | Hastanemizde uyar1 giivenlik sistemi (beyaz, mavi kod) olusturulmustur. 4,14 4,04 4,23 4,06 0,398 | 0,755
3 | Uyar giivenlik sistemlerinin hangi durumlarda ve nasil ¢alistigini biliyorum. 3,93 3,9 4,13 3,91 0,572 | 0,634
4 Calisan giivenligi komitesince bolim bazinda riskleri belirlemek iizere ¢alisan
ziyaretleri yapilmaktadir. 3,05 3,04 2,73 3,02 0,763 |1 0,516
5 Calisan giivenligi komitesince giivenlik raporlama sistemi (olay bildirim sistemi)
kurulmustur. 3,62 3,56 3,28 3,17 2,686 | 0,048
6 | Calisanlarin rutin saglik taramalari kayit altina alinarak takip edilmektedir. 3,21 3,52 3,63 3,34 1,027 | 0,382
7 | Calisan giivenligini saglamaya yonelik egitimler diizenlenmektedir. 3,71 3,72 3,63 3,64 0,092 | 0,964
GENEL ORTALAMA 3,58 3,64 3,60 3,52
Hotelling's T Testi F Degeri=1,900  Serbestlik Derecesi=21,000  Anlamlilik Diizeyi=0,010
= 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiltyorum, 5- Kesinlikle Katilryorum
"= l-Ameliyathane 2-Acil 3-Yogun Bakim 4-Dahili Servisler

swe

4.8. Katihmcilarin Cahstiklar1 Birime/Servise Gore, Calisan Giivenliginin Saglanmasinda
“Calisanlarin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

Katilimcilarin ¢alistiklar: servise gore, ¢alisan gilivenliginin saglanmasinda “calisanlarin
sorumlulugunu” algilama diizeyleri farklidir (Hotelling’s T Testi Anlamhlk Diizeyi =
0,001<0,05). Yargilara tek tek bakilirsa, “hastanede, sagligin korunmasi i¢in hastane yonetimi ile
isbirligi yapiyorum” yargisinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu yargiya verilen
cevaplara bakildiginda, yogun bakim servislerinde bu ifadenin ortalama degerinin 2,89 ile
(katilmiyorum-fikrim yok arasi) en diisiik degerde oldugu, acil servislerde ise bu ifadenin
ortalama degerinin 3,62 (fikrim yok-katiliyorum arasi) ile en yiiksek degerde oldugu
anlagilmaktadir. Yine “calisan giivenligi acisindan gerekli olan saglik taramalarini diizenli olarak

yaptirtyorum” yargisinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Buna gdre yogun bakim
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servislerinde calisanlarin, “calisan giivenligi acisindan gerekli olan saglik taramalarini diizenli
olarak yaptirtyorum” yargisina katildiklart (4,00), ameliyathanelerde ¢alisanlarin ise bu konuda
“fikrim yok” degerlendirmesinde bulunduklari (3,10) anlagilmaktadir.

Tablo 9. Katilmcilarin Calistiklart  Birime/Servise Gore, Calisan Giivenliginin
Saglanmasinda “Calisanlarin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

.. . Ortalamalar! F Anlamhlik
CALISANLARIN SORUMLULUGU IFADESI T 5 3 & Degeri Diizeyi

| Hastanede, saglik ve giivenligin korunmasi igin hastane yonetimi ile igbirligi

yapiyorum. 3,36 3,62 2,89 3,25 3,084 0,029
5 Calisan giivenligi c¢aligmalarina destek veriyorum, goriis ve Onerilerimi

komiteyle paylagiyorum. 3,23 3,27 2,81 3,15 1,39 0,248
3 Calisan giivenligi agisindan gerekli olan saglik taramalarmi diizenli olarak

yaptirtyorum 3,1 3,60 4,00 | 3,52 3,762 0,012
4 Isimi, calisan saghg1 ve giivenligi acisindan hastane tarafindan verilen talimatlar

dogrultusunda yapiyorum. 3,74 3,73 3,89 3,79 0,225 0,879
5 | Koruyucu donanimlar gerektigi durumlarda dogru bir sekilde kullaniyorum. 3,79 4,12 4,05 4,02 1,215 0,306
6 | Caligan giivenligi ile ilgili egitimlere katiliyorum. 3,62 3,87 3,92 3,87 0,809 0,490
7 Calign giivenligi ile ilgili egitimlerin igerigi, yontemi, siklig ile ilgili onerilerde

bulunuyorum. 3,31 3,21 2,92 3,13 0,827 0,481
GENEL ORTALAMA 3,45 3,63 3,49 3,53
Hotelling's T Testi F Degeri=2,372  Serbestlik Derecesi=21,000  Anlamlilik Diizeyi=0,001
'= 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum
"= 1- Ameliyathane  2- Acil 3- Yogun Bakim 4- Dahili Servisler

4.9. Cahisma Hayatlarinda En Az Bir Is Kazasma Ugrayan Katihmcilarin, Cahsan
Giivenliginin Saglanmasinda “Yonetimin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

Tablo 10. Calisma Hayatlarinda En Az Bir Is Kazasina Ugrayan Katilimcilarin, Calisan
Giivenliginin Saglanmasinda “Y6netimin Sorumlulugunu” Algilama Diizeyleri

Ortalamalar'
YONETIMIN SORUMLULUGU iFADESI D F | Anlamiilk
1" 0% egeri Diizeyi
1 | Bu birimde fiziksel saldirilara kars1 gerekli 6nlemler alinmustir. 2,55 3,17 13,359 0,000
2 | Bu birimde is yiikiiniin iistesinden gelecek kadar personel mevcuttur. 2,60 3,17 10,286 0,001
3 | Bu birimde ¢alisan giivenligine yonelik koruyucu ekipman mevcuttur. 3,83 3,88 0,076 0,783
4 | Bu birimde ¢aligma mekani fiziksel sagligimiz gozetilecek sekilde diizenlenmistir. 2,49 3,17 14,602 0,000
5 Calisan giivenligi ile ilgili sorunlarda yoneticilerimizce ¢oziime yonelik bir yaklagim
sergilenir. 2,70 3,21 10,041 0,002
6 Calisan giivenligi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde yoneticilerimiz ¢aliganlarin onerilerini
ciddiye alur. 2,79 3,22 7,02 0,009
7 Yoneticilerimizin faaliyetleri, ¢alisan giivenliginin {ist diizey bir oncelik oldugunu
gostermektedir. 2,67 3,15 8,679 0,003
GENEL ORTALAMA 2,80 3,28
Hotelling's T Testi F Degeri=3,321 Serbestlik Derecesi=7,000 Anlamlilik Diizeyi=0,002
'= 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum
"= 1-Calisma hayatinda en az bir kez is kazasina ugrayanlar 2- Caligma hayatinda is kazasina ugramayanlar
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Calisma hayatlarinda en az bir is kazasina ugrayan katilimcilarin, ¢alisma hayatlarinda
hic is kazasina ugramayanlara gore, calisan gilivenliginin saglanmasinda “ydnetimin
sorumlulugunu” algilama diizeyleri farklidir (Hotelling’s T Testi Anlamhhik Diizeyi =
0,002<0,05). Yargilara tek tek bakildiginda sadece “bu birimde ¢alisan gilivenligine yonelik
koruyucu ekipman mevcuttur” ifadesinde anlamli bir fark olmadigi, bunun disindaki diger tiim

yargilar anlaml farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Calisma hayatinda en az bir kez is kazasina ugrayanlarin, yonetimin sorumlulugu
ifadelerinden “bu birimde calisan giivenligine yonelik koruyucu ekipman mevcuttur” ifadesi
disindaki tiim ifadelere 2,80 ortalama ile (katilmiyorum-fikrim yok arasi) olumsuz cevap
verdikleri, ¢alisma hayatinda en az bir kez is kazasina ugramayanlarin da, aynm ifadelere 3,28
ortalama ile (fikrim yok-katiliyorum arasi) cevap verdikleri anlasilmaktadir. Buna gore,

calisanlar ugradiklari is kazalarinda en biiylik sorumlu olarak yonetimi gérmektedirler.

5. SONUC VE ONERILER

Hastanelerde calisan giivenligini tehdit eden ve en sik karsilasilan is kazalarini tespit
etmek, bu is kazalarinin olusumunda, hastane yonetimi, calisan giivenligi komitesi ve
calisanlarin sorumluluklarinin ¢alisanlarca degerlendirilerek, gelismeye agik alanlar1 belirlemek
ve hastanelerde calisan giivenligi kiiltliriiniin gelisimine katki saglamak amaciyla yapilan

calismanin sonuglari ve dneriler asagida sunulmustur:

e Demografik veriler incelendiginde, personel devir hizinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin, ¢alisan gilivenligi ile ilgili egitimlerinin ve ¢alisan
giivenligini saglamaya doniik kurumsal anlamda yapilan faaliyetlerinin devamliligi
saglanmalidir.

e s kazalarina yonelik bulgular incelendiginde saglik personelleri arasinda is kazalarina
maruz kalma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ bu ve buna benzer
calismalarin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir. Konu ile ilgili, ¢alisanlarin kurs,
sempozyum, kongre, hizmet i¢i egitim ve oryantasyon egitimleri ile galisan giivenligi
konusunda bilgilenmeleri ve konunun siirekli giindemde tutulmasi saglanmalidir.

e Katilimcilar kurumlarinda, siddete maruz kalmanin 6zellikle de mobbingin oldukc¢a
yaygin oldugunu belirtmektedirler. Mobbing saglik kurumlarinda miicadele edilmesi

gereken bir sorun olarak kabul edilmelidir. Bu konuda Bagbakanlik 2011/2 sayili
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“igyerlerinde psikolojik tacizin (mobbing) Onlenmesi genelgesi ve TBMM’nin 2011
yilinda yayimlamis oldugu “igyerinde psikolojik taciz(mobbing) ve ¢oziim Onerileri
raporu” dogrultusunda ¢alismalar yapilmalidir. Ayrica TBMM tarafindan “saglik
calisanlarina yonelik artan siddet olaylarinin arastirilarak alinmasi gereken onlemlerin
belirlenmesi amaciyla 2013 yilinda kurulan meclis aragtirma komisyonu raporu”
sonuclar1 ve dnerileri dogrultusunda kurumsal politikalar belirlenmelidir.

e Katilimcilarin  %45’inin  “calisan giivenligi komitesince olay bildirim sistemi
kurulmustur” ifadesine katildiklari, fakat son bir yilda en az bir kez is kazasina ugrayan
katilimcilarin %83’linlin olay bildiriminde bulunmadigi anlagilmaktadir.  Calisanlarin
olay bildiriminde bulunmamalar1 ile ilgili kok neden analizleri yapilmalidir. Olay bildirim
kiiltiiri kurumda oturtulmalidir. Son yillarda kurumlarinda olay bildirim kiiltiirtinii
oturtmus bir¢ok kamu kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarin uygulamalari incelenerek,
bilgi paylasiminda bulunulmalidir.

e Katilimcilarin %39’unun “hastanemizde c¢alisan giivenligi komitesi vardir” ifadesine
katilmamalar1 dikkat ¢ekicidir. Yine katilimecilarin %61’inin  “calisan gilivenligi
komitesince boliim bazinda riskleri belirlemek iizere calisan ziyaretleri yapilmaktadir”
ifadesine katilmadigi anlasilmaktadir. Bu durum bize kurumlarda calisan giivenligi
komitesinin aktif olarak ¢aligmadigini gdstermektedir. Hastanelerde “calisan giivenligi
komitesinin® aktif olarak ¢aligmasi saglanmalidir.

e Hastanelerde genel olarak hastane yonetimlerinin ¢alisan giivenligi ile ilgili tedbirleri
almakta yeteri kadar aktif olmadiklar1 goriilmektedir. Yiriirlikteki mevzuatlara gore
calisanlarin is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli onlemleri almak oncelikle yonetimlerin
sorumlulugundadir?>. Hastane yonetimleri konu ile ilgili hukuki sorumluluklar1 ve
sonuglar1 agisindan bilgilendirilmelidir.

e Arastirma, belirli bir zaman diliminde Karabiik il merkezinde bulunan kamu
hastanelerinde yapilmistir. Farkli sehirlerde, farkli zamanlarda daha farkli sonuglara
ulagilabilir. Benzer calismalarin daha biiyiik 6rneklemde, Karabiik disindaki kamu ve

0zel hastanelerde yapilmasi arastirmacilara tavsiye edilmektedir.

2Ayr1nt111 bilgi i¢in bkz.Hakeri, Hakan, Saglikta Performans ve Kalite Dergisi S.1 5.53-59, Ocak 2010, Ankara.
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