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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, stratejik, elestirel ve yaratici diisiince arasindaki iliskilerin incelenmesidir.
Calismada, oncelikle soz konusu diigiince tipleri hakkinda temel teorik bilgiler verilmig, sonrasinda olgekler
yardimiyla bu ii¢ diigiince bicimi arasinda énemli diizeyde bir iligkinin var olup olmadigi, var ise bu iligkinin hangi
yéonde oldugu aragtirilmistir.

Calismanmin arastirma kismuinda ise bir Tiirk Anonim Ortaklig: biinyesinde ¢alisan 224 yéneticiye bilgisayar
ortaminda, ti¢ farkl diisiinsel yetenegin varligint arastiran bir anket uygulanmigtir. Elde edilen veriler, arastirmaya
yén veren hipotezleri test etmek iizere aragtirmanin yapisina uygun istatistiksel analizler yoluyla yorumlanmustir.
Ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde ise stratejik diisiince ile elestirel ve yaratici diigiince bigimleri arasinda,
porzitif yonde bir iligkinin var oldugu, buna bagh olarak elestirel ve yaratict diisiincenin stratejik diigtinceyi anlaml
ve giiclii bir bigimde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Diisiinme, Elestirel Diigiinme, Yaratict Diisiinme, Stratejik Yonetim, Diisiinsel
Yetenekler, Stratejik Ongorii.
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THE EFFECT OF CRITICAL AND CREATIVE THINKING ON STRATEGIC
THINKING: A SURVEY ON MANAGERS

Abstract

The basic aim of this study is to research the relationships between strategic thinking, critical thinking and
creative thinking. In this study, primarily the theoritical rudiments given here about this thinking styles, and then
researched whether or relationship between them and its direction if any, by the help of scales.

In the empiric phase of this study, a questionnaire was conducted to explore the existence of three different
thinking ability, on 224 managers working in Turkish Incorporated Company. Data which contained this phase are
interpreted by the statistical analyzes that fit structure of survey, in order to testhypotheses directing survey. It is
confirmed that critical and creative thinking styles are meaningfully and strongly effecting strategic thinking in
paralel with positive relationships between strategic, critical and creative thinking styles, when findings are
examined.

Keywords: Strategic Thinking, Critical Thinking, Creative Thinking, Strategic Management, Thinking
Abilities, Strategic Foresight.
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1. Giris

ik cag filozoflarindan Herakleitos’un “panta rei” (her sey akar) ve “aym nehre iki defa
giremezsin” diyerek vurgusunu yaptig1 degisim gercgegi, bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan giintimiiz
diinyasinin odak noktas1 haline gelmistir. Bilhassa orgiitlerin gelecege yonelik goriis keskinligini
azaltan bu olgu, orgiitiin diimenini kullanan yonetici kimliginin de farklilagsmasina neden
olmustur. Basarili orgiitlerin yoneticileri, artik geleneksel mantiktan (mevcut olanin idaresinden)
diinii, bugiinii ve yarim birlikte diisiinerek hareket edebilen, orgiitiin biinyesini iyi taniyan ve
cevresel firsat ve tehditleri zamaninda goriip buna uygun stratejiler gelistirebilen bireylere
donlismeye baslamistir. Nitekim bu doniisiim, agirlikli olarak yoneticilerin biling yapisiyla
ilgilidir. Isletmenin gelecegi ile ilgili stratejik kararlar alabilmek, orgiitiin ¢cevresinde yasanan
degisimleri analiz edebilmek, en uygun stratejileri belirleyebilmek ve bunlari basariyla uygulayip
sonuglarini takip edebilmek gibi dnemli diisiinsel eylemler, “stratejik diisiinebilen yoneticinin”
en temel Ozelliklerindendir. O halde, stratejik diigiinebilmede bireyi yonlendiren ve onu bu
anlamda diger bireylerden farkli kilan bir takim zihinsel yetenekler olmalidir. Nitekim Orgiitiin
dis ve i¢ ¢evresinde olup bitenleri ve yasanan degisimleri fark edebilmek, siirekli degisimin
bulaniklastirdig1 bir gelecekte, orgiitin konumunu kestirebilmek ve bu tip belirsizlikle bag
etmede Orgiit i¢in birbirinden farkli ve egsiz stratejiler iiretebilmek, muhtemeldir ki her bireyin
sahip olabilecegi tiirden yetenekler degildir. Bu yeteneklerin neler olabilecegi diisiiniildiigiinde

ilk asamada akla su sorular gelmektedir:
e Yoneticiler orgiitiin ¢evresinde yasanan degisimleri nasil fark edebiliyorlar?

e Degisimin yarattigi yiliksek belirsizlik ortaminda Orgiitin  gelecegini nasil

ongorebiliyorlar?

e (evresel calkantilarla bas edebilmede, oOrgiitiin icin benzersiz stratejileri nasil

tiretebiliyor en uygun olanlar1 nasil kestirebiliyorlar?

Bu sorulara verilebilecek yanitlar, bizleri iki 6nemli diisiinsel yetenege gotiirmektedir;
yaratici diistinebilme ve elestirel diistinebilme. Ciinkii yazinda, bireylerin verileri analiz edebilme
ve degerlendirebilme, orgiitiin gegmisten gelecege tiim konumunu diisiinerek mantikli kararlar
verebilme, belirsizligi tanimlayabilme, uygun kaynaklardan bilgi edinebilme ve alternatifler
fikirlerden ve stratejilerden Orgiit icin en uygun olanini secebilme gibi nitelikler “elestirel
diisiinebilme” yetenegi olarak tamimlanmaktadir. Ote yandan yazinda yer alan goriislerin,
bireylerin olaylar ve olgular arasindaki benzerlikleri ve ayriliklar1 fark edebilme, kapsamli

diistinebilme, bilinmeyenden bilinene dogru gidebilme, var olanlardan yeni bilesimler elde
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edebilme, sorunlara ¢6ziim iiretebilme, yeni fikirler gelistirebilme ve yeni stratejiler kesfetme

gibi 6nemli 6zellikleri “yaratici diislinebilme” kabiliyeti olarak tanimladiklari goriilmektedir.

Bu arasgtirmada ise yukarida sunulan sorular ve yanitlarimin aranabilecegi kavramsal
kaynaklar 1s18inda, yoneticilerin stratejik diisinebilme yetenekleriyle elestirel ve yaratici
diisiinebilme kabiliyetleri arasindaki iligkilerin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu calismadan
elde edilen bulgularin, stratejik yonetici kimligini tanimlamada ve yonetsel kabiliyetlerin
gelistirilmesinde yarar saglayacagi ve bu konudaki c¢alisma sayisinin oldukg¢a kisith oldugu

yonetim ve diger sosyal bilimler yazinina bir 6l¢lide katki saglayacagi umulmaktadir.

Bu arastirmada “diisiinme” ve “diisiince” olgular1 birbirinden farkli tutulmaya
calisilmistir. Ciinkii her ne kadar bu iki kavram ayn1 anlamdaymis gibi goriinseler de gercekte
farkli olgular1 temsil etmektedirler. “Diistinme”; karsilastirmalar yapma, ayirma, birlestirme,
baglantilar1 ve bigimleri kavrama yetisidir. Dlistinmenin belli bir bigim almasi ile de “diisiince”
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla diisiinceler, ancak diisiinmenin yaraticiligr icinde
gerceklesebilmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2010; Hangerlioglu, 1976:359). Bu durumda stratejik
diisiinmeyi, belirli bir zaman gerektiren ve bir takim asamalardan olusan bir “siire¢”, stratejik

diisiince ise bu siirecin “sonucu” veya “liriinii”’ olarak tanimlamak miimkiindiir.

Diger bir taraftan bu calismada halk arasinda “elestiri” olarak kullanilan kavrami ve
elestirel diisiinme olgusu birbirinden ayr1 kavramlar olarak ele alinmistir. Bu ayirima dikkat
cekilmesinin nedeni bu iki olgunun farkli anlamlar1 temsil etmeleridir. Elestiri olgusu negatif bir
anlam tasir ve kotlimser bir yaklasimi ¢agristirir, oysaki elestirel diislinme kavrami pozitiftir ve
bliylime ve gelismeyi amaglar (Quinn, 2000:79). Ayrica elestirel diisiinme, elestiriden farkli
olarak, digerlerinin fikirlerini de dikkate almay1 gerektirir (Weiten vd., 2009:11). Dolayisiyla

elestirel diisiinmenin elestiri olgusundan ayri1 tutulmasi gerekmektedir.

Altim1 ¢izmek istedigimiz diger bir husus ise yaraticilik ve yenilik olgulari arasindaki
ayirimdir. Her ne kadar bu kavramlar birbirleriyle iligkili olsalar da farkli anlamlari
icermektedirler. Yenilik zihinsel bir siirecin iirlinlidiir; yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan
yeteneklerin ve dogal yatkinliklarin tamamindan olusan daha kapsamli bir olguyu (Baker,
1990:22-23) yani bu siirecin iiriiniinii ifade eder. Dolayisiyla yaraticilik yeni bir sey diisiinmek,

yenilik ise yeni bir sey yapmaktir (Peters ve Waterman 1982°den aktaran Naktiyok, 2004:170).
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2. Kavramsal Cerceve

Orgiitsel anlamda stratejik diisiinme denildiginde, ilk bakista bir orgiitiin gelecegi ile ilgili
olarak {iizerinde cok iyi diigiiniilmiis bir karar verme veya bir hamle yapma siireci akla
gelmektedir. Daha detayl diisiiniildiigiinde ise stratejik diisiinmeyi; degisim, doniisiim ve rekabet
gibi cevresel aktorlerin yarattigi puslu bir gelecekte, orgiitiin hareket planini ve bu planin

sonuclarini kestirebilme yetenegi olarak tanimlamak miimkiindiir.

Stratejik diigiinme kavramiyla ilgili olarak, ilk tartigmalar1 baglatanlardan birisi olan
Ohmae (1982:35), “The Mind of Strategist” isimli eserinde stratejik diistinmeyi; hi¢ kimseye
bagli olmadan etkin bir analiz yapabilen ve dogru sorular1 bulup ¢oziime yonelik ifadelere
doniistiirebilen analitik bir yontem esliginde elastik bir mantik kullanarak gelistirilen bir tiir
basar1 formiilii oldugunu ifade etmistir. Bu tiir bir mantik, ayn1 zamanda hem ge¢misi, hem
bugiinli ve ayn1 zamanda da gelecegi goz Online alarak ii¢ boyutlu bir bakis agis1 gelistirmeyi ve

cevreyi siirekli olarak analiz etmeyi gerektirir (Naktiyok vd., 2009:62).

Stratejik diistinme, Orgiitiin ge¢misten daha farkli ve daha Onemli bir yerde
konumlandirilmast igin rekabet stratejileri kesfetmeyi amaglayan (Goldman vd., 2009:407) ve
bunu yaparken firsatlarla kaynaklar1 mukayese eden bir diisiinme bi¢imidir (Alkhafaji, 2003:11).
Bu diisiinme bi¢imi, bilgi toplar, degerlendirir (Pollegrino, 1996:6) ve bunlar1 6rgiitiin yapisina

uygun stratejiler gelistirebilmede, stratejik planlama ve karar vermede kullanir.

Stratejik diislinmeyi meydana getiren temel bilesenlerle ilgili olarak yazinda Liedtka,
Goldman, Bonn ve Pisapia tarafindan bir takim goriislerin ileri siiriildigli ancak, bunlar arasinda
genel bir goriis birliginin olmadig1 goriilmiistiir. Jeanne Liedtka’ya (1998a:121) gore, stratejik
diisiinme kavrami aslinda ¢ogu arastirmaci tarafindan “sadece strateji hakkinda diisiinme” olarak
goriilse de, aslinda olaylara biitiinciil bir agidan bakabilmeyi, ama¢ odakli ve hipotez
yonelimlilik olmay1, zamaninda diisiinebilmeyi ve firsatgilik zekasini kullanabilmeyi gerektiren
kapsamli bir diisiinme bigimidir. Goldman (2005:25-26) ise Liedtka’nin goriislerinden hareketle
stratejik diislinmenin; kavramsallik, sistem yonliliikk, yonlendiricilik, firsat yonelimlilik

biciminde dort temel unsurdan meydana gelmesiyle ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir.

Stratejik diisiinme olgusu iizerinde ¢alisan diger 6nemli bir arastirmaci olan Ingreed Bonn
(2005:64-67) 1ise, stratejik diisiinmeyi sistem diislincesine, yaraticiliga ve genis goriisliiliige
dayanan ve stratejik problemlerin yani sira belirsizligi ¢6zmeye calisan bir yol olarak
tanimlamistir. Pisapia vd. ise stratejik diisiinmenin bilesenlerini deneyimleri yansitma, yeniden

cerceveleme ve sistem diisiincesi olarak ifade etmistir (2005:44-56)
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Deneyimleri Yansutma: Icinde bulunulan durumlari ve gelecekte hangi durumda
olunacagimi onceden anlayabilme ve bu durumlara yepyeni bilgileri uygulayabilme giiciinii

gelistiren bir yetenektir.

Yeniden Cergeveleme: Olaylara yeni bir pencereden bakabilmek ve yeni faaliyet
secenekleri olusturabilmek i¢in, bireyin tiim dikkatini mantiksal bakis a¢ilarina ¢eken, bilingli bir

cabadir.

Sistem Diigiincesi: Sistemin her hangi bir par¢asinda meydana gelecek bir degisikligin,

sistemin diger unsurlarinda da degisikliklere yol agcacagina dair bir bilinci ifade eder.

Elestirel diisiinme genel olarak, bir seyi gelistirmek veya iyilestirmek amaciyla,
diisiinceleri analiz etme ve degerlendirme sanati bigiminde tanimlanmaktadir (Paul ve Elder,
2006:4). Elestirel diisiinme, fikirlerin ve kanitlarin arkasinda yatan nedenler hakkinda fikir sahibi
olmaya calisir (Guffey, 2008:5). Bir konu iizerindeki alternatif bakis acilarin1 veya fikirleri ve
yapilabilecek daha iyi seyleri iceren bu olgu (Moon, 2008:26), sorunlar1 tanimlayabilmek ve bu
sorunlara giiclii ¢ozliimler gelistirebilmek i¢in saglam bir alt yapt sunan 6zel bir yetenektir.
Insanlar elestirel diisiinebilmeleri sayesinde bilgileri, fikirleri ve durumlari ele alarak, mantikl ve

dogrulanabilir nitelikte kararlar alabilmektedirler (Lakhani, 2006:21).

Aragtirmacilar hangi tip Ozelliklerin elestirel diisinmeyi meydana getirdigine yonelik
cesitli bilesimler 6ne siirmiis ve dolayisiyla elestirel diisiinme bilesenlerinin tam olarak neler
oldugu konusunda tek veya genel bir goriiste mutabik kalinmamistir. Bununla birlikte Goyne,
cesitli arastirmacilar tarafindan One siirilen unsurlarin biiyiikk bir ¢ogunlugunu ele alacak
bicimde, ii¢ genel gruptan olusan bir yap1 ortaya koymustur. Bu unsurlar soyle ifade edilebilir
(Goyne, 2001:140-160):

Biligsel Unsurlar: Bilgiyi arastirma, yansitma, ayirt etme, bilgiyi doniistiirme, tahmin
etme ve standartlari uygulama bi¢iminde tanimlanan bir 6zellikler kiimesi.

Davramigsal Unsurlar: Kavramsal bakis, esneklik, olgunluk, risk alma, sabirlilik ve
sezgiden olusan bir grup.

Bilgi Unsurlari: Yoneticilik bilgisi, yoneticilik deneyimi, bilim/insanlik bilgisini i¢ceren
bir unsurlar bilesimi.

Stratejik ve elestirel diislincenin her ikisinin de ortak bir temele veya diisiinme siirecine

dayanmakta oldugunu one siiren Sare ve Ogilvie (2010:61-78), bu ortakligin unsurlarini;

aragtirma, kanitlama, ag¢ik fikirlilik, farkliliklar1 kabul etme ve gercekleri arama veya 6grenmeyi
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amaglama olarak belirtmislerdir. Helgerson’a (2007:21-23) gore de stratejik diisiinceyle elestirel
diisiince iiretme yetenekleri arasinda agik bir iligki vardir. Ciinkii arastirmaciya gore stratejik
diistinmenin temel odaklarindan biri olan gelecegin belirsizligini anlamlandirabilme, devam eden
olaylar1 anlayabilme ve faaliyetlerin sonuglariyla birlikte ¢evrede neler olup bittigine iliskin veri
toplama gibi Onemli konulardaki bosluklar, ancak elestirel diislinme yaklagimiyla

doldurulabilmektedir.

Stratejik diistinme dogas1 geregi iirettigi segenekleri test etmek icin “elestirel diisiince”
tiretmemizi saglayan bir deneyimi, yani elestirel bir yaklagimi kullanir ve elestirel sorular sorarak
yaptig1 analizle ilgili veri ortaya g¢ikarmaya calisir (Liedtka, 1998b:124). Bu rolii itibariyle
elestirel diistinme, stratejik agidan karar almakla sorumlu bir yonetim anlayisinin sahip olmasi
gereken, son derece onemli bir diisiinme yetisidir. Nitekim stratejik yonetim bilincinin nasil
ogretildigine dair bilgiler elde etmek amaciyla, akademisyenler {izerinde yapilan bir arastirmada
(Koseoglu vd., 2010:470), yonetici adaylarinin yetistirildigi lisans ve lisansiistii egitim
programlarinda verilen stratejik yoOnetim derslerinde, bireylere kazandirilacak o6ncelikli
yetenegin, “stratejik konularda elestirel diisiinebilme” oldugu ortaya konmustur. Buna paralel
olarak, Pisapia da (2009:84), stratejik liderlik konusundaki bir ¢alismasinda iyi bir stratejik

liderin elestirel diistinebilme egzersizleri yapmasi gerektigini ifade etmistir.

Elestirel diisiinme, ayn1 zamanda ¢ok onemli konular iizerindeki stratejik bir diislinme
eylemini de ifade eder. (Moon 2008:21; Wootton ve Horne, 2003:VI). Bu diisiinme tarzi, bir
yandan digerlerinin baskisi olmaksizin kesfettigi stratejileri uygulamaya doniistirmek, bir
yandan da siirekli olarak elestirel bir yaklasim kullanarak stratejik bir sapmadan ka¢inmak gibi
bir takim stireclerden olusur (Heracleous, 2003:48). Stratejik diisiinebilen bir bireyin, olgular: ele
alirken, onlar1 tanimlarken, aralarindaki farkliliklar1 anlamaya ¢alisirken veya yorumlarken veya

sezgilerini kullanmasini gerektiren hususlarda, elestirel diisiinmek durumundadir.

Tim bu gorlislerden hareketle sunlar soylenebilir: Stratejik diisiinen bir yonetici,
cevresinde nelerin degistigini fark edebilmek igin (yeniden cergeveleme), nesneler veya
durumlar arasindaki farkliliklar1 algilayabilme ve onlart siniflandirabilme yetenegine ihtiyag
duyar (biligsel unsurlar). Bunun yani sira stratejik diigiinebilen bir yoneticinin kararlar alirken
veya strateji lretirken Orgiitiin bugiiniinii ve gelecegini anlayabilmek i¢in (deneyimleri
yansitma), Orgiitiin gecmisini sorgulayabilmesi, bugiiniinii degerlendirebilmesi ve baz1 verileri
kiyaslayabilmesi gerekmektedir (biligsel unsurlar). Ayrica stratejik diisiinebilen bir yonetici,
orgiitsel sistemin herhangi bir parcasinda meydana gelecek bir degisimin, sistemin diger

unsurlarin1 da etkileyebilecegi bilinciyle hareket edebilmek i¢in (sistem diisiincesi), oncelikle
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kavramsal bir bakis acisina sahip olmali; sitemin parcalar1 arasindaki iligkileri, bunlarin arka

planini ve sistemin biitiinii hakkinda bilgi sahibi olmalidir (davranigsal unsurlar).

Ote yandan stratejik diisiince iiretebilen bir ydneticinin, yeni faaliyet segenekleri
olusturabilmek i¢in (yeniden gerceveleme), ilgili alandaki uygulamalar1 ger¢eklestirmeye yonelik
yeterli bilgi birikiminde ve deneyime sahip olmasi gerekir (bilgi unsurlari). Gorildigi gibi
yoneticilerin stratejik diisiinebilmeleri icin, elestirel bir bakis acisina sahip olmalar1 gerekir.
Diger bir ifadeyle, elestirel diisiinme unsurlariyla stratejik diigiinme unsurlar1 etkilesim
halindedir. Dolayisiyla yoneticilerin elestirel diisiinebilme yetenekleri arttikca, stratejik

diisiinebilme yeteneklerinin de artacagini sdylemek miimkiindiir.
Yukaridaki goriisler 15181nda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H: Elestirel diisiinme ile stratejik diistinme arasinda olumlu yonlii bir iligki vardir.
Hi.: Elestirel diisiinmenin biligsel unsurlar stratejik diistinmeyi olumlu yonde etkiler.
His:Elestirel diisiinmenin davranissal unsurlari stratejik diisiinmeyi olumlu yonde etkiler.
Hi.: Elestirel diisiinmenin bilgi unsurlar stratejik diisiinmeyi olumlu yonde etkiler.

Yaratict diisiinme konusunda ¢ok sayida arastirma yapan, konuya Onemli katkilar
saglayan ve bu alanin gurularindan kabul edilen Torrance (1977:7; 2002:42) yaratic1 diisiinmeyi;
bilgide sorunlar veya bosluklar algilamak ve bu boslugu doldurmak i¢in, fikirler veya hipotezler
One siirme, bunlar1 test etme veya degistirme ve nihayetinde bir sonuca baglama gibi diisiinsel
eylemlerden olusan bir siire¢ veya bir {iriin olarak tanimlamistir. Arastirmaci bu kavrami, bilinen
yoldan uzaklasarak bilinmeyene dogru yonelmek, kaliplarin disina ¢ikmak, fikirleri yeniden ele

almak veya fikirler arasinda yeni iliskiler kesfetmek gibi eylemler olarak ifade etmistir.

Yaratici diisiinme her seyden 6nce iiretken bir diisiinme bi¢cimidir ve bu tip yetenek; hayal
kurarak, gercek dis1 unsurlarn kullanarak, diisiinerek, farz ederek, sira dis1 baglantilar kurarak
veya sadece merak ederek, yani farkli insanlarda, farkli bi¢imlerde temsil edilebilir (Hurson,
2008:45-46). Bu goriise gore yaratici diisiince onyargidan uzaktir, pesin hiikiimli degildir, son
derece genis kapsamlidir ve en 6nemlisi de, hi¢ beklenmedik bir anda, hatta sorun unutuldugu bir

anda, sasirtic bir 6neriyle ortaya ¢ikabilmektedir.

Amabile yaratict diisiinmeyi; bir bireyin sahip oldugu i¢sel motivasyon ve bilissel

yeteneklerin yani sira, konuyla ilgili bireysel uzmanlik bi¢iminde ii¢ temel unsurun bilesiminden
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meydana gelen ve bu unsurlarin disaridan miidahalelerle yonlendirilebildigi bir fonksiyon olarak

tanimlamistir. S6z konusu unsurlar asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (1998:78-79):

I¢sel Motivasyon: Bireyi sorun ¢ozmeye iten igsel bir tutkudur. Bir bireyin yaraticiliginin

ortaya ¢ikmasinda, para gibi digsal bir 6diilden ¢ok daha etkilidir.

Uzmanlik: Bireyin konuyla ilgili olarak sahip oldugu teknik, yontemsel ve entelektiiel
bilgidir.
Kavramsal Yetenekler: Bireylerin esneklik ve hayal giicli agisindan sorunlara yaklasma

bicimini belirleyen yeteneklerdir.

Yaratici diislince; stratejilerin tasarlanmasindan tanimlanmasina, stratejik acidan orgiitiin
amacini belirlenmesinden, onun i¢in nelerin degerli ve oncelikli olduguna kadar pek ¢cok 6nemli
noktada yol gostermekte, dolayisiyla da stratejik diisiinme siirecinin gerceklestirilmesinde
Onemli bir ara¢ niteligi tasimaktadir (Green, 2007:124). Stratejik diisiinme tarzi;
iliskilendirmeye, biitiinlestirmeye, hayal etmeye, beyin firtinasina ve dolayisiyla “yaratici

diisiinebilme yetenegine” dayanan bir anlayisi temsil etmektedir (Hughes ve Beatty, 2005:51)

Stratejik diisiinmeyi; sistem diisiincesi, yaratici diisiinme ve genis goriisliiliikten olusan
bir bilesimden olusan, stratejik problemlere yonelik bir ¢dziim yolu olarak ifade eden Bonn
(2001:65), bireylerin yaraticit diisiinebilme kabiliyetleri sayesinde coklu alternatifleri hayal
ederek isleri yapmanin alternatif yollar1 olup olmadigini arastirabildiklerini ve bu sayesinde
benzersiz stratejiler ve hareket planlar1 gelistirebildiklerini belirtmistir (2005:339). Bireyler bu
yetenek sayesinde yeni bakis agilari kazanir ve Orgiitin acik uglu oOzellikteki gelecegini
yorumlama olanagi elde eder (Stacey, 1992:100-106). Zira bir ¢alismalarinda {ist yonetimin
stratejik diisiinebilme yeteneklerini konu olarak alan Daghir ve Zaydie’ye gore stratejik

diisiinme, liderlerin yaratici diisiinebilme yetenegini a¢iklayan mantiksal bir siirectir (2005:36).

Mintzberg (1994:108-112) ise stratejik diisiinebilme yeteneginin, sezgi yetenegini ve
yaratict diisiinebilmeyi igeren bir sentez oldugunu ve 6zellikle stratejilerin olusumu safhasinda
yaratict diislinebilme yeteneginin son derece Onemli bir rol oynadigini ifade etmistir. Ayrica
yaratict diislince liretebilme yetenegi, stratejik diisiincenin veya stratejik bilincin® olusumuna
hizmet eden unsurlar (stratejik planlama, isletmenin yumusak unsurlari) agisindan da son derece

onemli ve belirleyici bir rol oynamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004:37).

* Ulgen ve Mirze, stratejik biling kavramu igin; “Stratejik biling ....... kurumlarin ve rakiplerin siirekli olarak
iirettikleri ve uyguladiklari ¢esitli stratejilerin nasil daha etkili olarak gelistirilebilecegini, degisim i¢in gevresel firsat
veya tehditlerden nasil yararlanabilecegini anlayabilme ve bu konularda kafa yorma anlamindadir” bigiminde,
stratejik diisiince tanimina ¢ok yakin bir ifade kullanmislardir. (Bkz. Ulgen ve Mirze, s. 31)
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Bir calismasinda “yaratici stratejik diisiinme” kavramindan bahseden ve bir Orgiitteki
yaratict diislinme ile gerceklik arasinda bir dengenin var oldugunu ileri siiren Bandrowski
(1990:7-8), bu dengeyi “ucuk diisiinme beklentisi” adin1 verdigi ve bes asamali eylemler
biitlinlinii esas alan bir Ol¢ekle ifade etmistir. Bu eylemler: Stratejik analiz, stratejik bakis
acisinin olusturulmasi, stratejik ihtiyaglarin belirlenmesi, olasilik ve faaliyet planlamasidir.
Bandrowski’ye (Pollegrino, 1996:29) gore yaratici atilim kavrami aslinda, stratejik diisiinebilen
bireylerin belirsiz ve karmasik diisiince mekanizmalarini kullanarak mevcut olanlardan ziyade,
yeni kavramlari kesfetmeyi icermektedir. Loehle de (2000:9-10) stratejik diisiinmenin en 6nemli
unsurunun “‘stratejik yaraticilik” oldugunu, dolayisiyla stratejik diisiinen birisinin stratejik

sorunlara ¢oziimler bulabilmesi icin, yaratici diigiinebilmesi gerektigini vurgulamistir.

Stratejik diistinme anlayisinin orgiitteki kaynaklar ve cevredeki firsatlar arasinda biiyilik
bir uyumsuzluk yaratmasi, bireyleri bu uyumsuzlugu giderebilmek igin yaratict diisiince
iiretmeye ve yeni firsat arayislarina zorlamaktadir (Hamel ve Prahalad, 1989:64). Yaratici
diisiinebilmek bilhassa, stratejik diisiinme silirecinin baslangi¢ asamasi olarak adlandirilan “veri

toplama” sathasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Morgan, 1996:37-39).

Yukaridaki goriislerden de anlasildigr gibi, stratejik diisiinmeyle yaratict diisiinme
birbirleriyle iligkili olan diisiinsel yeteneklerdir. Dahasi, bir yoneticinin stratejik diisiinebilmesi
icin, yaratici diislinebilme yetenegine ihtiyaci vardir. Nitekim stratejik diisiinen bir yonetici,
olaylara veya olgulara yeni pencerelerden bakabilmek, yeni fikirleri arastirmak, orgiitsel
hedefleri ve stratejileri kesfetmede, bilgi yaratmada, Orgiitsel sistemin pargalart arasindaki
iliskileri fark edebilmede, yaratici diisiinebilmeye ihtiyag duyar: Stratejik diisiinme tarzina sahip
bir yoOneticinin, konulara yeni agilardan bakabilmek ve konular1i daha farkli noktalardan
gorebilmek icin (yeniden cergeveleme), yeni iiriin, fikir ve teknolojiler konusunda aragtirma

yapmast ve miimkiin oldugunca kapsamli diislinebilmesi, gerekmektedir (kavramsal yetenekler).

Diger bir taraftan stratejik diislince liretebilen bir yonetici, orgiit icin yeni hedefler ve
stratejiler tiretebilmek icin (yeniden cergeveleme), bu stratejilere yonelik uygulamalari
gergeklestirme konusunda bir 6zgiiven duygusuna sahip olmalidir (igsel motivasyon). Bununla
birlikte stratejik diisiinebilen bir yoneticinin ¢evresindekilere ifade 0zgiirliigli tantyabilmesi ve
digerlerinin fikirlerini onemseyebilmesi i¢in (sistem diislincesi), oncelikle yeni fikirlere ve bakig
acilarina yonelik esnek bir bakis acgisina sahip olmast ve bunlar1 degerlendirebilecek planlar
yapabilecek kapasitede olmasi gerekir (kavramsal yetenekler). Ayrica stratejik diislince

iretebilen bir yoneticinin olaylar1 yorumlayabilmesi ve oOrgiitiin bugiiniinii ve gelecegini
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anlayabilmesi i¢in (deneyimleri yansitma), konuyla ilgili gercek¢i bir bilgi birikimine,
gerektiginde teknik yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir (uzmanlik). Bu hususlardan yola
cikarak, yaratict diislinmenin stratejik diistinme {izerinde destekleyici bir etkisi oldugu

sOylenebilir.
Yukaridaki tiim goriislerden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H:: Yaratici diisiinme ile stratejik diisiinme arasinda olumlu bir iliski vardir.

H:.: Yaratici diisiinmenin i¢gsel motivasyon unsuru stratejik diisiinmeyi olumlu yonde

etkiler.
Hazb: Yaratict diisiinmenin uzmanlik unsuru stratejik diisiinmeyi olumlu yonde etkiler.

Ha:.: Yaratici diistinmenin kavramsal yetenekler unsuru stratejik diistinmeyi olumlu yonde

etkiler.
3. Arastirmanin Genel Kapsami
3.1. Arastirmanin Amaci

Stratejik yOnetimin gorils acgisini temsil eden stratejik diigiinebilme yetenegi, ¢oklu
diistinme bigimlerini igerdigi diisliniilen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle s6z konusu diisiinme
bicimlerinin neler oldugu ile ilgili bir takim goriisler ileri siiriilmiis ve bunlarin stratejik
diisiinebilme yetenegini etkilediklerine dair varsayimlarda bulunulmustur. Bu c¢alismada ise
elestirel ve yaratict diistinmenin, stratejik diisiinmeyle iliskili oldugu, dolayisiyla stratejik
diistinmenin bu diislinsel eylemler tarafindan etkilendigi kanisiyla hareket edilmistir. Stratejik,
elestirel ve yaratic1 diisiinebilme yetenekleri arasindaki iliskilerin, uygulamali bir arastirmaya
dayandirilmak istenmesindeki temel amag ise, bu diisiinsel yetenekler hakkinda kavramsal
olarak yiiriitiilen mantik iligkilerinin, bir gerceklige sahip olup olmadigini tespit etmek ve
boylelikle orgiitlerde gdrev alan yoneticilerin bu tiirdeki diisiinsel yetenekleri kazanmalarina

veya gelistirmelerine yonelik onerilerde bulunabilmek igin saglam bir zemin olusturmaktir.
3.2. Arastirmanin Boyutlar

Aragtirma i¢in olusturulan modelinin unsurlari; stratejik diisiinme, yaratici diisiinme ve
elestirel diisiinmedir. Modelde kullanilmak tizere, elestirel diisiinmenin bilesenleri konusunda
Goyne’nin (2001:140-160) gorisleri (biligsel unsurlar, davranigsal unsurlar ve bilgi unsurlari),
yvaratici diigiinmenin bilegsenleri konusunda ise Amabile’nin (1998:78-79) goriisleri (igsel
motivasyon, bilissel yetenekler ve uzmanlik) arastirmanin konusunda ve yoneticiler {izerinde

uygulanmaya uygun bulunmustur.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu calismanin ana kiitlesini, Tiirkiye genelinde hemen her ilde faaliyet gosteren bir
anonim ortakligin genel merkezinde ve subelerinde ¢alisan 674 yonetici olusturmaktadir. Bu
yoneticilerin 147’si departman miidiiri, 527’si ise sube miidiiri olarak gorev yapmaktadir.
Arastirma evreninden %95’lik giivenilirlik siirlar igerisinde, %5°lik bir hata pay1 dngortilerek
secilecek orneklem biiytkligi 245 olarak hesaplanmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak bazi yoneticilerin hatali, eksik veya gegersiz
yanit verebilme olasiligi dikkate alinarak 260 adet anket gonderilmistir. Gonderilen 260 anketten
242’si1 geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 %93’tiir. Geri donen anketlerden 18’1 ise veri
kayiplarinin ¢oklugu nedeniyle degerlendirmeye alinmamistir. Dolayisiyla analizlere konu olan

anket sayis1 224’ tiir.
3.4. Veri Toplama Araclarimin Gelistirilmesi

Bu arastirmada veri elde etme araci olarak anket ydnteminden yararlanilmstir.
Aragtirmada kullanilan anketi olusturabilmek amaciyla genis kapsamli bir yazin taramasi
yapilmis ve stratejik, elestirel ve yaratici diistinme ile ilgili ¢alismalar incelenmistir. Anket
formunda yer alan ifadeler, miimkiin oldugunca daha onceki arastirmalarda kullanilmis ve
yuksek diizeyde giivenilirlik ve gecerlilik gdstermis olmalar1 goz Oniine alinarak secilmistir.
Ancak dlgeklerin tamaminin orijinal dili Ingilizcedir. Bu nedenle, dlgeklerde yer alan ifadelerde
terciime sonrasinda herhangi bir anlam kaymasi veya kaybinin yasanmamas icin ifadeler dil
uzmanlarinca once Ingilizceden Tiirkgeye, sonra Tiirkceden tekrar Ingilizceye terciime

edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formlari toplam 78 maddeden olusmaktadir. ilk alt1 madde,
yoneticilerin demografik ozelliklerini (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hal, yoneticilik
statiisii, deneyim siiresi) belirlemek, 71 madde ise yoneticilerin stratejik, elestirel ve yaratici
diisiinebilme yeteneklerini belirlemek iizere olusturulmustur. Diisilinsel yetenekleri dlgen 71
madde, 5°li Likert Olgegi (1-Kesinlikle Katilmiyorum....5-Kesinlikle Katiliyorum) gercevesinde

diizenlenmistir.

Yoneticilerin stratejik diisiinebilme yeteneklerini 6lgmede; deneyimleri yansitma,
yeniden c¢erceveleme ve sistem diisiincesi olarak adlandirilan ii¢ boyuta iligkin ifadeler
kullanilmigtir. Bu 6lcek, Pisapia vd. (2005:60) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten benimsenen 35
maddeden olusmaktadir. Yoneticilerin yaratict diislinebilme yeteneklerini 6l¢mede ise; igsel

motivasyon, uzmanlik ve kavramsal yetenekler olarak adlandirilan ii¢ boyuta iliskin ifadeler
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kullanilmigtir. Bu 6l¢ek ise Doyague’nin bir arastirmasinda (2008:33) yer verdigi Amabile’ye ait
bir Olcekten benimsenen 11 maddeden olusmaktadir. Son olarak yoneticilerin elestirel
diisiinebilme yeteneklerini 6lgmede; biligsel unsurlar, davranigsal unsurlar, bilgi unsurlar1 olarak
adlandirilan elestirel diisiinmeye ait {i¢ boyuta iligkin ifadeler kullanmilmistir. Bu 6lgek Goyne

(2001:247) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten benimsenen 25 maddeden olugsmaktadir.
3.5. Anketlerin Giivenilirligine fliskin Analizler

Anket formlarindan elde edilen verileri, yapilacak istatistiksel analizler yoluyla
anlamlandirabilmek i¢in, arastirmada kullanilan anket formlarinin giivenilirlik ve gegerlilik
diizeylerinin yeterli olup olmadiklar1 arastirilmistir. Oncelikle anket formlarinin arastirma
evrenini temsil etme giicline sahip oldugu, dolayisiyla da analiz yapabilmek igin yeterli
biiyiikliikte oldugu sdylenebilir. Ciinkii yoneticilere gonderilen 260 anket formundan 242 tanesi
(%93) geri donmiis, bunlardan 18’1 eksik ve hatali oldugundan, 224’1 istatistiksel analizlerde

kullanilmustir.

Arastirmada ilk olarak toplam puan korelasyon degerlerine bakilmis ve toplam puan
korelasyonunun o6lcegin giivenilirligi agisindan 0,40 ve iizerinde olmast kabul edilebilir
goriilmiistiir. Bu 6l¢iite uymayan maddelerin silinmesi halinde 6l¢egin Cronbach Alfa degerinin
de yiikselecegi goriilmiis, stratejik ve elestirel diisiinme anketlerinden giivenilirligi diisiiren
maddeler ¢ikarilmistir. Ciinkii diizeltilmis toplam puan korelasyonu ve bir madde silindigindeki
Cronbach Alfa degerindeki degisim degerlerinin, dl¢eklerin giivenilirliginin tespitinde kullanilan
en 6nemli iki gosterge oldugu sdylenebilir (Leechh vd., 2005:67; Hinton vd., 2004:363; Morgan
ve Grieo, 1998:130).

Tiim OSlgeklerin yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri de analiz edilmistir. Korelasyon
katsayilar1 incelendiginde, farkli faktorler arasinda korelasyonun bulundugu, ayrica ayni faktori
olusturan ifadeler arasinda da yiiksek korelasyon oldugu goriilmiistiir. Bu durum, kullanilan
Olceklerin yakinsama gecerliligine sahip oldugunu gosterir. Ayrica, farkli faktorler arasindaki
korelasyon ile farklh faktorler icerisinde yer alan ifadeler arasindaki korelasyonunun ¢ok yiiksek

olmamasi, ayrisma gegerliligini gostermektedir.
3.6. Aciklayic1 Faktor Analizleri
3.6.1. Stratejik Diisiinme Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizleri

Stratejik diisiinme 6l¢egine iliskin KMO (0,871) ve Bartlett Kiiresellik Testi (p=0,000)
oranlar1 anlamlidir. Stratejik diisiinme 6lcegi iizerinde yapilan faktdr analizi sonrasinda, toplam

varyansin %43,47’sini agiklayan ii¢ faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir (Tablo 1).
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Tablo 1. Stratejik Diisiinme Olgegine Iliskin Faktor Analizi

5 = w | =
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1. Faktor: Yeniden cerceveleme 4,24 17,69 17,69 0,828
Basarisizlik nedenlerini {izerinde diisiinme 0,672
Bilgi kiyaslamada farkli yontemler kullanma 0,657
Yeniliklerin islerin yapilisim1 degistirecegi bilinci 0,647
Neden ile baslayan sorular sorma 0,638
Yeni bakis acilarina sahip olma 0,608
Degisim konusundaki egilimi takip etme 0,554
Diger boliimleri etkileme 0,449
Sorunlar1 kendi 6zel yapilariyla ele alma 0,441
Cevresel degisimden etkilenme bilinci 0,440
Gruplararasi rekabette ortak amag belirleme 0,404

2. Faktor: Sistem diisiincesi 3,50 14,58 32,27 0,798
Cevredekilere ifade 6zgiirliigii tanima 0,714
Sorun ¢ozmede farkli stratejiler kullanma 0,653
Farkl1 diisiinen bireylerle goriis alis verisi 0,606
Digerlerinin sorun ¢dzme yeteneklerini gelistirme | 0,601
Kurumsal kaynaklar icin politika olusturma 0,530
Cevresel degisimleri algilama 0,511
Diger boliimlerin isleri etkiledigi bilinci 0,479
Faaliyetlerle kurumu etkileme bilinci 0,468
Kurum i¢in calisma kapasitesini artirma 0,432

3. Faktor: Deneyimleri yansitma 2,68 11,20 43,47 0,738
Meslektaslarin goriislerine basvurma 0,809
Uzmanlardan fikir alma 0,777
Hata yapma ihtimalini kabullenme 0,530
Catisma ¢6ziimiinde ortak amag¢ arama 0,466
Alternatifler arama 0,436

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi faktor analizinde, faktdr yiiklerinin toplam varyansi
aciklama oraninin 0,40 ve {lizerinde olmasi kabul edilebilir bulunmaktadir (Paulhus vd.,
1998:548). Bu baglamda toplam varyansin 43’linli agiklayan bir olusumun, yap1 gegerliligi
acisindan kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Faktorlerin glivenilirligini gosteren cronbach
alfa degeri birinci faktor icin (yeniden ¢erceveleme) 0,828°dir ve toplam varyansin %17,69 unu
agiklamaktadir. Ikinci faktor icin (sistem diisiincesi) cronbach alfa degeri 0,798 dir ve bu faktdr
toplam varyansmn %14,58’ini agiklamaktadir. Ugiincii faktor i¢in cronbach alfa degeri ise 0,738

(deneyimleri yansitma) olarak bulunmustur ve toplam varyansin %11,20’sini agiklamaktadir.
3.6.2. Elestirel Diisiinme Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizleri

Elestirel diistinme 6lgegine iliskin KMO (0,914) ve Bartlett Kiiresellik Testi (p=0,000)
oranlar1 anlamlidir. Elestirel diisiinme Olg¢egine yapilan faktdr analizi sonrasinda, toplam
varyansin %51,99’unu agiklayan ti¢ faktorli bir yapt meydana geldigi goriilmektedir (Tablo 2).
Bu sonu¢ 0Olgegin, yapt gecerliligi agisindan kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Faktorlerin glivenilirligini gosteren cronbach alfa degerleri yeterli diizeydedir. Her bir faktoriin
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icerdigi ifadelerin Ozellikleri géz Oniine alinarak, faktorler yararlanilan ankettekine benzer

sekilde sirasiyla bilissel unsurlar, davranigsal unsurlar ve bilgi unsurlari olarak isimlendirilmistir.

Tablo 2. Elestirel Diisiinme Olcegine iliskin Faktor Analizi
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1. Faktor: Biligsel unsurlar 4,15 19,79 19,79 0,857
Vardig1 sonucu kanitlarla destekleme 0,742
Konunun icerigini ve kanitlarini muhakeme 0,727
Uygun kaynaklardan bilgi edinme 0,671
Bilgilerin dogrulugunu ve kaynagim arastirma 0,671
Hata yapma ihtimalini g6z 6niinde bulundurma 0,610
Plan yapma ve sonuclarimi diisiinme 0,478
Sistemli ve konuya odakli diisiinme 0,468

2. Faktor: Davranissal unsurlar 3,68 17,55 37,35 0,832
Yeni bilgileri kabul etme 0,676
Engelleri kaldirma arayisi ve sabir 0,672
Inanclara ters diisen dogrulari kabul etme 0,633
Yeni fikirlere ve davranis bicimlerine aciklik 0,571
Konunun arka planini ve biitiiniinii diisiinme 0,557
Karar verirken personeli ve kosullar1 diisiinme 0548
Karar vermede tedbirlilik ve dikkatlilik 0,501
Arastirma yapma 0,498

3. Faktor: Bilgi unsurlari 3,07 14,63 51,99 0,791
Farkl1 alana ait bilgileri kendi alanina uyarlama 0,799
Biitlinli parcalarina ayirarak anlamaya calisma 0,677
Bilgiyi doniistiirebilme 0,666
Digerlerinin varsayimlari iizerinde diisiinme 0,611
Durumlar arasindaki fakliliklar1 gérebilme 0,514

Diger bir taraftan elestirel diisiinme 6l¢egine yapilan faktor analizi sonrasinda, toplam
varyansin %51,99’unu agiklayan 3 faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug 6lgegin, yapi
gecerliligi acisindan kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Faktorlerin giivenilirligini
gosteren cronbach alfa degeri birinci faktor igin (bilissel unsurlar) 0,857°dir. Bu faktor, toplam
varyansin %19,79’unu aciklamaktadir. ikinci faktdr igin (davramgsal unsurlar) cronbach alfa
degeri 0,832’dir. Davranigsal unsurlar olarak ifade edilen bu faktdr, toplam varyansin %17,55’ini
agiklamaktadir. Ugiincii faktdr i¢in cronbach alfa degeri ise 0,791 (Bilgi unsurlar) olarak

bulunmustur. Bu faktor toplam varyansin %14,63’iinii agciklamaktadir.
3.6.3. Yaratic1 Diisiinme Olgegine iliskin Acgiklayici Faktor Analizleri

Yaratic1 diistinme 6l¢egine iliskin KMO (0,905) ve Bartlett Kiiresellik Testi (p=0,000)
oranlart anlamli bulunduktan sonra, yaratic1 diisiinme 6lgegine yapilan faktor analizi sonrasinda,
toplam varyansin %65,10’unu agiklayan ti¢ faktorlii bir yapt meydana gelmistir.  Faktorlerin

giivenilirligini gésteren cronbach alfa degerleri yeterli 6l¢iittedir.
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Tablo 3. Yaratic1 Diisiinme Olgegine Iliskin Faktér Analizi

S e
- D = 5 z i S

Faktorler s Z T3S S| & s <

1. Faktor: Kavramsal yetenekler 2,77 25,26 25,26 0,822
Yeni fikirler tiretmede mevcut olan1 kullanma 0,742
Mevcut teghizata yeni kullanim alanlari bulma 0,699
Yeni teknoloji, iiriin, fikir, teknikler aragtirma 0,671
Orijinal ve yararli yontemler gelistirme 0,661
Hedeflere ulasmada daha iyi yollar 6nerme 0,657

2. Faktor: igsel motivasyon 2,20 20,01 45,27 0,714
Zorlu sorunlar1 ¢cozme 0,871
Bir fikri denemede Onciiliik 0,679
Yeni fikirleri uygulamada fon kaynagi aragtirma | 0,596

3. Faktor: Fikri uygulama (uzmanlik) 2,18 19,83 65,10 0,754
Fikirlerin kurum tarafindan uygulanmasi 0,859
Fikirlerin kuruma basar1 getirmesi 0,657
Yeni fikirler i¢in plan ve programlar gelistirme 0,623

Yaratic1 diisiinme Olgegine yapilan faktér analizi sonrasinda, toplam varyansin
%65,10’unu agiklayan ii¢ faktorlii bir yap1 meydana gelmistir (Tablo 3). Bu anlamda, faktor
yiiklerinin toplam varyansi agiklama oraninin 0,40’ {izerinde olmasi itibariyle, ilgili dl¢egin
yapt gegerliligi agisindan kabul edilebilir bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Faktorlerin
giivenilirligini gosteren cronbach alfa degeri birinci faktor i¢in (kavramsal yetenekler) 0,822
oldugu ve bu faktdriin toplam varyansm %25,26 unu agikladig1 goriilmektedir. Ikinci faktdr igin
(igsel motivasyon) ise cronbach alfa degeri 0,714 diir. i¢sel motivasyon ad1 verilen bu faktér,
toplam varyansm %20,01ini agiklamaktadir. Ugiincii faktdr icin cronbach alfa degeri ise 0,754
(bilgi unsurlar1) olarak bulunmustur. Bu faktor toplam varyansin %19,83’iinii agiklamaktadir. Bu
faktorlerin icerdigi ifadelerin 6zellikleri géz Oniline alinarak kavramsal yetenekler, icsel

motivasyon ve uzmanlik olarak isimlendirilmistir.
4. Bulgular
4.1. Arastirma Ornegine iliskin Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu  (%82,6) lisans mezunudur.
Yoneticilerin %63’ 40-49 yas araliginda, %33,9’u ise 30-39 yas aralifindadir. Katilimcilarin
durumlari, deneyimleri agisindan incelendiginde spesifik bir grubun olmadigi, ancak en

deneyimli grubun, 6rneklemin %29,5 unu olusturan ve 21 yili askin bir stiredir ayni isi yapmakta
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olan yoneticiler oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira ankete katilan ydneticilerin %76,8’s1
erkek, %21,9’u ise kadindir. Katilimcilarin %83,5’1 sube miidiirii, %15,2’si ise departman
midiridiir Medeni durum agisindan, yoneticilerin biliylik bir kismmin %85,7 evli oldugu

goriilmiistiir.
4.2. Elestirel ve Yaratici Diisiinmenin Stratejik Diisiinmeye Etkisi

Elestirel ve yaratic1 diisiinmenin, stratejik diisiinmeye etkisini belirlemek icin oncelikle
korelasyon analizinden yararlanilmistir (Ek 1). Analiz verilerine gore stratejik diisiinme ile
elestirel ve yaratici diisiinme arasinda 0,99 6nem diizeyinde olumlu yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Bu iliski 6lgekler ve her bir 6lgegi olusturan boyutlar bazinda mevcuttur.
S6z konusu iliskinin kuvveti acisindan olguya bakildiginda, stratejik diisiinmeyle elestirel
diistinmenin (r=0,777), yaratict diisiinmeye (r=0,528) kiyasla daha kuvvetli bir iligkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Stratejik, elestirel ve yaratici diisiinme ve bunlara ait faktorler arasindaki iliskinin yoniinii
belirlemek amaciyla regresyon analizinden yararlanilmistir. Elestirel ve yaratic1 diisiinmenin
boyutlarina veya faktorlerine ait beta ve F degerleriyle, 6nem diizeylerinin Ol¢iit olarak

kullanildig1 regresyon analizi ti¢ adimda gergeklestirilmistir.

Ik adimda, stratejik diisinme bagimli degisken, elestirel diisiinmeyi meydana getiren
biligsel unsurlar, davranigsal unsurlar ve bilgi unsurlar1 faktorleri ise bagimsiz degisken olarak
almmustir. Ikinci adimda, yaratic1 diisinmeyi olusturan kavramsal yetenekler, i¢sel motivasyon
ve uzmanlik faktorleri bagimsiz degisken olarak alinmis ve stratejik diisiinme tlizerindeki etkisi
arastirilmustir. Uglincii ve son adimda ise elestirel ve yaratici diisinmeye ait tiim faktorler
regresyon esitligine dahil edilmis ve her birinin ayr1 ayr stratejik diistinme iizerindeki etkileri

ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Asagidaki tabloda goriildiigii gibi, birinci adimda sadece elestirel diistinmeye ait faktorler
(bilissel unsurlar, davranigsal unsurlari bilgi unsurlar1) esas alimmustir. Elestirel diisiinme
faktorleri, toplam varyansin yaklasik %60°1n1 agiklamakta ve p<0,001 énem diizeyinde anlamli
goriilmektedir (R*=0,608 ve F=113,639). Tablo 4 daha detayli olarak incelendiginde davranigsal
unsurlarin stratejik diisiinmeyi aciklama giicliniin ($=0,38 ve p<0,001), biligsel unsurlara
(B=0,18 ve p<0,05) ve bilgi unsurlarma (f=0,32 ve p<0,001) kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla elestirel diisiinmenin boyutlarinin stratejik diisiinmeyi agiklamada
olduk¢a onemli ve etkili oldugunu ve Hi1, Hla, Hib, Hlc, hipotezlerinin kabul edildigini

s0ylemek miimkiindiir.
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Tablo 4. Elestirel ve Yaratic1 Diisiinme Faktorlerinin Stratejik Diisiinmeye Etkisi

Bagimh Degisken: Stratejik Diisiinme
Faktirler 1. Adim 2. Adim 3. Adim
p t p t p t
Bilissel Unsurlar 0,18** 2,75 - - 0,17** 2,62
Davranissal Unsurlar 0,38%*%* 6,19 - - 0,35%** 5,48
Bilgi unsurlari 0,32%** 5,89 - - 0,28%** 5,05
Kavramsal yetenekler - - 0,17* 2,230 -0,003 -0,05
I¢sel Motivasyon - - 0,40%** 5,45 0,155%* 2,64
Uzmanlik - - 0,04 0,58 -0,03 -0,62
R? 0,608 0,308 0,621
Diizeltilmis R? 0,602 0,299 0,611
F 113,639%** 32,70%** 59,322%%*

*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001

Analizin ikinci adiminda ise sadece yaratici diislinmeye ait faktorler dikkate alinmis ve
bu faktorlerin toplam varyansin yaklasik %31’ini agikladig1 ve p<0,001 6nem diizeyinde anlamli
bulundugu tespit edilmistir (R?> =0,308 ve F=32,70). Bununla birlikte i¢sel motivasyon
faktoriiniin (f=0,40 ve p<0,001), kavramsal yetenekler (f=0,17 ve p<0,05) ve uzmanlik (=0,32)
faktorlerine kiyasla stratejik diistinmeyi aciklama giiclinlin ¢ok daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Uzmanhk faktoriiniin beta katsayisi ise anlamli bulunmamistir. Oysaki s6z
konusu faktoriin tek basina ele alindigi korelasyon analizlerinde, stratejik diisiinmeyle pozitif
yonli bir iligskiye sahip oldugu goriilmiistii. Bu farkliligin nedeni, yaratic1 diisiinmeye ait diger
iki faktoriin (kavramsal yetenekler ve igsel motivasyon) analize katilmas1 sonrasinda uzmanlik
faktoriiniin etkisinin anlamsiz hale gelecek diizeyde azalmis olmasi olabilir. Ancak bu azalis,
ilgili hipotezin kabuliine bir engel olarak goriilmemektedir. Dolayistyla analizin ikinci adiminda
elde edilen veriler yaratici diisiinmenin, stratejik diisiinmeyi agiklama giiciiniin yiiksek ve
anlamli oldugunu gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak H2, H2a, H2b, H2c¢ hipotezlerinin

kabul edildigi sdylenebilir.

Hem elestirel hem de yaratici diislinmeye ait unsurlarin tamamindan olusan alt1 faktoriin
esas alindigi tiglincli adimda ise, tiim faktorlerin birlikte toplam varyansin %62’sini agikladigi
tespit edilmis (R? =0,621 ve F=59,322) ve bunlar bir biitiin olarak p<0,001 énem diizeyinde
anlamli bulunmustur. Bu verilerden hareketle elestirel ve yaratict diisiinmenin hem ayr1 ayri,
hem de birlikte stratejik diisiinmeyi agiklayict giiglerinin oldugu, dolayisiyla da elestirel ve
yaratict diislinmenin her ikisinin birlikte stratejik diisiinme iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olduklar1 s6ylenebilir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Yoneticilerin elestirel ve yaratici diigiinebilme yeteneklerinin, stratejik diisiinebilmeleri
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu calismanin birincil hedefi; cevresel
calkantilara bagl olarak belirsizligin arttigi, rekabetin siddetlendigi, orgiitlerin siirdiiriilebilir
rekabet tistiinliigli saglamak icin yogun bir miicadele verdigi, dolayistyla stratejik yonetimin ve
islevlerinin anahtar rol oynadig1 giiniimiiz diinyasinda, orgiitlerin stratejik Ongoriilere ihtiyag
duyulan birimlerinde yonetici statiisiinde gorev alan bireylerin sahip olmalar1 gereken diisiinsel

yetenekleri tespit ve gelistirilmesini tesvik etmektir.

Aragtirma Ornegindeki yoOneticilerin stratejik, elestirel ve yaratici diisiinme arasindaki
iligkileri tespit edebilmek amaciyla yapilan korelasyon analizleri sonucunda, stratejik diisiinme
ile elestirel diisiinme arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu ve elestirel diigiinmenin
stratejik diigiinebilmeyi etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, bireyin olaylar ve olgular
arasindaki farkliliklar1 gorebilme, yeni fikirlere agik olma, bilgilerin dogrulugunu ve kaynagini
arastirma gibi 6zellikleri giiclendikce, buna bagh olarak stratejik diisinebilme yeteneklerinin de
arttig1 soylenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin sozii gecen niteliklerin gelistirilmesi durumunda,
stratejik acidan anlamlilig1 olan fikirler iiretebilecegi veya kararlar alabilecegini ifade etmek

mumkundiir.

Ote yandan korelasyon analizlerinden elde edilen bulgular, stratejik diisiinme ile yaratict
diisiinme arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugunu ve elestirel diisiinmenin
stratejik diisiinebilmeyi etkiledigini gostermektedir. Dolayistyla, yoneticilerin yaratict fikirler
gelistirmeye ve yeni fikirleri denemeye yonelik motivasyonlar1 arttik¢a, yeni iiriin, fikir ve
teknolojileri arastirma imkanlar1 giliglendikge, stratejik diislinebilme yeteneklerinin arttig1
sOylenebilir. Bu bulgudan yola ¢ikarak, yoneticilerin stratejik diisiinebilme yeteneklerinin ortaya
cikmasinda, yaratici fikirler gelistirmeye yonelik sahip olduklart i¢gsel motivasyonun ¢ok dnemli

bir belirleyici olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan istatistiksel analizler, elestirel diisiinmenin stratejik diisiinme ile olan iliskisinin,
yaratict diistinmenin stratejik diisiinmeyle olan iliskisine oranla ¢ok daha kuvvetli oldugunu da
gostermektedir. Bu noktada, yoneticilerin stratejik diisiinebilmeleri agisindan elestirel diisiinme

yetenegine sahip olmanin daha fazla 6nem tasidig1 sdylenebilir.

Elestirel ve yaratic1 diisiinebilme yetenekleri bir arada analiz edildiklerinde ise, stratejik
diistinme iizerindeki etkilerinin oldukca yiiksek oldugu, ancak yaratici diisiinmenin etkisinin

onemli Olgiide zayifladigi goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle elestirel diisiinmenin, yaratici
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diisiinmenin stratejik diisiinme tizerindeki etki giliciinii diislirdiigi belirlenmistir. Elestirel
diistinme bi¢iminin, yaratici diisiinmede oldugu gibi; yeni bilgileri ve bakis acilarini arastirma,
zorluklarin lizerine gitme, yenilige agik olma, planlama yapma bi¢imindeki bazi temel 6zellikleri
igerisinde barindiriyor olmasi, yaraticit diisiinmenin etki giiciinde meydana gelen bu azalisin

nedeni olarak gosterilebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalara yol gosterici olmasi agisindan, arastirma siireci
sirasinda ortaya ¢ikan bazi sorulara dikkat ¢ekmek yararli olabilir. Bu g¢alismada stratejik
yonetim suurunun ne tiir bir yapiya sahip oldugunun irdelenmesi ile birlikte bu yetenege etki
edebilecek diisiinsel yeteneklerden elestirel ve yaratici diisiinme yetenekleri esas alinmistir.
Ancak, kuskusuz stratejik yonetim mantigini etkileyen daha farkli diisiinsel yetenekler de
olmalidir. Calismanin arastirma kisminda, elestirel ve yaratict diisliinebilme yeteneklerinin,
stratejik diistinmenin yaklagik %61’inin aciklayabildigine dair elde edilen sonuglar, bu
beklentinin hakliligin1 géstermektedir. Dolayisiyla stratejik diisiinme konusu hem bir yetenek,

hem de bir siire¢ olarak arastirmalara son derece acik bir konudur.

Ote yandan, yazin arastirmalarindan elde edilen bilgiler dikkate alindiginda kesifci,
mizahi, sanatsal yaraticilik bi¢ciminde farkli yaraticilik tiirlerinin ele alindiklar1 gorilmistiir.
Dolayisiyla stratejik diisiinebilmek i¢in bu yaraticilik tlirlerinin hangisinin etkili olabilecegi,
diger bir ifadeyle, stratejik diisiinmenin hangi yaraticilik yetenegine dayandigi konusunda daha

saglikli ve belirleyici arastirmalarin yapilmasi yararl olabilir.

Aragtirmalara agik diger bir konu ise, arastirmacilarin yazinda stratejik, elestirel ve
yaratici diisiinebilme yeteneklerini tanimlarken; yakinsak ve iraksak™, “yanal (lateral) ve dikey”
diisiinme gibi bir takim ikilemeler kullandiklari, hatta kimi zaman bu ikilemeleri stratejik,
elestirel ve yaratict diisiinceyle ayn1 anlamda kullandiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Gergekte bu
diistinme bigimlerinin birbirleri ile ayni1 veya birbirlerinden tamamen farkli diistinsel yetenekler

olup olmadiklari, farkli bir arastirmaya ¢ikis noktasi olusturabilir.

Bu calismanin sonuglari, kavramsal ve uygulanabilirlik agisindan isletme yOnetiminde
oldugu kadar, sosyal bilimler, fen bilimleri ve saglik bilimleri gibi farkli disiplinlerde
kullanilabilecek yapida ve esnekliktedir. S6z konusu olan, ayirt edici ve iiretken bir biling yapist
gelistirmek oldugundan, c¢alismanin sonuglari, mesleki egitim programlarina yonelik
arastirmalarda kullanilabilecegi gibi, sozli gegen disiplinlerde yeni ve farkli bakis acilarinin

kazandirilmasi agisindan katki saglayabilir.
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Uluslararasi Isletme ve Yonetim Dergisi C.:1 S.:1 Y11:2013

EKLER

EKk 1: Stratejik, Elestirel ve Yaratic1 Diisiinmeye Ait Korelasyon Iliskileri Tablosu

Faktor X S.S E.1 E.2 E.3 Y.l Y2 | Y3 | S.D. | ED. | YD.

E.1.Bilissel 429 | 0,38 1

Unsurlar
E.2.Davramssal 0,725
Unsurlar 4,24 1 0,40 ** !

o 0,631 | 0,555
E.3.Bilgi Unsurlann | 3,95 | 0,51 s . 1
Y.1.Kavramsal 0,447 | 0,506 | 0,403
Yetenek 3.93 1 0,53 ** ** ** I
Y.2.0¢sel 0,471 | 0,502 | 0,488 | 0,586
Motivasyon 3,72 | 0,63 ok ok *k ok !

0,426 | 0,481 | 0,339 | 0,638 | 0,586

Y.3.Uzmanhk 3,72 | 0,57 sk sk - ok - 1
S.D.Stratejik 0,670 | 0,701 | 0,656 | 0,438 | 0,638 | 0,396
Dﬁsﬁnme J 4’24 0’35 %k %k X %k Ex X 1
E.D.Elestirel 0,899 (0,891 | 0,820 | 0,523 | 0,438 | 0,482 | 0,777
Dﬁsﬁnme 4’18 0’37 sk kk kk kk kk Kk *% 1
Y.D.Yaratici 0,520 | 0,578 | 0,477 | 0,900 | 0,523 | 0,841 | 0,528 | 0,606
Dﬁsﬁnme 3’82 0’49 skk kk k3 kk kk Kk L X skok 1
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