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0z
Bu arastirmanin amaci; ise yabancilagma ile iiretkenlik karsiti is davranist arasinda anlamly bir iliski
olup olmadigint incelemek, eger anlamli bir iliski var ise iiretkenlik karsiti is davranmisi iizerinde ise
yabancilasmanin hangi boyutunun ne diizeyde bir etkisi oldugunu tespit etmek ve bu sonuglart érgiitsel agidan
yorumlamaktir. Bu amaca bagl olarak Zonguldak ilinde ozel sektorde ¢alisan 246 kisiden yiiz yiize anket
yontemiyle veri elde edilmistir. Elde edilen bu veriler SPSS programi ile degerlendirilmis ve verilere ydnelik
olarak; Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), giivenirlik analizi, normallik analizi, Pearson korelasyon analizi, ¢oklu
regresyon analizi, Independent Sample T testi ve One-Way ANOVA testi uygulannustir. Gergeklestirilen bu
analizler sonucunda, ise yabancilagma ile iiretkenlik karsiti is davranisi arasinda orta diizeyde anlamly bir iliski

saptanmis ve ise yabancilasmanin ii¢ boyutunun da c¢alisanlarda iiretkenlik karsiti is davranislarini onemli
diizeyde arttirdigi tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sapma, Ise Yabancilasma, Uretkenlik Karsiti Is Davramslar
JEL Kodlari: M1, M12, J81

THE EFFECT OF WORK ALIENATION ON COUNTERPRODUCTIVE WORK
BEHAVIORS IN WORKERS

ABSTRACT

This research aims to determine whether there is a significant relationship between alienation and anti-
productivity work behavior and if there is, to determine the extent and level of alienation on counterproductive
work behavior and to evaluate the results in terms of organizational aspects.. For this purpose, data were obtained
from 246 individuals working in the private sector in Zonguldak province via face-to-face survey method. This
obtained data were evaluated using the SPSS program. Confirmatory Factor Analysis, reliability analysis,
normality analysis, Pearson correlation analysis, multiple regression analysis, Independent Sample T test and
One-Way ANOVA test were implemented to the data. As a result of these analyses, a significant and medium-level
relationship was determined between the alienation to work and anti-productivity work behavior and found that
all three dimensions of the alienation to work significantly increased the anti-productivity work behavior of the
employees.
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1. GIRIS

Orgiitlerde iletisime bagl olarak ¢alisanlarin diger calisanlara, orgiit yoneticilerine ve
organizasyon yapisina karsi gelistirdigi olumlu ve olumsuz tutumlar biitlinlesik olarak orgiit
atmosferini olusturmaktadir. Bu atmosferin ¢alisanlar iizerinde yiliksek diizeyde etkisi
bulunmaktadir. Ozellikle de kotii 6rgiit atmosferinin pozitif tutumlara sahip ¢alisanlar iizerinde
olumsuz yonde etkisi daha yogun olarak goriilmektedir. Modern isletmecilikte ise artan rekabet
igerisinde isgoren performansinin gerekliligi de dikkate alindiginda 6rgiit atmosferinin optimal
olmas1 daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle de 6rgiit igerisinde ¢alisanlara olumsuz etki
eden faktorlerin ve bu faktorlerin neden oldugu sonuglarin Onemsenerek incelenmesi

gerekmektedir.

Ise yabancilasma kavramu gesitli etkenler sonucunda geliserek calisanlart olumsuz
yonde etkileyen ve incelenmesi gereken orgiitsel davranislardan birisidir. Bu davranis; her
orgiitte bulunan Orgilitsel normlarla c¢alisanin uyumsuzlugu, gelecege yonelik kariyer
planlamasinda ¢alisanin kendisini konumlandiramamasi, kisi-is uyumundaki bozukluk, hatali
is dizayni, psikolojik giiclendirmenin eksikligi, kisi-is biitiinlesmesinin desteklenmemesi gibi
yonetsel ve orgiitsel eksikliklerin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Daha ¢ok bireysel bir disa
vurum olarak goriilse de ise yabancilasma g¢alisanlarda olumsuz tutumlara neden olmasindan
dolay1 onemlidir. Bir calisanda gelismekte olan ise yabancilagsmaya yonelik engelleyici veya
tyilestirici herhangi bir hamle gerceklesmediginde ¢alisanda isten ayrilma niyetinin olusacagi
ve bu niyetin gerceklesecegi diisiiniilebilir. Ancak, her isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya
doniisecegine dair bir kesinlik bulunmamaktadir. Ozellikle de devamlilik baglhilig1 bu ayirimda
onemli bir faktordiir. Devamlilik bagliligi bulunan calisanlarin finansal agidan orgiit icerisinde

calismas1 gerekmektedir.

Finansal acidan orgiitii terk edemeyen calisanlarda olumsuz duygularin da gelismesi
Orgiitiin biitiinliigline ve performansina zarar verecek davranmislari tetikleyebilmektedir.
Literatiirde “iiretkenlik karsit1 i davraniglar1” olarak ifade edilmektedir. Temel amaci ¢calisma
arkadaslarina, yoneticilere, orgiitiin isleyisine veya orgiitiin imajina zarar vermek olan bu
davraniglar, oOrgiit atmosferini olduk¢a bozmakta ve Orgiitiin hedeflerine ulagsmasini
engellemektedir. Dolayisiyla da ¢alisanlarda tiretkenlik karsit1 is davranislarinin saptanmasi, bu
davraniglarin gelismesine neden olan faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi

gerekmektedir. Bu nedenle de gercgeklestirilen arastirmada orgiitlerin varligimi tehdit ederek
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performansi olumsuz etkileyen iiretkenlik karsiti is davranisi ile calisanlarda bu davranisi

tetikleyebilecegi diisiiniilen ise yabancilasma kavramlari incelenmistir.
2. iISE YABANCILASMA

Orgiit ¢alisanlarmin ise kars1 gelistirdikleri tutumlar, bu ¢alisanlarin orgiit iiyelerine ve
orgiite karst davraniglarinin anlasilabilmesi ve nedenlerinin sorgulanabilmesi i¢in oldukga
Oonemlidir. Literatliirde genis bir yere sahip bu tutumlardan birisi de ise yabancilagsmadir.
Yabancilagsma kavram olarak ilk defa Karl Marx tarafindan gelistirilmistir. Marx, biiyiik fabrika
sistemlerini ve bu sistemlerin iscilerin somiiriisii izerindeki sonuglar1 vurgulayarak kapitalizmi
ve sanayilesmeyi elestirmistir (Fedi vd., 2016). Ancak Marx yabancilasma kavramini
endiistriyel ¢alisanlarin aidiyet ayriligi ve is lizerinde kontrolsiizliik haline odaklanmis olsa da
kavram olarak bir tanimlama yapmamistir (Nair ve Vohra, 2012). Seeman (1975) genel olarak
yabancilasmay1 bireyler ve toplum arasindaki degerlerin, davranmiglarin ve beklentilerin
sapmasi, Nair ve Vohra (2009) ise kisinin ¢evreden veya kendinden uzaklagmasi veya kopukluk
yasamasi olarak ifade etmistir. Calisma ortami agisindan Kanungo (1979) isyeri hakkinda
calisanin belirgin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak icin yeterli potansiyelinin olmadigi
diisiincesine bagl olarak ortaya ¢ikan isten psikolojik ayrilmanin biligsel durumu, Tan (2016)
ise calisanin gergeklestirdigi is tizerindeki kontroliinii kaybetmesi ve Orgiitiin amaglarinin
gerceklestirilmesinde kendini gosteremedigi hissine kapilmasi seklinde tanimlamistir. Seeman
(1983) bu kavramu giigsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma olarak ifade etmistir

(Banai ve Reisel, 2007).

Camerino ve digerleri (2015) ise yabancilasmanin orgiit icerisindeki siireglerde karar
almada, karar alma icin yeterli zaman ve bilgi eksikliginden kaynaklanan tekrarlayan bir
bozukluk gibi diisiliniilebilecegini ifade etmistir. Bu acgidan degerlendirildiginde ise
yabancilasmanin kronik seyre sahip oldugu belirtilebilir. Bundan dolay1 da orgiitsel bagliligs,
ise adanmay1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisini dogrudan olumsuz etkilemesi nedeniyle ise
yabancilasmanin nasil azaltilabilecegi veya Onlenerek ortadan kaldirilabilecegi literatiirde
arastirilan ve dnemsenen bir konudur (Li vd., 2016). Bu derece 6nemli etkileri bulunan ise
yabancilagsmanin nedenlerinin de saptanmasi arastirmalarda izlenecek yontem ve dizayn i¢in
farkl1 bir 6neme sahiptir. Bugiine kadar yapilan ¢esitli calismalar incelendiginde, yabancilagma
kavraminin, bireyin i¢inde yasadigi toplumun kosullarindan, sosyal ¢evresi ve is gevresinin
kosullarindan kendi bireysel kosullarina kadar bircok farkli faktorden etkilendigini sdylemek
miimkiindiir (Caliskan ve Pekkan, 2017:20). Ise yabancilasmanin yan etkisi sonucunda

calisanlarda sadece fiziksel ve ruhsal bozukluklar gelismemekte; yabancilasma ayni zamanda
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calisanlarin davraniglarini ve orgiitsel performanslarini da olumsuz etkileyerek ise devamsizlik,
misteri sayisinda azalma ve miisteri memnuniyetsizligi gibi sonuglara da neden olmaktadir
(Alizadeh ve Frizhendi, 2013). Dolayisiyla orglitsel acgidan bazi arastirmacilar ise
yabancilagsmanin ¢esitli nedenleri lizerine odaklamistir. Bu nedenler; ¢alisilan kurumun yapisi,
yapilan isin 6zelligi, ¢alisma ortam1 (Tugal vd., 2017:480), yonetim tarzi, gecmis olaylar ve
deneyimler, orgiit bliytikligii, bilgi akisi, grup 6zellikleri, modiiler iliskiler, tiretim bigimi,

1sboliimii, calisma kosullari, inang ve tutumlardir (Tanriverdi ve Kilig, 2016:5).

Ise yabancilasma, calisanin iiretim ¢iktis1 ve calisma siireci iizerindeki kontroliinii
kaybettiginde ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle de kisinin isyerinde kendini ifade etme kapasitesi
olarak nitelendirilmektedir (Sua’rez-Mendoza ve Zoghbi-Manrique-de-Lara, 2008). Bununla
birlikte birey ile oOrgiit arasindaki degerlerdeki uyumsuzluga bagli olarak gelisen ise
yabancilasma, ¢alisanin is arkadaslar1 ve yaptigi isi denetleyenlerle olan memnuniyetsizligi,
soyutlanmay1 ve orglite aitlikte azalma duygusunu da yansitmaktadir (Hou vd., 2016; Aiken ve
Hage, 1966). Ise yabancilasmanin isgéren performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi, ise
devamsizlik, saglik problemleri, iiretkenlik karsit1 is davranislar1 ve sanal kaytarma gibi bir¢ok
kavramla iliskisi bulunmaktadir (Kartal, 2018). Literatiir incelendiginde, liderlik tarzinin ise
yabancilasmay1 etkiledigi (Hosseinzadeh vd., 2014), orgiitsel sinizmin calisanlarda ise
yabancilagsmay1 tetikledigi (Yildiz ve Saylikay, 2014; Kokalan ve Anas, 2016), aktif is
karakteristiklerinin ise yabancilagsmayi azalttigi (Li vd., 2016), ¢alisanlarin algiladigi rol
belirsizliginin ise yabancilagmayi arttirdigi (Atay ve Gergek, 2017), orgiitte artan is stresiyle
birlikte ise yabancilagmanin da arttig1 ve buna bagl olarak da performansin azaldig (Santas
vd., 2016), psikolojik s6zlesme ihlalinin ise yabancilasmay: attirdigi (Demirkan vd., 2016),
orgiit iklimi optimallestikge ise yabancilagmanin azaldig1 (Demirez ve Tosunoglu, 2017) tespit

edilmistir.
3. URETKENLIK KARSITI IS DAVRANISLARI

Orgiit atmosferi calisanlarin aktif olarak davranis ve tutumlarinin biitiinlestigi bir
yapidir. Bu yapinin en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin 6rgiit yapisina ve ¢alisma arkadaslarina karsi
gerceklestirdigi davraniglarin ayni orgiitteki tiim calisanlar etkileyebilmesidir. Bu nedenle de
orgiit icerisinde c¢aligsanlarin olumsuz davraniglarinin dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Bu
davraniglar genellikle tiretkenlik karsiti is davraniglar1 olarak ifade edilmektedir. Psikolojik

acidan degerlendirildiginde olumsuz davranislar, biligsel siire¢ sonucunda, duygusal siire¢
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sonucunda ve belirli durumlarda bireyin kendini kontrol etmesi sonucunda gelismektedir
(Zheng vd., 2017). Ancak bu davranislarin iiretkenlik karsiti olarak nitelendirilebilmesi igin
orgiite zarar verme amaci ile yapilmis olmasi gerekmektedir (Ocel, 2010). Bu nedenle de
iretkenlik karsitt is davranisinin ne oldugunun ve hangi davranigslarin bu kapsamda
degerlendirilmesi gerektiginin belirlenmesi de onemlidir. Literatiirde kavrama iligkin benzer
yapida cesitli tanimlamalar yer almaktadir. Uretkenlik karsit1 is davramslarin1 Sackett (2002)
orglitiin mesru menfaatlerine aykiri olarak gordiigii herhangi bir kasitli davranis, Ariani (2013)
orglitiin normlarini kasith olarak ihlal ederek orgiitiin ve orgiit iiyelerinin refahini tehdit eden
goniilli davranislar, Sackett ve DeVore (2001) orgiitiin yasal ¢ikarlarina aykirt bir sekilde bir
orgiit iiyesinin kasti sergiledigi davranig, Polatgr ve digerleri (2014) orgiitin norm ve
degerlerine ters diisen, Orglit liyeleri tarafindan bilingli ve planl bir sekilde gergeklestirilen

davranislar olarak tanimlamuistir.

Literatiirde isgoren performansi; gorev performansi, baglamsal performans ve
tiretkenlik karsit1 is davranislari olmak tizere {i¢ boyutta incelenmistir (Koopmans vd., 2011).
Bu acidan orgiitlerin performansinin iiretkenlik karsit1 is davranisiyla dogrudan iliskili oldugu
belirtilebilir. Bu nedenle de siireklilik arz eden olaganiistii performans diizeyi ile yliksek
performansli Orgiit olma amaci tasiyan yapilarda, tretkenlik karsiti is davranisi gelistiren
calisanlarina ve onlarin bu davraniglarina yeterince odaklanilmazsa belirlenen amaca ulagilmasi
miimkiin degildir (Self ve Self, 2014). Bunun nedeni iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin,
orgiitlin genel performansina zarar vererek orgiit basarisini engelleyen oldukca genis cesitlilige

sahip olmasidir (Thornton vd., 2013).

Uretkenlik karsit1 is davranislar1 ¢alisanlar arasindaki giinliik etkilesimden orgiitiin
genel maliyetine kadar neredeyse her agidan oOrgiitii etkileyebilmektedir (Whelpley ve
McDaniel, 2016). Orgiitlerde verimsizligin temel nedeni olan iiretkenlik karsiti is davranislari
cok biiylik finansal kayiplara sebep olabilmektedir (Tian vd., 2014). Bundan dolay1 da
karsilasilmak istenilmeyen c¢ok yliksek finansal ve psikolojik maliyetler, aragtirmacilari bu
davraniglarin Onciilerini saptamaya ve bu Onciiler araciligiyla da davranislarin yapisinm
anlamaya yoneltmektedir (Jawahar vd., 2018). Literatiir incelendiginde; ise devamsizlik, geri
cekilme, cinsel taciz, etik dis1 davranislar, ¢aba azaltma, yoneticilerin talimatlarina uymama,
caligmay1 kasith yavaslatma, ise ge¢ kalma, vandalizm, dedikodu ¢ikartma, kuruma yonelik
sabotaj, hirsizlik, madde bagimliligi, miilkii tahrip etme, bilginin kétiiye kullanilmasi, zaman
ve kaynaklar kotliye kullanma, giivensiz davraniglar sergileme, geri bildirim yapmama, bilgi

manipiilasyonu ve diger calisanlar1 engelleme davraniglarinin iiretkenlik karsiti is davranisi
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oldugu ifade edilmistir (Muafi, 2011; Koopmans ve digerleri, 2011; Mann ve digerleri, 2012;
Thornton ve digerleri, 2013; An ve Wang, 2016).

Orgiitlere yiiksek derecede zararlara neden olabilen iiretkenlik karsit1 is davranisina
calisanlar1 sevk eden nedenler de bulunmaktadir. Viswesvaran ve digerleri (1998) onciil olarak
orgiitin sadece parasal c¢iktilara odaklandigi algisinin ve Orgiitlin normlaria aykiri
davraniglarin tespit edilerek bu davranislarin cezalandirmasina yonelik inancin ¢ok diisiik
olmasinin c¢alisanlara tiretkenlik karsit1 is davranis1 gergeklestirmek icin daha genis bir eylem
alan1 sundugunu ifade etmistir. Bununla birlikte Knights ve Kennedy (2005) memnuniyetsiz
calisanlarin da orgiit igerisinde kalmaya devam etmesinin bu ¢alisanlarda iiretkenlik karsit1 is
davranigina neden olmasinin muhtemel oldugu belirtmistir. Klotz ve Buckley (2013) ise
orgiitlerde gergeklestirilen zararli davranislarin genellikle 6rgiit iginde algilanan adaletsizlige
kars1 verilen bir cevap oldugunu vurgulamistir. Chernyak-Hai ve Tziner (2014)’e gore orgiit
icerisinde c¢alisanlar ile lider arasindaki iliski kalitesinin, iliretkenlik karsiti is davranislari
tizerinde algilanan dagitim adaletinin azaltici etkisinin saglanabilmesi i¢in 6nemli diizeyde
baskin bir faktordiir. Wu ve digerleri (2016) ise konuya ahlaki agidan yaklasarak yiiksek ahlaki
kimlige sahip calisanlarda iiretkenlik karsiti is davranisi gerceklestirmenin 6zsaygi algisini
olumsuz yonde etkileyerek calisanin ahlaki benligini tehdit ettigini ve bu nedenden dolay1 da

tiretkenlik karsit1 is davranisinin bu ¢alisanlarda frenlendigini ifade etmistir.

Robinson ve Bennett (1995) iiretkenlik karsiti is davranislarini kisilerarasi sapkinlik ve
iretim sapmast ile miilkiyet sapmasini kapsayan orgiitsel sapkinlik olarak ikiye ayirmigtir (Al-
Atwi ve Bakir, 2014). Bireylerin kendi aralarinda birbirlerine kars1 yaptiklar iiretkenlik karsiti
1s davranislari; bireylerarasi iligkiler sonucu bireyin kendi c¢ikarlarini Orgiitiin amag¢ ve
cikarlarinin {izerinde goérmesi sonucu olusmaktadir (Fettahlioglu vd., 2016:424). Orgiitsel
sapma ise ¢alisanin liyesi oldugu orgiitli hedef alan hirsizlik, kasitl zarar verme ve ¢aba azaltma
gibi davranislari igerirken, kisilerarasi sapma ise orglitteki diger calisanlar1 hedef alan etik dis1
davraniglar, dedikodu ¢ikartma ve alay etme gibi davraniglar1 icermektedir (Gonzalez-Mule’
vd., 2013). Bu davraniglarin o6rgiit igerisinde isle ilgili 1yi tutum ve davranislarin gelistirilerek
stirdliriilmesi {lizerinde 6nemli etkileri vardir (Allen vd., 2015). Bu tiir davranislar sadece
orgiitsel amag hedeflere zarar vermekle kalmaz, ayn1 zamanda ¢alisanlarin giinliik yasamlarini
ve 1§ yasamlarin1 da olumsuz etkilemektedir (Demirel, 2009:122). Ciinkii ¢alisanlar Orgiit
icerisinde yoneticileri, arkadaslar1 ve aslar ile davranissal etkilesime girer ve bu siirecte de hos

olmayan etkilesimleri de algilar (Chand ve Chand, 2014). Buna bagli olarak 6zellikle de grup
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icerisinde {iiretkenlik karsitt is davranisinda bulunuldugunda, bu davranis diger calisanlar
tarafindan yararli sonuglar elde etmek i¢in izlenen bir yoldan ziyade grup iiyelerinin refahini ve
basarisin1 tehdit eden bir davranis olarak algilanir (Aubé ve Rousseau, 2011). Sonug olarak
gergeklestirilen bu olumsuz davranig, uygulayan g¢alisani, bu calisanla etkilesimde bulunan
diger calisanlar ile calisanin iiyesi oldugu Orgiitiin refahin1 ve performansini dogrudan

etkileyebilmektedir (Whelpley ve McDaniel, 2016).

Orgiitlerde iiretkenlik karsiti is davranisina neden olan faktdrlerin arastirilmasi ve
saptanmas1 bireysel ve oOrglitsel zararlarin minimize edilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Dolayistyla bu konuda gergeklestirilen arastirmalar incelendiginde; orgiitsel sinizmin (Abdi ve
Rouzbahani, 2016), is tatminsizliginin (Yean vd., 2016), psikolojik siddetin (Tangem, 2017),
psikolojik sdzlesme ihlalinin (Iyigiin ve Cetin, 2012), orgiitsel dislanmanin (Fatima, 2016)
tiretkenlik karsit1 is davramislarni 6nemli derecede arttirdigi belirlenmistir. Orgiitsel adalet
algisinin (Al-A’wasa, 2018), duygusal emek davranisinin (Fettahlioglu vd., 2016), duygusal
zekanin (Ying ve Ting, 2013) ve orgiitsel vatandaslik davranisinin (Polat¢1 vd., 2014) ise
iiretkenlik karsit1 is davranisini azalttig ifade edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin tiretkenlik
karsit1 i davranisi sergilemesinin orgiitte algiladiklari liderlik tarziyla da iliskili oldugu tespit
edilmistir (Dogan ve Deniz, 2017). Arastirma sonuglarinda da goriildiigii gibi iiretkenlik karsiti
is davraniglariyla iligki olan ¢ok sayida orgiitsel faktor bulunmaktadir. Ancak literatiir
taramasinda ise yabancilagma ile iiretkenlik karsit1 is davranisinin incelendigi herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bu kapsamda, ise yabancilasma ile liretkenlik karsit1 is davraniglar

arasindaki iliskiye yonelik hipotez olusturulurken {izerinde durulan hususlar sdyle agiklanabilir;

Kilig¢ (2017) ise yabancilagsmanin, ¢alisanlarda motivasyonun diismesi, bireysel diizeyde
ruh saghigimin olumsuz etkilenmesi, is tatminsizligi, stres, depresyon ve psikosomatik
rahatsizlik gibi sorunlara neden olabildigini belirtmistir. Bu agidan ise yabancilagma,
calisanlarin ve orgiitiin performansini olumsuz etkileyen orgiitsel olaylardan birisi olarak kabul
edilmektedir (Kurdi, 2018). Dolayisiyla bu arastirmada da ise yabancilasmanin g¢alisanlar
tizerinde olumsuz etkileri sebebiyle liretkenlik karsiti i davranisinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilecegi, ise yabancilagmanin alt boyutlarinin da iiretkenlik karsit1 is davranisina farklh
diizeyde etki edebilecegi ve lretkenlik karsiti is davranisinin demografik faktorlere gore
farklilik gosterebilecegi diisiiniilmiistiir. ifade edilen bu goriise dayanarak asagidaki hipotezler
one siirtilmiistir;

Hia: Ise yabancilasma ile iiretkenlik karsiti is davranislar: arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hib: Ise yabancilasmanin giicsiizlesme boyutunun iiretkenlik karsiti is davramst iizerinde
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anlaml bir etkisi vardir.

Hic: Ise yabancilasmanin anlamsizlasma boyutunun iiretkenlik karsiti is davramsi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Ise yabancilasmanin kendine yabancilasma boyutunun iiretkenlik karsiti is davranisi
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hie: Uretkenlik karsiti is davranislar: demografik ézelliklere gore farklilik géstermektedir.
3. MATERYAL VE METHOD
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; ¢alisanlarin ise yabancilasma diizeyini ve iretkenlik karsiti is
davraniglarini saptayarak bu iki kavram arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemek,
eger anlaml1 bir iligki var ise liretkenlik karsiti is davranisi lizerinde ise yabancilasmanin hangi
boyutunun ne diizeyde bir etkisi oldugunu tespit etmek ve bu sonuglari Orgiitsel acidan
yorumlamaktir. Bu amaca bagli olarak ozel sektorde calisanlara yonelik bir arastirma
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen arastirma; orgiit c¢alisanlarinin  refahi ile orgiitiin
devamliligini tehdit eden iiretkenlik karsit1 is davranisini incelemesi, bu olumsuz davranislara
etki edebilecegi diisiiniilen ise yabancilasmayi ele alarak literatiirde daha 6nce rastlanilmayan
bir calismay1 ortaya koymasi ve Orglitsel davranis literatiiriine katki saglamasi acisindan

onemlidir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evreni, Tiirkiye’deki 06zel sektor calisanlarindan olusmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise, Zonguldak’ta 6zel sektorde calisan ve arastirmaya katilan
isgorenlerden olugmaktadir. Arastirmada olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda

ornekleme yontemi kullanilarak 246 calisandan veri elde edilmistir.
3.3. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Arastirma kapsaminda veriler 6zel sektor ¢alisanlarindan yiiz yiize anket yontemi
uygulanarak elde edilmistir. Arastirmada kullanilan anket; ise yabancilagsma ve iiretkenlik
karsit1 is davranist olmak tizere iki Olgekten olugmaktadir. Caligsanlarin ise yabancilagma
diizeyinin 6lciilmesi i¢in Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen ve ii¢ boyutlu yapisi korunarak
Mog (2018) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 21 maddelik dl¢ek kullanilmustir. Uretkenlik karsiti
is davranisi igin ise Spector ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Behrem (2017)

tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 10 maddelik 6l¢gek kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda icerigi
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korunarak alinan dlgeklere yonelik yapisal gegerlik ve i¢ tutarlilik testleri uygulanmistir.
3.4. Arastirmanin Modeli

Tarama modeli kullanilan aragtirmanin bagimli degiskeni iiretkenlik karsit1 is davranisi,
ana bagimsiz degiskeni ise yabancilasma, alt bagimsiz degiskenleri ise ise yabancilasmanin

giicsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilagsma boyutlaridir.

Gelir Diizeyi L i§ Deneyimi
* ;

i — ¢ Cinsiyet
‘ » A‘”' ¢ Linsiye
i URETKENLIK KARSITI | _
ISE YABANCILASMA +——> " navranistart | ¢ ¢ Yas

- Giigsiizlegme
- Anlamsizlasma
- Kendine Yabancilagma

e Egitim Durumu

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 (Analysis of Moment
Structures) programlar1 kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lc¢eklerinin
yapisal gecerliginin tespitinde Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), i¢ tutarliginin tespitinde
giivenirlik analizi, degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini saptamak amaciyla
korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi,
farkliliklar1 saptamak amaciyla da Independent Sample T testi ve One-Way ANOVA testleri

kullanilmistir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1’de arastirmaya katilan 6zel sektor calisanlarina iliskin betimleyici istatistikler
yer almaktadir. Elde edilen verilere gore; 6rneklemin %54,5’inin erkek, %45,5’inin ise kadin
oldugu, yas dagilimi incelendiginde %79,2 ile biiylik cogunlugun 21-40 yas araligindaki geng
calisanlardan olustugu, gelir diizeyleri incelendiginde calisanlarin %43,9’unun 1000TL-
2000TL arasinda asgari licret diizeyinde aylik geliri oldugu, is deneyimi siiresi agisindan
%85’inin 1 yildan daha fazla bir is deneyimine sahip oldugu, egitim durumu agisindan ise

orneklemin %355,3 {inlin liniversite mezunu oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1: Betimleyici Istatistikler

Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 134 % 54,5
Kadin 112 % 45,5
Yas
21" den kiiciik 14 %5,7
21-30 127 % 51,6
31-40 68 % 27,6
41-50 32 % 13,0
51-60 3 % 1,2
60’ tan biiyiik 2 % 0,8
Aylik Gelir Diizeyi
1000 TL" den az 15 % 6,1
1001-2000 TL aras: 108 % 43,9
2001-3000 TL aras: 69 % 28,0
3001-4000 TL aras: 32 % 13,0
4001-5000 TL arast 10 % 4,1
5001 TL veya daha fazla 12 % 4,9
Egitim Durumu
Tlkégretim 35 % 14,2
Lise 75 % 30,5
Onlisans 73 % 29,7
Lisans 53 % 21,5
Yiiksek Lisans 8 % 3,3
Doktora 2 % 0,8
Is Deneyimi

1 yildan az 37 % 15,0
1-2 yul arast 52 % 21,1
2-3 yul arast 43 % 17,5
3-4 yil arast 27 % 11,0
4 yil veya daha fazla 87 % 35,4

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yapt gegerliligini test etmek amaciyla Dogrulayict Faktor
Analizi (DFA) kullanilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen degerlerin incelenmesi i¢in “uyum iyiligi
istatistikleri” olarak adlandirilan referans degerler kullamilmistir. Gergeklestirilen dogrulayici faktor
analizi sonucunda 14 maddeden olusan “Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi” 6lceginden elde edilen dnerilen

uyum degerleri Tablo 2’de ifade edilmistir.

Tablo 2: Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi Olgegi - Uyum Degerleri
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Uyum Kriteri 7 p y2/df  RMSEA  SRMR  NFI CFI GFI
Onerilen Uyum 9976 0076 1,995 0,064 0,039 0960 0979 0,987
Degerleri

Tablo 2’de yer alan 6nerilen uyum degerleri incelendiginde ki-kare degeri 9,976; p degeri 0,076;
RMSEA degeri 0,064; GFI degeri 0,987; ki-kare/serbestlik derecesi 1,995; SRMR degeri 0,039; CFI
degeri 0,979 ve NFI degeri 0,960 saptanmustir. Sekil 2’de test edilen liretkenlik karsiti is davranisi

Olcegine iligkin standardize edilmis ¢oziimleme degerleri belirtilmistir.

Faktor Yiikleri
'4 40 Uretkenlik Karsiti is Davramslan
76 v33 0,628
V25 0,590
Is Davranislan v26 0,645
V28 0,615
v30 0,601
v3l 0,609

Sekil 2: Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 / Standardize Edilmis Coziimleme Degerleri

Her boyutta 7 madde olmak iizere toplam 21 maddeden olusan ise yabancilasma
Olcegine Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmasi sonucunda elde edilen Onerilen uyum

degerleri Tablo 3’te ifade edilmistir.

Tablo 3: Ise Yabancilasma Olgegi - Uyum Degerleri

Uyum Kriteri 7 b z2/df RMSEA SRMR NFI  CFl  GFI
Onerilen Uyum ) 127 5499 1016 0,008 0042 0963 0999 0,987
Degerleri

Tablo 3’te yer alan Onerilen uyum degerleri incelendiginde ki-kare degeri 11,177; p degeri
0,429; RMSEA degeri 0,008; GFI degeri 0,987; ki-kare/serbestlik derecesi 1,016; SRMR degeri 0,042;
CFI degeri 0,999 ve NFI degeri 0,963 saptanmustir. Sekil 3’te test edilen ise yabancilagsma Olgegine

iligkin faktor yiikleri ve standardize edilmis ¢6ziimleme degerleri belirtilmistir.

Faktor Yiikleri
R Kendine
Giicsiizlesme Anlamsizlasma Yabancilasma
vl -0,385?
v2 0,801

Anlamsizlasma

9 arasindaki yiik degerleri ise orta diizeyde biiyiikliik olarak tanimlanmistir
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v9 0,771
v10 -0,818
v12 0,827
v17 0,774
v19 0,765

Sekil 3: Ise Yabancilasma / Standardize Edilmis C6ziimleme Degerleri
Tablo 2’de ve Tablo 3’te ifade edilen Onerilen uyum degerlerinin Tablo 4’te yer alan
uyum iyiligi istatistiklerine uygun oldugu ve arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliginin

kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4: Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum Kriteri Uyum = lyi Uyum = Kabul Edilebilir
e 0<y2<2sd 2sd <y2 < 3sd

p degeri 0.05<p<1.00 0.01<p< 0.05

¥’/ sd 0<y2/sd <2 2<y2/sd<3
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08
SRMR 0 <SRMR <£0.05 0.05 < SRMR <£0.10
NFI 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95
CFlI 0.97 <CFI<1.00 0.95 <CFI<0.97
GFI 0.95 <GFI<1.00 0.90 < GFI1<0.95

Kaynak: Schermelleh-Engel, Karin, Helfried Moosbrugger ve Hans Miiler (2003); “Evaluating the Fit of Structural Equation Models: Tests
of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures,” Methods of Psychological Research Online, 8(2), s.52.

Yap1 gecerligi saglanan olgeklere iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5’te ifade
edilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda; Cronbach’s Alpha katsayisi liretkenlik karsiti
is Olcegi icin 0.768, ise yabancilasma oOlgegi i¢in 0.736, ise yabancilagsmanin gii¢siizlesme
boyutu i¢in 0.711, anlamsizlasma boyutu i¢in 0.762 ve kendine yabancilasma boyutu i¢in 0.741
saptanmistir. Elde edilen bu degerler, arastirmada kullanilan O6lgeklerin i¢ tutarlilifa sahip

oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5: Giivenirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items
Uretkenlik Karsiti Is Davranigi Olcegi 0.768 6
Ise Yabancuasma Olgegi 0.736 7
o  Giigsiizlesme Boyutu 0.711 2
o Anlamsizlasma Boyutu 0.762 3
e Kendine Yabancilasma Boyutu 0.741 2
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4.6.2. Normallik Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilere yonelik gerceklestirilen normallik testi
sonuglar1 Tablo 6°da yer almaktadir. Orneklem biiyiikliigii kriteri nedeniyle tabloda yer alan
Kolmogorov-Smirnov degerleri dikkate alindiginda olgeklere iliskin anlamlilik degerlerinin
0.05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 bu 6l¢eklere iliskin skewness (carpiklik)

ve kurtosis (basiklik) degerleri de incelenmistir.

Tablo 6: Normallik Test Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic ~ df Sig.
Uretkenlik Karsiti Is Davranigt Olgegi 0.122 246 0.000 0.931 246 0.000
Ise Yabancilasma Olcegi 0.075 246 0.002 0.990 246 0.106

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerden elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
Tablo 7°de ifade edilmistir. George ve Mallery’nin (2003) siniflandirmasi dikkate alindiginda;
bu oOlceklerden elde edilen verilere ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda
oldugu ve normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Bu nedenle de arastirma kapsaminda

parametrik teknikler kullanilmigtir.

Tablo 7: Normallik Testleri - Betimleyici Istatistikler

Statistic Std. Error
.. . , « . Skewness 0.908 0.155
Uretkenlik Karsiti Is Davranisi Olgegi .
Kurtosis 0.993 0.309
ise Yabancil Olcesi Skewness 0.056 0.155
ye Tabancriasma Uigest Kurtosis 0.030 0.300

Tablo 8’de normallik testi sonucunda normal dagilim gosterdigi saptanan degiskenlere
yonelik Pearson korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Bu tabloya gore; bagimli degisken
tiretkenlik karsit1 is davranisi ile ana bagimsiz degisken ise yabancilagsma arasinda orta seviyede
ve pozitif yonde, alt bagimsiz degisken gli¢slizlesme ve anlamsizlagsma ile tiretkenlik karsiti is
davranig1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde, kendine yabancilasma ile iiretkenlik karsiti

is davranisi arasinda ise ¢ok diislik diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi Sonuglari

Uretkenlik Karsiti Is Davranisi
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, Pearson Correlation 0.462
Ise Yabancilasma . .

Sig. (2-tailed) 0.000

L Pearson Correlation 0.287

©  Giigsiizlesme Sig. (2-tailed) 0.000

Pearson Correlation 0.369

*  Anlamsizlasma Sig. (2-tailed) 0.000

. Pearson Correlation 0.178

o Kendine Yabancilasma Sig. (2-tailed) 0.005

Tablo 9’da iiretkenlik karsit1 is davranisi ile ise yabancilasma boyutlarina yonelik ¢oklu
regresyon analizi goriilmektedir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda istatistiksel
anlamlilik degerinin 0.05’ten kiiciik oldugu, dolayisiyla da kurulacak regresyon modelinin de

istatistiksel olarak anlamlilik ifade ettigi saptanmaistir.

Tablo 9: ANOVA

Sum of Squares Mean Square F Sig.
. . Regression 1010.567 336.856
Uretkenlik Karsin Residual 2996.526 12.382 27205  0.000
Is Davranist
Total 4007.093

Coklu regresyon analizine iliskin model 6zeti Tablo 10°da ifade edilmistir. Bu tabloya
gore; tlretkenlik karsitt is davramisindaki degisimin %24,3’iinii ise yabancilagmanin {i¢

boyutundaki degisimin agikladigi saptanmustir.

Tablo 10: Model Ozeti

B t Sig. R?2  Adjusted R?
Constant -2.389 -1.517  0.130
Uretkenlik Karsin Giigsiizlesme 0545  4.888  0.000
Is Davranist 0.252 0.243
Anlamsizlasma 0.876 7.132 0.000
Kendine Yabancilasma 0.330 2.457 0.015

Istatistiksel olarak anlamlilig1 saptanan modele gére iiretkenlik karsit1 is davranisinin

alabilecegi deger asagidaki sekilde formiile edilmistir;

“Uretkenlik Karsiti Is Davranisi = (0.545 x Giicsiizlesme) + (0.876 x Anlamsizlasma)
+ (0.330 x Kendine Yabancilagma)”
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Elde edilen bu formiil incelendiginde; ise yabancilasmanin gii¢siizlesme boyutundaki 1
birimlik artisin tiretkenlik karsit1 is davranisi lizerinde 0.545 birimlik bir artisa, anlamsizlagma
boyutundaki 1 birimlik artisin 0.876 birimlik bir artisa, kendine yabancilasma boyutundaki 1

birimlik artisin ise 0.330 birimlik bir artisa neden oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni liretkenlik karsiti is davranisi ile cinsiyete yonelik
farklilik analizi sonucu Tablo 11°de ifade edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda
anlamlilik degerinin 0.05’ten kiigiik oldugu saptanmistir. Buna gore, 6zel sektor calisanlarinin
iretkenlik karsiti is davraniglarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi, erkek

calisanlarda kadin ¢aliganlara gore bu davranislarin daha yogun oldugu belirlenmistir.

Tablo 11: Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 & Cinsiyet / Independent-Samples T Testi

. Sig. (2- Mean Std. Error
F Sig. t df tailed) Difference  Difference
Equal variances
assumed 7.109 0.008 2.336 244 0.020 1.19843 0.51313
Equal variances
not assumed 2.381 243.676 0.018 1.19843 0.50338
Cinsiyetiniz N Mean Std. Deviation Stcli\.mleiarr:or
Uretkenlik Karsit1
is Davramsi Erkek 134 11.6716 4.37315 0.37778
Kadm 112 10.4732 3.52075 0.33268

Tablo 12°de ¢alisanlarin aylik gelir diizeyi ile tiretkenlik karsit1 is davranislar: arasindaki
iliski incelenmistir. Bu tabloya gore, calisanlarin iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin aylik gelir
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Ancak hangi gelir diizeyi

arasinda farkliligin oldugunun saptanabilmesi i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir.

Tablo 12: Uretkenlik Karsiti Is Davranist & Aylik Gelir Diizeyi / One-Way Analizi

N Mean Std. Deviation Std. Error F Sig.
1000 TL’den az 15  10.6000 3.13506 0.80947
1001 - 2000 TL arast 108 10.4722 3.48953 0.33578
2001 - 3000 TL arast 69  11.3768 3.93365 0.47356 2 366 0.040
3001 - 4000 TL arast 32 11.4688 4.19665 0.74187
4001 - 5000 TL arasi 10  12.5000 4.83621 1.52934
5001 TL veya daha fazla 12 14.1667 7.19638 2.07742

Post-Hoc analizi igerisinde secilecek teknigin belirlenmesi igin gerceklestirilen

homojenlik test sonuglar1 Tablo 13’te ifade edilmistir.
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Tablo 13: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl df2 Sig.
5.849 5 240 0.000

Tablo 13’te yer alan sonuglar incelendiginde varyanslarin homojen olmadigi
goriilmektedir. Bununla birlikte gruplardaki dagilimlarin esit olmadig1 da dikkate alindiginda
Post-Hoc analizi igerisinde Tamhane'nin T2 testi tercih edilmistir. Gergeklestirilen bu test
sonucunda ise tim gelir gruplar1 arasindaki anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik saptanmustir.
Dolayisiyla iiretkenlik karsiti is davranisinin aylik gelir diizeyine gore farkliliginin gruplar
arasindan degil grup i¢inden kaynaklandig belirlenmistir. Uretkenlik karsit1 is davranis ile
diger demografik faktorlere iligkin farklilik analizi sonucunda ise; iiretkenlik karsiti is
davraniglarinin ¢alisanlarin is deneyimine gore, egitim durumuna gore ve yasina gore anlaml

bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

5.SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen aragtirma ile ¢alisanlarin ise yabancilagsma diizeyleri incelenmis ve ige
yabancilagsma diizeylerinin {iretkenlik karsit1 ig davraniglari izerinde anlamli bir etkiye neden
olup olmadig1 analiz edilmistir. Ozel sektdr calisanlari iizerinde uygulanan arastirmanin
orneklem yapisinda cinsiyet dominantliginin olmadigi, popiilasyonun yogun olarak genclerden
olustugu, egitim seviyesinin yliksek oldugu ve ¢alisanlarin is deneyiminin ige yabancilagsma icin
gerekli slire acgisindan yeterli oldugu belirlenmigtir. Bu 6rneklem yapist kullanilarak
aragtirmada 5 hipotez One siiriilmiis ve bu hipotezlerin sinanmasi i¢in yliz ylize anket
yontemiyle veri elde edilmistir. Elde edilen veriler istatistik programlariyla islenmis, yapilan
analizler sonucunda; ise yabancilagsma ile tiretkenlik karsit1 is davranis1 arasinda pozitif yonde
ve yliksek diizeyde anlamli bir iliski saptanmis, 6zel sektor calisanlarinin tiretkenlik karsiti is
davranigindaki degisimin %?24,3’linili ise yabancilasmadaki degisimin agikladigi belirlenmis,
bununla birlikte; ise yabancilasmanin giigsiizlesme, anlamsizlasma ve kendine yabancilasma
olmak iizere tiim boyutlarinin tiretkenlik karsit1 is davraniglari lizerinde yiiksek diizeyde etkiye
neden oldugu saptanmistir. Demografik bulgular agisindan ise, iiretkenlik karsit1 is davraniginin
erkek calisanlarda kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmis, yas, aylik
gelir diizeyi, is deneyimi ve egitim durumuna gore ise liretkenlik karsit1 is davraniginin anlaml

bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda 5 hipotezin de kabul
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edildigi goriilmektedir. Sonug olarak, ise yabancilagsma ile iiretkenlik karsiti is davranisi
arasinda yliksek baglilik gosteren bir iliski saptanmis ve ise yabancilasma, orgiitsel performans
acisindan ¢ok onemli olan iiretkenlik karsit1 is davranisina dogrudan etki eden yeni bir faktor

olarak literatiire kazandirilmstir.

Sosyolojik a¢idan insan giicli her zaman “ise yabancilagma” olarak ifade edilen bir tiir
yabancilagsmaya yatkindir. Ise yabancilasmis c¢alisanlarda giicsiizliik, monotonluk ve
degersizlik hissi var oldugu i¢in bu ¢alisanlarin duygularinda, tutumlarinda ve davranislarinda
onemli degisiklikler olmaktadir (Guo vd., 2016). Calisanda ise yabancilasma gelistiginde
irettigi Uriinle bag kuramama, iiretime verdigi katkinin farkinda olamama, umutsuzluk ve
kendini yetersiz gorme gibi belirtiler ortaya c¢ikmaktadir (Valikhani ve Soltani, 2015). Bu
stirecte calisanlar gérevlerin nasil yerine getirilecegine dair kontrole sahip olmadiklar1 ve karar
alma otoriteleri olmadig i¢in fikirlerini ifade edemezler, bu nedenle de o6rgiitiin basarisinda
hicbir rolleri bulunmamaktadir (Amirkhani ve Safikhani, 2015). Dolayisiyla ise
yabancilasmanin Orgiitiin isleyisi {izerinde onemli etkileri bulunmaktadir. Ozellikle de
tiretkenlik karsit1 is davranigini tetiklemesi, orgiitiin biitiinliigii ve devamlilig1 agisindan 6nemli
bir tehdit olusturmaktadir. Bu nedenle de ise yabancilagmanin minimize edilerek engellenmesi
i¢in ise yabancilagsmaya neden olan faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir (Nojabaee ve
Ahmadi, 2014). Dolayisiyla orgiitsel tehdit unsuru olan iiretkenlik karsiti is davraniglarina
onemli diizeyde etki eden ise yabancilasmanin minimize edilmesi icin liderlik tarzi, orgiitsel
sinizm, i§ karakteristikleri, rol belirsizligi, is stresi, psikolojik s6zlesme ihlali ve olumsuz 6rgiit
iklimi faktorlerinin dikkate alinarak bu faktorlere yonelik yonetsel ¢oziimlerin gelistirilmesi

onerilmektedir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma agagidaki varsayimlara ve kisitlara bagli olarak gerceklestirilmistir;

e Arastirmaya katilan calisanlarin kendilerine yoneltilen sorular1 gerce§i yansitacak
sekilde cevaplandirdig varsayilmistir.

e Arastirmaya katilan calisanlarin {retkenlik karsiti is davraniglarina yonelik
degerlendirmelerinde objektif oldugu varsayilmigtir.

e Arastirma kapsami nedeniyle sadece 6zel sektor calisanlarina uygulanmistir.

e Aragtirma zaman ve veriye erigimin kisitli olmasi nedeniyle sadece Zonguldak ilindeki
cesitli isletmelerde aktif olarak ¢alisan bireylere uygulanabilmistir.

e Arastirmada farkli katilim diizeyi nedeniyle mesleki bazda bir karsilastirma
yapilamamugtir.
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