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Amag: Bu ¢alisma, Tiirkiye'de Saglik Yonetimi Mesleginin Karsilastigi Temel Sorunlarin ne oldugunu
uzmanlar perspektifinden tespit etmek amaciyla yapilan nitel bir arastirmadir.

Yontem ve Gerecler: Nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu ¢alismada; olgu bilim deseninden
faydalamimistir. Yiiz yiize gériisme teknigi kullanilan arastirmada, goriislerine bagvurulan katilimcilarin, saghk
yénetimi ya da saghk idaresi boliimlerinden mezun olmalari 6n sart olarak belirlenmistir. Arastirmanin amacini
gerceklestirmek i¢in goriisiilmesi gereken kisilerin belirlenmesinde amagl ornekleme yontemlerinden “olgiit
ornekleme yontemi” kullamilmistir. Arastirma siirecinde, drneklem olgiitlerini saglayan 15 kisiyle dogrudan
iletisime  gegilmis ve randevu talep edilmistir. Randevu talebini 3 kisi geri  ¢evirmistir.
Bu baglamda arastirmaya 12 katilimct dahil olmustur. Arastirma katilimcilar, 10 akademisyen( 4 profesor, 2
dogent, 4 doktor ogretim iiyesi) ve saghk yonetimi alaniyla ilgili 2 Sivil Toplum Kurulusu baskanindan
olusmaktadir. Elde edilen veriler yiiz yiize goriisme teknigiyle ve ses kayit cihazi kullanilarak toplanmistir.
Verilerin analizinde nitel veri analizi yéntemlerinden biri olan “tematik analiz” ve nitel veri analizi
programlarindan biri olan “Nvivo” programi kullanilmigtir.

Bulgular: Bu arastirmada, “Tiirkiye’'de Saglhk Yonetimi Mesleginin Karsilagtigi Temel Sorunlar
nelerdir?” Neler séyleyebilirsiniz?” sorusuna uzmanlar tarafindan verilmis cevaplar analiz edilmistir. Bu
cevaplar “egitimle ilgili sorunlar”, “politik sorunlar” ve “meslegin sahiplenilmemesi sorunu” olmak iizere ii¢
ana tema olarak bulunmustur.

Sonug: Analizler neticesinde elde edilen bu ti¢ temadan birisi olan “egitimle ilgili sorunlar” temasina
bakildiginda, meslegin egitimle ilgili sorunlart “egitici kaynakli”, “dgrenci kaynakli” ve “egitim stireci kaynakli”
olmak iizere 3 alt tema altinda birlestirilmistir. Arastirma sonucunda, saghk yonetimi mesleginin karsilagmig
oldugu temel sorunlardan ikincisi tema olan saglik yonetimi politikalarina iliskin problemleri ise “istihdam
kaynakli”, “egitim politikast kaynakli” ve “politikalarin siirdiiriilebilirligi kaynakli sorunlar”olmak iizere ii¢ alt
tema olarak bulunmugstur. Uciincii olarak ise, Tiirkiye de saglik yonetimi mesleginin karsilastigi temel sorunlara
iliskin problemlerin ana temalarindan biri olan meslegin sahiplenilmemesine iliskin sorunlarin nedenleri
arasinda; “zayif lobicilik”, “mesleki orgiitlerin yetersizligi”, “kamu kurumlarinmin sahiplenmemesi” ve
“akademisyenlerin sahiplenmemesi” nedenlerinin oldugu arastirma sonucunda elde edilmis onemli sonuglardur.
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Mehmet YORULMAZ & Mehmet GENCTURK

FUNDAMENTAL PROBLEMS ENCOUNTERED BY THE HEALTH
MANAGEMENT OCCUPATION IN TURKEY: A QUALITATIVE INVESTIGATION

ABSTRACT

Obijective: This is a qualitative research whose aim is to determine the fundamental problems faced by
the health management profession in Turkey from expertness persfective.

Methods and Materials: This study conducted by a qualitative research method was imposed upon
science-fact design. In the research, face to face interview technique was conducted , for the participants whose
opinions were consulted. Being a graduate from health management or health administration departments was a
prerequisitefor the participants. . ‘The criterion sampling method’, one of the sampling methods, was used in
order to determine the participants whoneed to discuss while performing the purpose of the research. In the
process of research, 15 people who obtained the sampling criteria were directly contacted and were requested to
make an appointment. Appointment request was rejected by 3 people. In this context, 12 participants included in
the research. The participants of research consisted of 10 academicians (four professors, two associate professors,
four assistant professors) and 2 chairmen in non-governmental organizations in the field of health management.
The obtained data were collected using the face-to-face interview technique and voice recorder. In the analysis of
the data, Nvivo program, a thematic and qualitative data analysis method, was used.

Results: In this study, the answers given by the experts to the questions: "What is the fundamental
problems faced by Health Management Occupation in Turkey? What is your opinion?" were analyzed. These
answers fell under three main themes; issues with education, political issues and the lack of job involvement.

Conclusion: As a result of the analyzes, considering the theme of issues related to training, which are
one of the three themes obtained, the problems related to the education of the occupation were entitled under three
sub-themes; educative based, student-based and education process based. As a result of the research, health
management policies which are the second theme of the main problems faced by the health management profession
was identified as three sub-themes related to employment-sourced, educational policy-sourced and sustainability
of policies-sourced problems. Thirdly, among the reasons of the problems concerning the lack of job involvement
one of the principal themes of the problems related to key problems faced by the health management profession in
Turkey, were found to be weak lobbying, lack of occupational organizations lack of job involvement in non-
ownership of public institutions; lack of job involvement among academicians.

Keywords: Health Management; Qualitative Research; Health Care Professionals

1. GIRiS

Ulkemizdeki saglik gostergelerinin iyi olmamasinda ve saglik sektdriiniin iginde bulundugu
cikmazlarin temelinde kaynak yetersizligi, saglik insan giicii yetersizligi ve arag¢ gerec yetersizliginden
daha ¢ok “kotii yonetimin™ hatta yonetimsizligin rol oynadigi goriilmektedir. 19. Yiizyil Fransa’sindan
kalma Bonapartist kamu yonetimi anlayisina uygun olarak kamu sektoriinde egemen kilinan kati
biirokratik kurallar ve merkeziyet¢iligin yani sira, yoneticilerin se¢cim ve atanmalarinda “isin uzman1”
olmak yerine “birilerinin adami1” olmak kriterinin bu durumda 6nemli bir pay1 oldugu sdylenebilir.
Diinyanin gelismis hemen her iilkesinde kurum ve kuruluslarin yonetilmesi isi, alaninda uzman
yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Giiniimiiz, pek ¢ok sosyal bilimci tarafindan yonetim devriminin
yagsandigl bir donem olarak tanimlanmaktadir. Bilgi tiretiminin hizlandigi ve bilgiye ulasmanin
kolaylagtig1 bu déonemde, iiretim ve hizmet sektorlerinde basariy1 yakalamanin tek yolu, iyi yonetimden
ge¢mektedir (Hayran, 1998: 175). Giintimiizde saglik yoneticileri, kit kaynaklar ile ¢ok hizl ilerleyen

teknoloji ve tiiketici hareketlerinin baskisi altinda ¢ok biiyiik bir biit¢enin sorumlulugunu tasimakta ve
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cok degisik alanlardan profesyonel, yar1 profesyonel ve yardimer hizmet sinifi personelin uyumunu
saglamak tizere son derece karmagsik bir kurumu isletmek durumunda kalmaktadir. Bundan dolay1
iilkemizde her diizeyde isletmecilik ve yoneticilik bilgileriyle donatilmig, farkli hizmet pozisyonlarinda
gorev yapabilecek profesyonel yoneticilere olan ihtiyag artarak devam etmektedir (Tengilimoglu, vd.,
2014: 552). Bu amagla ¢esitli iiniversitelerin biinyesinde saglik yonetimi bdliimleri agilmis ve son
yillarda bu béliimlerin sayis1 giderek artis gdstermistir. Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde egitim
veren bu boliimler saglik kurumlarina profesyonel yoneticiler yetistirmektedir. Bununla birlikte gerek
siyasi gerekse politik nedenlerden dolayi, Tiirkiye’deki kamu saglik kurumlarinda saglik yonetimi
konusunda profesyonel egitim almig yoneticilerin istihdam edilmesine iligskin olarak biiyiik eksiklikler
goriilmektedir. Bir tarafta arz diger tarafta da ihtiya¢ bulunmasina ragmen profesyonel saglik yoneticisi
istthdami gerceklesmemektedir. Bu durum saglik kurumlari i¢in 6nemli bir kayip olmakla birlikte
mezunlar i¢in de is bulma kaygisini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu arastirma, Tirkiye’deki saglik yonetimi mesleginin mevcut durumunun ve geleceginin
uzmanlarin goriisleri dogrultusunda irdelenmesi amaciyla yapilmistir. Konuyla ilgili daha 6nce herhangi
bir arastirma yapilmamis olup bu arastirma ile literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica
aragtirmanin, saglik yonetim bdliimlerinin dgrencileri, mezunlar1 ve akademisyenleri, saglik politikasi
belirleyicileri ve ilgili sivil toplum kuruluslari i¢in 6nem arz ettigi diisiiniillmektedir.

2. GEREC VE YONTEM

Bu arastirmanin gergeklestirilmesi siirecinde nitel aragtirma yonteminden yararlanilmistir. Bu
arastirma siirecinde nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir. Bu yontem,
katilimeilarin belirli bir olgu hakkindaki algilarina iligkin olarak ayrintili bilgi elde etmek amaciyla
kullanilan nitel bir aragtirma desenidir (Lester, 1999: 1). Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari,
arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu yansitabilecek kisiler ya da gruplardan
olugmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006: 74). Arastirmada odaklanilan olgu, “Tiirkiye’de Saghk
Yonetimi Mesleginin Karsilastigi Temel Sorunlar” oldugundan bu olguyu en iyi ifade edebilecek
kisilerin, alandaki akademisyenler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri oldugu diistiniilmiistiir.
Aragtirmanin verilerinin analizinde nitel veri analizi yontemlerinden biri olan “tematik analiz” ve nitel
veri analizi programlarindan biri olan “Nvivo” programi kullanilmistir. Tematik analiz yonteminde
arastirmaci elde ettigi veriler arasinda ortak kodlar ve temalar aramaya odaklanmaktadir (Gibbs, 2007:
48). Olusturulan temalar alaninda uzman akademisyenlerinde goriisleri alinarak gelistirilmistir.
Aragtirma siirecinde, “saglik yonetimi boliimii mezunu olup bir kamu tiniversitesinde saglik yonetimi
boliim bagkanlig1 gorevini yiiriitmek ya da Saglik yonetimi boliimii mezunu olup, alaninda bir sivil
toplum kurulusunun baskanligini yiiriitmek” 6lgiitleri karsilayan 15 kisiyle dogrudan baglanti kurulmus
ve randevu talep edilmistir. Randevu talebini zaman kisitliligi nedeniyle 3 kisi geri ¢evirmistir.
Aragtirmaya dahil olan 12 katilimciya ait bilgiler Tablo 1’de sunulmus olup katilimcilarin her birine kod

isim verilmistir. Bu ¢alismada verilen kod isimlerin kisaltmalar: kullanilmustir.
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Tablo 1.Katilmcilarin Kisa Ozgecmis Bilgileri

Y.H. Dr.Ogr. Uyesi, 3 yildir saglik yonetimi boliim baskanligi gorevinde bulunmaktadir
O.H. Dr.Ogr. Uyesi, 4 yildir saglik yonetimi boliim baskanligi gorevinde bulunmaktadir.
M.H.-1 Dr.Ogr. Uyesi, 3 yildir saglik yonetimi boliim baskanligi gorevinde bulunmaktadir.
E.H.-1 Profesor, 3 yildir saglik yonetimi b6liim bagkanligi gorevinde bulunmaktadir.

E.H.-2 Dr.Ogr. Uyesi, 3 yildir saglik yonetimi boliim baskanligi gorevinde bulunmaktadir.

Z.H. Profesor, 3 yildir saglik yonetimi b6liim bagkanligi goérevinde bulunmaktadir.
E.H.-3 Profesor, 3 yildir saglik yonetimi b6liim bagkanligi gorevinde bulunmaktadir.
E.B. STK Bagkani, 10 yildir bu gorevi yiiriitmektedir.

M.B. STK Bagkani, 5 yildir bu gorevi yiiriitmektedir.

K.H. Dogent, 3 yildir saglik yonetimi boliim bagkanlif1 gérevinde bulunmaktadir.
M.H.-2 Profesor, 3 yildir saglik yonetimi b6liim bagkanligi gorevinde bulunmaktadir.
ILH. Dogent, 2 yildir saglik yonetimi boliim baskanligi gdrevinde bulunmaktadir.

Arastirmanin amacim gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyulan veriler yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilarak toplanmstir. Goriisme teknigi yontemi, nitel aragtirmalarda en sik kullanilan veri toplama
araclarindan biridir. Bu yontemin etkili ve verimli sekilde veri toplama yontemi olarak kullanilabilmesi
icin yontemin temel ozelliklerini, gliglii ve zayif yonlerini iyi bilmek gerekmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 119). Goriismeler ses kayit cihazi kullanilarak kaydedilmistir. Tim katilimeilar,
goriismelerin ses kayit cihazina kaydedilmesine izin vermiglerdir. Ses kayit cihazi kullanimi, yapilan
goriigmelerin tamaminin kayit altina alinmasina ve kisilerin goriismeye odaklanmasina imkan vermesi

gibi avantajlarindan dolay1 tercih edilmistir (Glesne, 2012: 156).

3. BULGULAR

Arastirmanmn bu asamasinda “Ulkemizde saglik yOnetimi mesleginin karsilastigi temel
sorunlara iliskin neler sdyleyebilirsiniz?” sorusuna uzmanlar tarafindan verilmis olan cevaplardan ii¢
ana temaya ulasilmistir. Bu temalar “egitimle ilgili sorunlar”, “politik sorunlar” ve “meslegin

sahiplenilmemesi sorunu” olarak tespit edilmistir.

Bu arastirmada bulunan sonuglardan énemine binaen sadece “Egitimle Tlgili Sorunlar” ana
temasina ait bulgular verilmistir. (Sekil 1). Tiirkiye’de 1963 yilinda saglik yoneticisi yetistirmek
amaciyla Saglik Bakanligi'na bagl Saglik Idaresi Yiiksek Okulu ile baslayan Saglik yonetimi egitimi
alam1 hizli bir sekilde biiylimeye devam etmektedir. Saglik yonetimi egitimi, bu bdliimde okuyan
ogrencilere hem saglik terminolojisini hem de sosyal bilimin en 6nemli konularindan biri olan yonetime
dair 6nemli edinimler kazandirmaktadir. Diinyada popiiler bir alan olan saglik yonetimi alan1 bu
popiilerligin farkinda olan bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Fakat her alanda oldugu gibi bu alanda
da birtakim sorunlar mevcuttur. Asagida Sekil-1’de bu sorunlar verilerek “Egitimle ilgili Sorunlar”

aciklanmugtir.
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Sekil 1: Saglik Yonetimi Mesleginin Temel Sorunlari

Sekil 1°de goriildiigii iizere, “Ulkemizde saglik yonetimi mesleginin karsilastig1 temel sorunlara
iligkin uzman goriisleri Nvivo programi kullanilarak kodlanmistir. Bunlar; “Bu temalar “egitimle ilgili
sorunlar”, “politik sorunlar” ve “meslegin sahiplenilmemesi sorunu” olarak tespit edilmistir. Bu

calismada {i¢ ana temadan “egitimle ilgili sorunlar” temasi ve alt basliklar asagida agiklanmustir.
Egitimle Ilgili Sorunlar
Bu asamada meslegin egitimle ilgili sorunlar1 “egitici kaynakh”, “6grenci kaynakh” ve
“egitim siireci kaynakli” olmak iizere 3 alt tema altinda birlestirilmistir.

Egitici Kaynakh Sorunlar: Bu alt tema, “alan dis1 akademisyenler” ve “alandaki akademisyen

eksikligi” seklinde iki kod altinda toplanmuigtir.

» Alan Dis1 Akademisyenler
Bu bolimde, saglik yonetimi boliimlerinden mezun olmamus farkli lisans programlarindan
gelen akademisyenlerin saglik yonetimi boliimlerinde istihdam edilmeleri iizerine olusan problemlere

yer verilecektir. Uzmanlarmin goriisleri asagida verilmistir.
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“Bu bolimlerin 6gretim elemani kadrosuna baktigimizda higbir sekilde saglik yonetimi
egitimi almamis hocalarin egitim verdigini goriilyoruz. Ayrica ¢ok sayida tezsiz yiiksek

lisans progranu var. Burada da genellikle isletme kdkenli hocalar derslere giriyor.”(1.H.).

“Diyetisyen kokenli arkadaglarla boliimlerin boliim baskanligi faaliyetlerinin ya da egitim
Ogretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigiinli maalesef goriiyoruz. Boliim bagkanlarinin ya da akademik
kadronun alanla ilgili olmamasinin nedeni, maalesef bu alanda yeterli sayida akademik havuz
olusturulmamis olmasindandir. Bu alanda akademisyenlerin yetersiz olmasi baska alanlardan kisilerce

bu isin yiiriitiilmesini neden oluyor” (K.H.).
» Akademisyen Eksikligi

Alan digindan gelen akademisyenlerin bu alana girmelerinin en temel nedeni saglik yonetimi
alaninda yetigsmis cok sayida akademisyenin olmayisidir. Dogent Dr. K.H. akademisyen eksikligi

konusu ile ilgili asagidaki agiklamay1 yapmuistir:

Alana bakiyoruz toplam yirmi bes tane saglik kurumlar1 yoneticiligi ya da bu alanla ilgili dirsek
cliriitmiis kafa patlatmis yirmi bes tane profesoriimiiz var. Elli tane boliim var, yirmi bes tane profesor
var. Dogent elli tane yok benim bildigim (K.H.). K.H.’nin de ifade ettigi gibi alanda akademisyen
eksikligi ¢cok fazla ve bu alanda yetismis akademisyen denilince ilk akla gelen boliim, Hacettepe
Universitesi Saglik Idaresi boliimiidiir. 2005°1i yillara kadar Hacettepe Saglhk Idaresi Boliimii ve birkag
boliim, toplamda bir elin parmaklar1 sayisin1 gegmeyecek kadar bolim egitim vermekteydi. Fakat
2010’Iu yillara dogru boliim sayisinda hizli ve kontrolsiiz bir artis meydana gelmistir. Bu durum, zaten
az olan saglik yonetimi boliimii akademisyen ihtiyacini ¢ok fazla artirmig oldu. Bu durumun ¢6ziimii
ise, farkli alanlardan akademisyen atamasi yapilarak ihtiya¢ karsilanmaya saglandi. Konuyla alakali
ornek katilimer goriisleri asagidaki gibi verilmistir: Alanda yeterli eleman yetismedi, simdi de
akademisyen yetistirmesinde sorunlar ortaya ¢ikmaya basladi. Diyelim ki simdi ihtiyag¢ anlasilinca ¢ok
fazla sayida boliim agildi ama bu boliimleri yeterince takviye edebilecek akademisyen yetistirilmemis

ama bu bizim dogu geleneginin bir aliskanligidir. “Kervan yolda diiziilir” (Y.H.).

Bu alanda yetismis ve yetkin akademik personel sayisi ¢ok az. Dolayisiyla temel sorunlarin
baslangicin1 ben bunun olusturdugunu diisiiniiyorum. Ge¢misten gelen birtakim birikmis problemler
var. Dolayistyla bunu ortaya koymak gerekiyor. Saglik yonetimi alaninda akademik personel sayis1 ¢ok

az (M.H.-1).

Ogrenci Kaynakh Sorunlar: Bu alt temada yer alan; “6grenci kalitesi diisiikliigii” ve “nitelikli
personel eksikligi” kodlamalarina uzmanlar tarafindan verilen cevaplarin 6rnek alintilar agsagida analiz

edilmistir.
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> Ogrenci Kalitesi Diisiikliigii

Egitimin bir slire¢ oldugunu diisiiniiliirse, bu siirecin basinda bir girdinin olmasi gereklidir. Bu
girdi ise siireg icerisinde islenecek olan dgrencidir. Iste bu girdi baslangicta ne kadar kaliteli olursa siireg
sonunda ortaya ¢ikacak olan ¢ikt1 da o denli kaliteli olacaktir. Asagida konu ile ilgili uzmanlarin 6rnek
ifadelerine yer verilmistir: “Bize gelen 6grencilerin profiliyle tabi ¢ok alakali. Simdi biz hocalar olarak
miikemmel hocalar da olsak bize gelen 6grenci profili, kalitesi bizim istedigimiz diizeyde olmadigi
slirece maalesef istedigimiz kalitede 6grenci yetistiremeyiz. Bizim elimiz kolumuz o anlamda bagh
oluyor. Daha yiiksek puanli, daha kaliteli 6grencilerin gelmesi durumunda ancak biz de kendimizi

tyilestirdigimiz takdirde daha iyi bir saglik yonetimi egitimi olusturabiliriz diye diislinliyorum.” (Z.H.).
» Nitelikli Personel Eksikligi

Asagida ifadelerine yer verilen katilimcilar saglik yonetimi mesleginin 6niindeki engellerden
birisi olarak sahada bu meslegi temsil edecek nitelikli ve donanimli personelin eksikliginden

bahsetmektedirler.

“Bizim gorebildigimiz, inceledigimiz kadariyla suanda alanda birincisi niteliksel olarak

yetismis insan giicii agisindan agigimiz var.” (O. H.).

“Ozel sektordeki saglik CEO’lariyla konustugunuzda ya da kamudaki yoneticilerle
konustugunuzda en biyiik sikintimin isi bilen kalifiyeli eleman sikintisi oldugu sdyleniyor”

(Emir Bey).

Mezun olan yonetici adaylarimiz talep tarafindan yani 6zel hastaneler, Saglik Bakanligi, SGK
gibi talep edici kurumlar tarafindan kabul gérmiiyorlar. Yani iirinden memnun olmuyorlar ya da
istedikleri nitelikleri karsilamadiklarin1 soyliiyorlar. Verdiginiz mezunlar en basit sunu bile

yapamiyorlar, ¢6zemiyorlar diye serzeniste bulunuyorlar.” (KH.).

Egitim Siireci Kaynakh Sorunlar: Bu alt temada saglik yonetimi boliimlerindeki egitim
siirecinden kaynakli problemler irdelenecektir. Bu problemler dort kod olarak ele alinmistir. Bunlar,

199 66

“kalite diigiikliigii”, “standardizasyon eksikligi”, “uygulama eksikligi” ve “branglasma eksikligi” dir.
» Egitimde Kalite Diisiikliigii

Bu tema, yapilan goriismeler neticesinde katilimcilarin alanda ¢ok fazla saglik yonetimi
boliimiiniin olmasi, bunlarin kontrolsiiz bi¢imde ¢ogalmalar1 ve neticede bu okullarda ders verecek
alanda yetismis akademisyenlerin olmayis1 konular tlizerine yogunlagsmstir. Katilimeilarin bazilarinin

ifadeleri soyledir:

“Son yillardaki gelisen lniversiteler, saglik yonetimi alaninda acilan okullar ciddi bir ivme
kazandirdi ancak tabi ki 6gretim iiyesi agigindan dolay1 okullardaki egitimin kalitesini biraz sorgulamak

gerekir” (O.H.).
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“Su an ¢ok sayida boliimde saglik kurumlar1 yonetimi egitimi veriliyor. Ancak son yillarda
acilmis ¢ok sayidaki saglik yonetimi boliimiinde verilen egitimin de hem ulusal hem de uluslararasi

standartlarin altinda oldugunu gérmekteyiz” (1.H.).

Egitim siirecindeki en biiyiik problemler arasinda alanin digindan olan akademisyenlerin siireg
icerisinde yer almasi ve saglik yonetimi alanini bilmiyor olmasidir. Tabi ki bu durumu tetikleyen sebep
alanda ¢ok fazla yetismis akademisyenin olmamasidir. Bu durumu boliim baskan1 M.H.-1 asagidaki gibi
ifade etmektedir: “Dolayisiyla hi¢ alandan olmayan akademisyenlerin saglik yonetimi alaninda mezun
veremeye basladigl bir doneme girmis bulunmaktayiz. Buda tehlikeli bir durum. Dolayisiyla saglik

yonetimi alanindaki egitim kalitesini diistirlicti bir sonug ortaya ¢iktigini sdyleyebiliriz” (M.H.-1).

Ayni zamanda uzmanlar 6z degerlendirme yaparak tniversitelerdeki akademisyen durumu,
egitim miifredati, egitim sekli gibi faktorler tizerinde ¢alisilmasi gerektigi gortisiinii savunmaktadirlar.
Bu gortisler ise soyledir: “Bir diger problem egitim ¢esitleri bizim egitimlerimizi biraz degistirmemiz
gerekiyor. Ozellikle uzaktan egitim modelleriyle zenginlestirmemiz, iiniversiteler arasinda hocalarin

belki fiziksel olarak derse gidip gelmeleri zorlasacaktir.” (E.H.-2).

“Demek ki egitimimizde bir sorun var ki yetistirdigimiz yoneticiler heniiz sektorde,

kamuoyunda hak ettigi yeri alamamis.” (E.H-3).

Diger bir katilime1r Profesér Z.H. ise; “Egitimimizin agikgasi ben kendi adima sadece
konusuyorum tabi. Hazirladigimiz miifredatlarin hem miifredatlara hem bizler olarak igini doldurma
baglaminda, sunma baglaminda ¢ok iyi miyiz? Cevab1 ¢ok net degiliz” seklindeki agiklamasi ile
kalitenin miifredat ve akademisyen kaynakli olarak ta diisiik olabilecegi vurgusunu yapmustir. Yukarida
uzmanlar tarafindan aktarilan egitimde kalitenin disiik olmasinin sebepleri 6rnek alintilarla

aciklanmaya galigilmugtir,

» Egitimde Standardizasyon Eksikligi
“Standart” kelimesi Tiirk Dilim Kurumu tarafindan yapilan tanima gore; “Ornek veya temel
olarak alinabilen, tek bicim” seklinde tanimlanmistir. Asagida saglik yonetimi egitiminde standart

olmayisindan kaynakli sorunlara iliskin uzman akademisyenlerin baz1 sdylemlerine yer verilmistir:

Profesor E.H.-3’¢ gore: “Dolayisiyla ¢ok ciddi hem akademik anlamda, akademik personel
yetersizligi anlaminda hem miifredatlarimizin igeriklerinin birbirini tutmamasi ve bir standardin
olmayis1 bakiminda ciddi olarak egitim politikamizda egitimle ilgili ciddi sorunlarimiz oldugunu
diistiniiyorum” seklindeki agiklamasi ile hem standart eksikligi hem de bunu uygulamaya aktaracak
akademisyen yetersizligi izerinde durmustur. Yine goriisiilen uzmanlardan digeri E.H.-2 ise, standardin
lisans egitiminde saglanmasinin miimkiin oldugu ancak lisansiistii egitimde kontrolsiiz bir sekilde
stirdiiriildiiglinii su sozleriyle aktarmustir: “Lisans egitimlerinde kismen bir standardizasyon saglamak
miimkiin. Su ana kadar da ii¢ asag1 bes yukar1 bunlar olusturulmaya calisildi. Ancak yiiksek lisanslar

tamamen kontrolsiz”.
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» Egitimde Uygulama Yetersizligi

Saglik yonetimi egitiminde uygulama eksikligi, bu konu ile ilgili katilimc1 goriisleri agagidaki
gibidir:

“Ben de tabi ki saglik idaresi mezunu olarak, bizim de uygulamada en biiyiik sikintilarimizdan
bir tanesi gittigimiz ve uygulama aldigimiz boliimlerdeki temel problem gegici bir personel oldugumuz
icin yani sonugta bir aylik, iki aylik personel goziiyle bakildig1 icin hatta bir haftalik personel ¢ilinkii
rotasyondan dolay1 en fazla bir hafta iki hafta bir birimde durabiliyorsunuz ve siirekli degisiyor
rotasyonla. Haliyle ilgili alandaki kisiler bilgi aktarmanin ¢ok gereksiz oldugunu diisiintiyorlar ve

kendilerine is yiikii olarak gériiyorlar. Ogrencilerle ilgilenmiyorlar.” (E.B.).

“Hastane yok yani hastanesiz saglik yonetimi boliimii diigiiniilemez. Ciinkii burada anlatilan
seyler hep kitabi hem saglik idarecisi hoca yok hem de hastane yok. Sen isletmecilikle ilgili anlattigin
konular1 getiriyorsun ¢ocuklara saglik yonetimi diye anlatiyorsun, diplomalar1 saglik yonetimi ama

cocuklarin ne pratik bilgisi var ne saglik yonetimine 6zgii bilgileri var.” (M.H.-2).

Yukarida ifadelerine yer verilen uzmanlarin ortak goriisti saglik yonetimi egitiminin mutlaka iyi

bir uygulama ile desteklenmesi gerektigi yoniindedir.
» Branslasma Eksikligi

Saglik Yonetimi meslegi denince igerisinde birgok farkli disiplini (Saglik Finansmani, Saglik
Ekonomisi, Saglhik Hukuku, Saglik Turizmi, Saglik Pazarlamasi, Saglikta Kalite Yonetimi v.b.)
barindiran genis bir alan akla gelmektedir. iste bu kadar genis bir alanin hepsine hakim olmaktansa belli

bir alan tizerinde uzmanlasmali goriisii E. B.’in ifadesi asagidaki gibidir:

“Mezunlarimiz miilakatlara ya da is basvurularma gittiginde beklenti 6zel bir alanda bir
yetenege sahip 6grenci olmasidir. Daha dogrusu personeldir 6yle diyelim. Finans konusunda iyi bir
alana gelmigse eger o alanda kendisini yetistirdiyse ben iyi bir finans¢ryim diyebilmeli. Ben saglik
idaresi mezunuyum ama ilgi alanim finans diyebilmeli. Bunu da transkript olarak gosterebilmeli. Iste
finans alaninda yiiz saat uygulama aldim, ii¢ yiiz saat uygulama aldim diyebilmeli ya da ben saglik
turizmi alanina ilgi duyuyorum ve saglik turizmi alaninda su birimlerde uygulamaya katildim ve yiiz
saat uygulama aldim deyip o alanda fikir beyan edebilecek noktaya gelmis bir mezun profili ¢cizmemiz
gerekiyor. Yoksa bizim siradan iktisat, isletme ya da bir bagka alandaki mezundan gok farkimiz kalmaz”

(E.B.).
4. SONUC

Aragtirmanin bu asamasinda “Ulkemizde saghik yonetimi mesleginin karsilastigi temel
sorunlara iliskin neler sdyleyebilirsiniz?” sorusuna uzmanlar tarafindan verilmis olan cevaplar analiz
edilmistir. Bu cevaplar saglik yonetimi egitimi ile ilgili sorunlar, saglik yonetimi politikalarina iliskin

problemler ve meslegin sahiplenilmemesine iliskin problemler olmak {izere {i¢ ana temada irdelenmistir.
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Saglik yonetimi egitimi ile ilgili sorunlar arasinda; saglik yonetimi boliimlerindeki egitici kaynakli
sorunlar, Ogrencilerden kaynakli sorunlar ve egitim siireci kaynakli sorunlar yer almaktadir.
Katilimcilar, boliimlerde egiticilerden kaynakli bazi sorunlara deginmiglerdir. Bunlardan biri alan dis1
akademisyenlerle ilgilidir. Baz1 katilimcilar, boliimlerdeki 6gretim elemanlarinin bir kisminin herhangi
bir saghik yonetimi egitimi almadiklarim1 ve genellikle igletme kokenli hocalarin boliimlerde gorev
yaptiklarini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar bu durumun nedeni olarak fazla sayida bdliim agilmasini
ve alanda yetismis akademisyen sayisinin boliimlerin ihtiyacini karsilayamamasini gostermislerdir.
Saglik yonetimi boliimlerindeki akademisyen boslugunun baska alandan gelen hocalar tarafindan
doldurulmasi, saglik yonetimi mesleginin icinde bulundugu sikintiy1 derinlestiren bir durum olarak
katilimcilar tarafindan ortaya konulan bir durumdur. Uzmanlara gore herhangi bir alt yapi olmadan,
herhangi bir planlama yapilmadan agilan béliimler meslegin gelecekteki karsilasacagi en biiyiik sorun
olarak degerlendirilmektedir. Bu aragtirmada goriismeciler akademisyen eksikliginden kaynakli
problemlerin yaninda 6grenci kaynakli problemlere de deginmislerdir. Ogrenci kalitesinin diisiik olmas1
ve niteliksel eksikler, uzmanlar tarafindan bu konuda dile getirilen sorunlardir. Katilimcilara gore;
boliime gelen 6grenci profili ve 6grenci kalitesi istenilen diizeyde degildir. Katilimcilarin belirtmis
olduklar bir diger engel ise saglik yonetimi bdliimlerine, ¢ok diigsiik puanlarla 6grencilerin aliniyor
olmasidir. Genellikle LY'S siavinda ilk 80 bin ile 200 bin arasindaki siralamada yer alan 6grenciler bu
boliimlere yerlesmektedirler. Ogrencilerde gelecek kaygisinin diger boliim dgrencilerine gore daha fazla
oldugu, 6zellikle son sinif 6grencilerinde motivasyon diisiikliigii oldugu, derslere karsi ilgisiz 6grenci
grubu ile karsi karsiya kalindigi katilimer goriiglerinden ortaya g¢ikan sonuglardandir. Yine saglik
yonetimi mesleginin 6niindeki engellerden biriside sahada bu meslegi temsil ve icra edebilecek nitelikli
ve donanimli mezunlarin eksik olmasidir. Niteliksel olarak yetismis insan giicli agiginin oldugu vurgusu
yapilmigtir. Saglik yonetimi boliimlerinde egitim siireglerinden kaynakli problemlerin  de
oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Ihtiyag planlamasi yapilmadan, egitim miifredatlart
belirlenmeden, alanla uzaktan yakindan alakasi olmayan diger meslek gruplarinin saglik yonetimi
alaninda faaliyet yiiriitmeleri arastirma sonucunda bu konuda ortaya ¢ikan diger bir bulgudur. Ayni
zamanda uzmanlar, 6z degerlendirme yapilarak akademisyen, miifredat, egitim sekli {izerinde
cahigtlmas1 gerektigi goriisiinii de savunmaktadirlar. Ornegin egitim seklinde, uzaktan egitim
modelleriyle {iniversiteler arasinda, hocalarin online olarak ders anlatmalarinin saglanmasi gerektigi
sonucuna ulagilmigtir. Egitimde standardizasyonun saglanmasi katilimcilarin 6nemle iizerinde durdugu
bir diger konudur. Tiirkiye’nin farkli illerinde bulunan saglik yonetimi boliimlerinin miifredatlarinin
ayni olmasi gerektigi katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda saglik yonetimi
egitiminin mutlaka kaliteli bir uygulama siireci ile desteklenmesi gerektigi yoniinde bulgulara da
ulasilmistir. Katilimcilara gore saglik yonetimi egitiminde uygulama yetersizligi vardir. Uygulama
yapacak hastaneleri olmayan yerlerde dahi saglik yonetimi boéliimleri agilmustir. Saglik yonetimi meslegi
icerisinde bir¢ok farkli disiplini (saglik finansmani, saglik ekonomisi, saglik hukuku, saglik turizmi,

saglik pazarlamasi, saglikta kalite yonetimi vb.) barmdiran genis ve ¢ok kapsamli bir alandir. Bu
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baglamda, yukarida sayilan her bir alanda kaliteli insan ihtiyacim karsilamak ve yetismis insan kaynagi
problemini ¢6zmek icin saglik yonetimi mesleginde branslagsmanin gerekli oldugu ve hali hazirda boyle
bir durumun olmadig katilimcilarin goriisleri neticesinde ulasilan bir diger 6onemli sonugtur. Saglik
yonetimi politikalarina iligskin sorunlar arasinda; istihdam kaynakli sorunlar, egitim politikas1 kaynakli
sorunlar ve politikalarin siirdiiriilebilirligi kaynakli sorunlar bulunmaktadir. Saglik yonetimi bolimii
mezunlarmin kamuda istthdamimin olmayisi, saglik yonetimi egitimi almis kisilerin olmast gereken
statiilerde tibbi egitim almis kisilerin olmasi, siyasi kayirmacilik neticesinde, saglik yonetimi egitimi
almamig liyakatsiz yoneticilerin istihdam edilmesi ve saglik yoneticisi ihtiyacinin géz ardi edilmesi bu
meslegin Oniindeki istihdam kaynakli sorunlar olarak tespit edilmistir. 2012 yilinda Saglikta Dontistim
Programi kapsaminda hayata gecirilen Kamu Hastaneler Birligi uygulamasi incelendiginde, yonetim
kadrosunun biiyiik oranda tabiplerden olustugu goriilmektedir. Bu durum katilimeilarin, hekim odakl
yonetimin saglik yonetimi mezunlarinin Oniindeki en biiyiik engellerden biri oldugu goriisiinii
desteklemektedir. Goriisiilen bazi katilimcilar, egitim politikasindan kaynakli problemlere iligkin olarak,
Ogrenci alimlarinda farkli puan tiirti uygulanmasi, saglik yonetimi boliimlerinin kontrolsiiz biiyiimesi ve
boliimlerin isim gesitliligi konularinda goriis beyan etmislerdir. Farkli puan tiiriinde 6grenci alimu,
ogrenci kalitesi agisindan farkliliklar dogurmaktadir. Bazi boliimler OSYM tarafindan yapilan birinci
sinavla Ogrenci alirken bazi boliimler ise daha kapsamli olan ikinci sinavla 6grenci almaktadir.
Boliimlerin isim ¢esitliligi konusunda katilimcilar, ayn1 amaca hizmet eden farkli isimler altinda birgok
boliimiin varligmin toplum nezdinde kafa karigikligina yol agtigina deginmislerdir. Ulkemizde saglik
yonetimi mesleginin karsilastigi temel sorunlara iligkin ana temalarindan biri de meslegin paydaslar
tarafindan sahiplenilmemesidir. Katilimcilara gére bu durumun nedenleri arasinda; meslek
mensuplarinin zayif lobicilik yapmasi, mesleki orgiitlerin nicelik ve nitelik agisindan yetersizligi,

akademisyenlerin meslegi sahiplenmemeleri bulunmaktadir.
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