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Bu ¢alismanin amact turizm sektoriinde ¢alismak isteyen personel adaylarmin is bagvurularinda ve ise
yerlestirilmelerinde kendilerinden istenen demografik nitelikler ile mesleki-teknik becerilerin (is gerekleri) neler
oldugunu belirlemek ve bu nitelikler hakkinda personel adaylarimin fikir sahibi olmalarmi saglamaktir. Bu
aragtirma kariyer.net internet adresinde, Tiirkiye deki otel isletmelerine yonelik is ilanlarini icermekte olup, ilgili
is ilanlary icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma kapsaminda 7 is pozisyonuna yonelik olarak toplam
160 is ilant degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir. Bu ¢alisma giincel olarak turizm igletmelerinin personel
adaylarinda aradiklar nitelikleri departman ve pozisyon bazinda ortaya koymast ve bu alanlarda ¢alismak isteyen
personel adaylarina yol gésterici olmast agisindan onemli goriilmiistiir. Arastirma sonucunda incelenen mevcut
is ilanlarimin %53 ’iiniin Istanbul, %24 iiniin Antalya bélgesindeki otellere ait oldugu, is ilanlarinin %90 ’in hem
erkek hem de kadinlara yonelik islerden olustugu, %46 sinda ise tiniversite (lisans veya én lisans) ya da meslek
liselerinin turizm ve otelcilik boliimlerinden mezun olma sartimin tercih sebebi olacagi ortaya ¢ikmistir. Is
ilanlarina gére, egitim seviyesi yiiksek (lise ve tizeri) ve yabanct dil sarti olan meslek ve ig pozisyonlari: Resepsiyon
gorevlisi, rezervasyon gorevlisi, garson ve bellboy olarak belirlenmigstir. Diger yandan her bir is pozisyonu i¢in iy
ilanlarinda aranan mesleki-teknik beceriler ilgili pozisyonlara gére ayri ayri tespit edilmigtir.
Anahtar Kelimeler: Otel Personeli, Is flaniari, Is Gerekleri, Icerik Analizi
JEL Kodlari: J64, .83, M12, O15

A RESEARCH ON THE REQUIRED QUALIFICATIONS AND SKILLS IN THE
HOTEL EMPLOYEE JOB ADVERTISEMENTS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the demographic qualifications and occupational-technical skills
(job requirements) demanded from employee candidates in their job applications who want to work in the tourism
sector and job placements, and provide an insight to employee candidates concerning these qualifications. The
study includes the job advertisements of hotel enterprises in Turkey placed on the kariyer.net internet site and
relevant job advertisements were examined with content analysis method. A total of 160 job advertisements were
evaluated and analyzed regarding 7 job positions within the scope of the study. This study has been considered
important as it reveals the qualifications currently demanded by tourism establishments from worker candidates
on the basis of department and position and guides employee candidates who want to work in these areas. As a
result of the study, it was determined that 53% of present advertisements were placed by hotel enterprises in
Istanbul, 24% by hotel enterprises in Antalya and considering in general terms, 90% of occupations being
examined within the frame of hotel enterprises were both for women and men and 46% of job advertisements
prefer to graduate from tourism and hotel management departments of university (undergraduate or associate
degree) or vocational high schools. According to job advertisements, occupations that require a higher
educational level (high school and above) and foreign language are as follows: Receptionist, reservation
attendant, waiter and bellboy. On the other hand, occupational-technical skills demanded for every profession in
job advertisements were determined separately according to relevant positions.
Keywords: Hotel Employees, Job Advertisements, Job Requirements, Content Analysis
JEL Codes: J64, L83, M12, 015
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1. GIRIS

Isletmelerin en 6nemli kaynak olarak insani gormeye basladigi giiniimiizde, insan
kaynaklar1 yonetiminin (IKY) &nemi de ciddi derecede artmustir. Insan kaynaklar1 ydnetim
anlayisi, insan1 yatirim yapilacak en 6nemli kaynak olarak degerlendirirken, bilgi ve teknolojiyi
etkin olarak kullanabilen ve yaraticiligini siirekli gelistiren nitelikli isgiicliniin yayginlagmasini
amagclamaktadir (Giiler, 2006). Isgdrenin ise alinmasindan, isten ayrilmasina kadar gegen tiim
siiregler IKY uygulamalar1 cergevesinde, personelin gereksinimlerini karsilama ve
motivasyonunu saglama amacina yonelik gerceklestirilmektedir (Findike¢1, 1999: 5). Turizm
endiistrisinin emek yogun 6zelligi, turizm igletmelerinde insan kaynaklar faaliyetlerini daha da
onemli kilmaktadir. Diinya genelinde 5 yildizli oteller i¢in oda basina diisen personel sayisina
bakildiginda; Uzak Dogu (1,93), Afrika (1,91), Asya (1,50), Avrupa (0,85), Amerika (0,48)
personel ortalamasina sahip iken; Tiirkiye’de ise 5 yildizli otellerdeki ortalama personel sayisi
oda basina 1,18’dir (Turizm Bakanligi, 1989: 61; Oral ve Kurgun 1997: 185; Yesiltas, Arslan
ve Temizkan, 2012: 101). Bu verilere gore otel isletmelerinde oda basina ortalamada 1 personel
diismekte olup, bu durum insan faktoriiniin otelcilik sektorii i¢in ne denli 6nemli oldugunu

ortaya koymaktadir.

Diger yandan otel isletmelerinde {iretilen hizmet ve irliniin stoklanamamasi,
isletmeciligin siirekli degisiklik gdsteren bir yapiya sahip olmasi, sektdriin emek-yogun dzellik
gostermesi, dinamik bir karaktere sahip olmasi, verilen hizmetin zevk ve modaya gore
degiskenlik gostermesi, talebin onceden kesin olarak bilinmesinin gligligii ve tahminde
bulunmanin zor olmast gibi birtakim 6zellikler mevcuttur (Aras, 1993: 5). Emek-yogun
Ozellikte olmasinin yani sira yukarida bahsedilen 6zelliklerinden dolayi otel isletmelerinin hem
yonetim hem de isgiicii faaliyetlerinde yer alacak olan insan kaynagi bu isletmeler agisindan
onemli bir kaynak olarak goriilmektedir. Bu kapsam da otel isletmelerinde dogru insan
kaynagini temin edecek, ise alim siirecini yiiriitecek ve insan kaynagi ile ilgili gerekli
calismalar1 zamaninda ve etkin bir sekilde yerine getirecek olan birim de, “insan kaynaklari
yonetimi” birimidir (Dogan, 2017: 2). Bu birim bir isletmede, isgiicii planlamasi, is analizi,
insan kaynagimi bulma, se¢gme ve ise yerlestirme, ise alistirma ve egitim, performans
degerlendirme, motivasyon, iicretleme, disiplin ve endiistriyel iliskilerle ilgili siirecleri yerine

getirmektedir (Kozak, 1999: 18).

IKY nin dogru personeli segmesi ve ise yerlestirme yapabilmesi 6ncesinde birtakim 6n

hazirlik ¢aligmalarini yerine getirmesi gerekmektedir. Isgdren secim calismasinin daha etkili
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olabilmesi i¢in aday personel havuzu olusturma ¢aligmalarindan 6nce bir personelde aranacak
olan ozelliklerin igletmenin temel politikasina gore saptanmasi gerekmektedir. Bu amagla
isletmelerde oncelikle is analizleri ve is tanimlarmin yapilmasi gerekmektedir. Isgdren
se¢iminin hazirlik safhasini olusturan bir diger asama da isglicii planlamasi1 olup, bu plan
dogrultusunda tedarik ¢alismalar1 yapilacaktir (Erdogan, 1991: 13). Isletmeler personel
teminini bir¢ok kaynaktan tedarik edebilmektedir. Bu ¢alismada otel isletmeleri tarafindan dis
kaynaktan personel bulma yontemlerinden birisi olan “internet” {izerinden verilen is ilanlari ele
alinarak incelenmistir. Veriler, kariyer.net internet sitesinde yer alan is ilanlarindan derlenmis
olup, otel isletmelerinin is ilanlarina gore aday personellerden hangi demografik nitelikleri ve
is gereklerini (mesleki-teknik bilgi-becerileri) ariyor olduklari, bu calismanin arastirma
sorusunu olusturmaktadir. Is gerekleri, belirli bir isin basarili bir sekilde yapilmasi igin bir
calisanin sahip olmasi gereken bilgi, beceri, egitim, deneyim, sertifikalar ve yetenekleri
tanimlamaktadir (Cetin, 2017: 42). Bu calisma turizm alaninda yapilan diger ¢aligmalardan
farkl1 olarak, verilen is ilanlar1 kapsaminda otel isletmelerinin personel adaylarinda aradiklari

nitelikler ile is gereklerini departman ve pozisyon bazinda ortaya koymaktadir.
2. ISE ALIM SURECLERI

Insan kaynaklar tedarik siireci, yeni agilan veya bosalan pozisyonlara uygun adaylari
bulmak icin gergeklestirilen faaliyetleri icermektedir. isgdren se¢me siirecinin amaci isin nitelik
ve gereklerine uygun bilgi, beceri, tutum ve davranistaki personelin belirlenmesidir. Isletmeler
ihtiyag duydugu personelin tedarikinde ¢esitli kaynaklara bagvurulabilmektedir. Bunlar: i¢
kaynaklar ve dis kaynaklar olmak tizere iki grup altinda toplanmaktadir. Bu kaynaklarin
kullanimi igletmenin insan kaynaklari politikasina, yonetim tarzina, yoneticinin 6zelliklerine ve
yonetimin kurdugu iliski sistemine gore degisiklik gosterebilmektedir. Bazi isletmeler bu iki
kaynaktan da yararlanma yoluna gidebilmektedirler. Her iki yontemin de kendi igerisinde
avantaj ve dezavantajlar1 s6z konusudur (Cetin, Elmal1 ve Arslan, 2017: 71). I¢ kaynaklardan
basvuru toplamada kullanilan baglica yontemler; yiikseltme (terfi), i¢c transferler, is
zenginlestirme, iy genisletme ve rotasyondur. Dis kaynaklardan bagvuru toplamada kullanilan
baglica yontemler ise; is ilanlari, isletmeye dogrudan yapilan bagvurular, personel tavsiyeleri,
egitim kurumlarina yapilan ziyaretler, is ve ig¢i bulma kurumlari, ozel biirolar ve internet

tizerinden bagvurudur (Erdem, 2016: 172-177).

Is ilan1 ve bagvuru ydntemlerinden birisi olan “internet” giiniimiizde bos olan is
pozisyonlarina uygun adaylarin bulunmasinda yararlanilan yaygin ve énemli araclardan bir

tanesidir. IKY siireclerinde internet tabanli uygulamalar “personel se¢im siirecinde” kendini
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daha fazla gostermektedir. Giiniimiizde internet sitesi bulunan pek ¢ok isletme, personel aday
havuzunun olusturulmasi, 6n elemenin gergeklestirilmesi islemi ve personel adaylarina segim
sonuglarinin génderilmesi gibi islemleri internet iizerinden yapmaktadir. Insan kaynaklari
alaninda internet sitelerinin isletmelerce tercih edilme sebeplerinin basinda, internet sayesinde
ise alim siireglerinin daha hizli ve daha ucuz olarak ger¢eklesmesi gelmektedir. (Erdem ve
Kabake1, 2004). Diger yandan internet iizerinden ise alma; igletmelere maliyet avantaji
sunmasinin yani sira, verimliligi artirmasi ve is arayanlar ile is imkani sunanlara kolaylik
saglamasi a¢isindan da biiyiik avantajlar saglamaktadir (Lee, 2005a: 175). Forrester arastirma
sirketi arastirma sonuglarina gore internet {izerinden bir ¢alisanin ise alinmasinin maliyeti
ortalama 183 dolar olurken, gazete ve dergi gibi gelencksel araglarla ise alinmasimin ortalama
maliyeti ise 1383 dolar olarak belirlenmistir (Lee, 2005b: 87). Diger yandan isletmeler, iiye
olduklar1 internet sitelerinde istedikleri zaman ilan yayinlayabilme sansina sahip olup,
ilanlarina gelen yanitlari belirli kriterlere gore kisa bir siirede de degerlendirebilmektedir.
Internet {izerinden verilen is ilanlarinin dezavantajlarn ise; verilen is ilaniyla ilgisi olmayan
basvuru sayisinin fazla olabilmesi, internet erisimi olmayan kisilere ulasilamamasi ve is
arayanlarin ilk tercihi olmamasidir. (Erdem ve Kabakei, 2004; Cetin, Elmali ve Arslan, 2018:
77). Fakat giiniimiizde gelisen teknoloji ve internet altyapisinin yayginlasmasi sonucunda artan
internet kullanimina paralel olarak gerek is arayan adaylar gerekse personel arayan orgiitler i¢in
“internet” sik¢a bagvurulan kaynaklardan birisi haline gelmistir (Jansen, Jansen ve Spink’den
(2005) aktaran: Erdem, 2016:191; Rozelle ve Landis, 2002; Akova, Sarnsik ve Akbaba 2007).
Internet iizerinden ise alim siirecinin daha hizli ve daha az maliyetle gerceklesmesi bu yondeki

ise alim stireclerini yayginlastiracaktir.
3. LITERATUR TARAMASI

Internet veya farkli mecralar iizerinden is ilanlarina yonelik turizm ve diger sektorlerde
yapilan arastirmalarin genelde igerik analizi yontemi ile incelendigi sOylenebilir (Bacaksiz ve
Sonmez, 2015; Basim, Sesen ve Sesen, 2008; Bayraktar, 2015; Bennett, 2002; Cevher, 2013;
Demir, 2011; Erdem ve Gezen, 2014; Ozdemir, Polat ve Met, 2015). Bu baglamda ilgili

arastirmalar asagida 6zetlenmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde ve Cumhuriyet’in ilk yillarinda yayimlanan
personel ilanlarini icerik analizi yontemi ile aragtiran Bayraktar (2015) 1909-1924 yillar
arasinda Osmanlica yayimlanan 125 personel is ilani ve bu ilanlarda yer alan 173 farkli personel

talebini incelemistir. Yaptig1 arastirma sonucuna gore personel ilanlarmda 15 yil boyunca
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aranan personellerin niteliklerinde 6nemli degismeler olmamistir. En ¢ok personel talebinde
bulunan kurumlar Maarif Nezareti ve Diiyun-u Umumiye Idaresi’dir. Kamu kurumlarinin
personel se¢iminde egitim durumu ve sinavda basarili olma sart1 6n planda iken, 6zel sektoriin

personel se¢iminde ise yetkinlik ve beceri gerekleri 6n plana ¢ikmustir.

Basim vd. (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, Tiirkiye’deki is ilanlarinda
“igverenin adi” gibi en temel bilgilere bile yer verilmedigi, nitelikli isgiiciiniin isletmeye
cekilmesi i¢in gazete ilanlarinin kullanmminin da smirl kaldigi; Ingiltere’deki gazetelerde
verilen is ilanlarinda ise isletmelerin adaylar1 cezbetmeye daha fazla odaklandig ve isletmelerin

haklarinda olumlu bir izlenim olusturmak i¢in 6zel ¢aba sarf ettikleri tespit edilmistir.

Bennett, 2002 yilinda yeni mezunlara yonelik yaptigi ¢alismada 1000 is ilanini igerik
analizi yontemi ile incelemistir. Bennett, ¢alisma kapsaminda pazarlama, genel yonetim, finans
ve insan kaynaklari yoOnetimi birimlerine yonelik is ilanlarini incelenmistir. Arastirma
sonucunda pazarlama ve genel yonetim islerine yonelik is ilanlarinda adaylardan, “girisim,
motivasyon ve iletisim” becerilerine yonelik taleplerin, finans pozisyonlar: i¢in yapilan is
ilanlarinda “sayisal ve bilgi teknolojileri” konusunda becerilerin daha fazla 6ne ¢iktigini tespit
etmistir. Insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki is ilanlarinda ise “iletisim” becerisi rutin olarak

aranan tek beceri olarak belirlenmistir.

Cevher tarafindan 2012 yilinda kariyer.net’te yer alan sekreterlere yonelik is ilanlari,
belirli nitelikler dikkate alinarak igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Sekreterlere yonelik is
ilanlarinin daha ¢ok Istanbul ve Kocaeli illeri icin ¢iktig1, yiizde 90’1inda kadin adaylara yer
verildigi, en az 1 yillik is deneyimi arandigi, bazi ilanlarda ise bekar olma durumunun
belirtildigi tespit edilmistir. Is ilanlarinda en az lise veya meslek yiiksekokulu mezunu olunmasi
gerektigi, bu alanda ise daha ¢ok “Biiro Yonetimi ve Sekreterlik” mezunlarinin arandigi ve en
az bir yabanci dil olarak “Ingilizce” bilinmesi ilgili ilanlarda aranan sartlar olarak tespit

edilmistir.

Turizm alaninda yapilan ¢alismalara bakildiginda, Erdem ve Gezen (2014) sonbahar
doneminde iki Tiirkce gazetenin Pazar giinleri yayinlanan ekinde ve dort Tiirk¢e internet
sitesinde yer alan turizm isletmelerine yonelik is ilanlarmi igerik analizi yOntemiyle
incelemislerdir. Yaptiklar1 arastirma sonucunda: is ilanlarinin illere gore dagiliminda istanbul,
Antalya ve Mugla kentlerinin 6ne ¢iktigi, otel departmanlarina gére dagiliminda 6n biiro,
yiyecek—icecek ve kat hizmetleri bolimlerinin baskin oldugu, incelenen is ilanlariin biyiik

cogunlugunun is tanimi bilgisini icermedikleri, is ilanlarinin %68,9’unda bir cinsiyet ayrimina
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gidilmedigi, is ilanlarinda lisans ve lise mezunlarina 6ncelik verildigi, yabanci dilin arandigt
ilanlarda Ingilizce dilinin baskin durumda oldugu, bilgisayar bilgisi agisindan incelendiginde
ilanlarin birgogunun boyle bir bilgiyi igermedigi, paket programlara yer veren isletmelerin

oraninin % 17,3 oldugu gibi sonuglara ulagilmistir.

Demir (2011) tarafindan, turizm isletmelerine yonelik is ilanlarinin ayrimeci bir tutum
sergileyip sergilemedigini inceledigi arastirma sonucunda is ilanlarinda “cinsiyet ve medeni
durum” en 6nemli ayrimecilik unsurlar1 olarak tespit edilmistir. Arastirma sonucunda komi,
garson ve barmen gibi pozisyonlara daha ¢ok erkek adaylarin arandigi; kasiyer, havalimani yer
hizmetleri, kat hizmetleri ve misafir iligkileri gibi is pozisyonlart i¢in ise kadin adaylarin daha
fazla tercih edildigi belirlenmistir.

Akoglan Kozak ve Giiglii (2008), turizm isletmelerinde duygusal ¢aba faktorlerinin ise
alma siirecinde kullanilmasi {izerine kurguladiklar1 arastirma kapsaminda insan kaynaklari
gazetesinde yer alan turizm isletmeleriyle ilgili 192 is ilanin1 incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, “samimi davranis” faktoriiniin en fazla 6nem verilen duygusal ¢aba faktorii
oldugunu “iyi konusma, iyimserlik, empatik, uyumlu ve prezantabl (bakimli, diizenli, 6zenli)
olma” gibi kisisel ozelliklerin, incelenen is ilanlarinda siklikla tercih edildigini tespit
etmiglerdir. Diger taraftan, otel isletmelerinde duygusal ¢aba faktorlerinin personel bulma
asamasinda dikkate alindig1 ve aranan duygusal ¢aba faktorleri ile personelin istihdam edilecegi
boliim, egitim durumu ve isletme tiirii arasinda anlaml iliskiler oldugu arastirma kapsaminda

elde edilen bulgulardir.

2014 yili Mart ay1 igerisinde ise Ozdemir vd. (2015) tarafindan turizmgazetesi.com
internet sitesinde yayinlanan is ilanlarinin incelemesiyle, Bodrum‘da faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinin niteliksiz personel istihdam etme egiliminde olduklari, ayrica
personeli sezonluk ve ucuz ig giici olarak degerlendirmek isteyebilecekleri sonucuna

ulasilmistir.
4. YONTEM

Bu c¢alismanin amaci giincel olarak turizm sektoriinde c¢alismak isteyenlerin is
bagvurularinda ve ise yerlestirilmelerinde otel isletmeleri tarafindan verilen is ilanlarinda
kendilerinden istenen demografik nitelikler ile mesleki teknik-becerilerin (is gerekleri) neler
oldugunu ortaya koymak ve bu nitelikler hakkinda personel adaylari ile kariyerlerini bu yonde

stirdiiren 6grencilerin gelisimine katkida bulunmaktir.

OTEL PERSONELI i$ ILANLARINDA ARANAN NiTELIK VE BECERILERE YONELIK BiR ARASTIRMA 1236



bmij (2018) 6 (4): 1231-1251

Calisma verileri kariyer.net sitesinde yer alan ilanlardan elde edilmistir. Arastirmanin
verileri kariyer.net internet sitesinde 2-17 Subat 2018 ile 1-16 Agustos 2018 tarihleri arasinda
yer alan is ilanlarin1 kapsamaktadir. Bu tarihlerin se¢ilmesindeki amag Tiirkiye turizm sezonu
acisindan birisinin diisiik (Subat) birisinin de yiiksek sezon (Agustos) aylarindan birisi
olmasindandir. Bu dogrultuda iki sezonda verilen is ilanlar1 analiz edilerek benzerlik ve

farkliliklar1 da ortaya konmustur.

Kariyer.net, Tiirkiye'nin en biiyiik personel aday veritabanina sahip insan kaynaklari
sitelerinden biridir. 1999'dan bu yana Tiirkiye’nin en biiyiik insan kaynaklar1 platformu olan
kariyer.net, is arama ve ise alim siireglerinde yeni nesil teknolojileri kullanarak, is arayanlarla
isverenleri internet ortaminda bir araya getirmektedir. Kariyer.net internet sitesinin aday
veritabaninda 24 milyondan fazla 6zge¢mis bulunmaktadir. Bunun yani sira kariyer.net iiyesi
75 binin tzerinde isletme, ihtiya¢ duydugu isgiiciinii kariyer.net araciligiyla aramaktadir.
Bugiin Istanbul merkez ve Yesilkdy satis ofisinin yani sira Ankara, Antalya, Adana, Bursa,
Eskisehir, Gaziantep, Kayseri, Kocaeli, Konya, Izmir ve Samsun’da bulunan 12 bslge ofisi ile
miisteri ve personel adaylarma hizmet vermeye devam etmektedir (kariyer.net, b.t.).
Tiirkiye'nin en biiyiik personel aday veritabanina sahip insan kaynaklari sitelerinden birisi
olmasi ve birgok firmay1 biinyesinde barindirmasi gibi sebeplerle kariyer.net internet sitesi

calismanin 6rneklemini olusturmustur.

Bu calismada dogru ilanlara ulasabilmek adina, ilanlar ile ilgili bazi kisitlar
belirlenmistir. Kisit olarak ¢alismada yonetici pozisyonunda verilen ilanlar ile konaklama
sektoriinde oteller disinda kalan diger isletmelerin vermis oldugu is ilanlar1 dikkate

alimmamistir. Calisma kapsaminda belirlenen arama kriterleri ise su sekildedir:

Anahtar kelime: “Otel” ve “Hotel” olarak ayr1 ayri girilmis ve bu anahtar kelimeler

dogru ilanlara ulagmak i¢in “sadece firma adinda ara” baslig1 altinda aratilmistir.
Sektor: “Turizm” ve “Konaklama ve Otelcilik” olarak isaretlenmistir.

Pozisyon olarak ise: “Otel” ve “Hotel” anahtar kelimeleri ile yapilan arama neticesinde,
kariyer.net sitesinde yer alan ilanlarda ayni isletme tarafindan verilen birden fazla is ilanina
rastlanmistir. Ancak bunlardan bir kismi farkli 6zellikler aradiklari i¢in her biri ayr1 bir is ilani
olarak kabul edilerek incelemeye alinmis, birden fazla tekrar eden ayni igerikli ilanlarin ise
yalnizca ilKi incelenmistir. Calismada boylelikle, otel isletmelerine yonelik olarak toplam 255
is ilan1 i¢erisinden 160’1 bu arastirmanin verilerini (resepsiyon gorevlisi (66); garson (35); kat

hizmetleri gorevlisi (21); bellboy (15); rezervasyon gorevlisi/elemani (9); asc1 (7) ve meydanci
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(7)) olusturmustur. Calismada birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek
yorumlayabilmek i¢in bu calismada igerik analizi kullanilmistir. Igerik analizi yoluyla verileri
tanimlamaya, verilerin icinde sakli olabilecek gercekler ortaya cikarilmaya calisilir. Icerik
analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bigimde diizenleyerek
yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2011: 227). Bu kapsamda ilgili is ilanlarindan elde edilen
veriler analiz edilmis, bir is koluna yonelik olarak verilen tiim is ilanlar1 ayn1 grupta toplanarak
birbirine benzeyen tekrar eden belirli kavram ve temalar bulunarak bir araya getirilmis ve
uzman goriislerinden de (turizm akademisyenleri) yararlanilarak yorumlanmistir. Bu
arastirmanin planlanmasi ve yiiriitiilmesi siiresince uzmanlarla veriler ve analizler paylasilarak,
isbirligi yapilmus, veri kaynaklarindan dogrudan alint1 yapilmus, veriler ayrintili sekilde igerik
analizi ile betimlenmis ve tiim elde edilen veriler dikkatli bir sekilde toplanmistir. Brantlinger,
Jimenez, Klingner, Marleen, ve Virginia (2005: 201) nitel arastirmada yukarida sayilan

stratejilerin gegerlilik ve giivenirligi saglamak i¢in kullanilabilecegini belirtilmistir.
5. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda, kariyer.net internet adresinde 2-17 Subat 2018 tarihleri arasinda
187, 1-16 Agustos 2018 tarihleri arasinda da 68 ilan olmak iizere toplamda 255 ilan, otel
personellerinde aranan nitelikler “cinsiyet, tecriibe, egitim durumu, yabanci dil” olarak
demografik basliklarda incelenmistir. Arama sonucunda 255 is ilani igerisinden ilan sayisi en
az “3” olan ve toplamda 160 is ilaninin ig pozisyonlarina gore (resepsiyon gorevlisi; garson; kat
hizmetleri gorevlisi; bellboy; rezervasyon gorevlisi; as¢i; meydanci) is gerekleri tespit
edilmeye ¢aligilmustir. ilgili is pozisyonlarma ydnelik demografik veriler ve teknik beceriler
dogrultusunda tiim ilanlar incelenerek, belirlenen pozisyonlara yonelik olarak ilanlarin sehirlere

gore dagilim verileri de ¢gikarilmistir.
5.1. Otel Personeli Is Tlanlarinin Sehirlere Gére Dagilim

Otel personeli is ilan1 sayilarinin is pozisyonlarina, sehirlere ve donemlere gore ait

verileri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1: Otel Personeli Ilanlarinin Sehirlere Gore Dagilimi

Sehirler = < Donemlere
> S = .
is Pozisyonlari E g E:” 30 Gore
£ c = a Toplam Ilan
Tarih = < Sayis1
Resepsiyon Subat 2018 31 14 3 8 56
Gorevlisi =
Agustos 2018 3 2 ) 5 10
Rezervasyon Subat 2018 2 @ 4?<*) 1 1 (289 K)
Gorevlisi G 2018
(Elemani) gustos - - - -
Subat 2018 16 7 4 2 29
Garson =
Agustos 2018 2 2 ) 2 6
Subat 2018
Kat Hizmetleri 8 8 ! 4 16
Gorevlisi Agustos 2018 4 B _ 1 5
Subat 2018 1 2 ) 1 4
(6K) 9K)
Ast Agustos 2018
gustos 2 ) 1 ) 3
Subat 2018 10 1 ) 1 12
(11 K) (13 K)
Bellboy =
Agustos 2018 2 ) ) 1 3
Subat 2018 4 2 1 7
(4K) j (5K) (13K)
M
eydanct Agustos 2018 ) ) ) )
Toplam 85 38 10 27 160
%53 %24 %6 %17 %100
* Kisi

Tablo 1’de Subat ay1 istatistiklerine bakildiginda resepsiyon goérevlisine yonelik olarak
56 ilanin yer aldig1 ve bu ilanlarin gogunlukla %55 ile istanbul, %25 ile de Antalya bdlgesinde
yer alan otellere ait oldugu goriilmektedir. Rezervasyon gorevlisi arayisinda ise tersi bir durum
s6z konusu olup en fazla eleman Antalya bolgesi otelleri %55 tarafindan aranmaktadir.
Garsonluk meslegine yonelik is ilanlarmin %50’sinin Istanbul bdlgesi, %25’inin ise Antalya
bolgesi otellere ait oldugu goriilmektedir. Kat gorevlisi ilanlarinda benzer durum s6z konusu
olup ilanlarin %50’si Istanbul bdlgesine aittir. As¢ilara yonelik ilanlarin %50’sini Antalya
bolgesi otelleri olustururken; en fazla istihdam ise 6 kisi ile Bursa ilinde yer alan tek otele ait
oldugu tespit edilmistir. Bellboy ve Meydancilara yonelik is ilanlarinin ise ¢ogunlukla (%83,3
| %62,5) Istanbul bdlgesinde yer alan otellere ait oldugu goriilmiistiir. Genel olarak Tablo 1°de
yer alan is pozisyonlarina yonelik 133 is ilaninin (164 Kisi) ¢ogunlugunun subat ayida Istanbul

ve Antalya bolgesinde yer alan otellere ait oldugu goriilmektedir. Diger kategorisinde verilen
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ilanlara bakildiginda sirasiyla: Bursa (7), Gazimagusa (5), Girne (3), Izmir (2), Samsun (2),
Ankara, Canakkale, Denizli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Nevsehir ve Sakarya’dan ise 1’er
personel ilan1 verilmistir. Gazimagusa ve Girne (Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti) igin
kariyer.net’te Tiirk¢e olarak verilen ilanlar ¢esitli ve fazla sayida veri toplamak ve analiz

edebilmek amaciyla calismaya dahil edilmistir.

Agustos 2018 verilerine bakildiginda ise yukarida belirlenen is pozisyonlaria yonelik
is ilanlarinin tamaminda ilan sayisinin diistiigii, rezervasyon gorevlisi ile meydancilara yonelik
ise ilgili tarih araliginda hig bir is ilaninin olmadig1 goriilmistiir. Tablo 1’e gore, kariyer.net
internet adresi iizerinden Subat ve Agustos aylar1 igin verilen ilanlarin cogunlugu Istanbul iline
aittir. Subat ayinda incelenen ilanlar g6z oniine alindiginda 187 ilandan 133’1 (%71,1) yukarida
stiralanan i§ pozisyonlarina ait iken; Agustos doneminde ise incelenen 68 ilandan ise yalnizca
27°s1 (9%39,7) yukarida siralanan is pozisyonlarina aittir. Bu sonuglara bakildiginda otel
isletmelerinin ilgili aylarda vermis olduklar1 is ilanlarina gore otellerin Subat ayinda daha ¢ok
otelin temel alanlarina ve g¢ekirdek kadroya (resepsiyon gorevlisi; garson; kat hizmetleri
gorevlisi; bellboy; rezervasyon gorevlisi; as¢1; meydanci) yonelik is ilanlarina daha fazla yer
ayirdigr goriilmiistiir. Agustos ay1 i¢in ise daha ¢ok otelde bulunan yan islere (terzi, kredi uzman
yrd.; depo sayim ve kabul elemani; masaj uzmani; kasiyer; cankurtaran; misafir iligkileri
gorevlisi; elektrik teknisyeni, vale, maliyet kontrol asistani, muhasebe elemani, glivenlik, sosyal

medya uzmani vb.) yonelik is ilanlarina daha fazla yer ayirdigi belirlenmistir.
5.2. Otel Personeli Is Ilanlarinin Demografik Dagihm

Otel personeli 1§ ilanlarinin is pozisyonlarina gore demografik dagilim verileri asagidaki

tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 2: Otel Personeli Ilanlarinin Demografik Verilere Gére Dagilimi

is Pozisyonlar1 c
Sz S 'z Sz 5
= 7 = S o= — 3 E =
23 Tz o 523 % 2 < 0
23 55| 8§ |*55| ° g8 |Z| &
@ & I £
o
Donemler © © o © © © g
S = = 5 5 = |7
3 QNGB b I - S =T I S = I B =~ (¢
o 72 o o 172 o 172 o 72 o 72 o o 72
= 1z = = @ = @ = 1Z = 1z = = 1Z
o = o R} = R} ~ R} = e = e e =
= o0 = = o0 = o0 = o0 = o0 = = o0
Demografik Veriler o> <| S I L 2 I I i B2 B
Erkek 5 ; 5 21| -] - | 13
Cinsiyet Kadin - - - 1 -1 -|-1-1-1-1" - 3
Erkek
/Kadm 51 10 9 28 6 15 4 4 3 7 1 6 - - 144
ilkﬁgre Gim 4 - - 6 1 11 3 1 - 1 - 5 - - 32
Egitim Lise 24 5 4 17 5 5 2 3 3 8 1 2 - - 79
Durumu
O Lisans 23 |5 5 | 5| - | -|-|-]-]|3]2/]-]-1]-14
Lisans > i i S R R e i 6
Yok 1 1 8 4 16 5 4 3 2 - 7 - - 51
Yabana | V2" g:‘l Azl gg g | 7 Jaal 2| - - -|-19|s3]|-]-]-]ss
Dil Sart1
VarnEnAzz g ol | o - - -] -] -] e -l -
Dil
s 48+7 7 8 21 2 - - - - 11 3 - - - 107
Ingilizce
Yabanci Almanca 249 | - ) 2 - ) ) ) ) ) ) ) ) ) 13
Dil
Rusca 247 [ 2| 1 | - | - - |- -]-]a|-]-|-1"-]13
Diger 342 | 1 - T e O N S R R N - - 6
. 52 10 5 27 6 16 5 4 3 12 2 7 - - 149
Tiirkce
ilan Dili s 3 - 4 2 - - - - - - 1 - - - 10
Ingilizce
Almanca ! ) i S i 1
is T Var 15 3 4 6 3 4 1 1 1 1 2 2 - - 43
3 Lammt Yok a1 |7 5 |33 f12]a 32|l -] - |17
Cahgma | Surekli/Tam |5, |40 g 125 | 6 (15| 5 | 4|3 |12|3|7]|-] - | 153
Sekli Zamanh
et Mevsimlik 2 1 3 -t -1 -1 -1T-1T-1T-1T-7T- 7
Turizm Belirtilmis 35 5 6 15| - - - 2 - 9 2 - - - 74
Otelcilik
Boliim
Tercih Belirtilmemis
veya Sart 21 5 3 14 | 6 16 | 5 2 3 3 1 7 - - 86
56 10 9 29| 6 16 | 5 4 3 12 | 3 7 54 41 160/
Toplam 255
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Tablo 2’ye bakildiginda, otel personeline yonelik Subat donemi is ilanlarinin yaklasik
%10’unda cinsiyet ayrimi yapilmis; geriye kalan is ilanlarinin %90°1 ise hem Erkek hem de
Kadin adaylara acik ilan olarak yaymlanmistir. Agustos doneminde ¢ikan ilanlarda da benzer
durum s6z konusu olup ilanlarin yaklasik %5’inde (kat hizmetleri gorevlisi ve bellboylarda)
cinsiyet ayrimi yapilmistir. Bellboy is pozisyonunun yapist geregi (agir esya tagima) subat
ayindaki is ilanlarmin yaklasik %42’sinde; Agustos ayinda ¢ikan ilanlarin ise yaklasik
%67’sinde “erkek” aday olma sart1 aranmistir. Her iki donem ortalamasina bakildiginda ise

c¢ikan is ilanlarinin %901 hem erkek hem de kadin adaylara acik ilan olarak yayinlanmistir.

Subat 2018 doneminde, resepsiyon gorevlisine yonelik is ilanlarinin %43’iinde (24) en
az lise, %41’inde (23) en az 6n lisans, %9’unda (5) ise en az lisans mezuniyeti asgari sart olarak
aranmaktadir. Resepsiyon gorevlisine yonelik is ilanlarinin sadece %7’sinde (4) ilkdgretim
mezuniyeti sartt konmustur. Agustos doneminde ¢ikan ilanlarda ise esit sekilde (%50-50) lise
ve On lisans mezuniyet sart1 aranmistir. Subat donemine ait ilanlarin %98’inde (55) yabanci dil
sart1 aranmakta olup; bu ilanlarin %68’inde (38) en az 1 yabanci dile sahip olma sart1 s6z
konusu iken; %30’unda (17) ise en az 2 yabanci dil sart1 aranmistir. Sadece 1 is ilaninda da
yabanci dil sart1 aranmamistir. Agustos doneminde ise ilanlarin tamaminda yabanci dil sarti
aranmakta olup, %80’inde en az 1 yabanci dil, %20’sinde ise en az 2 yabanci dil sart1 aranmaistir.
Subat dénemindeki yabanci dil kapsaminda ilanlarin %86’sinda (48) ingilizce zorunlu aranan
dil sart1 iken, %12°1ik (7) kisimda ise tercih edilebilir yabanci dillerde Almanca, Rusga ve diger
dillerden (Arapga) birisi sart olarak ortaya konmustur. Agustos doneminde ise ilanlarin
%70’inde Ingilizce aranan dildir. Subat donemindeki is ilanlarmin 3’{inde Arapca (Istanbul),
2’sinde Almanca, 2’sinde de Rusca aranan zorunlu yabanci diller olarak tespit edilirken;
Agustos doneminde aranan ikinci zorunlu yabanci dil Rusga’dir. Subat doneminde yayinlanan
islerin ilan dili incelendiginde resepsiyon gorevlisi pozisyonuna yonelik ilanlarin %931 (52)
Tiirkge yaymlanirken, yaklasik % 5°i (3) Ingilizce ve yaklasik %2’si de Almanca dilindedir.
Agustos doneminde ise ilanlarin tamami Tiirk¢e olarak yaymnlanmistir. Subat doéneminde
resepsiyon gorevlisi pozisyonuna yonelik is ilanlarinin sadece %27’sinde (15) is tanimina yer
verilirken Agustos doneminde ise bu oran %30’dur. Subat doneminde, resepsiyon gorevlisi is
ilanlarinin %96°s1 (54°1) “stirekli / tam zamanli” bir is ilan1 iken; %4’i (2) ise “mevsimsel” is
ilan1 olarak yayinlanmistir. Agustos doneminde ise yayinlanan is ilanlarinin tamam “stirekli /

tam zamanli” bir ig ilanidir.

Rezervasyon gorevlisine yonelik is ilanlarinin tamami Subat 2018 donemine ait olup, is

ilanlarinin 4°1 (24 kisi) igin en az lise, 5’1 i¢in de en az 6n lisans, mezuniyeti asgari sart olarak
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aranmaktadir. Ilanlarm 7’sinde en az 1 yabanc dile sahip olma sart1 s6z konusu iken; 1°i i¢in
ise en az 2 yabanci dil sarti aranmistir. Sadece 1 is ilaninda da yabanci dil sartt aranmamastir.
Yabanci dil kapsaminda ilanlarin 8 tanesinde Ingilizce zorunlu aranan dil sart1 iken 1’inde ise
Rus¢a zorunlu yabanci dil sart1 olarak aranmaktadir. ilan dili incelendiginde rezervasyon
gorevlisi pozisyonuna yonelik ilanlarin 5’i Tiirkge yaymlanirken, 4’ii ise Ingilizce olarak
yayimlanmistir. Rezervasyon gorevlisi pozisyonuna yonelik ilanlarin %44’tinde (4) is tanimina
yer verilmistir. Is ilanlarinin 8’i “siirekli / tam zamanli” bir is ilam iken; 1 tanesi ise

“mevsimsel” bir is ilanidir.

Garson’a yonelik olarak Subat 2018 doneminde 29 adet is ilan1 oldugu belirlenmistir.
flgili dsnemdeki is ilanlar1 incelendiginde isletmelerin %21°i (6) en az ilkogretim, %59°u (17)
lise, %17’si (5) en az 6n lisans, %3’ de (1) en az lisans mezuniyetini asgari sart olarak
aramaktadir. Agustos 2018 donemi is ilanlarina bakildiginda ise cogunlukla lise mezuniyet sart1
(%83) aranmaktadir. Subat donemindeki is ilanlarinin %72’sinde (21) en az 1 yabanci dile sahip
olma sart1 s6z konusu iken; %28’inde (8) ise yabanci dil sartt aranmamaistir. Agustos doneminde
ise garsona yonelik is ilanlarmin sadece %33’linde yabanci dil sart1 aranmakta olup, aranan
yabanci dil ise Ingilizcedir. Subat déneminde yabanci dil kapsamindaki ilanlarin %72’sinde
(21) Ingilizce zorunlu aranan dil sart1 iken, 2 tanesinde ise 2. dil olarak Almanca tercih edilebilir
yabanci dil olarak ifade edilmistir. Subat doneminde, garsona yonelik is ilanlarinin ilan dili
incelendiginde, ilanlarin %93’ii (27) Tiirkge yaymlanmirken, 2’si ise Ingilizce dilinde
yayinlanmistir. Garson’a yonelik is ilanlarinin sadece %21’inde (6) is tanimina yer verilmistir.
Is ilanlarinin %901 (26) “siirekli / tam zamanl1” bir is ilam1 iken; 3’{i ise “mevsimsel” bir is
ilanidir. Agustos doneminde ise garsona yonelik is ilanlarmin tamami Tiirk¢e dilinde olup

“stirekli / tam zamanli” bir is ilan1 olarak yayinlanmistir.

Kat hizmetleri gorevlisine yonelik Subat donemi is ilanlarmin 11’inde ilkogretim
mezuniyetinin yeterli oldugu; 5’1 i¢in ise en az lise mezuniyetinin asgari sart olarak aranmakta
oldugu tespit edilmistir. Agustos doneminde ise verilen is ilanlarinin ¢ogunlugunda lise
mezuniyeti asgari sart olarak aranmistir. Kat hizmetleri gorevlisi is pozisyonu igin her iki
donemde de ¢ikan ilanlarda yabanci dil sart1 aranmamis olup ilanlarin tamami Tiirkce dilinde
verilmistir. Kat hizmetleri gorevlisi is pozisyonuna ydnelik Subat doneminde verilen is
ilanlarinin  %25’inde (4) is tanimina yer verilirken; Agustos déoneminde ise bu oran %20’dir.

9; €6
1

Subat donemindeki is ilanlarmin 15°1 “siirekli / tam zamanli” bir is ilan1 iken; 1 tanesi ise
“mevsimsel” bir ig ilanidir. Agustos donemindeki is ilanlarinin tamami (5) ise “siirekli / tam

zamanli” bir is ilanidir.
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Asciya yonelik Tablo 2 verilerine bakildiginda, Subat doneminde 4 is ilani, Agustos
doneminde ise 3 is ilan1 tespit edilmistir. Subat donemindeki is ilanlarinin 1’inde ilkégretim
mezuniyetinin yeterli oldugu; 3’1 i¢in ise en az lise mezuniyetinin asgari sart olarak aranmakta
oldugu belirlenmistir. Agustos donemindeki is ilanlarinin tamami i¢in ise en az lise mezuniyeti
asgari sart olarak aranmistir. Asci’ya yonelik ilanlarin tamaminda her iki donem i¢in yabanci
dil sart1 aranmamis olup ilanlarin tamami Tiirk¢e olarak yaymlanmis ve her donemde verilen is
ilanlarinin 1’er tanesinde is tanimina yer verilmistir. Is ilanlarmin tamami da “siirekli / tam

zamanli” bir is ilan1 olarak yaymlanmustir.

Bellboylara yonelik olarak subat doneminde 12 adet, Agustos doneminde ise 3 adet is
ilan1 oldugu belirlenmistir. Subat donemindeki ilgili is ilanlar1 incelendiginde ilanlarin
%67’sinde (8) en az lise, %25’inde (3) ise en az On lisans mezuniyeti asgari sart olarak
aranmaktadir. Agustos doneminde ¢ikan ilanlarda da en az lise mezuniyet sartt aranmistir.
Subat donemindeki is ilanlarinin %75’inde (9) en az 1 yabanci dile sahip olma sart1 zorunlu
iken; %8’inde (1) en az iki yabanci dil sart1, %17’sinde ise (2) herhangi bir yabanci dil sarti
aranmamustir. Yabanci dil kapsaminda ilanlarm %92’sinde (11) Ingilizce zorunlu aranan dil
sart1 iken 1 tanesinde ise Rusca zorunlu yabanci dil olarak ifade edilmistir. Agustos doneminde
¢ikan ilanlarin tamaminda ise en az 1 yabanci dil bilme sart1 olup aranan yabanci dil ingilizce
olarak belirlenmistir. Subat doneminde bellboylara yonelik is ilanlarin tamami Tiirkge olarak
yayinlanmis ve ilanlarin yalnizca birinde is tanimina yer verilmistir. Agustos doneminde verilen
is ilanlarmin 2’sinde is tanimma yer verilirken, ilanlarin 1°i Ingilizce dilinde yaymlanmustir.

Diger yandan her iki donemdeki is ilanlarinin tamami “siirekli / tam zamanlr” bir is lanidir.

Meydanci is pozisyonuna yonelik olarak Subat doneminde kariyer.net internet adresinde
7 adet is ilani tespit edilmis olup, Agustos doneminde ise herhangi bir ilan bulunmamistir. Subat
donemindeki is ilanlar incelendiginde, is ilanlarinin 5’inde ilkdgretim mezuniyetinin yeterli
oldugu; 2’si i¢in ise en az lise mezuniyetinin asgari sart olarak aranmakta oldugu belirlenmistir.
Meydanciliga yonelik is ilanlarinin tamaminda (7) yabanci dil sarti aranmamis olup ilanlar
Tirkge yaymlanmis, sadece 2 is ilaninda is tanimima yer verilmistir. Diger taraftan
meydanciliga yonelik is ilanlarinin tamami “siirekli / tam zamanl” bir is ilan1 olarak

yayinlanmustir.

Egitim durumu ile ilgili, Tablo 2 verilerine bakildiginda ilgili is ilanlarinda lise ve daha
lizeri mezuniyet sartinin yer aldigi ilanlarin cogunlugunda iiniversite ya da meslek liselerinin

turizm ve otelcilik bdliimlerinden mezun olma sartinin gerektigi veya mezun olmanin tercih
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sebebi olacagi sarti: resepsiyon gorevlisi, garson, bellboy, rezervasyon gorevlisi ve as¢1 igin

belirtilmisken; kat hizmetleri gérevlisi ve meydanci is pozisyonlart i¢in ise belirtilmemistir.

5.3. Adaylarda Aranan Mesleki-Teknik Bilgi ve Becerilere (Is Gereklerine)
Yonelik Bulgular

Otel isletmeleri tarafindan 2-17 Subat ile 1-16 Agustos 2018 tarihleri arasinda verilen
toplamda 160 is ilan1 is pozisyonlarina gore (resepsiyon gorevlisi; garson; kat hizmetleri
gorevlisi;  bellboy; rezervasyon gorevlisi; asci; meydanci)) Excel programinda
kategorilendirilmis, her bir is ilan1 analiz edilerek birbirine benzeyen veriler belirli kavram ve
temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek yorumlamalar yapilmistir. Calisma sonucunda ilgili
is pozisyonlarina yonelik 6n plana ¢ikan is gerekleri ortaya konulmustur. Bu kapsamda ilgili is

pozisyonlarina yonelik tespit edilen is gerekleri asagida 6zetlenmistir.

Resepsiyon gorevlisine yonelik Subat ve Agustos donemlerinde ¢ikan is ilanlarinin
%89’unda (59) tecriibeli eleman olma sart1 aranmaktadir. Resepsiyon gorevlisine yonelik is
ilanlarinin, % 45’inde (30) “Microsoft Office” program bilgisi, % 65’inde (43) 6n biiro paket
program bilgisi ve kullanimi (Opera ve Fidelio %72), %55’inde (36) misafir agirlama ve hizmet
odakli ¢alisabilme bilgi ve becerisi, %8’inde (5) rezervasyon bilgisi ile misafir giris-¢ikis
islemleri bilgisi, %2’sinde (1) ise otelcilik bilgisi, online satis bilgisi, bilgisayar bilgisi, ofis
araclari bilgisi, destinasyon ile ilgili bilgi ve gece islemleri bilgisi mesleki bilgi ve beceri olarak
aranmaktadir. Bu nitelikler g6z oniine alindiginda resepsiyon gorevlisi personel adaylarindan:
Turizm ve otelcilik lisesi mezuniyeti ve en az I yabanct dil bilgisinin yani sira (bkz. Tablo 2),
“Microsoft Office” bilgisayar programlar: bilgisi, on biiro paket programlart bilgisi ile
misafir odakli olarak calisabilme bilgi-becerisi is geregi olarak ilgili is ilanlarinda agirlikli

olarak aranmaktadir.

Rezervasyon gorevlisine yonelik Subat donemindeki 9 is ilaninin 8’inde tecriibeli
eleman aranirken; ilanlarin sadece 1’inde tecriibe sart1 yer almamaigstir. Rezervasyon goérevlisine
yonelik is ilanlarimin, % 66’sinda “Microsoft Office” program bilgisi, % 78’inde 6n biiro paket
program bilgisi ve kullanim1 (Opera, Fidelio ve Sedna), %11’inde misafir agirlama ve hizmet
odakli calisabilme bilgi ve becerisi ve bilgisayar bilgisi mesleki-teknik bilgi ve beceri olarak
aranmaktadir. Bu nitelikler géz oniine alindiginda ortaya ¢ikan tabloda, rezervasyon gorevlisi
personel adaylarindan: Turizm ve otelcilik lisesi mezuniyeti ve en az 1 yabanci dil bilgisinin

yani sira (bkz. Tablo 2), tecriibeye sahibi olma, “Microsoft Office” bilgisayar programlart
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bilgisi ile on biiro paket programlarini bilgisine sahip olma agirlikli olarak aranan is

gerekleridir.

Kat hizmetleri gorevlisine yonelik Subat ve Agustos donemlerinde ¢ikan is ilanlarmin
%71’inde (15) tecriibeli eleman olma sart1 aranmaktadir. Kat hizmetleri gérevlisine yonelik is
ilanlarinin, % 57’sinde (12) temizlik ve hijyen bilgi-becerisi, %24’tinde (5) misafir
memnuniyeti ve hizmet odakli ¢alisabilme bilgi-becerisi, %29’unda (6) oda temizligi ve oda
diizenleme bilgi-becerisi, %10’unde (2) ise temizlik kimyasallar1 bilgisi ile temizlik arag-
gerecleri kullanim bilgisi mesleki bilgi ve beceri olarak aranmaktadir. Bu nitelikler ile Tablo
2’de yer alan bilgiler gbz oniine alindiginda, kat hizmetleri gorevlilerinde: Ilkégretim
mezuniyeti, temizlik arag-geregleri, kimyasallar: ve temizlik/hijyen uygulamalar: bilgi-
becerisi ile misafir memnuniyet odakli calisabilme bilgi-becerisine sahip olma is geregi olarak

ilgili is ilanlarinda agirlikli olarak aranmaktadir.

Garson olarak servis elemanlara yonelik Subat ve Agustos donemlerinde ¢ikan is
ilanlarinin %89’unda (31) tecriibeli eleman olma sarti aranmaktadir. Garsonluk meslegine
yonelik is ilanlarinin, % 57’sinde (20) misafir agirlama ve hizmet odakl ¢alisabilme bilgi ve
becerisi, %17’inde (6) servis kiiltiirii ve sunum bilgi-becerisi, %11’inde (4) Micros Restoran
Yonetim Sistemi (program) bilgisi, %9’unda (3) planlama organizasyon bilgi ve becerisi ile
servis O6n hazirlik bilgisi, %6’sinda (2) moni sunumu, tavsiye ve siparis alabilme bilgi-becerisi,
hesap takibi ve kontrol bilgi-becerisi, yiyecek ve igecek iiriin bilgisi, “Microsoft Office”
program bilgisi, %3’iinde (1) ise masa takip ve kontrol bilgi-becerisi, isletmecilik bilgisi,
hijyen, sanitasyon ve HACCP krtiter bilgisi, a’la carte servis bilgisi ve flizyon mutfak bilgisi
mesleki bilgi ve beceri olarak garson personel adaylarinda aranmaktadir. Bu meslekte ¢alismak
isteyen personel adaylarindan: Lise mezuniyeti ve en az 1 yabanci dil bilgisinin yani sira (bkz.
Tablo 2), konukla iletisim bilgi-becerisi, yiyecek-icecek iiriin ve servis bilgisi ile teknolojik

donanimlar: kullanabilme bilgi-becerisine sahip olmak agirlikli olarak aranan is gerekleridir.

Asgilara yonelik Subat ve Agustos donemlerinde ¢ikan is ilanlarinin %71’sinde (5)
tecriibeli eleman olma sarti aranmaktadir. As¢1 meslegine yonelik is ilanlarinin, %57°sinde (4)
gida giivenligi ve hijyen bilgi-becerisi, % 29’unda (2) diinya mutfaklar1 bilgisi, %14’inde (1)
ise Tirk mutfagi 6n hazirhk ve kahvalti bilgi becerisi mesleki bilgi ve beceri olarak
aranmaktadir. Bu nitelikler ile Tablo 2’de yer alan bilgiler géz oniline alindiginda, ascilik

mesleginde calismak isteyen personel adaylarinda: Lise mezuniyeti ile birlikte, gida hijyen
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bilgi-becerisi ve diinya mutfaklarindan biri veya birka¢t hususunda bilgi ve tecriibeye sahip

olmak is geregi olarak ilgili is ilanlarinda agirlikli olarak aranmaktadir.

Bellboyluga yonelik Subat ve Agustos donemlerinde ¢ikan is ilanlar1 incelendiginde,
isletmelerin %80°1 (12) tecriibeli eleman ararken; teknik bilgi ve beceri kapsaminda %601 (9)
bellboy personel adaylarindan: Turizm ve otelcilik lisesi mezuniyeti ve en az 1 yabanct dil
bilgisinin yani sira (bkz. Tablo 2), B sinifi ehliyet sahibi ve aktif arag¢ kullanabilme becerisine

sahip olmak agirlikli olarak aranan is gerekleridir.

Meydanciliga yonelik Subat donemindeki is ilanlar1 incelendiginde, ilkogretim
mezuniyetine ek olarak isletmelerin %71 tecriibeli eleman aramaktadir. Meydanciya yonelik
is ilanlarinda bunlarin yani sira otel isletmeleri personel adaylarinin %71’inde temizlik ve
hijyen bilgi-becerisini, %43 ’iinde kat ve genel alanlarda kullanilan makinelerle ilgili bilgi-
becerisini, %14’iinde ise kat ve genel alanlarda kullanilan iiriinler ile cam ve cilalama
bilgisini is gerekleri olarak aramaktadir. Bu ¢alismada ilgili is pozisyonlarina yonelik is ilanlar
analiz edilerek her bir meslege yonelik is gereklerine asgari diizeyde yazili olarak yer verilmeye

calisiimustir.
6. SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda Kariyer.net internet adresinde yayinlanan otel personeline
yonelik 255 is ilan1 igerisinden ilan sayis1 en az “3” olan ve toplamda 160 is ilani: Is ilaninin
verildigi sehirler, “cinsiyet, tecriibe, egitim durumu, yabanci dil” demografik basliklar altinda
ve is pozisyonlarinda aranan “mesleki bilgi ve beceriler” basligi olmak iizere ii¢ kategoride
incelenmistir. Bu ¢alisma giincel olarak otel isletmelerinin personel adaylarinda aradiklari
nitelikler ile is gereklerini departman ve pozisyon bazinda ortaya koymasi ve bu alanlarda

caligmak isteyen personel adaylarina yol gosterici olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kariyer.net internet adresinden elde edilen veriler kapsaminda otel personeline en fazla
ihtiyacin Istanbul ve Antalya illerinde oldugu goriilmektedir. Bu iki il ayn1 zamanda iilkemizde
en fazla turist ziyaretinin gergeklestigi iki il olarak one ¢ikmaktadir. Bu veri analiz edildiginde,
i ilanlar1 sayisi ile turizm faaliyetlerinin yogunlugu arasinda bir iligski oldugu goriilmektedir.
[lanlara genel olarak bakildiginda otelcilik kapsaminda ele alinan meslek ve is pozisyonlarinin
%90’ hem erkek hem de kadinlara yonelik islerden olustugu, isler kapsaminda cinsiyet
ayrnminin sadece “bellboy” gibi fiziki gii¢ gereken islerde daha fazla yogunlastigi tespit

edilmistir.
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Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda otelcilige yonelik neredeyse her iki ilandan
birisinde nitelikle ilgili alanda egitimini tamamlamis personel ihtiyacinin s6z konusu oldugu ve
otel isletmelerinin buna 6nem verdigi goriilmiistiir. Bu tiir ilanlarin varligi bu alanda egitim alan
Ogrencilerin istihdami agisindan énemli bir durumdur. Diger taraftan otellerin de verdikleri is

ilanlar1 ile nitelikli personele olan ihtiyaglar agik¢a goriillmektedir.

Otellerin incelenen donemler igerisinde en fazla (%41) resepsiyon gorevlisine yonelik
is ilan1 yayinladigi tespit edilmistir. Tiim ilanlar kapsaminda otel personellerinin “bilgisayar
(Microsoft Office) bilgisi, otomasyon sistemi bilgisi, arag-gere¢ ve iiriin bilgisi ile birlikte
Misafir memnuniyetini 6n planda tutacak sekilde hizmet odakli ¢alisabilme bilgi-becerisine”
sahip olmalar1 gerektigi incelenen ilanlar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Hizmet agirlikli olan otel
isletmelerinde teknoloji kullanimi ve teknolojinin gelisimine bagl olarak personel adaylarinda
teknik bilginin 6zellikle 6n biiro igin 6nemli oldugu, bunun yani sira yiyecek-igecek departmani
icin de oneminin giderek artacag sdylenebilir. Kozak ve Ozdemir (2013) tarafindan bir
gazetenin” insan kaynaklar1 ekinde yer alan otel isletmeleriyle ilgili is ilanlarinin taranmasi
yoluyla yaptiklar1 ¢calisma sonucunda, teknik yeteneklerden bilgisayar kullanma becerisinin
ozellikle, 6n biiro calisanlar1 (resepsiyon ve rezervasyon gorevlisi) i¢cin Onemli bir yetenek
oldugu ortaya konmustur. Bu grupta yer alan yetenekler 6n biironun ardindan miisteri iliskileri
kapsaminda da aranan yetenekler olarak tespit edilmistir. Kozak ve Ozdemir, bu durumun
otellerde e-miisteri iligkileri yonetiminin hizla gelismekte oldugunun bir gostergesi olarak ifade
etmislerdir. Diger taraftan teknolojinin gelisimi ile birlikte restoranlarin teknolojiden daha
fazla faydalandigi ve restoran otomasyon programi kullanmaya basladiklari, dolayisiyla garson
personel adaylariin restoran otomasyon sistemi hususunda egitim almalar1 ve kendilerini bu
hususta gelistirmeleri dnemlidir. Turizm egitimi verilen 6n lisans ve lisans boliimlerinde verilen
bilgisayar igerikli derslerin yani sira miifredatta segmeli ders olarak Restoran Otomasyon
programi dersine de yer verilmesi dneri olarak sunulabilir. Oteki taraftan otelcilik mesleklerine
yonelik is ilanlarinin %93’linde (148) tecriibe sarti aranmakta olup bu durum ara eleman
kategorisinde verilen ilanlar kapsaminda diisiiniildiiglinde oldukc¢a fazladir. Bunun yani sira is
tecriilbesi olmayan yeni mezunlar agisindan bu dezavantajli bir durum olarak goriilmekle
birlikte, 6grencilerin bunun iistesinden gelebilmeleri agisindan turizm igletmelerinde yaptiklari
staj deneyimi ile staj disinda da galisarak kendilerini gelistirme imkani bulmalar1 ve
tecriibelerini artirmalar1 tecriibe sart1 agisindan avantaj teskil edecektir. Arastirma sonuglarina

gore verilen is ilanlarinin biiylik ¢ogunlugu 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri tarafindan verilmis
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olup, “ilgili alanda egitim”, “yabanci dil”’ ve “tecriibe” ye sahip olmak en dnemli is gerekleri

olarak belirlenmistir.

Bu arastirma sonucunda otelcilik sektoriinde yer alan asli gérevlere (calisan sayisi fazla
olan is pozisyonlar1) yonelik (resepsiyon gorevlisi; garson; kat hizmetleri gorevlisi; bellboy;
rezervasyon gorevlisi; as¢l ve meydanci) sene basinda (Subat) ¢ikan is ilan sayisinin yaz
donemine (Agustos) gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Otelcilik sektoriinde asli gorevlere
yonelik iggiicli ihtiyacinin yilin ilk aylarinda tamamlanmaya calisildigi sdylenebilir. Diger
taraftan ilan sayilarinin bu sekilde ¢ikmasinin tesadiifi (bu yila ve ilgili donemlere ait)
olabilecegi de goz ardi edilmemelidir. Bu ¢aligmanin otelcilik sektoriinde is arayan personel
adaylarina yonelik yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Ileriki dénemlerde benzer
calismalarin yapilmasi kiyaslama yapabilme acisindan 6nem arz etmektedir. Diger taraftan
otellerin sahip oldugu yildiz sayisina gore verilen is ilanlarinin karsilastirilmasi, ileriki

calismalar agisindan bir arastirma konusu olarak onerilebilir.
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