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Son yillarda rekabet ortamlarimin zorlasmasi, kiiresellesme, teknolojinin hizli  gelisimi, tedarik
zincirindeki aglarin karmagikligimin artmast ve iiriin yasam siirecinin kisalmasi gibi gelismeler, isletmelerin
tedarik zinciri stratejilerini gézden gecirmelerine sebep olmustur. Bundan dolayi, bu kosullarda rekabet etmek
isteyen igletmeler, tedarik zincirlerini etkili ve verimli bir sekilde yonetmelidirler. Tedarik zincirinin etkin olarak
yonetilebilmesi igin de tedarik zinciri ortaklart arasinda gercek zamanli bilgi paylasimi ve koordinasyonun
saglanmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri stirecinde satin alma, iiretim ve dagitim siireglerinin organize edilmesi,
stok yatirimlarmmin yonetilmesi, tedarikgiler ile baglantilarin iyilestirilmesi, miisteri geribildirimlerinin hizli
alinmasi ve isteklerine hizli cevap verilmesi gibi faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde yapilabilmesi geleneksel
tedarik zincirlerinin dijitallesmesi ile miimkiin olacaktir. Bu ¢alismada, isletmelerin tedarik zincirleri faaliyetlerini
kolaylastiran ve verimli hale getiren dijital tedarik zincirinin genel yapisimin anlatilmasi amaglanmaktadir. Bu
amag i¢in, dijital tedarik zincirinin genel yapusi, endiistri 4.0 ile olan iliskisi, geleneksel tedarik zincirinden dijital
tedarik zincirine doniisiim, dijital tedarik zincirinin ézellikleri, temel karakteristikleri ve faydalart ile ilgili genel
bir literatiir taramasi yapilmistir. Ayrica, nesnelerin interneti ve bulut bilisimin dijital tedarik zinciri
stireclerindeki 6nemi incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0; Dijital Tedarik Zinciri; Nesnelerin Interneti; Bulut Bilisim
JEL Kodlari: M11, 031, 032

DIGITAL SUPPLY CHAIN INTEGRATED WITH INDUSTRY 4.0

ABSTRACT

In recent years, developments such as increasingly competitive environments, globalization, rapid growth
of technology, increased complexity of networks in the supply chain and shortening of the product lifecycle have led
companies to overview supply chain strategies. Therefore, companies that want to compete in these conditions must
effectively and efficiently manage their supply chains. In order to manage the supply chain effectively, real-time
information sharing and coordination among supply chain partners arerequired. Productive and efficient operation
of activities such as organization of purchase, production and distribution processes in the supply chain process,
management of stock investments, improvement of connections with suppliers, rapid retrieval of customer feedback
and quick response to requests will be possible by menas of the digitalization of traditional supply chains. In this
study, it is aimed to explain the general structure of the digital supply chain, which makes the supply chain activities
of companies easier and more efficient. For this purpose, a general literature review was conducted on the general
structure of the digital supply chain, the relationship with the industry 4.0, the transformation from the traditional
supply chain to the digital supply chain, the basic characteristics, features and benefitsof the digital supply chain.
In addition, the importance in the digital supply chain of the internet of things and cloud computing was examined.
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1. GIRIS

Isletmelerin giiniimiiz pazarlarinda basarili olabilmeleri, miisterileri icin onemli bir
deger olan {iriin ve hizmetleri diisiik fiyatta, yiiksek kalitede ve hizl1 olarak sunmalarina baglidir
(Akben ve Avsar, 2017). Ciinkii kiiresel piyasalarin ortaya ¢ikmasi nedeniyle diinyada keskin
bir rekabet ortami olusturulmus oldu. isletmeler artik kendi kendilerine yeterli degildirler ve
diger isletmelerle bir zincir halindedirler. Bu zincirler, daha rekabet¢i hale gelmek ve
ortaklarmin istedigi hedeflere ulasmak icin siireglerini koordine etmeye c¢alismaktadirlar. Bu
zincirlerden biri olan tedarik zinciri, miisteri siparisini yerine getirmek isteyen bir takim
stiregler (tedarikgiler, miisteriler, fabrikalar, distribiitorler ve perakendeciler) grubundan
olusmaktadir. Tedarik Zinciri Operasyon Referans Modeli'ne (SCOR) gore plan, kaynak,
iiretim, teslim, geri doniis ve etkinlestirme, tedarik zincirinin ana siiregleridir (Abdel-Basset
vd., 2018). Belirli bir iirlinlin iiretimi ve dagitimi i¢in kurulan isletmeler ve tedarikgileri
arasindaki iletisim ag1 bir tedarik zinciri olarak tanimlanmaktadir. Miisterilere bir iirlin veya
hizmet sunmak icin atilan gerekli adimlar1 temsil etmektedir (Bliylikozkan ve Goger, 2018a).
Tedarik zinciri yonetimi (TZY) ise dogru {irinii dogru zamanda dogru fiyata dogru zamanda

dogru miisteriye dogru durumda dogru fiyata ulastirmak anlamina gelmektedir.

Miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak
icin tedarik zinciri faaliyetlerinin yonetim siirecidir (Abdel-Basset vd., 2018). Optimize edilmis
tedarik zincirleri daha diisiik maliyetlere ve daha hizli {iretim dongiilerine yol agmaktadir
(Biiytikozkan ve Goger, 2018a). Bu yiizden, alici-tedarikei iligkilerini yonetmek, isletmelerin
basarisi i¢in her zaman ¢ok dnemli olmustur (Biiyiikozkan ve Goger, 2018a; Obal ve Lancioni,
2013). Bu iligkileri dogru bir sekilde yonetebilmek icin, alicilar ve tedarikgiler giiven ve
igbirliklerini en {ist diizeye ¢ikarmali, riski en aza indirmeli ve hedef belirleme ve
gergeklestirme konusunda igbirligi yapmalidirlar (Obal ve Lancioni, 2013). Bununla birlikte,
geleneksel tedarik zinciri, bugiliniin ve yarinin is gereksinimlerinde ihtiya¢ duyulan belirli
ozelliklerin eksikligine sahiptir (Biiylikozkan ve Goger, 2018a). Geleneksel tedarik zinciri
yonetim sistemlerinde; asir1 stoklama, teslimat gecikmeleri ve stoksuzluk gibi ¢esitli sorunlar
bulunmaktadir. Bu sorunlar, genellikle gercek tedarik zincirlerinde mevcut olan karmasiklik ve
belirsizlik gibi cesitli faktorlerle ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yoneticilerinden daha ucuz,
daha i1yi ve daha hizli iiriin istenmesine ragmen geleneksel tedarik zincirleri daha maliyetli,
karmasik ve savunmasizdir (Abdel-Basset vd., 2018). Miisteri deneyimini iyilestirirken tedarik
stirelerini ve envanter maliyetlerini diislirerek, tedarik zinciri performansini optimize etmek i¢in

miisterilerin, distribiitdrlerin, iiretimin ve tedarikcilerin verilerini ger¢ek zamanli olarak

ENDUSTRI 4.0 ILE BUTUNLESTIRILMIS DIJITAL TEDARIK ZINCIRI 1216



bmij (2018) 6 (4): 1215-1230

biitiinlestirebilme olanagi ve hatta tedarik¢i performanslarinin takip edilmesi gibi faaliyetler
artik daha 6nemli hale gelmistir (Akben ve Avsar, 2017). Siralanan bu faaliyetlerin hepsi acik
ve kapsamli iletisim kanallar1 gerektirmektedir. Ancak geleneksel tedarik zincirindeki bu
iletisim kanallar1, giiniimiiziin dijital caginda degisti. Artik alici-tedarikei iliskileri yiiz yilize
iletisimlerden ziyade dijital iletisime daha bagimli hale gelmistir. Ayrica, hizmet yazilimlari ve
sosyal medya gibi yeni teknolojilerin siirekli olarak ortaya ¢ikmasi, isletmelerin kendileri ve
tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iletisimi daha da etkili hale getirerek (Obal ve Lancioni,
2013) tedarik zincirlerini dijital hale getirmistir (Abdel-Basset vd., 2018). Tedarik zincirinin
dijitallesmesinde ise Endiistri 4.0 devriminin ¢ok biiyiik etkisi olmustur (Yildiz, 2018).

Endiistri 4.0, bir iiretim sistemini ve tedarik zincirini biiylik 6l¢iide bagl unsurlarin
siber-fiziksel etkilesimlerine dayanan akilli bir iiretim sistemine doniistirmektedir. Bu
doniisiim, is siirecinin ve faaliyetlerin iiretim sistemini daha esnek, ekonomik ve cevre dostu
hale getirmesini saglamaktadir. Endiistri 4.0 tabanli siirdiiriilebilirlik odakli konsept,
endistriyel yoneticilere sadece c¢evre koruma ve kontrol girisimlerini dahil etmemekle
kalmayip ayn1 zamanda kaynak verimliligi, ¢alisan ve toplum refahi, tedarik zincirlerindeki
daha akilli ve esnek siireclerin Slgiilmesi gibi siire¢ giivenligini de kolaylagtirmaktadir.
Organizasyonel baglamda, yoneticiler deger zincirlerinde modern teknolojik gelismeyi ve siireg
yeniliklerini benimsetmeyi istemektedirler. Modern bilgi teknolojisi Endiistri 4.0 girisimleriyle
birlestirildiginde; yesil, yalin, dagitilmis iiretim gibi siire¢ yenilikleri, endiistriyel tedarik
zincirlerinde siirdiiriilebilir bir kiiltiire yol agmaktadir. Glinlimiiziin senaryosunda, endiistriyel
sistemler tedarik zinciri operasyonlarinin esnekligini gelistirerek siirdiiriilebilirligi bir araya
getirmektedir. Boylelikle, Endiistri 4.0, endiistriyel sistemlerin daha iyi veri aligverisi ve
kontrolii i¢in kiiresel bir siber-fiziksel makine, ekipman, sensor ve tesis ag1 gelistirmesini
saglar. Bir tedarik zinciri baglaminda miisteri gereksinimlerini karsilarken, malzeme, mal ve
ekipman arasinda yiiksek diizeyde organize edilmis baglantilar1 kolaylastirir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin uygulanmasi, tiretim durumu, enerji tiikketimi, malzeme akisi, miisteri siparisleri
ve tedarikgilerin verileri gibi dnemli iiretim parametrelerinin ger¢ek zamanli izlenmesini ve

kontrol edilmesini de saglar (Luthra ve Mangla, 2018).
2. DIJITAL TEDARIK ZINCIRI

Deloitte Consulting’lin varsayimlarina gore, kiiresel niifusun bugiin internete erisim
orani, yaklasik % 76, sosyal medya kullanimi ise % 50 civarindadir. Buna ek olarak, 10 internet
kullanicisindan 9’u online {iriin satin aliyor, sofistike biiyiik veri analitigi sirketlerin % 43'i

tarafindan kullaniliyor ve 2020'ye kadar 44 zettabayt veri iiretilmesi bekleniyor. Varsayima
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gore, bulut depolama alani {iretilen tiim verilerin % 37’sine ulasacak ve internete bagli 26
milyar cihaz olacaktir. Bu rakamlar, yillar gectikge faaliyetler ve siireglerde dijitallesme

oranlarinin artacagimi gostermektedir.

Yeni teknolojik ¢oziimlerin ortaya ¢ikmasindan bu yana, isletmeler de ortaya g¢ikan
yenilikleri kullanmak i¢in kendilerini doniistiirerek dijital hale gelmeye c¢aligmaktadirlar
(Biiylikozkan ve Goger, 2018b). Cagimizin i yapis seklinin mutlak gerekliligi olan dijitallesme
pek tabiidir ki hem esneklik hem de verimlilik sunan yeni nesil tedarik zincirlerinin gelisimini
onemli oranda etkilemektedir (Giinal, 2015). Gelismekte olan dijital platformlar daha da 6nem
kazanmakta, rekabet kurallarmmi degistirmekte ve tedarik zinciri yonetiminde paradigma
degisiminin oniinii agmaktadir (Pflaum vd., 2018). Buna bagli olarak tedarik zincirleri de evrim
geciriyor ve yeni bir seye doniisiiyor. Klasik bir tedarik zincirinin sadece bir yerden digerine
mal tasidigr giinler artik geride kalmistir. Giiniimiizde tedarik zincirleri, hepsinin koordine
edilmesi ve izlenmesi gereken Onemli miktarda karmasik faaliyet gerektirmektedir
(Biiyiikozkan ve Goger, 2018a). Gelismekte olan dijital veri merkezleri, fiziksel kutular1 ve
fiziksel kamyonlar1 degistirerek fiziksel depolarin yerini almaktadir. Bununla birlikte, dijital
olmayan yapida ise iiretim, teslimat ve operasyonlar cogunlukla bagimsiz olarak
gerceklestirilmektedir (Biiyiikozkan ve Goger, 2018b). Artik, her is dijital hale geldikge, tedarik
zincirini daha degerli, erisilebilir ve uygun maliyetli hale getirerek tedarik zincirini doniistiirme
potansiyeline sahiptir. Dijital teknolojilerin yeni tedarik zinciri firsatlar1 olusturmasi icin yeni
bir bakis acgis1 gereklidir. Organizasyonlar tedarik zincirini sadece fiziksel {iriin ve hizmet
akiglar1 seklinde degil ayn1 zamanda yetenek, bilgi ve finansi1 birlestiren bir dijital tedarik ag1

olarak yeniden tasarlamalidir (Raj ve Sharma, 2014).

Karar vermeyi desteklemek i¢in bilgi akislarindan degerli bilgiler elde etmede is
analitigi uygulamasi her zaman etkili ve basarili tedarik zinciri yonetiminin ayrilmaz ve hayati
bir bileseni olmustur. Ancak, cesitli yikici dijital bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve
yayilmasi nedeniyle isletmeler i¢in olusturulan bilgi ve veri miktart siirekli artmaktadir. Veri
hacmini artiran hizlandiricilar; nesnelerin interneti (IoT), sensor teknolojisi, etkin izleme, bulut
bilisim, sosyal medya beslemeleri ve bilgisayarli mobil cihazlaridir (RoBmann vd., 2018). Bu
teknolojiler Sekil 1’de gosterildigi gibi tedarik zinciri lizerinde doniisiimsel bir etkiye sahip
olarak tedarik zincirini dijital hale getirmektedir (Raj ve Sharma, 2014). Geleneksel tedarik
zincirindeki bir dizi ayr1 adimlar (duvarlar) tedarik zincirinin bu sekilde dijitale doniismesinden
sonra pargalanir ve zincir kusursuz bir sekilde ¢alisan entegre bir sisteme doniisiir (Biiylikozkan

ve Goger, 2018a).
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Yetenek MMobil Bilzi
Tedarik Finciri ﬂeti;im Tedarik Zinciri  Bulut Biligim
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Fiziksel 4 / Finansal
Sosyal Medya Tedark Zincii  Buyik Vel  Tedark Fineiri

Kaynak: Raj, S., & Sharma, A. (2014). Supply chain management in the cloud. Accenture Global Management Consulting, 1-12.

Sekil 1: Geleneksel Tedarik zincirinin Dijital Tedarik Zincirine Doniistimii

Bu sofistike teknolojilerin TZY alanindaki uygulamalari, servis parcalar1 yonetiminden,
lojistik sistemlerde kargo kaybi, online iiriin satiglarinin tahmini, sehir ulasimina ya da afet

esnekligine kadar uzanmaktadir (Romann vd., 2018).

Su anda birgok tedarik zinciri sistem hibritdir; yani tedarik zincirleri kagit tabanl ve
bilgisayar teknolojilerinin bir karisimi olarak kullanilmaktadir. Ancak gercek dijital tedarik
zinciri (DTZ) geleneksel hibrit sistemin Otesine gecerek sistem entegrasyonu ve Kkilit
bilesenlerin bilgi iretme yeteneklerini kullanmaktadir (Abdel-Basset vd., 2018). DTZ ile ilgili
literatlirde bir¢ok tanimlama bulunmakla birlikte asagida bu tanimlamalardan bazilarina yer

verilmistir.

Abdel-Basset vd., (2018) dijital tedarik zincirini; ayrilmig, bolgesel ve tek isletme
uygulamalarindan tedarik zincirlerinin genis ve sistematik uygulamasina kadar genisleyen
modern ve birbirine bagli bir sistem olarak, Akben ve Avsar (2017) temelde web iizerinde etkin
olan yeteneklere dayanan bir tedarik zincirini tanimlayan terim, Biiyiikdzkan ve Goger (2018b)
dijital donanim, yazilim ve aglar i¢in biiyiik veri, miikemmel isbirligi ve iletisim yetenegine
sahip akill1, en uygun teknoloji sistemi olarak tanimlamiglardir. Raab ve Griffin-Cryan (2011),
geleneksel tedarik zincirinin, elektronik siiregler ve kagit tabanli belgelerin bir karisimina
dayandigini, DTZ nin ise yaygin bilgi birikimi, {istiin isbirligi ve dijital platformlar {izerinden
iletisim kurma, daha fazla giivenilirlik, ¢eviklik ve etkililik ile sonuglanma kabiliyetine sahip
oldugunu belirtmislerdir. Bhargava vd., (2013) DTZ’nin kiiresel olarak dagitilan
organizasyonlar arasindaki etkilesimleri destekleyen ve tedarik zincirlerindeki ortaklarin
faaliyetlerini (bir iriinii satin almak, tiretmek, saklamak, tasimak ve satmak) diizenleyen
sistemlerden (yazilim, donanim, iletisim aglar1) olustugunu belirtmektedirler. Schmidt vd.,
(2015) DTZ’yi talebin ugucu oldugu ve risklerin yiiksek oldugu bir diinyada tedarik
zincirindeki atik gibi “ac1” alanlarini hafifletmek igin tedarik zinciri siireglerini destekleyen ve

senkronize eden (depo ve nakliye sistemleri, Radyo Frekansi Tanimlama —RFID-, gelismis
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toplama teknolojileri ve yenilik¢i planlama ve programlama sistemleri gibi) en uygun
teknolojiler olarak tanimlamaktadir. Raj ve Sharma, (2014) dijitallesmenin, hizmet zincirlerini
daha degerli, erisilebilir ve uygun maliyetli hale getirerek tedarik zincirlerini doniistiirme

potansiyeline sahip oldugunu ileri siirmektedir.

DTZ, dijital medyanin orijinal noktadan (igerik saglayicisi) hedefe (tiiketiciye)
elektronik ortamda iletilmesi siirecini kapsamaktadir. Dijital bir tedarik zinciri sistemi, kiiresel
dagitim organizasyonlar1 arasindaki etkilesimi destekleyen, tedarik zincirindeki ortaklarin
faaliyetlerini diizenleyen (donanim, yazilim, iletisim ag1) sistemlerden olusmaktadir. Baska bir
deyisle biiyiik veri, [oT vb. ileri bilisim teknolojileri kullanilarak olusturulan tedarik zinciridir.
Dijital tedarik zinciri yonetimi, kaynaklarin (stratejik tedarik ve tedarik yonetimi), liretim
(imalat ve servis operasyonlari) ve teslimat siireclerinin (talep yerine getirilmesi) entegrasyonu
icin bilisim teknolojilerinin kullanimina odaklanmaktadir (Akben ve Avsar, 2017). DTZ, iirlin
veya hizmetlerin fiziksel mi yoksa dijital mi olduguyla ilgili degil, tedarik zincirinin nasil
yonetildigi ile ilgilidir. Hizmetlerin daha katma degerli, erisilebilir ve uygun maliyetli, istikrarli
ve gevik faaliyetlerle sonuglandirilmasi yoluyla isletmeler arasindaki etkilesimi destekler ve

senkronize etmektedir (Biiylikozkan ve Goger, 2018Db).
3. DIJITAL TEDARIK ZINCIiRiININ ONEMIi VE FAYDALARI

DTZ’nin temel faydasi, miisteri memnuniyetinde olaganiistii performans kapasitesini
ortaya c¢ikarma yetenegidir. Miisteri ihtiyaglar1 hakkinda daha dogru bilgilerle tasarlanmis,
verimlilikle insa edilen ve ger¢ek miisterilere hizli ve kolay erisime sahip konumlara sahip iiriin

ve hizmetlerin olusturulmasini saglar (Guarraia vd., 2015; Yildiz vd, 2018).

DTZ, c¢evresel degisikliklere karsi; lojistik esneklik ile alternatif rotalarin yeniden
atanmasi, kapasite esnekligi ile kapasitenin kontrol edilmesi, (kapasite genisletme, fazla mesai
ve ek vardiyalar), tedarik zinciri iiyelerini kanal esnekligi ile degistirme, tedarik miktarini ve
teslim siirelerini kontrol etme gibi 6zelliklere sahiptir. Sekil 2°de gdsterilen DTZ nin sahip
oldugu esneklikler tedarik zinciri faaliyetlerinin geleneksel bir tedarik zincirinden daha verimli

ve serbest bir sekilde yapilmasini saglamaktadir (Oh ve Jeong, 2019).
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degistinhresi

Tedank mktar: ve teslim
sliresinin kontrolii

Uriin &zellilderinin
degistinhresi
Kaynak: Oh, J., & Jeong, B. (2019). Tactical supply planning in smart manufacturing supply chain. Robotics and Computer-Integrated

Manufacturing, 55, 217-233.

Sekil 2: Dijital Tedarik Zinciri i¢in Modelin Nedenleri ve Coziimleri

DTZ’nin faydalar, sirketler ve tedarikg¢ileri, calisanlar1 ve miisterileri de dahil olmak
tizere, ekosistemdeki bircok aktdr i¢in avantajli olan hizmetlerin maliyet etkinligini ve deger
olusturan aktiviteleri icermektedir. DTZ, zincirdeki aktdrler arasindaki iletisimi gelistirmek igin
tedarikgiler (finansal, liretim, tasarim, arastirma) arasindaki stratejik ve operatif bilgi aligverisi
ile karakterize edilir. Genel olarak, bilgi sistemleri arasindaki elektronik baglantilar araciligyla,
sirketler ve tedarik zincirindeki miisterileri kapsayan kaynaktan 6deme siireglerinin otomatik
ve dijitallestirilmis islemlerini miimkiin kilan, sirketlerarasi koordinasyon saglanir. Bu tedarik
zinciri bilgi paylasimi  ve islenmesi, cihazlardan, sensorlerden ve sosyal medya

uygulamalarindan ¢ok miktarda veri igermektedir (Korpela vd., 2017).

DTZ, isletmelerin zaman, para ve kaynaklari kurtarmasina yardimei olabilir. Isletmeler
DTZ ve yiiksek derecede dijitallestirilmis operasyonlar ile yillik verimlilik artiglarim1 % 4,1,
gelirlerini ise % 2,9 oraninda artirabilirler (Biiyiikozkan ve Goger, 2018b). Farkli sektorlerden
birgok sirket, i operasyonlarin1 ve tedarik zincirlerini dijital hale getirme konusunda
derinlemesine yatirrm yapmaktadirlar. Ornegin, DHL gibi biiyiik lojistik servis saglayicist
gelecekte lojistik endiistrisini etkileyebilecek egilimleri izlemekte, baska bir lojistik servis
saglayicisi olan DB Schenker, dijital bir hareketlilik laboratuvarina yatirim yapmakta, THY,
Lufthansa ve Emirates gibi giiclii kargo operasyonlarina sahip havayollari, kagitsiz e-naviun

tekliflerini miisteriler i¢in veri temizligi ile genisletmekte, bir tarim sirketi olan Monsanto, tarim
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operasyonlarmi dijital hale getirmek icin sensor teknolojisine yatirim yapmakta, kiiresel
perakendeciler Amazon ve Alibaba, mallarin tasinmasi ve teslimati i¢in dronlara ve robotige

yatirim yapmaktadirlar (Biiyiikozkan ve Goger, 2018a).

Bu 6rneklerden yola ¢ikarak diger sirketlerin tedarik zinciri yoneticilerinin de tedarik
zincirlerinin mevcut dijitalizasyon durumunu degerlendirmeleri, teknoloji uygulamasi i¢in bir
vizyon olusturmalari ve DTZ ortaminda tedarik zinciri yonetimi i¢in bir doniisiim yol haritasi
gelistirmeleri igletmelerin verimliliklerini ve kazanglarini artirmalari i¢in 6nem tasimaktadir.
Bunun i¢in mevcut tedarik zincirinin alanlarinin detaylandirilmasi, parcalarinin ayristirilmasi
ve yapilarinin olusturulmasi gerekmektedir. Her ne kadar tipik bir tedarik zincirindeki DTZ’nin
uygulanmasi sadece bu agamalara odaklanmasina ragmen daha kapsamli bir aragtirmaya ihtiyag

duymaktadir. Sekil 3’te DTZ'nin gelisimi i¢in bir entegrasyon cergevesi gosterilmektedir.

Strateji

Kaynak: Biiyiikozkan, G., & Goger, F. (2018). Digital supply chain: literature review and a proposed framework for future research.
Computers in Industry, 97, 157-177.

Sekil 3: DTZ nin Gelisimi i¢in Entegrasyon Cergevesi
4. DIJITAL TEDARIK ZINCIRINDE BIiLGIi TEKNOLOJILERI

Kurumsal kaynak planlamas1 (ERP) sistemleri, dagitilmis tiretim ortamlari, siparisler ve
gonderi lojistigi, sosyal medya beslemeleri, miisteri satin alma modelleri, {irlin yasam dongiisii

islemleri ve kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS), RFID takibi, mobil cihazlar, gézetim
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videolar1 ve digerleri gibi teknoloji odakli veri kaynaklari dahil olmak iizere muazzam miktarda
veri derlenmistir. Bu nedenle, organizasyonlar su anda biiyiik hacim, hiz, ¢esitlilik ve dogruluk
ile karakterize edilen bliylik veri setlerini ele aliyorlar. Veriler ne kadar biiyiikse, yonetilmesi
ve analiz edilmesi ve yararli is analizleri sunmasi o kadar zorlu hale gelmektedir. Biiyiik veri
analitigi alanindaki son ¢aligmalar, veriye dayali tedarik zinciri kararlarini1 vermede kullanilan
ara¢ ve tekniklerle ortaya ¢ikmistir. Sonuclar1 ger¢ek zamanl analiz etmek ve yorumlamak,
isletmelerin miisteri ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha iyi ve hizli kararlar vermelerine yardimci
olabilir. Ayrica kuruluslarin tedarik zinciri tasarim ve yonetimin maliyetlerini diigiirerek ve
riskleri azaltarak iyilestirmelerine yardimci olacaktir. Operasyonel verimliligin artirtlmasi i¢in
farkli tedarik zinciri bilesenleri boyunca entegre tiretim ve dagitim siirecleri, bliyilik veri bilgi
ve teknolojilerinin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir. Ureticiler, lojistik, tedarikgiler ve
perakendeciler, miisterilerine ve hizmetlerine deger katmak ig¢in biitiinsel bir yaklagim

gelistirmelidir (Govindan vd., 2018).

Endiistri 4.0’la ayn1 prensiplere sahip olan DTZ; Siber Fiziksel Sistemler (CPS),
Artirllmis Gergeklik (AR), Biiyiik Veri (BD), Bulut Bilisim (CC), Robotik (R), Sensor
Teknolojisi (ST), Nesnelerin Interneti (IoT), Insansiz Hava Arac1 (IHA), 3D Bask:1 (3DP),
Radyo Frekansli Tanima Sistemi (RFID), Yapay Zeka (AI) gibi genis teknik bilesenleri
kapsamaktadir (Sekkeli ve Bakan, 2018). Bu tiir teknolojilerin birlesimi, gli¢lii veri giidiimlii
tedarik zinciri hizmetlerinin olusturulmasini saglayan tamamen yeni bilgi teknolojisi (BT)
altyapilart anlamina gelmektedir (Pflaum vd., 2018). Tedarik zincirinin etkin yonetimi i¢in gok
onemli bir rol oynayan BT; farkli siiregleri, tedarikgileri ve miisterileri, veri ve bilgi iletisiminin
toplanmasini ve transferini gelistirerek ve daha sonra tedarik zinciri performansini iyilestirerek

entegre etme yetenegine sahiptir (Abdel-Basset vd., 2018).

Gectigimiz on y1l i¢inde, kiiresel iiretim ve tedarik zinciri, piyasadaki tirlinlerin hizl bir
sekilde Ozellestirildigi, ¢ok kisa bir yasam dongiisii ile hizmet odakli oldugu, yeni iiretim
teknolojilerinin ortaya ¢iktig1 ve bilgi-iletisim ile birlestirildigi gelecekteki liretim ortamlarinin
zorluklartyla karsilasmistir. ICPT (Bilgi, Iletisim ve Uretim Teknolojisi) ile entegre edilen
DTZ, tedarik zincirindeki iiriinleri ve envanteri takip edebilir, operasyonlarin ger¢ek zamanl
bilgilerini toplayabilir, karar verme problemlerini optimize edebilir ve isletmelerinin
rekabetgiligini saglamak i¢in bir kisisellestirme hizmeti i¢in miisterilerle etkilesime girebilir.
ICPT ile tedarik zinciri dijital ve esnek tedarik zinciri haline gelir. ICPT nin en 6nemli
rollerinden biri, tlim tedarik zinciri tiyelerini bir bilgi ve iletisim agina baglamaktir. ICPT sahip

oldugu; baglanti, isbirligi ve 6zellestirme 6znitelikleri ile DTZ’ye asagida belirtilen faydalari
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saglamaktadir. Baglanti: Tiim {iyeler ve bilesenler bilgi ve iletisim aglar1 araciligiyla sanal veya
kablosuz olarak baglanir. Bu baglanti, tedarik zincirinin gerekli tiim bilgileri gercek zamanli bir
tabandan paylasmasini ve iletmesini saglar, bdylece kendi basina akilli, ¢ok islevli,
bilgilendirici ve paylasilabilir bir kaynak haline gelebilir. Baglanti, tiim bilesenler bagh
oldugundan ve ger¢ek zamanli olarak birbirlerine geri bildirim saglayabildiginden, DTZ’yi
geleneksel tedarik zincirinden farkli kilar. Anahtar teknolojiler IoT, CPS, CC, BD analizi ve
sensorlerdir. Isbirligi: Birbirleriyle iletisim kurma, isbirligi yapma ve koordinasyon
yetenegidir. Isbirligi, DTZ iiyelerinin daha iyi bir isbirligine kavusmasini, birbirlerini
anlamasini ve evrimsel bir siiregten gegmesini saglamakta ve bu da DTZ’nin bir esnekligini
daha da arttirmaktadir. Anahtar ICPT’ler CPS, CC, Al ve R’dir. Ozellestirme: Temel hedef
olarak rekabet giiciiniin itici giiciidiir. 1990’lardan beri, tedarik zincirleri, miisteri talebini
rekabetci tutmak i¢in daha diisiik maliyetlerle daha yliksek kar elde etmeyi amaclamaktadir. 3D
teknolojileri ile 0zellestirilmis trlinler Uretilerek miisteri ihtiyaclarina daha hizli cevap verme
olanagmma saglanabilir. Sekil 4’te bu niteliklere ve Ozelliklere sahip olan bir dijital tedarik

zincirinin temel bir taslagi verilmistir (Oh ve Jeong, 2019).

Dijital Tedarik Zincirt
-Etkin ve Duvarh Tedarik Zinciri-

Oznitelikler, Baglant, Isbirligi, Ozellestirme
Karakteristikleri
Fonksivonel Esneklik Yapisal Esneklik
Hacim ve teslim zamam Tedarikci
Kapasite Kanal
Karar verme Lojistik
Gerceklesme
Tedarik Zinciri Bileseni ICPT
Tedarikei, Uretici, [oT, Biiyiik veri, CPS,
Dagitict, Perakendeci, == Bulut bilisim, 3D vaziet,
Misteri, Tesis, Makdne, Yapay zeka, Robotik,
Uriin, Sistem Sanal ve artmrihms gergekdilkc

Kaynak: Oh, J., & Jeong, B. (2019). Tactical supply planning in smart manufacturing supply chain. Robotics and Computer-Integrated
Manufacturing, 55, 217-233.

Sekil 4: ICPT ile Entegre Edilen Dijital Tedarik Zincirinin Ana Hatlar1

Asagida DTZ’nin 6nemli bilesenlerinden olan IoT ve bulut bilisimin dijital tedarik

zincirindeki 6neminden bahsedilmistir.

Nesnelerin Interneti (IoT): Kiiresel tedarik zinciri aglarindaki bilgi akisini
kolaylastirmak i¢in kullanilabilen, gelismekte olan internet tabanli bilgi mimarisidir.

Nesnelerin dijital islevsellige sahip oldugu ve otomatik olarak tanimlanip izlenebilecegi
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varsayimi ile IoT, tedarik zincirinin ve kalite faktorlerinin nasil yonetilecegini ¢arpict bir
bicimde kolaylastirabilir (Xu, 2011). IoT teknolojileri veri olustururken ve veri ayrintilarinin
ve veri kalitesinin gelistirilmesine yardimci olurken, hizmetlerin interneti, blok zincirleme,
bellek hesaplama, veri golleri kullanim noktasinda daha yiiksek veri kullanilabilirligine katkida
bulunarak sirketler arasindaki bilgi sistemlerinin yatay entegrasyonu agisindan Onem
kazanmaktadir (Pflaum vd., 2018). IoT yazilim, donanim, veri tabanlari, sanal ve fiziksel
nesneler ve insanliga hizmet etmek i¢in birbirine baglanan ve birlikte ¢alisan sensorler olarak
tanimlamistir. IoT her zaman, her yerde, herhangi bir sey ve herhangi bir medya iletisimi
saglar. [oT un akilli cihazlari, tedarik zinciri sirketlerinin bilgi edinme siirecinden kaynaklanan
maliyetleri azaltmalarini saglar ve tedarik zinciri yonetiminde zincirini daha akilli hale getirir.
IoT tedarik zincirinde envanterin gercek zamanli goriinebilirligini olusturarak envanter
yonetimini gelistir. Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde talep iizerine bilgi, paylagilmak
yerine yalnizca bir is ortagma iletilmektedir. Ancak, RFID etiketlerinin yeni teknolojileri,
tiretim ve son kullanma tarihi, garanti stiresi gibi her tiirlii bilginin kaydedilmesini ve tiim is
ortaklariyla paylasilmasin1 saglayarak tedarik zincirinin yonetiminin etkin bir sekilde
yonetilmesine olanak verir. Tiim tagima bilgileri (tasima kosulu, varis yeri vb.) akilli nesneler
kullanilarak saglanir ve boylece tiriinlerin izlenip kaydedilme sansi artar. Ayni zamanda iade
maliyeti en aza indirilerek miisteri memnuniyeti artirilir. Sekil 5°’te RFID sistemi ile

biitiinlestirilmis bir tedarik zinciri yonetim sisteminin genel sekli gosterilmektedir.

Uriin / Tedarikgi Bilzisi Sats Bilgisi

Tonetici Bistem Tedarikgi

I Uriin Durumu /

Son Karar

Veritabam Etiket ID Ka}qt

EFID Okuyucu

Kaynak: Abdel-Basset, M., Manogaran, G., & Mohamed, M. (2018). Internet of Things (loT) and its impact on supply chain: a framework
for building smart, secure and efficient systems. Future Generation Computer Systems.

Sekil 5: RFID Sistemli Tedarik Zinciri Yonetim Sistemi

Sekil 5’te, her tedarikei sisteme giris yapar ve {irlin ya da hizmet ile ilgili tiim bilgileri

girer ve bu bilgiler sisteme kaydedilir. Sisteme giris yapan yonetici, tedarik¢i ve tiriinii hakkinda
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gerekli tiim bilgileri alabilir. Etiket ID ile eklenmis her iiriin, RFID okuyucu tarafindan taranir
ve etiket ID’yi veri tabanina gonderir. Boylelikle RFID teknolojisi kullanilarak iiriinlerle ilgili
iiretim, son kullanma tarihi ve garanti siiresi gibi tlim bilgiler mevcut hale gelir (Abdel-Basset
vd., 2018).

Bulut Biligim: Uretilen {iriinlerin veya hizmetlerin, kaynagindan nihai kullaniciya
ulagsmasina kadar olan siire¢ olarak bilinen tedarik zinciri, teknolojik gelismelerin dogal bir
sonucu olarak dijitalleserek farkli bir boyut kazanmistir. Bunlardan en onemlileri dijital
medyanin orijinal noktadan hedefe elektronik ortamda iletilmesi silirecini kapsayan dijital
tedarik zinciri ve bilgisayar agi, sunucu, depolama uygulamalari ve hizmetleri gibi
yapilandirilabilir bilgi islem kaynaklarinin paylasildigi bir havuz olan bulut bilisimdir. DTZ ve
bulut bilisim ikilisi son zamanlarda is diinyasinda énemi fark edilen alanlardir. Isletmeler hem
rekabet avantaj1 elde etmek hem de ¢esitli alanlarda avantaj kazanmak i¢in siireclerini siirekli
yenilemek zorunda olduklarindan dijital tedarik zinciri yonetimi ve bulut bilisimi sistemlerine
adapte ederek hem operasyonel maliyetlerini azaltabilir hem de performanslarini artirabilirler
(Akben ve Avsar, 2017). Bulut bilisim, dijital bilgi tirlinlerinin yasam dongiisii boyunca bilgi
yonetimini destekleyen kuruluslar i¢in popiiler bir dis kaynak kullanim ¢6ziimiidiir. Niteliksel
bir bakis agisiyla, bir prototipte bulut bilisimin esneklik (¢ok sayida dijital tiriin katalogunu,
isletmeler ve ortaklari tarafindan deger ve tedarik zincirleri olusturarak yonetebilme, isletmeler
ve is ortaklariin, kataloglarini olusturarak/silerek degisikliklere hizla tepki verebilme),
bagimsizlik (dijital tirtinleri bir zincirdeki diger ortaklarla degistirmek i¢in bir degerin veya tiim
tedarik zincirinin dagitim ayrintilarin1 bilmeme 6zgiirliigii), kontrol ve planlama (yonetimin
tedarik zinciri mimarisi ve paketleme/lojistik hizmetlerini, kesintisiz dijital {iriin ve meta veri
akisini kontrollii bir sekilde olusturma), giivenlik (paketleme hizmetinin kriptografik bir sema
kullanarak dijital triinlere gizlilik ve biitlinlik saglamasi) gibi avantajlar1 bulunmaktadir
(Vazquez-Martinez vd., 2018). Bulut bilisim tarafindan etkinlestirilen dijital tedarik zincirleri,
birlikte ve hizli bir sekilde calisirken, Sekil 6’da gosterildigi gibi benzeri goriilmemis bir

goriniirliik ve esneklik saglayan dort farkli 6zellige sahiptir Bu 6zellikler asagida 6zetlenmistir.
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Uretici Perakendeci
| @ |
o Olceklenebilir

Yetenek Fiziksel
Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri
Bﬂgh
Tedarikgi Lojistik Saglavict
Bilai Finansal
Tedarik Ziciri Tedarik Zmciri

Miisteri Dagitict

Kaynak: Raj, S., & Sharma, A. (2014). Supply chain management in the cloud. Accenture Global Management Consulting, 1-12.

Sekil 6: Bulut Bilisim Etkilesimli Dijital Tedarik Zincirlerinin Dort Belirgin Ozelligi

Bagh: Daha once goriilmemis gercek zamanli bir goriiniirliik ve dokunma/etkileme
kabiliyeti saglayarak, akilli bir tedarik agina ve gelisen isletim modellerine yol agar. Sirketler
bu avantajdan yararlanarak tedarikgileri, saticilart ve miisterileri ile kolayca baglant1 kurabilir.
Ayrica dinamik hazirlik, gelismis sunucu kullanimi ve veri merkezi verimliligi gibi altyapi
avantajlar1 da saglar. Gegmiste yapilan calismalar, bulut ¢éziimlerinin, enerji kullanimi ve
karbon emisyonlarini, sirket i¢inde kurulu olan ilgili uygulamalarla karsilagtirildiginda %

30’dan fazla azaltabilecegini gostermistir.

Akilli: Tedarik ag1 baglandiktan sonra, dogru zamanda dogru karar verebilmek igin
biligsel ekipman ve akilli uygulamalardan yararlanilir. Bu “akilli” teknolojiler, tedarik zinciri
yoneticilerinin “hareket halindeyken” proaktif kararlar alabilmelerini saglarken, temel gorevler
i¢in kararlarin alinmasini saglar. Tahmine dayali, potansiyel riskleri tespit edebilir ve proaktif
eylemler ve hasar sinirlamasi ile ilgili kararlar i¢in alternatif segenekler sunabilir. Bulut bilisim
Ozellikli istihbaratin bir 6rnegi olan Taleris (GE Havacilik ve Accenture arasindaki ortak
girisim), ¢oklu ucak parcalari, bilesenleri ve sistemleri tizerine kurulu ¢esitli sensorlerden gelen
verileri analiz etmek ve ugak bakimi ve operasyonlar1 hakkinda onleyici 6nerilerde bulunmak

i¢cin tahmine dayali analitik teknolojisini kullanmaktadir.
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Olceklenebilir: Artik bagli ve akilli olan tedarik zinciri, farkli is ortaklarina ve
tedarikgilere ihtiya¢ duyuldugunda ol¢eklendirme yapabildigi gibi, sirketler miisterileri veya
daha yeni pazarlar1 hedeflemek i¢in faaliyetlerini 6lgeklendirebilir. Bulut tabanli bilgi islem
tedarik zinciri ¢oziimleri, esnek kullanima dayali bir model iizerinde calisti1 i¢in, miisteri
talepleri ve piyasa kosullarinin degiskenligini dikkate almak icin ag, depolama ve kapasiteyi

hizla degistirilebilir.

Hizh: 1k ii¢ avantajdan yararlanan sirketler, tedarik zinciri aglarini, basariyla
hizlandirabilirler. Daha hizli planlama ve yiiriitme kabiliyetleri pazarda zamanin azalmasini
saglarken, pazar kosullarina daha fazla esneklik ve yanit verme yetenegi, kaynaklara daha iyi

erigsim saglamaktadir (Raj ve Sharma, 2014).

Bu dort belirgin 6zelligin perakende sektoriindeki tedarik zincirini etkinlestirdigi bir

uygulama Sekil 7°de verilmistir (Hanifan vd., 2014).
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Kaynak: Hanifan, G., Sharma, A., & Newberry, C. (2014). The digital supply network: a new paradigm for supply chain management.
Accenture Global Management Consulting, 1-8.

Sekil 7: Perakende Sektoriindeki Bir Dijital Tedarik Zinciri

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Endiistri 4.0 devrimine gecilmesiyle 3D yazici, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti,
siber fiziksel sistemler, yapay zeka, biiyiik veri, simiilasyon vs. yontemler yoluyla kendi
kendine diisiinebilen ve karar verebilen akilli fabrikalar kurulmasi, akilli tedarik zincirleri

olusturulmas1 ve bu yolla akilli iiriinlerin iiretilmesi ve dagitilmasi hedeflenmektedir. Bu
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endiistriyel devrim isletmelere istihdam, ekonomik biiyiime, istikrar, etkinlik, is giivenligi,
verimlilik, siirdiirebilir rekabet avantaji vs. biiyiik vaatler sunmaktadir. Yasanan bu devrim,
gelismekte olan iilkeler kategorisinde yer alan Tiirkiye acgisindan da oldukga kritik bir 6neme
sahiptir. Eger Endiistri 4.0 dogru uygulanir ve dogru yonetilirse iilke a¢isindan 6nemli firsatlar
yakalanacaktir. Endiistri 4.0 basta rekabet avantaji olmak tizere verimlilik artisi, yiliksek
performans, stratejik tstiinliik elde etmek gibi birgok konuda iilkeye biiyilk kazanimlar
saglayacaktir. Endiistri 4.0’1n etkisi altinda olan ve isletmelerin tedarik zinciri faaliyetlerini
verimli hale getiren dijital tedarik zincirinin de yenilik¢i bilisim teknolojilerinin endiistriyel
siireglerle biitlinlesmesini 6ngdren c¢oziimler sunacagi disiliniilmektedir. Genel olarak
dijitallesmenin kiiresel tedarik zincirleri i¢in giderek daha Onemli bir rol oynamasi
beklenmektedir. Boylelikle, yeni bilgi ve iletisim teknolojileri tedarik zincirlerinin artan
kirillganlik ve hizla degisen ekonomik ortamlarla basa c¢ikmasini saglayacaktir. Tedarik
zincirinin dijitallesmesi siirecinde, tedarik zinciri silireglerinin yeniden yapilandirilmasi,
gereksiz agamalarin ortadan kaldirilmasi ve karar verme siireglerinin hizinin artirilmasi daha iyi

kararlarin verilmesine yardime1 olacaktir.

Bu yiizden bu calismada da bir farkindalik olusturmak icin; DTZ ile ilgili genel bir
literatiir arastirmasi yapilmis ve DTZ’nin 6nemi, 6zellikleri, faydalari, bilgi teknolojilerinin
DTZ’deki 6nemi ve yeri agiklanmistir. Calismada yapilan literatiir aragtirmasindan ¢ikarilan
sonuca gore; DTZ rekabette olan artan seffafligin artirilmasi, uygulamadaki ¢abukluktan dolay1
ilgili maliyetlerin azaltilmasi, pazarda olusan seffaflik ve saglikli veri bankasi, ilgili
dokiimanlarin tiim katilimcer sirketlerle paylasilmasi, tiim katilimci sirketlere esit yaklagim,
denetim kolaylig1 tedarikg¢ilerin yeni pazarlara agilimin kolaylasmasi, satis maliyetlerinin
azaltilmasi ve seffaf rekabet gibi avantajlar sunarak hem sirketlerin hem de tedarik¢ilerinin
kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalmasin1 saglayacaktir. Bu yiizden, tedarik zinciri yonetimi
boliimlerinin kendi iglerindeki proseslerinden, i¢ miisterilerinin talep yonetimine, tedarikgilere
iletilen siparis mektubuna kadar olan proseslerin dijital ortama alinmasindan, tedarik¢ilerle olan
isbirliginin dijital ortamda yliriitilmesine kadar, miimkiin olan siireclerin tiimiiniin dijital

ortamlara taginmasi gerekmektedir.
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