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Orgiitlerde alinan etik dist kararlar, yonetimin isgorenlere ayrimct yaklasimi, isyerinin samimiyetsiz
ortami, igyerindeki degisim, giiclii olmayan orgiitsel iklim, sinizm diye adlandwrilan ve ¢alisanlarda orgiite karst
nefret, endise duygularini olusturan ve orgiite yonelik u¢ noktalarda kotiileme, elestirme egilimini ortaya
ctkarmaktadr. Bu ¢alismanin amaci, orgiitsel sinizm, isgdren performanst ve igletme etik dist kararlar arasindaki
etkilesimin incelenmesidir. Arastirma verileri Istanbul 'da tekstil sektoriinde calisanlarla anket yontemi kullanarak
elde edilmis ve veriler “SPSS” programinda degerlendirilerek regresyon analizi, korelasyon analizi, faktor analizi
ve karstlagtirmali analizler yapumistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin isletmelerine sinik bir tutum
gelistirmelerinde ve isletme performanslarina etkilerinde, alinan igletme yéonetiminin etik disi kararlarimin giiglii
bir etmen oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletme Etigi, Sinizm, Isgéren Performanst
JEL Kodlari: M10, L25

THE RELATIONSHIP BETWEEN SINISM AND EMPLOYEE PERFORMANCE IN
BUSINESS ETHICS: AN IMPLEMENTATION FOR EMPLOYEES IN TEXTILE
INDUSTRY

ABSTRACT

Unethical decisions taken in organizations, the discriminatory approach of management to employees,
the insincere environment of the workplace, change in the workplace and the weak organizational climate reveals
the tendency of employees to criticize and denigrate the organization at extreme points that make up their feelings
of hatred, anxiety and concern for the organization and this is called as “cynicism”. The aim of this study is to
examine the interaction between organizational cynicism, employee performance and unethical business
decisions. Research data were obtained using survey method with employees in the textile sector in Istanbul and
were evaluated in the SPSS program and regression analysis, correlation analysis, factor analysis and
comparative analysis were performed. As a result of the research, it was concluded that unethical decisions of the
business management are powerful factors in the employees developing a cynical attitude towards their businesses
and in business performance.
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1.GIRIS

Isletme faaliyetleri, ekonomik faaliyetlerin yaninda etik sonuglari biinyesinde
barindiran sosyal igerikli ¢abalardir ve ¢alisanlar, isletmelerinden etik davranmalarini, etik olan
degerlere destek vermelerini beklerler. Bu beklentiden dolay1 etik iklim isyerine ve isverene
baglilig1 artirmakta, motivasyon saglamaktadir (Tekin, 2018: 811). isletmelerin almis oldugu
etik dis1 kararlar isletme ¢alisanlarini negatif yonde etkilemekte ve calisanlarda ciddi sekilde
giivensizlik, tedirginlik, yabancilik hissi yaratmaktadir. Calisanin hakkaniyet, diiriistliik,
ictenlik gibi beklentileri orgiit¢e karsilanmadigl zaman 6rgiitsel sinizm olugmaktadir. Daha 6zet
bir ifadeyle etik ilkeleri biinyesinde barindiran isletmelerde ¢alisanlar, kendilerini sinik
hissetmez ve isletmelerine karsi sinik tutum gelistirmezler (Sar1 ve Dogantekin, 2016: 228).
Ciinkii orgiitsel sinizm; ¢alisanlarin orgiitlerinin diirlist olmadiklarina inandiklar1 zaman ortaya
cikmaktadir (Dean vd., 1998: 345). Genellikle de bu algilama ahlaklilik, adalet ve diiriistliik ile
ilgili temel beklentiler ihlal edildigi zaman meydana gelmektedir ve isgdren performansini
azaltan bir etkiye sahiptir (Turan, 2011: 82).

Isgoren performansi, drgiitsel bagllik, drgiitsel destek, is tatmini, is verimliligi, mesleki
titkenmislik, rol catismast, etik iklim ile 6rgiitsel sinizm arasinda anlamli iligkiler (Anderson ve
Batemen 1997; Brandes vd. 1999; James 2005; Nair ve Kamalanabhan 2010; Mete 2013;
Karacaoglu ve Kii¢iikkoylii 2015; Akdemir 2016; Gormen 2017) oldugunu belirten pek ¢ok
akademik c¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismada da isletme etik kararlari, sinizm ve isgoren
performansi arasindaki iligkileri inceleyen ampirik bir calismadir. Caligsmada basta isletmelerde
etik konusuna deginilmis ardindan sinizm kavrami agiklanmis ve hem etik hem de sinizmin

1sgoren performansina etkileri degerlendirmeye alinmistir.
2. KURAMSAL CERCEVE

Yasamin her alaninda sorgulanan etik kavrami, isletmecilik alaninda da dikkat ¢ekici
bir konudur. Isletmeler kar beklentisinin yanisira toplumun beklentilerini de karsilamak iizere
faaliyette bulunurlar. Bu yiizdendir ki isletmeler etik bir iklim olusturmak igin sosyal
sorumluluk, miisteri memnuniyeti, kurumsal sosyal sorumluluk, isletme imajin1 giiglendirme,
calisanlarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi gibi konulara 6zen gostermektedirler (Tekin vd.,
2018: 631-636). Is ve isletme etigi dendiginde genellikle isletmelerin miisterilerine ve is iligkisi
icinde oldugu diger firmalara, cevreye, topluma, isletmenin ¢alisanlarina yonelik tutumu
anlasilir (Arslan, 2001: 91). Isletmelerde etik konusunun, ¢alisanlardan ve insan kaynaklari

yonetiminden ayri degerlendirilmesi ve diisiiniilmesi imkansizdir. Isletmenin tiim
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fonksiyonlarmin performansinin dogrudan ya da dolayli olarak is gérenlerin ve insan kaynaklar1
yonetiminin etkinligine bagli oldugu diisiintildiiglinde etik konusunun ¢ok 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Isletmelerdeki etik ortam, ¢alisanlarin tutum ve performanslarini etkilemekte,
isletmeye bagliligi artirmaktadir (Filizéz, 2011: 224). Calisanlar isyerlerinde mutsuz
olduklarinda durumu gérmezden gelme, isten ayrilma, kuruma zarar verme ya da sesini
duyurma gibi bazi tepkiler gosterirler (Hirchman 2002°den aktaran Birsel, 2007: 177-178). Etik
degerleri benimseyen ¢alisanlarin isletme i¢cinde diismanca, saldirgan davranig gésterme egilimi
zayiflayacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2011: 637). Isletmede etik degerleri olusturmanin ¢alisanlarda
sinizmi 6nlemede dnemli bir siire¢ oldugu sdylenebilir. Calisan sinizmi, “bireyin istihdam
deneyimlerinden kaynaklanan bir degerlendirme yargis1” seklinde tanimlanabilir (Cole vd.,
2006: 463) ve sinizm Orgiitsel davranislarda yararl bir yapiya doniisebilir; ¢linkii kisinin sinizm
insasinin dayandigi algilarin dogrulugu veya gegerliligine bakilmaksizin, sonuglari gercek
davraniglar tizerinden 6l¢iilmektedir (Lorinkova ve Perry, 2017). Bir baska tanima gore sinizm,
giiven duymama ve hiisrana ugrama gibi nedenlerden kaynakli hor gérme, hayal kiriklig1 ve bir
seye kars1 giivensizlik igeren 6zel ve/veya genel bir tavirdir (Anderson ve Bateman, 1997: 450).
Bu tavir kisilere kars1 olabilecegi gibi nesnelere veya orgiitsel yapiya karsi da gelisebilir. Bu
tutum sadece birey iginde degil, baglam ve deneyimlerden ¢ok etkilenir. Ik kez Wanous vd.
tarafindan 1994°te ¢alisanlarin 6rgiitsel degisim sinizm algisini 6l¢mek i¢in kullanilmis olan ve
orgiitsel degisim sinizmi (ODS) olarak adlandirilan orgiitsel de@isim hakkindaki sinizm
kavramini ise geg¢misteki basarisiz girisimler neticesinde degisim c¢abalarina g¢alisanlarca
kotiimser bir tavir takinilmasi ve sinik tutum gelistirilmesi seklinde ifade edilebilir (Wanous
vd., 1994: 269). Degisimi uygulayan yoneticiler beceriksiz olarak kabul edilir. ODS, orgiitsel
degisim literatiirtinde Orgiitsel sinizmin yeni ve gelismekte olan bir yiizlidiir. Bireylerin basar1
tecriibesi veya Orglitsel degisimin basarisizligi ile gelisir (Bakari vd. 2018). Tiim bu sebeplerle
sinizm degisimin Oniindeki 6nemli bir engeldir, potansiyel olarak “degis tokus davranigi”
olusumunu engellemektedir. Diger bir deyisle, orgiitsel degisim miidahalelerini basariya dogru
itmek i¢in goriilen davranigsal ekstra cabadir (Reichers vd., 1997: 48; Fuchs ve Edwards, 2012:
40).

Sinizmin, yetersiz performans, moral bozuklugu, yiiksek devamsizlik, is giicii devri ve
is tatminsizligine neden olmaktadir (Derin, 2011: 49). Sinizmin, Orgiitlerin etkinlik ve
verimliligini azaltic1, maddi manevi kayba yol agic1 etkilerinin varlig1 bilinmektedir. Orgiitsel
sinizmin en 6nemli sonuglarindan biri de is gorenlerin performanslarindaki diismedir (Yildiz

vd., 2013: 1264). isletmelerin faaliyetlerinin yiiksek performansla gergeklesebilmesi, degisimi
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yakindan takip etmeleri ile alakalidir. Isletmelerine karsi sinik tutum gelistirmis olan
calisanlarin bu degisim karsisinda, yonetime gilivensizlik duymasi, isletme igerisindeki iletisimi
ve talimatlar1 yerme, yoneticilere olumsuz elestirilerde bulunarak isletmenin degisime uyum
saglayabilmesinin karsisinda bir diren¢ meydana getirir. Kisaca sinik tutuma sahip isgéren
bireysel gelisiminin yaninda isletmenin de gelismesini engelleyebilmektedir (Turan, 2011: 67).
Sinizm, isletme igindeki ¢alisanlarin yetkinliklerini engellemekte, iste becerileri kullanmaya
engel olmakta, bagliligi etkileyen yetenek algilarin1 azaltmaktadir ve bunlarin dogal sonucu

olarak da igsgoren performanslar1 diismektedir (Boyali, 2011: 79).

Isletmelerde basta isgdren performansi olmak iizere sinizm ile orgiitsel destek, is
tatmini, i verimliligi, orgiitsel baglilik, etik iklim, mesleki tiikkenmislik, rol ¢catigmasi arasinda
iligkilerin bulunduguna dair alan yazinda pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir

kismi1 asagida belirtildigi gibidir.

Anderson ve Bateman (1997) orgiitsel performans, yabancilagsma, isten ayrilma niyeti
ve sinizm arasindaki iligkiyi; Brandes vd. (1999) fabrika calisanlarinin orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel baglilik, isgoren katilim1 ve sinizm iliskilerini incelemislerdir. James (2005), orgiitsel
adalet, orgiitsel/kurumsal destek, psikolojik s6zlesme ihlalleri, 6gretmen tiikenmisligi ve sinizm
arasindaki iligkileri incelemistir. Nair ve Kamalanabhan (2010) genel ve orgiitsel sinizmin etik
niyet iizerindeki etkilerini; Mete (2013) fakiilte yoneticilerinin etik liderlik davranislar ile
akademisyenlerin oOrgiitsel sinizm davranislar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Nafei ve Kaifi
(2013) orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini aragtirmistir. Karacaoglu ve
Kiiciikkoylii (2015) isgoren sessizligi ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi, Akdemir vd. (2016)
orglitsel sinizm ile isgdren performansi arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Gérmen (2017)

aragtirmasinda ig gorenlerin orgiitsel sinizm ve orgiit kiiltiirii algilarini belirlemeye ¢aligmustir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda, arastirmanin konusu, amaci, yontemi, evren, orneklemi ve

hipotezlere yer verilmistir.
3.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, isletme etik dis1 karar algisinin Istanbul tekstil sektdriinde
calisanlarda sinik tutumlara yol a¢ip agmadiginin arastirilmasi ve bu sinik tutumun da
calisanlarin performanslarina olan etkilerinin tespit edilmesidir. Nitekim literatiirde etik dis1
kararlarin sinik davranislara (Nair ve Kamalanabhan, 2010; Mete, 2013; El¢i ve Kul, 2017) ve

sinik davraniglarin da igsgdren performansi iizerinde negatif bir etkiye yol ag¢tig1 (Yildiz vd.,
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2013; Chiaburu vd., 2013; Akdemir vd., 2016 ) saptanmistir. Buradan hareketle bu ¢alismaya
uygun hipotezler kurulmus sinizmin tekstil sektoriinde ¢alisanlar iizerindeki etkisi “Isletmelerin
etik dis1 kararlarinin tekstil sektoriinde ¢alisanlarin sinizm diizeyleri ile isgéren performansina

etkileri” merkezli olmak iizere tespit edilmeye ve arastirilmaya calisilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gosteren tekstil sektorii calisanlar1 (yonetici,
igveren, isgoren) olusturmaktadir. Basit tesadiifi rnekleme yoluyla segilen 202 tekstil ¢alisani
ve isverenden arastirma verileri toplanmistir. Arastirma Istanbul ilinde yapildig1 i¢in elde edilen

bulgularin tiim illeri kapsayacak sekilde genellestirilmesi amac1 bulunmamaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Arastirmada tekstil sektoriinde ¢alisanlarin
etik algilar1 Charles H. Schwepker Jr. (2001) tarafindan gelistirilen 7 maddelik “Orgiitlerde Etik
Degerler Olgegi” ile dlciilmiistiir. Isletme etik dis1 kararlarin algis1 ise Neumann ve Reichel’in
(1979) gelistirdigi 30 maddelik “Is Etigine Yonelik Tutumlar Olgegi” ile 6lgiilmiistiir.
Calisanlarin genel sinizm seviyesinin belirlenmesi Wrightman’in (1992) gelistirdigi ve Erdost
vd. (2007)’nin ¢alismalarinda kullandig1 10 maddelik 6lcek ile Orgiitsel sinizm seviyesinin
belirlenmesi ise Brandes’in (1997) gelistirdigi 14 maddelik dlcek ile dl¢lilmiistiir. Son olarak
da calisanlarin performanslart Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis olan 4
maddelik Isgdren Performans Olgegi ile dl¢iilmiistiir. Anket calismasindan elde edilen veriler
“SPSS” programinda degerlendirilerek, regresyon analizi, korelasyon analizi, faktdr analizi

yapilip hipotezler dogrultusunda yorumlanmistir.

Isletme etik dis1 kararlari ile sinizm ve isgdren performansi etkilesim modelinin temel
varsayimi, isletmenin almis oldugu etik dis1 kararlarin is gorenlerde sinik davranislara yol
acacag1 ve isgdren performansmi olumsuz ydnde etkileyecegidir. Isletme etik dis1 kararlarmin
olmadig bir ortamda yani etik isletme kararlarini1 uygulayan bir ortamda ise, is gorenler sinik
tutum gelistirme yoluna gitmeyecedi ve isgoren performansinin yiiksek oldugu

varsayilmaktadir.

3.4. Arastirmanin Bagimhi-Bagimsiz Degiskenleri, Hipotezleri ve Arastirma

Modeli

Arastirma modeline ait bagimsiz degiskenler, isletme etik dis1 kararlari, tekstil

sektoriinde calisanlarin etik algilar1 ve tekstil sektoriinde calisanlarin genel diisiincesidir.
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Arastirmada iki bagimli degisken mevcuttur. Ilki; orgiitsel sinizm; ikincisi ise ¢alisan

performansidir. Arastirmanin modeli sekil 1°de gosterildigi gibidir.

ETIK
DEGERLER GENEL
SiNizM
ISGOREN
is ETIGINE ORGUTSEL PERFORMANSI
YONELIK SINiZM
TUTUMLAR

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Arastirmanin hipotezleri asagida siralandigi gibidir:

Hi: Isletme etik dist kararlar: érgiitsel sinizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin genelinin orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksektir.

Hs: Isletmenin etik disi kararlar almasi is gorenlerin etik algilarim negatif yonde
etkilemektedir.

Ha: Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin etik algilart ile orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Hs: Tekstil sektoriinde ¢alisanlarin etik algilart ile orgiitsel sinizmin alt boyutlart (bilissel,
duyugssal, davramssal) arasinda anlaml bir iliski vardur.

He: Orgiitsel sinizmin ¢calisan performansina dogrudan ve negatif yonde etkisi bulunmaktadir.

H7: Isletme etik disi kararlarimin ¢alisan performansina dogrudan ve negatif yonde etkisi
bulunmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Calismanin bu kisminda, arastirmanin bulgularina yer verilmistir.
4.1. Demografik Verilere Tliskin Bulgular

Arastirma katilimcilarinin demografik o6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de yer

almaktadir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler (n=202)

Demografik Degiskenler f %
Cinsiyet
Kadin 94 46.5
Erkek 108 53.5
Isletmenin Faaliyet Alam
Bolgesel 105 52
Ulusal 59 29.2
Uluslararasi 38 18.8
Departman
Uretim-Operasyon 70 34.7
Muhasebe-Finans 9 45
Personel 42 20.8
Satig-Pazarlama 64 31.7
Yazihim-ARGE 1 0.5
Diger 16 7.8
Isyerinde Cahsan Sayis1
3-50 Kisi 117 58
51-100 Kisi 47 23
101-150 Kisi 20 10
201-250 Kisi 18 9

Arastirmaya katilanlarin 94’1 kadin 108’1 erkek olup ¢alisilan isletmenin faaliyet alani
105’1 bolgesel, 59’u ulusal, 38’1 uluslararasidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu 70 kisi ile
(%34.7) iretim-operasyon boliimiindedir. Calisanlarin isyerlerindeki isgéren sayisina
bakildiginda ise biiyiik ¢ogunlugun (117 kisi) isyerinde ¢aligan sayis1 3-50 kisi araliginda
oldugu goriilmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Calismanin Cronbach Alpha degeri 0,787 ¢ikmistir. Bu da yapilan arastirmanin
giivenilir oldugunun bir gostergesidir. 0,787 degeri is goren performansi iizerinde sinizmin
cesitli alt faktorlerinin Orneklem kitle lizerinde dogru ve gilivenilir bir sekilde Olglilmiis
oldugunu simgelemektedir. Gelistirilen anketi dolduran katilimcilarin ifadeleri net bir sekilde
algiladig1 ve ayn1 yonde tutarli cevaplar verdikleri bu istatistiki analizi ile kanitlanmigtir. KMO
ve Bartlett's testi de faktor analizi yapabilmenin 6n kosullarindandir ve tiim degiskenlerin faktor
yiiklemesi sirasinda bagli olduklari faktorle uyumlu olup olmadiklarini 6lgen analizdir. KMO
orneklem yeterliligi 6lgiitliniin yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir. KMO orani ne kadar yiiksekse
veri seti Faktor Analizi yapmak i¢in o kadar uygundur denilebilir. Cok iyi bir faktor analizinde
KMO degeri 0,80°den biiylik olmalidir. Ancak 0,50’den biiyiik degerler de kabul edilebilir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibt KMO degeri>0,50 oldugu i¢in veri setinin faktor analizine
uygun oldugu sOylenebilir. Her bir iist faktore ait KMO degerleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Her Bir Ust Faktore Ait KMO Degerleri

Orgiitlerde Etik Degerler ,653
Is Etigine Yénelik Tutumlar ,755
Genel Sinizm ,500
@rgiitsel Sinizm ,825
Is goren Performansi ,840
Bartlett sig <0.05
Anlamlilik 0,00

4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmadaki verilerin yapisal gecerliligini belirlemek {izere agiklayici faktor analizi

yapilmistir. Analizi sonuglar1 Tablo 3’°te sunulmustur.

Tablo 3: Agiklayici Faktor Analizi

BOYUTLAR VE OLCEK MADDELERI FAKTOR | ACIKLANAN
YUKLERI | VARYANS
Orgiitlerde Etik Degerler (a=0,834) 17.415
Calistigim firmada is ahlakina yonelik ilkeler bulunmaktadir. 765
Calistigim firmada basarili olmak icin kigilerin genellikle ahlaki 615
degerlerden taviz vermeleri gerekmez.
Calistigim firmada is ahlaki resmi ve yazili olarak belirtilmistir. 629
Is Etigine Yonelik Tutumlar (0=0,762) 14.643
Isletmeciligin tek etik tarafi para kazanmaktir. 1795
Etik degerler is yasamu igin anlamsizdir. 875
Belirli bir hedefe ulasmak i¢in gereken her sey yapilabilir. 704
Calistigim is yerinde igyeri ile ilgili malzemeleri eve gétiiriiriim. Bu 7183
kimseye zarar vermez.
Genel Sinizm (a=0,761) 12.620
Insanlarin gogu yakalanmayacagindan emin olsa para ddemeden dolmusa 924
biner.
Insanlar diger insanlarla gercekte ilgilenmezler ama ilgileniyor goriiniirler. | ,924
Orgiitsel Sinizm (¢=0,757) 11.626
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna ,804
inaniyorum. ,866
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacag: sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim. 794
Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak bagka
bir davranis ddiillendirilir. ,756
Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.
Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalari elestiririm. | ,791
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda ,822
yakinirim.
Isgoren Performansi (¢=0,779) 9.308
Goérevlerimi tam zamaninda tamamlarim. ,902
Is hedeflerime fazlastyla ulagirim. ,881
Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. 883
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretirim. ,856

Toplam Aciklanan Varyans:

%65.612
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Aciklayic1 faktdr analizinde Temel Bilesenler Yontemi ve toplam degiskenligin
faktorler arasinda homojen dagilmasini saglamada kullanilan verilerin rotasyonu igin
faydalanilan Varimaks doniistiirmesi yapilmis ve faktorlerin toplam varyansi ne oranda
acikladigi belirlenmistir. Buna gére Varimax dondiirmesi sonucunda maddeler toplam 5 faktor
altinda toplanmis ve bu faktorler toplam varyansin %65,612’sini agiklamistir. Faktor
analizinde, her bir degerin kabul edilebilmesi i¢in 0,50’ nin iizerinde olmas1 gerekmektedir. Bu
calisma igin yapilan analizde, faktor yiiklerinin 0,615-0,924 arasinda -kabul edilebilir seviyede

oldugu- goriilmektedir.
4.4. Korelasyon Analizi Bulgular
Calismaya ait korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te gosterildigi gibidir.

Tablo 4: Korelasyon Analizi

Degiskenler 1. 2. 3. 4. 5.
(1)Orgiitsel Etik 1

(2)Is Etigi -,638"™ 1

(3)Genel Sinizm 422" ,609™" 1

(4)Orgiitsel Sinizm -,493™ ,620™ 553" 1
(5)isgoren Performansi ,136 ,192™ ,256™" ,095 1

N=202 **p<0.05.

Korelasyon analizi sonucunda gelecekteki arastirmalara da 151k tutabilecek ¢ok dnemli
bulgulara rastlanmistir. ilk olarak 6rgiitlerde var olan ve herkes tarafindan kabul edilen giiglii
etik degerlerin sinizmin higbir alt boyutuyla uyumlu olmadigi ve negatif korelasyon katsayisina
sahip oldugu gbzlemlenmistir. Bu sonug, arastirma modeli kurulurken ortaya atilan hipotezle
son derece uyumludur. Ozellikle bir firmada is ahlakina yonelik ilkeler bulunmasi, bunlarin
resmi ve yazili olarak g¢alisanlara belirtilmesi, kisilerin firmada basarili olmak i¢in ahlaki
degerlerden taviz vermeden ¢alisabileceklerini gostermektedir. Korelasyon analizi sonuglar1 bu
bilgiyi teyit etmektedir. Diger énemli bir husus ise is ahlakini sadece para kazanmak {izere
kuran isletmelerin sinizmin tiim boyutlartyla ayni yonde (pozitif) algilanmasi ve
degerlendirilmesidir. Bundan dolay1 &lgekte yer alan bir alt boyut olan Is etigine yonelik
tutumlar genel ve orgiitsel sinizm ile kendi icerisinde dogrudan ve pozitif yonde birbirini
desteklemektedir. Bu durum ayni zamanda deneysel arastirmanin bir saglamasi olarak

goriilebilir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan is goren performansi ise korelasyon analizi
kapsaminda orgiitlerde etik deger analizinden daha ¢ok diger faktorlerle yiiksek korelasyon

iliskisi igerisindedir. Cok yalin ve basit bir agiklamayla orgiitlerde etik degerlerin olmamasi ve
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sinizm olgusu ¢alisan performansini daha yiiksek oranda etkilemektedir. Muhakkak ki i géren
performansi isyerinde etik degerlerin olmamasinda ve sinizm uygulamalarinda olumsuz olarak
etkilenecektir. Bu sebep sonug iligkisini daha net bir sekilde ortaya konmasini saglamak icin bir

sonraki asamada regresyon analizi yapilacaktir.

Genel sinizm ve orgiitsel sinizm boyutlarina gelince, aralarindaki, 553°liikk yiiksek
sayilabilecek korelasyon degeri bu iki faktoriin anketi dolduranlar tarafindan iligkili
goriildiigiiniin bir kanitidir. Ornegin, calisan insanlar diger insanlar ile ilgileniyor gibi
gorlinseler de, samimi olarak ilgilenmedikleri i¢in kurumdaki herkes diger insanlara karsi
giivensizlik ve kusku i¢inde yasar ve ¢alistiklart kurumu diistindiik¢e gerilim hissederler. Bu da
is gorenlerin gorevlerini zamaninda tamamlamalar1 ve is hedeflerine ulagabilmelerini olumsuz

olarak etkiler.
4.5. Regresyon Analizi Bulgular:
Calismaya ait regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterildigi gibidir.

Tablo 5: Asamali Regresyon Analizi Sonuglari

Model R R? Diizeltilmis R>  Yord. Std. Hatas1 F Sig.
1 ,434 ,189 172 1,0839 11,453 ,000
2 273 ,075 ,061 1,1546 5,332 ,001

Modelin genel olarak anlamlilik diizeyi “F” ile gosterilir. F testi sonucunda % 5 anlam

diizeyinde modelin genel olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir (Sig.<0,05).

Tablo 6: Degiskenlerin B ve Beta Korelasyon Katsayilari ve Anlamlilik Diizeyleri

Model  Yordayicilar B Std. Hata B t p

1 (Sabit) 3.191 ,448 7.125  ,000
Orgiitsel Etik ,288 ,055 444 5259  ,000
Is Etigi ,240 ,070 344 3.432 001
Genel Sinizm ,158 ,052 257 3.046  ,003
Orgiitsel Sinizm ~ -,028 ,058 -,042 -,483 ,630

2 (Sabit) 5.235 ,237 22.048  ,000
Is Etigi ,074 ,066 ,107 1.118 ,265
Genel Sinizm ,155 ,055 ,253 2.811 ,005
Orgiitsel Sinizm  -,075 ,061 -111 -1.218 225

Bagimh Degisken: Isgoren Performansi
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Korelasyon analizini takiben yapilan regresyon analizinde bir onceki analizi
destekleyecek sonugla beraber bazi ek bulgularda ortaya ¢ikmustir. Is goren performansini
bagimli degisken oldugu analizde diger tiim alt faktorler bagimsiz degisken olarak modele dahil
edilmistir. Bu analiz sonucu orgiitlerde etik degerler, is etigine yonelik tutumlar ve genel sinizm
ad1 verilen st faktorlerin birleserek is goren performansini % 7,5 oraninda etkiledigi, diger bir
deyisle is goren performansindaki degisimin % 7,5 tekabiil eden kisminin bu {i¢ faktor
tarafindan agiklandig1 ortaya ¢ikmustir. Is etigi ve genel sinizme ait Beta degerleri sirasiyla
pozitif ,107 ve ,253’tiir. Beta degerinin pozitif olmasi ankete katilanlarin is etigi ve genel sinizm
algilari ile i géren performanslar1 arasinda ayn1 yonlii ve pozitif bir iliskinin oldugunu gosterir.
Dordiincii bir alt faktdr olan Orgiitsel sinizm regresyon analizi kapsaminda ele alindiginda
negatif Beta degerli oldugu i¢in, yani orgiitsel sinizm ile isgdren performansi arasinda negatif
zayif yonli bir iliski oldugu icin diger iist faktorler tarafindan golgelenmistir ve etkisi

kaybolmustur.

Regresyon katsayisindaki anlamliligini 6lgen t degerleri (is etigi t=1,118), (genel sinizm
t=2, 811), (orgiitsel sinizm t=-1,218) is etigi ve genel sinizmin is gérenlerin performans algilar
tizerinde onemli etkilerinin oldugunu orgiitsel sinizmin ise performansla iliskisinin negatif
oldugunu gostermektedir. Is gorenlerin ¢alistiklar orgiite kars1 gelistirmis olduklar1 negatif
tutum, Orglitiin kararlarina glivenmeme ve inanmama Orgiitlerinin diirtstlikten yoksun
olduklarimi diisiinme gibi sonuglar esliginde c¢alisanlarin calisma performanslarinin
yavaslamasina neden olur. Orgiitsel sinizmin en énemli sonuglarindan birisi de is gorenlerin
performansindaki diismedir. Moral bozuklugu, ise kendini verememe, isi yavaglatma, agirdan
alma, ise gec gelmeler, sirket hakkinda kotiileyici konugmalar yapilmast gibi davranislarin
ortaya ¢ikmasi, ¢alisganda sinik tutumun gelismesine neden olmakta ve ¢alisanin verimliligini

dogrudan ve negatif etkilemektedir.
5. SONUC VE ONERILER

Orgiitsel sinizm, bireylerin calistiklarr Orgiite kars1 gelistirmis olduklar1 negatif
tutumlardir ve ¢alisanlarda, Orgiitiin kararlarina giivenmeme, isten her an ¢ikarilacakmis ve
yoneticilerin gercek karakterlerini, niyetlerini yansitmadiklarini diistinme gibi inang hakimdir.
Literatiirde sinizm tizerine pek c¢ok arastirma yapildigi ve sinizmin isletme calisanlar
tizerindeki etkilerinin varligi saptanmigtir (Anderson ve Batemen 1997; Brandes vd. 1999;
James 2005; Nair ve Kamalanabhan 2010; Nafei ve Kaifi 2013; Mete 2013; Karacaoglu ve
Kiictikkoylii 2015; Akdemir 2016; Gormen 2017). Ancak is gorenlerin sinik tutumlarinin

ozellikle tekstil sektoriinde, isletme etik dis1 kararlarinin is gorenlerin sinik tutum gelistirmeleri
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ve beraberinde gelisen negatif performans etkilerinin saptanmasina yonelik bir arastirma
yeterince ve derinlemesine yapilmamistir. Bu ihtiyagtan hareketle istanbul tekstil sektoriinde
calisanlarin sinizm, is géren performansi ve isletme etik dis1 kararlarini algilamalar ile arasinda
anlamli bir fark olup olmadigmin tespiti ve de isletme etik dis1 karar algisinin tekstil
calisanlarinin sinik davranislarini ve performanslarini etkileyip etkilemediginin saptanmasi igin
bu arastirma yapilmustir. Is etigi, isletme etigi, sinizm, igsgdren performansi kavramlarinmn
birbiriyle alakali birbirlerini etkileyen ve birbirlerinin i¢inde yer alan kavramlar oldugu
gorilmistir. Soyle ki; etik degerlere 6nem veren, etik ilkelere gore hareket eden ve sosyal
sorumluluk bilinci gelismis isletmelerde calisan personel, isletmeye karsi sinik bir tutum
gelistirmeyecek dolayisiyla da isletmenin isgdren performansi artacaktir. Yalnizca kar saglama
giidiisiiyle hareket eden isletmeler toplum menfaatlerini gbz ardi edip, sosyal sorumluluk
bilincinden uzaklasarak uzun vadede yasam siirdiirme amacini gerceklestiremeyecek hale
gelirler, isletmenin imaj1 zedelenir ve rekabet avantajlarini yitirirler. Isletmelerin bdyle bir
duruma diismemeleri i¢in is etigi uygulamalarin1 yakindan takip etmeleri ve isletmelerinde etik

ilkeler ve etik kodlar belirlemeleri gerekmektedir.

Arastirma bulgularindan hareketle, gelecekteki arastirmalara da 151k tutabilecek c¢ok
onemli sonuglara rastlanmustir. ilk olarak etik degerlerin sinizmin higbir alt boyutuyla uyumlu
olmadigi (etik deger algilanirsa sinik tutum gelistirilmiyor) sonucuna varilmistir. Firmalarda is
ahlakina yonelik yazili ilkelerin bulunmasi, kisilerin firmada basarili olmak icin ahlaki
degerlerden taviz vermeden caligabileceklerini yapilan faktor analizi ve korelasyon analizi

dogrulamaktadir.

Diger 6nemli bir husus ise is ahlakini sadece para kazanmak tizere kuran igletmelerin
sinizmin tiim boyutlariyla ayn1 yonde (pozitif) algilanmasi ve degerlendirilmesinden dolayi,
dlgekte yer alan bir alt boyut olan Is etigine yonelik tutumlar genel ve drgiitsel sinizm ile kendi
icerisinde dogrudan ve pozitif yonde birbirini desteklemektedir. Bu durum ayni zamanda
deneysel arastirmanin bir saglamasi olarak goriilebilir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan is
goren performansi ise korelasyon analizi kapsaminda orgiitlerde etik deger analizinden daha
cok diger faktorlerle yiiksek korelasyon iligkisi igerisindedir. Cok yalin ve basit bir agiklamayla
orgiitlerde etik degerlerin olmamasi ve sinizm olgusu ¢alisan performansini daha yiiksek oranda

etkilemektedir.

Bu arastirmada is gbren performansi ile genel sinizm, orgiitsel sinizm, is etigi ve is
gorenlerin etik algilar1 degiskenlerinin birbirlerini etkileme/agiklama oranlarini saptamak

amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda orgiitlerde etik degerler, is etiine yonelik
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tutumlar ve genel sinizm adi verilen iist faktorlerin birleserek is goren performansint % 7,5
oraninda etkiledigi, diger bir deyisle is goren performansindaki degisimin % 7,5 tekabiil eden
kisminin bu ti¢ faktor tarafindan agiklandigi ortaya ¢ikmistir. Analizdeki beta degerinin pozitif
olmas1 ankete katilanlarin is etigi ve genel sinizm algilari ile is goren performanslari arasinda
ayn1 yonlii ve pozitif bir iliskinin oldugunu gdstermistir. Yalnizca dordiincii bir alt faktor olan
oOrgiitsel sinizm, regresyon analizi kapsaminda negatif beta degeri almis, yani orgiitsel sinizm

ile iggdren performansi arasinda negatif zayif yonlii bir iliskinin varligi ortaya ¢ikmistir.

Genel sinizm ve oOrgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iligki arastirilmis ve 553’1k
yiiksek sayilabilecek korelasyon degerine ulagilmistir ki bu da iki faktoriin tekstil sektoriinde
calisan katilimcilar tarafindan iligkili goriildiigiiniin bir kanitidir. Diger bir deyisle, “bir ¢ikar1
oldugunda insanlarin ¢ogu yalan sdyler”, “insanlar diger insanlarla gergekte ilgilenmezler ama
ilgileniyor goriiniirler”, “cogu insan arzu ettigi seylerle ilgili diiriist degildir”, “insanlar
diiriistliik ve ahlaka iliskin etik standartlara sahip olduklarini ifade ederler ancak ¢ok az insan
bunlara uyar” gibi genel sinizm ile ilgili ifadelerle, “calistigim kurumda, sdylenenler ile

99 ¢¢

yapilanlarin farkli olduguna inantyorum” “galistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim” gibi

orgiitsel sinizmle ilgili ifadeler iliskili goriilmiistiir.

Arastirma 6l¢egi kapsaminda olusturulan sinizmin alt faktorleri dort farkli makaleden
temin edilmis ve gilivenilirlik analizi ile uygulanabilirligi test edilmistir. Bununla birlikte
Olgeklerin igsel gegerliligi ve gelistirilen modele uygun olup olmadiklar: istatistikte boyut
azaltma olarak tanimlanan faktor analizi kullanilarak test edilmistir. Cikan sonug, firmalarin
etik kodlarinin olmasiin, is gorenleri firmada basarili olmak i¢in ahlaki degerlerden taviz
vermeden c¢aligsmaya sevk ettigini, sinizmin caliganlarin performanslarini azaltan etkilerinin

oldugunu gostermistir.

Yoneticiler, orgiitsel sinizmi ortadan kaldirmak ve beraberinde is géren performansini
artirmak amaciyla oncelikli olarak isletmelerinde etik kodlar olusturmali, ¢alisanlarin giivenini
kazanacak davraniglar icinde olmali ve buna yoOnelik bir calisma ve adalet ortami
olusturmalidirlar. ~ Ayrica, c¢alisanlarla yakin-¢ok yonlii iliski kurmali, c¢alisanlarini
odiillendirmeli  calisanlarla  aralarindaki  hiyerarsik yap1 calisanlarin  sorunlarinin
anlatilabilmesine engel teskil etmemeli, ¢alisanlar1 alinan kararlara dahil etmeli ve aidiyet
ortam ile tlim ¢alisanlarin menfaatlerinin korundugu algisi ile sinik tutumlarin azaltilmasina ve
orglitsel baglhliklarinin artmasina katki saglanmalidir. Bunlara ilaveten yoneticiler, orgiitsel
huzuru tehdit eden Grgiitte var olan ¢alisma kosullarini ve kalitesini iyilestirmeli, ¢alisanlarin

sinik tutumlarin1 azaltmak i¢in is gorenlerin duyussal, davranigsal ve bilissel yonden egitecek
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motivasyon vb. egitimler vermelidirler. Aksi halde orgiit yonetimi tarafindan sorun olarak
algilanmaz ve gerekli 6nlemler alinmaz ise, ¢alisanin orgiite ve ¢alisanlara karst olan giiveni

azalacak, motivasyon diistikliigii de azalan performansa sebebiyet verecektir.
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