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Bu ¢alismada Eskisehir’de Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinde kayith iiniversite ogrencilerinin
JSinansal dislanmishk diizeyinin belirlenmesi amacu ile 2016-2017 egitim ogretim yili icerisinde Eskisehir Anadolu
Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri'nde kayitli bulunan
ogrencilere finansal dislanmislik anketi uygulanmigtir. Uygulanan anket yardimi ile égrencilerin belirli finansal
tiriin ve hizmetleri kullanmip kullanmama durumlart ile kullanmamalart halinde bu duruma neden olan etmenler

arastiridmistir. Ele alinan érneklem baglaminda ogrencilerin finansal diglanmishk diizeylerinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Dislanma, Sosyal Dislanma, Finansal Okuryazarlik
JEL Kodlari: G10, G20, G28

FINANCIAL EXCLUSION ANALYSIS: ASTUDY ON THE STUDENT OF THE
FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES IN ESKISEHIR

ABSTRACT

In this study, the financial exclusion questionnaire were applied to the students at Faculty of Economics
and Administrative Sciences, Eskisehir Anadolu University and Osmangazi University in 2016-2017 education
year, on the purpose of determining the financial exclusion level of the students at the Faculty of Economics and
Administrative Sciences. By means of the analysis of the questionnaire, it was investigated whether students use
certain financial products and services or not.and the factors that cause financial exclusion when they are not
used . In the context of the sample taken, students were found to have a high level of financial exclusion levels.
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1. GIRIS

Giliniimiizde finansal iiriin ve hizmetler giinliik hayatin neredeyse her alaninda ihtiyag
duyulan araclar haline gelmistir. Bu baglamda finansal iiriin ve hizmetlere erisime sahip
olmayan ve finansal sistemin disinda konumlanan kesimin incelenerek bu kesimin sisteme dahil
edilmesine yonelik politikalar gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Buna ragmen Tiirkiye’de
finansal digslanmiglik durumunun tespitine yonelik yapilan arastirma sayisi yok denecek kadar
azdir. Finansal diglanmislik kavrami ¢ok genis bir perspektifte degerlendirilmesi gereken ve
pek cok alt basliga sahip bir kavram olsa da farkli olgeklerde ve farkli finansal iirtinler
kapsaminda yapilacak olan ¢alismalarin birikimi ile Tiirkiye 6rneginde finansal diglanmislik
durumunun ortaya konulabilecegi diigiiniilmektedir. Toplumun hangi iiriin ve hizmetler
kapsaminda, hangi nedenlere dayali olarak finansal dislanmaya maruz kaldiginin belirlenmesi,
dislanmiglig1 ortadan kaldirmak adina gerekli adimlarin atilmasinda en 6nemli rehber olacaktir.
Ampirik analizler yardimi ile hazirlanacak uygun politikalar sayesinde toplumun iiriin ve
hizmet bilgi diizeyi ile bu iiriin ve hizmetlere olan erigiminin artmasi toplum refahini olumlu
etkileyerek hem iiriin ve hizmet saglayicisi kurumlar agisindan var olan pazari genisletebilecek,

hem de finansal sistemin gelismesiyle iilke ekonomisine katkida bulunacaktir.

Hayatin olagan akis1 i¢inde bireylerin biitge yonetimi konusu ile karsilagtigi, kendi adina
sahip oldugu iirlin ve hizmetleri kullanmaya ve finansal sisteme dahil olmaya basladigi
donemin iniversite egitimi ile basladigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirma {iniversite
ogrencileri iizerinde yapilmustir. Calismada Eskisehir’de 6grenim goren 1iBF 6grencilerinin
sahip oldugu ve olmadigi finansal triinler ile belirli bir iiriine sahip olunmamasi halinde bu
duruma neden olan olas1 etmenler arastirilarak 6grencilerin finansal diglanma diizeyi ortaya
konulmaya ¢alisiimistir. Bu baglamda Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltelerinde kaytli iiniversite
ogrencilerini temsilen, 2016-2017 egitim Ogrenim yili igerisinde Eskigehir ili kapsaminda
Eskisehir Anadolu Universitesi ve Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiilteleri’ne kayith ogrenciler arasindan segilen orneklem iizerinden veri derlenmistir.
Calismada ele alinan finansal iiriinler kapsaminda finansal dislanma diizeyinin 6nemli derecede
yiiksek oldugu sonucuna varilmig ve finansal dislanmaya neden olan faktorler ile finansal

dislanmanin tiirleri kapsaminda elde edilen sonuglar 6zetlenmeye ¢alisilmistir.
2. FINANSAL DISLANMISLIK

Finansal diglanmigligin tanim1 genis kapsamli olarak ele alindiginda belirli bir finansal

iriin ya da hizmete erisim saglanmamasi seklinde ifade edilmektedir (Sinclair, 2001, s.16).
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Finansal dislanmighigin 6l¢iimii ise Temizel’in (2015, s.126) belirttigi lizere bireyin farkl
tirden finansal araglara sahip olup olmamasi, finansal iirlinleri kullanabilme konusundaki
bireysel yetkinlikleri ve bireyin finansal iiriinlere sahip olmasi tizerinde etkili olabilecek diger

dissal faktorlerin arastirilmasi seklinde ii¢ alt boyutta incelenmelidir.

Finansal dislanmiglik literatiirde pek ¢ok kez sosyal dislanmislik ile baglantili olarak ele
alimmustir ve birbirleri arasinda iki yonlii bir iliskinin var oldugu ifade edilmistir. Drakeford ve
Sachdev (2001, s.210)’e gore finansal iirtinlere erisim imkan1 kisitli olan bireyler icin biitce
kontrolii diger bireylere gore daha masrafli ve kontrolsiiz olmakta, bu gibi bir etki de sosyal

dislanmighgr tetiklemektedir.

Gecgmiste, herhangi bir banka hesabina sahip olunmamasi ya da cografi engeller nedeni ile
finansal triinlere erisimin miimkiin olmamasi seklinde ele alinan finansal dislanmislik
kavraminin glintimiizde pek ¢ok alt kritere bagli oldugu bilinmektedir. Piyasalarin gelismesi ve
finansal {riinlerin artmast sonucu finansal dislanmislik kavrami pek ¢ok farkli finansal iiriin
kapsaminda degerlendirilmekte ve finansal diglanmaya neden olan faktorler de cografi engeller

disinda farkli etmenler ele alinarak incelenmektedir.
3. LITERATUR TARAMASI

Corr (2006) tarafindan Irlanda drneginde genis kapsamli olarak gerceklestirilen finansal
dislanmiglik arastirmasinda, finansal diglanmisligin sekiz alt boyuta sahip oldugu belirtilmistir.
Ilgili galismaya gore finansal dislanmishigin boyutlari; dezavantajli bélgelerde yasama nedeni
ile ortaya ¢ikan cografi diglanmislik, finansal {irlin ve hizmet saglayicilarinin kisitlamalarindan
kaynakli erisim dislanmasi, finansal triinlerin kendi kosullarindan kaynaklanan kosul
dislanmasi, finansal iriinlerin fiyatlarindan kaynaklanan fiyat dislanmasi, iiriin ve hizmet
saglayicilarindan kaynaklanan pazarlama diglanmasi, bireyin kendi tercihlerinden kaynaklanan
dislanma, bireylerin finansal yetersizliginden kaynaklanan kaynak dislanmasi ve teknolojik
gelismislige bagl ortaya c¢ikan elektronik dislanma seklinde tanimlanmistir (Corr, 2006, s.10-
13). Solo (2008, s.51)’de 1se finansal dislanmaya neden olan faktorler; hesap agmak icin gerekli
olan yiiksek baslangic tutarlari, hesap agmak i¢in istenen belgeler (gelir belgesi, kisisel bilgiler
gibi), hesap isletim iicretleri gibi {icretler nedeniyle 6zellikle kiiciik tutarli tasarruf yapabilen
bireyler i¢in tasarruflarin bankalarda saklanmasinin daha maliyetli oldugunun diisliniilmesi ve
diisiik gelirli bireylerin sistemce hos karsilanmadiklar1 diisiincesine sahip olmalar1 olarak
ozetlenmistir. Kempson, Atkinson ve Pilley (2004, s.6-7)’de ise bu nedenlere bireylerin sosyal

ve kiiltiirel engeller nedeni ile sistem disinda kalmalari, bolgesel konum nedeniyle herhangi bir
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finansal kuruma ulasamamalar1 ve sosyal sigorta ddemelerinin bankalar iizerinden yapilma
zorunlulugunun olup olmamasi eklenmistir. flgili calismada belirtildigi iizere 6zellikle sosyal
sigorta 0demelerinin bankalar iizerinden yapilmasinin zorunlu oldugu iilkelerde bireylerin
banka hesabina sahip olma zorunlulugu finansal sisteme dahil olma iizerinde olumlu etki
etmektedir. Sosyal ve kiiltiirel nedenleri vurgulayan bir diger ¢calismaya sahip olan Warsame
(2009) ise Birlesik Krallikta ele aldig1 ¢alismasinda bdlgede yasayan miisliiman niifusun Islami
finansal iirtinlerin yoklugu ve neredeyse tiim kurumlarin ve hizmet saglayicilarin (mikrofinans
kurumlar1 ve kredi birlikleri dahil) faizli enstriimanlara dayali olmasi nedeni ile finansal
dislanmaya maruz kaldigini vurgulamistir (Warsame, 2009, s.293). Daha giincel bir 6rnekte
Sain, Rahman ve Khanam (2016)’da Avusturalya kapsaminda finansal dislanmanm islami
finansal iirlinlerin sayisinin artirilmasi ile azaltilip azaltilamayacagini aragtirmak amaciyla
genel bir degerlendirme yapmis ve Islami finansal iiriinlerin artirilmasmnin sorunun
azaltilmasinda yardimce1 olacagini belirtmislerdir. Ozellikle dini ve kiiltiirel nedenler, bireylerin
finansal dislanmaya maruz kalmasi konusunda etkili degiskenlerdir. Bu calismada bu gibi
sosyal engeller aragtirllmamis, bireylerin varsa kendi tercihleri nedeni ile finansal iiriinleri

kullanmama durumlari iizerinde durulmustur.

Tiirkiye Orneginde gergeklestirilen Eken (2008)’e ait calismada ise, finansal
dislanmighgin temelde iki farkli nedeni oldugu belirtilmis ve bu nedenlerden ilki diger
calismalarda belirtildigi iizere yoksulluk, egitimsizlik, issizlik ya da dini/kiiltiirel sosyal
nedenler olarak tanimlanmus, ikincisi ise bireylerin asir1 bor¢luluk nedeni ile finansal hizmetlere
erisimlerinin kisitlanmasi sonucu ortaya ¢ikan finansal hizmetlere erisememe durumu olarak

tanimlanmistir (Eken, 2008, s. 65).

Chakravarty (2006, s.425)’da da bireylerin banka hizmetlerinden uzak durmalarinda
bankalarca sunulan hizmetler ile ilgili tam ve yeterli bilgiye sahip olmamalarinin etkisi iizerinde

durulmustur.

Russell, Maitre ve Donelly (2011, s.29-32)’e gore finansal iriinlerin en yaygin olan
tiirlerine gore olusturulan finansal dislanmighik cesitleri; banka hesabi ve buna bagli para
transferleri hizmetlerine sahip olmama anlamina gelen banka diglanmasi, uygun faizli kredi
imkanina sahip olmama anlamina gelen kredi dislanmasi, 6zellikle gelir ve tiiketici davraniglari
ile birebir baglantili oldugu diisiiniilen ve herhangi bir tasarrufa sahip olmama anlamina gelen
tasarruf dislanmasi ve herhangi bir sigorta {irtiniine sahip olmama seklinde tanimlanan sigorta
dislanmas1 seklinde dort farkli cati altinda degerlendirilmektedir. Diger finansal iirlinlerden

ziyade bir banka hesabina sahip olmanin finansal dislanmislik tizerindeki etkisinin dogrudan
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oldugu diisiiniilmektedir. Hogarth ve O’Donnell (2000, s.410)’a gore, bir banka hesabi sahibi
olarak bireylerin finansal kimlik kazanmalari izleyen donemde kredi, sigorta ve yatirim tirtinleri
gibi ileri finansal islemler i¢in baslangi¢ olusturmaktadir. Bu nedenle mevduat hesabina sahip

olma durumu finansal dislanmislik 6l¢iimiinde 6nemli bir kriterdir.

Finansal dislanmislik 6l¢iimiinde kullanilan finansal {iriinler se¢ilirken Corr (2006, s.27)
tarafindan belirtildigi iizere, niifusun ¢ogunlugu agisindan ayni sekilde yaygin sayilabilecek
trlinlerin se¢imi, farkli gelir diizeyleri ile iliskilendirilebilir iirlinlerin se¢imi, zamana bagh
olarak yeniden kiyaslama yapilmasma ve farkli 6rneklemler ile karsilagtirma yapilmasina

olanak saglayacak iirlinlerin se¢imi gdz 6niinde bulundurulmustur.

Rahman ve Palmer (2001)’1n arastirmasinda finansal {iriin ve hizmetler olarak mevduat
hesabi, ev ve esya sigortasi, emeklilik sigortasi ve tasarruf hesabi ele alinmistir ve genglerin her
bir Uriini nasil kullandigi, para transferlerini, tasarruflarim1 degerlendirmeyi ve var ise
bor¢lanmalarini ne sekilde gergeklestirdikleri arastirilmistir. Ayrica Rahman ve Palmer (2001,
s.2) katilimer genglerin neredeyse tiimiiniin finansal danigmanlik alma konusunda istekli
oldugunu ancak danigmanlik alan kesimin azinlikta oldugunu gérmiistiir. Solo (2005, s.1)’de
belirttigi lizere sistem disinda olan bireylerin en belirgin 6zelligi diisiik gelirli, diisiik egitimli

ve azinlik gruplara ait bireyler olmalaridir.

Bir diger ornek olarak Panigyrakis, Theodoridis ve Veloutsou (2002) finansal
hizmetlere erisimin ¢ok kisitli oldugu finansal diglanmiglig: yiiksek olan Yunanistan’a bagl 2
adet ada iizerinde gerceklestirdikleri calismada, hayatlarinin tamamini aym1 adada gegiren
katilimcilar ile belirli bir donemde farkl1 bir bolgede yasamis olan katilimcilar arasindaki fark:

incelemis ve yasanilan yerin 6zelliginin finansal dislanma tizerindeki etkisini vurgulamistir.

Devlin (2005) ise ele aldig1 bes farkli finansal iiriinlin (mevduat hesabi, tasarruf hesabi,
evl/esya sigortasi, hayat sigortasi, emeklilik sigortasi) her biri ile ifade edilen dislanmiglik
diizeyini farkli demografik 6zellikler yardimi ile agiklayan modeller iiretmis ve demografik
ozelliklerin finansal dislanmishik lizerindeki etkisini aragtirmistir. Devlin (2005)’in ele aldig
demografik 6zellikler cinsiyet, sosyal sinif, yas, medeni hal, gelir diizeyi, etnik sinif, yasanilan
bolge, akademik egitim diizeyi, istthdam durumu, hanede yasayan birey sayisi ve ev sahibi
olunup olunmamasidur. Ilgili alismada ele alian tiim iiriinler kapsaminda finansal diglanmislik
diizeyi ile iliskili oldugu goriilen demografik degiskenlerin gelir diizeyi, istthdam durumu ve
ev sahipligi oldugu goriilmiistiir. Ancak farkli finansal {iriinler i¢in farkli yapilar ortaya ¢iktig

gOriilmiistir.
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Ev sahipligi konusunda yasanilan evin kendine ait olmasi, kirada oturuyor olmak ya da
bir baskasinin sorumlulugundaki bir hanede yasiyor olmanin finansal sisteme dahil olma
tizerinde etkili olmasinin en 6nemli nedenleri kira ve fatura gibi 6demelerde para transferleri
icin kullanilacak bir hesap ihtiyaci dogurmasi ve yerlesik bir adrese sahip olmanin ¢ogu hizmet
saglayict kurum agisindan finansal bir hesap ya da iiriin kullaniminda birincil sart olarak
gosterilmesidir (Wallace ve Quilgars, 2005, s.42). Solo (2008, s.51)’da belirtildigi tizere kendi
evine sahip olsalar dahi plansiz bolgelerde gecekondu tipi evlerde yasayan bireylerde de

dislanmishigin yiiksek olma ihtimali bulunmaktadir.

Cinsiyetin finansal diglanmislik {izerindeki etkisini arastiran ¢alismalarinda Demirgiig-
Kunt, Klapper ve Singer (2013, s.26) cinsiyetin yalnizca direkt degil dolayli etkisinin de
varligini ortaya koymuslardir. Calismaya gore kadinlarin erkeklere gére daha diisiik iicretle
calistyor olmasi ve egitim ve istihdam firsatlarindan daha az yararlanabiliyor olmasi cinsiyetin
finansal dislanmislikta dolayli olarak yarattig1 etkiye neden olmaktadir. Mc Carthy ve Turner
(2000) egitimi finansal egitim kapsaminda ele almis ve emeklilik planina sahip olma
durumunun, emeklilik tirtinleri kullaniminin ve tasarruf egiliminin finansal egitim ile iliskili
oldugunu ve finansal egitim diizeyi ile artirilabilecegini gostermistir. Bunun yanisira pek ¢ok
calismada finansal egitim olarak daraltilmis olmasa da akademik egitim diizeyi ile dislanmiglik

arasinda dogrudan iliski oldugu goriilmiistiir.
4. MATERYAL VE YONTEM

Literatiirde belirtildigi iizere bu ¢alisma kapsaminda finansal diglanma nedenleri ve

finansal diglanma tiirleri arastirilmistir. Finansal dislanma nedenlert;

Arz yonlii faktorler;
o Cografi Diglanma
o Teknolojik Dislanma
o Erisim Diglanmasi
o Kosul Diglanmast
o Fiyat Diglanmasi

o Pazarlama ve Bilgisel Diglanma
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Talep yonlii faktorler;
o Bireyin kendi tercihlerinden kaynakli dislanma
o Toplumsal nedenlerden kaynakli diglanma olarak ele alinmistir.

Finansal dislanma tiirleri ise;
o Banka Hizmeti Diglanmasi
o Kredi Dislanmasi
o Tasarruf Diglanmasti

o Sigorta Diglanmasi olarak incelenmistir.

Boylece, katilimcilarin hem finansal dislanma tiirlerine hem de finansal dislanma
nedenlerine yonelik dislanmiglik diizeyleri ile ilgili veri toplamaya olanak verecek bigcimde
anket tasarlanmistir. Anket tasariminda literatiirde finansal dislanmaya iligkin siniflandirmalar
ve Tiirkiye finansal hizmetler pazarindaki iirlinler dikkate alinmistir. Finansal Diglanma ile
ilgili gegerlik ve giivenilirligi test edilmis 6l¢ekler Tiirkiye i¢in heniiz kullanilmamaktadir. Bu
nedenle bu calismada daha c¢ok tanimlama ve smiflandirmaya yonelik veri toplanmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, talep yonlii faktorlerde bulunan toplumsal nedenlerden kaynakli
dislanma analiz dis1 birakilmistir. 7 farkli finansal dislanma nedeni ile toplam dislanmishik da
dahil olmak iizere 5 farkli finansal dislanmislik diizeyini igeren 12 finansal dislanmislik 6l¢iitii

arastirilmistir.

Toplamda 456 kisiye uygulanan anket calismasina ait veriler derlendikten sonra
gecersiz/eksik veriye sahip 19 adet anket disarida birakilarak kalan 437 adet katilimci {izerinden

islem yapilmigtir.

Katilimcilardan ¢esitli finansal tirtinleri kullanim durumlar1 ve kullanmama halinde
nedenlerini incelemeye yonelik olarak finansal dislanmishik modiiliinii ve dislanmishk
diizeyleri iizerinde etkili olabilecek bilgilerini 6l¢gmeye yonelik olarak demografik sorular

modiiliinii yanitlamalari istenmistir.

Dislanmiglik modiiliinde toplam 24 finansal iirlin ve hizmet (vadesiz mevduat hesabi,
vadeli mevduat hesabi, kredi karti, ATM karti, 6grenim kredisi, tiikketici kredisi, tasit kredisi,
acil ihtiya¢ kredisi, ev-esya sigortasi, hayat sigortasi, saglik sigortasi, bireysel emeklilik
sigortasi, trafik sigortasi, kasko sigortasi, ferdi kaza sigortasi, telefon bankaciligi, internet
bankaciligi, hisse senedi yatirimi, yatirim fonu yatirimi, tahvil-bono yatirimi, EFT kullanimu,
havale kullanimi, taksitli aligveris, finansal danismanlik hizmeti) siralanarak bu hizmetlere
sahip olma ve olmama durumlart aragtirllmistir. “Sahip olmama” secenegi altinda 5 farkl alt

cevap kategorisi verilerek bu duruma neden olan etkenler arastirilmistir. Sonug itibari ile
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katilimcilar 24 farkli finansal {irlin ve hizmete yonelik 6 farkli cevaptan birini segerek finansal
sistemde bulunan ara¢ ve hizmetlere dahil olma diizeylerini bildirmislerdir (5 adet farkli neden

altinda sahip olmama segenegi, 1 adet sahibim secenegi).

Buna gore toplam 24 farkli finansal {iriin ve hizmet i¢in katilimcilarin kendilerine uygun

olan se¢enegi isaretleyerek yanit verdikleri cevap segenekleri asagida verildigi gibidir;

. Talep ettim ancak reddedildi, Sahip degilim

. Uriiniin / Hizmetin kosullar1 nedeni ile kullanamryorum, Sahip degilim
J Uriiniin fiyat1 / maliyeti nedeni ile kullanmiyorum, Sahip degilim

J Bu iiriinii kullanmay1 tercih etmiyorum, Sahip degilim

. Bu iiriiniin ne oldugunu bilmiyorum, Sahip degilim

o Sahibim

Verilen cevaplarin tiimii esit seviyede degerlendirilmis ve 1 puan olarak ele alinmistir.
Toplam dislanmiglik puanlart finansal iiriin ve hizmetlere yonelik olarak “Sahibim” cevabi
disinda verilmis olan tiim “Sahip degilim” alt kategorilerine iligkin puanlar toplanarak
hesaplanmistir. Tiim katilimcilar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan toplam dislanmislik puanlarina ait

dagilim Tablo 1 ve Sekil 1°de verilmistir.

Tablo 1: Toplam Diglanmiglik Puanlari Dagilim1

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
6 3 N 7
7 2 5 1,1
8 2 5 1,6
9 4 9 2,5
10 2 5 3,0
11 7 1,6 4,6
12 13 3,0 7,6
Toplam 13 21 4,8 12,4
Dislanmmshk 14 40 9,2 21,5
Puanlan 15 67 15,3 36,8
16 49 11,2 48,1
17 54 12,4 60,4
18 35 8,0 68,4
19 42 9,6 78,0
20 36 8,2 86,3
21 23 5,3 91,5
22 17 3,9 95,4
23 14 3,2 98,6
24 6 1,4 100,0
[Toplam 437 100,0
Ortalama 16,81
Standart Sapma 3,308
Carpikhk -0,231
Basikhik 3,342
Jarque-Bera Test Istatistigi (p-degeri) 6,03 (0,048)

Business & Management Studies: An International Journal VVol.:6 Issue:4 Year:2018 1159




Fatih TEMIZEL & Berfu Ece BAYCELEBI

Histogram

607

Frekans
\L
|
T

T T T T T
S 10 135 20 25

Toplam Diglanmighk Puanlanina Ait Dagiim Grafigi

Sekil 1: Toplam Dislanmislik Puanlar1 Dagilimina Ait Histogram Gosterimi

Tablo 1’den goriildiigli lizere toplam dislanmishik puanlarinin ortalamasi 16,81 ve
standart sapmas1 3,308 olmak iizere 6 ile 24 puan arasinda dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
Rakamlar, katilimcilarin 24 adet finansal iiriin {izerinden ortalama 16 civarinda {iriine sahip
olmadig1 anlamina gelmektedir. Tiim katilimcilarin %48,1°lik kesimi ortalamanin altinda
dislanmiglik puanina sahiptir. Ortalama {istii ve alt1 sayidaki {iriin i¢in finansal diglanmisliga
maruz kalan kesimlerin yaklasik olarak birbirine esit sayida katilimcidan olustugu goriilmiistiir.
Tiim katilimcilarin %1,4’lik bir kisminin ise toplamda 24 dislanmiglik puani ile en yiiksek
dislanmislik seviyesine sahip oldugu ve katilimcilara yoneltilmis olan hi¢bir finansal {iriin veya

hizmeti kullanmadiklar1 goriilmustiir.

Jarque-Bera testi sonucunda dagilimm normal dagilim gosterdigi sifir hipotezi %5
anlam diizeyinde red edilmistir (p=0,048<0,05). Bu nedenle izleyen asamalarda verilen
demografik oOzelliklere gore toplam finansal dislanmighk diizeyi ve dislanmighik alt
kategorilerinin diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigi sinamalari %5 anlam diizeyinde

Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis testleri yardimi ile gergeklestirilmistir.
5. BULGULAR VE YORUM
5.1. Toplam Finansal Dislanmishk Diizeyleri

24 ayr finansal {irline sahiplik durumu 3 esit diizeyde incelenmis ve 16-24 iiriine sahip
olanlar “Diisiik diizey dislanmislik™; 8-16 {iriine sahip olanlar “Orta diizey dislanmislik” ve 0-
8 trtine sahip olanlar “Yiksek diizey digslanmislik” seviyesinde olacak sekilde yeniden

kodlanmastir.
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Tablo 2: Toplam Dislanmiglik Kategorileri Dagilimi

Frekans | Yiizde (%) [Kiimiilatif Yiizde (%)
Diisiik Diizey Dislanmighk 7 1,6 1,6
Orta Diizey Dislanmishk 203 46,5 48,1
Yiiksek Diizey Dislanmishk 227 51,9 100,0
Toplam 437 100,0

Tablo 2’den goriildiigii iizere tiim katilimcilarin yalnizca %]1,6’lik kesiminin “Diisiik
diizey dislanmislik™ grubuna ait oldugu ve bu grupta toplam 437 katilimc1 arasindan yalnizca 7
katilimcinin yer aldigr gorilmiistiir. “Orta diizey dislanmishik” grubunda tiim katilimcilarin
%46,5’lik bir kesimi bulunurken, %51,9’luk kesimin “Yiiksek diizey diglanmiglik” grubunda

yer aldig1 gorilmistiir.
5.2. Demografik Ozelliklere Gore Finansal Dislanmishk Diizeyleri

Tablo 3: Cinsiyete Gore Toplam Finansal Diglanmiglik Dagilim1

Finansal Dislanmishik Kategorileri
Cinsiyet Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey  [Toplam icindeki Pay
Kadmn |Frekans 3 83 123 209
Yiizde 1,4% 39,7% 58,9% 47,8%
Erkek |Frekans 4 120 104 228
Yiizde 1,8% 52,6% 45,6% 52,2%

Tablo 3’e gore tim katilmcilarin %47,8’1 kadin, %52,2’si erkek bireylerden
olusmaktadir. Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde kadin katilimcilar arasinda yiiksek diizey
finansal diglanmigliga sahip olma egilimi erkek katilimcilara gore daha yiiksek iken (kadinlarda
%58,9; erkeklerde %45,6), erkek katilimeilarin ¢ogunlugunun orta diizey finansal diglanmighk
grubunda yer aldig1 goriilmiistiir. “Toplam dislanmishik diizeyinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi” seklinde ifade edilen sifir hipotezi, %5 anlam diizeyinde gerceklestirilen Mann-

Whitney U testine gore red edilmistir (p=0,003<0,05).

Tablo 4: Simifa Gore Toplam Finansal Digslanmiglik Dagilimi

Finansal Dislanmishk Kategorileri
Sinif Diisiik Diizey | Orta Diizey | Yiiksek Diizey | Toplam icindeki Pay
1 Frekans 1 6 10 17
Yiizde 5,9% 35,3% 58,8% 3,9%
2 Frekans 0 25 26 51
Yiizde 0,0% 49,0% 51,0% 11,7 %
3 Frekans 1 69 71 141
Yiizde 0,7% 48,9% 50,4% 32,3%
4+ Frekans 4 96 115 215
Yiizde 1,9% 44,7% 53,5% 49,2%
ikinci iiniversiteyi  |Frekans 1 7 5 13
okuyorum Yiizde 7,7% 53,8% 38,5% 3,0%
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diizeyine sahiptir. %3’liikk bir kesim ise ikinci {liniversite egitiminde bulunmaktadir. Simif
bazinda degerlendirildiginde ikinci {iniversiteyi okuyan katilimcilar diginda kalan tiim egitim
diizeyindeki katilimcilarin kendi iglerinde yiliksek diizey finansal dislanmislik seviyesine sahip
olma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak, “Toplam diglanmislik diizeyinin

siifa gore farklilik gostermedigi” seklinde ifade edilen sifir hipotezi, %5 anlam diizeyinde

Tablo 4’e gore tiim katilimeilarin %49,2°lik ¢ogunlugu lisans 4. Smif ve iizeri egitim

gergeklestirilen Kruskal-Wallis testine gore red edilememistir (p=0,617>0,05).

Tablo 5: Yasa Gore Toplam Finansal Dislanmiglik Dagilimi

Finansal Dislanmishk Kategorileri
'Yas Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey Toplam icindeki Pay
19 [Frekans 0 4 5 9
Yiizde 0,0% 44.,4% 55,6% 2,1%
20 |Frekans 0 18 18 36
Yiizde 0,0% 50,0% 50,0% 8,2%
21  |Frekans 0 40 64 104
Yiizde 0,0% 38,5% 61,5% 23,8%
22  |Frekans 2 55 63 120
Yiizde 1,7% 45,8% 52,5% 27,5%
23  |Frekans 2 48 38 88
Yiizde 2,3% 54,5% 43,2% 20,1%
24 |Frekans 1 19 25 45
Yiizde 2,2% 42,2% 55,6% 10,3%
25 |Frekans 0 11 7 18
Yiizde 0,0% 61,1% 38,9% 4,1%
26  |Frekans 1 6 6 13
Yiizde 7,7% 46,2% 46,2% 3,0%
27  |Frekans 0 2 0 2
Yiizde 0,0% 100,0% 0,0% 0,5%
28  |Frekans 0 0 1 1
Yiizde 0,0% 0,0% 100,0% 0,2%
30 |Frekans 1 0 0 1
Yiizde 100,0% 0,0% 0,0% 0,2%

arasinda %?27,5 ile 22 yasinda bulunan katilimcilar cogunlugu olusturmaktadir. Yas bazinda

Tablo 5’e gore katilimcilarin yast 19 ile 30 arasinda dagilmakta iken tiim katilimcilar

degerlendirildiginde kendi igerisinde en yogun diisiik finansal diglanmiglik diizeyine sahip olan

grubun 26 yas grubu oldugu goriilse de “Toplam dislanmislik diizeyinin yasa gore farklilik

gostermedigi” seklinde ifade edilen sifir hipotezi, %5 anlam diizeyinde gergeklestirilen

Kruskal-Wallis testine gore red edilememistir (p=0,074>0,05).
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Tablo 6: Memlekete Gore Toplam Finansal Dislanmiglik Dagilimi

Finansal Dislanmishk Kategorileri
Memleket Diisiik Diizey (Orta Diizey |Yiiksek Diizey (Toplam i¢indeki Pay
Marmara Frekans 0 33 27 60
Yiizde 0,0% 55,0% 45,0% 13,7%
Ege Frekans 2 31 31 64
Yiizde 3,1% 48,4% 48,4% 14,6%
IAkdeniz Frekans 2 41 33 76
Yiizde 2,6% 53,9% 43,4% 17,4%
¢ anadolu Frekans 1 59 82 142
Yiizde 0,7% 41,5% 57,7% 32,5%
Dogu Anadolu Frekans 0 12 10 22
Yiizde 0,0% 54,5% 45,5% 5,0%
Giiney Dogu Anadolu |Frekans 0 5 11 16
Yiizde 0,0% 31,3% 68,8% 3,7%
Karadeniz Frekans 2 22 33 57
Yiizde 3,5% 38,6% 57,9% 13,0%

Tablo 6’ya gore tiim katilimeilarin %32,5’luk cogunlugunun memleketi i¢ Anadolu

Bolgesi’'nde bulunmaktadir. Bolgesel bazda degerlendirildiginde I¢ Anadolu, Giiney Dogu

Anadolu ve Karadeniz bolgesinden gelenlerin “Yiiksek diizey dislanmislik” seviyesine sahip

olma egiliminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak, “Toplam dislanmislik diizeyinin

memlekete gore farklilik gostermedigi” seklinde ifade edilen sifir hipotezi, %5 anlam

diizeyinde gergeklestirilen Kruskal-Wallis testine gore red edilememistir (p=0,151>0,05).

Tablo 7: Yasanilan Yere Gore Toplam Finansal Diglanmiglik Dagilimi

Finansal Dislanmigshk Kategorileri
Yasamlan yer durumu Diisiik Diizey |Orta Diizey |Yiiksek Diizey [Toplam icindeki Pay
Ailemin evi Frekans 1 40 42 83
Yiizde 1,2% 48,2% 50,6% 19%
Devlet yurdu Frekans 0 13 52 65
Yiizde 0,0% 20,0% 80,0% 14,9%
Ozel yurt (Apart) Frekans 1 31 37 69
Yiizde 1,4% 44,9% 53,6% 15,8%
Tek basima bir ev Frekans 2 47 27 76
Yiizde 2,6% 61,8% 35,5% 17,4%
IArkadaslarim ile ortak ev |Frekans 3 72 69 144
Yiizde 2,1% 50,0% 47,9% 33%

Tablo 7°de goriildiigii tizere yaganilan yerin 6zelligi bazinda degerlendirildiginde, kendi

igcerisinde en yogun diisiik diizey finansal dislanmisliga sahip olan gruplar tek basina bir evde

ya da arkadaslar ile ortak bir evde yasayan bireylerden olusmaktadir. Devlet yurdunda kalan

bireylerde ise diislik diizey finansal dislanmisliga sahip bir katilimc1 olmadigi, %80 ¢cogunlugun

yiiksek diizey dislanmislik grubuna girdigi goriilmistiir. “Toplam dislanmighik diizeyinin
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yasanilan yere gore farklilik gostermedigi” seklinde ifade edilen sifir hipotezi de, %5 anlam

diizeyinde gerceklestirilen Kruskal-Wallis testine gore red edilmistir (p=0,000<0,05).

Tablo 8: Calisma Durumuna Goére Finansal Diglanmislik Dagilimi

Finansal Dislanmighk Kategorileri
Calisma durumu Diisiik Diizey Orta Diizey | Yiiksek Diizey Toplam i¢indeki Pay
Calsiyor Frekans 3 35 37 75
Yiizde 4,0% 46,7% 49,3% 17,2%
Calismuyor Frekans 4 168 190 362
Yiizde 1,1% 46,4% 52,5% 82,8%

Tablo 8’de goriildiigli lizere tiim katilimcilarin %82,8’lik ¢ogunlugunu herhangi bir
yerde ¢alismayan katilimcilar olusturmaktadir. Diisiik diizey finansal diglanmigliga sahip olma
orani ¢alisan katilimcilarda daha yiiksek olsa da, “Toplam diglanmislik diizeyinin ¢alisma
durumuna gore farklilik gostermedigi” seklinde ifade edilen sifir hipotezi, %5 anlam diizeyinde

gerceklestirilen Mann-Whitney U testine gore red edilememistir (p=0,058>0,05).

Tablo 9: Aylik Ortalama Gelire Gore Finansal Diglanmislik Dagilimi

Finansal Dislanmishk Kategorileri

IAylik Ortalama Gelir | Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey Toplam icindeki Pay
0-500 TL  |Frekans 0 31 85 116

Yiizde 0,0% 26,7% 73,3% 26,5%
501-1300 TL|Frekans 1 127 122 250

Yiizde 0,4% 50,8% 48,8% 57,2%
1300+ TL  |Frekans 6 45 20 71

Yiizde 8,5% 63,4% 28,2% 16,2%

Tablo 9’a gore gelir diizeyi yiiksek katilimcilarda orta diizey finansal diglanmishk
seviyesine sahip olma egilimi yiikselmekte, yiliksek diizey finansal diglanmislik seviyesine
sahip olma egilimi diismektedir. Ayrica diisiik diizey finansal okuryazarliga sahip olma
oraninin da ytiksek gelirli katilimcilarda arttig1 goriilmektedir. “Toplam dislanmislik diizeyinin
aylik ortalama gelire gore farklilik gostermedigi” seklinde ifade edilen sifir hipotezi de, %5
anlam diizeyinde gergeklestirilen Kruskal-Wallis testine gore red edilmistir (p=0,000<0,05).

5.3. Finansal Dislanma Nedenlerine Gore Finansal Dislanmishk Diizeyleri

Finansal dislanmanin nedenleri literatiire bagli olarak arz yonlii faktorler ve talep yonli
faktorler olmak iizere iki ayr1 kategoride incelenmistir. Bu boliimde verilen finansal diglanma
nedenlerine gore olusturmus dislanmiglik tiirlerinden Erisim Dislanmasi, Kosul Dislanmasi,
Fiyat Dislanmas1 ve Pazarlama ve Bilgisel Dislanma diizeyleri, dlgekte her bir finansal {iriin
icin sahip olmama seklinde verilen cevaba yonelik gerekgeyi ifade edici alt siklar ile

Olclilmiistiir. Ayn1 baghk altinda incelenen Cografi Dislanma ise {iriin ve hizmetlere sahip
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olmama puanlari ile olusturulan toplam dislanmislik puanlarinin katilimeilarin memleketlerinin
bulundugu bolgelere gore dagilimi yardimi ile Ol¢iilmiistiir. Teknolojik Dislanma ise bu
arastirma kapsaminda katilimcilarin internet ve telefon bankacilig1 gibi teknolojiye bagli olarak

kullanima ag¢ilmis finansal iirlinlere sahip olup olmamalar1 arastirilarak belirlenmistir.
5.3.1. Arz Yonlii Faktorler

Cografi diglanma; Katilimcilarin memleketlerinin bulundugu bdlgeye gore 3 alt
kategoride olusturulan toplam finansal dislanmislik diizeylerinin dagilimi incelenerek cografi
dislanmishik durumlart arastirilmistir. Cografi dislanma durumu demografik o6zellikler
kisminda agiklanmistir. Tablo 6’da verilen veriler incelendiginde, daha 6nce de soylendigi gibi,
bolgesel bazda I¢ Anadolu, Giiney Dogu Anadolu ve Karadeniz bélgesinden gelenlerin
“Yiiksek diizey dislanmishik” seviyesine sahip olma egiliminin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ancak daha 6nce belirtildigi gibi, memleket degiskenine gore toplam dislanmiglik

puaninda istatistiksel bir farklilik ger¢eklesmedigi goriilmiistiir.

Teknolojik dislanma; Katilimcilarin internet bankaciligi ve telefon bankacilig

hizmetlerini kullanim durumlarinin incelenmesi ile teknolojik dislanmislik durumlari

arastirilmistir.
Tablo 10: Teknolojik Diglanma Dagilimi
Frekans Yiizde (%) |Kiimiilatif Yiizde (%)
Teknolojik 0 271 62,0 62,0
Dislanma Puam 1 79 18,1 80,1
2 87 19,9 100,0
Toplam 437 100,0

Tablo 10’a gore katilimcilarin %62’lik ¢ogunlugu s6z konusu teknolojik finansal
riinlerin her ikisini birden kullanmakta ve teknolojik dislanmaya maruz kalmamaktadir.
%18,1’lik kesim s6z konusu {irlinlerden yalnizca 1’ini kullanmakta, kalan %19,9’luk kiiciik bir
kesim ise hem telefon hem internet bankacilig1 kullanmayarak teknolojik diglanmaya maruz

kalmaktadir.

Erisim dislanmast; Katilimcilara yonlendirilmis olan 24 farkli finansal {iriin i¢in her bir
katilimcinin toplamda kag {irtine “Talep ettim ancak reddedildi” cevabi verdigi belirlenerek, her
bir cevap “1” puan olmak flizere, katilimci basina toplam erisim dislanmasi puanlari

hesaplanmastir.
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Tablo 11: Erisim Dislanmasi Dagilimi

Frekans Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
0 383 87,6 87,6
1 29 6,6 94,3
2 9 2,1 96,3
3 4 0,9 97,3
4 1 0,2 97,5
Erisim 8 1 0,2 97,7
dislanmasi 9 2 0,5 98,2
puani 10 1 0,2 98,4
12 1 0,2 98,6
14 1 0,2 98,9
17 1 0,2 99,1
19 2 0,5 99,5
20 1 0,2 99,8
21 1 0,2 100,0
Toplam 437 100,0

Tablo 11°den goriildiigii tizere katilimcilarin %87,6’lik cogunlugunun hig bir iiriin i¢in
erisim diglanmasina maruz kalmadig gortilmektedir. Toplam olarak %9,6’1ik kesim ise 1, 2 ya
da 3 iiriin i¢in erisim diglanmasina maruz kalmigken, 21 farkli {iriin i¢in erisim diglanmasina

maruz kaldig1 goriilen yalnizca 1 katilimer bulunmaktadir.

Kosul dislanmast; Katilimcilara yonlendirilmis olan 24 farkli finansal iiriin i¢in her bir
katilimeinin toplamda kag iiriine “Uriiniin/ Hizmetin kosullar1 nedeni ile kullanamiyorum”
cevabi verdigi belirlenerek, her bir cevap “1” puan olmak {izere, katilimc1 bagina toplam kosul

dislanmasi puanlar1 hesaplanmastir.
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Tablo 12: Kosul Dislanmas1 Dagilimi

Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

0 303 69,3 69,3

1 34 7,8 77,1

2 22 5,0 82,2

3 11 2,5 84,7

4 10 2,3 87,0

5 11 2,5 89,5

6 13 3,0 92,4

7 1 2 92,7

Kosul 8 1 2 92,9
dislanmasi 9 6 14 94,3
puani 10 4 9 95,2
12 7 1,6 96,8

13 4 9 97,7

14 3 N 98,4

15 2 5 98,9

16 1 2 99,1

17 1 2 99,3

18 1 2 99,5

20 1 2 99,8

24 1 2 100,0

Toplam 437 100,0

Tablo 12’den goriildiigii tizere katilimcilarin %69,3’liikk ¢ogunlugunun hig bir iiriin i¢in
kosul dislanmasina maruz kalmadigi goriilmektedir. Toplam olarak %23,1°lik kesim ise 1 ile 6
arasi iriin i¢in kosul dislanmasina maruz kalmisken, 1 katilimcinin tiim {riinler i¢in kosul

dislanmasina maruz kaldig1 gortilmiistiir.

Fiyat diglanmasi; Katilimcilara yonlendirilmis olan 24 farkli finansal iirlin i¢in her bir
katilimeinin toplamda kag iiriine “Uriiniin fiyati/maliyeti nedeni ile kullanmiyorum” cevabi
verdigi belirlenerek, her bir cevap “1” puan olmak {izere, katilimci basina toplam fiyat

dislanmasi puanlar1 hesaplanmigtir.
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Tablo 13: Fiyat Diglanmas1 Dagilim1

Frekans | Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
0 284 65,0 65,0
1 41 9,4 74.4
2 30 6,9 81,2
3 14 3,2 84.4
4 16 3,7 88,1
5 13 3,0 91,1
6 4 9 92,0
) 7 4 9 92,9
Fiyat  [7g 6 14 94,3
dislanmasi 9 2 5 947
puant— 4 6 1,4 96,1
11 4 9 97,0
12 4 9 97,9
13 3 7 98,6
15 1 2 98,9
17 1 2 99,1
19 1 2 99,3
20 1 2 99,5
22 1 2 99,8
23 1 2 100,0
Toplam 437 100,0

Tablo 13’den gorildiigii lizere katilimcilarin %65°lik ¢ogunlugunun hig bir {iriin igin
fiyat diglanmasina maruz kalmadig1 gortilmiistiir. Toplam olarak %26,1°lik kesim 1 ile 5 aras1
iiriin icin fiyat diglanmasina maruz kalmisken, fiyat dislanmasina maruz kalma konusunda 13

tiriine kadar diger nedenlere kiyasla daha yiiksek frekansta katilime1 bulundugu goriilmiistiir.

Pazarlama ve bilgisel dislanma; Katilimcilara yonlendirilmis olan 24 farkli finansal
tirtin i¢in her bir katilimeinin toplamda kag {irtine “Bu iiriiniin ne oldugunu bilmiyorum” cevabi
verdigi belirlenerek, her bir cevap “1” puan olmak iizere, katilimci bagina toplam pazarlama ve

bilgisel diglanma puanlar1 hesaplanmistir.
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Tablo 14: Pazarlama ve Bilgisel Digslanma Dagilimi

Frekans Yiizde (%) | Kiimiilatif Yiizde (%)
0 264 60,4 60,4
1 29 6,6 67,0
2 33 7,6 74,6
3 27 6,2 80,8
4 16 3,7 84,4
5 10 2,3 86,7
6 4 9 87,6
Pazarlama Ve 7 10 23 89,9
Bilgisel Dislanma 8 9 2.1 92.0
Puam 9 5 1,1 93,1
10 4 9 94,1
11 6 1,4 95,4
12 2 5 95,9
13 3 7 96,6
14 7 1,6 98,2
15 2 5 98,6
16 3 7 99,3
17 1 2 99,5
19 1 2 99,8
21 1 2 100,0
Toplam 437 100,0

Tablo 14’den goriildiigii iizere katilimcilarin %60,4’lik cogunlugunun hig bir {irlin i¢in
pazarlama ve bilgisel dislanmaya maruz kalmadig1 goriilmiistiir. Toplam olarak %38,9°luk bir
kesimin ise 1 ile 16 arasi {iriin i¢in pazarlama ve bilgisel dislanmaya maruz kaldig1 gériilmiistiir.
Boylece arz yonlii faktorler arasinda en yiiksek etkili finansal dislanma nedeninin pazarlama ve

bilgisel dislanma faktorii oldugu goriilmiistiir.
5.3.2. Talep Yonlii Faktorler;

Bireyin kendi tercihlerinden kaynakl dislanma; Finansal dislanmislik incelenirken
bireylerin kendi tercihlerinden kaynaklanan herhangi bir finansal iiriin ya da hizmeti kullanmay1
tercth etmeme nedeni ile finansal sistemin disinda kalma durumlan talep yonlii dislanma
faktorii olarak ele alinmistir. Katilimcilara yonlendirilmis olan 24 farkli finansal {iriin i¢in her
bir katilimcinin toplamda kag {irtine “Bu triinii kullanmay1 tercih etmiyorum” cevabi verdigi
belirlenerek, her bir cevap “1” puan olmak {izere, katilimci bagina toplam tercih yonlii diglanma

puanlar1 hesaplanmistir.
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Tablo 15: Bireyin Kendi Tercihlerinden Kaynakli Diglanma Dagilimi

Frekans | Yiizde Kiimiilatif Yiizde (%)
(%0)
0 42 9,6 9,6
1 18 4,1 13,7
2 10 2,3 16,0
3 11 2,5 18,5
4 9 2,1 20,6
5 13 3,0 23,6
6 17 3,9 27,5
7 18 4,1 31,6
L . 8 11 2,5 34,1
Bireyinkendi 79 g 37 37,8
tercihlerinden 10 21 48 126
'(;f‘syl:s‘;ll; 11| 13 3,0 455
puam 12 18 4,1 49,7
13 24 55 55,1
14 32 7,3 62,5
15 38 8,7 71,2
16 38 8,7 79,9
17 23 5,3 85,1
18 15 3,4 88,6
19 12 2,7 91,3
Toplam 437 100,0

Tablo 15’den goriildiigii izere katilimcilarin kendi tercihlerinden dolay1 meydana gelen

dislanma yiiksek sayida iiriinlerde yliksek sayida katilimer igerir sekilde elde edilmistir.

Tablo 16: Finansal Dislanma Nedenleri Ozeti

Erisim | Kosul Fiyat | Pazarlamave | Kendi
Bilgisel tercihlerinden
Diisiik Diizey Dislanma 427 406 412 402 149
Orta Diizey Dislanma 5 27 20 32 200
Yiiksek Diizey Dislanma 5 4 5 3 88

Cografi ve teknolojik diglanma tiirleri degerlendirilen 6l¢ek farkliligi nedeni ile disarida
birakilarak finansal diglanma nedeni olarak degerlendirilen erisim, kosul, fiyat, pazarlama ve
bilgisel ile bireyin kendi tercihlerinden kaynakli dislanma nedenleri bir arada 6zetlenmistir.
Tablo 16°da verilen sonuglara gore orta ve yiiksek diizey diglanmanin en etkili nedeninin

bireyin kendi tercihlerinden kaynakli dislanma oldugu goériilmektedir.

5.4. Finansal Dislanma Tiirlerine Gore Dislanmishk Diizeyleri
Banka hizmeti dislanmasi; Katilimcilarin vadesiz mevduat hesabi, vadeli mevduat
hesab1, kredi karti, ATM karti, telefon bankaciligi, internet bankaciligi, eft, havale

sahipliklerinin arastirilmasi ile banka hizmeti dislanmasi1 durumlari incelenmistir.

Buna gore toplamda 8 {iriinlin kullanimi ile ilgili banka hizmeti dislanma puanlar
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dagilimi Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Banka Hizmeti Diglanmas1 Dagilimi

Frekans | Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

0 29 6,6 6,6

1 81 18,5 25,2

2 90 20,6 45,8

Banka Hizmeti | 3 58 13,3 59,0
Dislanmasi 4 53 12,1 71,2
Puam 5 49 11,2 82,4

6 35 8,0 90,4

7 32 7,3 97,7
8 10 2,3 100,0

Toplam 437 100,0

Kredi dislanmast; Katilimcilarin, tiimii uygun faizli olmak tizere tiiketici kredisi, tasit
kredisi, ihtiya¢ kredisi ve Ogrenim kredisi ile taksitli aligveris imkani sahipliklerinin

arastirilmasi ile kredi dislanmasi1 durumlar1 incelenmistir.

Buna gore toplamda 5 iiriiniin kullanimu ile ilgili kredi diglanmas1 puanlar1 dagilimi

Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Kredi Diglanmasi1 Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde (%)
(%)
Kredi 2 1 0,2 0,2
Dislanmasi 3 9 2,1 2,3
Puani 4 287 65,7 68,0
5 140 32,0 100,0
Toplam 437 100,0

Sigorta dislanmast; Katilimcilarin ev-esya sigortasi, hayat sigortasi, saglik sigortast,
bireysel emeklilik sigortasi, trafik sigortasi, kasko sigortasi ve ferdi kaza sigortas: sahipligi ile

sigorta dislanmasi durumlar1 incelenmistir.

Buna gore toplamda 7 iirtintin kullanimu ile ilgili sigorta dislanmas1 puanlar1 dagilimi

Tablo 19’da verilmistir.
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Tablo 19: Sigorta Diglanmasi1 Dagilimi

Frekans |Yiizde (%) [Kiimiilatif Yiizde (%)

0 4 0,9 0,9

1 2 0,5 14
Sigorta 2 8 18 3,2
Dislanmasi 3 6 1,4 4.6
Puanlan 2 17 39 85

5 56 12,8 21,3

6 119 27,2 48,5

7 225 51,5 100,0
Toplam 437 100,0

Tasarruf dislanmast; Katilimcilarin vadeli mevduat hesabi, hisse senedi yatirimi,
yatirim fonu yatirimi ve tahvil-bono yatirimi sahipligi ile tasarruf dislanmasi durumlari

incelenmistir.

Buna gore toplamda 4 iiriiniin kullanimu ile ilgili tasarruf diglanmasi puanlar1 dagilimi

Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: Tasarruf Dislanmasi1 Dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

(%) (%)
Tasarruf 0 5 1,1 1,1
dislanmasi 1 2 5 1,6
puani 2 10 2,3 3,9

3 78 17,8 21,7

4 342 78,3 100,0

Toplam 437 100,0

5.5. Finansal Damismanhk Alma

Literatiire bagli olarak arastirma sonuglarina yardimci olmasi agisindan herhangi bir
finansal dislanma kategorisi altina girmiyor olsa da Ogrencilerin finansal danigmanlik

hizmetlerine erisim durumlar1 da arastirilmistir.

Finansal hizmet ve iirlinler ile ayni sekilde dl¢iilen finansal danigmanlik hizmeti alma

durumuna gore katilimcilarin;

e  %57’si Bu lriinii kullanmay1 tercih etmiyorum

¢ %15’1 Bu {irliniin ne oldugunu bilmiyorum

e %10,2’si Sahibim

e %7,5°1 Uriiniin fiyati/maliyeti nedeni ile kullanmiyorum

e %7,3’ii Uriiniin/ Hizmetin kosullar1 nedeni ile kullanamryorum

e %3l ise Talep ettim ancak reddedildi cevabini vermistir.
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5.6.  Olciimlere Dair Stmirhihklar

Finansal dislanma birden ¢ok alt segmente sahip kapsamli bir konudur. Her bir diglanma
boyutu farkli cografyalarda ve farkli gelismislik seviyesine sahip anakiitlelerde ele alinirken alt
kategorilerin bu arastirma kapsaminda ele alinan finansal iiriin ve hizmetlerin disinda farkli
iriin ve hizmetler igermesi gerekebilir. Bu calismada 6l¢iilen hizmet ve tirlinler literatiire ve
konu ile ilgili profesyonel goriislere bagli olarak en sik kullanildigi diisiiniilen {iriin ve
hizmetlerden olusturulmustur. Arastirmada elde edilen her bir dislanma boyutu yordanirken

Olcegin ele aldig1 maddeler ve uygulandig1 6rneklemin 6zellikleri gozardi edilmemelidir.

Toplam diglanmishk kategorileri olusturulurken tiim diizeylere esit agirlik verilerek
diisiik diizey dislanmislik kategorisi icin en az 16 adet finansal {irline sahip olunmasi kosulu
konulmustur. Buna ragmen katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu orta ve yiiksek diizey finansal
dislanmislik kategorilerinde yogunlagsmistir. Ileri calismalarda daha kapsamli &rneklemler
kullanilarak alt kategoriler kendi icerisinde siniflanabilir. Bu ¢alismada konu ile ilgili genel bir
cerceve elde edilmesi amaglandigindan ve dérneklem biiyiikliigiiniin yarattig1 sinirliliktan dolay1

kategoriler {i¢iin iizerine ¢ikarilmamaistir.

Cografi dislanma boyutu hesaplanirken katilimcilara memleketlerinin hangi bolgede
bulundugu sorulmustur. Ancak her bir katilimcinin belirtilen bolgede ne kadar siire yasadigi ele
alimmamistir. Katilimcilar tiniversite 6grencileri oldugundan resit olup bireysel finansal kararlar
verebilme donemlerinde iiniversitenin bulundugu sehre tasindiklarindan, memleketlerinin
gelismislik diizeyinin katilimeilar {izerindeki etkisi tartismal1 bir konudur. ileriki arastirmalarda

yalnizca bu boyut iizerine yogunlasan derinlemesine analizler yapilabilir.

Talep yonlii faktorler icerisinde “Toplumsal nedenlerden kaynakli diglanma” tiirii bu
calisma kapsaminda ele alinmamistir. Finansal dislanma konusunun nedenleri arasindan
toplumsal, dini, kiiltiirel nedenlere dayali dislanmanin arastirilmas1 daha genis kapsamli bir
calismay1 gerektirmektedir. Bu ¢alismada alt etkenin ne olduguna bakilmaksizin yalnizca
katilimcilarin kendi tercihlerine bagli olarak finansal iiriin ve hizmetleri kullanmama durumlari
incelenmistir. ileride gergeklestirilecek calismalarda bu konunun ele almmasi konu ile ilgili

literatiiriin gliglenmesine katkida bulunacaktir.
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6. SONUC ve ONERILER

Ele alinan gruptan elde edilen dislanmislik puanlan ii¢ alt kategoriye ayirildiginda
yalnizca yedi katilimcinin on alti yirmi dort arasi iirline sahip oldugu ve diisiik finansal

dislanmislik kategorisinde yer aldig1 goriilmiistiir.

Toplam dislanmislik puanlari incelendiginde ele alinan finansal iirtinler kapsaminda
sosyal bilimler 6grencilerinin finansal tirtinleri kullanim derecelerinin genel hatlar itibariyle
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bagka bir deyisle sosyal bilimler alanindaki 6grencilerin finansal
dislanmisglik diizeylerinin incelenmesi gerekecek diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
calismadan elde edilen sonuglarin ileri caligmalara 151k tutmasi ve finansal sistem katiliminin
finansal okuryazarlik egitimleri ile desteklenmesinin sisteme katilim konusunda faydali olacagi

diistiniilmektedir.
Ele alinan 6rneklem grubu baglaminda elde edilen sonuclar su sekildedir;

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile finansal diglanmislik diizeyleri arasindaki iligki
degerlendirildiginde istatistiksel olarak finansal dislanmislik diizeyinin cinsiyete, katilimeilarin
yasadiklar1 yerin 6zelligine (aile evi, devlet yurdu ya da kendi evleri gibi) ve aylik ortalama
gelirlerine gore farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Cinsiyete gore finansal diglanmislik diizeyinin
farklilik gdstermesi literatiire uygun bir sonugtur. Ogrencilerden olusan 6rneklem grubunda
kendi evi ya da arkadaslar ile ortak evi paylasan katilimcilarin finansal sorumlulugunun ytiksek
olmasinin finansal dislanmislik seviyelerine olumlu etki ettigi diisliniilmektedir. Aylik ortalama
gelir ile finansal dislanmiglik diizeyi arasinda bir iligki olmasi da cinsiyet gibi literatiire uygun

bir sonuctur.

Literatiire gore finansal dislanmanin arz ve talep yonlii nedenleri belirlenmis ve her bir
neden baglaminda finansal diglanma diizeyi incelenmistir. Finansal diglanmanin nedenleri
arasinda bulunan cografi dislanma faktorii incelendiginde yasanilan cografi bolgeye gore
finansal dislanmighik durumunun farklilik gostermedigi bulunmustur. Buna ragmen gruplar
kendi iginde degerlendirildiginde I¢ Anadolu, Giiney Dogu Anadolu ve Karadeniz
bolgelerinden gelen katilimcilarda yiiksek diizey finansal diglanmislik oraninin diger bolgelere

gorece daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Teknolojik dislanma boyutunu olusturulan iki farkli teknoloji ile ilgili finansal iiriin ele
alindiginda, katilimcilarin yiizde seksenlik cogunlugunun her iki iirinii de kullandigini
belirtmesi nedeniyle ele almman Orneklemin ele alman {riinler baglaminda teknolojik

dislanmadan etkilenmedigi diistiniilmektedir.
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Erisim diglanmasi boyutu icin finansal iiriinlere yonelik incelenen “talep ettim ancak
reddedildi” beyanlar1 incelendiginde katilimcilarin yiizde doksana yakin ¢ogunlugunun erigim

dislanmasina maruz kalmadig1 goriilmiistiir.

Kosul dislanmasi boyutunda da erisim dislanmasina benzer sonuglar elde edilmistir.
Ancak iriiniin kosullar1 nedeni ile diglanmaya maruz kalma konusunda bir iirlin ile alt1 iiriin
arast dislanma yasayan kesimin orant tim katilimcilarin yiizde yirmilik kismini

olusturdugundan, kosul dislanmasinin etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Fiyat dislanmasi1 boyutunda, iirliniin maliyeti nedeni ile kullanilamayan {iriin sayisi
arastirilmis ve ylizde yirmi altilik bir kesimin bir ile bes arasi {iriinii maliyetinden dolay1
kullanamadigini bildirdigi goriilmiistiir. Ancak fiyat dislanmasi konusunda da yiizde altmig
beslik cogunluk hicbir iiriinde fiyat dislanmasina maruz kalmadigini bildirmistir. Yine de
maliyeti nedeniyle kullanilamayan {iriin sayisin1 genel olarak bir ve on ii¢ iirlin arasinda bildiren
katilimc1 sayisinin daha oOnce belirtilen nedenlere kiyasla daha yiiksek frekansta oldugu

gorilmiustir.

Arz yonli faktorler arasinda en yliksek dislanma nedeninin pazarlama ve bilgisel
dislanma boyutundan kaynaklandigi goriilmiistiir. Katilimcilarin iiriiniin ne oldugunu bilmedigi
nedeniyle kullanmadig: iirlin sayisi birden on alt1 iirline kadar kiimiilatif olarak yilizde otuz
sekizlik bir boliimii olusturmustur. Uriiniin ne oldugunu bilmedigi i¢in finansal dislanmaya
maruz kalan kesimin yiiksek orani diisliniildiiglinde, finansal okuryazarlik egitimlerinin 6nemi
anlasilmakta ve finansal iriinler ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin iriinle ilgili detayli bilgi

icermesinin 6nemli oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Talep yonli faktorler literatiirde bireyin kendi tercihlerinden kaynakli dislanma ve
toplumsal nedenlerden kaynakli diglanma olmak iizere iki alt kategoride incelenmekte iken bu
calismada yalnizca bireyin kendi tercihlerinden kaynakli diglanma durumu ele alinmistir. Buna
gore bireyin kendi tercihlerinden dolay1 diglanma frekanslar1 incelendiginde {iriin sayis1 arttik¢a

tercih edilmeme nedeniyle kullanilmama durumunun da arttig1 gériilmistiir.

Arz ve talep yonlii faktorler bir arada degerlendirildiginde diglanma nedenleri arasinda
orta ve yiiksek diizeyli dislanmaya en ¢ok neden olanin talep yonlii bireyin kendi tercihleri
nedeni ile olusan diglanma oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore bireylerin kendi tercihleri ile
sistem disinda kalmasinin altinda yatan faktorlerin izleyen g¢alismalarda incelenmesi izleyen

caligmalara verilen bir diger oneridir.
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Finansal dislanma tiirleri arasinda incelenen banka hizmeti dislanmasi ele alinan sekiz
farkli bankacilik iirlinii kapsaminda degerlendirildiginde katilimeilarin yiizde seksenden yiiksek
c¢ogunlugunun en az bir iirlin agisindan diglanmaya maruz kaldigi, dislanmaya maruz kalan
katilimcilar arasinda ise en yiiksek cogunlugun sekiz iirlinden ikisi i¢in diglanma yasadigi
goriilmiistiir. Banka hizmeti diglanmas1 derecesi diger tiirlere kiyasla cok yiiksek

bulunmamastir.

Kredi dislanmasi i¢in ele alinan bes liriin incelendiginde ise katilimcilarin tamaminin en
az iki {riin i¢in kredi diglanmasimma maruz kaldigr goriilmistiir. Yiizde doksan iizeri bir
¢ogunlugun ise ele alinan iiriinler kapsaminda dort ya da bes iiriinii icerecek sekilde yiiksek
oranda kredi dislanmasina maruz kaldigi goriilmiistiir. Higbir kredi {iriiniine sahip olmayan

katilimcilar yiizde otuz ikilik bir kesimi olusturmaktadir.

Sigorta diglanmasi kapsaminda ele alinan yedi farkl sigorta {irtinii degerlendirildiginde
katilimcilarin yiizde ellilik ¢ogunlugunun tiim iiriinler i¢in finansal diglanmaya maruz kaldig:
goriilmiistiir. Sigorta dislanmasina maruz kalmayan kesim ylizde birden dahi az bir kesimi
olusturdugundan bir diger yiiksek diizeyli diglanma tiiriiniin sigorta dislanmasi oldugu

goriilmiistiir.

Tasarruf dislanmas1 konusu dort farkli tasarruf {iriinii ile incelenmis ve katilimcilarin
yalnizca ylizde birlik bir kesiminin tasarruf dislanmasina maruz kalmayarak tiim tiriinlere sahip
oldugu goriilmiistiir. Yiizde yetmis sekizlik bir ¢ogunluk ise higbir tasarruf {iriiniine sahip
olmadigini belirtmistir. Finansal dislanma tiirleri arasinda en yiiksek dislanma diizeyi sirasiyla
tasarruf diglanmasi, sigorta diglanmas1 ve kredi dislanmasinda gergeklesmistir. Banka hizmeti
dislanmasi en diisiik dislanmishik diizeyi elde edilen tiir olmustur. Finansal okuryazarlik ile
birebir iligkili oldugu diisiiniilen finansal dislanmishik diizeyi arastirmasinda ek olarak
katilimcilarin finansal danismanlik hizmeti alma durumlar incelenmistir ve katilimcilarin
yiizde onluk bir kesimi bu hizmete sahip olduklarini bildirmistir. Tiim katilimecilar arasinda
diisiik diizey finansal dislanmishiga sahip olan kesim yalmizca ylizde birlik bir kesim
oldugundan, katilimer grubunun finansal danigsmanlik hizmeti almasina ragmen sistem disinda
kalan bir kesime sahip oldugu goriilmiistiir. Bu tiir ¢alismalarin artirilmasi ile farkli sosyo-
ekonomik durumlar ait bireylerin finansal dislanmislik diizeylerinin belirlenmesi, diglanmaya
neden olan faktdrlerin incelenmesi, finansal danigmanlik hizmetlerinin artirilmasi ve konunun
finansal okuryazarlik egitimleri ile desteklenmesinin sisteme katilimda etkili olacag

diistinilmektedir.
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