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Giiniimiizde, ¢alisma hayatimin getirdigi stresle beraber kiginin meslege karsi duyarsizlasmasiyla
baslayan tikenmislik, bunun sonucu olarak meydana gelen isten ayrilma niyeti c¢agimizin en biiyiik
problemlerinden biridir. Mesleki tiikenmislik zor kosullar altinda ¢alismamin getirdigi stresten dolayr ortaya
ctkmaktadir ve isten ayrilma niyeti iliskisine kadar gidebilmektedir. Calisanlarin tiikenmiglik hissine kapiimasini
saglayan ve bunun sonucu olarak isten ayrilmaya iten bir¢ok etken vardwr. Bunlardan biri de nostalji
duygusudur.

Bu ¢alisma Kahramanmaras ve Osmaniye illerindeki egitim kurumlarinda kolayda ornekleme
yontemiyle kisilere dogrudan ulasilarak yapilan nicel bir arastirmadir. Arastirmamizda giivenilirlik, regresyon
ve korelasyon analizleri yapiimuistir.

Sonug olarak mesleki tiikenmislik ve isten ayrilma niyetini érgiitsel nostaljinin etkiledigi belirlenmistir.
Bu baglamda orgiitsel nostaljinin mesleki tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisinin tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik; Isten Ayrilma; Orgiitsel Nostalji
JEL Kodlari: .29, M12

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL NOSTALGIA ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN TURNOVER INTENTION AND OCCUPATIONAL BURNOUT

ABSTRACT

Today, occupational burnout starting with the depersonalisation of an individualto the occupation
together with the stress of work life and turnover intention is one of the biggest problems of our age.
Occupational burnout is defined as the physical and emotional devastation because of stress caused by working
under difficult conditions. In this context, when an employee is not satisfied both physically and emotionally,
turnover intention isobserved. There are severalfactors that cause employees to feel occupational burnout, and
to leave work. One of these is the nostalgia sentiment.

This is a quantitative research in which convenient sampling method has been used by contacting people
directly in the educational institutions of Kahramanmaras and Osmaniye cities. Reliability, regression and
correlation analysis has been carried out in the research.

As a result, it is proposed that occupational burnout and turnover intention have been affected by
organizational nostalgia. In this context, it is important to determine the effect of organizational nostalgia on the
turnover intention and occupational burnout.
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1. GIRIS

Glinlimiizde ¢alisanlarin elde tutulmasi ¢ok onemli hale gelmistir. Ciinkii yetenekler
rekabet avantajimi korumak ve devam ettirmekle es degerdir (Scneider, 987: 450).
Calisanlarin sahip oldugu bilgi, uzmanlik, yetenekler, kurumun hayatta kalabilmesi i¢in en
onemli sermayedir. Onemli bir calisanin kaybi, bir kurumun hedeflerinin, verimliliginin ve

itibarinin ger¢eklesmesini tehlikeye atabilir (Schaufeli ve Greenglass, 2001: 503).

Modern ¢agimm Onemli bir fenomeni olarak ortaya c¢ikan “Tikenmislik”
terimi 1970'lerde Amerikal1 psikolog Herbert Freudenberger tarafindan ortaya atildi. Bu terim
Greene’nin 1961 yilinda yayinladigt A Burnt — Out Case romaninda, mesleklerde “bitkinlik
ve is icin hissedilen 6fke duygusu ile birlikte idealizmdeki diisiis” seklinde tanimlanmistir
(Maslach vd., 2001: 398). Tikenmislik, ¢alisanlarin elde tutulmasi igin ciddi bir sorun teskil
etmektedir (Shaufeli vd., 2001: 503). Mesleki tiikenmislik, zor kosullar altinda ¢alismanin
getirdigi stresten dolay1 ortaya c¢ikan fiziksel ve duygusal yikim olarak tanimlanmaktadir
(Otay Demir, 2008: 30).

Isten ayrilma niyeti (turnover intention) kavrami orgiitten ayrilma diisiincesinin
bilin¢li, planl bir karar1 ve niyetini tanimlamaktadir (Barttlett, 1999: 70). Bu baglamda bir
calisanin isten ayrilmasi bir cok unsurdan etkilenebilir (Hom ve vd., 1992: 905). Isten ayrilma
nedenleri arasinda dissal etkenler (igsizlik orani, alternatif isler), orgiitsel etkenler (yonetim
tarzi, ticret, ddiillendirme), kisisel etkenler (aile, cinsiyet, yas ) olarak sayilabilir (Cotton ve

Tuttle, 1986: 63).

Nostalji zaman acgisindan, kisinin ge¢misindeki bir zaman dilimini geri getirir ve
gegmis deneyimlerini Onyargili veya segici hatirlamaya sebep olur (Daniels, 1985: 45).
Nostalji isletme agisindan, ¢alisanlarin deneyimlerden etkilenmesi ve bugiinkii iirin/hizmet
secimlerini etkileyen kisisel duygu olarak tanimlanmaktadir (Hwang ve Hyun, 2013: 252).
Nostalji, mutlu ve rahat zamanlar1 ya da gergin ve sikintili donemlerdeki anilar
canlandirabilir (Holak ve Havlena, 1992: 384). Orgiitsel nostalji, farkli bir durumda olmayan
cok sayida Orgiit liyesinin perspektifine sahip ve orgiitlerin sahip oldugu duygusal 6zellikleri
de belirleyen yaygin bir durumdur. Bu baglamda karakter ve olaylar hakkinda orgiitsel
gelenegi besleyen bir durum olarak tanimlanmaktadir (Gabriel, 1993: 119). Buna ek olarak,
orglitsel nostalji, giiniimiiz olaylarinin yorumlanmasi yolunda 6nemli bir etkiye sahiptir.

Ayrica zengin bir sembolizm ve anlam kaynagi olarak hareket eder (Daniels, 1985: 45). Daha
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genel olarak, nostaljinin incelenmesi, duygularin ve farkli diisiincelerin ¢alismasinda giiclii bir

etkendir.

Organizasyonlarda duygusal yasamin karmasikliimi ve kararsizliktaki temel
etkenlerden biri nostalji kavramidir. Bu ¢alisma, duygusal karmasiklik ve kararsizlik durumun
nedeni olan nostalji kavraminin mesleki tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti tlizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. Ug kavramin bir arada kullanilmasiyla yapilan ilk

calisma olmasi nedeniyle literatiire onemli katkis1 olacagi diisiiniilmektedir.
2. MESLEKI TUKENMISLIK

Ik olarak 1974 yilinda “basarisiz olma, ruhsal buhran, enerji ve giiciin azalmas1 ya da
karsilanmayan istekler neticesinde bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkkenme durumu”
seklinde tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159). O giinden bugiine iizerine ¢ok fazla
arastirma yapilmis ve bir¢ok arastirmaci tarafindan, farkli sekilde tanimlanmistir. Fakat
giintimiizde tiikkenmisligin en ¢ok kullanilan ve kabul goren tanimi, kendi adiyla da anilan
Maslach Tiikenmislik Olgegini gelistiren Christina Maslach tarafindan tanimlanmistir.
Maslach’a gére tiikkenmislik: “Is yerinde yogun duygusal isteklerle karsi karsiya kalan ve
devamli olarak diger insanlarla yiiz yiize iletisim halinde olan kisilerde ortaya ¢ikan fiziksel
ve psikolojik yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk hissinin, yapilan ise, hayata ve diger
insanlara karsi olumsuz davranislar seklinde yansimasi ile meydana gelen bir sendrom”dur

(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Jackson ve Maslach tilkenmisligi, duygusal olarak tiikkenme, hissizlesme, basarisizlik
hissi olarak {i¢ bilesenli bir psikolojik sendrom seklinde tanimlamislardir (Cordes ve
Dougherty, 1993:624). Tiikenmislik sendromu, oOncelikle kisinin duygusal kaynaklarini
tilketmesiyle meydana gelmektedir ve bu nedenle duygusal yonden tiikenmesiyle son
bulmaktadir. Duygusal yonden tiikenen bir insan bir siire sonra insanlarla olan iliskisini
simirlandiracak ve psikolojik olarak uzak olmayi tercih edecektir. Bu sekilde hissizlesme diger
bir anlatimla duyarsizlasma asamasi kendini gosterir. Son basamakta ise birey eski tutum ve
davraniglariyla suan ki tutum ve davramisimi kiyaslayarak aradaki farki goriir ve sergiledigi
tavirlarin is ortamina ve topluma katkilarinin sinirlandigini diisiiniir. Kisaca kisi kendini isi
konusunda miisterilerle iletisiminde ve benzeri durumlarda yetersiz gormeye baglar
(Fredenberger ve Richelson, 1981: 443). Kisinin bu sekilde olumsuz degerlendirme
egiliminde olmasi kisisel basar1 boyutu igerisinde ifade edilmektedir ( Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001: 403 ).
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Tiikenmisligin meydana gelmesinde bireysel ve Orgiitsel bircok faktor etkilidir.
Bireysel olarak, kisinin kendi 6zellikleri tiikenme konusunda c¢ok etkilidir. Beklentilerinin
karsilanmasi zor olan, empati duygusunu kullanamayan, 6z yeterliligi olmayan kisilerin
tilkkenmislik sendromu yasama olasiligr daha yiiksektir (Cordes ve Dougherty, 1993: 624).
Bireysel etkenlerin arasinda yer alan demografik o6zellikler de tiikenmisligi etkileyen en
onemli sebeplerdendir. Fakat demografik 6zelliklerden biri olan cinsiyet konusunda yapilan
arastirmalarda  birbiriyle c¢elismeyen sonuglar elde edilmedigi goriilmiistiir. Bazi
arastirmalarda kadinlarin tiikenmislik orani fazla ¢ikarken bazi arastirmalarda erkeklerin
sayis1 daha fazla ¢ikmaktadir (Torun, 1997: 48; Siirgevil, 2005: 108). Orgiitsel faktorler
icerisinde is yiikii, kontrol, ddiiller, aidiyet, adalet ve degerler yer almaktadir (Budak ve

Stirgevil, 2005: 97).

Tiikenmislik kavrami ¢alisma hayatindaki is doyumuyla etkilesim halindedir. Yaptigi
iste mutlu olmayan ve is doyumuna ulagsmayan bireyde motivasyonda diisiikliik yasanmaya
baslar (Rocca ve Kostanski, 2001: 24). Tiikkenmisligin isgdren devir hizinin arttiric etkisi de
is yerine fazladan maliyet getirmektedir (Izgar, 2001: 28). Diger acidan ise gitmeme veya
calistigt kurumda bulunmasina ragmen ise katki saglamama/isten kagma gibi durumlarda,

ortaya ¢ikan verimsizlik ¢alisan maliyetini artirir (Rocca ve Kostanski, 2001: 19).
3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti, caliganlarin is yerindeki kosullarla alakali memnuniyetsizliginden
dolay1 ortaya ¢ikan bir durumdur (Balogun, vd., 2013: 10). Calisanlarin is tatmininin yiiksek
olmast durumunda isten ayrilma niyetinin az oldugu goézlemlenmistir (Aliyeva, 2013: 63).
Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isi birakmay1 diisiinmesi ve planlamasidir. Planlama, fiilen terk

etme diisiincesinden 6nceki basamaktir (Omar, vd., 2012: 195).

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin kurulustan ayrilma arzusunu veya diisiincesini
tammlar (Martin Jr., 1979: 316, Tett ve Meyer, 1993:992). Isten ayrilma niyeti belirli bir
siirecten olusur (Suliman ve Al-Junaibi, 2010; 1479, Tett ve Meyer, 1993: 276). Bu siireg ii¢
basamaktan meydana gelir (Falkenburg ve Schyns, 2007: 715). ilk basta isten ayrilmayi
diisiiniir, ve ikinci olarak yeni is aramaya baglar ve sonucunda buldugu isleri degerlendirme
asamasina gecer (Falkenburg ve Schyns, 2007: 713, Mayfield ve Mayfield, 2008: 50).
Calisanin aklindan baska bir iste ¢alismayr gecirmesi isten ayrilma niyetinin habercisidir

(Jaros, 1997: 321). Isten ayrilma niyetini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri kuruma olan
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baghliktir (Lee ve Bruvold, 2003: 989). Kurumda calismaya devam etmesinde ya da

kurumdan ayrilma karar1 vermesinde en 6nemli etkendir (Duygulu ve Abaan, 2007: 66).

Calisanin kurumdan aldig1 iicret ve maas da isten ayrilma niyetini etkiler. Yapilan
arastirmalara gore diisiik ticrete, diisilk motivasyona, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetine
neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Gerhart ve Milkovich, 1990: 665). Alinan iicretin bireyi tatmin
etmesi dogrultusunda isten ayrilma niyeti ortadan kalkacaktir (Iverson ve Buttigieg, 1999:

312).

Is alternatifinin bulunmasi da isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu diisiiniilen diger bir
etkendir. Calisan eger is yerinden ya da isinden memnun degilse ve farkli is seceneklerine
sahipse kurumdan ayrilmay:1 tercih edecektir (Lee, vd., 2004: 715). Eger calisan isten
ayrilmaya karar verdiyse ise olan ilgisi ve tavr1 degismekte ve diger alternatifleri takip etmeye
baslamaktadir. Sonug¢ olarak onlar1 degerlendirme ihtiyact duymaktadir (Hwang ve Kuo,

2006: 258).
4. ORGUTSEL NOSTALJI

Nostalji, gegmisteki yasama duyulan asir1 sevgi ve 6zlem olarak tanimlanmaktadir.
Nostalji, klasik olarak aile geleneklerini, iligkileri, kutlamalar ( tatiller, diigiin, dogum giindi,
mezuniyet ) ya da kiiltiirel ritiieller gibi kisinin yagamindaki 6nemli kisisel deneyimleri veya
doniim noktas1 olaylarini igerir (Abeyta vd., 2015: 408; Holak ve Havlena, 1992: 381,
Wildschut vd., 2006: 975). Bireyler, ge¢misinde kisiye ya da bir olaya siirekli 6zlem
duyabilir, bu durum da kisiyi duygusal ve hassas yapabilir (Hepper vd., 2012: 403). Insanlar,
nostaljiyi, kararsiz (fakat baskin olarak pozitif) bir durum iginde olma, sosyal hareket etme ve
gecmise yonelik duygu olarak tanimlarlar (Hepper vd., 2012: 403). Bu tanimlar kiiltiirler
boyunca aktarilmistir (Hepper, vd., 2014:734). Orgiitsel nostalji, kisinin ge¢misindeki
Orgiitsel yasamina, konumuna, isleyisine, c¢evresine, olaylara (binalara, is arkadaslarina,
liderlerine, kullanilan teknolojiye) karsi 6zlem ya da hasret duyma olarak tanimlanmaktadir
(Gabriel, 1993:119). Orgiitsel nostalji, kisisel ve kolektif olarak diger nostalji bigimlerinden
farklidir. Orgiitsel ve kisisel nostalji arasindaki ayrim galisma yasamui ile dzel yasam alanlar
arasindaki ayrima dayanmaktadir (Clark vd., 2000: 748). Calisanlar 6zel hayatlarin1 ve
caligma yasamlarini farkli alanlarda ( ev, ofis) ve zamanda (hafta i¢i, hafta sonu) yasarlar. Biz
orgiitsel nostaljiyi 6zellikle gecmisteki calisma ortamindaki deneyimlere (is arkadaslariyla
yapilan bir gezi ya da ge¢cmisteki bagar1) duyulan 6zlem olarak tanimliyoruz ( Gabriel, 1993:
119). Wildschut, Bruder, Robertson, Van Tilburg ve Sedikides (2014)’e gore "Kolektif
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nostalji, belirli bir toplumsal kimlige veya belirli bir grubun iiyesi olarak kendini
diistinmesidir. Kolektif nostaljiyi grup diizeyinde bir duygu olarak tanimlamistir ve diger grup
tiyeleriyle paylasilan ge¢mis deneyimlere bagli oldugu belirtilmistir ( Wildschut vd., 2006:
975). Ornegin bir grubun arkadaslariyla tatile gitmesi veya diger &grencilerle mezuniyet
kutlamas1 yapmas1 gibi. Buna karsilik, orgilitsel nostaljinin kolektif nostaljiden farki, ¢caligma
ortamindaki diger grup iiyeleriyle paylasiimayan kisisel deneyimler olarak ifade edilebilir.
Orgiitsel nostalji , anilar1 sevmenin, hayatin yasamaya deger kattigina ve bireyler bakimindan
bir anlam kaynagi olduguna zemin hazirladigin1 varsaymaktadir (Hepper vd., 2012: 103; Reid
vd., 2015: 158 ; Routledge vd.,2012: 452 ; Van Tilburg vd., 2013: 451).

5. ARASTIRMANIN YONTEMIi
5.1. Orneklem

Arastirma 6rneklemini Kahramanmaras ve Osmaniye illerindeki egitim kurumlarinda
calisan 6gretmenler olusturmaktadir. 350 6rneklem {izerinden toplanan anketlerden 311 tanesi
degerlendirmeye uygun bulunmustur. Eksik dolduruldugu icin 39 anket degerlendirmeye
alinmamistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem grubuna iliskin frekans
dagilimlarinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kurumdaki toplam caligma siiresi ve kurumdaki

pozisyona ait bes farkli degisken kullanilmistir. S6z konusu demografik 6zellikler Tablo 1°de

goriilmektedir.
Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler
Demografik Degiskenler f %
Kadin 192 61,7
Cinsiyet Erkek 119 38,3
Toplam 311 100,0
20-24 yas arasi 7 2,3
25-39 yas arasi 66 21,2
Yas 30-34 yas arasi 62 19,9
35-39 yas arasi 90 28,9
40 yas ve lizeri 86 27,9
Toplam 311 100,0
Lisans 280 90,0
Egitim Diizeyi Lisansiistii 31 10,0
Toplam 311 100,0
0-1 yil 23 74
2-5 yil 118 37,9
Kurumda Calisma Siiresi 161__1200};}1 S; gi:g
21 yil ve lizeri 26 8,4
Toplam 311 100,0
Miidiir/Midiir Yrd. 35 11,3
Kurumdaki Pozisyon Ogretmen 276 88,7
Toplam 311 100,0

MESLEKI TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NiYETI iLISKiSINDE ORGUTSEL NOSTALJININ ETKISi 957



bmij (2018) 6 (4): 952-968

Katilimceilarin 192 (%61,7)’si kadin, 119 (%38,3)’u erkektir. Arastirmaya katilanlarin
yas araligina bakildiginda en kalabalik yas grubunu %28,9 oranla 35-39 yas grubu ve en az
olan yas grubunu ise %2,3 ile 20-24 yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda en fazla oran olan %90’nin lisans mezunu katilimcilara, en az
oranin ise %10 ile lisansiistii mezunu katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Isgdrenlerin
toplam caligma siirelerine bakildiginda calisma siiresi 2-5 yil arasi olan katilimcilardan 118
(%37,9)’inin en biliylikk paya sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  kurumdaki
pozisyonlaria bakildiginda 276 kisinin (%88,7) 6gretmen oldugu ve 35 kisinin (%11,3)

miidiir-miidiir yardimeisi oldugu goriilmektedir.
5.2. Olcekler

Mesleki tiikenmislige yonelik calisanlarin algilarini 6lgmek i¢cin Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen 22 ifade ve ii¢ boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilmistir. Olgegin boyutlar1 duygusal tiikenmislik (9 ifade), duyarsizlasma (5 ifade) ve
kisisel basar1 yoksunlugu (8 ifade) seklindedir. Isten ayrilma niyetini 6lgmek igin Mobley ve
arkadaslarinin (1979) gelistirdigi 3 ifade ve tek boyuttan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgegi ile isten ayrilma niyeti olgeklerinin Tiirkce uyarlamasi Kervanci
(2015)nin  yilksek  lisans  tezinden  almmustir.  Orgiitsel  nostaljiyi  dlgmek
amaciyla Leunissen ve arkadaslarinin (2018) calismalarindan c¢evirdigimiz 3 ifade ve tek
boyuttan olusan dlgekten faydalanilmstir. Olgekler Besli Likert ile yapilandirilmistir. Mesleki
tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti dl¢eklerinde yer alan ifadeler (1) kesinlikle katilmiyorum;
(5) kesinlikle katiliyorum araliginda 6l¢iilmiistiir. Orgiitsel nostalji dlgeginde yer alan ifadeler

(1) higbir zaman; (5) her zaman seklinde degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Olgeklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alfa degerlerine
bakilmistir. Mesleki tiikkenmislik 6lgeginin; duygusal tiikkenmislik boyutuna ait alfa katsayisi
a=0.71, duyarsizlasma boyutuna ait alfa katsayis1 0=0.66 ve kisisel basari yoksunlugu
boyutunun alfa katsayis1 0=0.65 degerlerine sahiptir. Bu degerler 0>60 oldugu icin
giivenilirdir. Bu degerler ters ifadelere doniistiiriildiikten sonra ve duyarsizlasma boyutundan,
giivenilirlik diizeyini 6nemli Ol¢iide diisiirmesi sebebiyle, “isimde c¢ok fazla caligtigimi
hissediyorum” maddesi ¢ikarildiktan sonraki giivenilirlik sonuglaridir. Orgiitsel nostalji
Ol¢eginin alfa katsayisi 0=0.94, isten ayrilma niyeti Ol¢eginin alfa katsayis1 0=0.87 olarak
bulunmustur. Bu alfa degerleri 6lgeklerin igsel tutarliliklarinin oldugunu gostermektedir

(Nunnaly ve Bernstein, 1994).
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5.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Calismada veri toplama ydntemi olarak anket galismasi kullanilmistir. Ornekleme
dahil edilen Kahramanmaras ve Osmaniye illerindeki 6gretmenlere anket formu miidiirler
araciligiyla ya da elden verilmistir. Cevaplandirilan anket formlar1 toplanarak anket numarasi
verildikten sonra SPSS 21.0 istatistik programi kullanilmig ve bilgisayar ortamina

aktarilmistir. Aktarilan verilerin analizleri yine bu program araciliiyla yapilmistir.

Arastirmanin modeline gore duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
olan tiikenmislik boyutlarinin orgiitsel nostalji baglaminda isten ayrilma niyetini etkileme

derecesine bakilmustir.

Mesleki tiikenmislik boyutlarinin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel nostaljinin

diizenleyicilik (moderator) roliinii gostermek amaciyla asagidaki model gelistirilmistir.

Orgiitsel Nostalji
Hia| Hin| Hic
Duygusal Tiikenmislik
\
I Isten Ayrilma
v >
Duyarsizlagma g Niyeti

’ 1%”

Kisisel Bagar1 Yoksunlugu

Sekil 1: Arastirmanin modeli

Arastirmanin amaci ve modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hia: Mesleki tiikenmislige ait duygusal tiikenmislik boyutunun isten ayrilma niyetine

etkisinde orgiitsel nostaljinin diizenleyicilik rolii vardir.

Hiv: Mesleki tiikenmislige ait duyarsizlasma boyutunun isten ayrilma niyetine

etkisinde orgiitsel nostaljinin diizenleyicilik rolii vardir.

Hic: Mesleki tiikenmislige ait kigisel basart yoksunlugu boyutunun isten ayrilma

niyetine etkisinde orgiitsel nostaljinin diizenleyicilik rolii vardir.
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5.4. Korelasyon Analizi

Mesleki tiikkenmislik boyutlart olan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 yoksunlugu ile isten ayrilma niyeti ve orgiitsel nostalji degiskenlerine iliskin yapilan

Pearson korelasyon analizi ve tanimlayic istatistikler Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1. Duygusal Tiikenmislik 1
2. Duyarsizlasma 672** 1
3. Kisisel Basar1 Yoksunlugu ,602** ,602** 1
4. Orgﬁtsel Nostalji -,196** -,088 -,102 1
5. Isten Ayrilma Niyeti ,304** ,299** ,343** ,145* 1
Ortalama 2,43 2,57 2,47 2,86 1,62
Standart Sapma 0,63 0,90 0,60 1,07 0,91

**p<0,01; *p<0,05

Analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayist +1 ile
-1 arasinda bir deger almaktadir. Korelasyon analizi sonuglarina gére duygusal tiikkenmislikle
kisisel basar1 yoksunlugu arasinda (r=0,602, **p<0,01) anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski s6z
konusudur. Duygusal tiikenmislikle isten ayrilma niyeti arasinda (r=0,304, ~“p<0,01) anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski ¢ikmistir. Duyarsizlasmayla kisisel basar1 yoksunlugu arasinda
(r=0,602, **p<0,01) anlamhi ve pozitif yonli bir iliski ¢ikmistir. Duygusal tiikenmislikle

*

orgiitsel nostalji arasinda (r=-0,196, “p<0,01) anlamli ve negatif yonlii bir iliski séz
konusudur. Duyarsizlasmayla oOrgiitsel nostalji arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamsizken (p>0,05), duyarsizlasmayla isten ayrilma niyeti arasinda (r=0,299, “p<0,01)
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Kisisel basar1 yoksunlugu ile orgiitsel
nostalji arasindaki iliski istatistiki olarak anlamsizken (p>0,05), kisisel basar1 yoksunlugu ile
isten ayrilma niyeti arasinda (r=0,343 “p<0,01) anlamli ve pozitif yonli bir iliski soz
konusudur. Orgiitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti arasinda da (r=0,145, "p<0,05) anlaml1 ve

pozitif yonlii bir iliski oldugu gozlemlenmistir.
5.5. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Duygusal tiikenmislik ve Orgiitsel nostalji degiskenlerinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki agiklayiciik durumunu gosteren hiyerarsik regresyon analizi Tablo 3’te
goriilmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiye bakilirken bazi bagimsiz
degiskenlerin sabit tutularak tahmin yapilmaya calisilmasindan dolayr hiyerarsik regresyon
analizi yapilmistir. Bu analizde bagimsiz degiskenler modele belirli gruplar dahilinde sira ile
girilmistir. Bu degisken bloklarinin iginde birden fazla degisken bulunabilmektedir. R2

degisiminin anlamli olup olmadigini test etmemizi saglar.
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Tablo 3: Duygusal Tiikenmislik Ve Orgiitsel Nostalji Degiskenlerine Ait Hiyerarsik

Regresyon Analizi

<. Model 1 Model 2
Degiskenler B SH. B SH.
Duygusal Tiikenmislik ,315** ,049 -,001 ,143
Orgiitsel Nostalji ,194** ,049 -,231 ,187
Duygusal Tiikenmislik x Orgiitsel Nostalji ,164* ,069
R? ,136 ,151
Diizeltilmig R? ,130 ,143
AR? ,015
F 24,200 18,226
Sig. ,000 ,000

**p<0,01; *p<0,05

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, duygusal tiikkenmislik ve oOrgiitsel nostaljinin
isten ayrilma niyetini agiklamada anlamli katki yaptigini gostermektedir [F(2,308=24,200,
p<0,01]. R? degeri isten ayrilma niyetinin %]13’{iniin duygusal tiikkenmislik ile Orgiitsel
nostalji tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
etkileme durumuna bakildiginda; duygusal tiikenmislik (B=0,31, p<0,01) ile orgiitsel
nostaljinin (B=0,19, p<0,01) isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml etkisi oldugu bulunmustur.
Etkilesimsel terimimiz hem orgiitsel nostalji hem de mesleki tiikenmisligin ayn1 anda isten
ayrilma niyetine etkisini ifade etmektedir. lkinci modelde de etkilesimsel teriminin
regresyona girilmesi isten ayrilma niyetinde %0.15’lik ilave varyans1 agiklamis ve R?’deki bu
degisim anlamli bulunmustur [F3307=18,226, p<0,01]. Etkilesimsel teriminin bagimli
degiskeni etkileme durumuna bakildiginda; duygusal tiikenmislik ve orgiitsel nostaljinin
birlikte isten ayrilma niyeti lizerinde anlaml etkisi oldugu bulunmustur (B=0,16, p<0,05).
Goriilmektedir ki; duygusal tiikenmislik ve orgiitsel nostalji isten ayrilma niyetini arttirmakta
ve duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel nostaljinin diizenleyicilik
rolii bulunmaktadir. Duyarsizlasma ve orglitsel nostalji degiskenlerinin isten ayrilma niyeti

tizerindeki aciklayiciik durumunu gosteren hiyerarsik regresyon analizi Tablo 4’de

goriilmektedir.
Tablo 4: Duyarsizlasma Ve Orgiitsel Nostalji Degiskenlerine Ait Hiyerarsik Regresyon
Analizi
.. Model 1 Model 2
Degiskenler B SH. B SH.
Duyarsizlagma ,287** ,049 -,014 927
Orgiitsel Nostalji ,158** ,049 -,131 ,359
Duygusal Tiikenmislik x Orgiitsel Nostalji ,107* ,033
R? ,119 ,132
Diizeltilmis R? ,113 124
AR? ,013
F 20,798 15,566
Sig. ,000 ,000

**p<0,01; *p<0,05
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Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 duyarsizlasma ve orgiitsel nostaljinin isten
ayrilma niyetini agiklamada anlamli katki yaptigin1 gostermektedir [F(2,308=20,798, p<0,01].
R? degeri isten ayrilma niyetinin %11’inin duyarsizlasma ve orgiitsel nostalji tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etkileme durumuna
bakildiginda; duyarsizlagsma (B=0,28, p<0,01) ile orgiitsel nostaljinin (B=0,15, p<0,01) isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur. ikinci modelde etkilesimsel
teriminin regresyona girilmesi isten ayrilma niyetinde %0.13°liik ilave varyansi agiklamis ve
R%’deki bu degisim anlamli bulunmustur [F307=15,566, p<0,01]. Etkilesimsel teriminin
bagimli degiskeni etkileme durumuna bakildiginda; duyarsizlasma ve orgiitsel nostaljinin
birlikte isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur (B=0,10, p<0,05).
Goriilmektedir ki; duyarsizlasma ve orgiitsel nostalji isten ayrilma niyetini arttirmakta ve
duyarsizlasmanin isten ayrilma niyetine etkisinde Orgiitsel nostaljinin diizenleyicilik rolii

bulunmaktadir.

Kisisel basar1 yoksunlugu ve orgiitsel nostalji degiskenlerinin isten ayrilma niyeti
tizerindeki agiklayicilik durumunu gosteren hiyerarsik regresyon analizi Tablo 5°te

goriilmektedir.

Tablo 5: Kisisel Basar1 Yoksunlugu Ve Orgiitsel Nostalji Degiskenlerine Ait Hiyerarsik
Regresyon Analizi

.. Model 1 Model 2
Degiskenler B SH. B SH.
Kisisel Basar1 Yoksunlugu ,330** ,048 ,140 ,153
Orgiitsel Nostalji ,166** ,048 -,086 ,198
Kisisel Basar1 Yoksunlugu x Orgiitsel Nostalji ,096 ,074
R? ,150 ,155
Diizeltilmis R? ,145 ,147
AR? ,005
F 27,249 18,777
Sig. ,000 ,000

**p<0,01; *p<0,05

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglar kisisel basar1 yoksunlugu ve orgiitsel nostaljinin
isten ayrilma niyetini agiklamada anlamli katki yaptigini gostermektedir [F(2,308=27,249,
p<0,01]. R? degeri isten ayrilma niyetinin %15’inin kisisel basar1 yoksunlugu ve orgiitsel
nostalji tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
etkileme durumuna bakildiginda; kisisel basar1 yoksunlugu (B=0,33, p<0,01) ile orgiitsel
nostaljinin (B=0,16, p<0,01) isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur.
Ikinci modelde etkilesimsel teriminin regresyona girilmesi isten ayrilma niyetinde %0.005’lik
ilave varyansi agiklamis ve R?’deki bu degisim anlamli bulunmustur [F(3307=18,777, p<0,01].

Etkilesimsel teriminin bagimli degiskeni etkileme durumuna bakildiginda; kisisel basari
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yoksunlugu ve orgiitsel nostaljinin birlikte isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etki
gostermedigi tespit edilmistir (B=0,096, p>0,05). Gortilmektedir ki; kisisel basart yoksunlugu
ve Orglitsel nostalji isten ayrilma niyetini arttirmakta; ancak kisisel basar1 yoksunlugunun

isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel nostaljinin diizenleyicilik rolii bulunmamaktadir.

Arastirma sonucunda Hia ve Hu hipotezleri kabul edilirken Hic hipotezi

reddedilmistir.
6. SONUC VE TARTISMA

Son donemlerde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin giderek zorlagsmasi ve zaman zaman
bireylerin isten ayrilma niyeti igerisine girmesi veya eskiyi hatirlayarak nostaljik duygular
yasamas1 sonucu eskiye donme arzusu duymaktadirlar. Bu yiizden calisanlar giin gectikce
artan rekabet sartlar1 ve siirekli olarak ilerleyen teknolojinin is kosullar1 tizerindeki negatif
etkisi ile ortaya ¢ikan nostaljik duygular bireyi tiikenmislik sendromuna ve isten ayrilma

niyetine siiriikklenebilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde gorev yapan
Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik ve isten ayrilma niyetleri {izerinde Orgiitsel nostaljinin
etkisini incelemektir. Caligmada Ogretmenlerin Orneklem olarak alinmasinin nedeni,
tilkemizdeki egitim sartlarinin durumu, 6gretmenlerin nitelikleri, karsilasilan sorunlar ve bu
durumdan dolayr tiim diinyayr temsil eden Orneklemin degerlerinin yliksek ¢ikacaginin
beklenmesidir. Bu arastirmanin bir ilk olmasi ve 6zellikle is ylikiiniin oldukc¢a fazla olmasinin
ve git gide artmasmin bireylerin eskiden yapilan birtakim faktorleri uygulamalar: ile
nostaljiye donmek isteyip istememelerini belirlemek agisindan farkli ve yararli sonuglar

ortaya koyabilecektir.

Aragtirma bulgularma bakildiginda, kadinlarin erkeklere oranla Orgiitsel nostaljinin
etkisiyle daha fazla mesleki tiikenmislik yasadiklar1 ve isten ayrilma niyeti icerisine girdikleri
goriilmektedir. Bu calismada cinsiyet faktoriiniin etkili bir durum olmasi kurumda cinsiyet
ayrimciliginin yapilmast ya da kadinlarin ev-aile sorumluluklarinin fazla olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Calisma sonucuna gore mesleki tiikenmislik boyutlarindan olan duyarsizlagma isten
ayrilma niyetinde artis yapmaktadir. Orgiitsel nostaljinin de isten ayrilma niyetini arttirdig
goriilmektedir ve duyarsizlagmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde Orgiitsel
nostaljinin diizenleyicilik rolii oldugu sdylenebilir. Ceylan (2013)’1n yiiksek lisans projesinde

de anket dahilinde ki ¢alisan kadinlarin kendilerini ¢ok isler yapabilecek giicii bulamadiklari,
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bu nedenle duyarsizlasma yasadiklar1 ve mesleki tiikenmislik duygusuna kapildiklar
sonucuna ulasilmigtir. Mesleki tiikkenmisligin diger bir boyutu olan kisisel basar1 yoksunlugu
yine isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Orgiitsel nostalji isten ayrilma niyetini arttirmasina
ragmen kisisel basari yoksunlugunun isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde Orgiitsel
nostaljinin diizenleyicilik rolii bulunmamaktadir. Ozen (2015)’in yiiksek lisans tezinde de
oldugu gibi 6gretmenlerin ig-aile ¢atigmasi ile duygusal tilkenmislik, duyarsizlagsma ve isten
ayrilma niyeti arasinda dogrusal ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Ancak kisisel basari

yoksunlugu ile isten ayrilma niyeti arasindan anlamli bir iligki yoktur.

Kisaca bu verilerin Ozetini yapmak gerekirse aragtirmaya katilan 6gretmenlerin
tikenmislik ile alakali sorulara verdikleri cevaplar, tiikenmisligin alt O&lgekleriyle
(duyarsizlasma, duygusal tiikenme, kisisel basar1) ilgili aldiklar1 puanlar1 gostermektedir.
Sonuglara baktigimizda ise duygusal tiikenmislik boyutunun ¢alisanlarda yorgunluk, bitkinlik,
enerji disikliigli, duygusal haz alamama, is yiiklerinin artmast ve benzeri faktorler
neticesinde duygusal tiikenmiglik yasayarak zamanla ikinci boyut olan duyarsizlagsma
olugmaktadir ve kisisel basarillarinda da bu o6l¢iide diisiis olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle isten ayrilma diisiincesinin de ortaya ¢ikmasi kacinilmaz bir gergek olmaktadir. Boyle
diisiinen bireylerin eskiye 6zlem duyduklar1 ve kurumlarda, dnceki is kosullar1 ve ortamlari
aradiklar1 sOylenebilir. Budak ve Siirgevil (2005), Gezer (2008) akademisyenlerde, Tolay
Sabucuoglu (2008) 6gretmenler iizerine yaptiklari ¢alismalarda, duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma diizeylerinin diistik, kisisel basarisizlik diizeylerinin yiliksek oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Oru¢ (2007) da g¢alismasinda Ogretmenlerin diisiik tiikenmislik yasadigina
iliskin sonuglar ortaya koymustur. Yildirim (2010) calismasinda akademisyenlerin diisiik
diizeyde duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma yasadiklarini buna karsin yiiksek diizeyde
kisisel basarisizlik yasadigi sonucuna varmistir. Bu baglamda calisanlarinin yaptiklar isi
severek ve istekli yapabilmesi, onlardan daha fazla verim alinabilmesi i¢in iglerin daha
eglenceli ve farkli hale getirilmesiyle daha ¢alisilir bir ortam olusturulabilir. Bu sekilde isteki

stres kaynaklar1 azaltilabilir.

Diger yandan ¢alisanlarin etkili i yontemlerini kullanmalarin1 saglayarak is ytiklerini
hafifletilebilir ve calisanlarin beklentilerine ve Onerilerine énem vererek kendilerini daha
degerli hissetmeleri saglanabilir. Ayrica okullarda 6gretmen destek birimleri olusturularak
ogretmenlerin cesitli sorunlariyla ilgilenilmesi, 6gretmenlerin kendilerini degerli ve 6nemli
hissetmelerini saglayacaktir. Tiikkenmislikle bas edebilmek amaciyla bireysel anlamda zaman

etkili bir sekilde degerlendirilmelidir.
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Tiim bunlarin yani sira duygusal tiikenmisglik ve duyarsizlasma boyutlarini ve etkisini
azaltmak icin sosyal aktiviteler yapilarak bireylerin sosyallesme siirecini hizlandirarak is
yerindeki gerginligi azaltarak isten ayrilma niyetinden vazge¢meleri saglanabilir. Ayrica
islerin daha programli ve kapsamli yiiriitiilmesi i¢in belirli araliklarla egitimler ve seminerler
verilebilir. Bunlarin yani sira eski is yerlerine duyulan 6zlemi azaltmak igin de eski
zamanlarda yapilan faaliyetler, egitimler ara ara tekrarlanarak nostalji yaratilip bu konuda

farkindalik algis1 olusturularak eskiye duyulan 6zlem duygusu azaltilabilir.
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