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Belirsizlik, orgiitsel diizeyde istenilen bir durum degildir. Bu nedenle isletmeler ancak bilgi yonetimi ve
stratejik ongorii stireglerini birlikte kullanarak i¢ ve dis ¢evrelerinin yarattigi karmasayr kontrol altinda
tutabilirler. Bu ¢alismada stratejik bir ongorii yaklasimi olarak ufuk taramasi tamimlanarak, bilgi yonetimi ile
iligkisi kurulmustur. Bir¢ok Avrupa iilkesinde kamu ve ozel sektérde yaygin olarak kullanilan bu éngorii
yonteminin Tiirkiye’de ele alinip kullanilmadigr vurgulanmistir. Calismada, ufuk taramasinin nasil uygulandig
ve orgiitsel etkileri aciklanmistir. Buna ek olarak, ufuk taramasi endiistri 4.0 c¢aginda isletmelerin 6ngorii
faaliyetleri ve bilgi yonetimi ile birlikte stratejik bir yaklasimla gelecegi yakalamalarina katki saglayacak bir
yaklasim olarak ele alinmigtir.
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AN APPROACH AT THE INTERSECTION OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
PROCESS AND STRATEGIC FORESIGHT: HORIZON SCANNING

ABSTRACT

Uncertainty is not desirable at organizational level. Therefore, businesses can handle the intricacy caused
by their internal and external environments solely when they combine knowledge management and strategic foresight
processes.. In this study, horizon scanning has been defined as a strategic foresight approach and its relationship
with knowledge management has been displayed. This study also emphasizes the fact that while this forecasting
method has commonly been used in many of the European countries in public and private sectors, it has not been
investigated and employed in Turkey. Moreover, how the horizon scanning is applied and its organizational effects
are explained. In addition, in the era of industry 4.0, along with foresight operations and knowledge management,
horizon scanning has been considered as a strategic approach that will contribute to the businesses to catch up with
the future.
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1. GIRIS
“Gegmisten 6grenmekte iyiyiz;
gelecekten de 6grenmemiz gerekiyor.

'Gegmigin tarihi'ni yazdigimiz gibi
'gelecegin tarihi'ni de gelistirmeliyiz.” (Garrett, 2017)

“Stirprizler ilging duygular yasatir” diyerek basliyor Bishop (2009) ufuk taramasinin
neden zor oldugunu sorgulayan ¢alismasina. Elbette beklenmedik bir ziyaret, esimizden ya da
arkadasimizdan gelen bir hediye ve benzeri beklenmedik, sasirtici olaylar hosumuza gider 6yle
Ki cogu zaman sasirmak igin farkli etkinliklere para bile dderiz. Ancak siirpriz, is diinyasi igin
hi¢ de keyif alinacak bir sey degildir. Bu durumda beklenmedik bir seylerin olmasi istenilen ve
dogru bir durum degildir. Her zaman neler olup bittigini ve ne zaman gerceklesecegini
bilmemiz gerekir. Kisaca is diinyasinda meydana gelen her seyi bilmek ve hazirlikli olmak ve
asla sasirmamak gerekmektedir. Bu noktada, stratejik yonetim siireci etkin bir sekilde

isletilmelidir.

Orgiitsel diizeyde stratejik yonetimin basariyla uygulanabilmesi igin farkli stratejik
yonetim araglar1 ve karar verme teknikleri (nominal grup, delfi teknigi, senaryo analizi, risk
analizi, fayda-maliyet analizi, SWOT analizi, portfoy analizi, Q-sort analizi, vizyon/misyon
bildirisi, ¢oklu oylama, agik grup, kalite ¢emberleri) bulunmaktadir (Yavan, 2012). Bu
calismanin konusu olan ufuk taramasi da bir stratejik karar verme ve ongorii teknigi olarak
nitelendirilmektedir. Stratejik ongorii faaliyetleri, gelecekteki durumlart 6ngérmeyi ve ortaya
cikarmayr amaclamaktadir. Mevcut eylemlerin ve gelecekteki olaylara iliskin kararlarin
etkilerini gbz Oniinde bulunduran egilimlerden biri olan ufuk taramasimin kokleri literatiirde
cevresel tarama, stratejik ongdrii ve Ansoffun (1975) Stratejik Erken Uyar1 Sistemine
(Strategic Early Warning System) dayandirilmaktadir. Sistemde, zayif sinyaller tanimlanarak
stratejik ongorii i¢in kullanilmaktadir. Zayif sinyal, orgiitiin amaclarin1 ve hedeflerini 6nemli
Olclide etkileyebilecek belirsiz, goriinliste onemsiz veya siradan egilimlerdir ancak dogru
yorumlama sayesinde erken uyari sinyaline doniisebilmektedir (Rowea, Wrightb ve Derbyshire,
2017). Zayif sinyallerin dogru bir sekilde toplanmasinda 6rgiit kiiltiirii (gémiili bilgi) 6nemli
bir rol oynamaktadir (Berry ve Johnston-Jewell, 2014). Nanoteknolojinin 6éneminin ilk olarak
Eric Drexler'in 1986'da yayimladig1 konuyla ilgili kitabinda belirgin bir bigimde yer alis1 zay1f
sinyal olarak degerlendirilebilir (Saritas ve Smith, 2011). Bu sinyaller ufuk taramasi i¢in dnem
arz etmektedir. Ciinkii bu yetenege bagli olarak gelecek olusturulabilmektedir. Gelecege iliskin
bir 6ngorii yaklasimi olan ufuk taramasi (horizon scanning) Tiirkiye dis1 ¢aligmalarda son

yillarda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir incelendiginde daha c¢ok Ingiltere kaynakl

BILGI YONETIM SURECI VE STRATEJIK ONGORU KESISIMINDE BiR YAKLASIM: UFUK TARAMASI 921



bmij (2018) 6 (4): 920-934

cok sayida ¢alismaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismalarin da 6nemli bir kism1 saglikla
ilgilidir (Miles ve Saritas, 2012). Saglikla ilgili olan g¢aligmalarin 6nemli bir kismi ise
““onkoloji”’, “‘saglik teknolojisi’’, “‘tip’” ve ‘‘halk sagligi calismalar1” kavramlarina iliskin
ufuk taramasi ¢alismalaridir. Bu yéniiyle ufuk taramas1 Ingiltere kokenli bir kavram olarak
Ulusal Saglik Sistemi’nin giliglendirilmesi igin kullanilmaya baslanmistir. NIHR Horizon
Scanning Research&lIntelligence Centre ve Cabinet Office’s Horizon Scanning Secretariat and
the Government Office of Science’s Horizon Scanning Centre ulusal diizeyde faaliyet gosteren
kamu destekli ya da kamu organi olan ufuk taramasi olusumlarindan bazilaridir
(https://www.gov.uk, 2018). Bunlarin yani sira siireg iginde tarim, ekoloji, genetik alanlarinda
da kullanilarak yayginlastirilmistir. Ancak Tiirkiye merkezli ya da ve Tiirkge olarak yapilmis
dogrudan bir calisma olmamakla birlikte ULAKBIM veri tabaninda Tunali ve Kiraz (2017)
tarafindan yazilan “Gelecek Uzerine Arastirma Yapma Yontemlerinin Egitim Arastirmalarinda
Kullanilmas:” adli makalede bir alt baglik olarak yer almaktadir. Dogrudan deginilmese de
Savran (2004) tarafindan yazilan “Marx'tan Delphy'e Bir Ufuk Taramasi” adli calismada ve
Giirel (2014) tarafindan yazilan “Islamcilik: Uluslararasi Bir Ufuk Taramasi” adh
caligmalarda bir yontem olarak kullanilmistir. Ancak isletme bilimi eksenli herhangi bir

calismaya rastlanmamustir. Sadece http://www.futuresme.eu adli web sitesinde KOBI’ler i¢in

hazirlanmis olan ve Ingilizce olarak sunulan ufuk taramasi adli bir calisma kitabi iiyelikle
kullanima sunulmaktadir. Ozdemir (2018) ise Diinya.com’daki kose yazisinda “Teknoloji
uzgoriisii (foresight) ¢alismalar: ve sosyal bilim 15181 altinda gerceklestirilen ufuk taramalar
Tiirkive ve Ortadogu’da Sanayi 4.0 sahasimin gelismesinde ciddi katkilar yapacaktir.”
ifadesinde kavrama yer vermistir. Fakat tiim bunlardan bagimsiz ulusal diizeyde TUBITAK

tarafindan yayimlanan Vizyon 2023’1 bir ufuk taramasi olarak degerlendirmek miimkiindiir

(TUBITAK, 2004).

Uzun zamandir orduda, istihbarat orgiitlerinde ve is diinyasinda uygulanan ufuk
taramasinin son yillarda sadece 6zel sektérde degil kamu sektoriinde saglik ve egitim gibi
alanlarda da giderek kullanimi artmistir. Yontemle ilgili yapilan isletme arastirmalarinda ufuk
taramasinin, Orgiitsel performansi artirdigi belirtilmektedir (Hines, Bengston, Dockry ve
Cowart, 2017). Bu ¢alisma da ise orgiitsel diizeyde stratejik bir ongorii yaklasimi olarak ufuk
taramasi tanimlanarak bilgi yonetimi ile iligkisi kurulacaktir. Ayrica nasil uygulandigi ve
orgiitsel etkileri agiklanarak endiistri 4.0 caginda isletmelerin 6ngorii faaliyetleri ve bilgi
yonetimini birlikte ele alip stratejik bir yaklasimla gelecegi yakalamalarina katki saglayacak

oOneriler gelistirilecektir.
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1.1. Orgiitlerde Gelecege iliskin Kestirimde Bulunma Cabasi

Gelecege iliskin kestirimde bulunma faaliyetleri (stratejik ongorii faaliyetleri), insan
algisiin sinirlarin1 zorlamak igin tasarlanmistir. Bireylerin, arzulanan gelecegi 6ngoriip, uzun
vadeli, elestirel diisiinerek, mevcut eylemlerin sonuglarini ele alarak stratejiler formiile etme ve
olumsuz gelecekleri tanimlayip 6nlemesine katki saglayan siireglerdir (Rowea, Wrightb ve
Derbyshire, 2017). Bu faaliyetler, uzun vadeli/ileriye doniik yaklasim, planlama ve katilimci
(paydaslar ve diger bilgi kaynaklar1) olmak tizere {i¢ unsuru birlestiren bir siirectir (Delaney,
2014). Stratejik ongorii, orgiitlin icinde bulundugu konumun gelecekteki durumunu belirlemek
amaciyla, gelecege yonelik ve sezgi igeren bilimsel tahmin siirecidir (Sevencan, 2010). Sekil
1’de literatiirde karsimiza ¢ikan temel Ongdrii yontemleri verilmistir. Bunlara ek olarak
literatiirde, trend analizi, bibliyometri ve ektrapolasyon (istatistiki tahmin yontemi) ufuk
taramasi teknikleri arasinda yer alirken, paydas haritasi, anahtar teknolojiler, morfolojik analiz
ise diger ongorli yaklasimlar: arasinda degerlendirilmektedir (Popper, Keenan, Medina ve
Miles, 2008).

Ufuk Beyin Senaryo Atdlye o
Taramasi Firtinasi Yarma Caligmas Bilim Kurgu

Sekil 1: Ongorii Yontemleri

Ongorii aragtirmalarinda kastedilen ufuk (time horizon) normal planlanan zamanin
Otesinde ancak bugiiniin kararlarin1 hala etkileyebilecek kadar da yakin olmalidir. Diger bir
deyisle degisimlerin gerceklesmesine izin verecek kadar uzak olmali fakat bu uzaklik ilgisiz
goriinecek kadar fazla olmamalidir. Bu kistas sektore gore farklilik gosterebilmektedir. Kamu
sektoriinde ufuk 10 ile 20 yil arasinda degisebilmektedir. Ancak altyapilarda (elektrik
istasyonlar1, ulasim aglar1 vb.) zaman ufku 30 ila 50 yil olabilmektedir. Buna TUBITAK
tarafindan Tirkiye’deki farkli alanlar i¢in hazirlanan Vizyon 2023 uygun bir 6rnek olacaktir.
20 yillik bir zaman diliminde degisimleri Tiirkiye lehine formiile etme ¢abasi olan bu ¢alisma
kamu sektdrii icin dnemli bir dngdrii niteligi tasimaktadir. Ozel sektdrde ise normal planlama
genellikle iirlin veya hizmetin bir neslidir, bu nedenle kurumsal 6ngorii i¢in iyi bir zaman utku
tirtin ve hizmetlerin iki nesli olabilir. Bu nedenle kimse heniiz iki nesil ilerideki {iriin ve hizmet
tizerinde ¢alismamaktadir. Bu da eylem odakli ¢alismalar i¢in daha kisa bir zaman ufkuna sahip

olma egilimini doguracaktir. 5 yillik bir zaman ufku, teknolojilerin ¢ok hizli gelistigi alanlarda

BILGI YONETIM SURECI VE STRATEJIK ONGORU KESISIMINDE BiR YAKLASIM: UFUK TARAMASI 923



bmij (2018) 6 (4): 920-934

(6rnegin, bilgi ve iletisim teknolojileri) kullanilmaktadir. Demografi, sosyal degerler, ekonomik
giiclerin yiikselmesi ya da gerilemesi, gevresel sorunlar, kiiresel 1sinma gibi uzun vadeli
degisiklikleri hesaba katmak igin 20 yillik bir zaman ufku gereklidir (Commission, JRC, &
IPTS, 2018). Elbette burada verilen zaman dilimlerini etkileyen diger ve 6nemli bir degisken
ise hi¢ kuskusuz degisimi ortaya ¢ikaran paydaslarin esneklik ve motivasyon diizeyleridir.
Ortalama bir ufuk taramasi 10-15 yillik bir gelecek donemini kapsamaktadir. Bu noktada,
orgiitler varliklarin1 siirdiirebilmek igin, gevresel degisimleri siirekli olarak izlemek ve bu
degisimleri ortaya ¢ikaran itici giicleri ve giicler arasindaki etkilesimi derinlemesine incelemek

zorundadirlar.
1.2. Bilgi Yonetimi ve Stratejik Ongorii Faaliyetlerinin Tliskisi

Orgiitlerde bilgi yonetimi siiregleri ve altyapisinmn verimli bir sekilde islemesi drgiitlerin
temel nitelikleri arasinda degerlendirilen, 6grenme, miisteri duyarliligi, yeni tiriin ve hizmet
gelistirme ile stratejik esnekliklerinin gelismesine katki saglayacaktir. Bu yeteneklerden olan
stratejik esneklik, Orgiitiin degisen kosullar ve belirsizlikler karsisinda cevap verebilme,
degisebilme, uyum saglayabilme ve degisime hazir olma yetenegidir (Ozdenizci, 2015). Bu
yetenek Orgiitler agisindan farklilastirici temel iistiinliik olup, rakiplerine nazaran bir seyi daha
iyi yapabilmesini saglayan unsurdur (Ince ve Oktay, 2009). Bu yoniiyle bilgi yonetiminin
orgiite diger onemli katkilarindan ayri olarak bu calismada stratejik destegi ve rekabet
Uistlinligli saglayacak olan karar vericilere yol gosterici 6zelligi tizerinde durulacaktir. Bu
noktada bilgi yonetimi, orgiitiin elde ettigi bilgiyi, gelecekteki ¢alismalar i¢in kullanabilmesi
acisindan hayati 6nem tasir. Ayrica bilgi yonetimi bilgiye iliskin yaklasimi nedeniyle orgiitsel
bellegi giiglendiren bir unsur olarak da nitelendirilebilir. Bilgi yonetimine karsin ongorii
faaliyetleri, isletme yoOnetimi gibi profesyonel yonetim disiplinleriyle karsilastirildiginda
goreceli olarak geng bir disiplin oldugu i¢in, bilgi yonetimi uygulamalar1 6ngoriiniin bir disiplin
olarak resmilestirilmesi ve gelecegi i¢in hayati 6neme sahiptir (Berry ve Johnston-Jewell,
2014). Hemen tiim isletmelerde bilgi yonetim siireci 6ngorii faaliyetleri ile iligkilidir. Bu iliski
strateji, ¢evre, stiregler, teknoloji ve kullanilan yontemler baglaminda su sekilde aciklanabilir

(Pozdnakova, 2008):
Strateji: Bilgi yonetimi orgiitsel stratejiyle uyumlu olmaliyken, dngorii faaliyetleri
orglitsel strateji i¢in plan olusturmaya yardimci olmaktadir.

Cevre: Bilgi yonetimi Orglitsel ¢evre hakkinda bilgi toplarken, 6ngorii faaliyetleri

cevreyi analiz etmeyi amaglamaktadir.
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Bilgi: Bilgi yonetimi orgiitsel sliregleri daha iyi yiiriitmek ve yeni bilgi olugturmak igin
kurumsal ve personel bilgisini toplamak, depolamak ve paylagmak icin tasarlanmigken, 6ngorii
faaliyetleri, orglitsel bilgiyi isletmenin gelecegini sekillendirmek ve yeni bilgi alanlarim

belirlemek i¢in kullanir.

Siiregler: Bilgi yonetimi ve ongori faaliyetleri, isletme bilgisi ve uzmanligin1 kaynak
olarak kullanan farkli siireclere sahiptir. Ancak isletmeler, kurumsal siiregleri daha iyi yiirtitmek
i¢in is siireglerini bilgi ydnetimi siirecleriyle birlestirebilirler. Ongorii faaliyetleri ise gelistirme

ve arastirma siireclerinde kullanilabilir.

Teknolojiler ve Yontemler: Isletmede bilgi yonetimi uygulamast i¢in kullanilan birgok
bilisim teknolojisi vardir, ancak hem bilgi yOnetiminde hem de Ongdrii faaliyetlerinde
bilgisayar tabanli olmayan birgok yontem de kullanilmaktadir. Beyin firtinasi (bilgi yonetimi
ve Oongoril i¢in kullanilir) ve atdlyeler (6ngorii icin kullanilir) buna 6rnek olarak verilebilir.
Yukarida siralanan iligkiler baglaminda bilgi yonetimi ve 6ngorii faaliyetleri arasindaki iliski

literatlire dayali olarak olusturulan Sekil 2°de verilmistir.

Stratejik Bilgi Yonetimi

Ufuk Taramas: Is Fekis
sremssenneaas Biiyiik Veri
seemrearasaranaaas Bilisim Teknolojileri

Stratejik Ongidril
Faaliyetleri

Sekil 2: Bilgi Yonetimi-Stratejik Ongorii Faaliyetleri Iligkisi

Sekil 2°de de wverildigi gibi bu ¢alismanin konusu olan ufuk taramasi yaklagimi
orgiitlerin bilgi yonetimi ile ongorii faaliyetlerinin kesisme noktasinda yer almaktadir. Sekil
2’de goriildigii gibi bilgi yonetimi, iginde bulundugumuz endiistri 4.0 ¢aginda biiyiik verinin
elde edilmesinde ana unsur olan bilisim teknolojilerinin merkezde oldugu ve biiylik verinin
islenmesi siirecini igeren is zekasini da i¢ine alan stratejik bir siiregtir. Bilisim teknolojileri,
biiyiik veri ve is zekasi birbiriyle gecirgen bir iliskiye sahiptir. Keskin smirlarla ayirmak

miimkiin degildir. Stratejik bilgi yonetiminin ilk adimi olan stratejik planlama igin stratejik
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Ongorli, bir gereksinim olmakla birlikte tiim oOrgiitlerin bunu gerceklestirmesi kolay
goriinmemektedir. Bu yoniiyle stratejik planlamadaki “gelecek” olarak tanimlanan zaman
dilimi ile stratejik 6ngoriideki zaman dilimi iliskiyi ortaya koymak adina onemlidir. Ciinkii
stratejik ongoriide “ne olacak” sorusuna cevap aranirken ¢alismanin basinda da belirtildigi gibi
en az 30- 40 yila uzanan ge¢mis ve gelecek zaman siireci taranir; “ne yapilacak™ soruna cevap
arayan stratejik planlama da ise bu cogunlukla daha kisadir. Ancak gene de stratejik planlamalar
i¢in stratejik ongoriiler olmazsa olmazdir. Bu yoniiyle orgiitlerin ihtiyag duydugu bilgilerin
toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve yeniden {iiretilmesi siirecinde daha uzun vadeli
bir teknigin kullanilmasi hayatta kalma ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalama adina
gereklidir. Bu nedenle ufuk taramasiin bir dngorii yaklagimi olarak stratejik bilgi yonetim
stirecinin bir pargast haline getirilmesi gerekmektedir. Ufuk taramasi, oOrgiitiin amagclari
dogrultusunda bilgi yonetim stratejilerini belirlemenin 6tesinde inovasyon yonetimi siirecine
de katki saglamaktadir. Endiistri 4.0’ iriinii bilisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla
orgiitler sahip oldugu biiyiik veriyi is zekasi ile ele alip uzun vadeli bir gelecek {lizerinden
degerlendirmelidir. Kanitlara dayali karar verme siirecinde ana unsur olan biiyiik veri (Cakirel,
2016) aym1 zamanda ufuk taramasi i¢in de kaynaktir. Dolayisiyla gelisen is zekas1 olanaklar
aynt zamanda ufuk taramasini kolay uygulanabilir hala doniistirmektedir. Bazi
organizasyonlarda ufuk taramasi “cevresel tarama” veya “orgiitsel erken uyar1” veya “is zekas1”
stiregleri altinda gergeklestirilmektedir. Bu elbette tim oOrgiitler igin gegerli olan bir tablo
degildir 6nemli 6l¢iide orgiitiin kiiltiirii ve ufuk tarama gdrevini veya siirecini yoneten bireyin
ya da ekibin politik bakisiyla ilgilidir (Delaney, 2014). Bir orgiit ile ilgili veriye erigsmek, veriyi
analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilan teknolojiyi ifade eden is zekasi, gegici ve anlik
raporlama, ¢evrimigi analitik islem, gosterge tablolari, puan tablolari, arama gorsellestirme ve
daha fazlasini igeren genis bir yazilim spekturumunu da i¢ine almaktadir (Baran, 2017). Sekil
2’de de verildigi gibi i zekas1 da bilgi yonetim siireci igerisinde drgiitiin stratejisine bagli olarak

isletilen bir siiregtir. Bu noktadan sonra ufuk taramasi yaklasimi detayli olarak sunulacaktir.
2. UFUK TARAMASI

Tarama kelimesi geliskili olarak iki farkli anlami i¢inde barindirmaktadir. Bunlardan
ilki belirli bir bilgi ya da 6zelligi bir literatiirde, metinde ya da listede aramaktir digeri ise bu
ozelligi siirekli kontrol ederek sik sik diizenli bir sekilde (saglik taramasi, viriis taramasi gibi)
arastirmaktir. Baglamina bagl olarak, kiiclik bir alan1 derinlemesine taramak veya genis bir
alan1 oldukga yiiksek bir seviyede taramak miimkiin olabilmektedir (Palomino ve digerleri,

2012). Ufuk kelimesi ise kisinin anlayisi, kavrayisi, goriisiic veya diigiince giicii olarak
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tanimlanabilir (OED, 2018; TDK, 2018). Ancak bu kelimenin bir araya gelmesinden olusan
ufuk taramasi net olarak tanimlanmamus, farkli sekillerde kullanilmistir. Agik bir tanimdan
yoksun olan kavram, nasil ve neden yapildigina iliskin belirsizligini korumaktadir. Ancak dar
anlamda; bir 6rgiitiin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik veya ekolojik ortaminda ortaya ¢ikan
sorunlar ve egilimler hakkinda genis bir yelpazede bilgi toplayan bir politika aract anlamina
gelmektedir. Daha genel olarak, orgiitlerin belirsiz ve karmasik bir gelecekle daha iyi basa
cikabilmesi i¢in yeteneklerini gelistirmeyi amaglayan, ©Ongorii aktiviteleri olarak
kullanilmaktadir (Habegger, 2009). Ufuk taramasi, 6rgiitsel diizeyde politika yapicilara 6rgiitiin
dis cevresinde ortaya cikan egilim ve gelismeler hakkinda bilgi saglamasinin yani sira
arzulanan gelecegin Ongdriilmesini destekleyerek birey ve orgiit arasindaki bilgi akisinin
saglanmasina da vurgu yapmaktadir. Burada vurgulanan dis ¢evre ya da kiiresel ¢cevre en yaygin
STEEP (Social, Technological, Economic, Environmental, Political) sosyal, teknolojik,
ekonomik, ¢evresel ve siyasi ¢evredir. Bu kisaltmada her ne kadar yer almasa da sosyal
kategorisinin altinda demografik ve Kkiiltiirel ¢evre de yer almaktadir. Orgiitiin gevresini
tanimlamak i¢in kullanilan diger bir kisaltma ise EPISTLE  (Economic, Political,
Informational, Social, Technological, Legal, Environmental) ekonomik, siyasi, bilgilendirici,
sosyal, teknolojik ve yasal ¢evredir (Bishop, 2009). Bu yonleriyle ufuk taramasi hem bilgi
saglayict hem de politika yapict bir role sahiptir. Genel olarak amaci, karar vermeyi
desteklemek igin toplanan en iyi bilgilerin, en iyi sekilde kullanilmasini saglamaktir. Ornegin,
yatirim firsatlarini tanimlamak veya politika gelistirmeyi desteklemek gibi. Mevcut tehditler ile
planlamanin smnirlar1 igindeki potansiyel tehditler, firsatlar ve muhtemel gelecekteki
gelismelerin sistematik olarak incelenmesi olan ufuk taramasi ile yeni ve beklenmedik
sorunlarm yani sira mevcut sorunlar ve egilimler de belirlenebilir. Cok genis olarak kabul
edebilecek bu yiiksek diizeydeki tanim, ufuk taramasinin diger gelecege yonelik tekniklerden
yeterince ayirt edilmesine imkan saglamaktadir (Palomino, ve digerleri, 2012). Kisaca ufuk
taramasi, farkli bir bakis acisiyla gelecege iliskin ortiik ve agik varsayimlari tanimlayarak risk,

belirsizlik ve egilimlerin kapsamli ve sistematik olarak incelenmesidir.
2.1. Ufuk Taramas: Siireci

Orgiitler gevreye duyarli bir yonetim anlayisiyla, orgiitiin ¢evreye ve gevrenin drgiite
olan etkilerini belirlemek igin stratejik planlama yapmak zorundadirlar. Ciddi bir stratejik
yonetim siireci igleten orgiitler kullandiklar1 6ngorii teknikleri sayesinde, ekolojik etkilerin yani
sira tiim digsal etkileri tahmin edebilmektedirler. Boylece, genis 6lgekli bir planlama ile 6rgiit

amaglarina uygun yeni pazarlar, teknolojiler ve iiretim sistemleri belirlenebilmektedir (Aydin
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ve Bediik, 2010). Bu 06ngorii tekniklerinden biri olan ufuk taramasi siireci Sekil 3’te
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Sekil 3: Ufuk Taramasi Siireci
Kaynak: (Rowea, Wrightb ve Derbyshire, 2017)

Sekil 3’te verilen ufuk taramasi siirecinin asamalar1 agsagida agiklanmistir:

Kesif: Siirecin ilk asamasidir. Bu agsama (tiim siire¢ boyunca) dis ¢evrenin stirekli bilgi
toplanarak taranmasi ve izlenmesini igermektedir. Bu asama web tabanli ya da gergek zamanl
atdlye calismalar1 veya beyin firtinas1 oturumlari ile gergeklestirilebilir. Orgiitii etkileyen ve
ilgilendiren degisiklikler, gelismeler ve zayif sinyaller belirlendikten sonra yoneticiler
dikkatlerini orgiitiin bu degisimlerle ilgili kaygilarina odaklayarak belirlenen bu konularla ilgili
bilgi toplayarak, onceliklere odaklanmal1 ve siireci yonetmelidirler. Cesitli kaynaklardan bilgi
toplanmas1 farkli goriisler ve diistinme sekilleri sunarak potansiyel sorun ve c¢oziimleri
damitmaya yardimei olmaktadir (Delaney, 2014). Bu siireg sirasinda elde edilen bilgiler anahtar

konular1 degerlendirmek i¢in kanitlara doniistiiriilerek ayrigtirilir.

Degerlendirme: Bu asamada planlayicilar, kanitlarin degerini anlasilir bir bigimde
degerlendirebilmek ve gelecek i¢in etkilerinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in konu ile
ilgili bilinenlerin ve varsayimlarin 6tesine gegmelidirler. Bu asama elde edilen bilgilerin analiz

ve sentezi sonucu bir yorumlama etkinligi icermektedir.
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Uygulama: Bu asama, 6ngorii siirecinin sonucunu, 6ngorii/strateji olusturma ve gézden

gecirme, risk analizi ve karar verme siireglerine yardimci olmak i¢in yaymayi icermektedir.

Siirdiirme: Siirecin son asamasidir. Biitiinsel olarak orgiitsel bilgi yonetimi ve karar

verme siirecini gelistirmeyi saglayan ufuk taramasi faaliyetlerinin siirdiiriilmesini igermektedir.
2.2. Kullanim Amaci ve Siirecte Kullanilan Araclar

Ufuk taramasi siireci, Orgilitiin hedeflerine ulasma kabiliyetini etkileyebilecek
degisikliklerin belirlenmesine yardimec1 olmaktadir. Ornegin, planlari, iiriinleri, politikalari,
programlari, hizmetleri ve stratejileri tasarlamak ve sunmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu
yoniiyle, orgiitiin kars1 karsiya oldugu stratejik degisiklikler ve potansiyel degisimleri erken
kesfetme gorevini yerine getiren bir siiregtir (Delaney, 2014). Orgiitiin dis ortamdaki degisimin
erken gostergelerini bularak yorumlamasi i¢in kullanilan ufuk taramasi, potansiyel firsatlar ve
tehditler ile karar vericilerin buna gore plan yapmalarini ve zamaninda eyleme gegmelerini
saglayacak erken uyar1 sistemi olarak hizmet edip, orgiitsel ongorii kiiltiirlinii tegvik etmektedir
(Bengston, 2013). ister kamu ya da 6zel sektdr olsun iyi tasarlanmis ufuk taramasi sistemi
orgiite cazip firsatlar sunabilmektedir. Bunlardan bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Palomino

ve digerleri, 2012);

e Orgiitiin gézden gecirip iyilestirebilecegi oncelikleri ve politikalar i¢in dis etkilerin,
algilarin, egilimlerin ve gelismelerin tanimlanmas.

e Onceliklendirme ve yatirim igin alanindaki bosluklarin tanimlanmasi ve potansiyel
alanlarin kesfi icin daha fazla aragtirmanin yapilmasi.

eOrtaya ¢ikan bilim ve teknolojinin etkilerini anlamak i¢in daha yeni kanitlarin
toplanmasi1 ve durum tespiti calismasi yapilmasi.

¢ Gelismekte olan bilim ve inovasyon bilgisinin rekabet avantajina ¢evrilme firsati i¢in
kullanilmasi.

e Farkl1 belki de birbiriyle ¢elisebilen bir gelecek perspektifi kazanilmasi.

Ufuk taramasi; potansiyel riskleri daha iyi anlamak, orgiitleri gevresel degisikliklere
hizli tepki verebilecek sekilde hazirlamak, yeni iiriin ve hizmetler i¢in firsatlar1 belirlemek ve
inovasyon etkinligi i¢in odak gelistirmek ve senaryo planlamasi veya diger modelleme ve
gelecek tahmin teknikleri kullanilarak analiz i¢in temel saglamak gibi amagclarla orgiitsel
diizeyde kullanilabilen bir tekniktir (Brown, 2007). Senaryo yaratma siirecinde egilimlerin
belirlenmesi i¢in kullanilmasi ufuk taramasinin, gelecek arastirmasi yapmak i¢in ilk adim

oldugu soylenebilir (Tunali ve Kiraz, 2017). Bu amaglarla kullanilan ufuk taramasi, kanit
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tabanli  (Evidence-based/Deductive approach) ve istihbarat tabanli (Intelligence-
Based/Inductive  approach) ufuk taramasi olmak {izere iki farkli yaklasimla
gerceklestirilmektedir. Burada Mintzberg’in strateji belirleme siirecinde perspektif i¢in, mevcut
durumun Gtesine, arkasina, listiine ve ¢evresine bakma ihtiyaci ufuk taramasi i¢in de gegerlidir.
Ufuk taramasi, potansiyel degisimin tek bir degisim gozlemiyle erken tanimlanmasiyla baglar
ancak isabetli sonuclar icin kanita dayali ve siirekli istihbarat raporlart ile degisim
modellenebilir (Jackson, 2013). Bu noktada kanit tabanli ufuk taramasi daha duragan yapiya

sahipken istihbarat tabanli tarama daha dinamiktir.

Ufuk tarama siirecinde aragtirmacilar, taramaya esas olacak degisimin erken sinyallerini
degisikligin bilimsel bir kesif, teknik yenilik veya bir ¢ikar grubunun deger veya davranis
degisikligi olup olmadigimi arastirmalidirlar. Bu siirecte veri toplama kaynagi, diislince
kuruluslari, akademik yayinlar, ana akim medya, kurumsal Ongorii, uzmani/stratejik
diistiniirleri, hiikiimet kaynaklari, alternatif dergiler ve bloglar, hayir kurumlari ve sivil toplum
kuruluslari, azinlik topluluklar1 ve flitiiristlerden olusturulmaktadir (Jackson, 2013). Bunun
yani sira, gazeteler, web siteleri, bloglar, wiki, video, haber siteleri, biiltenler, dergiler, kitaplar,
kitap incelemeleri, sunumlar, raporlar, anketler, roportajlar, seminerler, sohbet odalari, reklam
verenler, filozoflar, sosyologlar, yonetim gurulari, danismanlar arastirmacilar, uzmanlar ve

tiniversitelerin hepsi olasi bilgi kaynaklari olarak degerlendirilip ulasilmaya ¢aligiimalidir.

Tablo 1’de ufuk taramasinda veri/enformasyon toplama araglar1 ve Ozellikleri
verilmistir. Bu araglardan Wiki ve benzer kolektif platformlar, web tabanli isbirligine dayali
teknolojilerdir. Hatir1 sayilir bir basar1 yakalayan bu olusumlar erken uyar1 i¢in 6nemli veri
toplama alanlar1 olarak degerlendirilebilir. Isbirligine dayali Ogrenmeyi tesvik etmek
potansiyelinden dolayr kisa siirede hizla biiyliyen bir igerige ulagsma potansiyeline sahiptir
(Amanatidou vd., 2012). Diger bir ara¢ ise mikroblog olarak nitelendirilen Twitter, facebook
gibi sosyal medya araglaridir. Bunlardan Twitter, 2006 yilinda “Twttr” adiyla Jack Dorsey
tarafindan kurulmustur. Bugiin en ¢ok bilinen mikroblog olan Twitter’in 2010'un basinda 20
milyon tekil kullanicist ve 50 milyon mesaji varken, Mart 2015 itibariyle bu rakamlar 302
milyon liyeye ve “tweet” olarak bilinen 500 milyon mesaja ulasmistir (Uhl vd., 2017). Twitter’1
bir ufuk taramasi araci olarak ele alan ilk ¢alismalardan biri Kayser ve Bierwisch (2016)
tarafindan yapilan “Ongorii icin Twitter’s Kullanmak: Bir Firsat m1?” adli ¢alismadir.
Calismada, icerik cesitliligi, cok sayida kisiye hizli ve es zamanh erisim imkaniyla zengin bir
veri toplama alan1 sunan Twitter’in sadece bir bilgi paylasim platformu olarak degil arastirma

kaynagi olarak da 6ngorii caligmalarinda 6nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir.
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Tablo 1: Ufuk Taramasinda Veri/Enformasyon Toplama Araglar1 ve Ozellikleri

Zayf
Sinyalleri
Veri/enformasyon Katihm Zorluklar Yorumlar Yorumlayip
Toplama Araci Analiz
Edebilme
Diizeyi
Genellikle ana toplama
gli;%ﬁ?abeﬁﬂenmis Bilimsel dergilerdeki makaleleri ig?;;;ﬁ;f' Masa
bir veri tabani ile incelemek, gazeteler, politikalar ~ Ender bulgulari elde etmek R ity YViiksek
raporlar, istatistiksel veri zordur.
yapilir) kel arama motorlarinin
’ sakincalar1 devreye
girmektedir.
Bilgisayar okuryazari tarayicilar Olagandust bilgiler elde etmek
Metin Madenciligi Ve gl Y ) Tya: Y miimkiin olmayabilir daha ¢ok, o
iliskili Diger Teknikler ¢ *€oritmalar igin ag iliskisini belirlemek ra
programcilara ihtiyag vardir. amaciyla kullanilabilir.
WIKI  ve Benzer Bilgitoplama ve tartisma igin Bi_lgileri Sk e 1 el Les oy a0 Gl (ol .
Kolektif Platformlar goniilli katilim saglar. em ger§ken gt kat11_1 met bulmak zot Disik
yiiksektir. olabilir.
Uzman ~ Bir  Ekip Bilgili kisilerin katilim1 Uzman ve katilimcilarin segimi Apket ‘sonuglar{ anlamh .
Tarafindan Hazirlanan - S ) bir sekilde analiz etmek Yiiksek
Anketler saglanmalidir. ile ilgili zorluklar yasanabilir. 70t olabilir.
Konferans /atolye Ortaya ¢ikan sorunlar ele Ilgili alanda sosyal ag
Konferanslar/atolyeler  ¢aligmalarinda tartismalarin alinabilecek nitelikte olusturmak igin Yiiksek
analizi etkin yapilmalidir. olmayabilir. kullanilabilir.
Yeni olaylar ve gelismeler Bilgileri derinlemesine
Yeni Sosyal Medya hakkinda hizl bilgi elde etmeyi  inceleme sonrasi, gelismis bir Diisiik

Araglart (Twitter vb.) se¢im ve isleme yetenegi

gerektirir.

saglar.

Kaynak: (Amanatidou ve digerleri, 2012)

3. SONUC VE ONERILER

Endiistri 4.0 bir¢ok bileseniyle Orgiitleri i¢ ve dis cevrelerinde etkilemeye devam
etmektedir. Orgiitler de i¢ ve dis cevrelerinde kontrolsiiz bir sekilde artan verileri enformasyon
ve bilgiye doniistirmenin Gtesine gegip Orgiitiin varhigmi siirdiirecek entelektiiel sermayeye
doniistiirmek zorundadir. Bu calismada orgiitlerin bilgi yonetim stireclerini duragan bir yapi
icinde degil dinamik bir siire¢ olarak ele alip gelecek kurgularinda siirecin ¢iktilarini
kullanmalar1 vurgulanmistir. Ancak, maalesef cogu zaman gelecegi gérmezden gelme egilimi
gosterebilmekteyiz. Bu goz ardi edisin bircok sebebi olsa da esasinda, degisimi anlayip,
yorumlamay1 ve ona uyumlanmay1 reddedisle ayn1 nedene dayandigi s6ylenebilir. Bu ¢aligma
her ne kadar kendine sadece bilgi yonetimi ve ufuk taramasini ele alan bir ¢erceve ¢izse de bu
iki degisken etrafinda planlanmasi ve gézden kacirilmamasi gereken cokca degiskeni de isaret
etmektedir. Bunlardan biri de kuskusuz inovasyondur. Hem bilgi yonetimi ve hem de 6ngorii
calismalarinin birlikte degerlendirilmesi sonucu, ancak endiistri 4.0’in ortaya ¢ikardigi
bosluklar/nis alanlar isletmeler tarafindan inovasyon siireci etkin isletilebilir. Genel olarak
bildiklerimiz ge¢misle ilgiliyken, kararlarimiz gelecekle ilgilidir. Kararlar bu bilgilerden
beslenmektedir. Isletmelerin de gelecege iliskin kararlar1 ancak bilgi ydnetim siireglerini bilgi

toplamanin 6tesine gecirmeleri ile miimkiindiir.
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Calismanin konusu olan ufuk taramasi gelecegi sadece ongérmek degil gelecege iliskin
kestirimde bulunmaya da yardimei olan bir aragtir. Bu noktada Fiitiiroloji (gelecek bilimi) ile
karnigtirllmamalidir. Ancak gene de gelecege iliskin bir Ongorii c¢abasi oldugu icin bazen
olagandis1 yaklasimlar da sergilemeyi zorunlu hale getirmektedir. Tiim ¢abalar bazen zayif
sinyali fark edip degisimi yorumlamak ig¢indir. “Technolife 2035: How Will Technology
Change Our Future?” (Technolife 2035: Teknoloji Gelecegimizi Nasil Degistirecek?) ve
“Foresight and Innovation: How Companies are Coping with the Future” (Ongorii ve Yenilik:
Sirketler Gelecekle Nasil Basa Cikacak) kitaplarinin yazari Elina Hiltunen (Browne, 2015)
zayif sinyalin 6zelliklerini siralarken hi¢ de tanidik olmadigimiz bir yaklasim sergilememiz
gerektigini vurgular gibidir. Hiltunen zayif sinyali; gergek disi goriinen, fazla bilgi sahibi
olmadigimiz, ¢ogu zaman komik ve garip, statiikoya meydan okuyan, orgiit tarafindan
reddedilen, son derece yikici olabilen ve daha dnce hi¢ yapilmamis olan olarak tanimlamaktadir
(http://lwww.horizons.gc.ca, 2018). Kisaca, ufuk taramasi; sdylemesi kolay yapmasi zor,
ihtiya¢c duyulan, samanlikta igne arama faaliyetidir. Orgiitlerin zor ¢evresel degisimleri
belirleme yetenegi ile cevrelerini anlama ve yliksek farkindalik olusturmalarina katkida
bulunarak, degisime hizli ve etkin cevap vermelerini saglamaktadir. Tim bunlarin 1g18inda,

ufuk taramasi, her isletmenin stratejik etkinlik portfoyiiniin bir pargasi olmalidir.

Son olarak, bu ¢aligsma 6ngorti tekniklerinden biri olan ufuk taramasini literatiire dayali
olarak aciklayip bilgi yonetimi ile olan iliskisine deginerek, teknigin Tiirkce alan yazinindaki
bosluguna katkida bulunma hedefine ulagsmis olsa da bundan sonraki ¢alismalarda isletmelerin
cevreleri dikkate alinarak daha 6zel ve uygulamaya doniik ¢alismalar yapilabilir. Ayrica,
iilkemizde oOrgiitsel diizeyde masa basi stratejik planlamalar yapmak yerine ufuk taramasi
birimleri olusturularak orgiitiin faaliyet alanlarina yonelik politika yapici ¢aligmalar yapilabilir.
Bu anlamda bu ¢alisma bir zay1f sinyal 6zelligi tasiyor olabilir mi? Komik ya da garip geldiyse

en azindan dogru yolda oldugu sdylenebilir.
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