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Calismada personel secim siirecinde ¢ok kriterli karar verme tgknikleri kullanilarak ise en uygun adayin
veya adaylarin segilebilecegi bir modelin onerilmesi amaglanmistir. Oncelikle, medya sektoriinde yer alan bir
medya grubunda ¢alisacak haber editoriiniin hangi kriterlere gore ise alinacagi, bahsi gecen medya grubunda
¢alismakta olan uzmanlarin ve yéneticilerin goriigleri alinarak saptanmistir. Calisma, ileri donem medya
sektoriine ornek teskil etmesi amaciyla bir medya isletmesinde bulunan aday ozge¢mis havuzundan ve miilakat
raporlarmmdan yararlamilarak kurgulanmustir. 15 aday gri iliskisel analiz (GIA) yontemiyle degerlendirilerek
aralarindan en uygun olan kisi/kisiler belirtilmistir. Gri iliskisel analiz yonteminin personel se¢iminde karar
vericiye referans kriteri olusturma imkdani vermesi hem isveren hem de adaylar agisindan siirecin daha az
maliyetle yiiriitiilmesine katkida bulunmaktadur. Ciinkii personel se¢im siireci sonunda en iyi adaydan ziyade ilgili

pozisyona en uygun adayin se¢ilmesi daha dogru bir yaklasim olacaktir. Gri iliskisel analiz yontemi alternatiflerin
swralanmasinda ve en uygun alternatifin segciminde karar vericilere yardimct olmak adina kullamlabilir.

Anahtar Kelimeler: Personel Secimi, GIA
JEL Kodu: M51, C44

SOLUTION OF PERSONNEL SELECTION PROBLEM VIA GRAY
RELATIONAL ANALYSIS METHOD: AN APPLICATION IN MEDIA SECTOR

ABSTRACT

In this study, the aim is to propose a model by which the most suitable candidate or candidates can be
selected by employing multi-criteria decision making techniques in the personnel selection process. Firstly, the
criteria by which a news editor would be recruited in a media group that is active in the media production business
were determined by asking the opinions of the experts and managers currently working in the aforementioned
media group. In order to set an example for the future media industry, the study was structured by utilizing the
pool of curriculum vitae and interview evaluation reports in a media establishment. 15 candidates were evaluated
by the gray relational analysis method (GRA) and the most suitable one/ones among them was/were selected. The
fact that gray relational analysis method allows the decision maker to create reference criteria in the personnel
selection process contributes to the less costly execution of the process both for the employee and for the
candidates. This is because it will be a more proper approach to select the most appropriate candidate for the
position rather than the most qualified at the end of the personnel selection process. Gray relational analysis
method can be employed to assist the decision makers in ranking alternatives and selecting the most appropriate
candidate.
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1. GIRIS

Mevcut rekabet ortaminda siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in isletme ¢alisanlarinin
beceri, yetenek ve bilgilerinden olabildigince yiiksek diizeyde faydalanilmasi gerekmektedir.
Bu da calisanlarin ise doniik giidiilerinin saglanmasi ve randimanlarinin arttirilmasi ile olanakli
olacaktir. Isletmeler insan kaynaklar1 uygulamalari ile misyon ve vizyonlarini gerceklestirmede
daha etkili olacaklardir. Bu sebeplerle giiniimiiz is diinyasinda insan kaynaklar1 gitgide dnem

kazanmaktadir.

Cevresel kosullarin hizli ve kiiresel boyutta degismesi geleneksel personel yonetimi
uygulamalarini yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle isletmeler insan kaynaklari uygulamalarinda

stratejik perspektife sahip olmak durumundadir.

Insanin &nemi yonetim biliminin baslangicindan bu yana vurgulanmistir ve
anlagilmistir. Ancak giiniimiizde isgorenlerin isletme i¢in tasidigi 6nem fark edilmeye
baslanmigtir. Bu anlamda organizasyon i¢in dogru igsgérenlerin se¢imi, ilizerinde durulmasi
gereken bir insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonudur. Ciinkii personel se¢im kararinin dogru
verilmesi, organizasyonun amagclarina yonelik faaliyetlerinin yapilmasi, siirdiiriilebilmesi ve
diger kaynaklarin etkin kullanilabilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Erenel, 2012: 14). Dogru
isgorenlerin isletmeye kazandirilmasinda yapilan is, ise en uygun isgdrenin se¢imidir. ise alim,
isletmenin diger fonksiyonlar1 gibi girdilerin ¢iktilara ¢evrilmesinde katkida bulunur. ise alim
stireci bir ig taniminin yapilmasi i¢in gereken bilgilerin toplanmasiyla baglamaktadir, yapilan is
tanimina gore bagvuruda bulunan adaylar i¢inden yapilan se¢ime gore bir sonug iiretilmektedir
(Luecke, 2009:3). Personel secim siireci bircok isletme i¢in bazi belirlenmis asamalardan
olusmaktadir. Isletme biiyiikliigii, is gerekleri ve dnemi, ihtiya¢ duyulan personel sayis1 vb.
personel secim siirecini etkileyen faktorlerdendir (James, 2008:14). Secim siirecinin 6nemli bir
karar verme problemi oldugu sOylenebilir. Karar verme ise mevcut alternatifler arasindan en
uygunun belirlenmesine dair bir segim siirecidir. Is diinyasinda isgoren alternatiflerinin git gide
fazlalagsmasi, se¢cim kararini etkileyen kriterlerin sayisinin artmasi personel se¢im siirecini
karmasiklastirmaktadir (Vatansever ve Ulukdy, 2013). Se¢im islemi sonucunda alinacak
kararin hem personeli hem de isletmeyi etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Personel se¢imi,
ise alinmasi diisiiniilen ¢alisan ya da ¢alisanlarin orgiite faydasinin olacaginin tahmin edilmesi

de denilebilir.

Egitim, tecriibe, beceri, cesitli kisilik 6zellikleri ve yeteneklerinin adaylarin se¢im

stirecinde dikkate alinmas1 gereken ozelliklerinden bazilar1 ve incelenmesi gerekliligi oldugu
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soylenebilir. Uzerinde durulan degerlendirme 6lgiitleri kapsaminda, basvuruda bulunan adaylar
icinden isin istenilen niteliklerine gore en uygun olan personelin belirlenmesi gereklidir

(Adigiizel, 2009).

Her se¢im probleminde oldugu gibi, personel se¢imi problemi de bir tiir karar verme
problemidir. Fakat kisisel yargilar1 ve siibjektifligi iceren karar problemleri, ¢dziim
dogrulugunun saglanmasi ve sinanmasi konusunda ciddi riskler tasimaktadir. Bu da karar
vericileri problem ¢6zme asamasinda sistematik ¢oziimlere yonlendirmektedir (Koyuncu ve
Ozcan, 2014: 196). Personel secim siirecinin bu sebeple sistematik, diisiik maliyet, yiiksek hiz,
etkin, objektif ve dogru olarak yapilmasi gerekmektedir. Se¢im siirecinin karar verme siireci

oldugu goriilmektedir.

Cok kriterli karar verme teknikleri birden ¢ok disiplinin bir araya gelip, karar vericiye
karar verme problemini birden fazla boyutta degerlendirme imkani1 taniyan ve karar alma firsati
veren yontemlerdir (Yildirrm, Onder ve Turan, 2015:15). Baska bir séylemle ¢ok kriterli karar
verme teknikleri alternatifler {izerinde etkili olan birden fazla kriterin Dbirlikte
degerlendirilmesiyle olasi ¢6ziim serileri igerisinden en iyi alternatiflerin secilebildigi bir

yontem olarak tanimlanabilir.

Bu anlamda ¢alismanin amaci ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden gri iligkisel analiz
yonteminin ise alim kararinda hem isveren hem de isgdren adayr agisindan siirecin diisiik
maliyetle ve objektif olarak yiiriitiilmesine olanak tanidigmi ortaya koymaktir. Gri Iliskisel
Analiz basitligi ve kolay hesaplanma yontemi ile 6zellikle ige alim karar1 vermek i¢in kullanilan
en iyi yontemlerden biridir (Wei, 2011:672). Ozellikle Insan Kaynaklari siirecinde
kullanilmasinin 6nerilmesinin en 6nemli nedeni veri seti i¢cindeki en 1yi alternatifin degil belirli
kosullar altindan olusturulan referans serisine en benzer alternatifi bulmaktir. Bu agidan
diistintildiiglinde ise alimda bizler i¢in en iyi aday sistem i¢erisindeki en milkemmel aday degil,

bizim kriterlerimize gére olusturulan referans serisine en uygun aday olacaktir.

Calismada giris boliimiiniin ardindan ikinci boliimde literatiir taramasi yapilarak
arastirma modeli anlatilmistir. Uciincii boliimiinde gri iliskisel analiz hakkinda bilgiler

verilmistir.

Dérdiincii boliimiinde arastirmaya konu olan medya grubunun haber editorii aliminda
aktif rol oynayan yoneticilerine ve haber editorlerine danisilarak ise alim kriterleri olusturulmus

gri iligkisel analiz yontemi uygulanarak haber editorii adaylar1 arasindan en ideal
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alternatif/alternatifler sunulmustur. Son boliimde sonu¢ ve Onerilere yer verilerek arastirma

sonlandirilmistir.
2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde personel se¢imi i¢in yapilan cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Oriicii (2002)
tarafindan uygulanan ki-kare testi ile kurum yoneticilerinin se¢imde kullandiklar1 temel 6lgiitler
arasinda giiclii bir iliski oldugu yaklasimini savunmustur. Personel se¢iminde Ofluoglu vd.
(2006) ¢ok olgiitlii karar verme tekniklerini ele almis ve etkilesimli beklenti diizeyi yaklagimini
gelistirmiglerdir. Dagdeviren (2007) ise personel se¢im problemi i¢in Bulanik Analitik
Hiyerarsi Siireci (BAHP) ile ¢6ziim sunmus ve Onerilen modelde karar verme siirecindeki

Olciitler bulanik sayilar kullanilarak karsilastirmistir.

Dagdeviren (2008) imalat sistemlerinde personel se¢im siirecini destekleyen hibrid bir
model tanimlamistir. Model tanimlanirken hem ANP hem de TOPSIS yontemleri
kullanilmistir. ANP metodu, kriterlerin bagimlilik agirliklarini elde etmede, TOPSIS ise
adaylarin siralanmasi i¢in kullanilmistir. Uzman ekip iiyeleri ile her aday her kritere gore

gelistirmistir. Degerlendirmede 6l¢iitler fayda kriterleri olarak saptanmustir.

Onerilen modelin isletmelere 6zgii oldugu belirtilmis ve herhangi bir isletmede kiiciik
degisikliklerle, basit yazilimlar kullanilarak uygulanabilecegine deginilmistir. Caligmada
uygulanacak olan GIA metodu performans 6l¢iimii, personel secimi, tedarik¢i segimi gibi
bircok alanda kullanilmaktadir. Ozdemir ve Deste (2009) tarafindan gri iliskisel analiz metodu

otomotiv sektoriinde tedarik¢i se¢gmek i¢in uygulanmistir.

Aksakal ve Dagdeviren (2010) Analitik Ag Siireci (AAS) ve DEMATEL teknikleriyle
se¢im problemine biitiinlesik bir yaklasim sunmuglardir. Peker ve Birdogan (2011) tarafindan
yapilan ¢aligmada gri iliskisel analiz metodu Tiirk sigorta sektoriiniin performansini 6lgmek
icin kullanilmistir. Cakmak, Metin ve Yildirnm (2012) tarafindan gri iliskisel analiz ve

uyumluluk analizi sirketin karsilagtigi liretim hatalarinda kullanilmastir.

Kose vd. (2013) tarafindan egitim hizmetleri saglayan bir kurumda GIA ve Gri Analitik
Ag Siireci (GANP) biitiinlesik uygulanmis, personel se¢cim problemlerinin GIA yontemi ile
basarili sonug verdigine vurgu yapilmistir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden bulanik
VIKOR yontemi Yildiz ve Deveci (2013) bir teknoloji firmasinin personel se¢im siirecinde
kullanilmistir. Sing ve Malik (2014) personel se¢im siirecinde cok kriterli karar verme

tekniklerinin oynadig: role iliskin ¢alisma yapmustir.
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Ibicioglu ve Unal (2014) tarafindan yapilan calismada insan kaynaklari yoneticisi
pozisyonunda analitik hiyerarsi prosesi (AHP) karar verme araci olarak kullanilmis ve bu
pozisyonda karar verme modeli gelistirilmistir. AHP ile olusturulan model sayesinde insan
kaynaklar1 (IK) ydneticisinin secimine etki eden yalnizca nicel degil nitel 6zelliklerin de dikkate
alinmasini olanakli hale getirilmistir. Onerilen modelde, objektifligi saglamak adina secim
stirecine dahil edilen tim adaylarin ayn siirece tabi tutuldugu, nicel ve nitel kriterlerin ayni
hiyerarsi ¢ergevesinde ele alindigi, tiim adaylarin ayni kriterlerle degerlendirildigi, tutarl kriter
agirliklarina gore adaylarin puanlandigi, yapilandirilmis miilakat stireci uygulandigr ve karar

vericilerin goriislerinin modele dahil edildigi sdylenebilir.

Safari vd. (2014) isletmelerdeki mevcut personelin farkli birimlerde gdrevlendirme
ithtiyacini karsilamak i¢in ¢6ziim sunmuslardir. TOPSIS ve Macar Algoritmasi yaklagimina
dayanan biitiinlesik bir uygulama yapilmistir. Veriler (NGT) ve karar verme siirecine dahil

edilen birim yoneticilerinden elde edilmistir.

Sunulan ¢éziimde birim yoneticileri adaylarin degerlendirilmesinde aktif rol oynamus,
veri TOPSIS ile analiz edilmis ve personel ve eslesen birimi arasinda etkili bir uyum

olusturularak ¢6ziim 6nerilmistir.

Eroglu, Yildirnm ve Ozdemir (2014) tarafindan kidemli olma / 6énemli olma / tercih
edilme iliskisine dayanan bir siralama yontemi olan ORESTE, Muhasebe ve Pazarlama
departmanlari i¢in personel seciminde adaylarin siralanmasinda ¢oziim olarak Onerilmistir.
Dogan ve Onder (2014) bilisim sektdriinde magazada calisacak satig temsilcilerinin ise alim
siirecinde once AHP ile kriterler belirlenmis daha sonra adaylarin siralanmasinda TOPSIS

yontemi kullanilmastir.

Tepe ve Gorener (2014) iletisim sektoriinde bulunan bir isletmede ara kademe yonetici
personel secimi igin AHP ile se¢im siirecinde kullanilacak olgiit agirliklar1 hesaplanmis,

MOORA yo6ntemi ile de adaylar degerlendirilmistir.

Simsek, Catir ve Omiirbek (2014) Fethiye ilinde faaliyet gdsteren bir otel isletmesinin
personel secim siirecinde Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci kullanilmis ve deneyim sahibi
olmakla beraber otel isletmelerinde ¢alisacak bilgi donanimina sahip olmanin ige alimda en ¢ok

dikkat edilen kriterler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozbek (2015) tarafindan yapilan calismada Kirikkale Universitesi Kirikkale MYO’da
miidiir pozisyonunda gorev alacak en uygun yoneticinin belirlenmesinde AHS ve MOORA

temelli bir yaklasim gelistirilmis, modelin Olgiitleri literatiir taramas1 ve MYO’da calisan
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akademisyenlerin katilimlariyla olusturulmus, ¢alismada bahsi gegen oOlgiitlerden olan sosyal

iligkiler 6l¢iitiiniin en 6nemli oldugu sonucuna varilmstir.

Mavi yaka personel se¢im probleminin ¢oziimiinde Eren ve Bedir (2015) kisisel
nitelikler, kisilerarasi yetenekler, is i¢in gerekli nitelikler, deneyim ve test sonucu kriterleri
kullanarak ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle ¢oziim yapmis, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP uygulayarak kriterleri agirliklandirmis ve PROMETHEE yontemiyle de
alternatifleri siralamiglardir. Yildiz ve Aksoy (2015) otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren
birden fazla pozisyona personel almayi planlayan bir isletmede Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) Expert Choice programi kullanilarak personel se¢imi i¢in uygulanmis AHP’nin bu

stirecte kullanilabilecegi belirtilmistir.

Fatih ve Giinay (2015) Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda alim satimi yapilan

turizm firmalarinin finansal performanslarimi degerlendirmek icin GIA kullanilmustir.

Personel se¢iminde Bulanik TOPSIS yonteminin kullanildigi Degermenci ve Ayvaz
(2016) calismada katilim bankacilig1r sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulusun uzman
yardimcisi pozisyonu i¢in 5 aday arasindan en uygun aday secilmistir. Akar ve Cakir (2016)
lojistik isletmesi i¢in personel se¢iminde adayin sahip olmasi beklenilen olgiitlerin Bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) kullanilarak onem dereceleri hesaplanmis ardindan
MOORA yontemi ile de adaylar arasinda siralama yapilarak en uygun aday Onerilmistir.
Meydan, Yildirim ve Senger (2016) Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren gida isletmelerinin
finansal performanslar gri iligkisel analiz ile degerlendirilmis ve karar verici konumundaki
yatirimcilara alternatif yontem Onerilmistir. Ozder, Bedir ve Eren (2016) akademik personel
seciminde Tiirkiye 6rnegi ile ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden ANP ve PROMETHEE

kullanilmistir.

Sarar, Ugur ve Akbiyikli (2017) tarafindan yapilan calismada Diizce ilinde faaliyet
gosteren bir Prekast Beton fabrikasinda uluslararas: ihaleleri takip edecek ve sirketi temsil
edecek bir is gelistirme uzmani segmek iizere GIA ydntemi kullanilmistir. Onder ve Giidiik
(2017) AHP teknigi kullanilarak saglik hizmetleri veri giris personeli icin ise alim kararinda
belirleyici kriterler olusturulmustur. Kenger (2017) gri iliskisel analiz metodu Hatay ilinde

bulunan bir bankaya alinacak en uygun adayin belirlenmesi i¢in kullanilmistir.

Arabalar i¢in elektrik aksami iireten bir fabrikanin personel sec¢im siirecinde Ulutas,
Ozkan ve Tagraf (2018) Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) ve Bulanik Gri Iliskisel

Analiz (BGIA) yontemleri birlikte kullamlmis, bu iki yontemin personel segim probleminin
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¢oziilmesinde daha once birlikte kullanilmadig: belirtilmis ve bu ¢alismada kullanilarak katki

saglanmas1 amaglanmustir.

Akca vd. (2018) Kirikkale’de bir kamu hastanesinde finans yoneticisi pozisyonu i¢in
Analitik Ag Siireci (AAS) kullanilarak pozisyona aday kisiler arasindan se¢im yapilmis, mali
hizmetler bagkaninin en gii¢lii aday oldugu ve doner sermaye saymaninin onun ardindan bir

diger giicli aday oldugu sonucuna ulasilmistir.
3. YONTEM
3.1. GIA (Gri Iliskisel Analiz)

Gri Sistem Teorisi (GST) bilim diinyasina 1980’lerde girdi. 1982°de Cinli Profesor

Deng Ju Long Gri sistemlerin kontrol problemi meselesi hakkindaki makaleye dikkat cekmistir.

Bilim diinyasinda ilgi toplayan GST pek ¢ok arastirmacinin ¢aligmasinda yer almis ve
bu arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. GST belirsiz durumlar1 sayisallastirmay1 amaglayan
bir tekniktir. Temel yaklasim, bulanik tekniklerle basarilamayan kararsiz sistemlerin yanitlarini
Ol¢lim ve analizlerini yapmaktir. GST nin bulanik mantiktan daha kolay ve agik adimlari vardir.

GST verinin siirl oldugu durumlarda avantaj saglayabilir. (Aydemir ve digerleri 2013:188).

GST’si mevcut, sayilabilir, uzatilabilir, bagimsiz, ¢izgili numaralar ve nitelikli seriler
arasindaki iligkinin analizini saglar (Sofyalioglu, 2011:159). GST nin Gri iliskisel Analiz, Gri
Modelleme, Gri Tahmin ve Gri Karar Verme gibi alt boliimleri vardir (Biiylikgebiz, 2013:18).

GST’nin alt bdliimlerinden biri olan Gri iliskisel Analiz (GIA) pek cok farkli alanda
uygulanabilir. Gri iliskisel analiz (GIA) bir degerlendirme, siniflandirma ve karar verme
metodudur. Cizgili veri setleri arasindaki iligskiyi analiz etmede ve eksik bilgi 1s1g1nda problem

¢ozmede kullanilan bir metottur (Sofyalioglu, 2011:159).

GIA’in karmasik ve uzun siireli hesaplamalara ihtiyac yoktur, yalnizca agik sonuglara

gotiirdiigli ve uygulamasi kolay oldugu i¢in tercih edilen bir arastirma metodudur (Biiyiikgebiz,
2013:19).

GIA’de deger ve her bir kriter arasindaki iliski incelenebilir ve kriterler arasi

degerlendirme yapilabilir (Tayyar ve digerleri 2014:29).
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Yuan (2007) tarafindan tasarlanan Gri Iliskisel Analiz Siireci Sekil 1°de verilmistir.

Belirsiz
Sistem

Anahtar

Faktorler

Yetersiz
Bilgi

Sekil 1: Gri iliskisel Analiz Siireci

Kaynak: (Yuan, 2007:42)

GIA metodu 6 adimdan olusur. Bu adimlar (Cakir, 2017);

Birinci adimda; baslangi¢ karar matrisi olusturulur. Karar matrisinde ‘m’ alternatiflerin
sayist, ‘n’ de varsayilmasi gereken kriterlerin sayisidir. Cok kriterli karar verme probleminde
alternatifler x;’ler ile alternatiflerin her bir kriter i¢in aldigi degerler ise x;(j) ile

gosterilmektedir.

Ikinci adimda; referans serileri ve karsilastirma matrisi olusturulur. Referans serileri
ideal bir alternatif olacak degerleri vererek olusturulabilir veya diger mevcut alternatifler
arasindan her bir kriter i¢in en iyi skoru kullanarak belirlenebilir. Karsilastirma matrisine bir

onceki adimda olusturulan karar matrisindeki referans serilerinin ilk satir1 eklenerek ulasilir.

Uciincii adimda; Verinin standartlagtirilmas1  icin normalizasyon —gereklidir.

Normalizasyon stireci kriterlerin karakteristigine gore ti¢ farkli formda yapilir.

Normalizasyon siirecinde en biiyiik degerin daha iyi katkisi olmasi i¢in asagidaki

denklem kullanilir.

x;(j) — minj[x;(j)]
maksj[x;(j)] — minj[x; ()]

x; () = (1)
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x; (j), i serisi j. siradaki orijinal deger, x;(j) normalizasyon sonrasi i. seri j. siradaki
deger, minj[x;(j)] i serisindeki minimum deger, maksj[x;(j)] i serisindeki maksimum

degerdir.

Normalizasyon siirecinde en kiiclik degerin katkist olmasi i¢in asagidaki denklem
kullanilir.

maksi=, [x; ()] — x; ()
maks]® [x;()] — minl, [x;(j)]

x; () =

(2)
Ideal degerin katkisinin en uygun diizeyde olmasi igin, normalizasyon siirecindeki
min’_, [x,(j)] < x,5,(j) < maksls,[x,(j)] sarti, sarth normalizasyon siirecinde sarti

saglamak i¢in asagidaki denklem kullanilir.x, ;, (), ideal (hedef) degerdir.

_ [ () — xia (D]
maks{maksL, [x;()] — x;q1(); xiq1 () — mini [x; (]}

x (=1 (3)

Dérdiincii adimda; x; ve xjarasinda mutlak farkin degeri Ag;(j) asagidaki denklem
yardimut ile hesaplanir.
Aoi= o) — x; (DI j=123,....,n,i=123,.....m (4)

Ay; ifadesi normalize edilmis degerler i¢in referans seri ile karsilastirilan seri arasindaki

farki ifade etmektedir.

Besinci adimda; gri iliskisel katsay1 matrisi olusturulur. Bunun i¢in, matristeki her bir

unsur asagidaki esitlikleri kullanarak hesaplanir.

Amin + 6Amaks
AOi(j) + 6Amaks

Yoi(j) = (5)

Yoi(j) gri iliskisel katsayr matrisi elemanlari, Ay;(j) mutlak deger sonucu matris

elemanlari, Ay, dizi icerisindeki en biiylik degisim degeri, A,,;, dizi igerisindeki en kiiciik

degisim degeridir.
Apars= maksimaksjAy;(j) (6)
Apin= miniminjAy;(j) (7)
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Altincr adimda; gri iliskisel dereceler hesaplanir. x; Serisinin hesaplanan gri iliskisel

derecesine kiyasla nasil x] referans serisine benzer oldugu goriilebilir.

n
F"i:ﬁzy‘”m i=1,23 ..., m €)

Kriterlerin farkli agirliklar1 varsa, serinin gri iliskisel seviyesi asagidaki formiil

kullanarak hesaplanr.

r0i=2[wj(;).y0i(;)] i=1,2,3,....,m 9
=1

4. UYGULAMA

Calisma, medya sektdriinde 2003 yilindan bu yana faaliyet gosteren Istanbul merkezli
bir medya grubunda gerceklestirilmistir. Haber editorii pozisyonu i¢in 6zge¢mis havuzunda
haber editorii pozisyonu i¢in bagvurusu alinan 50 kisiden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile
15 kisi secilmistir. Ornek teskil etmesi ve anlasilabilir olmasi i¢in say1 az tutulmustur. Isletmede
bulunan aday 6zge¢mis havuzundan ve miilakat degerlendirme raporlarindan yararlanilmistir.
Haber editorii pozisyonu &rnek olarak gosterilmis olup GIA ile anlamli bir sonuca

ulagilabilecegi vurgulanmustir.

Kriterler belirlenirken halen isletmede calisan haber editdrlerinin, yayin yoneticilerinin
ve insan kaynaklari miidiiriiniin goriisiine basvurulmustur. Belirlenen kriterler esit 5neme sahip
degildir.

Bu yiizden kriterlere atanan agirliklar sirasiyla; %48, %22, %15, %8, %4 ve %3 olarak
belirlenmistir. Calismanin uygulama kisminda ilk olarak GIA yontemi uygulanacak adaylari

degerlendirme kriterleri uzman goriisleri alinarak belirlenmistir. Calismada dikkate alinan

kriterler asagidaki gibidir;

° Alan i¢i tecriibe
. Uygulama sinavi
o Alan dis1 tecriibe
J Referans

o Egitim

. Yabanci dil bilgisi
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Medya grubunda haber editdrii pozisyonunda istihdam edilmek {izere daha dnce 15 aday

ile miilakat yapilmis ve degerlendirme raporlarina gére miilakati1 yapan uzmandan Tablo 1°de

yer alan Olgiileri dikkate alarak her bir adayr degerlendirmesi istenmistir. Degerlendirme

sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 1: Adaylarin Degerlendirme Karsilig

KRITERLER 1 2 3 4 5

Alan i¢i tecriibe Cok olumsuz Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok olumlu

Uygulama simavi Cok olumsuz Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok olumlu

Alan dis1 tecriibe Cok olumsuz Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok olumlu

Referans Cok olumsuz Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok olumlu

Egitim Lise Lisans Yiiksek lisans Doktora

Yabanci dil bilgisi  Cok olumsuz Olumsuz Kararsiz Olumlu Cok olumlu

Tablo 2: Adaylarin Kriterler A¢isindan Degerlendirilmesi
Haber editorii Alag' ici Uygulama Alan"dlsl Referans Egitim Yab_an.m_dil

adaylar1 tecriibe smavi tecriibe bilgisi
X1 Olumlu Olumlu Kararsiz Olumlu Lise Kararsiz
X2 Kararsiz Olumsuz Olumlu Olumlu Lise Olumsuz
X3 Cok olumsuz Olumsuz Kararsiz Olumsuz Lisans Olumsuz
Xa Cok olumlu Olumlu Olumsuz Cok olumlu Lise Kararsiz
Xs Olumsuz Kararsiz Olumlu Kararsiz Lisans Olumlu
Xs Kararsiz Kararsiz Olumlu Olumlu Yiiksek lisans Olumlu
X7 Olumlu Cok olumlu Kararsiz Kararsiz Doktora Cok olumlu
Xsg Cok olumsuz Kararsiz Olumlu Olumlu Lise Cok olumsuz
Xo Kararsiz Olumlu Olumsuz Kararsiz Lisans Olumsuz
X0 Cok olumlu  Cok olumlu Olumlu Cok olumlu Lisans Olumlu
X1 Olumsuz Kararsiz Kararsiz Cok olumsuz Lise Kararsiz
X1 Cok olumsuz Olumsuz Olumsuz Olumsuz Lisans Olumsuz
X3 Kararsiz Kararsiz Olumsuz Kararsiz Lisans Olumsuz
Xia Olumlu Kararsiz Kararsiz Olumlu Yiiksek lisans Kararsiz
Xis Cok olumlu Olumlu Cok olumlu Olumlu Lise Olumlu
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GIA uygulamasinda adaylar en ideal alternatiften ideale en uzak alternatife dogru
siralanacaktir. Ideal (hedef) ise 6nceden belirlenmis olan ve referans olarak alinan yani istenen

kriterlerdir. Bu ¢alismada kriterlerin esit 6neme sahip olmadigi diisiiniilerek bir siralama

yapilacaktir.
Tablo 3: Adaylar i¢in Miilakat Degerlendirme Puanlari
Haber editorii Alag. ici Uygulama Alan"dlsl Referans Egitim Yab_anfn_ dil
adaylar1 tecriibe smavi tecriibe bilgisi

X1 4 4 3 4 1 3
X2 3 2 4 4 1 2
X3 1 2 3 2 2 2
X 5 4 2 5 1 3
Xs 2 3 4 3 2 4
X 3 3 4 4 3 4
X7 4 5 3 3 4 5
Xs 1 3 4 4 1 1
Xo 3 4 2 3 2 2
Xio 5 5 4 5 2 4
X1 2 3 3 1 1 3
X1z 1 2 2 2 2 2
Xi3 3 3 2 3 2 2
Xia 4 3 3 4 3 3
Xis 5 4 5 4 1 4

Daha 6nce miilakat yapilan 15 aday ile ilgili ortaya ¢ikan degerlendirme puanlar1 Tablo

3’te gosterilmistir.

Bu uygulamada kriterler icin ideal (hedef) deger, medya sektoriinde yer alan medya
grubunda ¢alisacak haber editdriiniin hangi kriterlere gore ise alinacagi bahsi gecen medya

grubunda caligmakta olan uzmanlarin ve yoneticilerin goriisleri alinarak saptanmustir.

. Alan i¢i tecriibe kriteri i¢cin olumlu olmast,
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. Uygulama sinavi kriteri i¢in olumlu olmast,

. Alan dis1 tecriibe kriteri i¢in olumlu olmasi,

. Referans kriteri i¢in olumlu olmasi,

. Egitim kriteri i¢in lisans mezunu olmasi,

. Yabanci dil bilgisi kriteri i¢in kararsiz olmas1 yoniindedir.

Her bir kriter i¢in belirlenen ideal degerlerin puan olarak karsiliklar1 Tablo 4’te

gosterilmistir. ideal (hedef) degerlerin puan karsilig1;

Tablo 4: ideal Degerler (Referans Serisi)

Alan igi Uygulama Alan dis1 e Yabanci
tecriibe smavi tecriibe Referans Egitim dil bilgisi
4 4 4 4 2 3

Referans seri ideal bir alternatifin kriterlerde alacagi degerler belirtilerek olusturulacagi gibi
mevcut alternatifler arasinda her bir kriter i¢in en ideal skorlarin kullanilmasi ile de
olusturulabilir.

Tablo 5: Referans Serisinin ve Kriter Amaglarin Veri Setine Eklenmesi

Haber editorii Alan igi Uygulama Alan dis1 R oy Yabanci dil
. . eferans Egitim N
adaylar1 tecriibe smavi tecriibe bilgisi
X (RS) 4 4 4 4 2 3
X1 4 4 3 4 1 3
X2 3 2 4 4 1 2
X3 1 2 3 2 2 2
X4 5 4 2 5 1 3
Xs 2 3 4 3 2 4
X 3 3 4 4 3 4
X7 4 5 3 3 4 5
Xs 1 3 4 4 1 1
X 3 4 2 3 2 2
Xio 5 5 4 5 2 4
Xu 2 3 3 1 1 3
Xi2 1 2 2 2 2 2
Xi3 3 3 2 3 2 2
X4 4 3 3 4 3 3
Xis 5 4 5 4 1 4
Kriter

Maksimum Maksimum Maksimum  Maksimum Maksimum Minimum
Amaglari

X (RYS) ile belirtilen referans serisi ve kriter amaclar1 Tablo 5’te veri setine eklenmistir.
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Tablo 6: Normalizasyon Isleminin Yapilmasi

Haber editori Alag. ici Uygulama Alan“dlsl Referans Egitim Yabgn?l.dil
adaylar1 tecriibe siavi tecriibe bilgisi
X (RS) 0,75 0,67 0,67 0,75 0,33 0,50

X1 0,75 0,67 0,33 0,75 0,00 0,50
Xz 0,50 0,00 0,67 0,75 0,00 0,75
X3 0,00 0,00 0,33 0,25 0,33 0,75
X4 1,00 0,67 0,00 1,00 0,00 0,50
Xs 0,25 0,33 0,67 0,50 0,33 0,25
Xs 0,50 0,33 0,67 0,75 0,67 0,25
X7 0,75 1,00 0,33 0,50 1,00 0,00
Xs 0,00 0,33 0,67 0,75 0,00 1,00
Xo 0,50 0,67 0,00 0,50 0,33 0,75
X10 1,00 1,00 0,67 1,00 0,33 0,25
Xu 0,25 0,33 0,33 0,00 0,00 0,50
Xi2 0,00 0,00 0,00 0,25 0,33 0,75
Xi3 0,50 0,33 0,00 0,50 0,33 0,75
X4 0,75 0,33 0,33 0,75 0,67 0,50
Xis 1,00 0,67 1,00 0,75 0,00 0,25
Kriter

Maksimum  Maksimum  Maksimum  Maksimum  Maksimum Minimum
Amaglari

Referans serisi olusturulduktan ve veri setine eklendikten sonra alternatiflerin
karsilagtirilabilir olmasini saglamak icin birimlerinden arindirmak, biiyiikliiklerini daha diisiik
seviyelere gekerek islem kolayligi saglamak icin normalizasyon isleminden faydalanmistir.
Veriler Tablo 5’ten alinmig olup 6rnegin; maksimum olarak belirtilen alan ici tecriibe kriterleri

ile ilgili; (1) numarali denklem uygulanmustir.

X1 adayu ile ilgili alan igi tecriibe kriteri normalizasyon islemi sonucunda 4 —[1] / [5] —
[1]: 0,75 olarak bulunmus ve yabanci dil kriteri hari¢ diger kriterlere 15 aday i¢in ayn1 denklem

uygulanmigtir.

Yabanct dil kriteri minimum olarak belirlendigi i¢in (2) numaralart denklem
uygulanmistir. X1 adayi ile ilgili yabanci dil kriteri normalizasyon islemi sonucunda [5] — 3/
((5) — (1)): 0,50 olarak bulunmustur. Normalizasyon islemi sonucunda elde edilen tiim degerler

Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 7: Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Haber editori Alat?. ici Uygulama Alan"dlsl Referans Egitim Yab.anle.dil
adaylar tecriibe smavi tecriibe bilgisi
X (RS) 0,75 0,67 0,67 0,75 0,33 0,50
X1 0,00 0,00 0,33 0,00 0,33 0,00
X2 0,25 0,67 0,00 0,00 0,33 0,25
X3 0,75 0,67 0,33 0,50 0,00 0,25
X4 0,25 0,00 0,67 0,25 0,33 0,00
Xs 0,50 0,33 0,00 0,25 0,00 0,25
Xs 0,25 0,33 0,00 0,00 0,33 0,25
X7 0,00 0,33 0,33 0,25 0,67 0,50
Xs 0,75 0,33 0,00 0,00 0,33 0,50
Xo 0,25 0,00 0,67 0,25 0,00 0,25
Xio 0,25 0,33 0,00 0,25 0,00 0,25
Xu 0,50 0,33 0,33 0,75 0,33 0,00
X12 0,75 0,67 0,67 0,50 0,00 0,25
Xi3 0,25 0,33 0,67 0,25 0,00 0,25
X4 0,00 0,33 0,33 0,00 0,33 0,00
Xis 0,25 0,00 0,33 0,00 0,33 0,25

Aﬁgct;l);n Maksimum  Maksimum  Maksimum  Maksimum  Maksimum Minimum

Mutlak deger tablosunun olusturulmasinda X (RS) degismedigi i¢in Tablo 6’dan oldugu
gibi aktarilmistir. X1 adayi i¢in alan i¢i tecriibe degeri su sekilde bulunmustur; |0,75|-|0,75| =
0. Normalize edilmis referans serisi degeri ile normalize edilmis alternatif degerinin mutlak

farklarinin hesaplandig1 bu adimda elde edilen veriler Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 8: Gri iliskisel Katsayilar Veri Tablosu

Haber editori Alat?. ici Uygulama Alan“dlsl Referans Egitim Yab_anfn_dil

adaylar1 tecriibe siavi tecriibe bilgisi
Maksimum 0,75 0,67 0,67 0,75 0,67 0,50
Minimum 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agirhk 0,48 0,22 0,15 0,08 0,04 0,03
X1 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00

Xz 0,60 0,33 1,00 1,00 0,50 0,50

X3 0,33 0,33 0,50 0,43 1,00 0,50

X4 0,60 1,00 0,33 0,60 0,50 1,00

Xs 0,43 0,50 1,00 0,60 1,00 0,50

Xs 0,60 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50

X7 1,00 0,50 0,50 0,60 0,33 0,33

Xs 0,33 0,50 1,00 1,00 0,50 0,33

Xo 0,60 1,00 0,33 0,60 1,00 0,50

X0 0,60 0,50 1,00 0,60 1,00 0,50
Xu 0,43 0,50 0,50 0,33 0,50 1,00
Xi2 0,33 0,33 0,33 0,43 1,00 0,50
Xi3 0,60 0,50 0,33 0,60 1,00 0,50
X4 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00
Xis 0,60 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50

Kriter Amaglar1  Maksimum Maksimum Maksimum  Maksimum  Maksimum  Minimum

Mutlak deger tablosunun olusturulmasinin ardindan Tablo 7°den yararlanilarak
maksimum ve minimum degerler belirlenmistir. Ornegin; alan igi tecriibe kriteri siitununda
maksimum degerin 0,75, yine ayni kriterin siitununda minimum degerinin O olarak
bulunmustur. Ayirici katsayi olarak literatiirde 6nerilen 6 = 0,5 kullanilmistir. Uzman goriisleri

alinarak olusturulan kriter agirliklar1 Tablo 8’e eklenmistir.

Gri 1ligkisel katsayilarin bulunmasinda 6rnegin; Xi adayi igin (5) numarali denklem
uygulanmistir. Alan igi tecriibe kriteri tizerinde (0,00 + 0,5*0,75) / (0,00 + 0,5*0,75): 1 olarak
bulunmus olup her bir aday i¢in ayni islemler yapilmistir. Ayrica kriterlerin esit agirlikta

olmadig1 belirtilmis ve bu agirlik degerleri Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 9: Gri liskisel Derecelerin Hesaplanmasi

Haber editoriic. ~ Alan igi Uygulama  Alan dis1 Yabanc1

adaylar1 tecriibe siavi tecriibe Referans Egiim dil bilgisi Lo

Maksimum 0,75 0,67 0,67 0,75 0,67 0,50

Minimum 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Agirhik 0,48 0,22 0,15 0,08 0,04 0,03
X1 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 0,91
X2 0,60 0,33 1,00 1,00 0,50 0,50 0,63
X3 0,33 0,33 0,50 0,43 1,00 0,50 0,40
Xa 0,60 1,00 0,33 0,60 0,50 1,00 0,66
Xs 0,43 0,50 1,00 0,60 1,00 0,50 0,57
X 0,60 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,66
X7 1,00 0,50 0,50 0,60 0,33 0,33 0,74
Xs 0,33 0,50 1,00 1,00 0,50 0,33 0,53
Xo 0,60 1,00 0,33 0,60 1,00 0,50 0,66
X10 0,60 0,50 1,00 0,60 1,00 0,50 0,65
Xu 0,43 0,50 0,50 0,33 0,50 1,00 0,47
X1z 0,33 0,33 0,33 0,43 1,00 0,50 0,37
Xi3 0,60 0,50 0,33 0,60 1,00 0,50 0,55
X1 1,00 0,50 0,50 1,00 0,50 1,00 0,80
Xis 0,60 1,00 0,50 1,00 0,50 0,50 0,70
Kriter Maksimum Maksimum Maksimum Maksimum Maksimum Minimum

Amaglari

Hesaplanan gri iliskisel katsayilar kullanilarak gri iliskisel dereceler saptanmaktadir.
Analiz, gri iliskisel derecelerin siralanmasi ve en ideal alternatifle, ideale en uzak alternatifin

belirlenmesi ile sonlanmaktadir.

Uygulamamizda kriterlerin 6nem dereceleri farklilik olusturdugu, diger bir tanimla
karar verici tarafindan agirliklandirildigr i¢in gri iligkisel dereceler, kriter agirliklart (wy) ile
ilgili gri iliskisel katsayilarin ¢carpim toplamina esittir.

Tablo 9’da 6rnegin X adayimnin gri iliskisel derecesi (9) numarali formiil kullanilarak

asagidaki sekilde bulunmustur;

Microsoft Excel hesap tablosu paket programi yardimi ile X1 aday1 i¢in topla.carpim
formiilii kullanilarak agirlik satir1 ve X1 adayina ait satir arasinda islem yapilmis, sonucunda

0,91 gri iliskisel derecesi bulunmustur. Bu islem her bir aday i¢in yapilmastir.
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Tablo 10: Gri iliskisel Derecelere Gére Adaylarin Siralanmasi

Haber editort adaylari Gri iligkisel derecesi
X1 0,91
X4 0,80
X7 0,74
Xis 0,70
X 0,66
Xo 0,66
X 0,66
X0 0,65
X2 0,63
Xs 0,57
X3 0,55
Xs 0,53
X1 0,47
X3 0,40
X1z 0,37

Tablo 10°da GIA ydntemi sonucunda personel se¢im probleminin ¢oziilmesinde karar
vericinin belirledigi kriterlere ve agirliklara gore en ideal aday alternatifi X1 aday1 olmustur.

Idealden en uzak aday ise X1z ile belirtilen aday olmustur.
5. SONUC

Dogru calisan se¢imi karmasik bir karar verme problemidir ve personel se¢imi
isletmeler i¢in 6nemli bir karardir. Adaylarin se¢ciminde birgok farkli kriter bulunmakla beraber
bu kriterler birbiri ile alakali ya da birbirinden farkli olabilmektedir. Adaylar bazi kriterlerde
1yi olabilirken bazi kriterlerde daha geride olabilmektedirler. Bu yiizden boyle durumlar karar

vericinin igini zorlagtirmaktadir. Adaylarin degerlendirilmesinde nitel ve nicel tiim kriterlerin
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sayisallagtirilmasi stirecin objektif olarak ilerlemesine katkida bulunur. Bu ¢aligmada medya
sektorii icin haber editorii segiminde ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden gri iliskisel analizin
etkin bir sekilde kullanilabilecegi bir 6rnek iizerinde gosterilmis, belirlenen kriterlere gore
ideale en yakin alternatifin Xy ile belirtilen aday, ideale en uzak alternatifin ise X1z ile belirtilen

aday oldugu saptanmistir.

Haber editorii olarak igse alinacak personelin niteliklerinin iyi belirlenmesi gerekir.
Ciinkii ise alimacak personel haberlerin olusturulmasindan yaymlanmasina kadarki siirecte yer
alacagi i¢in herhangi bir olumsuz durumda yayincilik imajinin zedelenecegi gibi maddi ve
manevi kayiplarin da olabilecegini sdylemek yerinde olur. Yaymin aksamasina veya yanlig
bilgilerin halka iletilmesine sebep olan personelin isten ¢ikarilmasi kaginilmazdir. Personelin
isten c¢ikarilmasi, personel kadro planlamasi yetersiz olan isletmelerde gercek personel
gereksinmesini ortaya ¢ikaracaktir. Bu da zaman harcama, maliyetin artmasi, islerin aksamasi
vb. durumlari beraberinde getirerek isletmenin amacina ulagsmasinda bir engel olacaktir. Bu ve
bunun gibi olumsuzluklarla karsilasmamak adina ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
yararlanilabilir. Bu siirecte ise alimda o6nceden belirlenen kriterler aktif rol oynayacagi i¢in

yayin kurulusunu ciddi kayiplardan kurtarabilir.

Cok kriterli karar verme tekniklerinden 6zellikle gri iliskisel analiz yonteminin referans
serisi olusturma imkani vermesi, personel se¢imi ile ilgili calismalarda sik¢a uygulandigi
gozlenen TOPSIS yonteminin aksine her bir kriterin maksimum ya da minimum fayda
saglayacak sekilde belirlenebilmesi, insan kaynaklar1 yoneticilerine ve karar vericilere,
sibjektif ve objektif kriterlerin kantitatif olarak degerlendirilebilmesinde kolaylik
saglayacaktir. Bu yontemin diger bir¢ok yontemden en temel farki en iyi1 adaym degil,

pozisyona en uygun sartlar icerisindeki en iyi aday1 bulmaya olanak saglamasidir.

Gri iligkisel analiz yonteminin personel se¢im siirecleri géz oniine alindiginda segim

stireci sonunda daha anlamli bir sonuca erismede oldukga etkili oldugu goriilmektedir.

Onerilen bu yéntem insan kaynaklar1 yonetimi konusunun diger alanlarinda, 6rnegin; is
degerleme ve iicret yonetimi ya da is giicii talebinde bulunulan herhangi bir pozisyonda

kullanilabilir.
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