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Bu ¢alismada stratejik kaynak kullaniminin tedarik zinciri ¢evikligi ve firma performansti iizerindeki etkisi
incelenmistir. Ayrica arastirma kapsaminda tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansi iizerindeki etkisi analiz
edilmistir. Bu amagla Tiirkiye 'nin ilk 1000 ihracat¢i firmast arasindan 115 firmadan anket teknigi ile veri
toplanmistir. Arastirmada oncelikle, kullanilan élgeklerin yapt gegerligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla
kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ile giivenilirlik analizi yapilmigtir. Arastirma hipotezlerini test etmek
amaciyla 115 firmadan elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
stratejik kaynak kullamiminin tedarik zinciri ¢evikligi ve firma performansin pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi bulgusuna ulasimistir. Tedarik zinciri ¢evikliginin de firma performansi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Calisma kapsaminda ayrica stratejik kaynak kullaniminin firma performansi iizerindeki

etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin araciik rolii aragtirilmistir. Aracilik testi neticesinde tedarik zinciri
cevikliginin kismi aracilik rolii oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Kaynak Kullanimi, Tedarik Zinciri Cevikligi, Firma Performansi
JEL Kodlari: L25, M11, O14

THE MEDIATING ROLE OF SUPPLY CHAIN AGILITY IN THE EFFECT OF
STRATEGIC RESOURCE USAGE ON THE COMPANY PERFORMANCE

ABSTRACT

In this study, the effects of strategic resource utilization on supply chain agility and firm performance
were examined. In addition, the impact of supply chain agility on firm performance was analyzed. For this purpose,
the data was collected from 115 companies among Turkey's top 1000 exporters with survey technique. Initially,
exploratory and confirmatory factor analysis and reliability analysis were conducted to test the construction
validity and reliability of the scales used. To test the research hypotheses, the data obtained from 115 companies
were analyzed by the structural equation model. As a result of the analyzes, it was found that the use of strategic
resource significantly affected the supply chain agility and firm performance. Supply chain agility was also found
to have a significant effect on firm performance. The study also explored the role of supply chain agility as a
mediator in the impact of strategic resource utilization on firm performance. As a result of the mediation test, it
was found that supply chain agility has a partial mediation role.

Keywords: Strategic Resurce Usage, Supply Chain Agility, Firm Performance
JEL Kodlari: L25, M11, O1

1 Dr. Ogr. Uyesi Kastamonu Universitesi dr.yildiz.bulent@gmail.com http://orcid.org/0000-0002-5368-2805
2 Dr. Ogretim Uyesi Hasan Kalyoncu Universitesi ahmet.cetindas@hku.edu.tr http://orcid.org/0000-0003-2262-4204

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:6 Issue:4 Year:2018, pp. 878-897


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v6i4.379
mailto:dr.yildiz.bulent@gmail.com
mailto:ahmet.cetindas@hku.edu.tr
http://orcid.org/0000-0003-2262-4204

Biilent YILDIZ & Ahmet CETINDAS

1. GIRIS

Tedarik¢i se¢iminde firmanin gereksinimlerine ve uzun vadeli ihtiyaclarina en uygun
olanlar1 etkili bir sekilde ayirt etmek oOnemlidir. Tedarik¢i degerlendirmesi ve se¢imi,
tedarik¢inin - se¢im  kriterlerine gore Ozelliklerinin ~ degerlendirilmesini  ve {irliniin
gereksinimlerine en uygun tedarik¢inin secilmesini igeren tedarik¢inin gergek segimiyle
ilgilidir. Bu degerlendirme kriteri ¢ok oOnemlidir, ¢linkii herhangi bir tek tedarik¢inin
performansinin tiim boyutlarinda miikemmel olmasi zordur. Tedarik¢i izleme, tedarikgi
performansinmi takip eder ve iyilestirme i¢in tedarikgilere geri bildirim saglar. Sonugcta ise

stratejik kaynak performansini iyilestirir (Chan ve Chin, 2007: 1395).

Stratejik kaynak kullanimi, firmalarin uzun vadeli hedeflerine ulasmasina yardimci olan
ve deger katan sistematik ve kapsamli bir siirectir (Chan ve Chin, 2007: 1392). Stratejik kaynak
kullanimi, firma hedefleri ile uyumlu satin alma ve tedarik metrikleri, paranin nerede harcandigi
konusunda kapsamli bilgi, tedarik zincirinin tam olarak bilinmesi ve anlasilmasi, aktif olarak
yonetilen tedarik ssii, optimize edilmis tedarik iissii, baglantili talep ve ikmal planlamasi,
entegre organizasyon Yyapilari, stratejik odakli isgiici ve devamli gelisme konularini
icermektedir (Hawkins vd., 2014:224). Stratejik kaynak kullanimi, tedarik¢ilerin uzun vadeli
ortakliklar i¢in belirlenmesini ve secilmesini amaclamakta, tedarik¢i performansini ve
tedarikgilerin performansini arttirmak i¢in kaynaklari etkin bir sekilde tahsis ederek
tedarik¢ilerin erken katilimini ve tedarik¢iyi gelistirmeyi hedeflemektedir. Stratejik kaynak
kullanimi, firmanin rekabetgi profilini korur ve zinciri olusturan halkalar1 gelistirir, birlestirir
ve yonetir (Khan vd., 2008: 1509). Stratejik kaynak kullaniminda, kaynak yoneticileri, ¢alisan
iliskilerini gelistirmede ve tedarikgilerle etkin iletisimde ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Bir
firmanmn 6nemli bir kaynagi olan stratejik tedarik, firmanin alici-tedarik¢i isbirligi ile ek
kaynaklara erismesine, edinmesine ve gelistirmesine yol acar (Su, 2013: 26). Stratejik kaynak
kullanimi, tedarik¢inin segimine stratejik bir yaklasim getirmeyi de igermekte, firmanin
stratejik hedefleriyle daha uyumlu bir yaklasim benimsemekte ve kaynagin kurumsal stratejiyle
biitlinlesmesini yansitmaktadir (Landale vd., 2018:3). Basarili firmalar, sadece sirket i¢i Ar-
Ge'de degil, tedarikgiler, taseronlar ve hizmet firmalar1 ile etkin iligskilerde “stratejik

kaynaklara” yatirim yapanlardir (Belussi vd., 2010: 712).

Gecmiste yapilan arastirmalar, stratejik kaynaklarin bazi unsurlariin geviklikle pozitif
iliskili oldugunu ileri siirmiistiir (Nayyar ve Bantel, 1994; Goldman vd. 1994; Teece vd. 1997).
Bu iliski, artan alici-tedarik¢i iligkilerine baglanmis, talep ve arz bilgilerinin degisimini

kolaylastirarak, kurumlar aras1 glivenin gelismesine yardime1 olmustur (Chiang vd., 2012:56).
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Ceviklik kavrami, yonetsel uygulamadaki 6nemi nedeniyle iiretim ve tedarik zinciri
yonetimi arastirmalarinda giderek artan bir ilgi yasamistir. Tedarik zinciri ¢evikligi, firmalarin
degisikliklere uyum saglamasina ve tiim tedarik zinciri boyunca hizli yanit vermesine olanak
veren dinamik bir yetenek olarak diisiiniilebilir. Boylece tedarik zinciri c¢evikligi, tek bir

firmanin Gtesine uzanir ve biiylik miisteriler ve tedarikgiler ile uyumlastirmayi igerir (Sanchez
ve Leo, 2018: 266).

Giliniimiiziin diinyasinda, tedarik zincirleri degisen iiriinlere, diisiik maliyetlere, kisa
yasam dongiisiine ve daha iyi kaliteye sahip iirtinler sunma gibi rekabet giicli ile degisen
pazarlardaki ustaliga odaklanmaktadir (Bidhandi ve Valmohammadi, 2017: 1066). Tedarik
zinciri ¢evikligi is seviyesinde hiz ile ilgili olarak disaridan odaklanmis bir yetkinligi temsil
ederken, hizl1 pazar duyarliligi, teslim siiresini azaltma, teslimat giivenilirligi ve iirlin tanitimi
sikligr gibi faaliyetlerle ilgilidir (Um, 2017:467). Tedarik zinciri g¢evikligi, degisen pazar
ortamina hizli bir sekilde cevap vermek i¢in tedarik zinciri yetenegini ele almaktadir. Bir
sonucu veya digsal odakli bir kavrami temsil eder ve bu nedenle bir yetkinlikten ziyade bir

yetenek olarak kabul edilir (Swafford vd., 2006:176).

Tedarik zinciri ¢evikligi, bir firmanin i¢ tedarik zinciri islevlerinin pazardaki belirsizlige
cevap vererek stratejik bir avantaj saglama yetenegini temsil eder ve bir firmanin rekabet
stratejisinin anahtar unsuru olarak kabul edilir. Tedarik zincirini hizli ve ¢esitli ¢evresel ve
rekabetci degisikliklere karsi harekete gegirebilecek yetenekler edinerek sistematik olarak
gelistirilir (Khan vd., 2008: 1511-1512). Tedarik zinciri c¢evikligi kavrami, kolayca
uygulanabilecek veya taklit edilebilecek kurallar ve prosediirler degil, tedarik zinciri boyunca
farkli kanal tiyeleri arasindaki koordinasyon ve entegrasyon hakkinda karmasik bir felsefeyi

yansitmaktadir (Liu vd., 2013:1453).

Tedarik zinciri ¢evikligi, firma performansini iyilestirmek i¢in kritik olan, nadir, degerli
ve kusurlu olmayan bir operasyonel yetenek olarak hareket edebilir. Ozellikle tedarik zinciri
cevikligi, bir firmanin bilgi entegrasyonu yoluyla yiiksek miisteri duyarliligi ve ana pazar
degisikliklerine ulasmasina yardime1 olabilir. Bu entegrasyon, tedarik zincirinin goriintirliigiinii
arttirir ve firmanin pazar yeri degisikliklerini gercek zamanli olarak algilamasimi saglar ve
boylece talep belirsizliginin maliyetini diisiiriir. Tedarik zinciri ¢evikligi, firmanin sadece
giinliik operasyonlarini iyilestirmesini saglamaz, ayni zamanda maliyetleri diisiirmesine ve

karlilig1 artirmasina da yardime1 olur (Liu vd., 2013:1453).
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2. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA HIPOTEZLERININ
KURULMASI

2.1. Stratejik Kaynak Kullanim ile Firma Performans: iliskisi

Isletmeler satin almay1 stratejik planlarina dahil ederek elde edecekleri faydalar1 ve
rekabet avantajlarini fark ettiginden dolay1 bu konu bir ¢ok bilimsel ¢alismaya konu olmustur

(Sinha vd. 2011; Kang vd. 2009; Paulraj ve Chen, 2007a; Tan vd. 2002).

Stratejik kaynak kullanimi, isletmelerin etkin maliyet yonetimine deger katarak, tedarik
egilimleri hakkinda degerli bilgiler sunarak ve 6nemli tedarik¢ilerle yakin iliskiler kurmasini
saglayarak rekabet avantajlart elde etmelerine yardimci olur. Boylelikle, firmalar daha iyi
kararlar almak ve firmanin kar marjlarin1 artirmak igin stratejik kaynak kullanimini tercih

ederler (Sinha vd. 2011).

Stratejik kaynak kullanimi ve firma performansi arasindaki iliski bagsta tretim
isletmeleri olmak {izere bir¢ok ¢alismada incelenmistir (Carr ve Pearson, 1999; 2002; Carr ve
Smeltzer, 1999; Chen vd. 2004; Jin ve Farr, 2010; Narasimhan ve Das, 1999a). Su ve Garheya
(2012) ABD’li 152 tekstil firmas1 iizerinde yaptig1 calismada stratejik kaynak kullaniminin aktif
karlilik, kar marj1 ve pazar pay1 olarak ele aldig1 firma performansina pozitif yonde anlamli etki
ettigini tespit etmistir. Benzer sekilde Kim, Suresh ve Kocabasoglu-Hillmer (2015)’de stratejik
kaynak kullaniminin finansal, operasyonel ve tedarik zinciri performanslarina pozitif yonde

anlaml etki ettigini 1spatlamistir.

Satin alma siirecinin stratejik planlar ve faaliyetler igerisinde bulunmasi gerektigi ve bu
sekilde isletme performansini arttiracagl iddiasiyla calismanin ilk hipotezi su sekilde

kurulmustur:
Ha: Stratejik kaynak kullanimi firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
2.2. Stratejik Kaynak Kullanim IleTedarik Zinciri Cevikligi Iliskisi

Tedarik zinciri ¢evikligi, isletmelerin rekabet stratejilerinin anahtar unsuru olarak kabul
edilir (Nayyar ve Bantel, 1994; Goldman vd. 1994; Teece vd. 1997) ve bir organizasyonun i¢
tedarik zinciri islevlerinin, pazardaki belirsizlige cevap vererek stratejik bir avantaj saglama
yetenegini temsil eder. Firmalar farkli stratejiler kullanarak rekabet avantaji elde ettikleri gibi,

tedarik zinciri ¢evikligi de farkli yollarla saglanabilir.

Ceviklik kavramsal olarak esneklikle karistirilabilir olsa da temelde ¢ok farklidir.

Ceviklik, ¢abukluk ve beceri ile ilgilidir; esneklik ise uyarlana bilirlik ve ¢ok yonliiliik ile
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ilgilidir. Yani ¢eviklik, degisime karsilik verilen reaksiyon siiresini, esneklik ise degisime

karsilik verilen reaksiyon kabiliyetini ifade eder.

Stratejik kaynak kullanimini farkli alt boyutlarda inceleyen g¢alismalar olsa da, bu
caligmada stratejik satin alma tlizerinde durulmustur. Stratejik satin alma, satin alma islevinin
stratejik ve proaktif tarafini yansitarak, isletmelerin ¢esitli planlama siireclerinde, se¢ilmis
tedarikgilerle yakin ve birlikte ¢alisiimasini miimkiin kilar. Benzer sekilde, satin alma islevini
stratejik olarak yapan firmalar, pazar talep degisiklikleri hakkinda tedarikgileriyle hizli bir
sekilde iletisim kurar, tedarik¢ilerin degisen tedarik ihtiyaglarimi karsilayabilmesini ve
planlamanin miisterinin ihtiyaglarina ve beklentilerine yanit vermesine yardimci olmasini
saglar. Bunu dikkate alan arastirmalar, stratejik kaynak kullaniminin bazi unsurlarimin
ceviklikle pozitif yonde iligkili oldugunu ileri stirmiistiir (Khan ve Pillania, 2008; Mason vd.
2002; Narasimhan ve Das, 1999a; Paulraj ve Chen, 2007b).

Narasimhan ve Das (1999a) stratejik kaynak kullaniminin, ¢eviklikle alakali olan,
degisim esnekligi olarak adlandirdigi, iiretim siirecinin daha kiigiik tasarim degisiklikleri ile
iriinleri 6zellestirebilme yetenegini pozitif yonde etkiledigini ispatlamistir. Ayrica degisim
esnekliginin, bir performans kriteri olarak kabul edilen iiretim maliyetini diislirdiigli bulgusuna
ulagsmigtir. Stratejik kaynak kullanimini stratejik tedarik¢i ortakligi, tedarik esnekligi,
tedarik¢inin degerlendirilmesi ve tedarik zinciri iiyelerine olan gliven boyutlariyla inceleyen
Khan ve Pillania (2008), tiim bu boyutlarin tedarik zinciri ¢evikligini ve firma performansini
pozitif yonde anlamli olarak etki ettigini bulmustur. Chiang, Kocabasoglu-Hillmer ve Suresh
(2012) stratejik kaynak kullanimi ve stratejik esnekligin tedark zinciri ¢evikligi tizerinde pozitif

etkisi oldugunu tespit etmistir.

Stratejik kaynak kullaniminda, satin alma islevinin stratejik olarak planlanmasi ve
yiiriitiilmesi sebebiyle isletmelere c¢eviklik kazandiracagindan ve Onceki ¢aligmalarda
1spatlanan iliskiler g6z 6niinde bulunduruldugunda stratejik kaynak kullaniminin tedarik zinciri

cevikligine etki etmesi beklenmekte olup ¢alismanin ikinci hipotezi su sekilde kurulmustur:
H2: Stratejik kaynak kullanimi tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
2.3. Tedarik Zinciri Cevikligi Ile Firma Performans: Iliskisi

Rekabet eden firmalar i¢in sOylenen “biiylik olan kiigligli yer” sOylemi, isletme
cevrelerinin siirekli degismesi ve rekabetin artarak daha dinamik bir hal almasiyla birlikte yerini

“hizl1 olan yavasi yer” sdylemine birakmistir (Jennings ve Haughton, 2002).
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Daha onceki arastirmalarda tedarik zinciri c¢evikligi ve firma performansi arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu kanitlamigtir (Tallon ve Pinsonneault, 2011; Swafford vd. 2008;
Yusuf ve Adeleye, 2002).

Yusuf ve Adeleye (2002) firmalar1 ¢evik ve yalin olarak siiflandirmis ve ¢evik olan
firmalarin daha yiiksek performans gosterdigini tespit etmistir. DeGroote ve Marx (2013) ise
tedarik zinciri ¢evikligini degisimi algilama ve degisime cevap verme seklinde boyutlandirmis

ve her iki boyutun firma performansini gelistirdigini tespit etmistir.

Caliskan, Karacasulu ve Oztiirkoglu (2016), hizli moda markalarinda 3 boyutlu olarak
inceledigi tedarik zinciri ¢evikliginin (degisikliklere cevap verebilme hizi, miisteri hizmet hizi
ve piyasaya yeni iriin siirme hizi) 4 boyutlu firma performansina (satis performansi, miisteri
memnuniyeti, iiriin ve servis kalitesi ve karlilik performansi) etkisini incelemis ve tedarik
zinciri ¢evikliginin tiim performans boyutlarini etkiledigini bulmustur. Ayrica tedarik zinciri
cevikligi boyutlarindan miisteri hizmet hizinin satis performansina, miisteri memnuniyeti
performansina, liriin ve servis kalitesi performansina pozitif etki ettigini, yeni {iriin stirme
hizinin ise miisteri memnuniyeti performansina, iiriin ve servis kalitesi performansina ve

karlilik performansina pozitif etki etigini bulmustur.

Uretim yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi literatiirii de ceviklik ve finansal performans
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Finansal performans, aktif karlilig1, satis
getirileri ve yatirmmin geri doniisii gibi birka¢ boyutta degerlendirilebilir. Kisacas1 g¢evik
iiretimin de finansal performans iizerinde dogrudan olumlu bir etkisi oldugu bir¢ok calismada

tespit edilmistir (Vazquez-Bustelo vd. 2007; Inman vd. 2011).

Gligor ve Holcomb (2012) tedarik zinciri ¢evikliginin iligkisel performans ve
operasyonel performans {izerindeki etkisini incelemis ve tedarik zinciri ¢evikliginin her ikisini
de pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini bulmustur. Blome, Schoenherr ve
Rexhausen (2013) tedarik zinciri ¢evikliginin operasyonel performans iizerinde pozitif yonde
etkisi oldugunu ispatlamistir. Ancak Gligor, Esmark ve Holcomb (2015) tedarik zinciri
cevikliginin finansal performansi etkilemedigini, yine de miisteri ve maliyet etkinligi ile pozitif
iligkisi oldugunu ispatlamistir. Yang (2014) ise tedarik zinciri ¢evikliginin maliyet etkinligini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini ancak firma performansi iizerinde bir etkisinin

olmadigini raporlamistir.

Tiim bu ¢alismalar dikkate alindiginda tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansina

etki edecegi diisiiniildiiglinden bir sonraki hipotez su sekilde belirlenmistir:
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Hs: Tedarik zinciri ¢evikligi firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiler.
2.4. Tedarik Zinciri Cevikliginin Araci Rolii

Stratejik kaynak kullaniminin performansi dogrudan etkileyecegi diislincesinin yani
sira, tedarik zinciri ¢evikliginin bu iliskide aracilik rolii oldugu ve etkiyi arttiracagi
diistintildiiglinden tedarik zinciri ¢evikliginin araciliginin incelenmesi gerektigi diigiiniilmiistiir.
Literatiirde bu diisiinceyi destekleyen, tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik roliinii inceleyen bazi
calismalar mevcuttur. Ornegin Vickery vd. (2010) tedarik zinciri bilgi teknolojisi ve tedarik
zinciri oOrglitsel girisimleri ile firma performansi arasinda, g¢evikligin aracilik roliinii test
etmistir. Bagimsiz degiskeni ayr1 ayr1 ve birlikte ele aldig1 iki model kurmus ve her ikisinde de
cevikligin aracilik roliinii ispatlamistir.  Benzer sekilde Swafford vd. (2008) de bilgi
teknolojileri ve rekabet¢i isletme performansina entegrasyon degiskenleri arasinda tedarik
zinciri ¢evikliginin aracilik roliine bakmis ve tedarik zinciri esnekligi ile rekabetci igletme
performansi arasindaki iligskide, tedarik zinciri g¢evikliginin aracilik roliinii tespit etmistir.
Blome, Schoenherr ve Rexhausen (2013) arz yonlii yetkinligin operasyonel performans

tizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik roliinii bulgulamistir.

Chan, Ngai ve Moon (2017) c¢alismasinda kaynak esnekligi ve koordinasyon
esnekliginin tedarik zinciri g¢evikligine ve firma performansina etkisini ve tedarik zinciri
¢evikliginin firma performansina etkisini tespit etmis, ayrica tedarik zinciri ¢evikliginin
stratejik esneklik ve tiretim esnekligi ile firma performansi arasinda ki iliskiye aracilik ettigini
ispatlamigtir. Bunun diginda, Chiang, Kocabasoglu-Hillmer ve Suresh (2012) stratejik kaynak
kullaniminin tedarik zinciri ¢evikligi tizerindeki etkisinde stratejik esnekligin araci etkisini

arastirdiginda sadece kismi aracilik bulmustur.

Tedarik zinciri ¢evikliginin degisimlere hizli tepki veren dogasi, isletmeleri hedeflerine
ulastirmak i¢in stratejik kaynak kullanimi kabiliyetlerini genisleterek stratejik ve operasyonel
eylemlerini daha ¢evik yliriitmelerini ve sonug olarak daha yiiksek performans sergilemelerini
saglar. Bu yiizden, stratejik kaynak kullaniminin firma performansi iizerindeki etkisinde
tedarik zinciri ¢evikligin araciliginin bu etkiyi daha 1yi agiklayacagina olan inancimiz sebebiyle

bir sonraki hipotez su sekilde kurulmustur:

Ha: Stratejik kaynak kullaniminin firma performans: iizerindeki etkisinde tedarik zinciri

cevikliginin aracilik rolii bulunmaktadir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1’de verilmistir.

Firma Performansi
-Migteri Performansi
-Finansal Performans

Stratejik Kaynak )
Kullanimi

Tedarik Zinciri
Cevikligi

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
3.2. Arastirmanin Olgekleri

Stratejik kaynak kullanimi ve tedarik zinciri ¢evikligi 6l¢ekleri Kim ve Chai (2017)
caligmasindan alinmigtir. Miisteri performansi sorulart Hwang vd. (2015), Kafetzopoulos vd.
(2013), Kafetzopoulos vd. (2015) ve De Guimaraes vd. (2016) calismalarindan faydalanilarak

hazirlanmastir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreninin Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracat¢t firmasi olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise bu firmalar arasindan veri elde edilebilen 115 ihracatci firma
olusturmaktadir. Arastirma verileri surveey.com internet sitesi iizerinden olusturulan anket
formunun online olarak firmalara mail ile gonderilmesi sonucu geri doniis yapan 115 firmadan
elde edilen verilerden meydana gelmektedir. Veriler Nisan 2018- Temmuz 2018 arasinda

toplanmistir.
3.4. Olceklerin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Olgeklerin yap1 gecerligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla &ncelikle kesfedici
faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmis ardindan da giivenilirlik

analizi yapilmistir.

Kesfedici faktor analizi sonucu elde edilen faktor yiikleri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Olgek Maddelerinin Faktor Yiikleri

Stratejik Kaynak Kullaninm Maddeler Faktor Yiikleri
SKK1: Satin alma, firmanin stratejik planlama siirecine dahildir. 728

SKK2: Satin alma birimi, firmanin stratejik hedefleri hakkinda iyi bilgi sahibidir. | .831

SKKa3: Satin alma performansi, firmanin basarisina katkilari agisindan Slgiiliir. .828

SKK4: Satin alma uzmanlarmin gelisimi, rekabet¢i stratejinin unsurlarina | .871

odaklanir.

SKK5: Satin alma departmani, satin alma islevinde biitiinleyici bir rol | .644
oynamaktadir.

Tedarik Zinciri Cevikligi Maddeler Faktor Yiikleri

TZC3: Tedarikgilerle miisterek planlama; satin alma, iiretim ve lojistik | .755
konularinda énemlidir.
TZC4: Tedarikgiler, lojistik hizmet saglayicilar1 ve tedarik zincirindeki | .645
miigterilerle bilgi entegrasyonu 6nemlidir.

TZCS5: Miisteri hizmet seviyemizi gelistirmek yiiksek onceliklidir. .827

TZC6: Teslimat giivenilirligini geligtirmek yiiksek bir 6nceliktir. 761

TZC7: Degisen pazar ihtiyaglarina cevap vermenin arttirilmast yiiksek bir | .764

onceliktir.

Firma Performansi

Miisteri Performansi Faktor Yiikleri
MP1: Firmamizin son ii¢ yilina gére miisteri memnuniyeti artmustir. 791

MP2: Son {i¢ yila gore miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi azalmigtir. .615

MP3: Son {i¢ yila gbre miisterilerin firmaya baglilig1 artmstir. .842

MP4: Son ii¢ yila gore miisterilerin markalarimiza karsi sadakati artmistir. .829

MP5: Son ii¢ yila gore miisterilerimiz gozlinde iriinlerimizin gilivenilirligi | .742

artmisgtir.

Finansal Performans Faktor Yiikleri
FP1: Firmamizin son {i¢ yilina gore karlili§imiz artmustir. .849

FP2: Son ii¢ yila gore satiglarimiz yiikselmistir. .889

FP3: Son ii¢ yila gdre pazar payimiz artmistir. .885

FP4: Son ii¢ yila gdre yatirimlarimizin getirisi artmugtir. .888

KFA sonucu stratejik kaynak kullanimi ile tedarik zinciri ¢evikligi dlgeklerinin tek
boyutlu, firma performansi 6l¢eginin ise iki boyutlu yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Stratejik
kaynak kullanimi 6l¢egi faktor ytikleri 0,644 ile 0,871 arasinda elde edilmistir. Tedarik zinciri
cevikligi 6lgeginin TZC1: Tedarik zincirimiz, talepteki degisimlere, asir1 satislar veya kayip
satiglar olmadan cevap verebilir, TZC2: Tedarik zincirimiz piyasa talebini tahmin edebilmekte
ve reel piyasa talebine cevap verebilmektedir ve TZC8: Envanter ve talep seviyeleri tedarik
zinciri boyunca goriinlir durumdadir maddeleri faktor yiikleri diisiik ¢iktigr i¢in analizden
cikarilmistir. Olgegin faktdr yiikleri 0,645 ile 0,827 arasinda elde edilmistir. Firma performansi
Olcegi faktor yiikleri miisteri performansi: boyutu icin 0,615 ile 0,842 arasinda ve finansal
performans boyutu i¢in ise 0,849 ile 0,889 arasinda elde edilmistir. Stratejik kaynak kullanimi
Oleegi KMO testi neticesinde Orneklem yeterlilik degerinin 0,829 oldugu ve orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmasi [¢2 (10) =229.072 , p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon
iligkilerinin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Tedarik zinciri ¢evikligi 6l¢egi

KMO testi neticesinde 6rneklem yeterlilik degerinin 0,777 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin
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faktor analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin
anlamli olmasi [y2 (10) = 182.108 , p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir. Firma performansi 6lgegi igcin KMO testi
neticesinde 6rneklem yeterlilik degerinin 0,760 oldugu ve Orneklem blytlikliglniin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlaml
olmasi [y2 (36) = 604.843 , p<0.01] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi

i¢cin uygun oldugunu gostermektedir.

KFA sonrasi DFA yapilmistir. DFA sonucu elde edilen uyum 1iyiligi degerleri Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2: DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken X? df CMIN/df GFlI CFI TLI RMSEA
Stratejik Kaynak Kullanimi | 7.928 5 1.586 0.972 0.987 0.974 0.072
Tedarik Zinciri Cevikligi 3.671 4 0.918 0.988 1.000 1.000 0.000
Firma Performansi 33.893 21 1.614 0.941 0.978 0.963 0.073

DFA sonucu o6l¢eklerin uyum 1iyiligi degerlerini sagladigi ve iyi uyum gosterdigi

goriilmektedir.

KFA ve DFA sonrasinda 6lgekler i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonuglari

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Stratejik Kaynak Kullanimi 0,842 5
Tedarik Zinciri Cevikligi 0,806 5
Firma Performansi 0,842 9
Miisteri Performansi 0,820 5
Finansal Performans 0,911 4

Giivenilirlik analizi sonucu 6lgeklerin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu bulgusuna

ulasilmistir.
3.5. Arastirmanin Bulgulari

Bu kisimda oncelikle arastirmaya katilan firmalara ait bazi demografik bulgular
aktarilmistir. Ardindan korelasyon analizine iliskin bulgular verilmis ve son olarak da arastirma
hipotezlerini test etmek amaci ile yapilan yapisal esitlik modeli analizi sonuglarina
deginilmistir.

Firmalarin faaliyet alanlarina iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Firmalarin Faaliyet Alan1

FAALIYET ALANI Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Gida 28 24.3 24.3

Tekstil 16 13.9 38.3

Plastik/Kimya 14 12.2 50.4

Makine 9 7.8 58.3

Insaat 10 8.7 67.0

Elektronik 4 35 70.4

Diger 34 29.6 100.0
Toplam 115 100.0

Firmalarin 28’1 gida, 16’s1 tekstil, 14’1 plastik/kimya, 10’u insaat, 9’u makine, 4’i
elektronik sektoriinde faaliyet gostermekte olup 34 firma bu sektorler disinda faaliyette

bulunmaktadir.

Anketi cevaplandiran firma c¢alisanlarinin ¢alistiklart pozisyona iliskin bulgular Tablo

5’de verilmistir.

Tablo 5: Calisilan Pozisyona Iliskin Bulgular

POZISYON Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Pazarlama Midiirii 20 174 17.4
Uretim Miidiirii 12 10.4 27.8
Ar-Ge Midiirti 27 23.5 51.3
Satin alma Miidiiri 12 10.4 61.7
Kalite Midiirii 6 5.2 67.0
Firma Sahibi / Ortag: 2 1.7 68.7
Diger 36 31.3 100.0

Toplam 115 100.0

Anketi cevaplandiran firma calisanlarinin 27°si Ar-Ge Midiirii, 20’si Pazarlama
Miidiirii, 12’si Uretim Miidiirii, 12’si Satin alma Miidiirii, 6°s1 Kalite Miidiirii, 2’si Firma Sahibi

/Ortag1 olarak gérev yapmakta olup 36’s1 bu pozisyonlar disindaki gérevlerde ¢aligmaktadir.
Firma ¢alisanlarinin firmadaki ¢caligma siirelerine iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Calisma Siiresine Iliskin Bulgular

CALISMA SURESI | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0-5 yil 36 31.3 31.3
6-15 yil 64 55.7 87.0
16 yil tizeri 15 13.0 100.0
Toplam 115 100.0
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Firma ¢alisanlarinin 64’1 6-15 y1l, 36’s1 0-5 yil aras1 ve 15’1 ise 16 yil ve iizeri firmada

gorev yapmaktadir.
Firma calisanlarinin 6grenim durumuna iliskin bulgular Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7: Ogrenim Durumuna Iliskin Bulgular

OGRENIM DURUMU | Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Lise 1 9 9
Universite 90 78.3 79.1
Lisansusti 24 20.9 100.0
Toplam 115 100.0

Firma g¢alisanlarinin 90’1 {iniversite, 24’ lisansiistii ve 1’1 ise lise diizeyinde 6grenime

sahiptir.

Korelasyon analizine iligkin bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi

Ort. Std. Sapma | Firma Performansi TEdaHK Z.'[] cirt Stratejik Kaynak
Cevikligi Kullanimi
Firma Performans1 | 3.90 0.53 1
Tedarik Zinciri | > 0.52 199" 1
Cevikligi
Stratejik Kaynak |5 9 0.62 408" 172" 1
Kullanim1

Korelasyon analizi neticesinde tedarik zinciri ¢evikligi ile firma performansi arasinda
0,05 anlamlilik diizeyinde ayn1 yonde diisiik, stratejik kaynak kullanimi ile firma performansi
ve tedarik zinciri ¢evikligi arasinda ise 0,01 anlamlilik diizeyinde ayni yonde diisiik iliski
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Ayrica verilerin normal dagilima sahip olup olmadigim test
etmek amaciyla basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri -2
ile +2 arasinda tespit edildiginden verilerin normal dagilima sahip oldugu bulgusu elde

edilmistir.
3.6. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aragtirma hipotezlerini analiz edebilmek i¢in dncelikli olarak bir yapisal esitlik modeli
kurulup analiz edilmistir. Model Sekil 2’°de, yapisal model uyum iyiligi degerleri Tablo 9’da ve

yapisal model regresyon agirliklar1 Tablo 10°da sunulmustur.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri
X? df CMIN/df CFl GFI TLI RMSEA
Yapisal Esitlik | 219.815 137 1.604 0.929 0.855 0.911 0.073
Modeli

Yapisal esitlik modeli kabul edilebilir uyum 1yiligi degerlerini saglamakta ve iyi uyum

gostermektedir.
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Tablo 10: Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklari

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata Kritik P
Oran

Tedgrlli‘men . Stratejik Kaynak 0.145 0.124 1.248 0.012

Cevikligi Kullanimi1

Firma Performansi <--- Stratejik Kaynak 0.464 0.116 3.281 0.001
Kullanimi

Firma Performansi | <--- Tedarik Zinciri 0.305 0105 | 2228 | 0026
Cevikligi

Yapisal esitlik modelinin analizi neticesinde stratejik kaynak kullaniminin tedarik

zinciri ¢evikligi ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, tedarik zinciri

cevikliginin de firma performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgularina

ulasilmistir. Analiz neticesinde H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir.

Tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik roliinii analiz edebilmek i¢in Sobel testi yapilmistir.

U¢ ya da daha fazla degiskenin nedensel ardisikhigi s6z konusu ise aracilik

degiskeninden soz edilebilir. Bir degisken asagidaki sartlar1 sagliyorsa araci degisken olarak
ele alinir (Karag6z, 2016:953-954):

>

>
>
>

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir.
Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde etkisi olmalidir.
Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir.

Araci degisken bagimsiz degiskenle birlikte modele dahil edldiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {iizerindeki etkisi azalirken, araci degiskenin,

bagimli degisken tizerindeki etkisi anlamli olmalidir.

Bagimsiz degisken ile aract degisken birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olamayan
iligki cikarsa tam aracilik etkisi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iligkide azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi meydana gelir

(Girbiiz ve Sahin, 2016:287; Baron ve Kenny,1986).
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Sobel Testi sonuglar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Sobel Testi Sonuglart

Adimlar B Std. Hata B p
1.adim:
Bagimsiz:  Stratejik  Kaynak 0.424 0.118 0.494 0.000
Kullanimi
Bagimli: Firma Performansi
2.Adim:
Bagimsiz:  Stratejik  Kaynak 0.166 0.127 0.154 0.018
Kullanimi
Bagimli: Tedarik Zinciri Cevikligi
3.ve 4. Adim:
Bagimsizl:  Stratejik  Kaynak 0.387 0.115 0.480 0.000
Kullanimi
Bagimsiz - 2: Tedarik  Zinciri 0.323 0.113 0.445 0.004
Cevikligi
Bagimli: Firma Performansi

Tablo 11°de B, standardize edilmemis, B ise standardize edilmis katsayr tahmin
degerlerini gostermektedir. Sobel testi birinci asamasinda bagimsiz degisken olan stratejik
kaynak kullaniminin firma performansini anlamli olarak etkiledigi, ikinci asamasinda bagimsiz
degisken olan stratejik kaynak kullaniminin araci degiskeni olan tedarik zinciri ¢evikligini
anlamli olarak etkiledigi bulgularina ulasilmistir. Bu asamadan sonra stratejik kaynak kullanimi
ve tedarik zinciri ¢evikligi degiskenleri bagimsiz degisken olarak ve firma performansi da
bagimli degisken olarak analiz edilmistir. Son agamada da stratejik kaynak kullanimi1 ve tedarik
zinciri ¢evikligi firma performansini1 anlamli olarak etkilemistir. Bu nedenle birinci asama ve
son asamadaki stratejik kaynak kullaniminin firma performansi tizerindeki etkisinde
standardize edilmis beta katsay1 tahmin degerlerine bakilmistir. Beta tahmin degerlerinde diisiis
meydana geldigi gorilmiistiir (0,494’den 0,480°e). Bu bulgu tedarik zinciri ¢evikliginin kismi

aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Analiz neticesinde H4 hipotezi desteklenmistir.
4. SONUC

Firmalarin stratejik kaynak kullaniminin tedarik zinciri c¢evikligine ve firma
performansina etkisi, tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansina etkisi ve stratejik kaynak
kullantiminin firma performansi tizerindeki etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik rolii bu

calismanin konusu olmustur.

Stratejik kaynak kullanimi, 6zellikle rekabetci ortamlarda gerekli goriilen ve firmalara
rakiplerine kars1 Uistiinliik elde etmelerini saglayan bir stratejidir. Stratejik kaynak kullanimu,
firmalarin kaynaklarina proaktif olarak bakmasina, tedarikgilerini uzun vadeli planlarina dahil
etmesine ve anahtar tedarikcilerle iligkilerini gelistirmesine yardimer olur. Bir¢ok calisma

stratejik kaynak kullaniminin firmalarin fiansal ve finansal olmayan farkli performans tiirlerine
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pozitif yonde etki ettigini gostermistir (Carr ve Pearson, 1999; 2002; Carr ve Smeltzer, 1999;
Chen vd. 2004; Jin ve Farr, 2010; Narasimhan ve Das, 1999a). Calismamizda ise bu konu
stratejik kaynak kullanimininin firma performansini pozitif yonde etkileyecegi dogrultuda bir
hipotezle arastirilmis ve dogrulanmistir. Bulgular stratejik kaynak kullanimi egilimi gdsteren

firmalarin performanslarini arttirdigini géstermektedir.

Aragtirmada incelenen bir diger konu ise stratejik kaynak kullaniminin tedarik zinciri
cevikligi iizerideki etkisidir. Literatiirde de birgok kez goriildiigii {lizere stratejik kaynak
kullanimi tedarik zinciri ¢evikligini pozitif yonde etkilemektedir (Khan ve Pillania, 2008;
Mason vd. 2002; Narasimhan ve Das, 1999a; Paulraj ve Chen, 2007b). Calismamiz 6nceki
calismalar1 desteklemis ve benzer sonuglar sunmustur. Bu sonuclar, stratejik kaynak
kullaniminin isletmelerin tedarik zinciri ¢evikligini arttirdigini, bu sekilde degisikliklere karsi
daha hizli adapte olabildigini ve cevap verebildigini ifade etmektedir. Stratejik satin alma, olas1
uzun vadeli bir ortakligin gelistirilmesi igin bir grup stratejik tedarik¢inin segilmesine yardimci
olur. I¢ entegrasyon, satin almay, tasarim, Ar-Ge ve iiretim fonksiyonlarmin ihtiyaglarii
anlamasini saglar. Stratejik kaynak kullaniminin bu iki unsuru isletmenin i¢ fonksiyonlari ile
dis tedarkgileri arasinda stratejik satin alma fonksiyonu ile koordinasyon saglar. Bilgi paylasimi
ve tedarikgi gelistirme faaliyetleri, firma ile secilmis tedarikgiler arasindaki iliskiyi gelistirir.
Bu yakin iligkiler ve stratejik satinalma, isletmelerin birlikte planlar yapmalarina, pazardaki
talep degisimlerne hizli cevap verebilmelerine ve miisterilerin 6zellikli iiriin ihtiyaglarmi
karsilayabilmelerine temel olusturur. Boylelikle isletmeler stratejik kaynak kullanimi sayesinde

tedarik zinciri ¢evikligini arttirarak daha ytliksek performans sergileyebilirler.

Biiytik firmalarin 6l¢ek ekonomileri sayesinde daha az birim maliyetlerle daha yiiksek
performans gosterdigi diisiincesi son zamanlarda kesinligini kaybetmistir. Meselenin
biiyiikliikten ziyade c¢eviklik iliskili oldugunu anlayan isletmeler tedarik zincirlerini daha ¢evik
bir yapida tasarlamaya 6nem vermeye baslamistir. Bircok bilimsel ¢alismaya da konu olan
tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansina etkisi incelenmis ve 6nemli etkiler bulunmustur
(Tallon ve Pinsonneault, 2011; Swafford vd. 2008; Yusuf ve Adeleye, 2002). Calismamizda da
tedarik zinciri ¢evikliginin firma performansina etkisi pozitif ve anlamli olarak bulgulanmistir.
Daha 6ncede bahsedildigi gibi tedarik zinciri ¢evikligi, firmalarin talep degisimlerini 6nceden
algilama ve cevap verebilme hizi ile ilgilidir. Dolayisiyla pazarda olusacak degisimlere daha

hizli cevap veren firmalarin daha gok performans sergiledigi ispatlanmustir.

Son olarak caligmada stratejik kaynak kullaniminin firma performansi iizerindeki

etkisinde tedarik zinciri ¢evikliginin aracilik rolii incelenmistir. Tedarik zinciri ¢evikliginin
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farkli degiskenlerle performans arasindaki iligskide aracilik rolii birgok ¢alismada bulgulanmistir
(Vickery vd. 2010; Swafford vd. 2008; Rexhausen 2013; Chan, Ngai ve Moon 2017). Ancak
calismamizda Chiang, Kocabasoglu-Hillmer ve Suresh (2012)’nin ¢alismasindaki gibi kismi
aracilik goriilmustiir. Farkli olan sadece Chiang, Kocabasoglu-Hillmer ve Suresh (2012)’nin
stratejik kaynak kullaniminin tedarik zinciri ¢evikligi tizerindeki etkisinde stratejik esnekligin
aracilik rollinli aragtirmig olmasidir. Daha dncede bahsedildigi gibi esneklik ve geviklik farkli
kavramlardir. Ancak her ikiside pazardaki degisimlere cevap verebilme ile ilgili oldugu icin
calismamizin sonuglarinin s6zii gecen ¢alismaya benzemesi olagan goriilmiistiir. Boylelikle
stratejik kaynak kullaniminin firma performansi tizerindeki etkisine tedarik zinciri ¢evikliginin

kismi olarak aracilik ettigi soylenebilmektedir.
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