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Bu ¢alisma gelismekte olan bir turizm destinasyonu olarak Develi il¢esinin turizm potansiyelini ortaya
koymayr amaglamaktadir. Develi, tarihi, tabi ve kiiltiirel olmak iizere pek ¢ok turizm potansiyeline sahip bir
destinasyondur. Destinasyon, iistiinliikleri, zayifliklar, firsatlar: ve tehditleri itibart ile degerlendirilmigtir. Bu
kapsamda destinasyona iligkin bir SWOT matrisi olugturulmus, Develi'nin sahip oldugu iistiinliikler ve firsatlar
ayni zamanda karsi karsiya kaldigi zayifliklar ve tehditler ile birlikte ortaya konmustur. Elde edilen bulgular,
Develi'nin turizm potansiyelinin etkin bir sekilde kullaniimasini ve i¢sel ¢ekicilik unsurlarinin ve tistiinliiklerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasini isaret etmistir. Bulgular 1s1ginda Develi'nin sahip oldugu turizm potansiyelinin

ortaya ¢itkarilmast ve buna dayali olarak alternatif turizm c¢esitlerinin gelistirilmesi ve turizm altyapt
yatirimlarinin tesvik edilmesi olmak iizere gesitli oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, SWOT Analizi, Develi
JELKodlari: M21, M31

A SWOT ANALYSIS TO DETERMINE THE TOURISM POTENTIAL OF THE
DEVELI AS A TOURISM DESTINATION

ABSTRACT

This study aims to reveal the tourism potential of Develi district as an emerging tourism destination.
Develi is a destination with a lot of tourism potentials, natural and cultural. The advantages, weaknesses,
opportunities and threats of the destination have been evaluated with prestige. Within this scope, a SWOT matrix
for the destination has been created, and the advantages and opportunities that Develi possesses have been
revealed together with the weaknesses and threats they face at the same time. The findings have pointed out that
Develi's tourism potential is being used effectively and that as a result the attractiveness and sustainability of its
superiority are ensured. Various suggestions have been developed, including the promotion of tourism potential
that Develi has in the light of the bulgum and the development of alternative tourism types based on this, and the
promotion of tourism infrastructure investments.
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JEL Codes: M21, M31

! Bu caligma, 04-06 Ekim 2018 tarihlerinde 1. Uluslararas1 Develi-Asik Seyrani ve II. Tiirk Kiiltiirii Kongresinde sunulan tebligden
gelistirilmistir.
2 Dog.Dr., Erciyes Universitesi, kgullu@erciyes.edu.tr http://orcid.org/0000-0002-8604-8798

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:6 Issue:4 Year:2018, pp. 862-877


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v6i4.402
mailto:kgullu@erciyes.edu.tr
http://orcid.org/0000-0002-8604-8798

Kenan GULLU

1. GIRIS

Tiiketicilerin yasam bi¢imlerinde meydana gelen degisimler, her gegen giin yeni
ihtiyaclarin belirmesi ve isletmelerin de tiiketicilerin begenilerine yonelik yeni iiriinler sunmasi
sonucunu dogurmakta ve bir tiretim ve tiiketim dongiisii olusmaktadir. Bu dongii igerisinde
turistik irlinlere olan talep her gecen gilin ¢esitlenerek artmaktadir. Klasik turistik iirlin
biitiinliigii icerisinde yer alan deniz-kum-giines yerine alternatif turizm alanlarina olan ilgi de
yeni talepleri beraberinde getirmektedir. S6z konusu yeni talepler destinasyonlarin sahip oldugu
tarihi, tabi, kiiltiirel varliklarin ortaya c¢ikarilmasi, korunmasi ve ziyaretgilerin ilgisine

sunulmasini gerekli kilmaktadir.

Ayni cografi ve kiiltiirel kosullara sahip, kiiltiirel ve tabi varliklar1 olan, ziyaretgilere
yonelik bolgesel aktivitelerin oldugu bolgelere destinasyon denmektedir (Bahar ve Kozak,
2005; Ersun ve Arslan, 2011:232). Turizm destinasyonu, belirli bir imaja sahip markalagmus,
ulusal bir alan ve onemli turistik cekiciliklere, ¢ekim merkezlerine, festivaller gibi ¢esitli
etkinliklere, bolge i¢inde kurulmus iyi bir ulasim agina, gelisim potansiyeline, dahili ulagim
agiyla baglantili bolgeleraras1 ve iilke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin
gelisimi i¢in yeterli cografi alana sahip bir bolge olarak tanimlanmaktadir (Tosun ve Jenkins,
1996; Sar1 ve Kozak, 2005: 254; Hosany vd., 2006: 638; Ersun ve Arslan, 2011: 231). Yani
turizm hareketine katilan tiiketicilerin konaklama, yeme-igme, aligveris, eglence gibi ¢ogu
ihtiyaglarini karsilamak tizere gerekli imkanlara sahip olan yerleri turizm destinasyonu olarak
ifade edebiliriz (Kozak, 2010: 137).

Destinasyonun sahip oldugu istiinliikleri ve firsatlar1 belirleyerek ziyaretcileri icin birer
¢ekim unsuru haline doniistiirmek rekabet agisindan ayri bir 6nem arz etmektedir.
Destinasyonlarin, rekabet avantaji elde edebilmeleri icin bazi stratejiler gelistirmeleri
gerekmektedir. Turizmde ¢esitlendirmeye giderek dogal ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerin 6n plana
cikarilarak pazarlama faaliyetlerine yer verilmesi gerekmektedir. Turizmin gelismesinde etkili
olan dogal ve sosyo-kiiltiirel 6zellikler, bolgeden bolgeye farklilik gosteren temel unsurlardir.
Destinasyonlar, bu kaynaklari tiiketici odakli bir yaklasimla degerlendirmelidir (Acar vd., 2014:
624).

Destinasyonlarin ¢ekiciligini saglamak iizere oncelikle farkindalik olusturmak bunu
gerceklestirmek iizere de etkili bir tanitim yapmak sonra da bunun siirdiirtilebilirligini saglamak
gereklidir. Strdiirtilebilirligi saglamak, destinasyon yonetim orgiitlerinin de yonetsel gorevleri

arasinda yer almaktadir (Ozdemir, 2014: 34). Bu durumda yerel yonetimler ve yerel halk olmak
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lizere tiim paydaslara onemli gorevler diismektedir. Destinasyon ile ilgili tiim paydaslarin
cabalari, sahip olduklar1 {stlinlikleri ve firsatlar1 gelistirmek ve rekabet avantajina
dontstiirmek, kars1 karsiya kaldiklar1 zayifliklar1 ve tehditleri de olumlu yonde etkileyebilmek
seklinde olmalidir. Bu dogrultuda, Develi'nin bir destinasyon olarak SWOT matrisini

olusturmak 6onem arz etmektedir.
2. DEVELI'NIN GENEL OZELLIKLERi VE TURIZM POTANSIYELI

Develi, tarihi, cografi ve kiiltiirel 6zellikleriyle incelendiginde turizm agisindan derin
potansiyele ve zenginliklere sahip gelismeye doniikk 6nemli bir destinasyon oldugu

goriilmektedir.

Eski ad1 Everek olan ve Kayseri ilinin en biiyiik yerlesim yeri olan Develi, I¢ Anadolu
Bolgesi'nin Orta Kizilirmak boliimiinde yer almaktadir. Erciyes Dagi’nin 6 km gilineyinde,
bugiinkii sinirlari; dogusunda Tomarza Ilgesi ve Adana ilinin Tufanbeyli Ilgesi, giineyinde
Yahyali llgesi ile Adana ilinin Saimbeyli ve Feke Ilgeleri, batisinda Yesilhisar Ilgesi,
kuzeybatisinda Incesu ilgesi ile cevrilidir. ilce, Tekir Yaylasi giizergdhindan Kayseri’ye 45 km.
Incesu giizergdhindan 86 km. uzaklikta olup, Kayseri'nin en biiyiik il¢esidir. Yiizol¢iimii 1887
km? olup, deniz seviyesinden yiiksekligi 1150 metredir. En biiylik dag1 Kayseri'nin sembolii
durumundaki Erciyes Dagi, Karasivri Dagi, Biiyiik Kartin (Peri Kartin), Goktepe (Yesil Tepe),
Stimengen (Stivegen) ve Bakir Dagi’dir. En 6nemli akarsular1 Seyhan Nehri'nin en biiyiik kolu
olan Zamant1 Irmagi, Develi Cay1 (Fenese Suyu), Elbiz ve Koskpinari’dir. En 6nemli golleri

Kurbaga Go6li ile Sultan Sazligi’dir (www.develi.bel.tr).

Tarihi M.O. 3000’e kadar dayanan Develi Cukurova’ya ve giineydoguya yakin olmasi
sebebiyle birgok yolun giizergahi icinde yer almaktadir. Bolgede bulunan hoytikler, yer alti
sehirleri, kaya magaralar1, yazili kitabeler, kiliseler, kaleler ve anit mezarlar gegmis donemlerin

kiiltiir 6zelliklerini yansitmaktadir (Giirlek, 1975: 14).

llgede yazlar sicak ve kurak kiglar1 soguk ve kar yagish gecen kirsal iklim hiikiim
stirmektedir. Yagislar daha c¢ok ilkbahar ve sonbahar mevsimlerinde goriiliir. Kapali havza
durumunda oldugu igin Develi, i¢ Anadolu’nun ¢ukur sahalar1 arasinda en c¢ok yagis alan

yerlerden biridir.

Develi ulasim1 Kayseri'ye, Erciyes dagi eteklerinden dolasarak ulagsan 86 km’lik, digeri
Erciyes dagini asarak ulasan 45 km'lik dag yolu ve digeri de pek kullanilmamakla birlikte
Tomarza ilgesi lizerinden olmak iizere ii¢ yol ile baglidir. Develi ana karayollar iizerinde yer

almamakla birlikte bunlarin yakinindadir (Tungel, 1996: 354).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada, 6nemli bir turizm destinasyonu olan Develi’nin turizm potansiyelinin
SWOT analizi yontemi ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Yapilan degerlendirme ile Develi
ile ilgili giiclii yonlerin ve firsatlarin degerlendirilmesi ve zayif yonlerden ve tehditlerden
sakinilmas1 hususunda tedbirler alinmasina yonelik Oneriler gelistirilmesi ve sunulmasi
hedeflenmistir. SWOT analizi yontemi ile iistiinliikler ve zayifliklar ile firsat ve tehditler liste

halinde belirtilebilmekte ve yontem her alanda kullanilabilmektedir (Emir, 2011: 7).

Ik olarak, Heinz Weilrich tarafindan ortaya atilmis olan SWOT Ustiinliikler
(Strenghts), Zayifliklar (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats)
kelimelerinin Ingilizce bas harflerinden meydana gelmektedir (Kotler et all, 1999:94; Aktan,
2008:7; Cebecioglu, 2006:79). SWOT kelimesinin Tiirk¢e literatiirde karsiligi; Firsatlar
(Opportunities), Ustiinliikler (Strenghts), Tehditler (Threats), Zayifliklar (Weaknesses)
kelimelerinin bas harflerinden meydana gelmek suretiyle FUTZ Analizi olarak yer almaktadir
(Gokee, 2006:10). Yontem bir isletmenin, bir sektoriin, bir bolgenin ve bir iilkenin gii¢lii ve
zay1f yonleri, firsatlar1 ve tehditleri belirlemek {izere kullanilabilmektedir. SWOT analizi iki
boliimde (isletme ici faktorler ve isletme dis1 faktorler) dort alandan (zayifliklar, iistiinliikler,
firsatlar ve tehditler) olusan bir siirecte yapilmaktadir. Zayifliklar ve istiinliikler igletmenin
igsel faktorleri ve kurumsal 6zellikleri, firsatlar ve tehditler ise isletmenin dissal faktorleri ve
cevresel Ozellikleri olarak ifade edilmektedir (Giirel ve Tat, 2017: 995). SWOT analizi,
zayifliklarin etkilerini en aza indirmeye, istilinliikleri en iiste ¢ikarmaya yonelik Oneriler
sunmay1 saglamakta (Turner and Shah, 2010: 167) ve genis bir pazarla ilgili eleme kriterlerini

gelistirmeye ve bilgileri organize etmeye yardimci olmaktadir.

SWOT analizi turizm alaninda bir¢ok aragtirma kullanilmistir. Literatiir incelendiginde
caligmalarin kirsal turizm ¢alismalari, ekoturizm, alternatif turizm g¢esitlerinin ve olanaklarimin
ortaya konulmasi, turizm sektdriiniin yapisal analizi, turizm yatirimlarinin degerlendirilmesi,
bolgelerin, sehirlerin turizm potansiyelinin belirlenmesi, verilerin sayisallagtirilmasina yonelik
yapildig1 goriilmektedir (Akbulak, 2016; Kizilaslan ve Unal, 2014; Noori ve Zand, 2013;
Bernroider, 2002; Birdir ve Karakan, 2015; Emir, 2012; Okan vd., 2016; Ongun vd., 2016;
Orhan ve Karahan, 2010; Oren ve Sahin, 2014; Ozgen, 2010; Sarusik vd., 2011; Soyak, 2016;
Surat vd., 2011; Karadeniz vd., 2007; Yesiltas vd., 2009; Acar vd., 2017).

Calismanin uygulama sahasi, Develi ilgesi ile sinirli tutulmustur. Arastirmada Develi’de

yasayan ve Develi ile ilgili bilgi sahibi olan yerel yoneticilerin ve yerel halkin goriislerini
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yansitan veriler kullanilmig ve Develi’nin tanitilmasi ve pazarlanmasina yonelik potansiyeli
ortaya koyacak degerlendirme amaglanmustir. Verilerin elde edilmesinde nitel arastirma teknigi
olarak miilakat yontemi kullanilmistir. Calismada orneklemin daha kiiciik secilmesinde,
durumun daha biitiinsel ve derinlemesine ele alinabilmesine imkan vermesi bakimindan
goriigme yontemi tercih edilmistir. Miilakatlar, Develi'de ¢esitli kurumlarda gorevli yoneticiler
ve memurlar, ¢ogunlugu turizme yonelik olmak iizere esnaflar, 6grenciler ve yerel halktan
kisiler olmak iizere toplam 60 kisi ile gergeklestirilmistir. Miilakatlarda 6nceden belirlenmis
olan ve Develi'nin turizm potansiyelini ortaya koymaya yo6nelik agik uglu sorular sorulmustur.
Goriisme yapilan kisilerden Develi'nin sahip oldugu istiinliikleri, firsatlar1 ve karst karsiya
kaldig1 zayifliklar1 ve tehditleri ifade etmeleri istenmistir. Miilakatlar ile elde edilen birincil
veriler 15131nda Develi’nin bir turizm destinasyonu olarak SWOT (FUTZ) Analizi tablosu

meydana getirilmistir.
4. BULGULAR

Aragtirmadan elde edilen bulgular Develi'nin bir turizm destinasyonu olarak dnemli
i¢sel ve digsal faktorlere, bunlar igerisinde de iistiinliiklere, zayifliklara, firsatlara ve tehditlere

sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 1).
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Tablo 1: Develi Destinasyonu i¢cin SWOT (FUTZ) Matrisi

Ustiinliikler

Zayifliklar

Yerel halkin misafirperverligi,

Zengin tarih, kiiltir ve tabiat varliklarina sahip
olmasi,

Sosyal aktiviteler i¢in dinlenme ve eglenme
mekanlarinin varligy,

Erciyes kis merkezine, Yahyali ve Kapadokya
destinasyonlarina yakinligi,

Kayseri sehir merkezine cografi yakinlik ve
havalimanina ulagim kolayligi,

Asik Seyrani'nin Develi kimligine katkisi,
Geleneksel Asik Seyrani Senliklerinin
diizenleniyor olmast,

Yaylacilik ve yoriik kiiltiiriiniin olmasi,

Yoresel el sanatlariin olmasi1 (Hali, kilim, hasir,
sele, sepet vb.),

Develi civiklist gibi ydresel yemeklere sahip
olmasi,

Zile gifali ac1 suyun olmasi,

Kolay ulagilabilir bir yer olmasi,

Turistik faaliyetler i¢in giivenli bir yer olmasi
Kirsal ve kentsel goriiniime birlikte sahip olmasi,
Biirokratik, siyasi, akademik ve is diinyasindan
yetismis insan varliginin olmasi,

Sultan Sazligi ve sahip oldugu dogal kaynak
degerleri ile bolgeye gelen ziyaretcilere alternatif
turizm firsatlar1 sunmasi,

Yerel yonetimin turizmin gelisimi konusunda
istekliligi.

Turizm alt yapisinin eksikligi,

Yerel halkin turizm bilincinin zayif olmasi,

flge esnafinin turizm konusundaki egitim eksikligi,
Tanitim eksikligi,

Ilgenin turistik imajinin giiglii olmamast,

Bolge hakkinda bilgi sahibi olan egitimli turist
rehberi ve alan kilavuzu eksikligi

Tarihi, kiiltiirel ve dogal dokuya gerekli 6zenin
gosterilmemesi,

Tarihi yapilarda yeterli restorasyon yapilamamasi,
Sehir planlamasindan ve ulagimindan kaynakli
engeller,

Sosyal hayatin canli olmamasi, sosyal aktivitelerin
eksikligi,

Kamu ve o0zel sektdor birimleri
koordinasyon yeterince yapilamamsi,
Ozel ve kamu sektériin turizmle ilgili ¢aligmalarin
yeterli olmamasi,

Ilgede bir turizm danigma biirosu olmamast.

arasinda

Firsatlar

Tehditler

Turizm bilincinin artmaya baglamasi,
Hiikiimetlerin ve merkezi yonetimlerin turizme
verdigi onemin artmasi,

Erciyes Master Planinin uygulanmasi,

Kayseri Universitesi'nin egitim ve arastirma
birimleri ile yerleskesinin olmasi,

Erciyes kis turizmi i¢in dogu ve giiney illerinden
gelen turlarin ilge glizergahindan gegiyor olmast,
Entegre bir turizm i¢in turizm bdlgelerine
yakimligi,

Ilge disinda yasayan biirokratik, siyasi, akademik
ve is diinyasindan yetismis insan varliginin olmast,
Yurt disinda yasayan, iyi iligkiler, isbirligi ve
tanitimda yardimer olabilecek insan varliginin
olmasi.

Tarihi ve tabi dokunun zarar gérmesi,

Sultan Sazlig1 bolgesinde tarimin yayginlagmas,
Sultan  Sazligi  bolgesinde yerlesimin  ve
yapilasmanin engellenememesi,
flgeye  yakin  turizm
cekicilikleri,

Turizm  isletmecilerinin ~ bolgedeki  turizm
potansiyelini yeterince algilamamalar1 ve yatirim
yapmadaki isteksizlikleri,

Iklimde yasanan degisiklikler
artmast, yagiglarin azalmasi),
Develi’nin ana ulagim giizergah1 {izerinde
olmamasi,

Yatirim ve tesvikler ile ilgili kisitlar.

destinasyonlarinin

(sicakliklarin

4.1. Ustiinliikler

Develi, zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarina sahip olan bir bdlge olarak énemli bir

turizm potansiyeline sahiptir (Tablo 2).
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Tablo 2: Develi Destinasyonunun Sahip Oldugu Ustiinliikler

Ustiinliikler

= Yerel halkin misafirperverligi,

= Zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarina sahip olmasi,

= Sosyal aktiviteler icin dinlenme ve eglenme mekanlarinin varligi,

= FErciyes kis merkezine, Yahyali ve Kapadokya destinasyonlarina yakinligi,

= Kayseri sehir merkezine cografi yakinlik ve havalimanina ulagim kolaylig1,

= Asik Seyrani'nin Develi kimligine katkisi,

= Geleneksel Asik Seyrani Senliklerinin diizenleniyor olmasi,

= Yaylacilik ve yoriik kiiltiiriiniin olmasi,

= Yoresel el sanatlarinin olmasi (Haly, kilim, hasir, sele, sepet vb.),

= Develi civiklisi gibi yoresel yemeklere sahip olmasi,

» Zile sifali ac1 suyun olmasi,

= Kolay ulagilabilir bir yer olmasi,

= Turistik faaliyetler i¢in gilivenli bir yer olmasi

= Kirsal ve kentsel goriiniime birlikte sahip olmasi,

= Biirokratik, siyasi, akademik ve is diinyasindan yetigmis insan varliginin olmasi,

= Sultan Sazlig1 ve sahip oldugu dogal kaynak degerleri ile bolgeye gelen ziyaretcilere alternatif turizm
firsatlar1 sunmast,

= Yerel yonetimin turizmin gelisimi konusunda istekliligi.

Tarihi evler, camiler, okullar, medrese, tiirbe vb. yapilar 6zellikle Selguklu dénemini
yansitan dokuyu olusturmaktadir. Ozellikle tarihi evlerin onarilmasi ve korunmasi, ziyarete
acilmasi, turistik isletmelerin de kullanimina sunulmasi bakimindan kayda deger bir istiinliik
arz etmektedir. Bilhassa ev pansiyonculugu kafeterya, restoran ve genglik merkezleri gibi
sosyal faaliyet alanlarinin gelisiminde Onemlidir. Bununla birlikte ortaya c¢ikarilmayzi,
korunmayr ve ziyarete acilmayr bekleyen pek c¢ok tarihi yapt ve mekanlar da
degerlendirilmelidir. Gereme harabelerinin ortaya ¢ikarilmasi ve turistik {iriine doniistiiriilmesi,
Develi'ye ziyaretci cekmede etkili olacaktir. Ote yandan, rekabet avantaji saglamak isteyen
destinasyonlar i¢in marka olmalarmi saglayacak oOzelliklerin belirlenip, bu o6zelliklerden
yararlanma yoluna gitmeleri énemli bir pazarlama stratejisi olarak goriilebilir (Ozdemir ve
Karaca, 2009:114). Kiiltiirel degerler acgisindan bakildiginda Develi'de Agik Seyrani'nin
memleketi olarak asiklik gelenegi, ekonomik olmakla birlikte ayn1 zamanda bir yagam bigimi
olarak yaylacilik ve yoriik kiiltiirii, Develi Civiklis1 6rneginde 6nemli bir yemek kiiltiirii ve el
sanatlar1 olmak tizere ¢ok sayida kiiltiirel zenginligi barindirmaktadir. Tabiat varliklar1 olarak
da Sultan Sazligi, Zamanti1 Irmag1, Erciyes Dag1 Develi'nin baglica tabii varliklarmi teskil
etmektedir. Ozellikle Erciyes daginda trakking, Zamanti irmaginda rafting, Sultan Sazlig1 Milli

parkinda foto safari vb. birgok alternatif turizm tiirleri gelistirilebilir.

Develi’nin {istiin yonlerinin gelistirilmesine iliskin getirilen Oneriler Tablo 3'de

sunulmustur.
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Tablo 3: Develi’nin Ustiin Yénlerinin Gelistirilmesine Iliskin Getirilen Oneriler

Oneriler

= Tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasi (Yeni varliklarin ortaya ¢ikarilmasi, tanitimi ve korunmasi)

=  Gereme harabelerinin turistik iirline doniistiiriilmesi ve tanitilmasi

= Tarihi Develi evlerinin onarilmasi, isletmelerin kullanimina ve ziyarete acilmasi (Miize evler ve otantik
mekanlarda isletmeler olusturulmasi)

= FEv pansiyonculugunun gelistirilmesi (Tarihi evlerin konaklama amacl kullanilmasi)

= Sosyal aktiviteler icin dinlenme ve eglenme mekanlarinin hizmete agilmasi

* Develi kimliginin Asik Seyrani ile konumlandirilmasi (Sarkigla-Asik Veysel, Aksehir-Nasreddin Hoca,
Mevlana-Konya vb. konumlandirma i¢in ¢aba sarf edilmesi)

= Geleneksel Asik Seyrani Senliklerinin katilimin artirilarak devam ettirilmesi

= Geleneksel oyunlarin ve spor dallarmin organize olarak korunmasi ve tanitilmasi (Sindelhdyiik'te yapilan
cirit oyunlari ve giires miisabakalarinin canlandirilmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi)

» Yaylacilik ve yoriik kiiltiiriiniin turistik iirtine doniistiiriillmesi (Ziyaretcilere yayla ve yoriik yasaminin
sunulmasi ve tecriibe ettirilmesi)

= Yoresel el sanatlarinin (Hali, kilim, hasir, sele, sepet vb.) ¢anak-comlek atdlyelerinde oldugu iizere
tanitiminin, teshirinin, satiginin ve deneyiminin entegre bicimde saglanmasi

= Develi crviklisinin gastronomi mutfagina dayali gelistirilmesi ve tanitilmasi (Karisik 1zgara tiirii meniilerde
lahmacunda oldugu gibi bir parga eklenmesi)

= Zile'deki sifali ac1 suyun bir saglik turizmi ve rekreasyon bolgesi olarak gelistirilmesi

= Kirsal ve kentsel goriiniimiiniin birlikte korunmasi

= Biirokratik, siyasi, akademik ve is diinyasindan yetigmis insan varliginin katkisinin saglanmasi {izere
orgiitlenilmesi

= Sultan Sazlig1 ve sahip oldugu dogal kaynak degerlerine dayali alternatif turizm alanlarinin gelistirilmesi
(Kus gozlemciligi, at ciftlikleri, at ve fayton turlari, foto safari, trakking)

4.2. Zayrfliklar

Turizm alt yapisinin eksikligi, Tiirkiye'nin bir¢ok turizm bolgesinde oldugu gibi
Develi'de de s6z konusudur. Gelecek ziyaretgilerin konaklama, yeme-igme, eglenme, sosyal ve
yasamsal faaliyetlerini siirdiirme bakimindan karsilasabilecekleri zorluklar bir destinasyon

olarak Develi'nin zayifliklarin1 olusturmaktadir (Tablo 4).

Turistik riinii olusturan unsurlar; ¢ekicilik, ulasilabilirlik ve turizm isletmeleridir
(Kozak vd., 1994: 41; Arpaci ve Orta, 2013: 14). Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi bir
yeri, bagka bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlardir. Ulasilabilirlik, yiiksek bir ¢ekicilik
ozelligine sahip destinasyonlarin, pazardaki hedef kitleye olan yakinligi ve onlara diisiik
maliyetle ulagabilme olanagini ifade eder. Turizm isletmeleri ise turistler gittikleri bolgelerde
ithtiyaclarini karsilayabilecekleri konaklama, yeme i¢me, ulastirma, rekreasyon ve hediyelik

esya satan isletmelere gereksinim duyacaklardir.
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Tablo 4: Develi Destinasyonunun Zayifliklar

Zayifiklar

»  Turizm alt yapisinin eksikligi,

= Yerel halkin turizm bilincinin zayif olmasi,

* [lce esnafinin turizm konusundaki egitim eksikligi,

=  Tamtim eksikligi,

* [lcenin turistik imajinin gii¢lii olmamast,

= Bolge hakkinda bilgi sahibi olan egitimli turist rehberi ve alan kilavuzu eksikligi
= Tarihi, kiiltiirel ve dogal dokuya gerekli 6zenin gdsterilmemesi,

= Tarihi yapilarda yeterli restorasyon yapilamamsi,

= Sehir planlamasindan ve ulasimindan kaynakli engeller,

= Sosyal hayatin canli olmamasi, sosyal aktivitelerin eksikligi,

= Kamu ve 6zel sektor birimleri arasinda koordinasyon yeterince yapilamamasi,
»  (Ozel ve kamu sektdriin turizmle ilgili calismalarin yeterli olmamast,

= flgede bir turizm danisma biirosu olmamas.

Ilgede yeterli sayida ve standartlara sahip otel, restorant ve dinlenme tesisleri gibi
isletmeler heniliz mevcut degildir. Bu cergevede ilgede faaliyet gdsteren esnaflara da turizm
konusunda egitimler verilmeli ve turizm bilinci olusturulmalidir. S6z konusu durum yerel
halkin bilinglendirilmesi i¢in de gecerlidir. Bu amagla yerel yonetimler, tiim ¢alisanlarin1 ve
yerel halki turizm konusunda, beldenin turizm imkanlar1 konusunda ve g¢evre konusunda
bilgilendirmeli ve bilinglendirmelidirler (Keskin, 2016: 150). Sahip oldugu tarihi ve tabii
varliklar1 yeterince sahiplenememesi ve koruyamamasi bunlari gelecege tasiyabilme
bakimindan 6nemli bir zayiflik teskil etmektedir. Bu konuda hem bireylere hem de yerel ve
merkezi idarelere dnemli sorumluluklar diismektedir. Ilcenin tamtim1 ziyaretgileri bdlgeye
¢ekme bakimindan 6énemli bir aragtir. Develi’nin tanitim konusunda yeterli ¢cabay1 gosterdigi
sOylenemez. Tanitimda ve imaj olusturmada 6ne ¢ikabilecek unsurlar1 belirleyip ¢abalar1 orta
ve uzun vadede planlamak gereklidir. Ozellikle imaj olusturmada biitiinsel bir yaklagim
belirlenmelidir. Ote yandan énemli bir zayiflik da sehir planlamasi ve sehir ici ulasiminda
goriilmektedir. Gerek sehir planlamalar1 yapilirken gerekse sehir i¢i ulasim diizenlemeleri

yapilirken turizm odakli bakmak 6nem arz etmektedir.

Develi’nin zayif yonlerinin diizeltilmesine iligkin getirilen O©neriler Tablo 5'de

sunulmustur.
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Tablo 5: Develi’nin Zayif Yonlerinin Diizeltilmesi ve Gelistirilmesine Iliskin Getirilen

Oneriler

Oneriler

» Turizm alt yapisinin eksikliginin giderilmesi (otel, restorant, dinlenme tesisleri, ulasim hizmetleri vb.)

* Yerel halkin turizm bilincinin artirilmasi iizerine egitim ve etkinlik programlarinin diizenlenmesi
(Sempozyum, panel, TV ve radyo programlari, yerel etkinlikler)

» [lce esnafina turizm konusunda egitimler verilmesi (Meslek kuruluslar1, STK lar, ilgili kamu kurumlar1 ve
iiniversiteler ile koordineli sertifika programlari)

= Yerel halkin, yerel yoneticilerin ve diger paydaslarin turizm (6zellikle ev pansiyonculugu, turizm
varliklarini sahiplenme ve koruma) konusunda bilin¢lendirilmesi (Meslek kuruluslari, STK'lar, ilgili kamu
kurumlar1 ve iiniversiteler ile koordineli sertifika programlari)

= Tanitim cabalarinin artirilmasi (brosiir, afig, resim, sosyal medya vb. tanitim araclarinin etkin kullanimu,
fuar, festival ve senlikler diizenlenmesi, ulusal ve uluslararas1 alanda 6nde gelen basin kuruluslarini ve
temsilcilerinin, dizi ve sinema filmi oyuncularinin, iinlii bloggerlarin ve fenomenlerin, iinlii seflerin ve
Develi ile ilgili taninmig ve 6nde gelen kisilerin ilgeye davet edilmesi, ziyaretlerinin saglanmasi)

* [lcenin turistik imajinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi (One ¢ikarilabilecek imaj unsurlarin belirlenmesi)

= Bolge hakkinda bilgi sahibi olan turist rehberi ve alan kilavuzu talep edilmesi (alan kilavuzlugu egitimlerinin
yapilmasini saglamak)

= Tarihi, kiiltiirel ve dogal dokuya gerekli 6zenin gosterilmesi

= Tarihi yapilarda restorasyonlarin yapilmasi

= Sechir planlamasinin ve ulasiminin ziyaretgilerin hareketlerini kolaylastirict sekilde diizenlenmesi (Ziyaretgi
yiiriiyiis ve kiiltlir gezi yollarinin olusturulmasi, tur araglari i¢in uygun park yerlerinin belirlenmesi, tasima
kapasitelerinin gdz dniinde bulundurulmasi, yonlendirici levhalarin artirilmasi)

= Sosyal hayatin canliliginin saglanmasi (sosyal aktivitelerin artirtlmasi)

»  Ozel ve kamu sektdriin turizmle ilgili calismalarinin tesvik edilmesi (Develi konulu projeler, yarismalar,
sempozyumlar gibi etkinliklerin ve ¢alismalarin yerel yonetimlerce desteklenmesi)

» flcede bir turizm damsma biirosunun acilmasi ve kalifiye personelin istihdam edilmesi

4.3. Firsatlar

Ilgenin kars1 karsiya kaldig: firsatlara bakildiginda Develi'nin &nemli bir turizm

potansiyeli tasidigi ve bunun degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 6: Develi Destinasyonunun Karsi Karsiya Oldugu Firsatlar

Firsatlar

=  Turizm bilincinin artmaya baglamasi,

= Hiikiimetlerin ve merkezi yonetimlerin turizme verdigi dnemin artmasi,

= Erciyes Master Planinin uygulanmasi,

» Kayseri Universitesi'nin egitim ve arastirma birimleri ile yerleskesinin olmasi,

= Erciyes kig turizmi i¢in dogu ve giiney illerinden gelen turlarin ilge giizergahindan gegiyor olmasi,

* Entegre bir turizm i¢in turizm bdlgelerine yakinligi,

» flce disinda yasayan biirokratik, siyasi, akademik ve is diinyasindan yetismis insan varliginin olmasi,
»  Yurt disinda yasayan, iyi iligkiler, isbirligi ve tanitimda yardime1 olabilecek insan varliginin olmasi.

Hiikiimetlerin ve merkezi yonetimlerin turizme verdigi nemin artmasi, Erciyes Master
Planinin uygulanmasi, Kayseri Universitesi'nin egitim ve arastirma birimleri ile yerleske
kurmasi, Erciyes kis turizmi i¢in dogu ve giiney illerinden gelen turlarin ilge glizergahindan
geciyor olmasi, entegre bir turizm i¢in turizm boélgelerine yakinligi bunlardan bazilar1 olarak

sayilabilir. Ozellikle Erciye Kis Merkezinin hizmete baglamasi, ilgili kurumlarin ulusal ve
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uluslararasi alanlarda tanitim ve reklam ¢abalarini yiiklenmeleri ve bunun sonucunda ilgenin de
tamitiminin saglanmasina imkan sunacaktir. Ote yanda ilge disinda yasayan biirokratik, siyasi,
akademik ve is dlinyasindan yetismis insan varlifinin olmasi, aynt zamanda yurt disinda
yasayan, 1yi iliskiler, isbirligi ve tanitimda yardimci olabilecek insan varligimin olmasi séz
konusu ¢abalar1 destekleyecektir. Bunlara ilave olarak her gegen giin artan turizm bilincinin

ortaya ¢ikmasi da firsat olarak degerlendirilebilir.

Develi’nin kars1 karsiya kaldigi firsatlar1 degerlendirmesine iligkin getirilen oneriler

Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 7: Develi’nin Firsatlar1 Degerlendirmesine iliskin Getirilen Oneriler

Oneriler

»  Turizm bilincini artmak ve siirdiirtilebilirligini saglamak iizere ulusal ve uluslararast alanlardaki ¢abalarin
yerel halkin dikkatine sunulmasi (Bilgilendirici toplantilarin ve gorsel sunularin yapilmast).

= Hiikiimetlerin ve merkezi yonetimlerin turizme verdigi 6nemin artmasi ile bolgede turizmin gelistirilmesine
yonelik tesviklerin artirilmasi ve kullanilmasi icin ¢abalarin sarf edilmesi

= FErciyes Master Planinin uygulanmasi ile Develi'nin de Erciyes Kis Turizminin bir paydasi olarak
tanimlanmasi, Erciyes A.S.'nin tanitim ve reklam ¢abalarindan yararlanilmasi

= FErciyes Kis Turizmi merkezinde Develi’nin turistik olarak tanitilmasina yonelik standin ve yoresel {iriinlerin
ve yemeklerin sunuldugu yeme-i¢me isletmesinin agilmasi

* Kayseri Universitesi'nin egitim ve arastirma birimlerinin bdlge turizmini gelistirmeye yonelik teknik
destegin saglanmasi, ilgili birimlerin bilimsel arastirmalar ve sosyal-kiiltiirel etkinlikler yapmasinin tesvik
edilmesi

= Erciyes kis turizmi i¢in dogu ve giiney illerinden gelen turlarin ilge glizergahindan gegisini kolaylastirmak
ve duraklama (duraklama yapilabilecek yoresel triinler pazari gibi g¢ekicilik unsurlarmim yapilmasi)
yapmalarini tegvik etmek iizere altyapi eksikliklerinin giderilmesi

= Entegre bir turizm bakisiyla, diger turizm bolgelerinin yakinligindan faydalanarak, ortak iiriin tasarlayarak
sunmak ve ilgili bolgelere gelen turlarin Develi'ye ¢ekilmesi

» flge disinda yasayan biirokratik, siyasi, akademik ve is diinyasindan yetismis insan varligini paydas olmak
iizere harekete gecirilmesi ve orgiitlendirilmesi

* Yurt disinda yasayan insan varliginin tanitim ve lobicilik yapmak iizere harekete gecirilmesi, orgiitlenmesi,
ilgili iilkelerdeki STK'lar ile iyi iliskilerin gelistirilmesi, igbirliginin artirilmasi ve kardes sechir
anlagmalarinin yapilmasi

4.4. Tehditler

Develi Igsel bir faktor olarak birtakim zayifliklara sahip olmakla birlikte digsal faktor
olarak birtakim tehditlerle de kars1 karsiya kalmaktadir. Bunlarin basinda ilgedeki tarihi ve tabi
dokunun tahrip olmasi gelmektedir. Bu durum turistik {iriinlerin ortadan kalkmasi turistik

tiriinlerin tiimii bakimindan olumsuz etkidir (Tablo 8).
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Tablo 8: Develi Destinasyonunun Karsi Karsiya Oldugu Tehditler

Tehditler

= Tarihi ve tabi dokunun zarar gérmesi,

= Sultan Sazlif1 bolgesinde tarimin yayginlagmasi,

= Sultan Sazlif1 bolgesinde yerlesimin ve yapilagmanin engellenememesi,

» [lceye yakin turizm destinasyonlarinin ¢ekicilikleri,

» Turizm isletmecilerinin bdlgedeki turizm potansiyelini yeterince algilamamalar1 ve yatirim yapmadaki
isteksizlikleri,

» [klimde yasanan degisiklikler (sicakliklarin artmasi, yagislarin azalmasi),

= Develi’nin ana ulagim gilizergahi {izerinde olmamasi,

*  Yatirim ve tesvikler ile ilgili kisitlar.

Develi Kalesi korunamamus ve biitiinciil varlig1 ile giiniimiize gelememistir. Ote yandan
Sultan Sazlig1 bolgesinde gerceklesen yerlesim, yapilasma ve tarim arazileri tabi varligin zarar
gormesine yol ag¢maktadir. Uzun vadede bu degisim iklimsel degisimlere de sebep
olabilmektedir. Bu tiir tehditlere bakildiginda hepsinin ortak yani olarak ¢evredeki insan varligi
goriilmektedir. Bu durumda yerel halk basta olmak {izere turizmin paydaslarina turizmin

ekonomik etkileri iizerine bilinglendirme yapmak gereklidir.

Develi’nin kars1 karsiya kaldigi tehditlerden sakinmasina iligkin getirilen 6neriler Tablo

9'da sunulmustur.

Tablo 9: Develi’nin Tehditlerine Kars1 Getirilen Oneriler

Oneriler

= Tarihi ve tabi dokunun korunmasi, yerelde zara vermeyi dnleyici, korumayi tesvik edici tedbirlerin alinmasi
ve uygulanmasi

= Sultan Sazlig1 bolgesinde sulu tarimin yayginlagmasinin 6niine gegilmesi, sahanin gézetim altinda tutulmasi
ve yasal yaptirimlarin uygulanmasi

= Sultan Sazlig1 bolgesinde yerlesimin ve yapilagmanin engellenmesi, sahanin gézetim altinda tutulmasi ve
yasal yaptirimlarin uygulanmasi

* [lgeye yakin turizm destinasyonlarina karsin rekabet iistiinliiklerinin belirlenmesi ve stratejilerinin
gelistirilmesi

= Elbiz Parki, Fraktin Yazili Anitlari, Yukari Develi’de bulunan Devali Tiirbesi, Sivas Hatun Camii, Hamidiye
Medresesi gibi tarihi ve turistik degerlerin gézetim altinda tutularak tahribatlarinin engellenmesi

=  Turizm isletmecilerinin bdlgedeki turizm potansiyelini algilamalarini ve yatirim yapmalarint saglamak
iizere tanitim ve bilgilendirme gezileri, konferans, seminer vb. etkinlikler diizenlenmesi, is adamlarinin ve
ilgili kuruluslarin davet edilmesi, yerel tesvik unsurlarinin sunulmasi

» [klimde yasanan degisikliklerin (sicakliklarin artmasi, yagislarin azalmasi) dikkate alinarak basta tarim ve
kentlesme politikalarinin revize edilmesi, tabii kaynaklarn kullanimi konusunda yerel yonetimlerin, yerel
halkin ve isletmelerin bilinglendirilmesi

= Develi’nin ana ulasim gilizergahi lizerinde olmamasinin alternatifleri iizerinde durulmasi, Erciyes'ten inen
gevre yolun ana giizergaha doniistiiriilmesi, yakin destinasyonlar ile ulasim aginin kurulmasi ve saglikli
bigimde isletilmesi

= Yatirim ve tesviklerin bolge 6zelinde gelistirilmesi, yerel ve ulusal 6l¢ekte siyaset tliretilmesi

Ayni zamanda yakin destinasyonlardaki c¢ekiciliklerin ilgedeki turistik cekicilikleri

tercth noktasinda itici bir etki yapmasini engellemek, hatta bu cekicilikleri entegre edecek
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cabalar tistlenmek yararli olacaktir. Bunun yaninda girisimcilerin ilgede yatirim yapmak iizere
dikkatlerinin ¢ekilmesi, ilgi olugturulmasi, yatirimlar konusunda istek uyandirilmasi ve yatirim

yapmak lizere harekete gecirilmesi saglanmalidir.
5. SONUC

Elde edilen sonuglar Develi'nin turizm potansiyeline sahip 6nemli bir destinasyon
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte s6z konusu potansiyelin  yeterince
degerlendirilemedigi sonucu c¢ikmaktadir. Tirkiye'de cesitli destinasyonlara iligkin yapilan
arastirmalarin sonuglar1 da benzer sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Arslan, 2005: 50-52; Arpaci ve
Orta, 2013:19-23; Kizilaslan ve Unal, 2014: 59; Birdir vd., 2015: 90; Akbulak, 2016: 19-25).
S6z konusu destinasyonlar ¢ok sayida potansiyele sahip olmakla birlikte bunlari etkin kilmak
tizere pek ¢ok ¢abaya da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu potansiyeli degerlendirmek ve destinasyon
imajim1 daha da giiclendirmek iizere ilgenin zayifliklarimi takviye etmek, istiinliiklerini
pekistirmek, tehditleri ve firsatlar1 algilayarak dogru degerlendirmek yoniinde g¢abalar sarf

etmesi gerekmektedir.

Sahip oldugu zengin tarih, kiiltiir ve tabiat varliklarin 6nemli bir turizm potansiyeline
sahip olan Develi, tarihi evlerin onarilmasi ve korunmasi, ziyarete agilmasi, turistik isletmelerin
de kullanimina sunarak turizme ivme kazandirabilir. Yerel Ol¢ekte heniiz fark edilmemis
(6nemi anlagilmamis) pek ¢ok dogal ve tarihi mekan turizme kazandirilabilir ve turistlerin
ugrak yeri haline getirilebilir (Keskin, 2016: 148). Bu manada ev pansiyonculugu kafeterya,
restoran ve genglik merkezleri gibi sosyal faaliyet alanlari ortaya ¢ikarilabilir. Bununla birlikte
ortaya c¢ikarilmayi, korunmayi ve ziyarete agilmay1 bekleyen pek cok tarihi yap1 ve mekanlar
olmakla birlikte 6zellikle Gereme harabeleri ortaya c¢ikarilmali ve turistik {iirlin olarak
kazandirilmalidir. Develi'nin baslica tabii varliklarini teskil eden Develi Ovasi, Sultan Sazligi,
Zamant1 Irmag1, Erciyes Dagi'na dayali olarak at¢ilik (binicilik ve geleneksel cirit oyunlart),
trakking, rafting, foto safari vb. bir¢ok alternatif turizm tiirleri gelistirilebilir. Her beldenin
kendine 0zgii turizm potansiyelini gelistirmesi, turizme hazirlamasi ve bu 6zelligiyle taninir
olmasi, markalagmasi gerekmektedir (Keskin, 2016: 150).

Develi'nin kars1 karsiya kaldig firsatlarin iyi degerlendirilmesi gerektigi goriilmektedir.
Gilinlimiizde hiikiimetlerin ve yerel yonetimlerin yerel kalkinmanin gelistirilmesi eksenli
turizme verdigi 6nem artmakta ve turizm hem yerel hem de ulusal kalkinma i¢in 6nemli bir arag
olarak algilanmaktadir (Giiven ve Simsek, 2018: 127). Ozellikle, Erciyes Master Planinin
uygulamaya konulmasi, Erciyes kis turizmi i¢in dogu ve giiney illerinden gelen turlarimn ilge

giizergahindan geciyor olmasi entegre bir turizm icin firsatlar olarak sayilabilir. Erciye Kis
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Merkezinin hizmete baslamasi ile kurumlarin ulusal ve uluslararasi alanlarda tanitim ve reklam
cabalarini yiiklenmeleri ilgenin de tanitiminin saglanmasina katki saglayacaktir. Ote yanda ilge
disinda yasayan biirokratik, siyasi, akademik ve is diinyasindan yetismis insan varliginin
olmasi, aym1 zamanda yurt disinda yasayan, iyi iligkiler, isbirligi ve tamitimda yardimci
olabilecek insan varliginin olmasi s6z konusu cabalar1 destekleyecektir. S6z konusu varligi
yabanci turistik destinasyonlar ile kardeslik ve iyi iliskiler (kardes sehirler) gelistirmek tizere

yonlendirmek yararli olacaktir.

Bununla birlikte, yerel halkin turizm bilincinin gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmelidir.
Etkili bir turizm gelisimi ancak yerel halkin da siirece dahil edilmesiyle ve aidiyet duygusunun
olusturulmasiyla gergeklesebilmektedir (Ayazlar ve Ayazlar, 2016: 1464-1465). Bunu
saglamak lizere, bolge ile ilgili yapilan akademik ¢alismalarin sayisinin artirilmasi, brosiir, afis,
resim, sosyal medya vb. tanitim araglarina 6nem verilerek diizenlenen festival ve senliklere
yonelik duyurularin yapilmasi, ulusal ve uluslararasi alanda 6nde gelen basin kuruluslarini ve
temsilcilerini, Develi ile ilgili taninmig ve 6nde gelen kisilerin davet edilerek Develi'nin ulusal
ve uluslararasi platformlarda yer almasini saglamak {izere yorenin tanitim ve pazarlamasina
yonelik programlarin yapilmasi faydali olacaktir. Turizmde tanitma, {izerinde en ¢ok konusulan
ve tartisilan gilincel konulardan ve sorunlardan birini olusturmaktadir (Rizaoglu, 2004: 76).
Turizm potansiyelinden gergek¢i bicimde yararlanabilmek igin bu potansiyelin bilimsel bir
bicimde ve yaratic1 bir pazarlama yetenegine ve anlayisina bagl kalarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Boylece bolgenin mevcut kaynaklarini etkin bi¢cimde kullanmak, tanitima
agirlik vermek ve alternatif turizm tiirleri iizerine yogunlagsmak suretiyle ziyaret¢i sayisini,
ziyaretcilerin konaklama stirelerini ve ziyaret¢ilerin harcama miktarlarini artirmak ve daha
fazla katki saglamak miimkiin olabilecektir.

Calismanin sonuglart ve sunulan oneriler, s6z konusu destinasyon ile ilgili gelecekte
yapilacak ¢aligmalar i¢in yol gdsterici mahiyettedir. Daha ¢ok, durum degerlendirmesi ve bu
cercevede Oneriler gelistirilmesi niteligindeki bu c¢alisma, turizmin daha 6zel alanlarinda

caligmalar yapmaya ve stratejiler belirlemeye yonelik olmak tizere gelistirilebilir.
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