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Calismamin amaci lider-iiye etkilesiminin érgiitsel vatandashk davranisi iizerindeki etkisinde
orgutsel adalet algisimin aract rol iistlenip iistlenmedigini ortaya koymaktir. Bu amag ¢ergevesinde 250
banka ¢alisani iizerinde anket ¢alismasi gerceklestivilmistir. Elde edilen veriler faktor analizi, korelasyon
ve regresyon analizleri ile incelenmistir. Analizler SPSS 20.0 analiz programi ile gergeklestirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandashk davranmisint pozitif ve anlaml
etkiledigi goriilmiistiir. Benzer sekilde lider tiye etkilesiminin ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisin da pozitif
ve anlamli etkiledigi bulunmustur. Bununla birlikte arastirma sonuglart lider-iiye etkilesiminin orgiitsel

vatandaglik davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel adalet algisimin araci rol oynadigini ortaya
koymaktadir.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON THE EFFECTS OF
LEADER-MEMBER EXCHANGE ON ORGANIZATIONAL CITIZINSHIP
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ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the mediating effect of organizational justice on the effect of leader-
member exchange on organizational citizenship behavior. Within the scope of this purpose, a questionnaire study
has been carried out on 250 banking employee. The obtained data has been analyzed with factor analysis,
correlation analysis and regression analysis. Analyzes has been performed with SPSS 20.0 analysis software.
According to the results, it has been found that leader-member exchange affects organizational citizenship
behavior positively and meaningfully. Similarly, it has been found that organizational justice affects
organizational citizenship behavior positively and meaningfully. It has also been found that organizational
justice citizenship behavior has a partial mediation effect on the relation between leader-member exchange and
organizational citizenship behavior.

Keywords: Leader-Member Exchange, Organizational Citizinship Behaviour, Organizational Justice, Mediating
Role

JEL Codes: D23, M12, G20

1Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Uls. Tic.ve Lojistik Yon. Bolimi, etekin@kastamonu.edu.tr http://orcid.org/0000-0003-1166-7671

Business & Management Studies: An International Journal Vol.:6 Issue:1 Year:2018, pp. 291-314


http://dx.doi.org/10.15295/bmij.v6i1.225
mailto:etekin@kastamonu.edu.tr
http://orcid.org/0000-0003-1166-7671

Erol TEKIN

1. GIRIS

Giinlimliz calisma ortaminda c¢alisanlarin yalnizca bigimsel rollerini yerine
getirmesi Orgiitler acisindan yeterli olmamaktadir. Yiiksek rekabet ortaminda igletmelerin
ayakta kalabilmesi i¢in ¢alisanlarinin kendisine verilen rollerin disina ¢ikmalar1 ve orgiit
yararina faaliyet gostermeleri beklenmektedir. Bu kapsamda orgilitsel vatandaslik
davranis1 sergileyen calisanlar orgiitler icin 6dnem arz etmektedir. Bankacilik sektorii de
miisteri iligkilerinin yogun oldugu ve is tamimlarinin disinda hareket kabiliyeti gerektiren
bir sektordiir. Bu nedenle bir¢ok is kolunda oldugu gibi bankacilik sektoriinde de is

arkadaglarina ve yOneticilerine karsi 1yi vatandas olan ¢alisanlar tercih edilmektedir (Ishak

ve Alam, 2009).

Liderler ya da yoneticiler calisanlarin bigimsel rollerinin disina ¢ikmasinda 6nemli
bir etkendir. Lider ile ¢alisan arasindaki etkilesim calisan1 motive etmekte ve ¢alisanin
orgiite kars1 vatandaslik davranisi sergilemesini saglamaktadir. Cunkd lider ile Gye
arasinda yasanan kaliteli etkilesim iKili arasinda giiven iliskisini gelistirerek ¢alisanlarin
liderden beklentilerinin karsilanmasina zemin hazirlamaktadir. Baska bir deyisle liderin
astlaria duydugu yiiksek giivenle birlikte verdigi destek ve 6diiller karsiliginda ¢alisanlar
zamanlarinin daha fazlasini 6rgiit i¢in harcamayi tercih edebilmektedirler. Bununla birlikte
is ortamindan memnuniyeti yiiksek calisanlar, goniilliiliik esasina dayal1 ekstra rol davranisi
olan orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilirler (Kanbur vd., 2017). Bu nedenle is
ortamindan memnuniyetin arttirtlmasi noktasinda da liderlere biiyiik gorevler diismektedir. Bu
gergvede ilgili yazinda lider-liye etkilesiminin oOrgiitsel vatandashik davranisini
etkiledigine yonelik ¢aligmalarin artmaya basladig1 goriilmektedir (6rnegin, Hackett vd.,
2003; Burton vd., 2008; Piccolo vd., 2008; Asgari vd., 2008; Ishak ve Alam, 2009;
Kusculuoglu, 2008; Chen vd., 2008; Kandan ve Ali, 2010; Ma ve Qu, 2011; Cetin vd.,
2012; Sun vd., 2013).

Rekabetin ¢ok keskin oldugu giiniimiizde isletmeler, miisterilerinin ihtiya¢ ve
beklentilerini dikkate aldig1 kadar iiretim faktorlerinden bir tanesi olan is giiciiniin de
orgiitte kalmasi i¢in ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarini da dikkate almalidir. Bilgi ¢agini
yasadigimiz 21. ylizyilda orgiitiin devamliligint ve yararim diisiinen ¢alisanlarin orgiitte
tutulmasi1 6nemlidir. Bu tiir ¢alisanlarin orgiitte tutulabilmesi maddi unsurlardan ¢ok
calisanlarin dikkate alinmasi, kararlara katilimlarinin saglanmasi ve onlara karsi adaletli
olunmasiyla saglanabilir. Ciinkii adil bir ortamda bulundugu algis1 ¢alisanlar1 olumlu

davraniglara yonlendirmekte ve Kkendilerine oOrgutin degerli bir Uyesi olarak
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hissetmelerine neden olmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin yoneticileriyle ve is

arkadaslariyla uyumlu iligkiler gelistirmelerine katki saglamaktadir (Beugre, 2002).

Bu baglamda calismanin amaci lider-liye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik
davranisi lizerindeki etkisinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisinin aracilik roliinii ortaya
koymaktir. Bu amag g¢ergevesinde c¢alismanin giris bolimini takip eden birinci
béliimiinde literatiir taramasi yapilarak arastirma modeli ¢izilmistir. Ikinci béliimde
arastirmanin 6rneklemini, veri toplama aracini ve dlgeklerini igeren arastirma yontemi
sunulmustur. Daha sonra arastirmaya iliskin bulgular sunularak sonug¢ ve Oneriler ile

arastirma sonlandirilmstir.
2. LITERATUR TARAMASI VE ARASTIRMA MODELI
2.1. Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel Vatandashk Davramsi iliskisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢calisanin goniilliiliik esasina dayali olarak drgiit yararina
segiledigi davramislardir (Organ, 1988; Organ, 1990). insanin dikkate alinmaya baslandig1 neo-
klasik dénemden itibaren insan Orgiitsel arastirmalarin odak noktasinda yer almaktadir. Bu
noktada orgiitsel vatandaslik davranigi, bir insan olarak ¢alisanin kendisine bigilen rollerin
disinda orgiit icin fayda saglayan faaliyetlere goniillii katilimini ve sorumluluk almasini 6n
plana ¢ikaran bir yaklasimdir. Wang vd. (2005), 6rgut icerindeki liderin ¢alisanlartyla kuracagi
icten, samimi ve kaliteli etkilesimin yazili olmayan kurallar disinda da karsilikli beklentilere
yol agacagini ifade etmektedir. Bununla birlikte bu etkilesimin ¢alisanin kendisini Orgiitle
Ozdeslestirmesine yardimci olacagi da belirtilmektedir. Yani liderin astlariyla kuracag: kaliteli
iletisim ve ortaya ¢ikacak etkilesim sayesinde ¢alisan sorumluluk {istlenecek ve orgiit i¢in
zamaninin daha fazlasim vermeye c¢abalayacaktir (Van Yperen vd., 1999). Yazn
incelendiginde s6z konusu etkilesimin Orgiitsel vatandaglik davranigini anlamli ve olumlu
etkiledigini gosteren caligmalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarin farkl kiiltiirlerde ve farkl
sektorlerde yapilmasi sonucu degistirmemektedir (6rnegin, Hackett vd., 2003; Burton vd.,
2008; Erdem, 2008; Asgari vd., 2008; Kusculuoglu, 2008; Ma ve Qu, 2011; Wan, 2011; Zhong
vd., 2011; Sun vd., 2013).

fran’da egitim sektdriinde 220 yonetici ve ¢alisan {izerinde yapilan bir ¢alismaya gore
lider-tiye etkilesimi ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
bulunmustur (Asgari vd., 2008). Chen vd. (2008), Tayvan’da saglik sektorii iizerinde yapmis
olduklar1 calismada hastanelerde gorev yapan 200 hemsireyi incelemislerdir. Arastirma

sonucunda lider-tiye etkilesim kalitesinin orgiitsel vatandaslik davranigini olumlu ve anlamli
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yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Ishak ve Alam (2009), Malezya’da yaptiklar1 bir
arastirmada lider-iiye etkilesminin 6rgiitsel vatandaslik davranisini olumlu ve anlamh etkiledigi
sonucua ulamiglardir. Benzer sekilde Rafferty ve Restubog (2011), Filipinler’de bankacilik
sektorii iizerinde gergeklestirdikleri calismada 175 yonetici ve calisani incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda lider-iiye etkilesimi kotii oldugunda c¢alisanlarin kendilerini Grgiitsel
vatandaglar olarak hissetmediklerini tespit etmislerdir. Cin’de yapilan bir diger ¢alisma ise
otellerde ¢alisan 407 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Caligmada Orglite ve bireye yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisi birlikte incelenmistir. Ma ve Qu (2011) tarafindan yapilan
aragtirmanin sonucuna gore lider-iiye etkilesimi ile her iki vatandaslik davranisi arasinda

olumlu ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda da benzer sonuglara rastlanmaktadir. Arslantas ve
Pekdemir (2007), c¢alismalarinda déiiniisiimeii liderlik ile orgiitsel vatandaglik davranisi ve
orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi ele almislardir. Arastirmacilar bir iiretim firmasinda ¢alisan
233 mavi yakali lizerinde gergeklestirdikleri calismalarinda doniistimc liderligin ilham verme
ve bireysel dizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmiglerdir. Erdem (2008), saglik sektoriinde yaptigi ve 286 bashemsire ile hemsire tizerinde
gerceklestirdigi ¢alismada lider-iiye etkilesiminin hem bireye hem de organizasyona yonelik
orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu ve anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Oguz
(2011), calismasinda liderlik stilleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki isikiyi
ilkdgretim okulunda calisan 204 Ogretmen {izerinde incelemistir. Arastirma sonucunda
calisanlarla daha iyi iletisim kurulan liderlik tipi olan dontisimcii liderlik stili ile drgutsel
vatandaslik davranis1 arasinda pozitif ve anlamli bir tespit etmistir. Tiirkiye’de yapilan diger bir
aragtirmada ise Cetin vd. (2012), lider-iiye etkilesimi orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini
egitim sektorli acisindan ele almistir. Arastirma 659 Ogretmen iizerinde gergeklestirilmistir.
Calisma sonucunda arastirmacilar lider-iiye etkilesim kalitesi arttikca Orgiitsel vatandaslik
davranigmin da arttigini tespit etmislerdir. Urek (2015), yapmus oldugu calismada Ankara ilinde
faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastanlerde ¢alisan 423 saglik calisan1 lizerinde gerceklestirdigi
calismasinda lider-liye etkilesiminin oOrgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda c¢alisanlarin lider-iiye etkilesim diizeylerinin Orgutsel
vatandaslik davranisi sergileme egilimleri ve alt boyutlar1 tizerinde olumlu etkileri oldugu tespit

edilmistir.

Lider-iiye etkilesiminin niteligine iligkin algt liderligin etkisini de giiclendirmekte ve

taklit edilmesi kolay olmayan bir davramis olarak Orgiitsel vatandaslik davranisini
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etkileyebilmektedir (Piccolo ve Colquit, 2006; Farrell ve Oczkowski, 2012). Ayrica liderin
astlarina verecegi deger, destek ve motivasyon onlarin da 6rgiite deger vermesini saglayarak
calisanin hem kendisi hem de orgiit icin elinden geleni yapmasina yardimer olabilmektedir

(Zhong vd., 2011). Ilgili yazin gergevesinde H1 gelistirilmistir.

Hi: Lider-iiye etkilesimi orgiitsel vatandaslhk davranisint ve alt boyutlarint (Haa:
Digergamlik; Hip: Nezaket; Hic: Centilmenlik; Hig: Viedanlilik; Hse: Sivil Erdem) olumlu
etkilemektedir.

2.2. Lider-Uye Etkilesimi Orgiitsel Adalet liskisi

Orgtiisel adalet kavrami en genel ifadeyle calisanlarm adil muamele goriip
gormedikleri konusundaki algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Cohen-Charash ve Spector,
2001). Daha genis bir ifadeyle 6rgutsel adalet, caligma ortaminda yOneticilerin gérev dagilima,
yetki devri, Ucretlendirme, odillendirme, iletisime geg¢me, dikkate alma gibi konularda
calisanalara esit davranmasina iligskin ¢alisan algisini ifade etmektedir (Bies ve Shapiro, 1987;
Greenberg, 1990; Scandura, 1999). Orgiitte alinan kararlarim sonuglarinda ya da siireglerinde
calisanlar esit karsilik aldigini diisiiniirse orgiitsel adalet algis1 ylikselecektir. Eger calisanlar
herhamgi bir sekilde karsilik alinmadigini diisiiniirler ise adalet aliglar1 diisecektir (Greenberg,
1990). Bu nedenle orgutler galisanlarina saygin olduklarini hissettirmek ve orgiit i¢in olumlu
davraniglar yarattig1 icin adaleti 6n planda tutan bir imaj sergilemek istemektedirler (Goksen

vd., 2016).

Orgiitlerin adaletli imajin1 cizilebilmesi adina calisanlar arasinda kurulacak yiiksek
kalitede iletisim ve etkilesim 6nemli rol oynayabilecektir. Ciinkii gliniimiiz ¢aligma ortaminda
calisanlar kararlara katilim gostermeyi, dikkate alinmayi, deger gérmeyi maddi unsurlarin
otesinde algilamaktadirlar. Bu noktada yazinda liderlik yaklasimlari ile orgiitsel adalet algist
arasindaki iligskiye yonelik ¢alismalarin sayisi oldukca fazladir . Fakat lider-iiye etkilesimi ile
orgiitsel adalet algisi iligkisine yonelik ¢alismalarin sayisinin smirl oldugu ve son 15 yillik
sliregte artmaya basladig1 goriilmektedir (6rnegin, Erdogan, 2002; Scandura ve Tejeda, 2003;
Kang, 2004; Erdogan ve Liden, 2006; Lau, 2008; Ishak ve Alam, 2009; Katrinli vd., 2010;
Kasemsap, 2013; Al-Shammari ve Ebrahim, 2015; Turgut vd., 2015).

Lee (2001) finans, egitim, perakende gibi gesitli sektorlerde ¢alisan 280 calisan
tizerinde yamis oldugu ¢alismada, lider-iiye etkilesim kalitesinin 6rgiitsel adalet algis1 lizerinde
anlaml bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Kasemsap (2013) ise, calismasinda Tayland

tekstil sektoriinde calisan 619 c¢alisan1 incelemistir. Arastirma sonucunda lider-Uye
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etkilesminin orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.
Al-Shammari ve Ebrahim (2015), Bahreyn ekonomi sektériinde 173 galisan {izerinde yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda orgiitsel adalet algilarinin lider-liye etkilesiminden etkilendigi

sonucuna ulagmislardir.

Yerli yazin incelendiginde 6zellikle liderlik tarzlari ile orgiitsel adalet algisinin ele
alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte son zamanlarda lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel adalet
algis1 da lizerine yogunlasilan bir konu olmustur. Giirpmnar (2006), radyo ve televizyon
sektoriinde 100 ¢alisan iizerinde yapmis oldugu calismada lider-iiye etkilesimi ve 6rgutsel
adalet algis1 arasinda olumlu yonde anlamli bir iligki olduguna isaret etmektedir. Arslantas ve
Pekdemir (2007), yapmis olduklar1 arastirmada dontisiimcii liderligin ilham verme ve zihinsel
tesvik boyutlarinin rgiitsel adalet iizerinde bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Gulboylu
(2009), Balikesir ili Edremit il¢esinde bulunan belediyede calisan 59 kisi ilizerinde yapmis
oldugu arastirmada lider-iiye etkilesimi ve orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskinin oldugu tespit etmistir. Baltaci vd. (2014), Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan 620 calisan iizerinde liderlik davranislar1 ile Orgiitsel adalet
arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Sonuglar etkilesimci liderlik ile 6rgiitsel adalet algisinin tim
boyutlarda arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Cirakli vd. (2014), yapmis
olduklar1 calismada etik liderlik davraniginin Orgiitsel adalet {izerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calismada, Yozgat ilinde bulunan devlet hastanesinde ¢alisan 204 saglik
calisanin1 6rneklem olarak belirlemislerdir. Arastirma sonucunda etik liderlik davranisinin
orgutsel adaleti ve tiim boyutlarini etkiledigi ifade edilmistir. Turgut vd. (2015), ¢alismalarinda
orta Ogretim seviyesindeki 20 farkli okulda gorevli 471 6gretmeni Orneklem olarak ele
almiglardir. Calisma sonucunda lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel adalet algisni pozitif ve
anlamli sekilde etkiledigini bulmuslardir. Akatay vd. (2016), calismalarinda etik liderlik
davranisinin ¢alisanlarin adalet algisi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma, Canakkale
il emniyet midirliginde gorevli 322 personel iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglarina gore etik liderlik davraniglart Orgiitsel adaleti pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Goksen vd. (2016) calismalarinda lider iiye etkilesimi orgiitsel adalet iliskisini
incelemislerdir. Arastirmacilar 182 akademisyen {izerinde gergeklestirdikleri arastirma
sonucunda bilgisel adaletin lider-iiye etkilesimini etkiledigi sonucuna ulagmuslardir. Tlgili
yazindan da anlasilacagi iizere lider ya da yoneticilerin ¢alisanlart ile kaliteli iletisim kurmalari
calisanlarin Orgiite karsi adalet algilarini olumlu etkileyecektir. Ilgili yazin cercevesinde Ho

gelistirilmistir.
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Ha: Lider-iiye etkilesimi orgiitsel adalet algisint olumlu etkilemektedir.
2.3. Orgiitsel Adalet Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Orgiitsel adalet algisi ile drgiitte calisan bireyler drgiitiin adil olduguna inanmaktadirlar.
Bu inan¢ onlarin Kkendilerini Orgiitiin degerli bir {iyesi hissederek is arkadaslart ve
yoneticileriyle iyi iliskiler gelistirmesine yardimer olmaktadir (Beugre, 2002). Cunk bireyler
kendilerine adil davranildigini diisiindiigiinde orgiit igerisinde islerini severek yapacak ve hatta
oOrgiit yararina ekstra rol davranisi sergileyebileceklerdir. Yazin incelendiginde orgiitsel adalet
algisinin hem yerli hem de yabanci literatiirde bir¢ok ¢caligmada orgiitsel vatandaglik davranisini
olumlu etkiledigine iligskin ¢alismalara rastlamak miimkiindiir (Moorman, 1991; Niehoff ve
Moorman, 1993; Tansky 1993; Konovsky ve Pugh, 1994; Williams vd. 2002; Polat ve Celep,
2008; Iplik, 2009; Jafari ve Bidarian, 2012).

Moorman (1991), ABD’de orta 6lgekli iki farkli isletmede yaptigi ve 270 ¢alisan ile
225 yoneticiyi ele aldigi ¢alismasinda etkilesim adaletinin Orgitsel vatandaslik boyutlarindan
digergamlig1 belirlemede diger boyutlardan daha 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Williams vd. (2002), farkli sektorlerde 114 calisan ilizerinde yaptiklari ¢alismada orgiitsel
vatandaslik davranisi ile ¢alisanlarin adalet algis1 arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Jafari ve Bidarian (2012), Birlesik Arap Emirlikleri’nde yapmus olduklar
calismada 250 {iniversite calisani incelemislerdir. Calisma sonucunda orgiitsel adalet algisi ile

orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Tiirkiye’de yapilan c¢aligmalar incelendiginde de benzer sonuglarla karsilasmak
miimkiindiir. Polat ve Celep (2008), 1281 ogretmeni inceledikleri arastirma sonucunda
ogretmenlerin Orgutsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde Orgitsel adaletin 6nemli bir
etkiye sahip oldugunui ifade etmislerdir. Songiir vd. (2008), 116 kamu yonetici aday1 Uzerinde
geceklestirdikleri calismada orglitsel vatandaglik davraniginda orgiitsel adaletin Onciil roliinii
ele almislardir. Arastirma sonuglari drgiitsel adalet algis1 ile OVD 'nin 6rgiite yonelik boyutlar
(vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem) arasinda bir iliski olduguna kanit saglamaktadir.
Bununla birlikte calismada kisilere kars1 yapilan OVD'nin (digergamlik ve nezaket) &rgiitsel
adalet algisindan etkilenmedigi ortaya konulmustur. Iplik (2009), yapmis oldugu ¢alismada 79
stiper market ¢aliganini incelemistir. Calisma sonucunda c¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinini
artmasinin Orgiitsel vatandaglik sergileme niyetlerini olumlu ve anlaml sekilde etkiledigini
tespit etmistir. Sesen ve Basim (2010), ¢esitli bakanliklarda gorev yapan 116 alt veorta diizey

yonetici iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranigi
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tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ile
Orgutsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iliksi tespit etmislerdir. Okan vd. (2017) ise Trabzon
ve Giimiishane illerinde gérev yapan 249 saglik ¢alisani iizerinde gergeklestirdikleri calismada
orgiitsel adalet algis1 (prosediir adaleti) ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirma sonucunda prosedir adaleti ile digergamlik arasinda anlamli bir

iliski oldugunu tespit etmislerdir. Ilgili yazin gercevesinde Hz gelistirilmistir.
Hs: Orgiitsel adalet algisimin artmasi orgiitsel vatandashk davranisini olumlu etkilemektedir.

Bununla birlikte yazin incelendiginde lider-iiye arasinda gergeklesecek Kkaliteli
etkilesimin calisanlarin Orgutsel vatandaslik davraniglarini gelistirerek resmi rollerinin ve
sorumluluklarinin  6tesine gegmesini  saglayacagi goriilmektedir. Bu noktada Orgiitte
calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin da hem liderler ile ¢alisanlar1 arasindaki etkilesimden
etkilenecegi hem de orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkileyecegi sdylenebilir. Lider-
tiye etkilesiminin oldugu orgiitlerde calisanlar yoneticisine giiven, hayranlik, baglilik ve saygi
duymaktadirlar. Bu olumlu duygular sayesinde calisanlar orgiitte alinan kararlarin, kurulan
iletisimin ve gerceklesen siireclerin adil oldugunu algilamaktadirlar. Bu durum c¢alisanlari
ekstra rol davranisi gésterme konusunda motive edebilir (Barbuto, 2005: 26-27). Lider ile Uye
arasinda gelistirilen etkilesim sayesinde adil slreclere ve davranislara verilen deger Orgiit
yararia olacaktir. Kisacasi liderin ¢alisanlarina kars1 kaliteli iletisim sergilemesi ¢alisanlarla
saygili, etkin ve iyi bir iligki icerisinde olmasini saglamaktadir. Boylece orgiite kars1 olumlu
alginin calisanin zihninde olusmasi Orgiitte adil bir yonetim tarzinin oldugunu calisana
hissettirecektir. Boyle bir diisiince icerisinde olan calisanlar 6rgiit yararina daha fazla faaliyet
sergileyebileceklerdir. Bu kapsamda orgitsel adalet algisinin giivene dayali bir iligki
olusturdugu ve bu durumun orgiit icerisinde Orgiitsel vatandaslik davranigi gosterilmesi
egilimini artiracagi sOylenebilir (Konovsky ve Pugh, 1994). Yani lider-liye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davranmisi iizerindeki etkisi orgiitsel adalet algisinin gelismesiyle ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle oOrgiitte calisanlar arasinda olusacak adalet algisinin lider-Uye
etkilesimi orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde araci rol {istlenecegi diisiiniilmektedir. Bu

kapsamda H4 gelistirilmistir.

Ha: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandashk davranisi ve alt boyutlart (Hia:
Digergamlik; Hu: Nezaket; Hac: Centilmenlik; Haq: Vicdanhlik; Hie: Sivil Erdem)

iizerindeki etkisinde orgiitsel adalet algisinin araci rolii vardir.
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Ilgili yazin ve agiklamalar cercevesinde gelistirlen hipotezler sonucunda olusturulan

arastirma modeli ise Sekil 1°de goriilebilmektedir.

Orgutsel
Adalet Algis1

H2 Hs

Orygiitsel
Vatandashk
Davramsi

Lider-tye
Etkilesimi

v

Ha

Sekil 1: Arastirma Modeli
3. ARASTIRMA METODOLOJISI
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren cesitli kamu ve devlet bankalarinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Hazirlanan toplam 400 adet soru formu dagitilmigs ve anket
toplama siireci sonunda 250 kullanilabilir anket elde edilmistir. Bu say1 geri doniis oraninin
yaklasik % 55 oldugunu gostermektedir. Orneklem hacmi belirlenirken Child (2006)’ya gore
madde sayisinin 4 ya da 5 katinin yeterli oldugu ifade edilmektedir. Tavsancil (2010)’a gore
ise 6rneklem sayisinin madde sayisinin en az 5 kat1 olmak iizere 7 ila 10 kat1 arasinda olmast
yeterlidir. Calismada verileri tam ve eksiksiz elde edilen 250 banka galisan1 ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii madde sayisinin 5 katindan daha fazladur.

Bu nedenle ¢alismanin 6rneklem biyiikliigii “iyi” olarak ifade edilebilir.
3.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olcekler

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Calismada kullanilan
veri ylizylize, e-posta ve sosyal medya araciligi ile toplanmistir. Hazirlanan anketler dort
boliimden olusmaktadir. ik boliimde katilimeilara iliskin demografik bilgiler yer almaktadir.
Ikinci boliimde lider-iiye etkilesimine iliskin sorular, takip eden iiciincii boliimde orgiitsel

adalet algisina iliskin sorular yer almaktadir. Dordinci ve son bélimde ise orgutsel
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vatandaslik davranisini 6lgmeye yonelik sorular vardir.

Lider-iiye etkilesimine iligskin sorular olusturulurken Graen vd. (1982) tarafindan
gelistirilerek Akko¢ (2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis olan bes soruluk lider-uye
etkilesim Slgeginden yararlanmilmustir. Orgiitsel vatandaslhik davranmisimi 6lgmek i¢in Vey ve
Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilerek Basim ve Sesen (2006)
tarafindan Tiirk¢ce’ye uyarlanan 19 soruluk oOrgiitsel vatandaslik davranisi o6lgeginden
yararlanilmistir. S6z konusu 6lgekte “Digergamlik”, “Vicdanlhlik”, “Nezaket”, “Centilmenlik”
ve “Sivil Erdem” olarak adlandirilan bes boyut yer almaktadir. Orgtiisel adalet algisim1 6lgmek
icin ise Donovan vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2001) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis olan 18 soruluk oOrgiitsel adalet algis1 Ol¢ceginden yararlanilmistir. Wasti (2001),
6l¢egin her ne kadar iki boyutlu bir yap1 gibi goriinse de bir biitiin olarak da kullanilabilecegini
ifade etmistir. Bu ¢alismada da 6l¢ek biitiin olarak kullanilmigtir. Tiim 6lgekler 5°li Likert

tipinde hazirlanan sorulardan olusmaktadir.
3.3. Arastirmanin Analiz Yontemi

Calisma kapsaminda elde edilen verilere oncelikle frekans analizi uygulanarak
katilimcilara iligkin demografik bilgiler elde edilmistir. Ardindan verilerin normallik testleri
yapilmis ve faktor analizi uygulanmistir. Sonrasinda aragtirma kapsaminda ele alinan tiim
degiskenlere iligkin korelasyon analizleri ger¢eklestirilmistir. Hipotezler reogresyon analizi ile
test edilmistir. Aracilik roliiniin ortaya konulabilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan

onerilen yaklasimdan yararlanilmistir. Bu yaklagima gore;

e Bagimsiz degiskendeki degisimin bagimli degiskende degisime neden olmasi,

e Bagimsiz degiskendeki degisimin araci degiskende degisime neden olmasi,

e Araci degiskendeki degisimin bagimli degiskende degisime neden olmasi,

e Araci ve bagimsiz degiskenin beraber analize girmesiyle, bagimsiz degiskenin bagimli
degisken tlizerindeki etkisinin azalmasi veya etkinin tamamen ortadan kalkmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte arac1 etkiden s6z edebilebilmesi icin karsilanmasi gereken bu sartlarin yaninda
bagimsiz degiskenin (araci1 degisken vasitasiyla) bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisinin
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun icin farkl testler gelistirilmistir.
Bu testlerden bir tanesi Sobel (1982) tarafindan gelistirilen Sobel testtir. Sobel test, ilgili
degiskenlere ait diizeltilmemis regresyon katsayilar1 (B) ve bunlara ait standart hata degerleri
kullanilarak hesaplanmaktadir. Calisma kapsaminda da araci etkinin anlamliligini ortaya

koymak i¢in Sobel test kullanilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI
4.1. Tammmlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin cinsiyete gore dagilimina bakildiginda 111
tanesinin kadm, 139 tanesinin erkek oldugu goriilmektedir. Bu oran cinsiyetin bankacilik
meslegi acisindan ayirt edici bir unsur olmadigiimi gostermektedir. Katilimcilarin egitim
durumlart incelendiginde yliksekdgretim (lisans ve On lisans) mezun sayisinin 183 oldugu,
lisansiistii mezun sayisinin 63, ortadgretim mezun sayisinin 4 oldugu tespit edilmistir.
Calisanlardan 95 tanesi kamu bankalarinda, 155 tanesi ise 0zel bankalarda ¢calismaktadir. Yas
araligina bakildiginda 18-25 yas arasi ¢alisan sayisi 14, 26-35 yas arasi ¢alisan sayisi 137, 36-
45 yas arasi ¢alisan sayis1 85, 46-55 yas arasi ¢alisan sayisi 11, 56 ve lizeri yasta calisan sayisi
ise 3’tiir. Aragtirmaya katilanlarin 152 tanesi evli, 98 tanesi bekardir. Tablo 1 aragtirmaya

iliskin tanimlayici istatistikleri sunmaktadir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans Yuzde (%)
o Erkek 139 55.6
Cinsiyet
Kadin 111 44.4
18-25 arasi 14 5.6
26-35 arasi 137 54.8
Yas 36-45 arasi 85 34.0
46-55 arasi 11 4.4
56 ve lzeri 3 1.2
Orta Ogretim 4 1.6
Egitim Duzeyi | Lisans/ On Lisans 183 73.2
Lisanstistii 63 24.8
Kamu 95 38
Banka Tari —
Ozel 155 62
) Bekar 98 39.2
Medeni Durum
Evli 152 60.8

4.2. Faktor Analizleri

Aragtirmada kullanilan lider-iiye etkilesim 6lgeginde yer alan sorular hangi faktorler
altinda toplandigin1 gérmek i¢in faktor analizleri gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda elde
edilen KMO degerleri, aciklanan varyans oranlar1 ve 6l¢eklerin geneline iliskin Cronbach’s

Alpha degerleri Tablo 2’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2: Lider-Uye Etkilesimi Faktor Analiz Sonuglar

Faktorler ve ifadeler: Lider-Uye Etkilesimi

Lider-Uye Etkilesimi F1

Yoneticim yaptigim isi gelistirici degisimler konusunda esnektir. .853
Yoneticim isimle ilgili problemlerimi ¢6zmem i¢in ne gerekiyorsa yapar. 847
Yoneticim isimle ilgili tekliflerime ¢ok agiktir. .860
Yoneticimin, gercekten ona ihtiyacim oldugunda bana kefil olacagina giivenebilirim. .880
Yoneticimle olan is iliskim ortalamanin tizerindedir. .848
KMO degeri: 0.837 Ag¢iklanan Varyans: 73.573 Crobbach’s Alpha: .909

Tablo 2 incelendiginde lider-liye etkilesimine iliskin bes soru tek faktér altinda
toplanmistir. S6z konusu analiz sonucu literatiirle uyumludur. Olgegin agikladig1 varyans oram
% 73.5 civarindadir. Bununla birlikte giivenirlik analizi sonucunda dlgege iligskin ortaya ¢ikan
Cronbach’s Alpha katsayisi da % 90.9 seviyesindedir. Bu kapsamda 6lgegin i¢ tutarlilig1 6lgek

geneli i¢in ylksek derecede giivenilir ¢ikmustir.

Orgiitsel adalet algis1 dlgeginde yer alan sorularmn hangi faktérler altinda toplandigini
gormek i¢in gergeklestirilen faktor analizi sonuglari, KMO degerleri, agiklanan varyans oranlari

ve Olgeklerin geneline iliskin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 3’te goriilebilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel adalet algisina iligskin 18 sorudan bir tanesi disarida
brrakilmistir. Geriye kalan 17 soru amirler ile iliskiler ve ¢alisanlar ile iliskiler olmak {izere iki
faktor altinda toplanmustir. S6z konusu analiz sonuglart literatiirle uyumludur. Olgegin geneline
iliskin agiklanan varyans orani % 65.4 olmustur. Bununla birlikte glvenirlik analizi sonucunda
Olgege iliskin ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha katsayisi % 92.5 seviyesindedir. Bu kapsamda

Olgegin i¢ tutarliligr 6lgek geneli icin oldukca yiiksek derecede guivenilirdir.
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Tablo 3: Orgiitsel Adalet Algis1 Faktdr Analiz Sonuglari

Faktorler ve ifadeler: Orgiitsel Adalet Algisi

Amirlerle iliskiler F1

Calisanlarin iyi ig yapmalari takdir edilir. .682
Ustler calisanlara bagirmaz. 752
Ustler adam kayirmaz. 764
Calisanlara giivenilir. .837
Calisanlarin sikayetleri etkin bir sekilde halledilir. .738
Calisanlara ¢ocuk muamelesi yapilmaz. .812
Cok calisanin kiymeti bilinir. 152
Sorulara ve problemlere ¢abuk yanit verilir. .814
Calisanlara yalan soylenmez. .686
Calisanlarin 6nerileri dikkate alinir. 672
Calisanlara saygili davranilir. 187
Ustler calisanlari (isten ¢ikarmak, sikayet etmek vb.) tehdit etmezler. | .784
Calisanlara adil davranilir. .766
Cahsanlarla iliskiler F2

Kurumda calisanlar birbirlerine yardim ederler. .829
Kurumda ¢alisanlar birbirleriyle miinakasa etmezler. .780
Kurumda ¢alisanlar birbirlerini kiigimsemezler. .869
Kurumda calisanlar birbirlerine saygili davranirlar. .888

KMO degeri: 0.906 Aciklanan Varyans: 65.412 Crobbach’s Alpha: .925

Orgiitsel vatandaslik davramsi dlgeginde yer alan sorularin hangi faktdrler altinda
toplandigin1 goérmek icin gergeklestirilen faktor analizi, KMO, agiklanan varyans ve 0lgeklerin

geneline iliskin Cronbach’s Alpha sonuglar1 Tablo 4’te goriilebilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranigina iliskin 19 soru digergamlik,
nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes faktor altinda toplanmustir.
S6z konusu analiz sonuglari literatiirle uyumlu ¢ikmustir. Olgegin geneline iliskin agiklanan
varyans oran1 % 74.9 ¢ikmistir. Bununla birlikte giivenirlik analizi sonucunda dlgege iliskin
ortaya ¢ikan Cronbach’s Alpha katsayis1 % 95.2 seviyesindedir. Bu kapsamda 0lcegin i¢
tutarlilig1 6lgek geneli icin oldukga ylksek derecede givenilir ¢ikmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Faktor Analiz Sonuglar

Faktorler ve ifadeler: Orgiitsel Vatandashk Davrans:

Digergamhk F1

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii iglerini ben yaparim. .738
Asirt is yiiki ile ugrasan bir sirket calisanina yardim ederim. 754
Yeni ige baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimei olurum. .785
Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeyi digerleri ile paylasirim. .788
Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek i¢in zaman ay1ririm. 701
Nezaket F2

Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. .720
Beklenmeyen problemler oldugunda digerlerini zarar gormemeleri i¢in uyaririm. .606
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya ¢aligirim. 716
Vicdanhhk F3

Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm .798
Sirketim icin olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. .618
Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. .675
Centilmenlik F4

Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vakti mi bosa harcamam. 617
Mesai ortamiyla ilgili problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢alisirim. | .705
Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam. 771
Kurum i¢inde ¢ikan ¢atigmalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim. 712
Sivil Erdem F5

Yoneticimin yayimladigi duyuru veya mesajlari okur ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum. 714
Kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim. .720
Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. ..691
Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve projelerde yer alirim. .651
KMO degeri: 0.948 Aciklanan Varyans: 74.986 Crobbach’s Alpha: .952

4.3.Verilerin Normallik Analizleri

Verilen cevaplarin normal dagilip dagilmadigini ortaya koymak i¢in normallik testleri
yapilmaktadir. Sosyal bilimler alaninda verilerin normal dagilip dagilmadigina yonelik olarak
normallik testlerinden daha ¢ok degiskenlere iliskin skewness ve kurtosis degerlerine bakmak
daha dogrudur. George ve Mallery (2010)’e gére skewness ve kurtosis degerlerinin - 2 ile + 2
araliginda yer almasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Calismada elde edilen

skewness ve kurtosis degerleri -2 ve +2 araligindadir. Bu durumda verilerin normal dagildig:
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sOylenebilir. Calismadaki degiskenlere iliskin normallik varsayim degerleri Tablo 5’te

Ozetlenmektedir.

Tablo 5: Kullanilan Olgeklere iliskin Normallik Degerleri

Degiskenler ve Boyutlar Ort. | Stn. Sapma | Skewness | Kurtosis
Lider-Uye Etkilesimi (LUE) 3,59 ,9541 -.748 .081
Orgiitsel Adalet Algis1 (OAA) 3.34 ,9142 -.293 -.448
Amirlerle ilikiler 3.62 8222 421 -1,093
Calisanlarla iliskiler 2.99 ,9469 -,041 -1,365
Orgiitsel Vatandashik Davramsi1 (OVD) | 3.86 8116 -1.186 1.304
Digergamlik 3.86 ,8028 -,998 739
Nezaket 3.93 ,8311 -1,046 1,170
Centilmenlik 3.99 ,8022 -1,119 1,525
Vicdanlilik 411 ,7086 -,852 1,498
Sivil Erdem 4.02 ,9147 -1,036 ,857

4.4. Korelasyon Analizleri

Degiskenler arasindaki korelasyon (r) ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisi -1 ile

+1 arasinda degerler almaktadir. Eger r = 0.00-0.25 ise iliski ¢ok zayif, r = 0.26-0.49 ise iligki
zayif, r = 0.50- 0.69 ise iliski orta, r = 0.70-0.89 ise iliski yiiksek, r= 0.90-1.00 ise iliski ¢cok

yuksek kabul edilmektedir (Kalayci, 2010). Arastirmaya iliskin gergeklestirilen korelasyon

analizine iliskni bulgular Tablo 6’da goriilebilmektedir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1- Lider-Uye Etkilesimi | 1
2- Orgiitsel Adalet 4517 1
3- Cabsanlarla iliskiler | .023 | .296™ | 1
4- Amirlerle iliskiler 1327 | 545™ | 2477 1
5- Orgiitsel Vatandaghk | .473™ | .346™ | .020 | .137" | 1
6- Digergamluk 501" | .208™ | .070 | .108 | .662™ | 1
7- Nezaket .660™ | .258™ | .043 | .109 | .660™ | .653™ 1
8- Centilmenlik 3977 | 2377 | .040 | .104 | .747" | 6837 | 6747 | 1
9- Vicdanhlik 490 | .236™ | .014 | .074 | .675™ | .644™ | 613 | 678" | 1
10- Sivil Erdem 502" | .203™ | .069 | .060 |.724™ | 635" | .666™ | .724™ | .7207 | 1
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Korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda
cok giiclii bir korelasyon bulunmamaktadir. Bu kapsamda bagimli degisken orgiitsel
vatandaslik davranisi ile lider-iiye etkilesimi arasinda % 34.6’lik, orgiitsel adalet algisi ile %
45.1’lik anlaml bir iligki s6z konusudur. Bagimsiz degiken olan lider-iiye etkilesimi ile aract
degisken orgiitsel adalet arasinda % 45.1°lik anlamli bir iligki tespit edilmistir. Korelasyon
analizi sonuglari, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin iist sinir olan
0.80’den asagi oldugunu gostermektedir (Gujarati, 1995). Bu kapsamda en yiiksek iligki
orgiitsel vatandaslik davranisi ile alt faktorii olan sivil erdem boyutu arasindadir. Bu degerler,
korelasyon katsayilarin1 bir biitlin olarak degerlendirdigimizde regresyon sonuglarini
yorumlamada ciddi bir problem olarak goriilen ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bu

calismada ortaya ¢ikmadigini gostermesi agisindan dnemlidir (Hair vd., 2007).
4.5.Regresyon Analizleri

Arastrima kapsaminda olusturulan model ve hipotezlere iliskin gerceklestirilen
regresyon analiz sonuclart Tablo 7’de goriilmektedir. Tablo 7’de yer alan bulgular
incelendiginde bagimsiz degisken olarak lider-Uye etkilesiminin bagimli degisken oOrgiitsel
vatandaglik davranigi Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (3=0.73; p=.000).
Bu durumda Hi kabul edilmistir. Bu bulgu Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik modelinin ilk
sartinin saglandigin1 gostermektedir. Bagimsiz degisken lider-iiye etkilesimi araci degisken
olarak analize dahil edilecek olan Orgutsel adalet algisi iizerinde de anlamli bir etki
yaratmaktadir (B= 0.451; p= 0,000). Yani Hz kabul edilmistir. BOylece aracilik modelin ikinci
sartt da saglanmistir. Modelde araci degisken olarak yer alan orgiitsel adalet algis1 bagimli
degisken orgiitsel vatadnaslik davranisim1 anlamli bir sekilde etkilemektedir (B= 0.346; p=
.000). Bu durumda Hs kabul edilmistir. Bu bulgu aracilik modelinin {igiincli sartinin
saglandigina kanit saglamaktadir. Son olarak bagimsiz degisken lider-iiye etkilesiminin ve
aract degisken orgiitsel adalet algisinin modele birlikte dahil edilmesiyle 6rgiitsel vatandaslik
davranismin agiklanmasina iliskin R? degerinin artt1g1 gériilmektedir (R?= .240). Ayrica, lider-
liye etkilesiminin regresyon katsayisinin Beta degerinin (f= 0.473) modele orgdtsel
vatandasglik araci degiskeninin katilmasiyla (B= 0.397) azalmasina ragmen etki tamamen
ortadan kalkmamistir. Bu durumda Hskismi olarak kabul edilmistir. Bu sonuglar ¢ercevesinde
lider ile liye arasindaki etkilesim kalitesinin orgilitsel vatandaslik darvanigi Gzerindeki etkisinde
Orgiitsel adalet algis1 kismi aracilik etkisi tistlendigi sdylenebilir. Fakat bu bulgular araci
etkiden soz etmek igin yeterli degildir. Kesin sonuca ulagsmak i¢in Beta (B) degerlerindeki

azalma miktarinin anlamlilig1 Sobel testi kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda yapilan Sobel
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test sonuclart Z=4,196, p=0,000 seklinde hesaplanmistir. Bu sonuglara gore, p degerlerinde
meydana gelen azalma anlamlidir. Bu baglamda, 6rgiitsel adalet algisinin lider-iiye etkilesimi

ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda kismi araci etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 7: Degiskenlere iliskin Regresyon Analiz Sonuglari

. Model Ozeti Katsayilar
Model ve Hipotezler - :
R |Adj.R?| F |DW | p |Sabit|Katsayi| B | p
Model 1(H1) Bagimh Degisken: OVD
Bagimsiz Degisken: LUE | .473| .220 |50.933|1.243|.000|2.401| .406 |.473(.000
Model 2 (H2) Bagimh Degisken: OAA
Bagimsiz Degisken: LUE | .451| .200 |72.163|1.926|.000(1.843| .422 |.451|.000
Model 3 (Hs) Bagimh Degisken: OVD
Bagimsiz Degisken: OAA |.346| .116 |23.558|1.339(.000|2.810| .315 |.346/,000
Model 4 (Ha) Bagimh Degisken: OVD
Bagimsiz Degisken: LUE 341 |.397.000
- 496 .240 |28.114|1.245|.000)2.117
Aract Degisken: OAA 154 |.164|.008

Ana degiskenlerin yaninda oOrgiitsel vatandaglik davramiginin alt faktorleri olan
digergamlik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlar1 agisindan analizler
derinlemesine gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda alt boyutlar agisindan araci etkiyi ortaya

koymak amaciyla yapilan analizlere iligkin bulgular Tablo 8’de 6zetlenmektedir.

Tablo 8’de ortaya c¢ikan bulgular incelendiginde lider-liye etkilesiminin Orgiitsel
vatandaslik davraniginin tiim boyutlarini anlamli ve olmulu yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu
nedenle Hia, Hib, Hic, H1d ve H1e kabul edilmistir. Bu kapsamda lider-iiye etkilesimi beklenildigi
lizere en ¢ok oOrgiitiin gerceklestirdigi faaliyetlere goniillii katilimi1 ifade eden sivil erdem
boyutunu etkilemektedir. Clnkl liderlerin Uyelerine yaklagimlart onlari bu tiir gonillii
faaliyetlere karilimini artirmasi beklenen bir durumdur. S6z konusu etkide orgiitsel adalet
algisinin araci roliine bakildiginda ise lider-iiye etkilesiminin orgtiisel vatandaglik davraniginin
vicdanlilik boyutu disindaki tiim boyutlar: tizerindeki etkisinde orgiitsel adalet algisinin kismi
aract rol {istlendigi sdylenebilir. Oyle ki, lider-iiye etkilesiminin digergamlik boyutu {izerindeki
etkisi (Hia) p=.448 seviyesinde iken modele orgiitsel adalet arac1 degiskeni girdiginde R?=.209
olurken bagimsiz degiskenin Beta degeri (B= .387) diismiistiir. Lider iiye etkilesiminin nezaket
boyutu Gzerinde (Hib) = .398 etkisi s6z konusudur. Modele araci degikenin girmesiyle birlikte
RZartarken (R%=.168) Beta degeri (B=.330) diismiistiir. Benzer sekilde lider-iiye etkilesiminin
centilmenlik alt boyutu tzerindeki (Hic) etkisi p= .272 vardir. Modele aract degiskenin dahil
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olmasiyla bu etki (B=.191) azalmis ve modelin R? degeri (R?= .093) artmustir. Son olarak lider-
tiye etkilesimin sivil erdem alt boyutu tizerindeki etkisi (Hie) f=.521 seviyelerinde iken modele
arac1 degiskenin girmesiyle birlikte R? degeri (R?= .545) artmuis ve Beta degeri (B= .438)

azalmistir.

Tim alt boyutlar agisindan Sobel test hesaplaniginda s6z konusu etkilerin
anlamliligindan bahsetmek miimkiin olacaktir. Bu kapsamda digergamlik boyutu ig¢in
hesaplanan Sobel test degeri Z= 4.288, p= .000 ¢ikmistir. Nezaket botuu i¢in Sobel test Z=
4.219, p= .000 ¢cikmistir. Centilmenlik alt boyutu i¢in Sobel test Z= 3.781, p= .000 ve Sivil
erdem alt boyutu icin ise Sobel test Z= 5.079, p= .000 ¢ikmustir. Bulgular lider-tye
etkilesiminin digergamlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutlar: tizerindeki etkisinde
orgiitsel adalet algisinin kismi aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Bu baglamda Haa, Hap,

Hac ve Hae kabul edilmis iken Had reddedilmistir.

Tablo 8: Bagimli Degisken Alt Boyutlarina Iliskin Regresyon Analiz Sonuglar

Model Ozeti Katsayilar
Hipotezler ve Degiskenler R | Adj. R? ‘ F ‘ DW ‘ p | Sabit ‘ Katsayi | B ‘ p
Bagimh Degisken: Digergamhik

Bagimsiz Degisken: LUE (H1a) 448 1 197 | 59.296 | 1.305 | .000 | 2.474 .393 448 | .000
Bagimsiz Degisken: LUE (Haa) .340 .387 | .000

— 464 | .209 32.270 | 1.283 | .000 | 2.247
Aract Degisken: OAA 124 135 | .037

Bagimh Degisken: Nezaket
Bagimsiz Degisken: LUE (Hup) 398 | 155 | 45.686 | 1.348 | .000 | 2.682 347 .398 | .000

Bagimsiz Degisken: LUE (Hap) .288 .330 | .000
” 418 | 168 | 25.631 | 1.342 | .000 | 2.447
Aract Degisken: OAA 133 .145 | .009

Bagimh Degisken: Centilmenlik
Bagimsiz Degisken: LUE (Hc) 272 .070 18.712 | 1.374 | .000 | 3.198 232 .272 | .000

Bagimsiz Degisken: LUE (Hac) .163 191 | .006
- 317 | .093 | 13.022 | 1.372 | .000 | 2.901
Aract Degisken: OAA 161 .182 | .009

Bagimh Degisken: Vicdanhhk
Bagimsiz Degisken: LUE (H1q) .380 141 41.287 | 1.693 | .000 | 3.049 .282 .380 | .000

Bagimsiz Degisken: LUE (Haq) .304 410 | .000
- 384 | 141 | 21.072 | 1.696 | .000 | 3.135
Aract Degisken: OAA .049 .063 | .350

Bagimh Degisken: Sivil Erdem
Bagimsiz Degisken: LUE (Hie) 521 .269 88.525 | 1.493 | .000 | 2.078 501 .521 | .000

Bagimsiz Degisken: LUE (Hae) 421 438 | .000
” 545 | 292 | 49.975 | 1.549 | .000 | 1.762
Araci Degisken: OAA .180 .180 | .000
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma bankacilik sektdriinde lider ile calisan arasindaki etkilesimin orgiitsel
vatandaglik davranigi lizerindeki etkisini ele alarak bu etkide orgiitsel adalet algisinin aracilik
rollinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Orta ¢ikan sonuglar banka c¢alisanlarinin orgiitsel
vatandaslik davranislariin yiiksek, benzer sekilde lider-liye etkilesiminin de iyi oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algisinin lider-Uye
etkilesimi ve Orgiitsel vatandaslik davranigina gore diisiik olsa da iyi seviyede oldugu

bulunmustur.

Yapilan analizler sonucunda lider ile iiye arasinda gerceklesen kaliteli iletisim ve
etkilesimin banka ¢alisanlarmin Orgiite karsit beslemis olduklar1 vatandaslik davranislarini
artirdid tespit edilmistir. Liderler calisanlar1 dikkate aldiklarinda ve onlarla iletigim kanallarini
acik tuttuklarinda c¢alisanlarin orgiit icin ekstra davraniglar sergileme konusunda daha istekli
olduklar1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ calisanlarin resmi rollerinin disina ¢ikarak sorumluluk
almalarini, onlarin 6rgiit yararina daha fazla ¢aba sarfetmelerini ve ¢alisanalrin 6rgiit yararini
her seyin iizerinde tutmasini saglamak i¢in liderlerin ¢alisanlar ile kaliteli bir etkilesim kurmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Cilinkii s6z konusu kaliteli iletisim ve etkilesim ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetlermelerini saglayacaktir. Boylece ¢alisanlar resmi sorumluluklarinin
Otesine gecerek 6rgt icin yiksek seviyede ¢aba harcamaya istekli olabileceklerdir (Duarte vd,
1993). Bununla birlikte galisanlarin 6rgiitsel hedefleri gerceklestirmek igin yapmalar1 gereken
isbirligi ve ektra rol davranisi sergilemelerinin 6n kosulunun saglikli bir iletisim agmin
varligina bagl oldugu ileri siiriilebilir (Demirel vd., 2011). Ortaya ¢ikan sonug literatiirde bazi
caligmalarla benzerlik tasimasi agisindan 6nemlidir (6rnegin, Hackett vd, 2003; Burton vd.,

2008; Erdem, 2008; Asgari vd, 2008; Kusculuoglu, 2008; Ma ve Qu, 2011; Sun vd., 2013).

Arastirmada ortaya c¢ikan diger bir sonuca gore oOrgiitsel adalet algist Orglitsel
vatandaslik davranisini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilmektedir. Ciinkii ¢alisanlar
calistiklar 6rgiitli adil olarak algiladiklarinda kurumlarina karsi bir giiven duygusu hissedecek
ve remi rollerinin diginda davranarak Orgiitiin bir vatandasi olarak hareket edebileceklerdir.
Bunun yaninda orgiitiin adil algilanmasi giivenle birlikte ¢alisanlarin orgiite olan tiim olumlu
duygularin1 pozitif etkileyerek calisanlarin da iletisim kanallarim1 agik tutmalarina neden
olabilecektir. Bu sayede c¢alisanlarin oOrgiit yararina faaliyet gostermesi yoniinde bir
motivasyon sergilemesi de s6z konusu olacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglkarin yazinda yapilan bazi
calismalarla (Moorman, 1991; Niehoff ve Moorman, 1993; Tansky 1993; Williams vd. 2002;
Polat ve Celep, 2008; Iplik, 2009; Jafari ve Bidarian, 2012) benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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Ayrica arastirma sonuglarina bakildiginda lider-liye etkilesim kalitesinin artmasinin
Orgiitsel vatandaslik davranisina olan olumlu etkisinde Orgutsel adalet algisinin kismi aracilik
etkisinin oldugu goriilebilmektedir. Calisanalarin orgiitiitte yapilan isleri, alinan kararlar1 ve
yoneticileri adil algilamalar1 onlar1 6rgiitsel vatadnaslik davranisi sergileme hususunda motive
etmektedir. Ciinkii ¢calisanin lidere ve orgiite olan giiveninin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikan
adalet algis1 Orgiit igerisinde oOrgiitsel vatandaslik davranist gosterilmesi egilimini artiracaktir
(Konovsky ve Pugh, 1994). Bu nedenle lierlerin ¢alisanlar1 ile kurduklar kaliteli etkilesim
calisan goziinde giliven yaratacak ve calisanin adalet algisini artirabilecektir. Bu durumda
calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 orgiitsel vatandashik davranisi sergileme noktasinda da
calisanlar1 motive eden bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden de lider-Uye etkilesimi

orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinde 6rglitsel adalet kismi de olsa araci rol tistlenmektedir.

Yazinda orgiitsel adalet algisi ile lider-iiye etkilesimi ve Orgtiisel vatandaslik davranisi
arsindaki iligki ele alinmasina ragmen s6z konusu iligkide 6rgtiisel adalet algisinin aracilik roli
thmal edildigi goriilmektedir. Bu acidan ¢alisma literature katkida bulunmakatdir. Bununla
birlikte bankacilik mesleginin ¢ok yogun ¢aligma temposu ve maddi agidan agirligi olan bir is
oldugu diistiniildiigiinde banka calisanlarinin lider-iiye etkilesminin Orgilitsel vatandaslik

davranigina etkisin incelenmesi de literature katki saglmayacag diistiniilmektedir.

Aragtirma siirlt bir 6rneklem grubu iizerinde uygulanmistir. Bu durum ¢aligmanin en
biiyiik kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica yazinda lider-liye etkilesimini farkli boyutlar
cercevesinde ifade eden bazi dlgekler s6z konusudur. Bu 6lcek yerine lider-iiye etkilesimini
tek bir boyut cergevesinde ele alan bir dlgegin kullanilmasi da bir diger kisit olarak ifade

edilebilir.

Gelecekte yapilacak galigmalar farkli 6rneklem biiyiikliiklerinde ve farkli sektorlerde
tekraralanarak ¢aligsma sonuclarinin desteklenip desteklenmedigi sinanabilir. Bununla birlikte
lider-tiye etkilesimini farkli boyutlarda ele alan 6l¢ekler kullanilarak bu boyutlar ile 6rgitsel
vatandaslik davranis1 boyutlar1 arasindaki iliskiler incelenebilir. Tiim bunlarla birlikte ¢alisma
kamu ve 6zel sektor ayrimi da dikkate alinarak tekrarlanirsa kamu ve 6zel sektor icin farkli

sonugclar ¢ikip ¢ikmayacagi ortaya konulabilir.
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