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Bu arastirmanin temel amaci, pozitif ve negatif duygulamm ve is doyumunun ¢alisanlarin érgiitsel
ozdeslesme diizeyini etkileyip etkilemedigini analiz etmektir. Bu dogrultuda, Alanya’da bes yildizli otellerde
calisan 403 kisiye anket uygulanmistir. Calismada “Pozitif ve Negatif Duygulamm Olgegi”, “Minnesota Iy
Doyum Olgegi” ve “Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden” olusan bir anket formu olgiim aract olarak
kullamilmistir. Elde edilen verilere istatistik paket programinda Pearson korelasyonu ve regresyon analizleri
uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda pozitif duygulanim ile is doyumu ve orgiitsel ozdeslesme arasinda
porzitif, negatif duygulanim ile is doyumu ve orgiitsel ozdeslesme arasinda ise negatif ve anlamli iligkiler tespit
edilmistiv. Arastirma sonucunda, porzitif ve negatif duygulamim ile iy doyumunun ¢aliganlarin orgiitsel

ozdeslesme diizeylerini anlamli derecede etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yaminda, is doyumunun orgiitsel
ozdeslesmeyi aciklama giiciiniin, pozitif ve negatif duygulanima gore daha fazla oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif ve Negatif Duygulanim, Is Doyumu, Orgiitsel Ozdeslesme, Otel Calisanlart
JEL Kodlari: L83, M12

THE EFFECTS OF POSITIVE AND NEGATIVE AFFECTIVITY AND JOB
SATISFACTION ON ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION: A RESEARCH ON
HOTEL EMPLOYEES

ABSTRACT

The main purpose of this research is to analyze whether positive and negative affectivity and job
satisfaction affect the organizational identification level of employees. Therefore, questionnaire form was
conducted on 403 hotel employees’ working in five star hotels in Alanya. A survey consisting of “Positive and
Negative Affectivity Scale”, “The Minnesota Job Satisfaction Scale” and “The Organizational Identification
Scale” was used as a measuring tool. Obtained data was analyzed in statistical package program by means of
Pearson correlation and regression analyses. With regard to the analysis have been made, it has been found out
that while positive affectivity is positively correlated with job satisfaction and organizational identification,
negative affectivity is negative correlated with job satisfaction and organizational identification. The result
indicated that positive and negative affectivity and job satisfaction predicted organizational identification of
employees. Besides, it has been determined that predictive power of job satisfaction on organizational
identification was higher than positive and negative affectivity.
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1. GIRiS

Turizm sektdriinlin temel yapi tagini olusturan ve yogun bir rekabet ortaminda faaliyet
gosteren otel isletmelerinin basarisi, biiylik Olgiide insan faktoriine baghdir. Otel
isletmelerinde, iiretim ve sunumun ¢ogunlukla miisterinin bulundugu ortamda yapilmasi ve
miisterilerle iligkilerin ¢ok yogun yasanmasi nedeniyle miisteri tatmini ancak calisanin
sundugu kaliteli mal ve hizmetle miimkiin olmaktadir. Bu nedenle sadece isini iyi yapan
calisanlara sahip olmak yeterli olmamakta, kendini calistig1 orgiitle tanimlayan ve Orgiitiin

¢ikarlarini kendi ¢ikarlart gibi géren 6zdeslesmis ¢alisanlara gereksinim duyulmaktadir.

Calisanlarin kendisini orgiitle bir hissetmesi ve orgiitiin basar1 ve basarisizligini kendi
basar1 ve basarisizligi olarak algilamasi olarak tanimlanan Orgiitsel 6zdeslesme, hem
calisanlarin doyumuna hem de Orgiitsel basariya olan etkisi ile yazinda uzun zamandir kritik
bir kavram olarak kendini gdstermektedir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Bu nedenle
yoneticiler agisindan arzu edilen bir tutum olan 6rgiitsel 6zdeslesmenin Onciillerini bilmek ve
orgiitsel yasamdaki roliinii anlamak gerekmektedir. Orgiit igindeki rekabet diizeyi, drgiitiin
itibar1, Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle calisanlarin amag ve degerlerinin benzerligi, ¢alisanin
kidemi ve ait olma ihtiyaci gibi pek ¢ok orgiitsel ve bireysel faktor orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkilemektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 203). Bu calismada, ¢alisanlarin pozitif ve
negatif duygulanimlar1 ile is doyumlarinin Orgiitsel 0Ozdeslesme {izerindeki etkileri

incelenecektir.

Pozitif ve negatif duygulanim ile i doyumu ve orgiitsel 6zdeslesmenin iliskili oldugu
varsayimindan yola ¢ikarak yapilan bu ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin pozitif ve negatif
duygulanimlar1 ve is doyumlarinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkileyip etkilemedigini
belirlemektir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda pozitif ve negatif duygulanim ile is doyumu
iligkisi ele alinmig ve bireylerin yasadigi duygusal olaylarin onlarin ¢evrelerine verecekleri
tepkinin temel belirleyicisi oldugu ve is doyumunu etkiledigi belirlenmistir (Fisher ve
Ashkanasy, 2000; Lundh vd., 2002; Ashforth ve Humphrey, 1995; Rafaeli ve Worline, 2001;
Barsade ve Gibson, 2007; Elfenbein, 2008; Thoresen vd.,2003). Ayrica farkli isletmelerde is
doyumu ile orgiitsel Ozdeslesme iligkisini ele alan arastirmalar yer almaktadir (Van
Knippenberg ve Van Schie, 2000; Van Dick vd., 2004). Bununla birlikte, yapilan yazin
taramasinda otel isletmelerinde s6z konusu degiskenlerin ¢ok fazla ele alinmadigi
belirlenmistir. Ayrica ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu
acidan onemli oldugunu diisiindiigiimiiz arastirmanin, ilgili yazina katki saglamasi ve pratik

anlamda yoneticilere yol gostermesi beklenmektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif ve Negatif Duygulanim

Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilen “Duygusal Olaylar Kurami”
calisma yasaminda deneyimlenen duygularin neden ve sonuglarina farkli bir boyut getirmistir.
Teoriye gore bireyin ge¢miste yasadigi olumlu ya da olumsuz olaylar mevcut calisma
yasaminda bazi duygusal tepkiler yaratmaktadir. Bireyin uyaranlara, olaylara, hatiralara,
diisiincelere, duygusal tepki ile katilabilme yetisini ortaya koyan bu durum duygulanim
(affect) olarak tanimlanmaktadir (Lazarus, 1991: 51). Bireyin duygulanim sekli pozitif ve
negatif olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Pozitif ve negatif ve duygular iki farkli kategoride
ele alinmaktadir. Birinci kategoride, uzun yillar degismeden bireyde kalan duygu bir kisilik
ozelligi (treyt) olarak ele alinmaktadir (Watson, 2000: 38). Durumsal duygulanma (state)
olarak nitelendirilen ikinci kategoride ise duygular bireyin dig uyaranlara kars: gelistirdigi
tepki olarak kabul edilmektedir (Mineka vd., 1998: 380). Bu c¢alismada pozitif ve negatif

duygulanim durumsal duygulanma olarak ele alinmistir.

Pozitif duygulanim, genel olarak zevk alma, sefkat ve gurur duyma seklinde ortaya
¢ikan ve hosluk hissi veren duygular olarak acgiklanmaktadir (Diener vd., 1997; Burke vd.,
1993). Pozitif duygulanimin, bireyin hedef odakli davraniglarin1 motive eden ve gii¢lendiren
etkisi, onlarin 6zgiiveni yiiksek, iyimser, sosyal, 6zgiin, enerjik ve esnek bir yapiya sahip
olmasini saglamaktadir (Lyubomirsky vd., 2005: 813). Negatif duygulanim ise bireyde olusan
sucluluk, iizlnti, kizginlik, utanma, kaygi gibi hosa gitmeyen duygulari ifade etmektedir
(Watson, 2000; Bouckenooghe, 2013: 106). Negatif duygulanimin yiiksek olmasi, entelektiiel
zekay1 bloke etmekte ve bireyde isteksizlik, verimsizlik, odaklanamama, algi bozukluklari

gibi sorunlara yol agmaktadir.

(15

Pozitif duygulanimin yiiksek olmasi bireyin kendini “iyi” hissetmesine ve g¢evreyle
olumlu iligkiler kurmasina, negatif duygulanimin yiiksek olmasi ise bireyin kendini “kotii”
hissetmesine ve memnuniyetsizlige neden olmaktadir (Crawford ve Henry, 2004: 247). Is
yerinde yasanan olumsuz olaylarin kaygi ve kizginlik gibi negatif duygulara, olumlu olaylarin
ise mutluluk ve ise yonelik cosku gibi pozitif duygulara neden oldugu belirlenmistir (Wegge

vd., 2006; Grandey vd., 2002; Mignonac ve Herrbach, 2004).
2.2. Is Doyumu

Calisma yasaminda calisanlarin davraniglarini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi

olan is doyumu, calisanlarin islerinin ¢esitli yonlerine karsi beslemis olduklari tutumlarin
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toplam1 ve is ortamina iliskin duygusal tepkileri olarak tanimlanabilir (Asik, 2010: 32).
Bireysel degerlendirmeye dayali bir yargi olan is doyumu, c¢alisanlarin bilissel ve duygusal
deneyimlerinden yola ¢ikarak olusturduklari biitiinsel bir yaklagimdir (Kaplan vd., 2009:
164).

Calisanlarin i3 doyumlarint ¢esitli boyutlarda ele alan birgok arastirmada, is
doyumunun Onciilleri ve ardillari incelenmistir (Dalal vd., 2009; Niklas ve Dormann, 2005;
Judge ve Larsen, 2001; Thoresen vd., 2003; Johnson vd., 2010; Kaplan vd., 2009). Is
doyumunu etkileyen pek ¢ok faktdr olmakla birlikte, genel ¢ergevede iki ana unsurdan sz
edilebilir (Blegen, 1993: 37). Birincisi bireyin kisilik yapisi, duygulari, diisiinceleri, istekleri,
gereksinimleri, kalitimsal 6zellikleri, egitim diizeyi, deger yargilari, calisma ge¢misi, sosyal
cevresi gibi bireysel faktorlerdir(Bouckenooghe vd., 2013:107). Ikincisi ise sosyal olanaklar
ve fiziksel kosullar, ticret, igin Ozellikleri, ig disiplini, hizmet i¢i egitim, kararlara katilma,
yetki devri, Odiillendirme, beseri iligkiler, yonetim tarzi ve yilikselme gibi Orgiitsel
faktorlerdir(Bruk Lee vd., 2009; Connolly ve Viswesvaran, 2000). Her iki unsur da is doyum
diizeyini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Is doyumu, isgéren performansini,
isgoren devir hizini, 6rgiitiin biiylime hizini, verimliligini ve nihai olarak da drgiitiin basarisini

etkileyen dnemli 6gelerden biridir (Oriicii ve Esenkal 2005: 145).

Tiim bu a¢iklamalardan da anlasilacag iizere, is doyumunun ise yonelik bir¢ok tutum
ve davranigla iliskili olmasi ve bircok faktérden etkilenmesi s6z konusudur. Dolayisiyla
calisanlarin is doyum diizeyleri, tiim isletmelerin, 6zellikle emek yogun isletmelerin lizerinde

Oonemle durmasi gereken bir konudur.
2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Son yillarda ¢alisanlarin orgiite kars1 gelistirdigi tutum ve davraniglardan iizerinde en
¢ok durulan konulardan biri oOrgiitsel Ozdeslesmedir. Bunun temel nedeni oOrgiitsel
O0zdeslesmenin calisanlar ile Orgiit arasindaki psikolojik bagi ve orgiite karsi tutum ve
davranislarini agiklayan kilit olgulardan biri olmasidir (Edwards, 2005: 207). Orgiitsel
0zdeslesme Orgiitiin amaglar1 ve degerlerinin paylasilmasi suretiyle bireyin orgiitle kurmak
istedigi psikolojik bag olarak tanimlanabilir (Puusa ve Tolvanen, 2006; Kreiner ve Ashforth,
2004). Orgiitsel dzdeslesme, calisanlarin kendilerini Orgiitle bir hissetmesi ve orgiitiin
tanimlayict 6zelliklerini kendi 6zellikleri olarak benimsemesidir (Reade, 2001; Katrinli ve

dig., 2009).
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Ozdes calisanlarin, orgiitle kurduklar1 psikolojik bir bag nedeniyle olaganiistii
durumlarda bile orgiitle birlikte olmay1 tercih ettikleri, orgiitiin deger ve amaglarint kendi
deger ve amaglart olarak gordiikleri ve her ortamda Orgiitiin ¢ikarlarint savunduklar
distintilmektedir (Alptekin, 2011: 81). Her ne olursa olsun, Orgiitiinden ayrilmayan ve
bagliligin1 siirdiirme ¢abasinda olan calisanlarin varligr sik sik kriz yasayan otel igletmeleri
acisindan Onemlidir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme, aidiyet ve orgiitsel baglilik gibi duygusal
temelli Orgiitsel davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglayarak, calisanlarin orgiitle giiclii ve kalict
iligkiler kurmasini saglar. Tiim bu sonuglar ¢alisanin biligsel ve duygusal olarak gelismesini

ve meslegine karsi olumlu bir tutum sergilemesini saglar (Ashforth ve Mael, 1989: 24).
3. YONTEM

Arastirmada iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini
ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan iliskisel tarama modeli kullanilmistir (Karasar,
2007: 81). Tarama yolu ile bulunan iliskiler bir neden sonug iligkisinden ziyade, bir
degiskendeki durumun bilinmesi halinde bunun diger degiskenin kestirilmesini saglamasi
baglaminda yorumlanir (Biiytikoztiirk, 2001: 3). Bu dogrultuda gergeklestirilen arastirmada,
otel calisanlarinin pozitif ve negatif duygulanimlar1 ve is doyumlar ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliski, korelasyon tiiri iliskisel tarama modeli kullanilarak ¢6ziimlenmeye
calisitlmigtir. Ayrica bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskeni etkileyip etkilemedigini
belirlemek amaciyla karsilastirma tiirii iliskisel tarama modeli kullanilmis ve degiskenler

arasindaki neden sonug iligkileri regresyon analizi ile kestirilmeye ¢aligilmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, otel ¢alisanlarinin pozitif ve negatif duygulanimlar1 ve is
doyumlar1 ile orgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi istatistiksel ydntemler
yardimiyla belirlemektir. Emek yogun 6zellige sahip otel igletmelerinde ¢alisanlarin tutum ve
davraniglar1 verimlilik ve basar1 agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle mal ve hizmetin
iiretiminden sunumuna kadar tiim asamalarda kalitenin temel belirleyicisi olan calisanlarin
tutum ve davramslarinin Slgiilmesi 6nem tasimaktadir. Ozellikle calisanlarin  duygu
durumlarinin ve ig doyumunun bilinmesi isletmenin basarisi agisindan biiyilk Onem
tasimaktadir. Buradan hareketle gergeklestirilen calisma, otel calisanlarinin pozitif ve negatif
duygulanimlar1 ve is doyumlar1 ile Orgiitsel 0Ozdeslesme diizeylerinin belirlenmesi,
aralarindaki iligskinin incelenmesi ve bagimsiz degiskenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinin

degerlendirilmesini amaglamaktadir. Caligmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:
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1. Calisanlarin pozitif ve negatif duygulanim, is doyumu ve orgilitsel 6zdeslesme

diizeyleri nedir?

2. Calisanlarin pozitif ve negatif duygulanimlari ve is doyumu ile Orgiitsel

0zdeslesmeleri arasinda bir iligski var midir?

3. Otel ¢alisanlarmin pozitif ve negatif duygulanimlar1 ve is doyumu, Orgiitsel

0zdeslesme diizeylerini etkiler mi?
3.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, soz konusu bagimli ve bagimsiz degiskenlerle ilgili dlcek maddelerini ve
demografik sorular1 igeren ve dort boliimden olusan anket formu ile toplanmistir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru yer almaktadir.
Ikinci béliimde pozitif ve negatif duygulanim &lgegine, iigiincii béliimde is doyumu dlgegine
ve dordiincli boliimde oOrgiitsel Ozdeslesme Olgegine yer verilmistir. Anket formu
hazirlandiktan sonra 6n degerlendirme amaciyla 23 otel ¢alisanina yiiz yiize uygulanmustir.
Ozellikle is doyumu 6lceginde bazi ifadelerin yeterince anlasiimadigina iliskin elestiriler
dogrultusunda bazi ifadeler daha acik ve net olarak yeniden diizenlenmis ve anket formu

uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Aragtirmada pozitif ve negatif duygulanim ile is doyumu 6lcegi bagimsiz degisken,
orgiitsel 6zdeslesme de bagimli degisken olarak dikkate alinmistir. Aragtirmada kullanilan
dlgekler asagida agiklanmustir. Pozitif ve Negatif Duygulanim Olgegi (PANAS): Watson ve
arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen ve 10 pozitif ve 10 negatif duygu maddesi igeren
dlgek toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Olgekte yer alan her iki boyut i¢in katilimcilarin son
bir haftalik donemdeki duygu diizeyleri dikkate almmaktadir. Olgegin Tiirkge gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismast Geng6z (2000) tarafindan yapilmistir. 5°li Likert tipi olarak tasarlanan
olgekte, 1 “gok az1, 5 “cok fazla’y1 gostermekte ve her bir duygu boyutu igin alinabilecek
puanlar 10-50 arasinda degismektedir. Puanlarin yiliksek olmasi pozitif ya da negatif
duygulamim diizeyinin arttigin1 gostermektedir. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Calisanlarin
orgiitsel 0Ozdeslesme diizeyinin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen oOrgilitsel 6zdeslesme Ol¢egi kullanilmigtir. Toplam 6 maddeden olusan ve 5°1i
Likert tipinde hazirlanan 6l¢ek, “Hi¢ Katilmiyorum” 1, “Tamamen Katiliyorum™ 5 puan
olarak tasarlanmistir. Olgekten alinabilecek puanlar 6-30 puan arasinda degismekte olup,

alian yiiksek puanlar, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yliksek olduguna isaret etmektedir.
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Minnesota Is Doyumu Olgegi: Minnesota is doyumu 6lgeginin kisa formu Weiss ve
arkadaslar1 (1967) tarafindan gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve
20 maddeden olusan o6l¢egin kisa formu, fazla zaman gerektirmemesi, anlasilmasi ve
degerlendirilmesinin kolay olmasi nedeniyle tercih edilmistir. 5°1i likert tipi olarak
diizenlenen 6lgegin puanlamasinda “Hi¢ memnun degilim” 1 puan, “Cok memnunum” 5 puan
olarak degerlendirilmistir. is doyumu puani 20 maddeden elde edilen puanlarm toplaminin
20’ye boliinmesi ile elde edilmekte olup, dlgegin notr doyum puani 3’tiir. Olgekten alinan
puan 3’ten kiiciik ise is doyumu diisiik, 3’ten biiyilk ise is doyumu yiiksek olarak
degerlendirilmektedir (Cam vd., 2005: 215).

3.3. Evren ve Orneklem

10 Eyliil- 14 Ekim 2016 tarihinde yapilan aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 5 yildizli oteller olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda zaman ve
parasal maliyetleri azaltmak amaciyla cografi sinir ve isletme tiirii bakimindan sinirlamaya
gidilmistir. Bu nedenle arastirma Alanya’da faaliyet gosteren 5 yildizli 69 adet otelle

siirlandirilmigtir (wwwe.altid.org.tr). Anketin uygulama asamasinda otel yoneticileri ya da

insan kaynaklar1 yoneticileri ile goriisiilerek anketin uygulanmasi i¢in izin alinmistir. Anketin
uygulanmasina gegmeden Once otel yoneticilerinden ¢alisan sayilar1 6grenilmek istenmis
ancak net cevaplar alinamamistir. Buna gerekge olarak turizm sektdriinde yasanan kriz
nedeniyle kadrolarin belirsizligi gdsterilmistir. Isgéren sayilarmin elde edilebilecegi bir veri
bankasi olmamasi nedeniyle, arastirma evreni yatak basma diisen calisan sayisina gore
hesaplanmigtir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda yatak basina diisen ¢alisan sayist 0,59 olarak
hesaplanmistir (Agaoglu, 1992: 114). Alanya’da 2016 yilinda faaliyet gdsteren 69 adet 5
yildizli otelin yatak kapasitesi toplami 50.721°dir. Buna gore ¢alisan sayisi (50.721x0,59)
29.925 olup, bu da evrenin smirsiz (N>10000) oldugunu gostermektedir. Evrenin sinirsiz
olmasi nedeniyle, orneklem biiyiikliigii hata degeri (H) +0,10 olarak alinmis ve yapilan
analizler, anlamlilik diizeyi 0,05 alinarak degerlendirilmis ve drneklem biiyiikliigii 384 olarak
hesaplanmistir. Ancak olasi hata payi, geri donmede yasanabilecek sorunlar, anketin eksik ya
da yanlis doldurulma olasilig1 gibi olumsuzluklar g6z oniine alinarak, belirlenen 6rneklem
bliyiikliigiiniin {izerine ¢ikilarak, anket uygulamasina katilmay1 kabul eden otellere 500 adet
anket formu birakilmis ve bir ay sonra 403 adet anket doldurulmus olarak teslim alinmistir.
S6z konusu rakamin gerekli drneklem biiyiikliigiiniin iizerinde olmasmin verilerin evrene

genellenebilmesi i¢in yeterli oldugu sdylenebilir (Ural ve Kilig, 2006: 49).
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3.4. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS 21.0 (Statistical Package
for the Social Sciences) istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
verilerinin degerlendirilmesinde, frekans, ylizde, ortalama, standart sapma gibi betimleyici
istatistikler kullanilmigtir. Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla, Kolmogorow-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir. Elde
edilen sonuclar, veri setinin normal dagilima sahip oldugunu (p>0,05) gdstermektedir.
Bagimsiz degiskenler (pozitif ve negatif duygulanim ve is doyumu) ile bagimli degisken
(orgtitsel 6zdeslesme) arasindaki iligkileri test etmek i¢in Pearson korelasyonu analizi, bagim-
siz degiskenlerin, bagimli degisken iizerindeki etki diizeyini belirlemek i¢in ise coklu
regresyon analizinden yararlanilmustir. Istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05

olarak kabul edilmistir.
4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligkin veriler Tablo

1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar N %
Kadin 181 449

Erkek 222 55,1
Evli 195 48,4
Bekar 208 51,6
18-24 128 31,8
25-34 125 31,0
35-44 99 24,6
45-54 47 11,7

55 yas ve tizeri 4 1,0
[Ikogretim 78 19,4
Ortadgretim 139 34,5
On Lisans 116 28,8
Lisans 68 16,9
Lisanstistii 2 0,5
Calisan 322 79,9
Orta Kademe YOnetici 56 13,9
Ust Diizey Yénetici 25 6,2
0-5 234 58,1
6-10 108 26,8
11-20 46 11,4

21 y1l ve lizeri 15 3,7
Toplam 403 100

Buna gore, calismaya katilan 403 calisanin %55,1°1 erkek, %44,9’u kadinlardan
olugmaktadir. Katilimcilarin %48,4’1 evli, %51,6’s1 bekar olup, %31,8’1 18-24, %31’1 25-
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34, %24,6’s1 35-44, %11,7°si 45-54 ve %]1°1 55 ve lizeri yas grubunda yer almaktadir.
Calisanlarin %34,5°1 ortadgretim, %28,8’1 On lisans, %19,4’1 ilkégretim, %16,9’u lisans ve
%0,5’1 lisansiistii egitim almiglardir. Katilimeilarin isletmedeki pozisyonuna goére dagilimi
incelendiginde %79,9’unun calisan, %13,9’unun orta kademe yoneticisi, %6,2’sinin iist diizey
yoneticisi oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %58,1°1 0-5 yildir, %26,8’1 6-10 yildir,
%11,4’i11-20 yildir ve %3,7’si 21 yildan daha uzun siiredir ¢aligmaktadir.

4.2. Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Calisanlardan elde edilen verilerin gecerliligini belirlemek amaciyla agimlayici faktor
analizi yapilmistir. Faktor analizi yapilmadan 6nce maddeler arasinda kismi korelasyonlarin
ve korelasyon matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla,
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi sonuglari incelenmistir. Bu
islemler, temel bilesenler analizi ve varimax ddndiirme kullanilarak yapilmistir. Olgeklerin
yap1 gecerligini belirlemek i¢in, Kaiser normallestirmesine gore 6zdegeri (Eigenvalue) 1’in
lizerinde olan faktorler oOlgiit alinmistir. Tiim Olgeklerdeki maddelerin faktor yiiklerinin
0,50’nin lizerinde olmasi, maddelerin Olgekteki temsil edilebilirlik giicliniin yiiksekliginin
gostergesi olarak degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan olgeklere ait gecerlilik ve

giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Kaiser-Meyer-Olkin | Approx. Chi Square | Chronbach Alfa (a)
Pozitif Duygulanim Olgegi 0,789 1099,029 0,80
Negatif Duygulanim Olgegi 0,773 721,028 0,74
Is Doyumu Olgegi 0,825 3239,060 0,82
Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi 0,811 1308,154 0,81

Tablo 2’ye gore pozitif duygulanim (KMO=,789; Barlett Sphericty=1099,029; p<,01)
ve negatif duygulanim 6lgegi (KMO=,773; Barlett Sphericty=721,028; p<,01) i¢in elde edilen
degerlerin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica is doyumu Olgegi
(KMO=,825; Barlett Sphericty=3239,060; p<,01) ve orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin
(KMO=,811; Barlett Sphericty=1308,154; p<,01) sonuglarinin da istatistiksel olarak anlaml
oldugu belirlenmistir. Aragtirmada kullanilan Olgeklerin gilivenirligi Cronbach Alfa (o)
katsayisinin hesaplanmasi suretiyle belirlenmistir. Olgeklerin giivenilirlik katsayilari, pozitif
duygulanim (0=,80), negatif duygulanim (oa=,74),0rgiitsel 6zdeslesme (0=,81) ve i3 doyumu
(0=,82) olarak hesaplanmistir. Cronbach Alpha katsayis1 kullanilarak yapilan giivenirlik

analizleri icin sosyal bilimler acisindan katsayinin 0,60’1in iizerinde olmasi, O6lgegin
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giivenilirligine iliskin bir kanit say1lmaktadir (Ural ve Kilig, 2006: 290). Buna gore kullanilan
6l¢eklerin tamamu igin giivenilirlik katsayisinin 0,74’iin ilizerinde olmasi kullanilan 6lgeklerin
giivenilir oldugu seklinde yorumlanabilir (Biiylikoztirk, 2003; Sencan, 2005). Yapilan
gecerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari, arastirma verilerinin gegerli ve giivenilir oldugunu

ve analize devam edilebilecegini gostermektedir.
4.3. Korelasyon Analizi Bulgular

Pozitif ve negatif duygulanim, is doyumu ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligki
Pearson Korelasyonu ile hesaplanmig ve sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Korelasyon
analizine tabi tutulan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon katsayis1 mutlak
degeri, 0,00-0,25 ise ¢ok zayif, 0,26-0,49 ise zayif, 0,50-0,69 ise orta, 0,70-0,89 ise yiiksek,
0,90-1,00 ise ¢ok yiiksek diizeyde iliski oldugu kabul edilmistir (Kalayci, 2005).

Tablo 3: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler X SS  Ppozitif Duygulamim  Negatif Duygulamm  is Doyumu
Pozitif Duygulanim 3,87 , 7129 1

Negatif Duygulanim 2,67 ,675 375 1

Is Doyumu 346  ,602 ,633 - 394 1
Orgiitsel Ozdeglesme 3,30  ,656 ,631 - 466 733

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed)

Arastirmada kullanilan her bir 6lgegin madde sayilari, ortalama ve standart degerleri
Tablo 3’te verilmistir. Buna gore c¢alisanlarin pozitif duygulanim diizeyi (X=3,87) iyi
seviyeye yakimn olup, negatif duygulanim diizeyinin (X=2,67) ortalamanin altinda oldugu
goriilmektedir. Aragtirmadan elde edilen bulgular, calisanlarin is doyum diizeylerinin
(X=3,46>3) yiiksek oldugu gostermektedir. Katilimcilarin &rgiitsel 6zdeslesme diizeyinin

(X=3,30) ise ortalamanin biraz iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, pozitif duygulanim ile negatif
duygulanim (r= ,375; p<,01) arasindaki zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Pozitif ve
negatif duygulanim arasindaki korelasyonla ilgili ti¢ farkli goriis grubu vardir. Birinci grupta
yer alanlar, pozitif ve negatif duygulanimin birbirinden bagimsiz oldugunu, ikinci grupta yer
alanlar pozitif ve negatif duygulanimin karsit ya da cok yonlii boyutlar oldugunu
savunmaktadir. Kiiltlirleraras1 ¢alismalardan yola ¢ikarak diyalektik modeli savunan tigiincii
grup ise hos olan ve hos olmayan duygulanimlar arasinda kovaryans oldugunu savunmaktadir
(Scollon vd., 2005: 41). Buna gore, pozitif ve negatif duygulanim karsit boyutlar degildir ve

biri artarken digerinin diigmesi beklenmez. Yani birey ayni anda hem negatif hem de pozitif
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duygulanima sahip olabilir. Dolayisiyla pozitif ve negatif duygulanim arasindaki zayif

iligkinin normal oldugu sdylenebilir.

Tablo 3’e gore pozitif duygulanim ile is doyumu (r=,633; p<,01) ve Orgiitsel
0zdeslesme (r=,631; p<,01) arasinda orta diizeyde, pozitif ve dogrusal yonlii bir iligski oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, negatif duygulanim ile is doyumu (r=-,394, p<,01) ve orgiitsel
O0zdeslesme (r=-,466; p<,01) arasinda zayif, negatif ve zit yoOnlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Ayrica Orgiitsel 6zdeslesme ile is doyumu (r=,733; p<,01) arasinda yiiksek

diizeyde ve dogrusal bir iliski goze ¢arpmaktadir.
4.4. Regresyon Analizi Bulgular:

Calismada bagimsiz degiskenlerin (pozitif ve negatif duygulanim ve is doyumu)
bagimh degisken (Orgiitsel 6zdeslesme) iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon

analizi yapilmustir.

Tablo 4: Bagimsiz Degiskenlerin Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler

Stan. B S. H. t Sig. Tolerans VIF
(Sabit) ,252 1,783 ,075
Pozitif Duygulanim ,203 ,042 3,989 ,000 ,394 2,536
Negatif Duygulanim -,109 ,046 -2,548 ,011 ,556 1,799
Is Doyumu ,561 ,045 13,543 ,000 ,598 1,652
F 191,831
R? ,591
Diizeltilmis R? ,587
Tahmini Stnd. Hata ,42196
Anlamlilik Diizeyi ,000
Durbin-Watson 1,408

Tablo 4’te gortildiigl gibi pozitif ve negatif duygulanim ile i3 doyumunun bagimsiz
degisken, oOrgilitsel O6zdeslesmenin bagimli degisken olarak girildigi model ic¢in ¢oklu
regresyon analizinden yararlamlmistir. Oncelikle verilerin ¢oklu regresyon analizine
uygunlugunu belirlemek i¢in normallik sinamas1 yapilmis, degiskenlerin histogram {izerinde
normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile tahmin edilen
degerler arasindaki dagilim grafigi, dogrusal pozitif bir iliski oldugunu gosterdiginden

regresyon modelinin dogrusallik varsayimi da saglanmistir.
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Modelin tolerans degerleri 0,1’den biiylik ve varyans biiylitme faktorleri 10’dan
kiiciik oldugundan ¢oklu baginti sorunu olmadigi goriilmektedir (Aktas ve Yilmaz 2003;
Albayrak 2005). Aragtirmada dikkat edilmesi gereken bir diger deger modeldeki degiskenler
arasinda otokorelasyon sorunu olup olmadigini ortaya koyan Durbin-Watson katsayisidir. 0-4
arasinda degerler alan katsaymnin ikiden kiigiik olmas1 arzulanan bir durumdur (Seviiktekin
2007: 243). Buna gore modeldeki Durbin-Watson katsayis1 (1,408) degiskenler arasinda

otokorelasyon sorunu bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 4’teki coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde, modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (R?=,587; p<0,05). Modelden bagimsiz degiskenler
pozitif ve negatif duygulanim ile is doyumunun bagimli degisken olan 6rgiitsel 6zdeslesmenin
varyansiin %58,7’sini agikladigi anlasilmaktadir. Ayrica pozitif duygulanimin, orgiitsel
O0zdeslesmeyi anlamli diizeyde ve olumlu ydnde etkiledigi (B=,203; p<0,05), negatif
duygulanimin ise olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir (B=-,109; p<0,05). Son olarak, is
doyumunun Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir (B=,561; p<0,05).
5. SONUC

Otel isletmelerinin en 6nemli unsuru olan g¢alisanlar1 orgiitte tutabilmek ve yiiksek
performans elde etmek icin 6zdes calisanlara gereksinim vardir. Orgiitilyle dzdeslesmis
calisanlar orgiitiin deger ve Ozelliklerini kendi degerleri gibi goriip benimser ve oOrgiitlerine
sahip c¢ikar ve ne olursa olsun oOrgiitte kalmayr tercih ederler. Bu nedenle orgiitsel
0zdeslesmeyi etkileyen faktorlerin bilinmesi, buna yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi,
devamsizlik, isgoren devir hizinin diisiiriilmesi, isten ayrilmalarin azaltilmasi, motivasyon ve

performans artiginin saglanmasi gibi pek ¢cok konuda ydneticilere yardime olacaktir.

Bu calismada pozitif ve negatif duygulanim ve is doyumunun oOrgiitsel 6zdeslesme
lizerine etkileri arastirilmistir. Bu amagla Alanya’da faaliyet gosteren bes yildizli otel calisan-
larina yonelik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, ¢alisanlarin
pozitif duygulanimlarinin iyi diizeye yakin, negatif duygulanimlarinin ise ortalamanin altinda
oldugunu gostermektedir. Calisanlarin i3 doyumlar yiiksek diizeyde iken, oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin ortalamanin biraz iizerinde oldugu belirlenmistir. Otel isletmelerinin
mevsimlik ¢alismasi nedeniyle isgiicli devir hiz1 oldukga yiiksektir. Dolayistyla c¢alisanlarin

orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ortalamaya yakin olmasinin normal oldugu sdylenebilir.
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Calisanlarin pozitif ve negatif duygulanimlar1 ve is doyumu ile orgiitsel 6zdesleme
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analiz sonuglari, pozitif
duygulanim, is doyumu ve orgiitsel 6zdesleme arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, negatif duygulanim, is doyumu ve Orgiitsel
0zdesleme arasinda zayif ve negatif bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica is doyumu ile

orgiitsel 6zdesleme ile arasinda yiiksek diizeyde ve dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, genel olarak pozitif duygulanim ve is doyumu ile
orgiitsel 6zdesleme arasinda dogrusal bir iliski, negatif duygulanim ile ise zit yonli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar daha dnce baska alanlarda yapilan ¢alismalarla
ortiismektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996; George ve Brief, 1996; Forgas ve dig., 1990).
Pozitif duygulanim yiiksek olan ¢alisanlarin enerjik, iyimser ve sosyal iligkileri giiglii bireyler
olmasi is doyumu acisindan olumlu bir etki gosterebilir. Ayrica ¢alisanlarin iyimser bakis
acilar1 nedeniyle is yerinde yasadiklar1 sorunlar1 gegici aksilikler olarak gérmeleri ve hedefe
yonelik kararliliklarini siirdiirmelerinin is doyumunu yiikselttigi sdylenebilir. Yasanan bu
durum ¢alisanlarin niteliklerini gelistiren bir unsur olarak motivasyonlarin arttirmakta ve elde
edilen basar1 i3 doyumunu tesvik etmektedir. Calisanlarin isine ve isyerine karsi olumlu
duygular beslemesini saglayan is doyumu neticesinde ortaya c¢ikan cosku ve zevk
duygusunun, ¢alisanlarin yonetici ve is arkadaslari ile iligkilerini giiclendirecegi ve orgiitiiyle

0zdeslesmesini arttiracagi soylenebilir.

Negatif duygulanim1 yiiksek olanlarin ise genel olarak kaygili, stresli, degisime kapali
ve bulunduklar1 ortamini yoOnetmekte zorlanan bireyler olmasi, is doyumunu olumsuz
etkilemektedir. S6z konusu duygularin harekete gecirilmesi c¢alisanlarin kendini sinirlamasina
neden olmakta, amag belirleme ve bunlara ulasma konusunda engeller olusturma egilimi
ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu siire¢ ¢alisanin 6zgiiven ve motivasyonunu azaltmakta ve is
doyumsuzlugu ve diisiik performansa neden olmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin yasadigi
diisiik motivasyon ve is doyumsuzlugunun, onlarin ise ve igyerine yonelik tutumlarini da

olumsuz etkiledigi ve 6zdeslesme diizeyini diislirdiigli anlasilmaktadir.

Pozitif ve negatif duygulanimin ve is doyumunun Orgiitsel 6zdeslemeye etkisi
konusunda dikkat c¢eken en Onemli sonug, negatif duygulanimin etkisinin daha diisiik
olmasidir. Otel isletmelerinde iiretim ve tliketimin es zamanli olmasi, miisteri ve ¢alisanlar
arasinda yogun bir iletisim ve etkilesim gerektirir. Miisteri memnuniyeti a¢isindan giiler yiizlii
hizmet ve etkili iletisim son derece onemlidir. Bu nedenle otel isletmelerinde calisanlarin

negatif duygulanimlarin1 miisteriye yansitmamak i¢in baskiladigi ya da negatif duygulanima
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yol agan sorunlar i¢in ¢oziim iireterek kendilerini olumsuz etkilemesini engelledigi seklinde

yorumlanabilir.

Calismadan elde edilen sonuglar, pozitif ve negatif duygulanim ile is doyumunun
birlikte  orgiitsel 6zdeslesme  diizeyini  artirabilecegini  veya  engelleyebilecegini
gostermektedir. Ozellikle is doyumunun orgiitsel &zdeslesme {izerindeki etkisinin daha
belirgin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla otel yoneticilerinin isgdren bulma ve seg¢me
stirecinde pozitif duygulanimi yiiksek kisileri tercih etmesi ve is doyumunu saglayacak iyi bir
caligma ortami olusturmalar1 gerekmektedir. Ayrica {icret artigi, ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi, yiikselme olanaklarmin saglanmasi, sosyal desteklerin genisletilmesi, pozitif
duygulanim1 tesvik edecek iyi bir 6rgiit ikliminin olusturulmasi, iletisimin gii¢lendirilmesi,
calisanlarin  yOnetime katilmasini ve egitiminin saglanmasi, 0diil mekanizmalarinin
olusturulmasi gibi ¢alisgan memnuniyetini arttiracak onlemler almak orgiitsel 6zdeslesmenin

arttiritlmasina katki saglayacaktir.

Son olarak arastirmamin bazi kisitlarinin oldugunu belirtmek gerekir. Orneklem
seciminde zaman ve maliyet sorunu nedeniyle cografi kisitlamaya gidilmesi ve veri
toplamada anket tekniginin kullanilmasi toplanan sayisal verilerin giivenilirli§i agisindan
arastirmanin en onemli kisitin1 olusturmaktadir. Arastirma verilerine orgiitsel 6zdeslesmeyi
etkileyebilecek bireysel ve orgiitsel faktorlerin dahil edilmemis olmasi, aragtirmanin bir diger
kisitint olusturmaktadir. Ayrica daha once ii¢ degiskeni birlikte ele alan bir caligmanin
olmamasi nedeniyle, bulgularin karsilastirma olanaginin olmamasi da énemli bir sinirliliktir.
S6z konusu kisitlar nedeniyle, arastirma bulgulari i¢in yapilan degerlendirmelerin sadece bu
Olcekte gecerli oldugu ve sonuglarin genellestirilmesinin dogru olmadig: diisliniilmektedir.
Bununla birlikte aragtirma sonuclarinin, gelecekte gerceklestirilecek caligsmalar i¢in yol

gosterici bulgular igerdigi sdylenebilir.

Bu arastirmada pozitif ve negatif duygulanim durumsal (state) olarak ele alinmustir.
Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda pozitif ve negatif duygulanimin bir kisilik 6zelligi
(treyt) olarak ele alinarak, i doyumu ve Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinin arastirilmasi
onerilmektedir. Diger taraftan calisanlarin pozitif ve negatif duygulanim, is doyumu ve
0zdeslesme diizeylerinin toplumsal kiiltiire gére degisebilecegine inanmaktayiz. Bu nedenle
gelecekte farklr kiiltiirel yapiya sahip bolge ve iilkelerde kiiltiirel degiskenlerin de ¢aligmalara

dahil edilmesinin ilgili yazina daha fazla katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
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