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Varhk yénetimi, varliklardan deger elde etmek isteyen her isletme i¢in onemli olan ve 2014 yilinda
yayinlanan ISO 55000 Varlik Yonetim Standart Serileri ile uluslararasi standart haline gelen bir alandir.
Gelisen teknoloji ile varliklar yiiksek maddi degerlere ulasmakta ve isletmeler icin ciddi yatirimlar
olusturmaktadir. Bunedenle varliklar: tiimyasam dongiileri boyunca etkin kullanmak, siirdiiriilebilirisletmeler
icin zorunluluk haline gelmistir. BU ¢alismada, varlik yonetimi konusunda kapsamli bir literatiir ¢alismasi
yapilarak varlik yonetim standartlarinin 6nemi ve ilgili siiveclerin yonetiminde bilgi teknolojilerinin rolii detayl1
olarak tartisulmistir. Calisma, varlik yonetiminin 1SO 55000 standart serilerinin halen ¢ok yeni oldugu ve

Tiirkiye 'de bu standarda sahip sinirli sayida firma oldugu goz oniine alindiginda, ¢alisma gerek sistem gerekse
bilgi teknolojisi perspektifini ayni anda ele almasi bakimindan literatiire katkida bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Varlik Yonetimi, PAS 55, ISO 55001 Standard:
JEL Kodlari:LO, LO5

ISO 55001 STANDART IN ASSET MANAGEMENT AND THE ROLE OF
INFORMATION TECHNOLOGIES

ABSTRACT

Asset management is an area of research which is important for any business that desires to obtain
value from assets, and it has become an international standard with the ISO 55000 Asset Management Standard
Series published in 2014. With the developing technology, assets have gained high material values and resulted
in significant investments for businesses. Therefore, using assets effectively during their life cycles has become a
necessity for sustainable businesses. In this study, the importance of asset management standardsand therole of
information technologies in managing related processes have been discussed in detail by conducting a
comprehensive literature review. Considering that the ISO 55000 standard series is still very recent and there is
a limited number of companies with certification in Turkey, the study contributesto asset management literature
by simultaneously handling both the systems and information technology perspectives.
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1. GIRIS

Varlk, “bir isletmenin biinyesinde yer alan, sahip oldugu ve ekonomik degeri olan her
sey” (Baskarada v.d., 2006:7); “bir kurulus ag¢ismdan potansiyel, fili yarara veya maddi
degere sahip bir unsur, esya veya olusum®, ‘“ekonomik bir kaynak (ISO 55000:2014;
Hastings, 2015; Leicestershire County Council, 2015; Mehta ve Reddy, 2015).

Mardiasmo ve digerleri (2008) agr mithendislik, madencilk veya ulasm varlklar
gibi varlk yogun sektorlerlerde bulunan varlklarm pahal, kapsamh, karmask ve uzun yillar
boyunca Orgiitsel performans {izerinde Onemli etkileri oldugunu ve bu yiizden bu tiir
varlklardan etkin yonetim ve yiksek performans elde edilmesinin ¢ok Onemli oldugunu
vurgulamsglardr.  Bir isletmenin sahip oldugu veya kontrol ettigi, deger lireten ve ekonomik
degeri olan maddi ve manevi her sey varlk olarak kabul edilir. Isletme biinyesinde gesitli
tipte (maddi, maddi olmayan, insan sermayesi, fikri miikiyet, dijital ve finansal gibi) varlklar
bulunabilir. Varlk yonetimi konusunda varlk tiirleri olarak fiziki varlklar1 ele almstr. Bu tir
varlklar tesisler, makineler, binalar, araglar, borular, bilgi sistemi ile iliskili olanlar ve teknik
kontrol gibi bir ig veya organizasyonunun islevini sunmak i¢in kullanilirlar (Hastings, 2010).

Varlk yonetimi (asset management), farkh sektorlerde farkh sekillerde kullanilabilen
ve tammlanabilen bir kavramdw. Varlk yonetimi fizksel varlklarm yasam dongiisiine
biitiinciill bir yaklasim sergileyen, dogru kararlarm almmasi ve ilgili siireglerin optimizasyonu
ile ugrasan, bakim yOnetiminin evrimlestigi yeni bir bilim disiplinidir (Katicic ve Susnjar
2011; Ercan 2014).

Baskarada v.d, (2006) ve Koroglu (2012) varlk yonetiminde varlklarm tim yasam
dongiisti boyunca (tiim tedarik asamasi imalati, kabulii, yerlestirilmesi, bakm, isletiimesi ve
devaminda hek siireci) etkin ve uygun bir sekilde yonetimesine degnir. Shahidehpour ve
Ferrero (2005) bu yasam dongiisii boyunca varlk performansm maksimum diizeye ¢ikarmak
ve maliyeti en aza indirerek varhk yatrm getirisini maksimize etme siireci olarak
tammlarken, Mohseni (2003) tiim bu siireclerin her basamagmnda yatrmm ve is planlan ile
ilglli stratejilerin  uygulandi® bir disiplin  olarak tanmlamustr. Dolayis1 ile varlk yonetimi,
fiziksel varlklart maliyet etkin bir sekilde muhafaza etmek, yikseltmek ve isletmek icin
sistematik bir stiregtr (Giiler vd. 2004). Temelde varlklarm etkin kullannmma dayanan
kavram, giinimiizde varlk yoOnetiminin tim boyutlar1 ile entegre bir sekilde yOnetilmesini
amaclayan Kurumsal Varlk Yonetimi kavramm ortaya c¢ikarmustr. Kurumsal —varhk

yonetimi; mithendislik prensipleri, giichi is uygulamalariyla ekonomik anlayisi birlestiren,
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isletme beklentilernin  karsilanmast i¢in gerekli kararlarm verilmesinde organize ve esnek

yaklasimi saglayan, varlklarin siirdiiriilebilirligi, gelistirilebilirligi ve isletiimesini hedefleyen

sistematik bir siire¢ olup varlklarm etkin yonetimi icin isletmedeki tiim proses, arag, veri ve
politikalar1 kapsar (FHWA, 1999:7).

Literatiirdeki  kaynaklar incelendiginde, giinlimiizde kurumsal varlk yOnetiminin
varhk  yogun isletmeler icin vazgecimez oldugu anlagimaktadr. Ozellikle isletmenin
tamminm; insan ihtiyaclarmn karsilamak iizere eldeki kaynaklart etkin ve verimli bir sekilde
kullanarak isletme hedeflerine ulasmak i¢in kurulmus iktisadi birim oldugu diisiiniildiigiinde,
kurumsal varlk yoOnetimi tam da bu amaci hedefleyen bir yonetim disiplini olarak ortaya

cikar.

Bu cahgmada, varhk yoOnetiminin ve varlk yonetimi standartlarmm isletmeler
acismdan Onemi analiz edilmistir. BOlim 2 de yapilan literatiir tarama metodolojisi ve
taksonomi tablosu sunulmustur. Olusturulan taksonomi tablosuna dayanarak, Bolim 3 te
varlk yOnetiminin faydalari ve Onemi, Bolim 4 te kullamlan standartlar, standartlarda tanmbh
temel varhk yoOnetimi siirecleri incelenmis; standartlar arasi iligkiler, farklar ve benzerlikler
tartisimugtr.  Bolim 5 te varlk yonetiminde bilgi teknolojilernin rolii ve Onemi tartisiis,

Bolim 6 da sonu¢ ve Oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMA METODOLOJISI

Cahsmada, taksonomi yontemi ile kapsamh ve sistematik bir literatiir taramasi
yapilmistr. Literatiir yaziminda, toplam 54 kaynaktan yararlanilmis olup, bu kaynaklarla ilgili
taksonomi matrisi, ekte sunulan Tablo 1°de verimistr. Bu tabloda, 1998-2016 tarih
arahgindaki toplam 54 kaynak icin; ¢alismanm yapildig sektor, varlk yonetimi ile iliskili
konu baghklarma gore dagihmu ve ilgili c¢ahsmalarda kullanmlan yontemler belirtimigtir.
Tabloda her bir kaynak i¢in kaynak tiirli, cahsmann yapidig sektdr, varlk yonetimi
kapsaminda cahsmann odaklandigi konwalt bashklar ve kullamlan metod goriilmektedir.
Tablo 2’de kullanilan kaynaklarin yaym tiirleri sunulmustur.

Tablo 2: Yayn Tiirleri

YAYIN TURU Makale Cahstay Raporu Kitap Dergi Sunum, Konferans Tez

YAYIN SAYISI 22 15 6 4 4 3

Tablo 2’den goriildiigii Tlizere, literatiirde makale ve c¢alstay raporlarn agrhk
tasmaktadr. Tablo 3°de kaynaklarm sektor tiirlerine gore smiflandirilmis durumu verilmistir.
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Tablo 3: Sektor Tirleri

olclz| mom|o|lw |(<|z|2¥ | 9|z |z
S S |3 a N2 EIE IR |2 |8 = S |12 [ &5
@ z |8 = fay 3 |® = |8 |12 = 5o |s 2
) SlES T 2|13z 151213 o |2 |B
SEKTOR s ~ 1318 |B [ |3 = |
c = =
YAYIN SAYISI 20 9 8 4 3 1 3 1 1 1 1

Tablo 3’den goriildiigi iizere, sektér bazmda en ¢ok c¢alismanm ulasm ve Karayolu
idareleri i¢in yapidigt gozlemlenmistir. Literatiirde varlk yonetimi bashg altnda karsmiza
daha ¢ok varlk yoOnetim sirketleri, yani finansal varlklar ¢ikmaktadw. Finansal hizmetler
sektorli, bir hisse senedi veya yatrim portfoyiiniin yonetimini tammlamak icin 100 yih askn
bir siiredir "Varlk Yonetim" terimini kullanmaktadr. Ote yandan, altyapn varlk ydnetimi,
fiziksel araglara odaklanan varlk yonetimi donemidir. Bu terimin ilk kez 1980'lerde kabul
edildigi namimaktadrr (Nguyen ve Seow, 2016:1). Kurumsal varlk yonetiminden kast edilen
fiziksel varlklardwr. Bu kapsamda da karsmiza daha cok yabanci kaynaklar ¢ikmaktadir.
Literatlir c¢aligmasiyla, varlk yonetimmnin yeni gelisen bir konu oldugu ve tiirkce kaynaklarn
yetersizligi acik¢a gorilmektedir. Literatiir taramasma dayanarak konunun fayda ve Onemi,
ilgili standartlar ve bilgi teknolojilerinin rolii bundan sonraki bolimlerde tartisilmustir.

3. VARLIK YONETIMININ FAYDALARI VE ONEMI

Varlk yonetimi, hizmet veya iriin saglama silirecinin Ozellkle, maddi varlklarmm
faaliyetlerne ve performansma bagh olan ve basarist varlklarmm korunmasmdan ciddi
anlamda etkilenen isletmeler icin hayati dnem arz etmektedir (IGDAS, 2014). Bu fiir
sletmelerin -~ isletme  performansmm,  karhhmm ve  basarismmn  belirlenmesinde  varhk
yonetimi temel rol oynar (Ercan, 2014). Giiniimiizde varlk yonetimi insanlari, uygulamalari,
organizasyon yapismi, bilgi sistemlerini ve is tasarmmm kapsar (Katicic ve Lowvrincevic,
2012). Bu sistem varlklar hakkmda tam denetim ve kontroli saglayacagndan  varlk
yonetimi etkin performans yonetimi i¢in bir mihenk tasidwr. Gliniimizde i performansim
yeniden tammlamak ve en iyi degeri elde etmek isteyen pek c¢ok kurulus da varlk yonetimi
ana unsur haline geldigini vurgular (Katicic ve Susnjar, 2011).

Varlk yonetimi, her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadw. Gelisen ve biiyiiyen
dinya ekonomisinde isletmeler rekabet saglayabilmek i¢in kar marjlarmn yiiksek tutmak ve
yatrm planlar icin kaynak saglamak zorundadwlar. Ozellkle enerji ulasm, demir celik gibi
isletmelerde siirekli artan talebi saglamak isletmeyi maksimum seviyede fayda saglayacak
sekilde yonetmek Onem arz etmektedir. Konu kriz donemlerinde daha da biyik Onem

arzetmektedir. Sektorler ve kuruluglar ¢ikti, maliyet ve giivenilirik kombinasyonunun isletme

VARLIK YONETIMI KAPSAMINDA ISO 55001 STANDARDI VE BILGI TEKNOLOJILERININ ROLU 226



bmij (2017) 5 (2): 223-245

icn nasil en 1yl finansal getiri saglayacagi anlayist ile biiylimektedir. Diinya tizerinde
varlklarm degeri trilyonlar mertebesinde oldugu g6z Oniine alndignda varlk yOnetiminin
Onemi daha carpict oldugunu gostermektedir. Hizmet sektoriindeki tiretim ekipmanlart degeri
$5,8 trilyon, Tesisler $162 trilyon bulmaktadwr, Tasmaciik varlklari $4 trilyon {izerinde,
Lineer varlklar $10 trilyon iizerinde, Donanm ve yazihm varlklar ise sadece Fortune 500
sirketlerinde $52 milyar seviyelerindedir (Bugukoglu ve Bokeer, 2009:7). Bu yiizden maliyet
boyutu nedeni ile ihtiyag duyulan gerekli varlk yonetim araclart ve standartlarn acil kiiresel
talep olusturmaktadr (Ma v.d., 2014:1).

Giniimiiz isletmeleri i¢in etkin bir varlklart yonetmek istege bagh degidir. Her
toplum 6nemli bir varhk yonetimi sistemi kurma ihtiyact ile karsi karsiyadr. Gelismekte olan
ekonomiler, maksimum fayda elde etmek icin diisik maliyet/yiiksek getiri yatwrmlarmi tespit
etmeye c¢ahsmaktadwlar. Hizla gelismekte olan iilkeler alt yapilarmm yasam dongiisii
maliyetlerini yonetme zorunlulugu ile karst karstya kalmaktadwlar. Daha gelismis ekonomiler
ise altyapt Omriinii uzatmann yollarm: bulmak i¢in ve aym zamanda iklim degisikligi gibi
oneml kiiresel zorluklar1 karsilamaya c¢ahsmaktadwlar. Varlk yonetimi bu senaryolarm
timiinde yardimc1 olacak bir yap1 saglamaktadir (Davis, 2012).

ISO 55000 standartlarma gore varbk yOnetiminin Yyarar saglayabilecegi alanlar
sunlardrr: (a)varlklarm daha uzun Omiirli kullanimasi, (b)isletme agisindan ekonomik fayda
saglamasi, (C)bilingli varlk planlamasi yapilmasi ve yatrmm Kararlari almmasi, bu sayede
varlk bazh yatrm maliyetinin = disiiriiimesi, (d) hizmet Kkalitesini artwarak — miisteri
memnuniyetinin - artrlmasi1 Ve isletmeye giiven arttik¢a itibar artismmn saglanmasi, () mali
performansta iyilesme saglamasi, (f)varlklarm isletme maliyetinin = distirtimesi,  (g)riskin
yonetilmesi, ¢evresel ve sosyal etkinin asgariye indirimesi, (h)Sosyal sorumlulugun
gosteriimesi, (1)varlk yonetimi standartlarma, politikalart ve proseslerine riayet edilmesi ve
uygunlugun gosteriimesi, (j)Kurulusun  siirdiiriilebilirliginin - artmasi, ve (k)kurulusun kurumsal
amaglarma ulagimasm saglayarak etkinlk ve verimliligin iyilestirilmesine yardimci olur
(CEDR, 2016:6). Dolayis1 ile konu, firma basarismn ¢ok cesitli boyutlarda etkilemekte ve
dolayss1 ile rekabet edilebilirlik agisindan kritk 6nem tagmaktadir.

4. VARLIK YONETIMINDE KULLANILAN STANDARTLAR

PAS 55 standartlart ile 6nem kazanan varlk yonetimi, ISO standardmm yaymlanmasi
ile birlikte uluslar arasi bir standart haline gelmistir. Bu bolimde, varlk yonetiminde en temel
standart olan PAS 55 ve ISO 55000 standart serileri tartisilmusgtir.
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4.1. PAS 55 Standartlar:

PAS 55, ik kez 2004 yinda The Institute of Asset Management (IAM) ve British
Standard Institute (BSI) tarafindan tasarlanarak yaymlanmis ve scktorlerdeki birgok
deneyimden sonra 2008 yilmnda en iyi uygulama Orneklerinin 28 temel yoniinii icerecek
sekilde revize edimistir (yasam donglsii stratejileri, rutin bakm maliyet, risk, performans
yonetimi gibi). Giiniimiizde PAS 55: 2008, 10 iilkede 15 sektorden (enerji, gaz, su, limanlar,
demiryollar1 gibi) 50 kurulug tarafindan kullandmaktadr (MA v.d., 2014:2; Woodhouse,
20149). PAS 55 Standartlari, varlk yOnetim sisteminin nasil olmasi  gerektigini
Ozetlemektedir. 1SO 55000 standart serileri, ayrica varlk yonetimi sistemi igin bir standart
cerceve sunmayl amaglamaktadir. Bu belgelerin her ikisi de isletmelere sadece ne yapilmasi
gerektigini anlatmaktadr, nasil yapiacagi konusunda smrlama getirmez. Bu standartlar etkin
varlk yOnetimi icin minimum gereksinimleri sunarlar ancak isletmenin kendi ihtiyaglarma
gore en uygun sekide uygulamasmi kendilerinin belirlenmesine izin verirler (Minnaar v.d.,

2013:1).

PAS 55: 2004 varlk-yogun sanayi ve i hedeflerine ulasmada onemli bir rol oynayan
fiziksel varlk yonetimi (se¢cme, bakim, kontrol ve gelistirme) optimizasyonu ve siirdiiriilebilir
kalkmmay1 icerir (MA, v.d., 2014:2). PAS 55: 2008 ise yedi bolimden olusmaktadmr: (1)
genel sartlar, (2) varlk yonetim politikasy, (3) varlk yonetim stratejisi, hedefleri ve planlar
(4) varlk yonetim olanaklari ve kontroller, (5) varlk yonetim planlarmm uygulanmasi, (6)
performans degerlendirme ve (7) iyilestirme ve yonetim gozden ge¢irme. PAS 55 bir
organizasyonun siirekli olarak varlklarmi ve varlk yonetimi planlarmu ya da prosediirlerini
gelistirmek i¢in ¢aba gerektirir (Minnaar v.d., 2013:2). Bu standart, temel PUKO “planla -
uygula - kontrol et - Onlem al” kalite dongiisine dayanarak 28 madde ile gelistirimis ve agik
bir sekilde tammlanmis bir yapiya sahipt. Bu yapr sekil 1°de gosterimistir (Galeano,
v.d.,2013:2).

VARLIK YONETIMI KAPSAMINDA ISO 55001 STANDARDI VE BILGI TEKNOLOJILERININ ROLU 228



bmij (2017) 5 (2): 223-245

(4.7) Yonetim gézden gecirme. (4.2) Varlik yénetim politikasi

(4.6) Performans degerlendirme, iyilestirme, (4.3) Varhik yénetim stratejisi,

4.6.1 Performans ve kondisyon izleme = PAS, 55: 2,008 < hedeﬂer:i e planlz.m Sk

4.6.2 Varhk ile gl anzalarn, | YONETIM SISTEMI 4.3.1 Varkk yonetim stratejisi
i -l 5 4.3.2 Varlk yonetim hedefleri

olaylarmn, uygunsuzluklarn | e i

arastmimast (4.1) Genel sartlar jgi (\._)12: :;ﬁ;{g:{;plmm

4.6.3 Uyum degerlendirmesi -

4.6.4 Denetim

4.6.5 Iyilestirme eylemleri

4.6.6 Kawtlar

(4.4) Varhk yonetim olanaklari ve kontroller
4.4.1 Yapist. oterite & sorumbuluklar
4.42 Varhk vonetimi faalivetlerinin dig kaynak
4.4 .3 Egitim, farkindahk, vetkinkk
4.4 4 Damtgma, katihm_ iletisim
4.4.5 Varlk yonetim sistem belgeleme
(4.5) Varhk y6netim planlarmm uygulanmasi 4 4 6 Bilgi yonetimi
4.5.1 Yasam déngiisii faalivetleri 4.4.7 Risk yonetimi
4.5.2 Araglar, tesisler & ekipman 4.4.8 Yasg.l'& &gﬂ'gqekﬂﬂda
4.4.9 Degisim yonetimi

Sekil 1: PAS 55: 2008 Yonetim Sistemi
Kaynak: Galeano, v.d., 2013:2baz alinmustir.

Bu gosterimde standart 4. madde ile baglamaktadr c¢iinkii ik 3 madde kapsam,
referans yaymlar, terim ve tammlamalardr. 4. Madde ise varlk yonetim sistemi
gereksinimleri  lizerinedir. PAS 55:2008: (a)PAS 55-1:2008, Part 1 Fiziksel varlklarm
optimize yonetimi i¢in sartname, ve (b)PAS 55-2:2008, Part 2 ise PAS 55-1’in uygulama
rehberi seklinde iki kisimdan olugsur. Bu sistem, varlk yasam dongiisiinin tiim yonleriyle
entegrasyonu saglar (McKeon, v.d., 2013:17; Ercan, 2014:88). Isletme ve bakim alaninda
birgok kisi varlk yOnetimi anlammi bakim yonetimi olarak yorumlamaktadr. Ancak
goriildiigi lizere konu bakim yonetimnden ¢ok daha kapsamhdr. PAS 55 Standardinda,
varlk yonetimi ¢ergevesi asagidaki sekilde verimistir (Katicic ve Susnjar, 2011:16).

»  Igletmenin Swratejik Hedefleri = Isletme
— g Yonatimi

| S e |

Ve = e PAS 55 |
| Sermaye Yatrmm Optmizasyonu ve , VARLIK
l Surdurdlebilir Planlama -/ #  ¥Yonetim Varlk Portfyu YONETIM |
| SISTEMI
| | Sitrdirdlebilir Perbnmm

Maliveti ve Risk ) Yonetim Varlk Sistemleri
||

|Optimizasyonu

|

’ |
|
|

| Yasam Dongu \ 3 [
| Sureglermin |

Optimizasvonu _ 01 Yenileme/ |
4 Encki —

1

Sekil 2: Varlk Yonetim Cergevesi
Kaynak: Katicic & Susnjar, 2011:16 baz alinmugtir.

4.2 1SO 55000 Standart Serisi
ISO 55000 standart serisi, ISO Proje Komitesindeki 31 iilke arasinda isbirligi, tartisma
ve uzlasma ile resmen Ocak 2014 yiinda yaymlandi. Bu standart, saglam bir temel olan BSI
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PAS 552008 iizerine insa edimistir. (MA v.d, 2014). ISO 55000 standart serisi etkin bir
varlk yonetim sisteminin  kurulmasi, uygulanmasi, strdiirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in
terminoloji, gerekliik ve rehberlk saglayan ik uluslararasi varlk yonetim standardidr (MA,
v.d., 2014:1). Bu standart, varlk yonetimi i¢in genel bir bakis ve bir organizasyon baglammnda
varlk yonetim sisteminin uygulanmasmi ve kullanlmasm saglar. Bu rehberlik uluslararasi
isbrrligi ile gelistirilen ve en 1yl uygulama Orneklerini temsil eden, genis bir varlk
yelpazesinde ve farkl kurulus tirlerinde uygulanabilir (TRB, 2014:118).

ISO 55001 standardi yonetim sistemi sartlarmi tammlar. Nasil ISO 9001 kalite
yonetim sistemi  kapsaminda, ISO 14000 cevre yonetimi i¢in kabul gormiis, sorumluluklar
anlagimig ve farkndalk baslamus ise, benzer bir sekide ISO 55001 de varlk yonetim sistemi
icin bir standarttr. Dolayisi ile varlk yOnetimi denildiginde akla ISO 55001 gelmelidir.
Boylece ISO standart serileri arasmda biitiinlesmede saglanmistr (Ercan, 2014:85-87, MA
v.d., 2014:4).

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 7 ISO 31000 - ISO 55001
Kalite Cevre Is saghg ve Risk Varlk
Y énetimi Y Snetimi givenligi Yoénetimi Y Snetimi Y Snetimi
2000 2004 2007 2009 2014
3

Sekil 3: ISO Standart Biitiinlesmesi
Kaynak: Ercan,2014; Honert v.d., 2013:2 baz alinmustir.

Yukaridaki tabloyu 6zetleyen benzer bir yorum da McKeon, v.d., (2013:20) PAS 55’in
tek basma bir standart olmadigmi, difer yOnetim standartlarma da wurgu yapmuslar ve Honert
v.d (2013,2) ISO 55001 Standardmmn diger yonetim standartlar1 ile swrah bir sekilde

entegrasyonu sagladigini sOylemislerdir.

PAS 55 deki ikeler iizerine insa edimis olan bu standartta PAS 55’den bir¢ok tamidik
tema bulunur ve daha evrensel uygulanabilir hale getirilmistir. ISO 55000 standart serisi {i¢
uluslararasi standartdan olusur (Minnaar v.d., 2013:3; Ercan, 2014:89):

a) ISO 55000 Varlk Yonetimi — Genel Bakis, Prensipler ve Terminoloji,
b) ISO 55001 Varlk Yo6netimi-YOnetim Sistemleri-Sartlar
c) ISO 55002 Varlk Yonetimi- Yonetim Sistemleri-ISO 55001’ uygulama rehberi
Bu belgeler olustururken, PAS 55-1 de birlestirimistir unsurlar burada ISO 55000 ve
ISO 55001 olarak ikiye ayrir. ISO 55002, PAS 55-2 ie dogrudan iligkilidir. Bu gosterim
Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Standartlar Aras Iliski Durumu

ISO 55000

PAS 55-1:2008, Part 1
ISO 55001
ISO 55002 PAS 55-2:2008, Part 2

ISO 55001 standardiy, sadece gereksmnimleri icerir. Konunun agiklanmasi, giris,
terimler ve tanim ISO 55000 de yer alr. ISO 55001 gereksinimleri uygulanmasi ve
yorumlanmasi konusunda rehberlik saglayan ise ISO 55002 ve, PAS 55-2 ile iligskiidr (MA
v.d., 2014:4). I1ISO 55000 standardmnda varlk yonetimi terimleri arasmdaki iligkiler sekil 4’de
gosterilmektedir.

K
/ Isletme Ynetimi

Varhk Yonelmn

(\ arhk Yonetim Sistemi \
—
& Varlk Portfovii )
— 1“—’_;/%//

e

Sekil 4: Ana Terimler Arasmdaki Iliski
Kaynak: 1SO 55000:2014; Kersley veSharp,2014:3 baz alinmustr.

Varlk yonetim sistemi varlk yonetiminin bir alt kiimesidir ve varlk yonetimi
politikast ile varhk yonetimi amaglarmi gerceklestirmek i¢in varlk yOnetimini konu alan
yonetim sistemidir.  (ISO 5000, 2004). ISO 55001 gereklilikleri yedi kategoriye ayrihr:
kurulusun baglam, Lderlik, planlama, destek, operasyon, isletme performansi ve iyilestirme
(Sekil 5 Minnaar v.d., 2013:3).

IYILESTIRME ‘ ‘ ‘mmusuwmcwvﬂl
| » Moo
I ¥ 4
OPERASYON ‘ ‘ DESTEK ‘ PLANLAMA I

Sekil 5: ISO 55001 Varlk Yonetim Sistemi

Kaynak: Minnaar v.d., 2013 baz alinmugtir.
Bu gereklilikler, varlk yOnetim sisteminin ana elemanlar1 etrafinda yapilanmustr. Bu
elemanlarla birlikte kapsam, referans alnan standart, terimler ve tarif olmak iizere toplam 10
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bolimden olugsmaktadr (Ma v.d., 2014:4). Bu yonetim sisteminin temel elemanlar sekil 6’da
verilmistir.

Paydas ve kirulusun baglanu

4.1 Kurulagun ve baglammn anlagkmas:
t t 3 3 : 4.2 Paydaslann thtivag ve beklentilennm anlagmas:
5 1 Onderlilc ve kararhblc
_______ e - -
[ Orgutsel plankar ve \ 5 3 Kuruhss ici gorevier, sermmbshile ve yetkiler
: M drgitsel hedefler A ¥ ] . .
4.3 Varkk vnetim sistesninis T 7 Vak Y E—
kapsamemun belirlenmesd _|. ¥ 7 |
6.2.1 Varkk vonetim hedefleri . ‘., politkass
v 7 Swratejik varhk yonetim . -
[ o= === plam ve varkk yonetim H—_l_
b hedefleri A

6.2.2 Varbk vonetim hedeflerini

gergeklestrmek icin planlama
.3 Dhy kaynak (kapsarm)
— )
£.1 Operasyone] planlama vé
kontrol I
£.3 Drs kaynak (kontrol) - e
|

4.4 Varkk yénetim sisterni
6.1 Varkk vénetim sistermnme ilighin
risk ve firsatlara yonelk faaliyvetler

a

7.1 Kaynaklar

Varhk yonetim sisterninin
gelistirlmesi icin planlar +
gl destek

8.2 Degipklik vénetam Varkk vénetim \ 7.2 Yeterlilik
fe===-em  planjanmn uygulanmas | 7.3 Farkmdalk
b (aktf yagam dongisi) / 7.4 Dletigim

7.5 Bilgl gereksinmmleri
7.6 Déldimante edibmg bilgder

Warik portfay H |
8.2 Degrnikhk vénetom
: v 2.1 izleme, Slgiim, anabz ve degerlendirme
H f " . . % 9.2 g tethik
=== =4 Performans degerlendinme ve ivillegiirme F-----====-=- .
= o - 9.3 Yonetimin gérden gecirmesi
10 fyilestirme

Sekil 6: ISO 55001 Varlk Yonetimi Sistem Elemanlari

Kaynak: Mav.d., 2014:4baz alinmustir.

Yukaridaki sekide ISO 55001 ilgili hiikiimler ile birlikte varlk yOnetim sisteminin
temel unsurlar1 arasmdaki iligki goriilmektedir. Diiz ¢izgiler varlk yoOnetiminin  smirlarm
belirler. Varlk yonetimi politikast varlk yoOnetimi taahhiitlerini belirlenmesinde Onemli  bir
rol oynar. Bu nedenle akis oOrgiitsel stratejik hedeflerden, varlk yonetim politikasi1 yoluyla

varlk yonetim stratejisi ve hedefleri igcine islenmistir.

4.3 I1SO —PAS Standartlan Farklar ve Benzerlikler
Standartlarm ik 3 maddesi; kapsam, atif yapian yaymlar, terim ve tariflerden
olusmaktadir. Standartlarim igerik karsilastrmasi asagidaki tabloda gosterilmistir.

VARLIK YONETIMI KAPSAMINDA ISO 55001 STANDARDI VE BILGI TEKNOLOJILERININ ROLU 232



bmij (2017) 5 (2): 223-245

Tablo 5: 1SO 55001 —PAS 55 Standartlar1 Icerik Karsilastrma

PAS 55

ISO 55001

4.1 Genel gereksinimler

4.1 Kurulusun baglaminin anlagilmas1

4.2 Varlik yonetimpolitikas1

4.2 Paydaslarin ihtiyag ve beklentilerinin anlagilmasi

4.3.1 Varlik yonetimstratejisi

4.3 Varlik yonetimsisteminin kapsanuinin belirlenmesi

4.3.2 Varlik yonetimamaglar

4.4 Varlik yonetimsistemi

4.3.3 Varlik yénetimplanlari

5.1 Onderlik ve kararlilik

4.3 4 Olasilik planlar

5.2 Politika

4.4.1 Yap1, yetki ve sorumluluklar

5.3 Kurulus igi gorevler, sorumluluk ve yetkiler

4.4.2 Varlik yonetim faaliyetleri dig kaynak kullanmu

6.1 Varlik yonetimsistemine iliskin risk ve firsatlara yonelik faaliyetler

4.4.3 Egitim farkindalik ve yeterlilik

6.2.1 Varlik yonetimi amaglari

4.4 4 iletisim katilimve danigma

6.2.2 Varlik yonetimi amaglarini gerceklestirmek i¢in planlama

4.4.5 Varlik yonetimsistemdokiimasyonu

7.1 Kaynaklar

4.4.6 Bilgi yonetimi

7.2 Yeterlilik

4.4.7.1 Risk yonetimprosesleri

7.3 Farkindalik

4.4.7.2 Risk yonetimmetadolojisi

7 4 iletisim

4.4.7.3 Risk tanimlama ve degerlendirme

7.5 Bilgiyleilgili sartlar

4.4.7.4 Varlik risk bilgilerinin bakimve kullanim

7.6.1 Genel

4.4.8Yasal ve diger gereklilikler

7.6.2 Olusturma ve giincelleme

4.4.9 Yonetimdegisikligi

7.6.3 Dokumante edilmis bilgilerin kontroli

4.5.1 Yasam dongiisii maliyetleri

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

5.5.2 Araglar, tesisler ve ekipmanlar

8.2 Degisiklik yonetimi

4.6.1 Performans ve kondisyonizleme

8.3 D1s kaynak kullanim

4.6.2 Varlik ile ilgili arizalari, olaylari ve uygunsuzluklarin incelenmesi 9.1 izleme, §lgiim, analiz ve degerlendirme

4.6.3 Uyum degerlendirmesi

9.2 i¢ tetkik

4.6.4 Denetim

9.3 Yonetimin gdzden gegirmesi

4.6.5.1 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.1 Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

4.6.5.2 Siirekli iyilestirme

10.2 Onleyici faliyet

4.6.6 Kayitlar

10.3 Siirekli iyilestirme

4.7 Yonetimin gdzden gegirmesi

Tabloya bakidignda PAS 55 de varlk yonetimi sistemi gereklilikleri bashgr altmda
tim icerigi 4. Madde de toplarken, ISO 55001 de bu igeriklerin ayrt maddeler halinde daha

kapsamh aciklandig gorilmektedir. PAS 55

standartlarmmn sektorlerde basarisma katkida

bulunan ana temalar, ISO 55000 standartlarmda giicli bir sekilde yer almaktadr (Ma v.d.,
2014:4). Bu temalar asagidaki gibidir:

e Organizasyon hedeflerini  varhk yOnetimi stratejileri, planlann  ve  giin-giin

faaliyetler dogrultusunda dizayn ederek, net bir sekilde desteklemelerini saglamak,

e Tim yasam dongisii siireclerinde varlk yOnetimi planlama ve en iyi sonucu elde

etmek i¢in disiplinler arasi isbirligi yapmak,

e Risk yonetimi ve risk bazh karar vermek;

e CEntegrasyon ve siirdiiriilebilirlik icin  destekleyici unsurlar (enabler); Ozellikle

liderlik, damsmanlik, iletisim, yeterlilik gelistirme ve bilgi yonetimi.
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Bu iki standart arasmdaki en Onemli fark, standartlarm uygulama hedefi kapsamudir.
PAS 55 agke¢a fiziksel varlklar tizerine odaklanrken, ISO 55001 ise daha genel bir
yaklagimla  fiziksel varlk yOnetimine uygulanabilirlii gibi her tiirden varlk tipine
uygulanabilecek sekilde tasarlanmustr. Bu degisiklik belge boyunca kullamlan dilde bir

genelleme olmasi anlamma gelmektedir (Ma v.d., 20145). Bu standartlar kiiltirel, teknik ve
ticari yonleri ile isletme biinyesinde kapsamh bir kontrol sistemi saglamaktadir (Platfoot, 2014:1).

5. VARLIK YONETIMINDE BILGI TEKNOLOJILERININ ROLU

Giiniimiizde bilisim teknolojileri, isletme yonetiminde farkh siireclerin  planlama,
gerceklestirme ve kontrolii icin en Onemli araglardan biri olarak ortaya c¢ikmaktadr. Bilisim
teknoloji sistemleri varlk yonetim sistem siiregleri icin en kritik destekleyicilerdir (FTA,
2012:28). Bu siireclerin entegre ve verimli yonetimi i¢in tasarlannug cesitl yazihm sistemleri
vardr. Dolaysiyla bilisim teknolojilerinin  iyi bir varlk yonetimi icin faydah yardimcilar
oldugu ve en Onemli yOnetsel destegi sagladiklari kabul edilmektedir (Ma v.d., 2014:4). Bu
amagla yaziimig farkh tiirde yazihimlar, varhklart kontrol altnda tutarak, anlik izleme ve takip kontrol
imkam sunmaktadirlar. Varlk yonetim sistemi icin bilisim sistemlerinin gercek degeri, bilgi
sistemlerinin veri toplama, alma, doniistirme ve verileri islemekte yasam dongisii siireglerini
desteklemenin yam sra etkin karar vermede etkili destek saglanmasiddr (Wagar Haider ve

Abrar Haider, 2013:2). Asagidaki sekilde veri akisi igin genel gsterim verilmistir.

Varlk Yonetim Sistemi

Kurumsal Veriler

Varkk Verileri ’» o f—

Veri . Karar )
i —( )

Sekil 7: Varlk Yonetim Sisteminde Tipik Veri Akist
Kaynak: OECD, 2001:19 baz alinmustir.

Sekilde varlklardan ve diger kurumsal verilerden elde edilen bilgler analiz edilerek
yonetimin karar verme asamasmda yardimci olmasma destek saglamaktadr. Bilisim
teknolojileri ve teknolojik degisimler varhk yonetimi alannda kullaniddik¢a, paydaslar arasi
ilisgki tabanh ve siire¢ odakh hizmetler i¢cin farkh firsat ve yenilikler tetiklenmektedir. Daha
etkin slire¢ odakh yonetim uygulandik¢a, bilisim teknolojileri iizerinde yeni talep ve baskilar
olusturmaktadr. Bu da gerek siire¢ yOnetimi gerekse bilisim teknolojileri tarafinda degisim ve
yeniliklere yol agmaktadwr. Bu degisimler asagida Ozetlenmistir;

e Bakim yonetiminden varlk yasam dongiisii yonetimine gegilmesi,

VARLIK YONETIMI KAPSAMINDA ISO 55001 STANDARDI VE BILGI TEKNOLOJILERININ ROLU 234



bmij (2017) 5 (2): 223-245

e [ISO 55000 standart serileri (ve bir onceki PAS 55) varlk yonetimi igin
resmilesmesi ve isletmeler tarafindan kabul gérmesi,

e Kurumsal kaynak planlama (ERP) yazilmlarmm, bakim yOnetimi sistemi
(CMMS) ve kurumsal varlk yonetimi (EAM) sistemleri ile genislemesi,

e Hazir yazimlar yerine SaaS (Software as a Service) bulut teknolojisi ve ¢esith
web tabanh firsatlarin ortaya ¢ikmasi ve kullanima alnmasi,

e Bulut teknolojisi ile birlkte kullammla orantih maliyetlendirme, ik yatrmm
(isanslama) ve gincelleme gibi ¢esith maliyet kalemlerinden kagmmanmn
miimkiin olmasi,

e Mobil teknoloji uygulama imkanlarmmn genislemesi ve iyillesen 4.5G mobil veri
hiz1 ile bu sistemlerin kullanim artisi.

Tim bu imkéanlar ve endistriyel, teknolojik ve ekonomik baskilar nedeniyle, servis
saglayicllar ve varlk sahipleri varlklari daha etkin ve varlk yonetimi standartlarma uyarak
yonetmek i¢in ortaklk ve isbirligi icindedirler (Jooste ve Vlok, 2015). Bilgisayar sistemleri ve
yazilmlari, isletmenin varlk yonetimi is ihtiyaglarm karsilamak icin kullamimaktadr. Ancak
bir varlk yOnetimi yazhm sistemi almak ve kurmak isletmeler i¢in yeterli degidir. Siireg
yonetimi, siire¢ tammlart ve organizasyonel yetki ve sorumluluklarm 1iyi belirlenmesi asil
basar faktorleridir. Bu tiir yazihmlar, amag degil ara¢ olarak goriilmelidir (APTA, 2013:3).

Bilisim teknolojilerinin  varlk yonetiminde kullanmu, i3 emri prosesleri ve envanter
kontrolinden yasam dongii maliyetine kadar genis bir yelpazeyi kapsar (APTA, 2013:3).
Bilisim teknolojisinin  gelisim siirecinde Enterprise Resource Planning (ERP), Enterprise
Asset Management (EAM) ve Computerized Maintenance Management System (CMMS)
kavramlar1 dikkat g¢ekmektedir. ERP sistemi pek ¢ok islevi tek bir sistem altmda sunan
biitlinlesik bir yapryr tammlar. Bir isletmenin tiim veri ve islemlerini bir araya getirmeye
calsan temel olarak degisik verilerin saklanabildigi biitiinlesik bir veritabam kullanan
isletmenin  tiim  kaynaklarmmn  birlestirilip, verimli olarak  kullanimas1 i¢in  tasarlannus
sistemlerdir (Giiveng, 2015:23). EAM, varlklarm optimal yOnetimini saglayarak degerlerini
maksimize etmek icin mihendislik, bakmm, operasyon, malzeme yoOnetimi, satm alma ve
muhasebe gibi uygulamalar1 kullanr (Smith, 2014). CMMS, isletmeler i¢in varlk portfoyiinii
izlemeye imkan verir. Genellkle EAM sistemleri ile kargtirir. Ancak, EAM sistemleri
isletme faaliyet ve siireglerini bakim yOnetim sistemini de i¢ine alacak sekilde daha

kapsayicidr. Sekil 8’de bu kavramlar arasmdaki fark daha net bir sekilde goriimektedir.
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Sekil 8: CMMS,EAM ve ERP Karsilastrmasi
Kaynak: John D. Campbell, AndrewK.S., 2001:120 baz alinmustir.

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere ERP olarak adlandiwilan baz sistemler bakmm
yonetimini  igermemektedir. Bu nedenle bakim yonetimini kismi olarak  kapsadig
gosterilmistir. EAM  fiziksel varbklar1 odak noktasma alarak siirecleri olusturmaktadr. Bu
anlamda ERP yaklagimlarmdan farklik gostermektedirler (Koroglu, 2012:43). Etkili bir
entegrasyon stratejisi ille ERP ve EAM sistemi bir araya getirilerek isletme yOnetiminde
kullanilabilir. Dolayis1 e EAM ve ERP sistemleri kuruluslarm amaglarma ulagsmasma
yardimc1 olmak i¢in siirekli ¢aba veren ortaklardwr, rakip degildir (Smith, 2014).

Dolayis1 ile, bilgi teknolojilerinin kullannmindaki verimliik sunulan ¢esitl araglar
arasmdaki entegrasyon seviyesi ile iliskili olacaktr. Araglarm/yazihmlarm se¢imi ise dogal
olarak isletmenin biiylkligiine, yapisma, mevcut is siireglerine, bilinyesinde barmdirdig
varlk cesitliligi ve sayis1 gibi birgok etkene bagh olarak degisecektir.

6. SONUC VE ONERILER

ISO 55000 (2014)’e gore, varlk yonetimi, kurulus hedeflerme ulasma yolunda
maliyet, firsat ve riskleri dengelemek ve her varlktan en iyi degeri elde etmek icin en uygun
yaklagimdr. Cahsmada, varlk yoOnetimi konusunda kapsamh bir literatir ¢ahsmasi yapiimus,
bu baglamda varlk yonetim sisteminin firmalar agismdan Onemi, ilgili standart serilerinin
(PAS 55 ve ISO 55000) kapsammi, baglamm ve gereklilikleri; ve varlk yonetiminde bilgi
teknolojilerinin  rolii detayh olarak tartisiistr. Goriildiigii iizere, tlim bu varlk yOnetim
standartlarm, dokiimanlarm ve bilgi teknolojileri kullannmmnm tek bir amaci vardr: isletme
biinyesindeki varlklarm maksimum performans ile en uzun siireli isletmeye faydal olacak
sekilde kullamimasmi saglamak. Bu yapildigi takdirde miisteri memnuniyeti basta olmak
lizere maddi anlamda isletmeye geri doniistimii olacaktir.
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Diger ISO standartlarmda da gecerli oldugu iizere, isletmenmnin Onceligi bu standarda
hizmet etmek olmamahdr. Bunun yerine isletmeye hizmet etmek icin standardmn edinimis
olmasi gerektigini anlagimaldr. Dolaysiyla standart bir varis noktasi degil baslangic noktasi
olarak alglanmahdr. Bu c¢ahsma, Varlk Yonetimi ve ISO 55000 standart serilerinin
anlagimasma yonelik olarak literatire katkida bulimmustur. Ulkemizde bu konuda yazimus
literatiir sayssmm azlgi sebebiyle, bu konuda &ncii bir ¢absma olmustur. Ulkemizde bu
sertifkaya sahip smirh sayda firma bulunmaktadr ve TSE bu konuda standartlarm tiirkceye
cevrilme islemine halen devam etmektedir.

Kalite yonetim standardinda yapilan yenilkle ISO 90012015 yaymlanmis ve 2018
yilma kadar kurumlara gegis siiresi tanmmustr. Bu revizyon incelendiginde, ISO 55001:2014
ve 90012015 standartlarmm maddelerinde benzer tanmlamalara gidildigi goriimiistir. ISO
standartlarmda ki farkh sekil ve yapilar ortak yapr eksiklig, uygulama asamasmda baz
Karigikliklar ve zorluklara sebep olmaktadr. Bu nedenle ortak yapi olusturulmasi igin 1SO
standartlarmda Annex SL yapisi olusturulmustur. Bu iki yonetim standardi da bu yapiya gore
hazirlanmustr.  Isletmelerin  {ic yillk gecis siirecinde varlk yonetim sartlarmn da  yerine
getirerek iki sertifikayada birlikte sahip olmalarn sektdorde daha avantajh bir konuma
getirecektir.

Cabsma ayrica varlk yonetimi kavramu ile bakim yonetimi kavramu aym olmadigmmn
ancak bakm yoOnetimnin varhk yOnetimi icerisinde Onemli bir bolim oldugunun
vurgulanmasit ve bu konudaki dar kapsamh algmn ve yanhs anlagimalarm Onlenmesi

acisindan Onemlidir.

Teknolojinin gelismesi ile bilisim sistemleri  yonetim alannda daha da fazla rol
almaktadr. Bu calsma kapsaminda isletmelerin varlk yonetiminde varlk yonetim yazihimlary
kullanmast ve bilisin boliimiinde c¢ahsanlarmda varlk yonetimi igerisine dahil edilmesi
isletmelerin  yararma olacaktr. Cahsmada bilgi sistemlerinin  varlk yonetimi kapsammdaki
rolii acgikga wurgulanmistr. Teknolojinin yOnetim alanma girmesi ie akademik alanda da
konu  Miihendislik Fakiilteleri (Bilgisayar, Endiistri) ve Isletme Fakiiltelerinin ortak alam
olmakta ve gittikce interdisipliner bir yapr kazanmaktadr. Konunun Isletme Yonetimi ve
Teknoloji Yonetimi ile iliskisi ve disiplinler arasi karakteri géz Oniine alndignda, gelecekte
cesit  Yilkksek Lisans programlari altnda  (Teknoloji Yonetimi, Isletme Yonetimi, Endiistri
Miih) yer bulmasi 6nem tagmaktadr.
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Gelecekteki aragtrmalarda, konu ile ilgili olarak kurumsal varlk yazilimlari ile
kurumsal kaynak planlama yazlmlari arasindaki iliski varlk yonetim sisteminde bilisim
teknolojilerinin  rolii ve Onemi, varlk yonetiminde elde edilen verilerden karar verme
strecinde nasil yararlamlacag, farkh Kalite yonetim standartlar arasmdaki iliskiler, Varhk
yonetim standartlarin isletme yonetimindeki rolii gibi ¢esitl konularda c¢ahsmalar yapilabilir.

Ulkemiz 2023 hedefleri dogrultusunda bilim, sanayi ve teknoloji bakanh® kamu,
tiniversite  ve sanayi isbirligi toplantlart yapmaktadr. Bu tezin kapsammda yer alan varlk
yonetimi iilkemiz hedefleri acismdan da oldukca Onemlidir. Bakanhklar nasil ki isletmelerde
calisan sayisma gore yonetmelikler hazrrhyorsa bu kapsamda da varlk sayist 100’0 gecen her
isletmede varlk yonetim sistemi zorunlu tutulabilir. Bilisim sistemleri kamuda biirokrasideki
yavaslamann Oniine gegebilecek, 0Ozel sektorde de kayt ve denetimlerin sistem iizerinden
yapilabilmesini saglayacaktwr. Bu ylizden varlk yonetimmin bu tir toplantlarda giindeme
getirilmesi ve her alanda daha fazla ¢alisma yapimasi 6nem arz etmektedir.
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