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Bu calisma, Tiirkiye’deki vakif tiniversitelerinde galisan Uluslararasi Ogrenci Ofisi (ISO) personelinin
bakis agisindan, uluslararast ogrenci (IS) memnuniyetini etkileyen onceliklerin ve karsilasilan
zorluklarin ele alinmasidir. Arastirma, tiniversite prestijinin 6grencileri ¢ekmek igin "olta", idari
hizmet kalitesinin onlar1 kurumda tutan "igne" islevi gordiigii benzetmeye dayanmaktadir. 10 ISO
calisanina dort ¢iftli AHP anketi uygulanmus, ayni katilimcilarla goriisiilmiis; nitel veriler MAXQDA
ile tematik analiz edilmis, kodlayicilar arasi uyum Cohen’s Kappa (x=0,84) ile dogrulanmustir.
[maj/ prestij, hizmet profesyonelligine kars1 0,67; akademik kalite, idari siirec hizina kars1 0,61; kariyer
hizmetleri, sosyal aktivitelere karst 0,60 yerel agirlik almustir. Fiyat makulliigii ile marka prestiji
arasinda neredeyse esit denge (0,49-0,51) gortilmiistiir. Bu sonuclar tek bir genel siralama degil, cift
bazlt AHP karsilastirmalaridir. Nitel analizde fiyat odakli stratejiler "niteliksiz 6grenci yigilmas1"
riskiyle iliskilendirilmistir. Tiikenmislik ve yapisal baskilarla iliskili tema toplam kodlamalarm
%12,97'sini  olusturmus; biirokrasi, denetimsiz acenteler ve vizyon eksikligi ©ne citkmustir.
Memnuniyetin yalmzca fiyat veya hizmetle agiklanamayacagy; prestij, kariyer ve idari stirecler
arasinda denge gerektigi diistintilmektedir. Bulgular yalmizca ISO calisanlarmin goriislerine
dayanmakta, [stanbul-Ankara drneklemiyle siirli olup genellenememektedir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Uluslararast Ogrenci (IS), Uluslararast Ogrenci Ofisi (ISO),
Uluslararast Ogrenci Hareketliligi

JEL Kodlar:: 123, D23

Abstract

This study examines priorities affecting international student (IS) satisfaction, and related challenges,
from the perspective of International Student Office (ISO) staff at Turkish foundation universities. It
rests on a "hook and fishing rod" analogy: prestige attracts students, service quality retains them. Ten
1SO staff completed an AHP questionnaire of four pairwise comparisons and were then interviewed;
interviews were analyzed thematically in MAXQDA (inter-coder agreement: Cohen's Kappa x=0.84).
In pairwise comparisons, image/ prestige was preferred over service professionalism (0.67 vs. 0.33);
academic quality over administrative speed (0.61 vs. 0.39); and career services over social activities
(0.60 vs. 0.40). Affordability and brand prestige were nearly balanced (0.49 vs. 0.51). These are pairwise
results, not a global ranking. Price-focused strategies risk an "influx of unqualified students". The
burnout- and strain-related theme made up 12.97% of codings, linked to bureaucracy, unregulated
agencies, and lack of vision. Satisfaction appears to require balancing prestige, career, and
administrative processes. Findings rest on ISO staff views from an Istanbul-Ankara sample and cannot
be generalized nationally.
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Extended Abstract

A methodological look at international student (IS) satisfaction from the perspective of international
student office (ISO) staff: The balance between the hook and the fishing rod

Literature
Research subject

This article outlines the priorities regarding international student (IS) satisfaction from the perspective of managers and experts
at the International Student Office (ISO). A review of the literature shows that international student satisfaction is the most
important factor influencing word-of-mouth (WoM) marketing, and that it is also advantageous for institutions when taking into
account the economic, cultural, and diplomatic benefits resulting from effective management of international student mobility
(Mete & Ozgenel, 2021; Goniiltas et al., 2023). The study by Boduroglu (2025) and Safawi (2025) argues that ISOs play a mediating
and coordinating role in the relationship between students and universities, thereby raising international students' perceived
satisfaction. Mazzarol and Soutar (2002) point out that among the factors that determine satisfaction, institutional prestige, service
quality, and academic competence are the ones most frequently discussed in the relevant literature.

Research purpose and importance

The main aim of the research is to assess the strategic priorities of ISO employees using the AHP (Analytic Hierarchy Process)
and then to demonstrate the balance between the organization's image and service quality through a more in-depth analysis
incorporating the qualitative findings. In earlier studies, student satisfaction has mostly been examined from the perspective of
international students, with the viewpoint of the employees who provide the service largely ignored. This omission makes the
present study relatively important for both theoretical and practical purposes.

Contribution of the article to the literature

The study applies a mixed-methods approach to the ISO context, combining quantitative AHP with qualitative examination
(using MAXQDA), and examines both pull and retention strategies together through the 'hook and fishing rod' analogy.
Moreover, it offers the literature a comprehensive, employee-oriented viewpoint by linking employees' experiences of burnout
(Maslach, 1982) to satisfaction management for ISOs.

Design and method
Research type

This examination is an applied, exploratory mixed-methods study; it is exploratory because the strategic priorities of ISO
employees and the reasons for these priorities have not been systematically examined enough before.

Research problems

The research questions are based on four issues: (1) What is the priority between the two criteria among the factors affecting IS
satisfaction as perceived by ISO employees (2) whether this order of priorities varies according to position, experience or
demographic characteristics; (3) what the most striking features are which either support or obstruct satisfaction with IS in the
qualitative narratives examined; and (4) whether there is a consistency or a contradiction between the quantitative and qualitative
results?

Data collection method

The group that took part in the study comprises managers and experts employed at the ISOs of foundation universities in Ttirkiye.
During the sampling phase, both criterion sampling and snowball sampling - which are types of purposeful sampling - were
employed, the criteria being that the participants should have at least three years' experience, that the university they worked for
should have had atleast 100 international students, and that they should have been taking part in decision-making processes. Ten
participants (seven managers and three experts) who fulfilled these criteria were examined. Although this number was above the
minimum suggested for AHP in the quantitative aspect, sampling was stopped when data saturation was achieved in the
qualitative aspect. The data were collected from the same participants in two stages: first, the AHP pairwise-comparison questions
were administered, and then in-depth, semi-structured interviews were conducted.

Quantitative/qualitative analysis

The Analytical Hierarchy Process (AHP), when used as a quantitative method, was applied to determine the relative importance
of the criteria within four separate 2x2 pairwise comparisons; because of this structure, the conventional AHP consistency ratio
(CR) assessment was not applied. In the qualitative analysis, interview transcripts were grouped into thematic categories using
open and axial coding techniques in MAXQDA 2022. Inter-coder reliability was assessed using Cohen's Kappa, and through
participant confirmation and applied for validity.

Research model

The study is an applied (empirical) one. A mixed-methods research design — similar to the concurrent triangulation approach
described in Creswell and Plano Clark's (2017) classification — was used. In this triangulation approach, both quantitative and
qualitative data were gathered simultaneously from the same participant, and, during interpretation, the qualitative findings took
priority.

Research hypothesis

The "hook and fishing rod" metaphor gave rise to four types of hypotheses: the principal priority hypotheses, the demographic
difference hypotheses (also known as the manager-expert divide), the qualitative-quantitative fit hypotheses, and the trade-off
hypotheses.
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Findings and discussion
The findings resulting from the analysis

In the pairwise AHP comparisons, ISO staff preferred the university’s image and prestige over service professionalism (0.67 vs.
0.33), academic quality over administrative process speed (0.61 vs. 0.39), and career services over social activities (0.60 vs. 0.40).
Price reasonableness and brand prestige were almost equally weighted (0.49 vs. 0.51). These findings should be interpreted as
pairwise comparisons rather than a single global priority ranking. In the qualitative aspect, the most prominent theme (27.39%)
was the 'functional benefit versus corporate symbolism' dilemma; the theme related to burnout and structural pressures
accounted for 12.97% of all codings, and participants linked these pressures to bureaucracy at the Directorate of Migration
Management, commission-oriented agencies, and the absence of a clear vision among senior management.

Hypothesis test results

The hypotheses Hla and H1b were supported by the findings: in the prestige-service pair, prestige was prioritized over service
professionalism (0.67 vs. 0.33), and in the career-social pair, career services were prioritized over social activities (0.60 vs. 0.40).
Hilc was not supported, as the price-brand prestige pair showed a nearly equal balance (0.49 vs. 0.51). H1d was only partly
supported since, for several participants, the speed of the administrative process was just as important as academic quality in the
academic-administrative pair. The demographic difference hypotheses (H2a, H2b) were not supported: experts assigned higher
weight to prestige than managers, and managers’ administrative-speed weight was marginally higher than experts’; neither
difference reached statistical significance. The qualitative-quantitative fit hypotheses (Hsa, Hsb, Hsc) and the trade-off hypotheses
(Hsa, Hab) were strongly supported by the cross-analysis.

Discussing the findings with the literature

The fact that the prestige-price trade-off is so sharp supports Porter's (1996) idea that the "best at everything" strategy is in practice
not viable; the observation of "unqualified clustering" in the case of preferences based on price is in agreement with Child's (1972)
warning regarding the unpredictable outcomes in strategic choice theory. The finding that "prestige is the bait, service is the hook"
is consistent with Mazzarol and Soutar (2002), who found that corporate reputation is the strongest attraction factor. Yet, this
study differs from Mete and Ozgenel's (2021) Turkish sample in that it directly measures prioritization using AHP. The burnout
symptoms experienced by ISO employees align with both Maslach's (1982) framework and Ozoglu et al.'s (2012) findings from
Turkey. Still, within the context of this sample, they contribute an observed finding on the roles of agency pressure and a lack of
management vision.

Conclusion, recommendation and limitations
The results of the article

The study shows that, in the prestige-service pair, ISO employees gave higher weight to the university's image and reputation
than to service professionalism in terms of international student satisfaction. They consider career services more important than
social activities and academic quality more important than the speed of administrative processes. There is a sharp trade-off
between affordability and prestige when considering individual participants. The theme related to burnout and structural
pressures accounted for 12.97% of all codings and was associated with bureaucratic processes within the Immigration
Administration, commission-oriented agencies, and a lack of vision among senior management. The quantitative and qualitative
findings largely align, which is consistent with the "hook and fishing rod" metaphor.

Suggestions based on the results

The AHP analysis could be carried out with a larger sample size (more than 50 participants) to test differences between managers
and experts statistically. The same AHP criteria could be applied to international students and then compared with the priority
levels of ISO employees. The effects of strategic changes on satisfaction and brand value must be monitored over a long period.
The priorities of the education tourism agencies should be examined in a separate study to identify the various stakeholder
viewpoints in this context. The practices in Tiirkiye should be compared with those in Malaysia, Poland, and China to see how
ISO priorities vary from one country to another.

Limitations of the article

In terms of sample size (n=10), analytical generalization is possible, but statistical generalization is not. A limitation of this study
is that the participants were purposively selected only from foundation universities in Istanbul and Ankara. The research presents
only the viewpoint of ISO employees and excludes that of international students to show which elements play a critical role in
their satisfaction.
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Giris

Yiiksekogretimde kiiresellesme ile birlikte artan 6grenci hareketliligi, tiniversiteler icin ¢ok yonlii bir
deger yaratma potansiyeli tasir (Gontiltas vd., 2023; Mete ve Ozgenel, 2021). Uluslararas: 6grencilerin
kurumlara sundugu ilk temel deger, dogrudan veya dolayl olarak ekonomik katkidir. Bu 6grenciler
yiiksekdgretim maliyetleri ve egitim harcamalar1 yoluyla tniversitelerin mali stirdiiriilebilirligine
onemli bir destek sunar (Mete ve Ozgenel, 2021). ikinci olarak, farkli bolgelerden gelen &grenciler
kurumlarin kilttirel cesitliligini artirir. Bu gesitlilik, uluslararas1 rekabet ortaminda {iniversitelere
kiiresel dlgekte gortintirlilk, marka degeri ve kurumsal itibar agisindan avantaj saglayabilir (Mete ve
Ozgenel, 2021). Uciincii ve en 6nemli nokta, bu hareketlilik, iliskisel sermaye ve uzun vadeli politik ya
da diplomatik etkiler yaratarak tilkeler icin diplomatik bir enstriimana doéntisebilir. Uluslararas:
ogrenciler ev sahibi kurum ve tilke i¢in dis politika stireglerine destek veren kamu diplomasisi agisindan
"yumusak gii¢" ve kiiltiir elgisi gorevini tistlenir (Mete ve Ozgenel, 2021). Bu iiglii deger yaratma
potansiyelinin stirdiiriilebilir bir kazanca doéniismesi igin siirecin yalnizca dgrenci cekme ile sinurl
kalmamasi gerekir (Goniiltas vd., 2023). Ogrencilerin egitimleri boyunca karsilastiklar: iletisim,
sosyokiiltiirel, akademik ve duygusal uyum sorunlarinin yonetilebilmesi énemlidir. Egitim stiresince

ve mezuniyetten sonra siirekli, canli bir etkilesim mekanizmasinin ¢alistirilmas: bu stirdiirtilebilirlik
i¢in gereklidir (Gontiltas vd., 2023).

Yiiksekogretimde marka yonetimi alaninda, tiniversitenin prestijinin ve imajinin 6grenci cekmedeki
etkisi genis olctide tartisilmistir. Ancak bu sembolik degerin idari hizmet kalitesi ve fiyat uygunlugu
gibi islevsel degerlerle nasil bir fayda-kazang iliskisi kurduguna dair az sayida galisma yapilmistir.
Nguyen vd. (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, marka stratejilerinin kurum icindeki calisanlar
tarafindan nasil algilandigina dikkat ¢ekilmektedir. Bu arastirma, ISO calisanlarmin géziinde prestij ve
fiyat arasindaki fayda tercihlerini AHP yontemiyle sayisal olarak o6lgerek bu kuramsal onermeyi
deneysel olarak test etmeyi amaglamustir.

-----

tutmada onemli bir rol oynar (Mazzarol ve Soutar, 2002). Hizmet kalitesi, prosediirlerin dogru
uygulanmasina ve bu hizmeti veren calisanlarin motivasyonuna da baglidir. Herget (2016), calisanlarin
basarisinda kurumsal destegin belirleyici oldugunu; "kurumun personeline gercekten 6nem verip
vermediginin" en kritik soru oldugunu soyler. ISO calisanlar1 da aymi sekilde, vize ve ikamet
stireclerindeki belirsizlikler, acentelerin komisyon odakli calismas: ve tist yonetimin vizyon eksikligi
gibi sistemsel sorunlarla karsilasir. Bu calisma, ISO c¢alisanlarmin yasadigi baskilar: ve bu baskilarin
basarili insan kaynaklar1 uygulamalarina olumsuz etkilerini ele alir; boylece stratejik sapmalarin
yeniden gozden gegirilmesine olanak tanir. Sonugclar, calisanlarin iyi olma diizeylerini artirmak igin yeni
yontemlerin gelistirilmesine katki saglayabilir.

Tiirkiye’de uluslararasi 6grenci hareketliliginin giincel goriiniimii ve hedefler

Son yirmi yilda yiiksekdgretimde uluslararasilasma gelismis ve gelismekte olan tilkelerin egitim
politikalarmin merkezine yerlesmistir. Bu stirecte uluslararasi 6grenci (International Student - IS)
hareketliligi, yalnizca akademik ve kiiltiirel gesitlilige katki sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda tilkeler
icin 6nemli bir ekonomik girdi, diplomatik niifuz arac1 ve nitelikli isgticii potansiyeli haline gelmistir.
Turkiye, cografi konumu, tarihsel ve kiiltiirel baglantilar1 ile son donemdeki yiiksekogretim
politikalartyla bu kiiresel pazarda giderek daha goriintir bir aktér olarak konumlanmistir. Bu
yolculugun her asamasinda, 6grenci ile kurum arasinda bir koprii, bir tampon bolge ve bir sorun ¢6zme
mekanizmasi islevi géren birim Uluslararast Ogrenci Ofisleridir (ISO'lar) (Boduroglu, 2025; Safawi,
2025).

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) verilerine gore, Tiirkiye’deki tiniversitelerde 6grenim goren uluslararast
dgrenci sayist son on yilda dnemli 6lgiide artmis ve 2024-2025 itibariyla 337.000’e yaklasmustir (YOK,
2025). Bununla birlikte, akademik cevrelerde ve sektor paydaslar1 arasinda, sayisal hedeflere ulasmanin
Otesine gecen bir soru giderek daha fazla sorulmaktadir: Nicelikten nitelige, “gelen 6grenci”den
“memnun kalan ve mezun olduktan sonra kurumuna baglilik gosteren 6grenci”ye nasil gegilecektir?

Bu soru, dogrudan uluslararasi dgrenci memnuniyeti kavramina isaret etmektedir. Memnuniyet,
yalnizca bir 6grencinin egitim siirecini tamamlamasin degil, ayn1 zamanda kurumun itibarini, kulaktan
kulaga pazarlamadaki (word-of-mouth) roliinti ve uzun vadede uluslararasi gekiciligini belirleyen
kritik bir faktordiir. Ancak memnuniyeti etkileyen faktorler ¢cok boyutludur. Bunlarin basinda fiyatin
makulltigii, tniversitenin prestiji ve marka degeri, akademik egitimin kalitesi, idari hizmetlerin
profesyonelligi, sorun ¢tzme hizi, kariyer hizmetlerinin yeterliligi ve sosyal entegrasyon imkénlari
gelmektedir. Bu faktorler arasinda bir hiyerarsi kurmak ve kit kaynaklar1 hangi alana tahsis edecegine
karar vermek, tiniversite yonetimleri icin stratejik bir ikilem olusturmaktadur.
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Arastirmanin amaci ve dnemi

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’deki vakif {iniversitelerinde gorev yapan Uluslararast Ogrenci
Ofisi (ISO) ¢alisanlarinin goriislerine dayanarak, uluslararasi 6grenci memnuniyetini etkileyen temel
faktorler arasindaki stratejik 6ncelikleri ve bu dnceliklerin altinda yatan gerekgeleri kesfetmektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

1. ISO ¢alisanlarma gore, bir vakif tiniversitesinin uluslararas: 6grenci memnuniyeti i¢in yapacagi
yatirimlar arasinda (prestij-imaj, hizmet profesyonelligi, akademik kalite, idari stire¢ hizi, kariyer
hizmetleri, sosyal aktiviteler, fiyat makulltigii) nasil bir 6ncelik hiyerarsisi bulunmaktadir?

2. Bu oncelikler, calisanlarin pozisyonlarma (yonetici/uzman) ve demografik 6zelliklerine gore
farklilasmakta midir?

3. ISO calisanlarinin nitel anlatilarinda, uluslararas: 6grenci memnuniyetini destekleyen faktorler ile
memnuniyeti olumsuz etkileyen stratejik bosluklar ve calisanlarin kendilerini baskilayan zorluklar
nelerdir?

4. Nitel bulgular ile nicel (AHP) 6ncelikler arasinda bir paralellik veya geliski var midir? Varsa, bu
durum nasil yorumlanabilir?

Uluslararasi 6grenci hareketliliginde ISO’larin rolii

Bir uluslararasi 6grencinin bir vakif tiniversitesini tercih etme siireci, yalnizca web sayfasindaki bagvuru
formunu doldurmakla sinurli degildir. Bu siireg, bagvuru 6ncesi arastirmalardan baslayip vize ve ikamet
islemlerini, kayit, oryantasyon, akademik takip, sosyal entegrasyon ve nihayetinde mezuniyet sonrasi
kariyer destegini kapsayan uzun soluklu bir yolculuktur. Bu yolculugun her asamasinda, 6grenci ile
kurum arasinda bir kopri, bir tampon bolge ve bir sorun ¢6zme mekanizmasi islevi goren birimler
Uluslararasi Ogrenci Ofisleridir (ISO’lar). Bu bolim, katilimcilarin kendi ifadelerine dayanarak,
ISO’larin tistlendigi ¢ok katmanli rolii, sunduklari hizmet gercevesini ve Kkarsilastiklar1 yapisal
zorluklar1 ayrintilandirmaktadir.

Araci ve koordinator rol

Bir vakif tiniversitesinde ISO’nun en temel islevi, uluslararas1 6grenci ile tiniversitenin diger ttim idari
ve akademik birimleri (6grenci isleri, muhasebe, fakiilte sekreterlikleri, bilgi islem, kariyer merkezi,
saglk, kiiltiir ve spor daire baskanligi, go¢ idaresi vb.) arasinda bir araci ve koordinator olmaktir.
Ogrenci, karmagik biirokrasinin iginde kaybolmak yerine, tiim ihtiyaclarim tek bir kapiya (ISO)
tasimakta ve ¢oztim beklemektedir. Bu aracilik rolii, uluslararasi 6grencinin kuruma aidiyet
gelistirmesinde ve biirokratik stireclerle basa ¢ikma kapasitesinde belirleyici bir faktordiir (Boduroglu,
2025; Safawi, 2025).

Uzman (No_1) bu aracilik roliiniin kapsamini soyle tanimlamaktadir:

“Yani 6grenci isleriyle alakali, bilgi islemle alakali, muhasebeyle alakali, fakiilte sekreterleriyle alakals,
SKS ile alakali tiim siireglerinde biz aracilik yapiyoruz 6grencilerimize.” (M1)

Bu ifade, ISO’'nun is taniminin ne kadar genis oldugunu gostermektedir. Ofis, 6grencinin tiniversite
icindeki tiim resmi temas noktalarinda onun adina hareket eden, siirecleri takip eden ve sorunlar
¢oziime kavusturan bir “ombudsman” islevi gormektedir. Bu islev, 6zellikle Tiirkiye'deki e-Devlet
sistemine ve dijital okuryazarhiga alistk olmayan Afrika veya Orta Dogu'nun baz iilkelerinden gelen
ogrenciler icin hayati 6nem tasimaktadir. Uzman (No_2) bu durumu bir 6rnekle agiklamaktadir:

“Turkiye, biliyorsunuz, e-Devlet ile birlikte dijitallesmede bayag: ileri gitti. Ve bunun degisik
tilkelerden, ozellikle Afrika iilkelerinden gelen 6grencilerin buna uyum saglamasinda zorluklar
yaratmasi soz konusu. Mesela, bir online randevu almak. Ya da e-Devlet’e girip onu kullanip, onun
tizerinden islemlerini tamamlamak olsun.” (M2)

1k temas noktasi olarak ISO’lar

Bir uluslararas: 6grenci icin ISO, tiniversiteyle kurdugu ilk canl baglantidir. Ogrenci heniiz bagvuru
asamasindayken, e-posta veya telefonla yanit aldig1 kisi; vize goriismesine giderken elindeki kabul
mektubunu ve YOKSIS numarasini saglayan kurum; iilkeye ayak bastiginda karsilastig1 ilk resmi yiiz;
ve kayit masasinda islemlerini yapan ekip, ISO calisanlaridir. Bu ilk izlenim, 6grencinin kuruma olan
gtivenini ve baghlhigim derinden etkilemektedir. Bu ilk izlenim, 6grencinin kuruma olan giivenini ve
baglhiligini derinden etkilemektedir (Safawi, 2025; Ugurlu ve Deniz, 2022).
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Uzman (No_8), bu ilk temasin 6nemini vurgularken, ISO'nun 6grenciyi “tutma” stirecindeki belirleyici
roliinti soyle ifade etmektedir:

“Stireg bastan uca ytiriitenler arasinda idari hizmetler... Bu s6yle basliyor. Bir fuara gidip bir 6grenciye
okul tanitimiyla baslayip kayit stireglerini tamamlayip daha sonrasinda da okul icerisinde, hatta kayat
sonrasinda da onlarin adaptasyonuna yardimci olmaya devam ediyor. Bu stiregte 6grencinin gordiigiu
profesyonel hizmet onun siirekliligini artirtyor. Ciinki su 8grenci bu konuda bence artik hep ¢ok uyanik
(bilingli tiiketici). Fuarda sizi begenmedi, eledi. Fuarda begendi, kayda geldi, begenmedi, eledi.” (M8)

Bu anlati, 6grenci memnuniyeti literatiiriinde sikga vurgulanan “gekme” (pull) ve “tutma” (retention)
stratejileri arasindaki ayrimi somutlastirmaktadir. Prestij ve imaj, 6grenciyi geken “olta” islevi
goriirken, ISO'nun sundugu profesyonel hizmet kalitesi, onu kurumda tutan “igne” islevini
iistlenmektedir. Ogrencinin kayit olduktan sonra karsilastign aksakliklar, ¢oziimsiizliikler veya
ilgisizlik, {iniversitenin prestiji ne kadar yiiksek olursa olsun, 6grenciyi baska seceneklere
yonlendirebilmektedir.

ISO calisanlarinin karsilastig1 zorluklar ve stratejik 6nemleri

ISO calisanlarinin tistlendikleri bu kritik role ragmen, karsilastiklari zorluklar genellikle yonetim
katmanlari tarafindan tam olarak anlagilamamakta ya da gormezden gelinmektedir. Onceki ¢aligmalar
da ISO calisanlarmin asir1 is yiiki, rol belirsizligi ve tist yonetim destegi eksikligi yasadigim
gostermektedir. Bu durum, uluslararas: 6grenci danismanlig: literatiirtinde "ikincil travma" (secondary
trauma) ve "rol catismast" (role conflict) olarak tanimlanan mesleki titkenmislik riskini beraberinde
getirmektedir (Bulut-Sahin ve Erigok, 2023).

Gog Idaresi ile yasanan sorunlar, ISO galisanlarinin en sik dile getirdigi kronik problem alanidir. Vize
stireclerinin uzunlugu, ikamet izni bagvurularindaki belirsizlikler ve tilke bazli uygulama farkliliklar
ogrenciler ve onlara yardim etmeye ¢alisan ISO personeli igin ciddi bir zaman ve enerji kaybina yol
agmaktadir. Uzman (No_2) bir 6grencinin smur dist edilme riskini somut bir 6rnekle aktarmaktadir:

“Cocugun oturma izniyle ilgili sorunlar yasanabiliyor. En ¢ok yasadigimiz sey o oturma izni
problemleri. Cocuklar yurt disina geri deport ediliyor mesela. Bunu ¢oziilmezse. Céziimsiiz oldugu
durumlar var; onlara hicbir sey yapamiyoruz.” (M2)

Bu ifade, ISO calisanlarinin yetki alanlar1 disinda kalan, ancak dogrudan kendilerine yansiyan ve
¢ozumi igin biiyiik ¢aba harcadiklari sistemsel bir sorunu ortaya koymaktadir.

Acentelerle calismanin verimsizligi bir diger onemli zorluk alamidir. Gorlismeler, bircok egitim
danismanlig1 acentesinin 6grencinin niteliinden veya tiniversiteye uyumundan ¢ok, yiiksek komisyon
oranlar ve stiriimden kazanma mantigiyla hareket ettigini gostermektedir. Uzman (No_6) bu durumu
sert bir dille elestirmektedir:

“Acenteler burs sattif1 stirece, burs satabilmek ve para kazanabilmek icin kendi {iniversitelerine
yonlendireceklerdir. Onlar yonlendirmeyi yaparken de sizin sordugunuz sorunlarin hicbiri kriterler
arasinda yer almiyor. Sadece “nereden daha ¢ok para kazanirim” kriterleri oluyor.” (M6)

Bu durum, vakif tiniversiteleri arasinda haksiz rekabete, “ikametci” (Tiirkiye'yi yalnizca bir basamak
veya go¢ kapist olarak goren) 6grenci yigilmasina ve tiniversitelerin marka degerinin diismesine yol
agmaktadir.

“Ben bugtine kadar 13 kere Pakistan’a gittim. Hani bu gezmek icin buraya gidiyor olamam... Yukaridan
genel olarak bakildiginda, tablo bu sekilde gortintiyor. Yani ya iste ne yapiyorlar ki? Hani geziyorlar,
geliyorlar gibisinden. O da acgikcas1 bizim yaptigimiz isi ¢ok kiymetsizlestiriyor, degersizlestiriyor.
Benim en biiytiik problemim bu.” (M6)

Bu boliim, ISO’larin uluslararasi 6grenci memnuniyetindeki belirleyici roltinii ve karsilastiklarr ¢ok
boyutlu zorluklar1 ortaya koymustur. Bir sonraki bsltimde, bu roliin ve zorluklarin teorik cercevesi
Miisteri Degeri Teorisi ve Stratejik Tercih Teorisi temelinde olusturulacak ve arastirma hipotezleri
gelistirilecektir.

Kuramsal ¢erceve ve hipotezler

Bu boliim, uluslararasi 6grenci memnuniyetinin ve ISO galisanlarinin bu memnuniyete yonelik stratejik
onceliklendirmelerinin hangi teorik temellere dayandirilabilecegini tartismaktadir. Calisma, iki ana
teoriden beslenmektedir: Birincisi, hizmet sunumunda deger yaratma mantigini aciklayan Miisteri
Degeri ve Deger Odakli Strateji (Value-Based Strategy); ikincisi, kurumlarin ¢evresel kosullar karsisinda
pasif olmadigini, bilingli segimler ve tdiinlesmeler yoluyla stratejilerini sekillendirdigini ileri stiren
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Stratejik Tercih Teorisi (Strategic Choice Theory). Bu teorik ¢erceve hem nicel AHP 6nceliklerinin hem
de nitel anlatilarda ortaya ¢ikan ddiinlesmelerin yorumlanmasi i¢in bir zemin saglamaktadar.

Ana teori: Miisteri degeri ve deger odakl strateji

Pazarlama ve yonetim yazininda miisteri degeri (customer value), bir tiriin veya hizmetin miisterinin
elde ettigi faydalar ile katlandig1 maliyetler (para, zaman, emek, psikolojik risk) arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988; Woodruff, 1997). Bu tanim, miisterinin 6znel bir algis1 olarak kabul
edilir. Uluslararas: yiiksekogretim baglaminda, bir 6grencinin algiladigi deger, yalnizca 6dedigi
Ogrenim tcreti ile aldig1 akademik egitimin kalitesi arasindaki orandan ibaret degildir. Bu deger,
tiniversitenin prestiji, sunulan idari hizmetlerin hiz1 ve profesyonelligi, kariyer firsatlari, sosyal yasam
Kkalitesi ve hatta aidiyet duygusu gibi ¢ok sayida somut ve soyut unsurun bir bileskesidir.

Uluslararas: yiiksekogretim baglaminda, bir 6grencinin algiladigi deger, tiniversitenin prestiji, idari
hizmetlerin hiz1 ve profesyonelligi, kariyer firsatlar1 ve fiyatin makulltigii gibi ¢ok sayida unsurun bir
bileskesidir. Deger Odakl1 Strateji yaklasimina gore (Porter, 1996), kit kaynaklara sahip vakaf
tiniversiteleri hangi "deger siirtictilerine" 6ncelik vereceklerini bilingli olarak belirlemek zorundadir. Bu
calisma kapsaminda, ISO calisanlarinin zihninde yedi temel deger siiriiciisiiniin rekabet ettigi
goriilmektedir: prestij, hizmet profesyonelligi, akademik kalite, idari siire¢ hizi, kariyer hizmetleri,
sosyal aktiviteler ve fiyat makulltigii. Bu calismanin temel katkisi, uluslararas: 6grenci memnuniyetini
yalmzca bu stirticiilerin listesi olarak ve aralarindaki firsat maliyetlerinin bir haritas1 olarak sunmaktir.

Yardimci teori: Stratejik tercih teorisi

Deger Odakl Strateji, bir kurumun “ne yapmasi gerektigini” sdylerken, Stratejik Tercih Teorisi (Child,
1972; Hrebiniak ve Joyce, 1985) “bu tercihi kimin, hangi kosullar altinda ve hangi motivasyonlarla
yaptigin1” agitklamaya odaklanir. Bu teori, érgiitlerin gevreleri tarafindan tamamen belirlenmis pasif
yapilar olmadigini; aksine, 6zellikle stratejik yoneticilerin ve kilit aktorlerin (bu ¢alisma baglaminda ISO
yoneticileri ve uzmanlarimin) bilingli se¢imleri, onceliklendirmeleri ve stratejik 6diinlesmeleri yoluyla
orgiitsel performansi sekillendirdigini ileri stirmektedir. Bu galisma igin Stratejik Tercih Teorisi'nin tig
onermesi 6zellikle 6nemlidir:

Birincisi, stratejik aktorlerin cevreyi yorumlama bigimleri farklilasir. Aym pazarda faaliyet gosteren iki
farklh vakif tiniversitesinin ISO yoneticileri uluslararas: 6grenci kitlesinin ihtiyaglarmi ve beklentilerini
farkl sekillerde yorumlayabilir. Kimisi “bu 6grenciler ncelikle fiyata bakar” derken, kimisi “prestij ve
taninirlik olmadan hicbir sey yapilamaz” diyebilir. Bu farklhiliklar, stratejik onceliklerin ve kaynak
dagitim kararlarinin farklilasmasina yol acar.

Tkincisi, stratejik secimler bilingli veya bilingsiz 6diinlesmeler (trade-offs) igerir. Bir tiniversite, diinya
siralamalarinda ytikselmek igin arastirma altyapisina yatirim yapmay: (prestij siirtictisii) tercih
ettiginde, ayn1 biitceyle ISO'nun personel sayisini artirmay: (hizmet profesyonelligi siirticiisii) veya
burslar yiikseltmeyi (fiyat siirticiisii) bilingli olarak reddetmis olur. Bu ¢alismanin temel varsayimi, ISO
calisanlarinin AHP ikili karsilastirmalart yaparken aslinda bu ttir 6diinlesmeleri zihinsel olarak
modelledigidir.

Ucgiinciisii, stratejik tercihlerin basarisi, drgiit ici giic dinamikleri ve kaynak bagimliliklar1 tarafindan
sinirlandirilir. ISO galisanlari, en dogru stratejik 6nceligin prestij ve imaj olduguna inansa bile, iist
yonetim biitceyi fiyat indirimlerine veya dijital pazarlamaya yonlendirmeyi tercih edebilir. Ya da tam
tersi, ISO calisanlar1 fiyat rekabetinin ongoriilebilir oldugunu dustiniirken, tist yonetim prestij
yatirimlarinda 1srar edebilir. ISO calisanlarinin bireysel stratejik tercihleri ile kurumun fiili stratejisi
arasinda bir uyum veya catisma olmasi muhtemeldir. Nitekim, katiimcilarin bir kism1 yonetimin
“sturtimden kazanma” mantigma karsi direndiklerini, diger bir kismi ise tist yonetimin vizyon
eksikliginden yakinmaktadir.

Arastirma hipotezleri

Literattir taramasi, teorik gerceve ve arastirmanin kesfedici dogasina dayanarak, asagidaki hipotezler
gelistirilmistir. Bu hipotezler, hem nicel AHP verileri kullanilarak ikili karsilastirmalarin sonuglar1 hem
de nitel kodlarin capraz analizi yoluyla sinanacaktir.

Temel Oncelik Hipotezleri (Deger Siiriicii Ciftleri Arasindaki Oncelik Tercihleri):

Hia: ISO calisanlarma gore, ikili kargilastirmada Prestij, hizmet profesyonelligine gore daha ¢ok
onceliklendirilecektir.

Hib: Kariyer hizmetleri, sosyal aktivitelere karsi: daha gok 6nceliklendirilecektir.
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Hic: Fiyat makulliigii, tiniversitenin marka degeri ve prestijine gore ikili karsilagtirmada agirlikli olarak
onceliklendirilecektir.

Hid: Hizmet profesyonelligi/idari stire¢ hizi, prestij ve akademik Kkalitenin gerisinde
onceliklendirilecektir.

Demografik Farklilik Hipotezleri:

Hboa: ISO galisan1 yoneticiler tiniversitenin prestij ve imajina daha gok 6ncelik verecektir. (Yoneticiler,
stratejik konumlar1 geregi kurumsal marka yonetimi ve uzun vadeli itibar risklerine daha duyarh
olabilir.)

Hob: Uzmanlar idari siire¢ hizina daha yiiksek oncelik agirligi verecektir. (Uzmanlar, 6grencilerle
giinlilk, dogrudan ve operasyonel temasin daha fazla icindedir; tikanan stireglerin yarattig1 baskiy:
daha yogun hissederler.)

Nitel ve Nicel Uyum Hipotezi (Capraz Analiz):

Hza: Prestij odakli AHP skorlari, nitelde marka degeri kodlariyla iliskilidir.

Hsb: Hizmet odaklt AHP skorlari, nitelde sorun ¢6zme hizi kodlariyla iligkilidir.

Hsc: Fiyat odakli AHP skorlari, nitelde niteliksiz yigilma ve ikametci kodlariyla iligkilidir.
Odiinlesme Anlatilar: Hipotezi (Trade-off Narratives):

Hya: ISO calisanlarinin AHP karsilastirmalari, “prestij esnekligi” (6grencilerin prestij icin daha fazla
O0demeye razi olmasi) ile “fiyat esnekligi” (6grencilerin diisiik fiyat i¢in prestijden feragat etmesi)
arasinda bir odiinlesme oldugunu gosterecektir. Nitel anlatilar ise bu 6diinlesmenin 6grenci kitlesine
(6rnegin, gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki fark) gore nasil degistigini ayrintilandiracaktir.

Hyb: “Fiyat/Performans Dengesi” alt kodunun yogun oldugu anlatilarda, ISO ¢alisanlarimin fiyati
belirli bir seviyenin altina diisiirmenin marka degerine zarar verecegini diistindiikleri, ancak ayni
zamanda rakip {ilkelerle (Cin, Polonya) rekabet edebilmek igin fiyatin da “makul” olmas: gerektigini
vurguladiklari goriilecektir.

Bu hipotezler, calismanin bulgular bsliimiinde, AHP agirliklar1 ve MAXQDA kod eslesme analizleri
aracihgiyla sistematik olarak test edilecektir. Teorik cerceve, hipotezlerin formiile edilmesinde ve
sonuglarm yorumlanmasinda bir referans noktasi islevi gorecektir.

Yontem

Calisma, nicel ve nitel yontemlerin bir arada kullanildigi karma yontem desenine dayanmaktadir. Nicel
boyutta, ISO ¢alisanlarmin stratejik onceliklerini belirlemek igin Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP)
kullanilmistir. Nitel boyutta ise, aym: katilimcilarla yapilan yari yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler MAXQDA yazilimi ile tematik olarak analiz edilmistir. Bu iki veri setinin entegrasyonu,
hem “ne kadar 6nemli” sorusuna hem de “neden énemli” sorusuna yanit verebilmeyi amaglamaktadir.

Arastirma deseni: Karma yéntem

Bu calisma, kesfedici sirali karma yontem deseninin (exploratory sequential mixed methods design) bir
varyasyonunu kullanmaktadir. Creswell ve Plano Clark'in (2017) smiflandirmasinda “eszamanli
tiggenleme deseni” (concurrent triangulation design) olarak da tanumlanabilecek bu yaklasimda, nicel
ve nitel veriler ayn1 zaman diliminde, ayni katilimcilardan toplanmus ve analiz edilmistir. Ancak
bulgularin yorumlanmasinda nitel veriler nicel bulgularin anlamlandirilmasinda oncelikli bir role
sahiptir.

Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren vakif tniversitelerinin Uluslararasi Ogrenci
Ofislerinde (ISO) gorev yapan yonetici ve uzman calisanlar olusturmaktadir. Orneklem, amach
ornekleme yontemlerinden o6lgiit érnekleme (criterion sampling) ve kartopu 6rnekleme (snowball
sampling) teknikleri kullanilarak belirlenmistir.

Olciitler: Katilimcilarin secilmesinde dort temel 6lciit kullamilmistir:
1.En az 3 yildir uluslararas: 6grenci ofislerinde galisiyor olmak.
2.Calisilan tiniversitenin en az 100 uluslararasi 6grenciye sahip olmasi.

3.ISO icinde karar alma stireglerine dogrudan veya dolayli olarak katiliyor olmak (yoneticiler igin
zorunlu, uzmanlar i¢in tercih sebebi).
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4.Gortismeyi kabul etmek ve AHP ikili karsilastirma formlarin eksiksiz doldurmak.

Orneklem Biiyiikliigii ve Demografik Ozellikler: Bu 6lgiitleri karsilayan, farkli vakif iiniversitelerinden
toplam 10 ISO galisani arastirmaya dahil edilmistir. Bu sayi, AHP analizi i¢in 6nerilen minimum
katilimcr sayisinin (genellikle 5-15 arasi) tizerindedir. Nitel boyut i¢in ise veri doygunluguna (data
saturation) ulasildiginda (10'uncu goriismeden sonra yeni tema c¢ikmadiginda) oOrneklem
sonlandirilmistir. Katilimcilarin demografik dagilvm Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo 1: Katilimer ISO Calisanlarimin Demografik Ozellikleri

Katilimci Is Deneyimi Kariyer Basamag Cinsiyet Sehir Universite Tiirii
M1 15 Yonetici Erkek Ankara Vakaf
M2 5 Yonetici Erkek Ankara Vakaf
M9 3 Yonetici Erkek Ankara Vakaf
M3 5 Uzman Erkek Ankara Vakaf
Mé6 6 Yonetici Erkek Ankara Vakaf
M4 4 Uzman Erkek Istanbul Vakaf
M7 3 Yonetici Erkek Istanbul Vakaf
M8 3 Uzman Kadin Ankara Vakaf
M5 6 Yonetici Erkek Istanbul Vakaf
M10 3 Yonetici Erkek Istanbul Vakaf

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Orneklem buyutkligi, tim vakif {iniversitelerine genelleme yapmay1 ve derinlemesine bir anlayis
gelistirmeyi hedeflediginden, istatistiksel genellenebilirlik iddiasi tasgtmamaktadir. Bulgular, analitik
genellenebilirlik (analytic generalization) - yani teorik Onermelerin smanmasi - diizeyinde
degerlendirilmelidir.

Nicel veri toplama ve analizi: AHP

AHP (Analitik Hiyerarsi Stireci): AHP, Saaty (1980) tarafindan gelistirilmis, ¢ok kriterli karar verme
problemlerinde kriterlerin birbirine gére dnem agirliklarinin belirlenmesinde kullanilan bir yontemdir.
Bu yontemde karar verici, ikili karsilastirmalar (pairwise comparisons) yoluyla kriterleri 1’den 9'a kadar
bir olgekte birbirine tercih eder. Elde edilen ikili karsilastirma matrisleri normalize edilerek kriter
agirliklar1 (6ncelik vektorii) hesaplanir.

Bu calismada AHP, sekiz kriterin tiimiinii tek bir global 6ncelik vektoriine baglamak amaciyla degil,
Tablo 2'de gosterilen dort temel ikili karsilastirma cifti icin cift bazli agirliklar elde etmek amaciyla
uygulanmistir. Bu nedenle Tablo 3'teki degerler, her ciftin kendi icinde 1'e toplandigi yerel agirhiklardir
ve genel siralama iddiasi tasimaz. Analizler, yalmizca bu dort cift iginde yapilan karsilastirmalarla
stnirhidir; sekiz kriterin tiimii icin global bir 6ncelik vektorii hesaplanmamustir.

AHP Uygulama Siireci:

1. Hiyerarsi Yapisinin Olusturulmasi: Literatiir taramasi ve 2 katilimai ile yapilan pilot goriismeler
sonucunda, uluslararasi 6grenci memnuniyetini etkileyen sekiz ana kriter belirlenmis ve hiyerarsik bir
yapida diizenlenmistir. Uygulama sonuglarina gore kriterler ve alt kriterler su sekilde olusmustur:

- Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal Sembolizm:

- Hizmet Profesyonelligi / Idari Hizmetlerin Kalitesi ve Sorun Cézme Hizi (Sorunlarin Hizl
Coztimii, Zaman Maliyeti, Calisanin Profesyonellik Algisi)

- Universitenin Imaji, Prestiji ve Tanmirhg1 (Organik Cekme Stratejileri, WOMM, Marka Degeri,
Diplomanin Kiiresel Mesruiyeti)

- Temel IS Ciktist vs. Iliskisel Sermaye:
- Akademik Kalite ve Egitim Altyapisi (Teknolojik imkanlar, Akademik Kadronun Yeterliligi)
- Sosyal Etkinlikler ve Network Ortamlari (Sosyal Sermaye Insasi, Kiiltiirlerarasi Sosyallesme)
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- Kariyer Vaadi vs. Mevcut Deneyim:
- Kariyer Hizmetleri (Girisimcilik Destegi, Mezun Istihdam Edilebilirlig;)
- Mevcut Deneyim ve Kampiis Yasamu (Giinliik Yasam Kalitesi)
- Ekonomik Rasyonellik vs. Marka Degeri:
- Fiyatin Makulltigii ve Mali Stirdiirtilebilirlik (Burslar, Fiyat/Performans Dengesi)
- AHP Tercih Gerekgeleri (Prestij Esnekligi, Fiyat Esnekligi)

Nihai olarak AHP 6ncelik karsilastirilmas: formunda kullanilmak tizere belirlenen 8 ana kriter pilot
uygulama sonuglarina gore ikiserli karsilastirma matrislerine doniistiirtilmiistiir ve Tablo 2'de
sunuldugu gibi tespit edilmistir:

Tablo 2: AHP Oncelik Ikili Tercih Karsilastirmasinda Kullanilan Kriterler.

1. Kriter Vs. 2 Kriter
Universitenin Imaji, Prestij ve Tanmirhgt « Hizmet Profesyonelligi
Akademik Kalite <—> Idari Siirec ve Sorun Cézme Hiz1
Kariyer Hizmetleri « Sosyal Gelisim ve Network Hizmetleri
Fiyatin Makulliigu - Marka Degeri Prestiji

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

2. Veri Toplama Aract: 26 Ocak - 13 Mart 2026 tarihleri arasinda bu arastirmaya dahil olabilmeleri igin
acik onamlar1 alinmis her katilimciya, Tablo 2'de gosterilen dort temel ikili karsilastirma giftini iceren
bir AHP anket formu so6zel olarak sorulmustur. Bu nedenle analizler, sekiz kriterin tiim olasi
kombinasyonlarini degil, yalmzca bu dort stratejik cifti kapsamaktadur. Ornegin, “Sizce uluslararas:
ogrenci memnuniyeti icin Universitenin Ima]l ve Prestiji mi, yoksa Hizmet Profesyonelligi ve Sorun
Cozme Hizi m1 daha 6nemlidir?” sorusuna, 1 (esit nemli) ile 9 (asir1 diizeyde daha onemli) arasinda
bir deger verilmistir. Anket sorularmin yoneltilmesi, yiiz yiize goriismeler sirasinda, arastirmacinin
rehberliginde gerceklestirilmistir. Katilimcilara ikili karsilastirma mantiginin anlasilmasi amaciyla
arastirmaci tarafindan acitklama yapilmistir.

3. Veri Analizi: AHP verileri, Super Decisions (Saaty, 2003) yazilimi1 ve MS Excel tabanhi bir AHP
hesaplama araci kullanilarak analiz edilmistir. Her katilimc i¢in ayr1 ayr1 oncelik vektorleri (kriter
agirliklari) hesaplanmustir. Analiz dort ayr1 2x2 karsilastirmadan olustugu igin bu calismada geleneksel
AHP tutarlilik orani (CR) degerlendirmesi uygulanmamustir. Daha sonra, tiim katiimcilarin yerel
agirliklarinin aritmetik ortalamasi alinarak her cift icin grup degeri elde edilmistir. Katilimcilarin
yonetici/ uzman stattilerine gore agirlik farkliliklart Mann-Whitney U testi ile karsilastirilmistir.

Nitel veri toplama ve analizi: MAXQDA ile tematik kodlama

Gortisme Protokolii: AHP anketlerinin tamamlanmasimin ardindan, aym katilimcilarla yar:
yapilandirilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama 20 dakika (15-25
dakika araliginda) stirmiis ve katilimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi alinmistir. Goriisme formu,
dort ana boliimden olusmaktadir:

Veri Analizi (MAXQDA): Ses kayitlar1 desifre edilerek toplam 143.734 karakterlik bir metin veritabani
olusturulmustur. Bu metinler, MAXQDA 2022 yazilimi kullanilarak tematik igerik analiziyle
incelenmistir. Analiz siireci bes asamada gerceklestirilmistir:

MAXQDA nitel kodlamalari sirasiyla agik kodlama (Open Coding) ve eksenel kodlama (Axial Coding)
yontemiyle gerceklestirilerek ortaya ¢ikan 7 ana tema, bu temalara bagh 47 alt tema ve bunlarin
altindaki 34 alt koddan (toplam 81 kod 6gesi) olusan hiyerarsik bir kod sistemi gelistirilmistir (bkz. Ek
1). Bu kod sistemi, tiim belgeler igin tutarh bir sekilde uygulanmis ve gerekli durumlarda yeni kodlar
eklenmistir.

Giivenirlik ve Gegerlilik Kontrolleri: Kodlama siirecinin giivenirligini saglamak igin, metinlerin
yaklasik %1571 (yaklasik 20.000 karakter) arastirmaci disinda bir kodlayici (ytiksek lisans 6grencisi)
tarafindan da kodlanmistir. Kodlayicilar arasi uyum (inter-coder reliability) Cohen’s Kappa katsayisi
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ile hesaplanmis ve x = 0,84 (miikemmel uyum) olarak bulunmustur. Gegerlilik igin katilimcr teyidi
(member checking) kullanilmistir. Bulgularin 6zet bir raporu katihmcilara gonderilmis ve kendi
gorislerinin dogru yansitilip yansitilmadigi sorulmustur. Alman geri bildirimler dogrultusunda bazi
kod tanimlarinda kiigiik diizeltmeler yapilmistir.

Kod Matrisleri ve Capraz Tablolar: Son asamada, MAXQDA'nin “Kod Matris Tarayicis1” ve “Kod
Birlikte Olusma Modeli” araglar1 kullanilarak, kodlarm belgelere, katilimc1 demografisine ve AHP
agirlik gruplarina gore dagilimi analiz edilmistir. Bu capraz tablolar, belirli bir katilimci grubu (6rnegin,
prestij odaklt AHP skorlar1 olan yoneticiler) icin hangi temalarin daha yogun oldugunu gorsellestirmis
ve hipotezlerin test edilmesine olanak saglamistir.

Bulgular

Bu boliim, arastirmanin nicel (AHP) ve nitel (MAXQDA tematik kodlama) analizlerinden elde edilen
bulgular1 iki ana alt boliim halinde sunmaktadir. Ik alt bolimde, ISO calisanlarmn stratejik
onceliklerine iliskin AHP agirliklar1 ve bu agirhiklarin demografik degiskenlere gore farklilasmasi
sunulmaktadir. ikinci alt bsliimde ise nitel goriismelerden elde edilen temalar, kod frekanslari ve bu
kodlarin AHP 6ncelik gruplariyla olan ¢apraz iliskileri sunulmaktadir.

AHP bulgulari: ISO ¢alisanlarinin stratejik 6ncelikleri

AHP ikili karsilastirmalar1 sonucunda, 10 ISO ¢alisaninin her bir ¢ift icin elde edilen grup degeri
(bireysel yerel agirliklarin aritmetik ortalamasi) Tablo 3'te sunulmustur. Tablo 3, dort ana ikili
karsilastirma ciftinin her birinde iki kriter arasindaki tercih dagilimini gosteren cift bazli yerel agirliklari
icermektedir. Her bir hiicre, ilgili ¢ift icinde toplami 1'e tamamlanan yerel agirhig: ifade etmektedir. Bu
nedenle bulgular tek bir genel siralama degil, cift bazli {iistiinlitk oranlari olarak raporlanmalidir.
Ornegin, prestij-hizmet ciftinde 'Universitenin Imaji, Prestiji ve Tamnirlig1' kriterinin, karsi kriter
'Hizmet Profesyonelligi' karsisinda ortalama 0,67 agirliga sahip oldugu goriilmektedir; bu, ilgili ¢ift
icinde prestijin yaklagik iki kat daha nemli goriildtigiinii ifade etmektedir (0,67/0,33). Benzer sekilde,
akademik-idari ciftinde akademik kalite 0,61, idari stire¢ hizi 0,39; kariyer-sosyal ciftinde kariyer
hizmetleri 0,60, sosyal aktiviteler 0,40; fiyat-prestij ciftinde ise fiyat makullugii 0,49, marka prestiji 0,51
agirliga sahiptir. Bu degerler, her bir ¢iftin kendi iginde normalize edilmis yerel agirliklaridir ve farkh
ciftler arasinda dogrudan karsilastirma yapilamaz.

Tablo 3: ISO Calisanlarinin AHP Tkili Karsilastirma Sonuclar (Cift Bazl1 Yerel Agirliklar)

Idari
Universitenin Hizmet Akademik Stireg Kariyer
Katilimct hnajl Prestij Profesyonelligi Kalite Sorun Hizmetleri

Sosyal
Gelisim ve Fiyatin VEWE
Network  Makulltigii | Prestiji

Ve Tanmurhigi Ozme ) .
C ¢ Hizmetleri

hizt

M1 0,75 0,25 0,67 0,33 0,67 0,33 0,75 0,25
M2 0,67 0,33 0,75 0,25 0,80 0,20 0,75 0,25
M3 0,75 0,25 0,67 0,33 0,75 0,25 0,67 0,33
M4 0,75 0,25 0,67 0,33 0,67 0,33 0,33 0,67
M5 0,50 0,50 0,67 0,33 0,25 0,75 0,20 0,80
M6 0,75 0,25 0,75 0,25 0,25 0,75 0,50 0,50
M7 0,67 0,33 0,33 0,67 0,75 0,25 0,33 0,67
M8 0,67 0,33 0,50 0,50 0,67 0,33 0,33 0,67
M9 0,50 0,50 0,33 0,67 0,50 0,50 0,75 0,25
M10 0,65 0,35 0,75 0,25 0,67 0,33 0,25 0,75
Grup Ort. 0,67 0,33 0,61 0,39 0,60 0,40 0,49 0,51

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
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Imaj ve prestij vs. hizmet profesyonelligi oncelik karsilagtirmas1

On katilimcidan sekizi tiniversitenin imajini1 ve prestijini hizmet profesyonelliginden daha 6nemli
bulmustur; grup ortalamasi prestij lehine 0,67'ye karsti 0,33 olarak gerceklesmistir. Yonetici
pozisyonundaki katilimcilarin prestij agirlik ortalamasi 0,64; uzmanlarin ortalamas: ise 0,72'dir.
Beklenenin aksine uzmanlar prestije daha yiiksek agirlik vermistir; ancak fark istatistiksel olarak
anlamli degildir (Mann-Whitney U, p>0,05).

Akademik kalite vs. idari siireclerin hiz1 6ncelik karsilastirmasi

Akademik egitimin kalitesi ile idari stireclerin ve sikdyetlerin hizh ¢oziimii arasinda yapilan ikili
karsilastirmada, grup ortalamasi akademik kalite lehine 0,61'e karst 0,39'dur. Bu bulgu, ISO
calisanlarinin “sonugta 8grencinin buraya egitim almaya geldigini” ve akademik kalitenin nihai tirtin
(diploma ve bilgi) acisindan daha belirleyici oldugunu distindiiklerini gostermektedir. Bununla
birlikte, bireysel farkliliklar dikkat gekicidir. M7 ve M9 gibi bazi katilimcilar, idari siireglerin hizini
akademik kaliteden daha onemli bulmustur (sirasiyla 0,67 ve 0,67). Bu katilimcilarin nitel anlatilar
incelendiginde, vize/ikamet siireclerinde yasanan kronik sorunlarin ve biirokratik engellerin ¢nemli
diizeyde 6grenci memnuniyetsizligine yol agtig1 vurgulanmustir.

Kariyer hizmetleri vs. sosyal aktivite organizasyonlar1 6ncelik karsilastirmasi

Kariyer hizmetleri (uzun vadeli deger) ile sosyal aktiviteler (kisa vadeli iliskisel deger) arasindaki
karsilastirmada, grup ortalamas: kariyer hizmetleri lehine 0,60’a karst 0,40'tir. ISO ¢alisanlari,
uluslararas: 6grencilerin tiniversite tercihlerinde ve memnuniyetlerinde, kampiis ici sosyal yasamdan
ziyade mezuniyet sonrasi istihdam edilebilirlik beklentisinin daha baskin oldugunu diistinmektedir.
Oczellikle M2 (0,80) ve M3 (0,75) gibi katilimcilarin kariyer hizmetlerine verdigi yiiksek agirlik dikkate
degerdir.

Fiyatin makulliigii vs. Prestij ve imaj oncelik karsilastirmasi yonetici ve uzman goriisleri arasindaki
farkliliklar

Arastirmanin temel ikilemlerinden biri olan bu karsilastirmada, grup ortalamasi marka prestiji lehine
0,51'e karg1 0,49 ile neredeyse esit dagilim gostermistir. Bireysel farkliliklar carpicidir: M1, M2, M3, M9
fiyat makulliigii yanlis;; M4, M5, M7, M8, M10 ise marka prestiji yanlsidir. M6 iki kritere de esit 5nem
atfetmistir. Bu bulgu, fiyat-prestij ddiinlesmesinin katilimcilar arasinda keskin bicimde ayristigini
gostermektedir.

Yonetici ve uzman goriisleri arasindaki farkliliklar

Uzmanlarin (M3, M4, M8) idari siire¢ agirlik ortalamasi 0,387 iken, yoneticilerin ortalamasi 0,393'ttir (iki
ondalik basamaga yuvarlandiginda her iki grup igin 0,39). Fark istatistiksel olarak anlamli degildir;
hatta yoneticilerin ortalamas: ¢ok kiiciik bir farkla daha yiiksektir. Bu nedenle H2b'nin bekledigi yon
dogrulanmamustir. M4’tin idari stireglere verdigi agirhik 0,33tiir; bu deger grup ortalamasinin
altindadir. Nitel anlatilarda, uzmanlarin “6grenciyle birebir ilgilenmek zorunda kalan” ve “stiregler
tikandiginda ilk muhatap olan” kisiler olarak, biirokratik engellere ve ¢oziim hizina duyarl olduklar:
gorilmistiir; ancak bu durum nicel agirliklara beklenen yonde yansimamustir.

Nitel bulgular: Temalar ve kod eslesmeleri

MAXQDA ile yapilan tematik analiz sonucunda, toplam 555 kodlanmis bolim (karakter bazli
agirliklandirma ile 80.250 karakter) elde edilmistir. Bu kodlar, 7 ana tema ve 47 alt tema (34 alt kodla
birlikte toplam 81 kod 6gesi) altinda hiyerarsik olarak diizenlenmistir (bkz. Ek 1: Kod Sistemi). Asagida,
en yogun kodlara sahip ti¢ ana tema detaylandirilmaktadir.

Sekil 1’de yer alan kodlama dagilimu verileri, arastirmanin nitel boyutunda “Fonksiyonel Fayda vs.
Kurumsal Sembolizm” temasimnin %27,39'luk bir payla ISO ¢alisanlarinin zihnindeki en baskin ikilemi
temsil ettigini dogrulamaktadir. Bu tematik hiyerarsi, 6grenci memnuniyetini besleyen destekleyici
unsurlar (%15,32) ile calisanlarin operasyonel stireclerde hissettigi yapisal baskilarm (%12,97)
dagilimini yiizdesel olarak ortaya koymaktadir.
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Yiizde Frekans

Kod Kategorisi / Agiklama (%) (n)

15% (85)

27% (152)

Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal
Sembolizm (Imaj ve Prestij Dengesi)

IS Memnuniyetinde Destekleyici
Faktorler

13% (72)

ISO Calisanlarini Baskilayan Zorluklar e

(Strains/Bornouts)

13% (70)
is Hareketliligini Olumsuz Etkileyen %13 70 11% (60)
Stratejik Bosluklar ? 1% (63)
Temel IS Ciktist vs. iliskisel Sermaye %11 &3
(Akademik vs. Sosyal Ag) b

Ekonomik Rasyonellik vs. Marka
Degeri (Fiyat vs. Prestij)

Kariyer Vaadi vs. Mevcut Yurtdis
Universite Deneyimi (Kariyer vs.
Deneyim)

Toplam %100 555

Sekil 1: Kod Sistemi ve Ust Kodlar Arasinda Kodlama Dagilim (Yiizdelik %)
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 2’de iist kodlar, termal grafigi kullanarak ISO ¢alisanlarinin nitel anlatilarindaki tematik
yogunlugu gorsellestirerek arastirmanin kavramsal agirlik noktalarini ve kodlar arasindaki frekans
farklarmni sematize etmektedir. Bu gorsel temsil, ©zellikle “Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal
Sembolizm” gibi ana temalarin diger kategorilere kiyasla sergiledigi yiiksek yogunlugu ortaya
koyarak, stratejik 6nceliklerin hangi kavramsal alanlarda kiimelendigini somutlastirmaktadir

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10

IS Memnuniyetinde Destekleyici Faktorler - 0 - 0

IS Hareketliligini Olumsuz Etkileyen Stratejik
Bosluklar

ISO Calisanlarini Baskilayan Zorluklar
(Strains/Burnouts)

Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal Sembolizm
(Imaj ve Prestij Dengesi)

Temel IS Ciktist vs. Iliskisel Sermaye
(Akademik vs. Sosyal Ag)

Kariyer Vaadi vs. Mevcut Yurtdisi Universite
Deneyimi (Kariyer vs. Deneyim)

Ekonomik Rasyonellik vs. Marka Degeri
(Fiyat vs. Prestij)

Sekil 2: Ust Kodlar Termal Grafik

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
En yogun tema: fonksiyonel fayda vs. kurumsal sembolizm (toplam kodlamanin %27,39'u)

Bu tema, ISO calisanlarinin zihninde en ¢ok yer kaplayan ikilemi temsil etmektedir. Alt tema bazinda
en yiiksek kod frekansimna sahip kategoriler sunlardir:

Universitenin Marka Degeri (Brand Equity): 28 kodlamayla en yogun alt temadir. Ozellikle M10 (%47),
M4 (%23) ve M6 (%20) gibi katilimcilarin anlatilarinda marka degeri vurgusu baskindir. M10, “Ogrenci
mezun olduktan sonra ne olacagina bakiyor. Diinyada bilinmek, bilindik bir yerde okumak istedigini
soyliiyor” (M10) ifadesiyle, marka degerinin istihdam edilebilirlikle dogrudan iliskisini kurmaktadir.

Sekil 3’te hiyerarsik kod-alt kod modeli, ISO calisanlarinin uluslararas: 6grencilerin memnuniyetinde
kariyer vaadini (0,60), kisa vadeli kampiis deneyimini ve sosyallesme imkanlarin (0,40) daha stratejik
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bir deger olarak konumlandirdigini gorsellestirmektedir. Bu model, 6grencilerin tniversite
tercihlerinde ve baglilik stireclerinde mezuniyet sonrasi istihdam edilebilirligin, kampiis ici sosyal
etkinliklerden daha baskin bir motivasyon kaynagi oldugu yontindeki nicel AHP bulgularmi nitel
anlatilarla detaylandirarak desteklemektedir.

Kariyer Vaadi vs. Mevcut Yurtdisi
Universite Deneyimi (Kariyer vs.
Deneyim) (53)

N,

Kariyer Hizmetleri AHP Tercih Gerekgeleri Mevcut Deneyim ve
(Uzun Vadeli Deger) (Neden Kampiis Yasamu (Kisa
(24) Kariyer/Deneyim?) (18) Vadeli Deger) (10)

Mezun [stihdam Gelecek Yatirimu (18) Giinliik Yagsam Kalitesi
Edilebilirligi (16) ©)

Girigsimcilik ve Kulucka
Destegi (1)

Sekil 3: Kariyer Vaadi vs. Kampiis Deneyimi ve Sosyallesme- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 4’te hiyerarsik kod-alt kod modeli, ISO galisanlarinin uluslararas1 6grenci memnuniyetinde
“Temel IS Ciktis1” (Akademik Kalite) ile “Iligkisel Sermaye” (Sosyal Ag) arasindaki kavramsal
iliskiyi ve bu faktorlerin alt bilesenlerini gorsellestirmektedir. Bu model, akademik kadronun yeterliligi
ve teknolojik imkanlar gibi unsurlarin, kampiis i¢i sosyallesme ve kiilttirleraras: etkilesim firsatlara
kiyasla 6grenci memnuniyetini besleyen daha baskin birer "6z deger" olarak konumlandirildigin
gostermesi agisindan anlamli kabul edilebilir.

Temel IS Celiskisi ve iliskisel Sermaye
(Akademik vs. Sosval Ag) (63)

AHP Tercih Akademik Sosyal
Gerekgeleri Kalite ve Etkinlikler ve
(Neden Egitim Network

Akademik Altyapist (Oz Ortamlar:
Gelisim/Sosya Deger) (21) (Iliskisel

Akademik Sorunlarmn

Akademik Sosyal/Networ P o Sosyal Sermaye Kiilttirleraras1
Odaklilik (15) | | k Odaklilik (12) R Hizh %‘;zum“ Ingas: (9) Sosyallesme (6)

Kadronun

Sekil 4: Akademik Kalite vs. Sosyal Ag - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 5te hiyerarsik kod-alt kod modeli, uluslararasi 6grenci memnuniyetinde “Ekonomik
Rasyonellik” (fiyat/burs dengesi) ile “Marka Degeri” (prestij/imaj) arasindaki stratejik ddtinlesmeyi
ve bu kavramlarin alt bilesenlerini gorsellestirmektedir. Bu model, diisiik fiyat odakli tercihlerin
beraberinde getirdigi “niteliksiz IS yigilmas1” ve “ikametci IS” gibi risk kodlarmnin yogunlugunu
ortaya koyarak, mali stirdurtilebilirlik ile kurumsal itibar arasindaki hassas dengenin ISO ¢alisanlar:
tarafindan nasil anlamlandirildigini gostermektedir.
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(Fiyat vs. Prestij) (60)

/\

AHP Tercih Gerekgeleri Fiyatin Makulltigii ve
(Neden Flyat / Prestij?) Mali Stirdiiriilebilirlik
Mahyet Odaklilik) (23)

[ Ekonomik Rasyonellik vs. Marka Degeri ]

Prestij Esnekhg1 (20) Fiyat Esnekligi 17) Fiyat/ Performans Burs ve Fmansal Destek
Dengesi (13) Mekanizmalari (3)

Sekil 5: Ekonomik Rasyonellik vs. Marka Degeri - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Organik Cekme Stratejileri ve Kalite Odakli Itibar: 21 kodlama. Bu kod, ozellikle yeni kurulan bir
universitede ¢alisan M9'un anlatilarinda yogunlasir. M9 sanayi is birliklerini, marka derslerini ve 3.
nesil egitim sistemini birer “tanitim silah1” olarak sozellestirmektedir.

Sorunlarm Hizli Coziimii (22 kodlama) ve Calisamin Profesyonellik Algist (18 kodlama): Bu iki alt tema,
sembolik degerin yaninda fonksiyonel degerin de ne kadar kritik oldugunu gostermektedir. Ozellikle
M71’in (%26) ve M8'in (%17) anlatilarinda sorun ¢6zme hizi vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir. M1, “Oturum
stireglerinde... evraklarin anlagilmamast... Bunlar c¢oziimledik. Ogrencileri bilgilendiriyoruz” (M1)
diyerek, ISO'nun problem ¢6zme kapasitesini bir memnuniyet faktorii olarak konumlandirmaktadir.

Bu temanin bulgular1 AHP sonuglariyla yiiksek paralellik gostermektedir. AHP’de marka prestijine
yiiksek agirlik (20,60) veren katilimcilarin (M4, M5, M7, M8, M10) nitel anlatilarinda da “Marka Degeri”
ve “Organik Cekme Stratejileri” kodlarinin daha yogun oldugu goriilmiistiir. Bu dagilim, nicel tercih
gruplari ile nitel kod oriinttileri arasinda betimsel bir iliski bulundugunu diistindtirmektedir (H3a).

Sekil 6’da hiyerarsik kod-alt kod modeli, arastirmanin en baskin temasimi (%27,39) olusturan
“Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal Sembolizm” ikilemini ve bu kavramlari besleyen alt kodlarin
birbiriyle olan yapisal iliskisini somutlastirmaktadir. Bu model, tiniversitenin marka degeri ve organik
cekme stratejileri gibi sembolik unsurlarin hizmet profesyonelligi ve sorun ¢c6zme hizi gibi fonksiyonel
ciktilarla olan stratejik ddiinlesmesini nitel anlatilar tizerinden detaylandirmaktadar.

Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal Sembolizm
(Imaj ve Prestij Dengesi) (152)

< N N
Universitenin imajl, Prestiji ve Hizmet Profesyonelligi / Idari AHP Tercih Gerekgeleri (Neden
Tanminirhigr (Sembolik Deger) (65) Hizmetlerin Kalitesi ve Sorun Cézme Sorun Cozme Hizi/Imaj? Odiinlesme
) Hiz1 (Fonksivonel Deger) (52) Anlatilabilir?) (35)
N Universitenin Marka Degeri >[ ] Imajin Sorun Cozme Hizindaki
(Brand Equity) (28) Onceligi (16)
. N Calisanin Profesyonellik Algisi
N Organik Cekme SUatejileri ve (18) Sgrunun Cozme Hizinin
Kalite Odakli Itibar (21) Imajdaki Onceligi (19)
)[ Zaman Maliyeti (13) ]
N Kulaktan kulaga tanitim
(WOMM) (9)
p Diplomanin Kiiresel Mesruiyeti
(6)

Sekil 6: Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal Sembolizm (Imaj ve Prestij Dengesi) - Hiyerarsik Kod-Alt kod
Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
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Ikinci en yogun tema: IS memnuniyetinde destekleyici faktorler (toplam kodlamanin %?15,32'si)

Bu tema, uluslararasi 6grenci memnuniyetini artirdig: diistintilen faktorleri icermektedir. En yogun alt
temalar sunlardar:

ISO Hizmet Cercevesi (27 kodlama): Bu kod, ISO’larin sundugu kapsamli hizmet yelpazesini (basvurudan
mezuniyete kadar tiim stiregler) tanimlamaktadir. En yogun olarak M1 (%37) ve M3 (%33) anlatilarinda
gecmektedir. Bu bulgu, ISO’larin “tek kap1” hizmet modelinin 6grenci memnuniyetinin temel
destekleyicilerinden biri olarak goriildiigiinti gostermektedir.

Kiiltiirel Yakinlik (10 kodlama): Ozellikle M5 (%6) ve M7 (%13) anlatilarinda vurgulanmustir. Katilimeilar,
Orta Dogu ve Tiirk Cumhuriyetlerinden gelen dgrencilerin Tiirkiye'yi kiilttirel, dini ve dilsel yakinlik
nedeniyle tercih ettigini belirtmektedir. M5, “Fazlasiyla var. Ctinkii kiltiirtim{iize soyle de ¢ok asinalar.
Bircok seyimize hakimler aslinda. O ayni kiiltiirii paylasmaktan kaynakli...” (M5) ifadesiyle bu durumu
Ozetlemektedir.

Yardimsever Halk (6 kodlama): M1 (%7), M5 (%4) ve M9 (%3) tarafindan dile getirilen bu kod, Ttirk
halkinin yabancilara karst sicak ve yardimsever tutumunun &grencilerin uyum siirecini
kolaylastirdigim gostermektedir.

Sekil 7'de hiyerarsik model, uluslararast 6grenci memnuniyetini besleyen ISO hizmet cercevesi,
kiiltiirel yakinlik ve yardimsever halk gibi temel destekleyici unsurlarin nitel analizdeki tematik
agirligini ve yapisal iliskisini gorsellestirmektedir.

[ Kiilttirel Yakinlik (10)

Ust Politika IS Vizyonu (2) ]

[ e ) 1S Gekmede Secicilik (2) ]

-

J

Profesyone} ‘P.ayda§l‘a T Cift Dilli (Tturkge ve 1ngilizce)
(Kurumsal Egitim Turizmi Haru i Dil Egitimni(i)
Acentalari) (5)
A

;. . . IS Memnuniyetinde Vize Islemlerinde GOCBIL

lyi Organize Edilmis Tanttim (5) Destekleyici Faktorler dijital sistemi (2)

ISO ve Akademisyenlerin Yakn Dzl Vel s ) ]

Tgisi (4)

Cografi Yakinlik ve [klim (3) ]

[ Uluslararasilasma Cabalari (4)

Miisteri (IS) Odakli Geribildirim ’
[ Evrensel Saglik Sistemi (4) @)

Sekil 7: IS Memnuniyetinde Destekleyici Faktorler- Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

ISO ¢alisanlarini baskilayan zorluklar (toplam kodlamanin %12,97'si)

Bu tema, ISO calisanlarmin tiikenmislik yasadigi alanlar1 gostermektedir. En yogun alt temalar
sunlardir:

Acentelerle Calismanin Verimsizligi (8 kodlama): M3 (%15), M4 (%16) ve M5 (%10) tarafindan yogun olarak
kodlanmustir. Katilimecilar, bir¢ok acentenin nitelikli 6grenci getirmekten ¢ok, yiiksek komisyon pesinde
kostugunu ve “stirimden kazanma” manti$iyla hareket ettigini belirtmektedir. Bu bulgu, AHP’de fiyat
yanlis1 olan katilimcilarin anlatilarinda daha baskindir.

Niteliksiz i yigilmast (8 kodlama): M3 (%10), M6 (%12) ve M7 (%13) tarafindan vurgulanmustir. Diistik
fiyat politikalarmin Tiirkiye'yi yalnizca bir basamak (Avrupa’ya gecis) veya go¢ amaciyla kullanan
“ikametci” 6grencileri ¢ektigi ve bunun da egitim kalitesini diistirdtigii ifade edilmektedir.

Gdg Idaresi ile yaganan sorunlar (8 kodlama): M1 (%5), M2 (%7) ve M3 (%3) tarafindan kodlanmistir. Vize
ve ikamet stireclerindeki belirsizlikler, uzun bekleme siireleri ve iilke bazh farkli uygulamalar hem
ogrenciler hem de ISO ¢alisanlari icin en kronik sorun alan: olarak tanimlanmustir.
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Sekil 8’deki hiyerarsik kod-alt kod modeli, ISO calisanlarmin mesleki titkenmislik (burnout)
yasamasina neden olan acente verimsizligi, Gog Idaresi kaynakl biirokratik engeller ve {ist yonetimin
vizyon eksikligi gibi yapisal baski unsurlarmi sistematik olarak gorsellestirmektedir. Bu model,
calisanlar tizerindeki stres ytikiintin toplam kodlama iginde %12,97’lik bir tematik yogunluga ulastigim
ve bu zorluklarin liyakat sorunlari ile "niteliksiz IS yigilmasi1" gibi stratejik risklerle dogrudan iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir.

ISO Yatirimlari icin
Ust Yonetimde
Vizvon Eksikligi (3) D]key Het1§1mde
Kopukluklar (8) Gereksiz Biirokratik Is
Biitce Odakl Yiikii ve Engeller (4)
Yonetim (3)
Kiilttirel Yabancilik (4)
Acentalarla
Calismanin Paydaslarla Esgiidiim
Verimsizligi Eksikligi (3)
Niteliksiz IS y181lmasi i
8) ISO Calisanlarimi IS..I arm ISO Belge
Yo6netimine Olan
Baskilayan Zorluklar . .
. Direncleri (3)
. o (Strains/ Burnouts)
Gog Idaresi ile (72)
Ye}@anan Sorunlar Liyakatsiz
(Vize/Oturum) (8) Yoneticilerin Yetki
IS Barinma Yiizyiize {letisim
Konusunda Yardim Engelleri (2)
Etmede Karsilasilan
Fnoeller (R)
IS Tanitim
Dil Bariyerleri (5) Faahyefdfzrmm.
Degerlendirilmesi (2)
IS Farkli Aliskanliklar1
4)

Sekil 8: ISO Calisanlarimi Baskilayan Zorluklar (Strains/Burnouts) - Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
Capraz analiz: AHP 6ncelikleri ve nitel kodlarin birlikte olusumu

MAXQDA’'nin kod matris tarayicisi kullanilarak, AHP'de belirli bir kriteri yiiksek agirliklandiran
katilimcr grubu ile bu katilimcilarin nitel anlatilarinda 6ne ¢ikan kodlar arasinda capraz tablolar
olusturulmustur.

Tablo 4: AHP Oncelik Gruplarina Gére Segili Kodlarin Capraz Dagilimi

Grubun Toplam

Diger Katilimcilarm

AHP Oncelik Grubu Secili Nitel Kodlar Kodlamas: Icindeki o
o Ortalamast (%)
Pay1 (%)
Sorunlarin Hizli Coziimii 64 36
Hizmet Odakl (n=3) Calisanin Profesyonellik Algis 56 44
Sorun Cozmede Zaman Maliyeti 62 38
Niteliksiz IS y181lmasi 63 37
Fiyat Odakl1 (n=5) -

Ikametci IS 71 29
Universitenin Marka Degeri 66 34

Prestij Odakl1 (n=5)
Organik Cekme Stratejileri 69 31

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir
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AHP analizinde “Universitenin 1maj1 ve Tanimnirlig1” kriterini 6nceliklendiren katilimcilar (M4, M5, M7,
M8, M10 - n=5) nitel anlatilarinda “Universitenin Marka Degeri” (%66) ve “Organik Cekme Stratejileri”
(%69) kodlarma diger gruplara gore daha ytiksek oranda odaklanmustir.

Yine AHP’de “hizmet profesyonelligi” veya “idari siireglerin hizli ¢oziimii” kriterlerine grup
ortalamasinin tizerinde agirlik veren katilimcilar (M7, M8, M9 - 3 kisi) belirlenmistir. Bu grubun nitel
anlatilarinda, “Sorunlarin Hizli Céztimi” (toplam 22 kodlamanin 14’1, %64), “Calisanin Profesyonellik
Algis1” (toplam 18 kodlamanin 10'u, %56) ve “Zaman Maliyeti” (toplam 13 kodlamanin 8i, %62)
kodlarmin diger katilimcilara gore daha yiiksek oranda yer aldig1 gorulmiistiir.

“Idari Siire¢ Sorun Coézme” kriterini onceliklendiren katilimcilarin nitel anlatilarinda da “Sorunlarin
Hizl1 Coziimii” (%64) ve “Zaman Maliyeti” (%62) kodlarinin, diger gruplara oranla daha yogun
kullanildig1, bu bakimdan betimsel olarak benzer bir oriintii gozlendigi goriilmektedir.

Marka ve prestij kriterlerini onceliklendiren ISO ¢alisanlarinin nitel anlatilarinda da “Marka Degeri”
ve “Organik Cekme Stratejileri” kodlarini diger gruplara oranla daha yogun kullandiklari, bu
bakimdan betimsel olarak benzer bir ériintii gozlendigi goriilmektedir.

AHP’de “fiyat makulltigii” kriterine grup ortalamasinin tizerinde agirlik veren katihmcilar (M1, M2,
M3, M6, M9 - 5 kisi) belirlenmistir. Bu grubun nitel anlatilarinda, “Niteliksiz IS yigilmas1” (toplam 8
kodlamanin 51, %63) ve “Ikametci IS” (toplam 7 kodlamamn 51, %71) kodlarmin diger katilimcilara
gore ¢cok daha yogun oldugu gorulmistiir. Yani, fiyat1 onceliklendiren ISO ¢alisanlari, ayn1 zamanda
bu stratejinin yol agtig1 nitelik diististinii ve gé¢gmen 6grenci sorunlarini da dile getirmektedir.

AHP analizinde “Fiyatin Makiilliigii” kriterini 6nceliklendiren ISO ¢alisanlarinin, nitel anlatilarinda da
“Niteliksiz IS Yigilmas1” (%63) ve “Ikametci IS” (%71) kodlarim diger gruplara oranla daha yogun
kullandiklar: gozlenmistir.

Not: Prestij odakli grup, AHP’de “W_Marka_Prestij” kriterine 0,60 ve tizeri agirlik veren katilimcilar
(M4, M5, M7, M8, M10 - n=5) olarak tanimlanmustir. Fiyat odakli grup, fiyat makulltigi agirhigi 0,49 un
tizerinde olan katilimcilar (M1, M2, M3, M6, M9 - n=5) olarak tanimlanmustir. Hizmet odakh grup, idari
stre¢ hizi agirlig1 grup ortalamasinin (0,39) tizerinde olan katiimcilar (M7, M8, M9 - n=3) olarak
tanimlanmustir.

Fiyat odakli katimcilarin anlatilarinda “niteliksiz y1gilma” sdylemi; hizmet odakli katilimcilarmn
anlatilarinda “stireglerin hiz1” ve “profesyonellik” vurgusu; prestij odakl katilimcilarin anlatilarinda
ise “marka degeri” ve “organik cekme” anlatilar1 daha belirgin olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 9’da sunulan kodlama istatistikleri, ISO calisanlarinin AHP analizindeki puanlama tercihlerini
hangi nitel gerekgelerle temellendirdiklerini gorsellestirerek, arastirmanin nicel bulgular: ile nitel
anlatilar1 arasindaki iliskiyi aktarmaktadir.

Loz
Acgiklama
Imajin Sorun
Cozme Hizindaki
Onceligi
Sorun Cozme
Hizinin imajdaki
Onceligi 15% <
Akademik
Odaklilik
l Sosyal/Network 10%1
Odaklilik
Mezun Istihdam
Edilebilirligi

Gelecek Yatirimi

25% 9

20% 4

Kapsam %

5%

Prestij Esnekligi

. Fiyat Esnekligi

Sekil 9: AHP Puanlamalarinin Gerekcelendirilmesine Yoénelik Kodlama Istatistikleri

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
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Tartisma

Arastirmanin en dikkat cekici bulgusu, ISO calisanlarinin goziinde prestij ile fiyat arasinda net bir
stratejik karsilastirma oldugudur. Bu durum, Deger Odakli Strateji yazininda vurgulanan "her seyde en
iyi olma" stratejisinin uygulamada mumkiin olmadigini gosteriyor (Porter, 1996). Prestij yanlis1 grup,
fiyat rekabetinin marka degerine zarar verecegini diisiinmektedir. Fiyat yanlis1 grup ise ozellikle Orta
Dogu ve Afrika pazarinda fiyatin belirleyici oldugunu savunmaktadir. Ancak fiyat odakl: stratejilerin
"niteliksiz y1g1lma" ve "ikametci 6grenci" sorununu da beraberinde getirdigi siklikla belirtilmektedir.
Bu bulgu, Stratejik Tercih Teorisi'nin (Child, 1972) éngoriilemeyen sonuglar uyarisim dogrulamaktadir.

Katilimcilardan Uzman (No_8)'in yaptig1 "prestij — olta, hizmet — igne" benzetmesi, uluslararasi
Ogrenci memnuniyeti stratejilerinin iki temel asamasini tanimlamaktadir. Cekme stratejisinde prestij ve
marka degeri 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Tutma stratejisinde ise idari stireglerin hizi ve ISO calisanlarinin
profesyonelligi 6nem kazanmaktadir. Bu iki asamali model, uluslararas: ytiksekogretim pazarlamasi
literattirinde "kurumsal itibar"in en énemli ¢ekim faktorii oldugunu gosteren galismalarla (Mazzarol
ve Soutar, 2002) uyumludur. Tiirkiye baglaminda yapilan benzer calismalar da (Mete ve Ozgenel, 2021)
ISO'larin 6grenci memnuniyetindeki ve kurumsal siireglerdeki belirleyici roliinti vurgulamaktadir.
Ancak bu ¢alisma ISO calisanlarinin stratejik 6nceliklendirmelerini dogrudan AHP yontemiyle 6l¢mesi
bakimindan literatiirden ayrilir.

ISO calisanlarinin yasadig yapisal baskilar, uluslararasi 6grenci danismanlig1 alanindaki tiikenmisligin
(burnout) tipik belirtilerini gosterir (Maslach, 1982). Ozoglu vd. (2012), Tiirkiye'deki uluslararasi
Ogrenci siireglerinde calisan personelin rol belirsizligi, agir idari is yiikii ve siire¢ ydnetiminden
kaynaklanan is stresi risklerinin ytiksek oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismanin bulgular1 bu yondeki
calismalar1 destekler niteliktedir. Ayrica bu calisma, acentelerin “siirtimden kazanma” anlayisinin ve
tist yonetimin vizyon eksikliginin ISO ¢alisanlarinin tiikenmisliginde belirleyici bir rol oynadigini bu
orneklem baglaminda gozlenen bir bulgu olarak ortaya koymaktadir. Deger Odakli Strateji
cercevesinde, prestij-hizmet ciftinde prestijin (sembolik deger) ve kariyer-sosyal ciftinde kariyer
hizmetlerinin (uzun vadeli deger) daha ytiksek yerel agirlik almasi, ISO calisanlarinin bu ¢iftlerde uzun
vadeli ve sembolik degerlere yoneldigini diistindiirmektedir. Buna karsihik idari stireclerin hizi
(fonksiyonel deger), “tutma” stratejisi icin kritik bir unsur olmasina ragmen akademik-idari ¢iftinde
daha diistik yerel agirlik (0,39) almustir. Bu celiski, Stratejik Tercih Teorisi'nin 6rgiit i¢i gtic dinamikleri
vurgusuyla agiklanabilir: ISO calisanlari, bireysel olarak hizmet kalitesinin onemini bilseler de,
kurumsal onceliklerin (prestij yatirimlari, siralama hedefleri) baskisi altinda bu tercihi yapmaktadirlar.
Nitekim, ¢apraz analizlerde fiyat odakli stratejiyi tercih eden katilimcilarin dahi nitel anlatilarinda
"niteliksiz yi181lma" ve "ikametgi IS" gibi risk kodlarma sikca yer vermeleri, bu stratejik tercihin
calisanlarin zihninde tam olarak igsellestirilmedigini sergilyor olabilir.

AHP analizi, ISO galisanlarinin ¢ift bazli ¢nceliklendirmelerini ortaya koymaktadir. Prestij-hizmet
ciftinde tniversitenin imaji ve prestiji (0,67), hizmet profesyonelligine (0,33) kars1 belirgin sekilde
onceliklendirilmigtir. Akademik-idari ciftinde akademik kalite (0,61), idari stire¢ hizina (0,39) kars1 daha
yiiksek agirlik almistir. Kariyer-sosyal ciftinde kariyer hizmetleri (0,60), sosyal aktivitelere (0,40) kars1
onceliklidir. Fiyat-prestij ciftinde ise fiyat makulltgii (0,49) ile marka prestiji (0,51) neredeyse esit bir
denge sergilemektedir. Bu sonuglar tek bir genel oncelik siralamasi degil, cift bazlh AHP
karsilastirmalari olarak yorumlanmalidir.

Bireysel diizeyde belirgin oncelik tercihi goriilmektedir. Yonetici ve uzman gruplari arasindaki
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli degildir. Prestij agirligi uzmanlarda (0,72) yoneticilerden (0,64)
daha ytiksek; idari stirec hizi ise yoneticilerde ¢ok kiictik bir farkla (0,393’e kars1 0,387) daha ytiksektir.
Nitel analizde destekleyici etkenler (ISO hizmet cercevesi, kiiltiirel yakinlik), olumsuz stratejik
bosluklar (acenteler, biirokrasi) ve ISO galisanlarini zorlayan giigliikler (acente verimsizligi, niteliksiz
yigilma, Gog Idaresi) one cikmaktadir. Capraz analizler, nicel ve nitel bulgular arasinda giiclii bir
benzerlik oldugunu gostermektedir.

Hipotezlerin genel degerlendirmesi

Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test sonuglar1 asagidaki Tablo 5’ de 6zetlenmistir
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Tablo 5: Hipotez Sonug Analizi

Hipotez

Icerik

ISO ¢alisanlarina gore, ikili karsilastirmalarda:

Sonug

Hia Prestij, hizmet profesyonelligine gore daha agirlikli | Desteklendi (0,67 vs. 0,33).
onceliklendirilecektir.

Hib Kariyer hizmetleri, sosyal aktivitelere kars1 daha agirlikli = Desteklendi (0,60 vs. 0,40)
onceliklendirilecektir.

Hic Fiyat makulliigii, tiniversitenin marka degeri ve prestijine = Desteklenmedi (0,49 vs. 0,51; katilimcilar iki
gore daha agirlikli 6nceliklendirilecektir. gruba ayrilmistir ve fark anlamli degildir.)

Hid Hizmet profesyonelligi/idari stire¢ hizi, prestij ve | Kismen desteklendi (prestij-hizmet c¢iftinde
akademik kalitenin gerisinde 6nceliklendirilecektir. 0,33; akademik-idari ciftinde idari hiz 0,39).

Hza ISO calisan1 yoneticiler tiniversitenin prestij ve imajina daha | Desteklenmedi (uzmanlar 0,72; yoneticiler
¢ok dncelik verecektir. 0,64;). Fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir

(Mann-Whitney U, p>0,05)

H:b Uzmanlar idari siire¢ hizina daha yiiksek 6ncelik agirligi = Desteklenmedi (uzmanlar 0,39; yoneticiler 0,39;
verecektir. fark anlamsiz).

Hsa Prestij odakli AHP skorlari, nitelde marka degeri kodlariyla = Desteklendi (Capraz tablo, Tablo 4)
iligkilidir.

Hsb Hizmet odakli AHP skorlari, nitelde sorun ¢ézme hizi = Desteklendi (Capraz tablo, Tablo 4)
kodlariyla iliskilidir.

Hsc Fiyat odakli AHP skorlari, nitelde niteliksiz yigilma ve = Desteklendi (Capraz tablo, Tablo 4)
ikametci kodlaryla iliskilidir.

Hia “Prestij esnekligi” ve “fiyat esnekligi” arasinda keskin bir | Desteklendi (Katilimcilarin %901 keskin tercih
odiinlesme vardir. yapti)

Hib Fiyat/performans dengesi anlatilarinda, fiyatn ¢ok diisiitk | Desteklendi (M8, M6 anlatilari)
olmast tiniversitenin marka degerine zarar verir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Genel olarak, hipotezlerin biiyiik ¢ogunlugu elde edilen ampirik bulgularla desteklenmektedir.
Ozellikle capraz analiz hipotezleri (Hsa, Hsb, Hac) nicel ve nitel veriler arasindaki uyumu gostererek
calismanin karma yontem deseninin giictinii ortaya koymaktadir. Desteklenmeyen hipotezlerde (H2a,
H2Db) yonetici ve uzman gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamuis, gozlenen
grup ortalamalar1 da ongoriilen yonleri desteklememistir; 6rneklem buytuikligtinin sinrli olmasi
(n=10) bu karsilagtirmalarin istatistiksel giictinii de sinirlamaktadir.

Bulgularin teorik ¢erceveyle iliskilendirilmesi
Miisteri degeri teorisi baglaminda degerlendirme

Miisteri Degeri Teorisi (Zeithaml, 1988, Woodruff, 1997), miisteri degerini elde edilen faydalar ile
katlanilan maliyetler arasindaki fark olarak tanimlanir. Bu calismanin AHP bulgulari, ISO galisanlarinin
dort stratejik kriter cifti icindeki goreli tercihlerini gostermektedir. Prestij-hizmet profesyonelligi
ciftinde prestij ve imaj 0,67 agirlikla hizmet profesyonelligine (0,33) gore daha yiiksek yerel agirlik
almistir. Kariyer-sosyal aktiviteler giftinde kariyer hizmetleri (0,60), akademik-idari stireg ciftinde ise
akademik kalite (0,61) daha yiiksek yerel agirlik almistir. Fiyat-marka prestiji ciftinde fiyat makulliigi
(0,49) ile marka prestiji (0,51) arasinda oldukga dengeli bir tercih gorulmiistiir.

Porter'in (1996) Deger Odakli Strateji yaklasimi, kit kaynaklara sahip kurumlarin hangi "deger
suirticiilerine" oncelik vereceklerini bilingli olarak segmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu ¢alismanin
bulgulari, ISO ¢alisanlarinin zihninde yer eden "her seyde en iyi olma" stratejisinin pratikte miimkiin
olmadigini gostermektedir. Her bir ikili karsilastirma cifti icinde farkli oncelik tercihleri
gozlenmektedir; bu degerler ciftler arasinda ortak bir genel siralama olusturmaz. Bu durum, Porter'in
(1996) stratejik 6diinlesme (trade-off) kavramiyla dogrudan ortiismektedir.

Stratejik tercih teorisi baglaminda degerlendirme

Stratejik Tercih Teorisi (Child, 1972; Hrebiniak ve Joyce, 1985), orgiitlerin gevreleri tarafindan tamamen
belirlenmis pasif yapilar olmadigini; aksine stratejik yoneticilerin ve kilit aktorlerin bilingli segimleri,
onceliklendirmeleri ve stratejik odiinlesmeleri yoluyla o6rgiitsel performans: sekillendirdigini ileri
strmektedir.
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Bu calismanin bulgulari, Stratejik Tercih Teorisi'nin ti¢ temel 6nermesini desteklemektedir:

Birincisi, stratejik aktorler ¢evreyi farkl sekillerde yorumlamaktadir. AHP'de prestij yanlhsi katilimcilar,
uluslararas1 6grenci kitlesinin nce marka degerine ve bilinirlige énem verdigini diisiindiirmektedir.
Fiyat yanlis1 katilimcilar ise 6zellikle Orta Dogu ve Afrika pazarlarinda fiyatin belirleyici oldugunu
savunmaktadir. Bu farkliliklar, stratejik 6nceliklerin ve kaynak dagitim kararlarmin degismesine yol
agmaktadir.

Ikincisi, stratejik secimler bilingli veya bilingsiz ddiinlesmeler icermektedir. Fiyat ile prestij arasindaki
karsilastirmada katilimcilarin neredeyse esit iki gruba ayrilmasi, bu 6diinlesmenin ISO ¢alisanlarinin
zihninde ne kadar belirgin oldugunu gostermektedir. Nitel bulgular, fiyat odakli stratejiyi segen
katilimcilarin bile bu tercihin "niteliksiz y1gilma" ve "ikametci 6grenci" risklerini beraberinde getirdigini
soylemeleri, Stratejik Tercih Teorisi'nin "6ngoriilemeyen sonuglar" (unintended consequences) uyarisin
dogrulamaktadir (Child, 1972).

Ugtinciisii, stratejik tercihlerin basaris1 6rgiit icindeki giic iliskileri ve kaynak bagimliliklar tarafindan
sinirlandirilmaktadir. Nitel bulgularda ISO calisanlar: tist yonetimin vizyon eksikliginden sikayet
etmektedir. Bu durum, calisanlarin kisisel stratejik tercihleri ile kurumun fiili stratejisi arasinda bir
uyumsuzluk oldugunu gostermektedir. ISO galisanlar1 hizmet kalitesinin 6nemini bireysel olarak
bilseler de kurumsal 6nceliklerin baskisi altinda bu tercihi yapmak zorunda hissediyor olabilirler.

Bulgularin daha onceki calismalarla karsilastirilmasi
"Olta ve igne" metaforu ve iki asamali memnuniyet modeli

Katilimcilardan birinin yaptig1t "prestij—olta, hizmet—igne" benzetmesi, uluslararasi 6grenci
memnuniyeti stratejilerinin iki temel asamasini anlatmaktadir. Cekme stratejisinde prestij ve marka
degeri one ¢ikar. Tutma stratejisinde ise idari stireglerin hiz1 ve ISO ¢alisanlarinin profesyonelligi daha
da onemli hale gelir.

Mazzarol ve Soutar (2002) kurumsal itibarin en ¢nemli ¢ekim faktorii oldugunu, ancak 6grencinin
kurumda kalma kararinda hizmet kalitesi ve destek hizmetlerinin belirleyici rol oynadigini ortaya
koymustur. Bu calismanin AHP bulgulari, ISO calisanlarinin da benzer bir 6nceliklendirme yaptiging;
prestij ve imaja (cekme) kriterine, hizmetin profesyonelligi (tutma) kriterine gore daha ytiiksek oncelikli
agirlik verdiklerini gostermektedir.

Turkiye baglaminda yapilan benzer calismalar da (Mete ve Ozgenel, 2021; Boduroglu, 2025 ve Safawi,
2025) ISO'larin 6grenci memnuniyetinde ve kurumsal siireglerdeki belirleyici roliinii vurgulamaktadir.
Buna karsilik, bu ¢alisma ISO ¢alisanlarinin stratejik 6nceliklendirmelerini dogrudan AHP yontemiyle
Olgmesi ve bu 6ncelikleri nitel bulgularla derinlestirmesi agisindan literatiirden ayrismaktadir.

Prestij-fiyat makulliigii 6nceligi ve stratejik tercih teorisi

Arastirmanin en dikkat gekici bulgularindan biri, ISO ¢alisanlarmin zihninde prestij ile fiyat makulltigii
arasinda keskin bir stratejik tercih oldugudur. Grup ortalamasinda prestij lehine ¢ok kiiciik bir fark
goriilmektedir. Oranlar 0,51'e karsi 0,49 seklindedir. Ancak bireysel diizeyde nitel anlatilarda
katilimcilarin biiytik gogunlugu kesin bir tercih yapmustir. Bu durum, Porter'in (1996) "her seyde en iyi
olma" stratejisinin pratikte miimkiin olmadig1 yoniindeki goriisiinti desteklemektedir.

Prestij yanlis1 grup, fiyat rekabetinin marka degerine zarar verecegini diisiinmektedir. Fiyat yanlis1 grup
ise ozellikle fiyat duyarlilig1 ytiksek pazarlarda rekabet edebilmek icin fiyatin makul olmasi gerektigini
savunmaktadir. Ancak nitel bulgular, fiyat odakl: stratejilerin "niteliksiz yigilma" ve "ikametci 6grenci"
sorununu beraberinde getirdigini gostermektedir. Bu bulgu, Stratejik Tercih Teorisi'nin (Child, 1972)
"ongoriilemeyen sonuglar' (unintended consequences) uyarisini dogrular niteliktedir. Bir stratejik
tercih (fiyat odakli biiytime) beklenmeyen ve istenmeyen sonuglara (nitelik diististi) yol acabilmektedir.

ISO calisanlarinin titkenmislik ve yapisal baski deneyimleri

Nitel bulgularda tiikenmislik ve yapisal baskilarla iliskili tema, toplam kodlamanin yiizde 12,97'sini
olusturmustur. Bu bulgu, Maslach'in (1982) tiikenmislik cercevesiyle uyumludur. Maslach (1982)
tilkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma olarak tanimlar. Ozellikle
yogun insan iligkileri gerektiren islerde bu sendromun daha sik goriildugiinii belirtir.

Ozoglu, Giir ve Cogkun (2012) tarafindan Tiirkiye érnekleminde yapilan calisma, uluslararas: 6grenci
stireclerinde gorev alan personelin rol belirsizligi, yogun idari is yiikii ve siire¢ yonetiminden
kaynaklanan mesleki stres risklerinin yiiksek oldugunu dogrulamaktadir. Bu ¢alismanin bulgular: bu
literatiirti desteklemekle birlikte, acentelerin "stiriimden kazanma" mantiginin ve tist yonetimin vizyon
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eksikliginin ISO calisanlarinin tiikenmisligindeki belirleyici roltinii bu érneklem baglaminda gozlenen
bir bulgu olarak ortaya koymasi agisindan bir katki sunmaktadir.

Nitel bulgularda éne ¢ikan ¢ temel baski kaynagi, yani Gog Idaresi kaynakli biirokrasi, acentelerin
komisyon odakli calismasi ve iist yonetimin vizyon eksikligi, uluslararasi 6grenci danismanligi
literattirtinde tanimlanan "ikincil travma" (secondary trauma) ve '"rol catismasi" (role conflict)
kavramlarryla iliskilendirilebilir (Bulut-Sahin ve Erigok, 2023). ISO ¢alisanlar1 kendi yetki alanlari
disindaki sistemsel sorunlardan, ozellikle Gog Idaresi uygulamalarindan, dogrudan etkilenmektedir.
Bu sorunlarin ¢oziimii igin ¢aba harcarken tiikenmislik duygusu yasayabilmektedirler.

Capraz analiz bulgularinin literatiirle iliskisi

Capraz analiz bulgulari, nicel tercihler ile nitel anlatilar arasinda diizenli bir tutarlilik oldugunu
gostermektedir. Prestij odakli katilimcilarin anlatilarinda "marka degeri" ve "organik cekme stratejileri"
kodlar1 daha belirgindir. Hizmet odakli katiimcilarin anlatilarinda "sorunlarin hizli ¢ozimii" ve
"zaman maliyeti" kodlar1 6ne ¢ikar. Fiyat makulligii odakli katilimcilarin anlatilarinda ise 'niteliksiz
yigilma" ve "ikametci IS" kodlar1 daha siklikla gozlemlenmistir.

Bu bulgu, Nguyen, Melewar ve Hemsley-Brown'in (2019) yiiksekogretimde marka yonetimi
calismasinda vurguladigl ‘"igeriden disartya marka insasi" (inside-out approach) yaklasimiyla
baglantilidir. Calisanlarin kurumsal marka algilar: stratejik onceliklerini dogrudan belirlemektedir. Bu
oncelikler 6grenci memnuniyeti yonetimine de yansimaktadir. Fiyat odakl stratejiyi secen
katilimcilarin bu stratejinin risklerini de belirtmeleri, ISO ¢alisanlarinin stratejik tercihlerini tam olarak
benimsemediklerini diisiindiirmektedir. Bu durum, Bamford, Moschini ve Tschirhart'in (2022) "ti¢tincii
alan" (third space) ¢alisanlarinin stratejik karar alma stireclerine katiliminin simirli oldugu goristiyle
uyumludur.

Arastirmanin kisitliliklar1 ve gelecek ¢alismalar i¢in oneriler

Orneklem biiyiikliigii (n=10) ulusal diizeyde tiim vakif iiniversitelerine genelleme yapmak icin yeterli
degildir. Ancak karma yontem calismalari, analitik genellenebilirlik agisindan kabul edilebilir
diizeydedir. Katilimcilarin yalnizca Istanbul ve Ankara'daki vakif tiniversitelerinden olmasi, diger
sehirlerdeki farkli dinamiklerin gézlemlenememesine neden olmustur. Ogrenci goriislerinin dogrudan
alinmamasi, galismanin bakis agisin1 ISO calisanlartyla smirh tutar.

Daha biiytik bir 6rneklemle (50+ ISO ¢alisani) AHP analizi tekrarlanarak yonetici/ uzman ve sehir bazl
farkliliklar istatistiksel olarak daha gticlii bigimde test edilebilir. Ayni AHP kriterleri uluslararasi
ogrencilere uygulanarak ISO ¢alisanlarinin oncelikleri ile karsilastirilabilir. Strateji degisikliginin
Ogrenci memnuniyeti ve marka degerine etkisi boylamsal olarak izlenebilir. Egitim turizmi,
acentelerinin stratejik oncelikleri ve zorluklari incelenebilir. Tiirkiye'deki vakif tiniversiteleri, aym
pazarlarda rekabet eden Malezya, Polonya ve Cin'deki o©zel {iiniversitelerin ISO yapilariyla
karsilastirilabilir.

Sonug ve Oneriler

AHP ikili karsilastirmalari, prestij-hizmet ciftinde tiniversitenin imajina ve prestijine (0,67'ye kars1 0,33),
akademik-idari ciftinde akademik kaliteye (0,61'e karst 0,39) ve kariyer-sosyal ciftinde kariyer
hizmetlerine (0,60'a kars1 0,40) daha ytiiksek agirhik verildigini gostermektedir. Fiyat-prestij ¢iftinde ise
fiyat makulltigii ile marka prestiji arasinda neredeyse esit bir denge (0,49'a kars1 0,51) bulunmaktadar.
Hipotez testleri, Hla ve Hlb'min desteklendigini, Hlc'nin desteklenmedigini, Hld'nin ise kismen
desteklendigini gostermektedir. H2a ve H2b demografik farklilik hipotezleri desteklenmemistir. H3a,
H3b, H3c, H4a ve H4b ise desteklenmistir.

Yonetici ve uzman gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir; ayrica
gozlenen grup ortalamalar1 (uzmanlar 0,72; yoneticiler 0,64) H2a ve (uzmanlar 0,39; yoneticiler 0,39)
H2b’de ongoriilen yonleri desteklememektedir. Nitel analizde tiikenmislik ve yapisal baskilarla iliskili
tema toplam kodlamalarn %12,97’sini olusturmus; katilimci anlatilarinda bu baskilarin baslica
kaynaklar1 Gog Idaresi kaynakli biirokratik engeller, acentelerin komisyon odakli calismasi ve st
yonetimin vizyon eksikligi olarak dile getirilmistir. Capraz analizler nicel ve nitel bulgular arasinda
giicli bir paralellik oldugunu gostermektedir. Prestij odakli katilimcilarin anlatilarinda "marka degeri"
kodlar1 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet odaklilarin anlatilarinda "sorunlarin hizli ¢ozimii" kodlar, fiyat
odaklilarin anlatilarinda ise "niteliksiz yigilma" ve "ikametci IS" kodlar1 daha belirgin olarak
gozlemlenmektedir. Arastirma, uluslararasi 6grenci memnuniyetinin yalnizca hizmet kalitesi veya fiyat
rekabeti konusu olmadigini; prestij, kariyer, akademik kalite, idari hizmetler ve fiyat arasinda hassas
bir stratejik tercih dengesi gerektiren ¢ok boyutlu bir durum oldugunu gostermektedir. Bu dengenin

1740 bmij (2026) 14 (3): 1719-1748



Ahmet Turali & Gonca Akkartal & Mehmet Saim Asct

kaliciligy, ISO calisanlarinin yetkilendirilmesine, tist yonetimin vizyonuna ve ulusal politika yapicilarin
sistemsel engelleri (calisma izni, acente denetimsizligi, barinma) kaldirmasina baglanmaktadir.
Universite yoneticilerine stratejik éneriler

Arastirma bulgular1 dort temel 6neri sunuyor. (1) Prestij ve fiyat arasindaki denge dikkatli bir sekilde
yonetilmelidir. Fiyat odakli stratejide "niteliksiz y1gilma" riskine karsi 6nlem alinmalidir. (2) "Olta-igne"
dengesi saglanmali. Prestij icin yapilan yatirimlar kadar ISO hizmet kalitesine de kaynak ayrilmalidir.
(3) ISO tiikenmisligini onlemek icin Gog Idaresi ve acentelerle kurumsal is birlikleri kurulmalidur. 4)
Kariyer hizmetleri uluslararasi 6grenciler i¢in 6zel olarak hazirlanmalidir.

Ulusal politika yapicilara 6neriler

Aragtirma, ulusal diizeyde politika miidahalesi gerektiren 3 temel yapisal sorunu ortaya koymaktadir:
IS calisma izni stirecindeki kisitlar ve algilanan engeller, acente denetimsizligi ve barinma altyapisi
yetersizligi. YOK'e: acenteler igin akreditasyon ve denetim sisteminin kurulmasi ile barinma
altyapisinin iyilestirilmesi 6nerilmektedir. Gog Idaresi'ne: tiniversite kampiislerinde part-time calisma
izni, mezuniyet sonras: is tecrtibesi edinebilmek icin kisa vadeli ¢alisma izinleri ve vize/ikamet
sureclerinde seffafligin saglanmasi oOnerilmektedir. Ticaret Bakanlii'na: Egitim turizmi acente
akreditasyonu standartlar1 gelistirilmeli ve tesvik sistemi gézden gegirilmelidir.
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Appendix (Ekler)
Appendix 1: (Ek 1:) Kod Sistemi

1 IS Memnuniyetinde Destekleyici Faktorler

1.1 Cift Dilli (Tiirkge ve Ingilizce) Hazirlik Dil Egitimi

1.2 Cok dilli ISO Personeli

1.3 ISO Hizmet Cercevesi

1.4 Oryantasyon Destegi

1.5 ISO ve Akademisyenlerin Yakin Ilgisi

1.6 Ust Politika IS Vizyonu

1.7 Uluslararasilagsma Cabalar1

1.8 Profesyonel Paydaslar (Kurumsal Egitim Turizmi Acenteleri)

1.9 Vize Islemlerinde GOCBIL dijital sistemi

1.10 Misteri (IS) Odakl Geribildirim

1.11 Iyi Organize Edilmis Tanitim

1.12 Evrensel Saglik Sistemi

1.13 Cografi Yakinlik ve Tklim

1.14 Dinsel Yakinlik

1.15 IS Cekmede Segicilik

1.16 Yardimsever Halk

fo 0 B T O I CT BTG S T Y G I NCT & T[NGO ) NC Y [NV

1.17 Kiiltiirel Yakinlik

—_
o

2 IS Hareketliligini Olumsuz Etkileyen Stratejik Bosluklar

N
o

2.1 Merkezi Hitkiimet Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik Hatalar:

2.1.1 Hantal Kurumlar ve Gereksiz Biirokratik Engeller

2.1.2 IS Rekabetinde Ust Politikalar

2.1.3 Tkametci IS

2.1.4 Barmma Altyap: Yetersizlikleri

2.1.5 Acentelerin Gog Amach Ogrenci Getirmesi

2.1.6 Acente Denetimsizligi

2.1.7 IS Calisma Yasag1

2.2 Tedarikgilerin Stratejik Hatalar1 (Egitim Turizmi Acenteleri)

oclulbd|Rr |G| w|o

2.2.1 IS Pazar Rekabetinde Kisa Vadeli Hedefler

2.2.2 Surtimden Kazanma Cabast vs. Nitelik Arayisi

3 ISO Calisanlarini Baskilayan Zorluklar (Strains/Burnouts)

3.1 Paydaslarla Esgtidiim Eksikligi

3.2 Liyakatsiz Yoneticilerin Yetki Sahibi Olmasi

3.3 IS Tanutim Faaliyetlerinin Degersizlestirilmesi

3.4 Gereksiz Biirokratik Is Yiikii ve Engeller

3.5 Kurumsal Silolar
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3.6 Dikey letisimde Kopukluklar

3.6.1 ISO Yatirimlari Igin Ust Yonetimde Vizyon Eksikligi

3.6.2 Biitce Odakl1 Yonetim

3.7 IS Barinma Konusunda Yardim Etmede Karsilasilan Engeller

3.8 Yiiz yiize Iletisim Engelleri

3.9 Acentelerle Calismanin Verimsizligi (Acenteleri Eleme)

3.10 Niteliksiz IS y1g1lmasi

3.11 Gog Idaresi ile Yasanan Sorunlar (Vize/Oturum)

3.12 IS'larm ISO Belge Yonetimine Olan Direngleri

3.13 Kaynak Ulke Belgelendirme Farkliliklart

3.14 IS'larda Dijjital Okuryazarlik

3.15 IS Farkli Aliskanliklar:

3.16 Kiiltiirel Yabancilik

3.17 Dil Bariyeri

G| | B[P [N W[ | | N[O W|W|N

4 Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal Sembolizm (Imaj ve Prestij Dengesi)

152

4.1 Hizmet Profesyonelligi / Idari Hizmetlerin Kalitesi ve Sorun
Cozme Hizi (Fonksiyonel Deger)

4.1.1 Sorunlarin Hizli Coziimii

22

4.1.2 Zaman Maliyeti

13

4.1.3 Calisanin Profesyonellik Algisi

18

4.2 Universitenin Imaji, Prestiji ve Tanmirhig1 (Sembolik Deger)

4.2.1 Organik Cekme Stratejileri ve Kalite Odakli Itibar

21

4.2.2 Kulaktan kulaga tanitim (WOMM)

4.2.3 Universitenin Marka Degeri (Brand Equity)

28

4.2.4 Diplomanin Kiiresel Mesruiyeti

4.3 AHP Tercih Gerekgeleri (Neden Sorun Cozme Hizi/Imaj?
Odiinlesme Anlatilar)

4.3.1 Imajin Sorun Cézme Hizindaki Onceligi

4.3.2 Sorun Cézme Hizinin Imajdaki Onceligi

5 Temel IS Ciktist vs. {liskisel Sermaye (Akademik vs. Sosyal Ag)

5.1 Akademik Kalite ve Egitim Altyapisi (Oz Deger)

5.1.1 Teknolojik Imkanlar ve Dijitallesme

5.1.2 Akademik Program ve Akademik Kadronun Yeterliligi

5.2 Sosyal Etkinlikler ve Network Ortamlari (iligkisel Sermaye)

5.2.1 Sosyal Sermaye Insast

5.2.2 Kiilttirlerarasi Sosyallesme

5.3 AHP Tercih Gerekgeleri (Neden Akademik Gelisim/Sosyal Ag?)

5.3.1 Akademik Odaklilik

5.3.2 Sosyal/Network Odaklilik
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6 Kariyer Vaadi vs. Mevcut Yurtdisi Universite Deneyimi (Kariyer vs. 53
Deneyim)
6.1 Kariyer Hizmetleri (Uzun Vadeli Deger) 7
6.1.1 Girisimcilik ve Kulucka Destegi 1
6.1.2 Mezun [stihdam Edilebilirligi 16
6.2 Mevcut Deneyim ve Kampiis Yasamu (Kisa Vadeli Deger) 1
6.2.1 Giinliik Yasam Kalitesi 9
6.3 AHP Tercih Gerekgeleri (Neden Kariyer/Deneyim?) 0
6.3.1 Gelecek Yatirimi 18
7 Ekonomik Rasyonellik vs. Marka Degeri (Fiyat vs. Prestij) 60
7.1 Fiyatin Makulliigii ve Mali Surdiiriilebilirlik (Maliyet Odaklilik) 7
7.1.1 Burs ve Finansal Destek Mekanizmalar1 3
7.1.2 Fiyat/Performans Dengesi 13
7.2 AHP Tercih Gerekgeleri (Neden Fiyat/ Prestij?) 0
7.2.1 Prestij Esnekligi 20
7.2.2 Fiyat Esnekligi 17
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Appendix 2: (Ek 2:) Kod Sisteminde Kod Istatistikleri

Kod Sisteminde kod istatistikleri M1 M2 M3 M4 M5 Meé M7 M8 M9 M10 oMM

IS Memnuniyetinde Destekleyici Faktorler

Cift Dilli (Ttirkge ve Ingilizce) Hazirlik Dil Egitimi 1% 0%
Cok dilli ISO Personeli 4% 1%
ISO Hizmet Cercevesi - - 14% 4% 5%  15%  10% 14%
Oryantasyon Destegi 7% 1%
ISO ve Akademisyenlerin Yakin Ilgisi 13% 2%
Ust Politika IS Vizyonu 15% 2%
Uluslararasilagsma Cabalar1 9% 3%
Profesyonel Paydaslar (Kurumsal Egitim Turizmi Acenteleri) - 2% 6% 2%
Vize Islemlerinde GOCBIL dijital sistemi 1% - 0%

Miisteri (IS) Odakli Geribildirim - 9% 3%
Iyi Organize Edilmig Tanitim 4% - 2%

Evrensel Saglik Sistemi 7% 1%
Cografi Yakmnlik ve fklim 0% - 0%
Dinsel Yakinlik 0% 0% - 1%
IS Gekmede Segicilik - 2% 1%
Yardimsever Halk - 4% 3% 2%
Kiltiirel Yakinlik 3% 6% - 9% 4%
IS Hareketliligini Olumsuz Etkilyen Stratejik Bosluklar 19% 2%
Merkezi Hiikiimet Kurum ve Kuruluslarmin Stratejik Hatalar1

Hantal Kurumlar Ve Gereksiz Biirokratik Engeller 6% - 3%
IS Rekabetinde Ust Politikalar - 2% 2%
ikamtgi IS 6% 3% - 4% 2%
Barmma Altyap: Yetersizlikleri 7% - 2%
Acentelerm Gog Amagli Ogrenci Getirmesi 6% 1%
Acente Denetimsizligi 2% 6% 2%

IS Calisma Yasagt - 6% 3%

Tedarikgilerin Stratejik Hatalar1 (Egitim Turizmi Acenteleri)

IS Pazar Rekabetinde Kisa Vadeli Hedefler 3% 10% 12% 6% 7%

Siirtimden Kazanma Cabasi vs. Nitelik Arayist - 10% 12% - 7% 5% 11%

1SO Calisanlarim1 Baskilayan Zorluklar (Strains/Bornouts) 1% 0%
Paydaslarla Esgiidiim Eksikligi 2% - 1%
Liyakatsiz Yoneticilerin Yetki Sahibi Olmast 12% 1%
IS Tarutim Faaliyetlerinin Degersizlestirilmesi 9% 1%
Gereksiz Biirokratik Is Yiikii ve Engeller 13% 1%
Kurumsal Silolar 9% 1%
Dikey iletisimde Kopukluklar 4% 0%
ISO Yatirimlari Igin Ust Yénetimde Vizyon Eksikligi 12% 1%
Biitce Odakli Yonetim 11% 1%
IS Barinma Konusunda Yardim Etmede Karsilasilan Engeller 4% - - 3%
Yiiz yiize Iletisim Engelleri 19% 0%

Acentelerle Calismanin Verimsizligi (Acenteleri Eleme) -- 10% 4% 4%

1746 bmij (2026) 14 (3): 1719-1748



Ahmet Turali & Gonca Akkartal & Mehmet Saim Asct

Niteliksiz IS y1gilmas1
Gog Idaresi Ile Yaganan Sorunlar (Vize/Oturum)

IS'larin ISO Belge Yonetimine Olan Direngleri

Kaynak Ulke Belgelendirme Farkliliklart

IS'larda Dijital Okuryazarlik

IS Farkli Aligkanliklar:

Kiiltiirel Yabancilik

Dil Bariyeri

Fonksiyonel Fayda vs. Kurumsal Sembolizm (Imaj ve Prestij Dengesi)
Hizmet Profesyonelligi / Idari Hizmetlerin Kalitesi ve Sorun Cozme
Hiz1 (Fonksiyonel Deger)

Sorunlarin Hizli Coztimii

Zaman Maliyeti

Calisanin Profesyonellik Algist

Universitenin Imaji, Prestiji ve Tammnurhig1 (Sembolik Deger)

Organik Cekme Stratejileri ve Kalite Odakl Itibar

Kulaktan kulaga tamitim (WOMM)

Universitenin Marka Degeri (Brand Equity)

Diplomanin Kiiresel Mesruiyeti

AHP Tercih Gerekgeleri (Neden Sorun Cozme Hizi/imaj? Odiinlesme
Anlatilari)

Imajin Sorun Cézme Hizindaki Onceligi

Sorun Cozme Hizinm Imajdaki Onceligi

Temel IS Ciktist vs. liskisel Sermaye (Akademik vs. Sosyal Ag)
Akademik Kalite ve Egitim Altyapisi (Oz Deger)

Teknolojik imkanlar ve Dijitallesme

Akademik Program ve Akademik Kadronun Yeterliligi

Sosyal Etkinlikler ve Network Ortamlar: (iligkisel Sermaye)

Sosyal Sermaye Insast

Kiiltiirlerarasi Sosyallesme

AHP Tercih Gerekgel

i (Neden Akademik Gelisim/Sosyal Ag?)

Akademik Odaklilik

Sosyal /Network Odaklilik

Kariyer Vaadi vs. Mevcut Yurtdist Universite Deneyimi (Kariyer vs.
Deneyim)

Kariyer Hizmetleri (Uzun Vadeli Deger)

Girisimcilik ve Kulugka Destegi

Mezun Istihdam Edilebilirligi

Mevcut Deneyim ve Kampiis Yasamu (Kisa Vadeli Deger)
Giinliik Yasam Kalitesi

AHP Tercih Gerekgeleri (Neden Kariyer/Deneyim?)

Gelecek Yatirinm

Ekonomik Rasyonellik vs. Marka Degeri (Fiyat vs. Prestij)
Fiyatin Makulltigii ve Mali Stirdiiriilebilirlik (Maliyet Odaklilik)
Burs ve Finansal Destek Mekanizmalar1

Fiyat/Performans Dengesi

AHP Tercih Gerekgeleri (Neden Fiyat/ Prestij?)

2% 4% 1% 4%

1% 3% 2%

1%

1%

7% 1%

7% 2%

11% 3%

2% 1% 1% - 1%
7% 1%

- 1% | 17% 1% 8% 5% | 17% 9%  10%
12% 7% - 6% 1% 7% 5%
- 10% - - 5% 6% 2% 10%
2% 0%
- 3% - 4% 4%

2% 4% 5% | 23% 18%  20% 2%  16%  18% - 12%
6% 5% - 2%
1% - 10% 5% - 1% 7%  12% - 7%

4% - 4% | 17% 10%  14%  14% 8%
4% 4% 7% _ 5% 9% 6%
9% 1%

1% 3% 5% - 2%
2% 3% 6% 4% - 5% - 4%
2% 3% - 4% - 2%
8% 5% 7% 8% - 9% - 6%
2% 2% 3% - - 12% - 7%
8% 1%
- 2% 9% - 8% 4%
7% 1%

9% - 9% - 3% 8% 8% - 1%  10%
3% 0%

0% 1% 9%  16% 9% 8% 8% - 1% 11%
- 7% 2%

4% 2% - 2%
7% - 3% 6% 7% - 2% 5%
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Prestij Esnekligi

Fiyat Esnekligi

KODLU OLMAYAN
KODLU OLAN

BUTUN METIN

5592

100%
(12.74

18335

8%

15%

7188

100%
(9.866

17054

1748

11%

4486

100%
(6.655

11141

14%

4371

100%
(2.057

6428

12%

10084

100%
(10.40

20488

2% 8%

8% - 12%

6624 6271

100%  100%
8770 (7.203

15394 13474

6071

100%
(8470

14541

10%

8849

100%
(11.94

20795

3948

100%
(2136

6084

6%

7%

63484

100%
(80.25)

14373
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