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Mutfaktaki cam tavan: Kayseri gastronomisinde kadin
seflerin kariyer seriivenleri

The glass ceiling in the kitchen: The career journeys of female chefs in
Kayseri's culinary scene

Nursen Irk!
Ersan Yildiz?2

Oz

Bu arastirma, Kayseri’'de faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisan kadin seflerin kariyer
yolculuklarini, mesleki gelisim stireclerini ve toplumsal cinsiyet temelli engelleri cam tavan metaforu
cercevesinde incelemektedir. Nitel arastirma yontemi kapsaminda, amacli 6rnekleme ile belirlenen 12
kadin sefle yar1 yapilandirilmis gortismeler gerceklestirilmis; veriler Braun ve Clarke’m (2006) alt1
asamali tematik analiz yaklasimi dogrultusunda MAXQDA 2020 kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular, kadmlarin ekonomik bagimsizlik, profesyonel kimlik olusturma ve mesleki gelisim
motivasyonlariyla sektdre katildigini; ancak erkek egemen yapilar, mesleki degersizlestirme,
toplumsal cinsiyet temelli ényargilar ve cam tavan engelleriyle karsilastigini ortaya koymaktadir.
Kadin seflerin liderlik stireclerinde empati, etkili iletisim, is birligi ve detaycilik 6ne ¢ikarken; uzun
calisma saatleri, fiziksel ve zihinsel is ytikii ile rol catismalar1 kariyer gelisimini zorlastirmaktadr.
Buna karsiik kadin sefler, egitim, deneyim kazanma, mesleki gelisim, dijital gortintirlikk ve
profesyonel yeterliliklerini giiclendirmeye yonelik stratejiler gelistirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Sefler, Gériinmez Engeller, Cam Tavan, Yiyecek-igecek Sektorti, Kayseri

JEL Kodlar:: J16, M12, 24

Abstract

This study examines the career journeys, professional development processes, and gender-based
barriers faced by female chefs working in food and beverage establishments in Kayseri, within the
framework of the “glass ceiling” metaphor. Using a qualitative research method, semi-structured
interviews were conducted with 12 female chefs selected through purposive sampling; the data were
analyzed using MAXQDA 2020 in accordance with Braun and Clarke’s (2006) six-stage thematic
analysis approach. The findings reveal that women enter the sector motivated by economic
independence, the formation of a professional identity, and professional development; however, they
face structural barriers such as male-dominated organizational structures, professional devaluation,
gender-based prejudice, and glass-ceiling barriers. While empathy, effective communication,
collaboration, and attention to detail stand out in female chefs’ leadership processes, long working
hours, physical and mental workloads, and role conflicts hinder their career development. They
address these barriers through education, experience, professional development, digital visibility, and
the strengthening of professional competencies.
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Extended Abstract

The glass ceiling in the kitchen: The career journeys of female chefs in Kayseri’s culinary scene

Although the gastronomy sector has become one of the fields in which women’s participation in the workforce has increased in
recent years, gender-based inequalities continue to persist, particularly in decision-making mechanisms and senior managerial
positions. In professional kitchens, female employees and chefs are often required to exert greater effort than their male
counterparts to prove their competence and advance in their careers. Consequently, they encounter various invisible barriers that
hinder their professional progression. These barriers are commonly conceptualized in the literature through the metaphor of the
glass ceiling, referring to the invisible obstacles that restrict women’s access to higher managerial positions. Examining women'’s
career experiences in the gastronomy sector is therefore essential for understanding gender-based inequalities and developing
strategies to overcome them.

The primary aim of this study is to explore the career development processes, professional experiences, and challenges
encountered by female chefs working in food and beverage establishments in Kayseri, Ttirkiye. In addition, the study examines
female chefs’ leadership experiences, the influence of human resource management practices on their career development, and
the strategies they employ to advance professionally. Since studies focusing on female chefs working in culturally traditional
regions such as Kayseri remain limited, this research contributes to the literature by providing a deeper understanding of
women's career experiences and the influence of the glass ceiling on their professional development.

A qualitative research design was adopted in this study. Data were collected through semi-structured interviews conducted with
twelve female chefs employed in food and beverage establishments operating in Kayseri. Participants were selected using
purposive sampling. The collected data were systematically coded and analyzed using Braun and Clarke’s (2006) six-phase
thematic analysis approach. MAXQDA 2020 qualitative data analysis software was utilized to organize, code, and interpret the
data.

The findings reveal that female chefs’ career journeys are shaped by personal motivations together with social and cultural factors.
Participants reported that economic independence, establishing a professional identity, self-realization, and professional
development were among the primary motivations for entering and remaining in the profession. Their entry into the gastronomy
sector was frequently associated with home-based food production experiences and encouragement from family and social
networks. This finding indicates that women’s professional journeys in gastronomy were not always the result of a planned career
choice, but could also develop through the transformation of domestic production practices into professional activities. This result
is consistent with previous findings emphasizing the role of family, social environment, and home-based production experiences
in women'’s entry into the gastronomy sector (Karakaya, 2018; Pekel, 2019; Balc1 & Aslan, 2023). At the same time, the present
study indicates that vocational education, certification, and digital visibility become particularly important in strengthening
professional legitimacy after entering the sector.

The findings further indicate that women'’s career motivations are closely intertwined with family responsibilities and economic
necessities. Participation in working life was not limited to income generation but was also associated with developing self-
efficacy, gaining social visibility, and reconstructing professional identity. However, participants also described the need to
manage work and family responsibilities simultaneously, reflecting the continuing influence of gender roles and the “double
burden” experienced by women. Throughout their careers, participants encountered structural barriers, including difficulties in
accessing financial resources, male-dominated organizational structures, professional devaluation, the invisibility of their labor,
psychological pressure, and gender-based stereotypes. Many reported that their professional competence was repeatedly
questioned and that their achievements were sometimes treated as exceptional rather than as evidence of professional
competence. These findings are consistent with previous research on invisible barriers experienced by female managers (Boztepe,
2022) and discrimination affecting women'’s advancement in the tourism sector (Aydin Tiikeltiirk & Sahin Percin, 2008).

The findings concerning the glass ceiling demonstrate that female chefs’ career development is shaped not by a single barrier
encountered at a particular stage but by multiple and interconnected barriers throughout their professional journeys. Questioning
of professional competence, psychological pressure, social exclusion, and inequalities in promotion processes emerged at different
stages of career development. In some cases, participants reported limiting their professional aspirations or remaining in the
background over time. This situation can be considered in relation to the internalization of gender norms. The findings therefore
indicate that the glass ceiling operates through multiple organizational, social, and psychological mechanisms rather than through
a single identifiable obstacle.

Female chefs also reported that they did not respond passively to these barriers. Instead, they developed multidimensional
strategies, including personal empowerment, continuous learning, professional development, gaining experience, strengthening
professional competencies, increasing digital visibility, and building professional networks. Digital platforms were particularly
important as tools for increasing professional visibility and creating alternative career opportunities. These findings suggest that
women are not merely individuals attempting to overcome existing barriers; they also actively develop new opportunities and
alternative career strategies. Nevertheless, the emphasis on individual resilience should not obscure the organizational conditions
in which such resilience becomes necessary. The findings indicate that women may be required to develop individual coping
strategies in contexts where organizational support mechanisms remain insufficient.

Leadership experiences were another important dimension of the findings. Participants emphasized communication, ethical
approaches, empathy, guidance, collaboration, and solidarity in managing their teams. They also identified communication skills,
team cohesion, creativity, aesthetic sensitivity, and process management as areas through which female chefs contribute to the
gastronomy sector. These findings are consistent with Aydin Tiikeltiirk and Sahin Percin’s (2008) findings regarding participatory
leadership characteristics among female managers in the tourism sector. However, this result should be interpreted critically.
Defining female leaders primarily through communication-oriented, supportive, and caring characteristics may strengthen
inclusive leadership approaches, but it may also reproduce traditional gender stereotypes. Therefore, female leadership should
be considered from a broader perspective that encompasses diverse leadership approaches rather than being associated with a
limited set of gendered characteristics.

Despite these contributions, participants continued to experience long working hours, physical and mental workload,
professional invisibility, psychological pressure, and work-family role conflict. The findings therefore demonstrate that women
may make important qualitative contributions to the sector while simultaneously experiencing multiple forms of inequality.
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Increasing female employment alone is consequently insufficient; working environments that provide equitable opportunities for
career development are also necessary.

Implications and suggestions

The findings suggest several practical implications for the food and beverage sector. First, human resource management policies
that place gender equality at the center of recruitment, evaluation, promotion, and career development processes should be
strengthened. Transparent and clearly defined criteria should be applied to promotion and advancement processes to ensure that
career opportunities are not shaped by gender-based assumptions. Considering Kayseri’s traditional socio-cultural context, local
initiatives aimed at increasing the professional visibility of female chefs may also be developed. Cooperation among chambers of
commerce and industry, gastronomy associations, local governments, and universities could support mentoring programs,
entrepreneurship initiatives, professional networking activities, and opportunities for female chefs to increase their visibility in
local gastronomy festivals. Improving access to vocational education and certification programs and encouraging access to
financial support mechanisms for women entrepreneurs may also contribute to women’s stronger participation in the sector.

Limitations and directions for future research

This study has several limitations. First, the sample consisted of twelve female chefs working in Kayseri. As qualitative research
emphasizes transferability rather than statistical generalization (Lincoln & Guba, 1985), the findings should be transferred to
different regional or cultural contexts with caution. The study also focuses specifically on female chefs working in Kayseri and
therefore does not capture the experiences of women working in other cities, types of food and beverage establishments, or
managerial levels. In addition, the possibility of social desirability bias should be acknowledged, as participants may have
presented some of their experiences differently from how they were actually experienced. To reduce this risk, attention was given
to creating a comfortable interview environment and participants were assured of anonymity.

Future research could comparatively examine the experiences of female chefs working in different cities, types of establishments,
and managerial positions. Such studies could provide a broader understanding of the influence of regional and cultural
differences on perceptions of the glass ceiling. Furthermore, mixed-methods research combining qualitative and quantitative
approaches could provide a more comprehensive explanation of the individual, organizational, and cultural factors affecting
women'’s career development in the gastronomy sector.
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Giris

Gelenekgi toplumlarda mutfak, kadinlarla 6zdeslestirilen bir mekan olarak goriilmiis ve kadinlar ev igi
islerden sorumlu tutulmustur (Karakaya, 2018; K.C., 2021). Arastirmalar, kadinlarin ev i¢i mekani
biitiintiyle degil; 6zellikle mutfag: kendi alanlar: olarak konumlandirdiklarini gostermektedir. Ancak
bu sahiplenme, profesyonel alana tasindiginda tersine donmekte; ticretli mutfak emegi erkek
egemenliginde kalmaya devam etmektedir (Inness, 2001; ince, 2016) Mutfakta hazirlanan tirtinler, bu
tirtinlerin hazirlanma ve sunma bigimleri yasarulan kiiltiiriin de etkisiyle sekillenmektedir (Tiu Wright
vd., 2001; Soydan, 2023). Ayrica, toplumlar igerisinde bulunduklar1 kiltiirtin etkisiyle kadmn ve
erkeklere bigilen rolleri belirlemede de etkili olmaktadir. Sanayi Devrimi 6ncesinde genellikle ev ici
islerden sorumlu tutulan kadinlar, Sanayi Devrimi ile birlikte is hayatina atilmaya baslamis ve
cogunlukla diistik ticretli ve yari zamanl islerde istihdam edilmistir (Gray, 1932; Irk, 2025). Bu

durumun temel nedeni ise, kadinlarin yiikselmesini engelleyen ve goriinmez engel olarak da
tanimlanan cam tavan metaforudur.

Cam tavan sendromu, bireylerin sahip olduklar: egitim diizeyi, mesleki deneyim, bilgi ve becerilere
ragmen goriinmez ve ¢ogunlukla gayriresmi orgiitsel engeller nedeniyle tist yonetim kademelerine
yiikselmelerinin sinirlandirilmast olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2020). flk kez 1980'li yillarda
kadinlarin kariyer gelisiminde karsilastiklar1 goriinmez engelleri aciklamak amaciyla kullanilan bu
kavram, zamanla farkli sektorlerde kariyer ilerlemesini sinirlandiran yapisal ve kiiltiirel engelleri ifade
eden nemli bir yonetim olgusu haline gelmistir. Cam tavan olgusunun olusumunda toplumsal cinsiyet
kalip yargilari, cinsiyete dayali rol beklentileri, orgiit kiiltiirti, ayrimer uygulamalar, mentorluk ve
kariyer gelisim firsatlarindaki esitsizlikler ve is-aile yasamu dengesine iliskin gticliikler etkili
olmaktadir. Bu engeller, kadinlarin karar alma mekanizmalarinda yeterince temsil edilememesine,
kariyer ilerlemesinin yavaslamasina, is doyumu ve orgiitsel bagliligin azalmasina, motivasyon kaybina
ve nitelikli is giictiniin etkin bicimde degerlendirilememesine sebep olabilmektedir. Ozellikle erkek
egemen ¢alisma yapisinun hakim oldugu turizm ve yiyecek-icecek sektoriinde kadin seflerin kariyer
gelisim siireclerinin cam tavan olgusu gercevesinde degerlendirilmesi, sektordeki yapisal engellerin ve
bunlarin kadinlarin mesleki gelisimleri tizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilmasmna katk:
saglamaktadir (Luki¢ Nikoli¢ ve Labus, 2025). Kadin sefler agisindan bu durum, yonetici pozisyonlarina
terfilerin gecikmesi, karar alma mekanizmalarina katilimin sinirli kalmas: ve yetki kullanim alanlarinin
daralmas: seklinde ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu engeller, kadin calisanlarin is yasamina yonelik
tutumlarimi olumsuz yonde etkilemekte; is doyumu, motivasyon ve orgiitsel baghlik diizeylerinin
azalmasina neden olabilmektedir (Karcioglu ve Leblebici, 2014). Erkek egemen hiyerarsik yapilarda
kadmn seflerin otorite kurmasi giiclestirilmekte; liderlik rollerinin erkeklikle ©zdeslestirilmesi ise
kadmlarin yonetici konumda mesruiyet kazanmalarini daha da zorlastirmaktadir. Kadin sefler hem
calisanlarla hem de tist yoneticilerle iliskilerinde stirekli kendini kanitlama baskisiyla karsi karsiya
kalmaktadir. Duygusal tepkiler zayiflik olarak yorumlanirken, kararli ve otoriter tutumlar olumsuz
bicimde etiketlenmektedir. Bu celigkili beklentiler, kadin liderlerin profesyonel kimliklerini
surdiirmelerini zorlagtiran baslica etkenler arasinda yer almaktadir (Aydin Tiikeltiirk ve Sahin Pergin,
2008).

Cam tavan sendromunun bireysel ve orgiitsel diizeyde cesitli sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sendrom,
kadin ¢alisanlarda motivasyon diistkliigi, ise duyulan sadakatin azalmasi gibi olumsuzluklara neden
olmaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014; Imadoglu vd., 2020). Yukarida da ifade edildigi tizere, sektorel
baglamlarda ozellikle profesyonel mutfaklarda erkeklerin baskin oldugu maskiilen alanlar olmasi,
kadinlarin alana profesyonelce yaklasimlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Purcell vd., 2010; Ince,
2016).

Bu yapisal ve kiiltiirel engeller, toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkili oldugu alanlardan biri olarak
gastronomi alaninda da kendini gostermektedir (Yilmazer ve Uzun, 2024). Diinya genelinde, hem
ekonomik getirisi hem de kiiltiirel acidan nemli alanlardan kabul edilen gastronomi alaninda, teknik
beceriler, yaraticilik ve liderlik yetenekleri bir arada kullanilmaktadir. Uretimden sunuma, mutfak
yonetiminden miisteri sunumuna kadar pek ¢ok siireg profesyonel uzmanlik ve koordinasyon becerisi
gerektirmektedir. Bu nedenle ilgili alanin, yalmizca hizmet sunumu olarak goriilmekten ziyade
inovasyon ve siirdiiriilebilir uygulamalari da bir arada tutmaya calisan karmasik bir yapida oldugunu
soylemek miimkiindiir. Hem teknik yeterlilik hem de yaraticilik becerilerinin i¢ ice ge¢gmis oldugu
gastronomi alaninda, kadinlarin mesleki gelisimleri ve sektorel ilerlemeleri her zaman erkek
meslektaslariyla esit kosullarda olmamaktadir (Tiirkmendag ve Karaman, 2024). Alanyazin taramasi
yapildiginda, kadin seflerin mutfakta karsilastiklar: birtakim sorunlarin ve yapisal engellerin kariyer
engellemelerini kisitladigini ortaya koymaktadir (Aslan Savasan ve Girgin, 2024).
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Kadin seflerin gesitli zorluklarla kars1 karsiya oldugu, buna karsin geleneksel degerlerinin de giiglii bir
sekilde korundugunun diistintldugii Kayseri ilinde toplumsal cinsiyet rolleri halen belirleyici bir
faktordiir. Kadin seflerin is hayatlarindaki kariyer seriivenleri ve profesyonel mutfaklardaki
deneyimlerinin incelenmesi ¢alismanin ana amaglarindandir. Bu baglamda, bolgede kadinlarin is
glictine katilimi artmakla beraber, kiiltiirel ve toplumsal anlamda bigilen roller ve cesitli beklentiler
kadinlarin liderlik pozisyonlarina yiikselmelerini engellemektedir. Bu cercevede degerlendirildiginde,
hanelerinin mutfaginda baslayan kariyer yolculuklar:i profesyonel yasama gecislerinde cam tavan
sendromu ile birlestiginde hem psikolojik hem de fiziksel anlamda olumsuzluklara sebep olmakta ve
mesleki becerilerini tam anlamiyla kullanamamalarina yol agabilecegi beklenmektedir. Bu nedenle
Kayseri 6zelinde, yiyecek-icecek sektoriinde calisan kadin seflerin kariyer yolculuklarini, liderlik
deneyimlerini ve karsilastiklar1 engelleri incelemek, hem bolgesel kiiltiirel dinamiklerin etkilerini
anlamak hem de profesyonel mutfaklardaki toplumsal cinsiyet esitsizligini goriintir kilmak agisindan
onem arz etmektedir.

Yiyecek-igecek sektorii, emek yogun yapisi, esnek olmayan calisma saatleri, yiiksek fiziksel dayaniklilik
gereklilikleri ve stres diizeyi bakimindan hizmet sektorleri icinde 6zgtin bir konuma sahiptir. Bu sektor
yalnizca tiretimin gergeklestigi bir mekan olarak degil; kiiltiirel degerlerin aktarildig1, toplumsal rollerin
ve giig iligkilerinin yeniden tiretildigi bir sosyal alan olarak da islev gormektedir (Boyraz, 2020). Uzun
mesai saatleri, vardiya sistemli calisma, haftasonu ve 6zel giinlerde ¢alisilmasi gibi faktérlerin sektorde
istihdam edilenlerin is-yasam dengelerini etkiledigini diistindiirmektedir (Beckers vd., 2004; Alyakut
ve Kiigtikkomiirler, 2018). Ozellikle profesyonel mutfaklarda istihdam edilen bireyler, zaman baskist
altinda ve hiyerarsik yapinin belirgin bir sekilde hissedildigi alanlarda galismaktadir. Bu sartlar altinda
calisilmasinin ise galisanlar agisindan zorlu bir mesleki alan olusturmakla birlikte, toplumsal cinsiyet
temelli roller nedeniyle kadin ¢alisanlar a¢isindan birtakim olumsuzluklari beraberinde getirmektedir
(Boztepe, 2022).

Toplumsal cinsiyet temelli roller, bireylerin ¢alisma alanlarina, hangi meslekleri icra edebileceklerine
ve hangi pozisyonlara yiikselebileceklerine goriiniir ya da goriinmez bigimlerde sinirlandirmaktadir.
Tarihin ilk dénemlerinden bu yana, kadinlar genel olarak ev i¢i emegin temel tasiyicisi olarak goriilmiis,
yemek hazirlama, yasli ve gocuk bakimi, hane diizenini stirdiirme gibi sorumluluklar da kadin
kimliginin uzantis1 olarak kabul edilmistir (Pekel, 2019). Ancak, verilen bu emeklere karsin, emek
bicimleri uzun yillar boyunca goriilmemis, goriinmez kilinmis veya karsiliksiz birakilmistir. Sanayi
Devrimi ile birlikte kadinlarin ticretsiz emek is¢isi pozisyonundan ¢ikarak is hayatina atilimi saglanmus,
ev i¢i sorumluluklarmn da azalmasi beklenirken, pratikte bu sorumluluklarin biiytik 6l¢tide devam ettigi
gorilmistiir (Berg, 1993; Canbaz, 2024). Bu durum da kadinin sorumluluklarini artirarak, birden fazla
rol tistlenmelerine sebep olmus, 6zellikle emek yogun sektorde galisan kadinlar igin fiziksel oldugu
kadar mental yorgunlugu da beraberinde getirmistir (Camkurt, 2007).

Kadinlarin hem geleneksel rollerinin devam ettigi hem de profesyonel emek piyasasinda var olmaya
calistiklar1 alanlardan biri olarak 6n plana ¢ikan yiyecek-icecek sektoriinde, ev mutfaginda kadinlarla
Ozdeslestirilen yemek pisirme pratiklerinin profesyonel mutfaklara tasindiginda toplumsal anlamin
biiyiik olgtide dontistiirdiigii, bunun yani sira statii, ticret, prestij bakimindan yeniden tanimlandig:
bilinmektedir (Krivkovich ve Nadeau, 2017). Profesyonel mutfaklar ise cogunlukla erkek ¢alisanlarin
agirlikta oldugu, hiyerarsik ve rekabetci yapinin belirgin oldugu, fiziksel giice ve uzun stireli ayakta
calismaya dayali maskiilen alanlar olarak algilanmaktadir (Usta ve Sengiil, 2023). Bu durum da, kadin
calisanlarin sektore girislerini nispeten kolaylastirsa da, yonetici ve sef pozisyonlarina yiikselmelerini
gliclestiren ve goriinmeyen yapisal bir bariyer olusturmaktadir (Boztepe, 2022).

Yiyecek-icecek sektoriinde istthdam edilen kadin ¢alisanlarin, ¢ogu zaman yardimci pozisyonlarda,
arka plan gorevlerinde ve destekleyici islerde gorev aldig1 sdylenebilir. Mutfaktaki hazirlik calismalars,
temizlik ile ilgili isler, servis 6ncesi ve sonrasi organizasyon gibi alanlarda kadin ¢alisanlar yogun olarak
istihdam edilirken, tist diizey pozisyonlarda, karar verme mekanizmalari ve liderlik pozisyonlar1 genel
olarak erkek calisanlarin kontroliindedir. Bu durumda da kadin ¢alisanlarin mesleki yetkinliklerinden
ziyade, toplumsal cinsiyet kaliplari tizerinden degerlendirildigi yorumunu yapmak miimkiindiir (Balc1
ve Aslan, 2023).

Alanyazin taramas: yapildiginda, profesyonel mutfaklarda istihdam edilen kadin calisanlarin erkek
calisanlarla esit kosullarda galismadigini ifade ettigi goriilmektedir (Yilmazer ve Uzun, 2024). Bu
baglamda profesyonel mutfaklarda calisan kadinlarin bas etmesi gereken ve 6nemli oldugu diistiniilen
sorunlardan biri de cam tavan olgusudur (Cekic ve Ogan, 2023). Kadmnlarin karsilastig1 gticliikler
yalmzca cam tavan sendromu ve gii¢ miicadeleleriyle sinirli degildir. Toplumsal cinsiyet rolleri geregi
kadmlara yiiklenen ev ici sorumluluklar, is yasamimin getirdigi yukiimliiliiklerle es zamanlh
yiiriitilmek zorunda kalmakta; bu durum fiziksel ve zihinsel tiikkenmeye zemin hazirlamaktadir
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(Bayrak, 2025). Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, cocuk sahibi olan ya da aile i¢cinde bakim rolii
tistlenen kadinlar igin ciddi bir dezavantaj olusturmaktadir. Bu ¢oklu ytik, kadin seflerin kariyerlerinin
belirli bir asamasindan sonra ya ilerlemelerini yavaslatmalarima ya da sektérden tamamen
cekilmelerine neden olabilmektedir.

Ayrica, tiim bu giicliikler kadinlarin profesyonel mutfaklarda pasif bir konumda kaldig1 anlamina
gelmemektedir. Kadin sefler, kargilastiklar1 engellere ragmen cesitli bireysel ve kolektif stratejiler
gelistirerek sektorde varliklarimi stirdiirmektedir. Mesleki egitimlerini giiclendirmek, uzmanlik alan
olusturmak, dayanisma aglar1 kurmak ve liderlik becerilerini gelistirmek bu stratejiler arasinda yer
almaktadir. Ayrica son yillarda kadinlarin gastronomi alanindaki gortiniirliiklerinin artmasi, akademik
calismalarin ¢ogalmasi ve sektorel farkindahigin yiikselmesi, mevcut esitsizliklerin sorgulanmasma
katki saglamaktadir (Bucak, 2022).

Sonug olarak bu kavramsal gerceve, yiyecek-icecek sektoriiniin yapisal ozellikleri ile toplumsal cinsiyet
rolleri arasindaki etkilesimi ortaya koymakta; kadinlarin profesyonel mutfaklardaki rollerini,
deneyimlerini ve karsilastiklar1 engelleri buitiinctil bir bakis agisiyla ele almaktadir. Bu baglamda, kadin
seflerin kariyer yolculuklari, sadece bireysel basar1 ya da basarisizliklarla agiklanamayacak kadar ¢ok
katmanli bir siirece isaret etmekte; orgiitsel, kiiltiirel ve toplumsal dinamiklerin kesisiminde
sekillenmektedir.

Nitel arastirma yontemlerinden yari yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak hazirlanan
calismanin kadin seflerin profesyonel mutfaklarda goriintirliiklerini artirmak, liderlik kapasitelerini
gelistirmek ve karsilastiklar1 engellerle basa ¢ikma stratejilerini giiclendirmek igin rehberlik edecek
nitelikte olacagi ve bu dogrultuda, hem akademik alanyazina ¢zgiin katkilar sunacagi hem de
gastronomi sektoriinde kadinlarin kariyer gelisimini destekleyen politika, uygulama ve egitim
programlarinin gelistirilmesine 1s1k tutacag: diistiniilmektedir.

Bu arastirma asagidaki temel sorulara yanit aramaktadir:

1) Kadin sefler yiyecek-icecek sektoriindeki kariyer siireglerini ve karsilastiklar: mesleki engelleri nasil
deneyimlemektedir?

2) Kadin sefler, kariyerlerinde karsilastiklari cam tavan engelini nasil algilamakta ve bu engellerle basa
¢ikmak icin hangi stratejileri gelistirmektedir?

3) Kadin seflerin liderlik deneyimleri ile yiyecek-icecek sektoriinde kadin istihdamuna iliskin
degerlendirmeleri nelerdir?

Arastirmanin yontemi
Arastirmanin deseni

Bu calismada, Kayseri ilinde yiyecek-icecek isletmelerinde faaliyet gosteren kadin seflerin kariyer
yolculuklarmi, mesleki gelisim stireclerini ve cinsiyete dayali yiikselme engellerini derinlemesine
incelemek amaciyla nitel arastirma deseni benimsenmistir. Nitel arastirma; katiimcilarin 6znel
deneyimlerini, anlam diinyalarin: ve gii¢ iliskilerine dair niianslar1 biitiinciil bigimde ortaya koymaya
olanak tanmmmasi bakimindan bu calismanin amacmna uygun goriilmektedir (Creswell, 2014). Veri
toplama ve analiz siiregleri, katilimci deneyimlerini merkeze alan betimleyici ve yorumlayici bir
yaklasim cercevesinde yapilandirilmstir.

Veri toplama yontemi ve araci

Nitel arastirma cercevesinde yiriitiillen ¢alisma, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
zengin ve baglamsal veri elde edilmesine 6ncelik verilmistir. Form, ¢calismanin amaglar1 dogrultusunda
alanyazinda sikca ele alinan basliklar: (kariyere giris motivasyonlari, karsilasilan engeller, cam tavan
deneyimleri, basa ¢ikma stratejileri, liderlik deneyimleri, insan kaynaklar1 uygulamalarinin etkisi vb.)
kapsayacak ve katilimcilarin kendi anlatilarini agmalarmi saglayacak agik uglu sorular seklinde
hazirlanmistir. Yar: yapilandirilmis miilakat formu galismanin amaglarina yonelik veriler elde etmek
amaciyla tasarlanmis olup alaninda uzman kisilerce kontrol edilmistir. Ardindan da miilakat formunun
islevselligini ve sorularin anlasilirhigini test etmek amaciyla 4 katilimcr tizerinde pilot uygulama
yapimstir. 01/02/2026-15/02/2026 tarihleri arasinda dort katilimciyla pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot gortismeler ana arastirma veri setine dahil edilmis ve toplam 12 katilimci
icerisinde degerlendirilmistir. Pilot sonuglary; soru siralamasinda, takip sorularinin eklenmesinde ve
ifade acgikliginin iyilestirilmesinde kullanilmistir. Pilot calismada elde edilen geri bildirimler
dogrultusunda form diizenlenmis, anlasilirlik ve akis agisindan iyilestirmeler yapilmistir. Ana sorulara
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gecilmeden 6nce yer verilen demografik sorular, katilimci profili ile ortaya ¢ikan temalar arasinda iliski
kurabilmek amacryla sorulmustur.

Ornekleme yontemi ve katilimcilar

Calismaya dahil edilen katilimcilar, arastirmanin amag ve kapsamina uygun olarak amagh ¢rnekleme
(purposive sampling) yontemi benimsenerek secilmistir.

Katilimcilarin segiminde ise asagida belirtilen kriterler gozetilmistir;

¢ 18 yas ve tizerinde olmak,

¢ Kadin olmak,

e Kayseri il sinirlar1 iginde yer alan yiyecek-icecek isletmelerinde sef olarak isttihdam edilmis olmak,
e Arastirma konusu ile ilgili deneyimlerini paylasmaya goniillii olmak,

e Veri toplama stirecinde goriismeye katilabilecek durumda olmak.

Arastirmaya dahil edilen 12 katilimcinin sayisi, nitel arastirmalarda amacli 6rnekleme ve veri
doygunlugu ilkesi dogrultusunda belirlenmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytikliigt, istatistiksel
temsil giictinden ziyade arastirma sorularina iliskin yeterli derinlikte veri elde edilmesine ve veri
doygunluguna ulasilmasina dayanmaktadir. Bu kapsamda gortismeler analiz siireciyle es zamanh
olarak degerlendirilmis, yeni goriismelerin mevcut kod ve temalara anlamli bir katki saglamadig1 ve
benzer bulgularin tekrar ettigi gozlemlendiginde veri toplama stireci sonlandirilmistir.

Katilimcilarin profillerini daha iyi anlayabilmek amaciyla toplanan demografik veriye gore;

Katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde 3 kisinin (%25,0) ilkokul, 1 kisinin (%8,3) ortaokul, 5
kisinin (%41,7) lise ve 3 kisinin (%25,0) lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan
katilimcilarin 9'u (%75,0) evli, 3't (%25,0) bekardir. Yas dagilimina bakildiginda katilimcilarin 4'tiniin
(%33,3) 25-34 yas araliginda, 2'sinin (%16,7) 35-44 yas araliginda, 4'tintin (%33,3) 45-54 yas araliginda
ve 2'sinin (%16,7) 55-64 yas araliginda oldugu belirlenmistir. Mevcut kurumdaki calisma siiresi
acisindan 4 katilimeinin (%33,3) 2-4 yil, 5 katihmcinin (%41,7) 5-7 yil ve 3 katilimcinin (%25,0) 10 y1l ve
tizeri suredir kurumlarinda gorev yaptigi tespit edilmistir. Gelir durumu incelendiginde ise 2
katilimcinin (%16,7) asgari ticret diizeyinde gelir elde ettigi, 4 katilimcinin (%33,3) 30.001-50.000 TL ve
6 katilimcinin (%50,0) 50.001-70.000 TL gelir araliginda bulundugu goriilmektedir. Bu bulgular,
katilimcilarin egitim, medeni durum, yas ve gelir dagilimlariin yukarida belirtilen kategorilerde
toplandigini gostermektedir.

Veri toplama siireci

Veri toplama stirecinde potansiyel katilimcilara calismanin amaci ve goriismelerin ses kaydina almacagt
aciklanmis; goriismeye katilim ve ses kaydi icin sozlii bilgilendirilmis goniillit onamlar: alinmistir.
Oncelikle demografik soru formu uygulanmis olup ardindan ana sorulara gegilmistir. Miilakatlar,
20/02/2026-20/04/2026 tarihleri arasinda katilimcilarin ¢alisma ortamlarinda gergeklestirilmis olup
her bir miilakat 25-35 dk arasinda strmiistiir. Gortismeler, katilimcilarin miisaitlik durumuna gore
surdirilmiis olup gerektiginde ara verilmistir. Miilakatlar ses kaydina alinmis, goriismelerin yaziya
dokimi (transkripsiyon) konusma dogrulugunu koruyacak bicimde tam metin seklinde yapilmistir.
Ses kayitlari, goriisme bitiinltigiinti koruyacak sekilde sozciik sozctigline yakin olarak yaziya
dokilmiistiir. Her bir transkript, katihimcr kimliklerinin gizliligini saglamak amaciyla kodlanmis (K1,
K2 vb.) ve gercek isimleri anonimlestirilmistir. Veri toplama ve analiz asamalarinda kisisel yorumlarin
katilimer anlatilarmi golgelememesi igin diizenli notlar tutulmus ve analiz kararlar1 miimkiin
oldugunca kanita dayali bigimde belgelenmistir.

Veri analizi

Veri analizi Braun ve Clarke'in (2006) alt1 asamali tematik analiz yaklasimi dogrultusunda MAXQDA
2020 paket programu kullanilarak gerceklestirilmistir. Yazilima iliskin se¢im, ¢alismanin veri biiytkliigi
ve aragtirmacinin kullanim kolaylig1 goz oniinde bulundurularak yapilmstir. Oncelikle, elde edilen
tim transkriptler birka¢ kez okunarak veri ile asina olunmustur. Ardindan program tizerinde agik
kodlama gerceklestirilmis, benzer kodlar tizerinde de ortak temalar olusturulmustur. Olusturulan
temalar veri seti ile karsilastirilarak tutarliliklar1 ve anlam biittinliikleri degerlendirilmistir. Daha sonra
her bir temanin, arastirma sorularma nasil yanit verdigi metne baglanmistir. Son olarak temalar,
akademik yazim kurallarma uygun bir sekilde diizenlenmis ve bulgular boliimiinde sunulmustur.
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Gegerlik, giivenirlik ve etik ilkeler

Calismada gegerlik ve giivenirlik hususlarina dikkat edilmis olup, pilot ¢alismanin yapilmis olmasi,
aragtirmanin transkripsiyonunun saglanmasi, transkriptlerin belirli araliklarla kontrol edilmis olmasi
bu cercevede 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte, tiye kontrolii (member checking) ve kodlayicilar
arast uyum (intercoder agreement) ilkelerine dikkat edilmistir. Uye kontrolii kapsaminda goriisme
bulgularinin 6zetleri katilimcilarla paylasilmis, alinan geri bildirimler dogrultusunda bulgular gozden
gecirilmis ve gerekli goriilen ifadeler acikliga kavusturulmustur. Kodlayicilar arasi uyumun saglanmasi
amaciyla veriler, arastirmaci ve nitel arastirmalar konusunda deneyimli bagimsiz bir arastirmaci
tarafindan ayr1 ayr1 kodlanmis, kodlama sonuglar: karsilastirilarak goriis birligi saglanmis ve kodlar
tizerinde uzlastya varilmistir. Ayrica, arastirma etik ilkelerine siki bigimde uyulmustur. Katilimcilara
calismanin amaci, gonillilik ilkesi, istedikleri zaman calismadan g¢ekilme hakk: ve verilerin nasil
saklanacag1 hakkinda ayrintilh bilgi verilmistir. Calisma stirecinde kisisel ve hassas bilgilerin
korunmasina 6zel énem verilmis, ilgili mevzuat ve kurum ici etik kurallar gozetilmistir. Calismaya
iliskin etik kurul onay1, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu tarafindan 30.12.2025 tarihinde,
609 basvuru numarasi ile alinmistur.

Aragtirmanin sinirliliklar

Bu calismanin bazi siirhiliklar: bulunmaktadir. Orneklem, Kayseri ilinde calisan 12 kadim sefle sinirl
oldugundan, nitel arastirmalarda istatistiksel genelleme yerine aktarlabilirlik esas alindigmndan
(Lincoln ve Guba, 1985), elde edilen bulgularin farkli bolge veya kiiltiirel baglamlara aktarilmasinda
dikkatli olunmalidir. Ayrica, katihmcilarin sosyal istenirlik etkisi nedeniyle bazi deneyimlerini
oldugundan farkli sunma olasilifi her zaman goz oniinde tutulmus; bu riski azaltmak amaciyla
goriisme ortaminin rahat olmasina 6zen gosterilmis ve katilimcilara anonimlik giivencesi saglanmistir.

Arastirmanin Bulgular

Tablo 1: Kadin Seflerin Yiyecek-Icecek Sektsriine Yonelim Bigimleri

=fi
Alt Tema Kod fi % %
Tema (23)
Ev Temelli Uretim Ev Mutfagi, Hane I¢i Uretim 2 20
Ev Temelli ve Sosyal Cevre Profesyonellesme Meslege Gegis, Uretim Standard 1 10 10 1348
Kaynakli Girig Sosyal Onay Begeni Artigi, Olumlu Geri Bildirim 3 30
Sosyal Etki Cevre Yonlendirmesi, Sosyal Tesvik 4 40
Uretimin o TV e Theds T et
Profesyonellesmesi Meslege Doniisiim Profesyonel Kimlik, Gelirlestirme 7 7 100 | 30,43
Mesleki Egitim Alan Egitimi, Sertifikasyon 1 16,67
Mesleki Ve Dijital Yonelim Sektorel Deneyim Isyeri Pratigi, Uygulama Bilgisi 2 6 | 33,33 |26,09
Dijital Goriiniirliik Sosyal Medya, Cevrimici Tanitim 3 50
Toplam 23 100

® Tema: Birden fazla alt kategori ve kodun birlesimi ile olusan, arastirma bulgularinin kavramsal diizeyde organize edildigi
ust yapiy1 ifade eder.

® Kod: Veri setinde belirli bir olgu, durum veya anlami temsil eden tanimlayici etikettir.

o fi: Belirli bir kodun veri setindeki toplam goriilme sikligini ifade etmektedir. Frekans hesaplamasinda ayn1 katilimcinin|
goriisme siirecinde aymi kodu farkli baglamlarda birden fazla kez dile getirmesi ayr1 kodlama birimi olarak]
degerlendirilmis; bu nedenle toplam frekans degerleri katilimci sayisin1 asabilmektedir.

® Xfi: Ttiim temalar ve kodlar dikkate alindiginda, kodlarin toplam tekrar sayisini belirtir.

® %: Bir kodun ait oldugu tema igindeki goreli kod sikligin1 gosterir; katilimc1 oranini veya kodun 6nem diizeyini ifade etmez.

 >%: {lgili temanun, ilgili tablo/soru kapsaminda hesaplanan toplam kod tekrarlar1 igindeki goreli sikigin ifade eder.

® Not: Bu aciklamalar, Tablo 2’den Tablo 8’e kadar kullanilan tiim tablolar igin gecerlidir ve analizde kullanilan temell
kavramsal cerceveyi destekler.

Tablo 1 incelendiginde, kadin seflerin yiyecek-icecek sektériine yonelim bigimlerinin ti¢ ana tema
etrafinda sekillendigi goriilmektedir. Bu temalar; Ev Temelli ve Sosyal Cevre Kaynakl Giris, Uretimin
Profesyonellesmesi ve Mesleki ve Dijital Yonelim olarak belirlenmistir.
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Tematik dagilim incelendiginde, Ev Temelli ve Sosyal Cevre Kaynakli Giris temasinin kadin seflerin
sektore yonelim stireclerinde belirleyici bir baslangi¢c zemini sundugu anlasilmaktadir. Bu tema, ev igi
tiretim pratikleri ile sosyal ¢evreden alinan geri bildirim ve tesviklerin kadinlarin mesleki yonelimlerini
sekillendiren temel dinamikler oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimci anlatilari, yemek yapma
faaliyetinin uzun stire hane ici bir sorumluluk olarak degerlendirildigini, ancak ¢evreden gelen talepler
ve olumlu geri bildirimler sayesinde bu faaliyetin profesyonel bir kariyer firsatina dontisttigtini
gostermektedir. Bu durumu bir katilimei, “ev hayatimin dogal bir uzantisi olarak baslads. .. bunu sektére giris
olarak kabul ettirmem zaman aldi” (K1) sozleriyle ifade etmistir. Benzer sekilde, sosyal cevrenin
yonlendirici etkisi bir bagka katilimcinin “ben zaten calistyorum, neden bunun adi is olmasin?” (K5)
ifadesinde agikga goriilmektedir. Bununla birlikte, bu tema altinda yalnizca bir katilimci tarafindan dile
getirilen Profesyonellesme kodu da dikkat cekmektedir. Frekansinin diisiik olmasina ragmen bu bulgu,
bazi kadinlarin sektore giris stirecini bilingli bir kariyer tercihi ve mesleki kimlik olusturma hedefi
dogrultusunda deneyimledigini gostermesi bakimindan analitik agcidan 6nem tasimaktadir. Bu durum,
kadin seflerin sektore yonelimlerinin tek tip bir stirecten ziyade farkli bireysel deneyimler
dogrultusunda sekillendigine isaret etmektedir.

Uretimin Profesyonellesmesi temast, ev temelli tiretimin ekonomik bir deger kazanarak mesleki kimlige
dontismesini aciklayan bir siireg olarak ¢ne gikmaktadir. Bulgular, kadin seflerin sektore girislerinin
cogunlukla ani ve planh bir kariyer tercihinden ziyade, iiretim siirekliligi, artan miisteri talepleri ve
deneyim birikimi dogrultusunda gerceklesen kademeli bir doniistim stireci oldugunu gostermektedir.
Katilimcr anlatilari, bu asamada tiretimin yalnizca gelir elde etme araci olarak degil, ayni zamanda
profesyonel yeterlilik ve mesleki kimligin bir gostergesi olarak yeniden anlam kazandigini ortaya
koymaktadir.

Mesleki ve Dijital Yonelim temas: ise kadin seflerin sektdrde gortiniirliiklerini artirma, mesleki
stirdtirtilebilirlik saglama ve profesyonel kimliklerini giiclendirme cabalarmni yansitmaktadir. Dijital
goriniirligun gorece yiiksek frekansta yer almasi, sosyal medya ve cevrimigi platformlarin kadin
seflerin kendilerini tanitmalarinda ve miisteri aglarini genisletmelerinde 6nemli bir ara¢ haline geldigini
gostermektedir. Buna karsilik, yalnizca bir katiimc tarafindan dile getirilen Mesleki Egitim kodu,
formel egitimin sektore giriste sinirl bir rol oynadigini, kadin seflerin énemli bir boliimiiniin mesleki
yeterliliklerini daha ¢ok uygulama deneyimi, kisisel ilgi ve zaman igerisinde edindikleri beceriler
yoluyla gelistirdiklerini diistindtirmektedir. Dolayistyla diistik frekansta yer alan bu kod, kadin seflerin
kariyer yolculuklarinin farkli baslangi¢ noktalarina sahip oldugunu gostermesi bakimindan énemli bir
analitik bulgu niteligindedir.

Tablo 2: Kadinlarmn Yiyecek-Igecek Sektoriinde Kariyer Tercihini Sekillendiren Motivasyonel Etkenler

. | Zfi 0 0
Tema Alt Tema Kod fi 1) %o 2%
Kendini Gergeklestirme Arzusu Oz-Gerceklesim Oz-Gergeklesim, Kisisel Tatmin | 8 8 100 19,51
Kadin Kimligini Gii¢lendirme Toplumsal Cinsiyet Kimligi Kadin Km”ilzgz, Psikolojik 3 (3 100 7,32
Giiglenme
Bireysel ve Ekonomik Bireysel Ozerklik ' Oz Yeterlik ‘ 5 0 50 .
Bagimsizlik Ekonomik Bagimsizlik Mali Bag‘z mszzlzlf, s 5 50
Giivencesi
N Yasam Yiikii, Ekonomik
Yasam Sorumlulugu Zorunluluk 4 40
Aile ve Yasam Sorumluluklar: Aile ici Destek Aile I¢i Dayamsma, Hane Katkist| 2 | 10 20 24,39
Annelik Rolii e 1L, LTl 4 40
Sorumlulugu
Yasamda Ozgiirliik ve Kisisel Ozgiirliik Zaman Kontrolii 5 . 83,33 1463
Girisimeilik Girigimcilik Girisimcilik Istegi 1 1667 |
Emek Odakl1 Beklenti Emek Karsilig1 Marka Olusturma 4] 4 100 9,76
Toplam 41 100

Tablo 2 analiz edildiginde, kadinlarin yiyecek-icecek sektoriinde kariyer tercihlerini sekillendiren
motivasyonel etkenlerin Kendini Gergeklestirme Arzusu, Kadin Kimligini Giiclendirme, Bireysel ve
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Ekonomik Bagimsizlik, Aile ve Yasam Sorumluluklari, Yasamda Ozgiirliik ve Girisimcilik ile Emek
Odakl1 Beklenti temalar: altinda toplandig: goriilmektedir.

Tematik dagilim biittinciil olarak degerlendirildiginde, kadin seflerin kariyer tercihlerinin agirlikh
olarak ekonomik bagimsizlik, 6z-gerceklesim ve yasam sorumluluklariyla bas etme motivasyonlar:
etrafinda sekillendigi anlagilmaktadir. Ozellikle Bireysel ve Ekonomik Bagimsizlik temasi, kadinlarin
sektore yonelimlerinde yalnizca gelir elde etme amaciyla degil, ayn1 zamanda 6z yeterliklerini ortaya
koyma, kendi yasamlar: tizerinde s6z sahibi olma ve ekonomik giivence saglama istegiyle hareket
ettiklerini gostermektedir. Bu motivasyon, Aile ve Yasam Sorumluluklari temasiyla birlikte
degerlendirildiginde, kadimnlarin ¢alisma yasamina katilimlarimin aile i¢i sorumluluklar, ekonomik
gereklilikler ve rol dengesiyle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir.

Buna karsilik Kendini Gergeklestirme Arzusu ve Kadin Kimligini Giiclendirme temalari, kadinlarin
mesleki tercihlerini yalnizca ekonomik bir zorunluluk olarak degil, ayn1 zamanda bireysel gelisim,
toplumsal goriuiniirlik ve kadin kimligini giiglendirme araci olarak degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu durumu bir katilimei, “sadece evde oturan biri olmadi§imi gostermek istedim” (K4)
sozleriyle ifade ederken, bir diger katilimc1 “kadin olarak gii¢lii bir durus sergilemek benim igin ¢ok
dnemliydi” (K12) ifadesiyle kariyer tercihini psikolojik giiclenme ve toplumsal goriinitirliik baglaminda
aciklamustr.

Yasamda Ozgiirliik ve Girigsimcilik temasi ise kadin seflerin mesleklerini esneklik, bagimsiz karar
verebilme ve kendi tiretim siireclerini yonetebilme istegiyle iligkilendirdiklerini gostermektedir. Tema
icerisinde yalmizca bir katilimcr tarafindan dile getirilen Girisimcilik kodunun frekansin dustik
olmasi, bu motivasyonun 6nemsiz oldugunu degil, girisimcilik hedefinin belirli katilimcilara 6zgii
bireysel bir kariyer vizyonu olarak 6ne ciktigini gostermektedir. Bu bulgu, baz1 kadin seflerin sektorii
yalnizca istihdam alani olarak degil, kendi isletmelerini kurabilecekleri ve mesleki bagimsizliklarini
giiclendirebilecekleri bir firsat alani olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadur.

Ote yandan Emek Odakli Beklenti temasi, kadinlarin verdikleri emegin karsiligimi alma, mesleki
basarilarini goriiniir kilma ve zaman igerisinde kendi markalarini olusturma istegini yansitmaktadir.
Bu dogrultuda bulgular, kadin seflerin kariyer tercihlerinin yalnizca ekonomik gerekgelerle degil; 6z-
gerceklesme, toplumsal goriintirlik, bireysel bagimsizlik ve uzun vadeli mesleki hedeflerin birlikte
sekillendirdigi cok boyutlu bir motivasyon yapisina dayandigim gostermektedir.

Tablo 3: Kadin Seflerin Yiyecek-Igecek Sektoriindeki Kariyer Siireglerinde Deneyimledikleri Yapisal ve
Mesleki Zorluklar

. | Zfi o o
Tema Alt Tema Kod fi 4) ) 2%
Mesleki Kiigiimseme Mesleki Asagilama, Deger Yitimi | 6 60
Mesleki ]?egersizle§tirme ve Mesleki itibarsizlasma Algisal Diglama 1|10 10 41,67
Kiiciimsenme — —
Emek Degersizligi Emek Goriinmezligi, Karsiliksiz 3 30
Emek
Cinsiyet Temelli Yap1 Cinsiyetci Yapi, Erkek Hakimiyeti | 4 80
Toplumsal Cinsiyet Temelli
Calisma Kosullar: ; s 5 2083
Mesleki Alg: Mesleki Alg1 Sorunu, Yeterlilik 1 20
Sorgusu
Is Ykt Is Yogunlugu, Zaman Baskist 4 57,14
i§ Yiikii ve Fiziksel Zorlanma 7 29,17
Bedensel Zorlanma Bedensel Yiik, Fiziksel Tiikenme 3 42,86
Basariya Yonelik Onyargilar Basar1 Onyargist Basari Onyargisi, Olumsuz Beklenti| 2 | 2 100 8,33
Toplam 24 100

Tablo 3’e gore kadin seflerin yiyecek-icecek sektortindeki kariyer stireglerinde deneyimledikleri
zorluklarin Mesleki Degersizlestirme ve Kiigtimsenme, Toplumsal Cinsiyet Temelli Calisma Kosullari,
Is Yiikii ve Fiziksel Zorlanma ile Basartya Yonelik Onyargilar temalari altinda toplandig1 goriilmektedir.

Tematik yap1 biitiinciil olarak degerlendirildiginde, kadin seflerin kariyer stireclerinde karsilastiklari
zorluklarin agirlikli olarak mesleki emegin degersizlestirilmesi, erkek egemen sektorel yap1 ve yogun is
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yiikii etrafinda sekillendigi anlasilmaktadir. Ozellikle Mesleki Degersizlestirme ve Kiigtimsenme temasi
altinda yer alan mesleki kiiclimseme ve emek goriinmezligi kodlari, kadinlarin ortaya koyduklar
emegin profesyonel bir faaliyet olarak yeterince kabul gérmedigini ortaya koymaktadir. Bu durumu bir
katilime, “isin ciddiye alinmamasiyds... is kadin olunca ‘ev isi” muamelesi yapiliyor” (K6) sozleriyle ifade
etmistir. Bununla birlikte, yalnizca bir katilimci tarafindan dile getirilen Mesleki {tibarsizlasma (Algisal
Dislama) kodu da dikkat cekmektedir. Frekans: diisiik olmasina ragmen bu bulgu, bazi kadin seflerin
yalnizca emeklerinin degil, mesleki kimliklerinin de goriinmez kilindigimmi ve profesyonel
yeterliliklerinin bastan sorgulandigini gostermesi bakimindan ¢nemli bir analitik deger tasimaktadur.
Bu durum, kadinlarin sektoérde karsilastiklar: engellerin yalnizca fiziksel ¢alisma kosullariyla sinirh
olmadigini, ayni zamanda sembolik ve algisal boyutlar icerdigini ortaya koymaktadir.

Toplumsal Cinsiyet Temelli Calisma Kosullar1 temasi, kadimnlarin yeterliliklerinin sorgulanmasi ve
erkek egemen calisma ortamlarinda kendilerini siirekli kanitlama zorunlulugu hissetmeleri tizerinden
sekillenmektedir. Tema igerisinde diisiik frekansta yer alan Mesleki Algi kodu, bazi katilimcilarin
mesleki yeterliliklerinin cinsiyet temelinde degerlendirilmesi nedeniyle kabul gérme konusunda
glicliik yasadiklarini gostermektedir. Her ne kadar bu deneyim smurli sayida katilimei tarafindan dile
getirilmis olsa da, kadinlarin mesleki kimliklerine yonelik 6nyargilarin varligini ortaya koymasi
bakimindan dikkate deger bir bulgudur.

Is Yiikii ve Fiziksel Zorlanma temasi ise uzun calisma saatleri, zaman baskisi ve bedensel yorgunlugun
kadin seflerin kariyer siireclerini zorlagtiran 6nemli unsurlar arasinda yer aldigim gostermektedir.
Ozellikle is yogunlugunun ev ici sorumluluklarla kesismesi, kadinlarin ¢oklu rol yiikiinii daha belirgin
hale getirmektedir. Nitekim bir katilimci, “sabah erken basliyorsun... ama eve gelince is bitmiyor” (K7)
sozleriyle is yasamu ile aile yasamu arasindaki yiik dengesizligini vurgulamaktadir.

Basariya Yonelik Onyargilar temasi ise kadin seflerin elde ettikleri basarilarin bireysel yeterlilikten
ziyade istisnai durumlar olarak degerlendirilebildigini gostermektedir. Bu ¢nyargilar, kadmlarin
mesleki basarilarini siirekli kanitlama baskisi hissetmelerine neden olmakta ve kariyer gelisim
stireclerini olumsuz etkileyebilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde bulgular, diisiik frekansh
kodlarin da kadin seflerin kariyer deneyimlerinin farkli boyutlarimi ortaya koyarak mesleki ve
toplumsal engellerin ¢ok katmanli yapisint anlamaya 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Tablo 4: Yiyecek-icecek Sektoriinde Kadin Seflerin Deneyimledikleri Cinsiyet Temelli Cam Tavan
Engelleri

xfi

i 0 0
Tema Alt Tema Kod fi (30) % X%
Toplumsal Cinsiyet Temelli Cinsiyet Ayrimu Mesleki Cinsiyetleme, Rol Ayrimz | 10 | 10 | 100 33,33
Ayrimcilik
Yeterlilik Sorgusu Yetkinlik Sorgusu, Algisal 3 30

Yetersizlik

Mesleki Yeterlilik ve Giiven . e Basar: Giivensizligi, Onyargih
Basar1 Giivensizligi o .
Sorunlar1 Degerlendirme

Kurumsal Giivensizlik, Yonetimsel

6 | 10 60 33,33

Kurumsal Giivensizlik . 1 10
Stiphe
Psikososyal Diglanma Psikolojik Bask: Psikolojik Baski, Duygusal Incinme | 3 ] 50 0
Deneyimleri Sosyal Dislanma Sosyal Izolasyon, Kurumsal Diglama | 3 50
Kariyer Ilerlemesinin Kariyer Engeli Terfi Engeli, Kariyer Tikanmast 41 4 100 13,33
Engellenmesi y & et Y 4
Toplam 30 100

Tablo 4 bulgulari, yiyecek-igecek sektoriinde kadin seflerin kariyer ilerleme stireglerinin Toplumsal
Cinsiyet Temelli Ayrimcilik, Mesleki Yeterlilik ve Giiven Sorunlari, Psikososyal Dislanma Deneyimleri
ve Kariyer Ilerlemesinin Engellenmesi temalar1 etrafinda sekillendigini gostermektedir.

Tematik yap1 biittinciil olarak degerlendirildiginde, kadin seflerin cam tavan deneyimlerinin temelinde
toplumsal cinsiyete dayali ayrimci uygulamalar ile mesleki yeterliliklerine yonelik 6nyargilarin yer
aldig goriilmektedir. Ozellikle Toplumsal Cinsiyet Temelli Ayrimcilik temast altinda yer alan mesleki
cinsiyetleme ve rol ayrimi kodlari, kadinlarin belirli gérev ve pozisyonlarla sinirlandirildigini ve st
diizey sorumluluklar icin yeterince uygun goriilmediklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, kadin
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seflerin kariyer gelisim stireclerinin yalnizca bireysel performanslarina degil, toplumsal cinsiyet kalip
yargilarma bagl olarak sekillendigini gostermektedir.

Mesleki Yeterlilik ve Giiven Sorunlar1 temasi ise kadin seflerin bilgi, beceri ve liderlik yeterliliklerinin
siklikla sorgulandigim ortaya koymaktadir. Ozellikle basar1 giivensizligi ve yetkinlik sorgusu kodlars,
kadinlarin mesleki bagarilarmin erkek meslektaslarina kiyasla daha fazla kamitlanmas: gereken bir
durum olarak degerlendirildigini gostermektedir. Bu durumu bir katilimci, “erkek bir usta ayni hayali
kursa herkes desteklerdi, ben hayal kurunca gercekci olmamakla suclandim” (K5) sozleriyle ifade etmistir.
Bununla birlikte, yalnizca bir katilimec: tarafindan dile getirilen Kurumsal Giivensizlik kodu da dikkat
cekmektedir. Frekansinin diisitk olmasina ragmen bu bulgu, bazi kadin seflerin yonetim tarafindan
kritik gorevler, yetki devri ve karar alma siireclerinde yeterince gtivenilir goriilmediklerini ortaya
koymas1 bakimindan énemlidir. Bu durum, cam tavan engelinin yalnizca bireyler aras1 ényargilardan
degil, orgtitsel uygulama ve yonetim anlayisindan da beslendigine isaret etmektedir.

Psikososyal Dislanma Deneyimleri temasi, kadin seflerin psikolojik bask: ve sosyal dislanma nedeniyle
calisma ortaminda aidiyet duygularinin zayiflayabildigini gostermektedir. Bir katilimemun “kadinlarin
yapabilecegi isler belliydi, stmirlar ¢izilmisti” (K11) ifadesi, toplumsal cinsiyet temelli siurlarin zamanla
normallestirildigini ve kadmlarin kariyer beklentilerini smirlandiran goriinmez engeller
olusturdugunu ortaya koymaktadir.

Kariyer Ilerlemesinin Engellenmesi temasi ise terfi olanaklarinin ve kariyer gelisim firsatlarinin cinsiyet
temelli bicimde sinirlandirildigin gostermektedir. Bulgular birlikte degerlendirildiginde, kadin seflerin
deneyimledigi cam tavanin yalnizca terfi siireclerinde ortaya c¢ikan bir engel olmadigy; toplumsal
cinsiyet kalip yargilari, mesleki yeterlilige iliskin 6nyargilar, kurumsal giiven eksikligi ve psikososyal
dislanma gibi birbirini besleyen ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda, diisiik
frekansta yer alan kodlar da kadin seflerin farkli cam tavan deneyimlerini goriiniir kilmas: bakimindan
onemli analitik katkilar sunmaktadur.

Tablo 5: Yiyecek-Icecek Sektsriinde Kadin Seflerin Deneyimledikleri Cinsiyet Temelli Cam Tavan
Engellerle Basa Cikmak Igin Uyguladig1 Stratejiler

. | Zfi 2 7
Tema Alt Tema Kod fi (34) o0 %
Oz-Yeterlik Oz Yeterlik, Psikolojik Dayamkhlik | 6 60
Kisisel Giiglenme ve Oz Yonetim| Kendini Goriiniir Kilma Kendini Goriintir Kilma 2 110 20 29,41
Oz-Disiplin Oz Disiplin, Is Organizasyonu 2 20
Mesleki Gelisim Mesleki Gelisim, Bilgi Artirimi 4 44,44
Siirekli Mesleki Gelisim 9 26,47
Kisisel Gelisim Kisisel Ilerleme, Yetkinlik Artirimi | 5 55,56
Kariyer Planlama Kariyer Planlama, Hedef Yonelimi | 3 37,5
Stratejik ve Profesyonel Tutum Sosyal Sermaye Sosyal Sermaye, Mesleki Ag 3|8 37,5 | 23,53
Mesleki Tutum Mesleki Tutum, Kurumsal Uyum | 2 25
Dijital Gortiniirlik Dijital Tamtim, Cevrimici Etkilesim| 3 42,86
Goriiniirliik ve Hizmet Odaklilik 7 20,59
Hizmet Odag1 Hizmet Kalitesi, Miisteri Odaklilik | 4 57,14
Toplam 34 100

Tablo 5, yiyecek-igecek sektoriinde kadin seflerin cinsiyet temelli cam tavan engelleri karsisinda pasif
bir uyum sergilemek yerine, ¢ok boyutlu ve 6zne merkezli basa ¢ikma stratejileri gelistirdiklerini
gostermektedir. Bu stratejiler Kisisel Giiclenme ve Oz Yonetim, Siirekli Mesleki Geligim, Stratejik ve
Profesyonel Tutum ile Goriintirliik ve Hizmet Odaklilik temalar1 altinda toplanmaktadar.

Tematik yapi incelendiginde, Kisisel Giiglenme ve Oz Yénetim temasinin kadin seflerin karsilagtiklar
engellerle miicadelede en belirgin strateji oldugu goriilmektedir. Oz-yeterlik ve psikolojik dayaniklilik,
kadmlarin mesleki varliklarim siirdiirebilmelerinde temel bir gii¢ kaynag: olarak one c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, grece diisiik frekansta yer alan Kendini Goriiniir Kilma ve Oz-Disiplin kodlar: da
dikkat cekmektedir. Bu bulgular, her ne kadar sinirh sayida katilimcr tarafindan dile getirilmis olsa da
bazi kadin seflerin basarilarimi goriiniir hale getirmeyi, mesleki kimliklerini agik bicimde ifade etmeyi
ve disiplinli ¢alisma anlayisini cam tavan engellerini asmada bireysel stratejiler olarak benimsediklerini
gostermektedir. Bir katilimcinin “artik kendimi kiigtiltmiiyorum... bu benim meslegim demeyi 6grendim” (K3)
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ifadesi, goriintir olmanin yalnizca mesleki degil, ayn1 zamanda psikolojik giiclenme agisindan da
onemli bir strateji oldugunu ortaya koymaktadir.

Stirekli Mesleki Gelisim temas: ise kadin seflerin bilgi ve becerilerini artirarak mesleki yeterliliklerini
giiclendirmeye calistiklarin1 gostermektedir. Mesleki gelisim ve kisisel gelisim kodlarmin birlikte
degerlendirilmesi, kadinlarin egitim, deneyim ve siirekli 6grenme yoluyla onyargilar1 asmayi
hedeflediklerini ortaya koymaktadir. Sertifikasyon programlarina katilim, yarismalarda yer alma ve
yeni beceriler edinme bu siirecin somut gostergeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim bir katilimci,
“sertifikalar aldim, yarismalara katildim ve kendimi siirekli gelistirdim” (K2) sozleriyle bu yaklasimi ifade
etmektedir.

Stratejik ve Profesyonel Tutum temasi, kariyer planlamasi ve mesleki aglarin gelistirilmesinin kadmn
seflerin sektorde kaliciliklarimi destekleyen énemli unsurlar oldugunu gostermektedir. Tema igerisinde
daha diisiik frekansta yer alan Mesleki Tutum kodu ise kadinlarin kurumsal isleyise uyum saglama,
profesyonel iletisim kurma ve meslek etigini benimseme ¢abalarinin bazi katilimcilar agisindan énemli
bir basa ¢ikma mekanizmasi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, cam tavan engelleriyle
miicadelede yalnizca bireysel cabanin degil, profesyonel davrams bigimlerinin de belirleyici
olabilecegini gostermektedir.

Goruntrlik ve Hizmet Odaklilik temas: ise kadin seflerin dijital platformlar: etkin kullanarak
goritntirliiklerini artirdiklarini ve hizmet kalitesini 6n planda tutarak mesleki basarilarini stirdiiriilebilir
hale getirmeye calistiklarini ortaya koymaktadir. Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, kadin
seflerin gelistirdikleri stratejilerin yalmizca kariyerlerini stirdiirmeye yonelik degil; aym1 zamanda
mesleki kimliklerini giiclendirmeye, gortintrliiklerini artirmaya ve toplumsal cinsiyet temelli
onyargilar1 asmaya yonelik ¢ok boyutlu bir miicadele stirecini yansittig1 goriilmektedir. Ayrica diisiik
frekansta yer alan kodlar da kadin seflerin bireysel deneyimlerini ve farkli basa ¢ikma bi¢imlerini ortaya
koyarak analitik acidan 6nemli katkilar sunmaktadir.

Tablo 6: Kadin Seflerin Liderlik Siireglerinde Ekip Yonetimine Mliskin Deneyimleri

.| Zfi| 2
Tema Alt Tema Kod fi (14) % X%
Duygusal Diizenleme Sakin Olma, Duygusal Denge 3 50
Insani ve Etik Liderlik Yaklasim 6 42,86
Etik Tutum Saygili Olma, Etik Iletisim 3 50
. Ekip Tliskileri Calisanlanyla Arkadas Olma 3 50
Iliski Temelli ve Destekleyici
Liderlik 6 4286
. Calisanlarini Cesaretlendirme,
Motivasyonel Destek Psikolojik Destek 3 50
Gelistirici ve Yt‘inlendlrlu Mesleki Rehberlik Mesleki Bilgi Aktarim, Bilgi Paylasimi| 2 | 2 100 | 14,29
Liderlik
Toplam 14 100

Tablo 6’da yer alan bulgular, kadin seflerin ekip yonetimine iliskin liderlik deneyimlerinin Insani ve
Etik Liderlik Yaklasimu, iliski Temelli ve Destekleyici Liderlik ile Gelistirici ve Yonlendirici Liderlik
olmak tizere ti¢ temel tema etrafinda sekillendigini ortaya koymaktadur.

Tematik yap1 incelendiginde, kadin seflerin liderlik anlayislarinin 6ncelikle insani iliskiler, etik iletisim
ve ekip tiyeleriyle kurulan giiven temelli etkilesimler tizerine insa edildigi goriilmektedir. Insani ve Etik
Liderlik Yaklagimi kapsaminda yer alan duygusal denge ve etik iletisim kodlari, kadin seflerin ekip
yonetiminde otoriter bir yaklasimdan ziyade empati, saygt ve karsilikli anlayis1 6n planda tuttuklarmi
gostermektedir. Benzer sekilde, Iliski Temelli ve Destekleyici Liderlik temast altinda galisanlarla giiclii
iletisim kurulmasi ve motivasyonel destegin saglanmasi, ekip ici baghlig1 ve is birligini giiclendiren
temel unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Nitekim bir katilimcinin “biz birbirimizin rakibi degiliz” (K7)
ifadesi, rekabet yerine dayanismay1 esas alan liderlik anlayisini yansitmaktadir.

Buna karsilik, daha diistik frekansta yer alan Gelistirici ve Yonlendirici Liderlik temas1 kapsamindaki
Mesleki Rehberlik kodu da dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar sinurli sayida katilime tarafindan dile
getirilmis olsa da bu bulgu, baz1 kadin seflerin liderligi yalnizca islerin ytirtitiilmesi olarak degil, ekip
tyelerinin bilgi, beceri ve mesleki gelisimlerini destekleyen ogretici bir siire¢ olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. Bir katilimcinin “bagirmadan da is yapilabildigini gdsterdim” (K8)

1673 bmij (2026) 14 (3): 1661-1680



Nursen Irk & Ersan Yildiz

ifadesi, otoritenin baski ve hiyerarsi yerine rehberlik, bilgi paylasimi ve etkili iletisim yoluyla da
kurulabilecegini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bulgular, kadin seflerin liderlik anlayisinin ekip ici giiven, etik
iletisim, karsilikli destek ve mesleki gelisimi merkeze alan katilimci bir yonetim yaklasimini yansittigin
gostermektedir. Ayrica diisiik frekansta yer alan mesleki rehberlik kodu da kadin liderlerin bilgi
paylasimina dayali liderlik anlayisim goriintir kilmasi bakimindan 6nemli bir analitik katki
sunmaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Kadin Seflere Atfettigi Katkilar

=fi
i 0 0

Tema Alt Tema Kod fi (25) 0 X%
Iletisim Becerisi Tletisim Becerisi, Etkilesim Giicti 7 70

Tletisim ve Ekip Uyumu 10 40
Ekip Uyumu Ekip Uyumu, Isbirligi 3 30
Is Disiplini Diizen Hassasiyeti 6 60

Is Disiplini ve Siire¢ Hassasiyeti Stire¢ Hassasiyeti Stirec Duyarliligr, Ayrintt Odaklilik 1 (10 10 40
Duygusal Dayaniklilik Duygusal Dayamiklilik, Stire¢ Sabri 3 30
Yaraticilik Yaraticilik, Yenilikeilik 1 20

Yaratic1 ve Estetik Yaklasim Estetik Duyarlilik Estetik Duyarlilik, Gorsel Farkindalik | 2 | 5 40 20
Algisal Fark Algisal Fark, Duyusal Katk: 2 40

Toplam 25 100

Tablo 7’de yer alan veriler, “Katilimcilarin Kadin Seflere Atfettigi Katkilar nelerdir?” sorusuna verilen
yanitlar dogrultusunda, kadin seflerin sektorel istihdamina iliskin algilanan avantajlarin 6ncelikle giiglii
iletisim becerileri, ekip uyumu, is disiplini ve estetik duyarlilik tizerinden tanimlandig: goriilmektedir.

Tematik yap1 biitiinctil olarak degerlendirildiginde, kadin seflerin sektore sagladiklar1 katkilarin
oncelikle giiclii iletisim becerileri, ekip calismasina uyum ve disiplinli calisma anlayisi tizerinden
tanimlandig1 gortilmektedir. Iletisim ve Ekip Uyumu temasi, kadinlarin galisma ortaminda etkili
iletisim kurmalari, ekip tiyeleri arasinda is birligini desteklemeleri ve uyumlu bir ¢alisma ortanmu
olusturmalar1 bakimindan 6nemli bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Is Disiplini ve Stire¢ Hassasiyeti temasi ise kadin seflerin diizenli calisma aliskanliklari, sorumluluk
bilinci ve tiretim siireglerine gosterdikleri 6zenle iliskilendirilmektedir. Tema igerisinde yalnizca bir
katilimc: tarafindan dile getirilen Siire¢ Hassasiyeti kodu, frekansinin diisiik olmasina ragmen tiretim
surecindeki ayrintilara gosterilen dikkat, kalite standartlarinin korunmas: ve is akisinin titizlikle
ylritiilmesi agisindan énemli bir analitik bulgu sunmaktadir. Bu durum, bazi kadin seflerin sekttre
katkisinin yalnizca sonug odakl degil, ayn1 zamanda stire¢ yonetimi ve kalite anlayis1 bakimindan da
degerlendirildigini gostermektedir.

Yaratic1 ve Estetik Yaklasim temasi, kadin seflerin {iirtin gelistirme, sunum ve gastronomik deneyim
olusturma stireclerinde yaraticiik ve estetik bakis agisiyla sektore katki sagladiklarini ortaya
koymaktadir. Her ne kadar Yaraticilik kodu yalnizca bir katilime: tarafindan dile getirilmis olsa da bu
bulgu, kadin seflerin yenilik¢i uygulamalar gelistirme ve 6zgiin tirtinler ortaya koyma potansiyelini
gostermesi bakimindan onem tasimaktadir. Estetik duyarliik ve algisal fark kodlariyla birlikte
degerlendirildiginde, kadinlarin yalnizca teknik {iiretim stiireglerine degil, ayni zamanda trtinlerin
gorsel ve duyusal niteliginin gelistirilmesine de katki sunduklar: anlasilmaktadir.

Bu durumu bir katilimei, “kadinlarin elinin lezzeti, sabri ve estetik anlayist bu sektdrde biiyiik avantaj” (K4)
sozleriyle ifade ederken; bir diger katilimer “sunum, tat ve detaylart bir araya getirebiliyoruz, miisteriyle bag
kurma konusunda da avantajliyiz” (K9) ifadesiyle kadin emeginin sektorel katkisini vurgulamaktadir.
Genel olarak degerlendirildiginde bulgular, kadin seflerin yiyecek-icecek sektdriindeki varligimin
yalnizca niceliksel bir istthdam artist saglamadigini; iletisim, stire¢ yonetimi, yaraticilik ve estetik deger
tretimi gibi ¢ok boyutlu katkilar sundugunu ortaya koymaktadir. Ayrica diisiik frekansta yer alan
kodlar da kadin seflerin sektore kazandirdig: 6zgiin nitelikleri goriintir kilmasi bakimindan analitik
acgidan onemli bulgular olarak degerlendirilmektedir.

1674 bmij (2026) 14 (3): 1661-1680



Nursen Irk & Ersan Yildiz

Tablo 8: Katilimcilara Gore Kadin Seflerin Yiyecek-Igecek Sektoriindeki Istihdamina iliskin Algilanan
Dezavantajlar

D 8 I 0
Tema Alt Tema Kod fi 22) ) 2%
Emek Gortinmezligi Emek Goriinmezligi, Tamnmama 8 80
Mesleki Gorinmezlik ve Kabul Mesleki Degersizlik Mesleki Degersizlik, Takdir Eksikligi [ 1 | 10 10 45,45
Sorunlar1
Mesleki itibar Sorunu Mesleki Itll{ltzr"Sorunu, Algisal 1 10
Kiigtimseme
Toplumsal Onyargt Toplumsal Onyargi, Psikolojik Baske | 2 66,67
Psikolojik ve Duygusal
3 13,64
Zorlanma
Duygusal Ttikenmislik  |Duygusal Tiikenme, Ruhsal Zorlanma| 1 33,33
Bedensel Yiik Bedensel Zorlanma, Fiziksel Tiikenme | 7 77,78
Fiziksel Yiik ve Rol Catismasi Calisma Siiresi Caligma Stiresi, Zaman Baskist 119 | 11,11 | 40,91
Rol Catismasi Rol Catismas, Is-Aile Dengesi 1 11,11
Toplam 22 100

Tablo 8de sunulan veriler, “Kadinlarin yiyecek-icecek sektoriinde calismasinin dezavantajlari
nelerdir?” sorusuna verilen yamitlar dogrultusunda, kadin seflerin sektérdeki istihdamina iliskin
algilanan dezavantajlarin Mesleki Goriinmezlik ve Kabul Sorunlari, Psikolojik ve Duygusal Zorlanma
ile Fiziksel Yiik ve Rol Catismasi temalar1 etrafinda toplandigini gostermektedir.

Tematik yap1 bitilinciil olarak degerlendirildiginde, katilimci anlatilarinda en sik kodlanan
dezavantajin mesleki emegin yeterince goriiniir olmamasi oldugu gortilmektedir. Mesleki Gortinmezlik
ve Kabul Sorunlari temas: kapsaminda yer alan Emek Goriinmezligi kodu, kadinlarin iiretim
stireclerindeki katkilariin ¢ogu zaman geri planda kaldigini gostermektedir. Nitekim bir katilimci bu
durumu “kadin emeginin hala yeterince deger gormemesi dnemli bir sorun” (K1) sozleriyle ifade etmistir.
Bununla birlikte, yalmzca birer katilimer tarafindan dile getirilen Mesleki Degersizlik ve Mesleki [tibar
Sorunu kodlar1 da analitik agidan 6nem tasimaktadir. Bu bulgular, baz1 kadin seflerin yalnizca
emeklerinin goriinmez kilinmadigini, ayn1 zamanda mesleki kimliklerinin ve uzmanliklarinin yeterince
saygin goriilmedigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla diisiik frekansli bu kodlar, kadinlarin mesleki
kabul stireclerinde yasadiklari sembolik dislanmay1 goriiniir kilmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Psikolojik ve Duygusal Zorlanma temasi, toplumsal ényargilar ve stirekli kendini kanitlama baskisinin
kadin sefler tizerinde duygusal yiik olusturdugunu gostermektedir. Bir katilimcinin “siirekli kendini ispat
etmek zorunda kalmak” (K8) ifadesi, mesleki yasamda hissedilen psikolojik baskiy1 agikga ortaya
koymaktadir. Tema icerisinde diuistik frekansta yer alan Duygusal Tiikenmislik kodu ise bazi
katilimcilar i¢in bu baskinin zamanla ruhsal yorgunluga doniisttigiinii gostermesi bakimindan nemli
bir bulgu niteligindedir.

Fiziksel Yiik ve Rol Catismasi temasi ise uzun calisma saatleri, bedensel zorlanma ve aile yasamina
iliskin sorumluluklarin kadin sefler tizerinde gok yonlii bir yiik olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Bedensel yiik kodu temanin baskin unsurunu olustururken, yalnizca birer katiimc tarafindan dile
getirilen Calisma Siiresi ve Rol Catismasi kodlar1 da dikkat cekmektedir. Bu bulgular, bazi kadin seflerin
ozellikle uzun ve diizensiz galisma saatleri nedeniyle is ve aile yasami arasinda denge kurmakta
zorlandiklarin1 gostermektedir. Frekanslarmmin disiitk olmasi, bu deneyimlerin 6nemsiz oldugu
anlamma gelmemekte; aksine kadin seflerin bireysel yasam kosullarma bagh olarak farkli bicimlerde
deneyimlenen dezavantajlar1 ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bulgular, kadin seflerin yiyecek-icecek sektoriinde karsilastiklar
dezavantajlarin yalnizca ¢alisma kosullarindan kaynaklanmadigini; mesleki goriinmezlik, toplumsal
cinsiyet temelli 6nyargilar, psikolojik baskilar ve is-aile yasami arasindaki rol ¢atismalarinin birbirini
besleyen ¢ok katmanli bir yapi olusturdugunu gostermektedir. Ayrica diisiik frekansta yer alan kodlar
da kadin seflerin farkli deneyimlerini goriiniir kilarak bulgularin analitik derinligini artirmaktadar.
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Sonug ve tartisma

Bu arastirmada, Kayseri ilinde faaliyet gosteren kadin seflerin yiyecek-igecek sektoriindeki kariyer
deneyimleri cam tavan sendromu baglaminda incelenmis; kadinlarin sektore yonelim stirecleri, kariyer
motivasyonlari, karsilastiklari yapisal engeller, bu engellerle basa ¢ikma stratejileri ve liderlik
deneyimleri biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, kadin seflerin kariyer
stireclerinin yalnizca bireysel tercihlerin degil, ayni1 zamanda toplumsal cinsiyet rolleri, drgiitsel yapilar
ve kiilttirel dinamiklerin etkisiyle sekillendigini gostermektedir.

Aragtirmanin  6nemli oldugu diistiniilen bulgularindan biri, kadin seflerin sektére girislerinin
¢ogunlukla ev temelli tiretim deneyimleri ve sosyal cevrenin tesvik edici etkisiyle gerceklestigini ortaya
koymasidir. Bu durum, kadinlarin gastronomi alanindaki mesleki yolculuklarinin planl bir kariyer
tercihinden ziyade, ev ici tiretim pratiklerinin zaman igerisinde profesyonel bir faaliyete doniismesiyle
sekillendigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgu, kadmlarin gastronomi sektériine girisinde aile,
sosyal gevre ve ev ici {iretim deneyimlerinin belirleyici oldugunu ortaya koyan Karakaya (2018), Pekel
(2019) ile Balc1 ve Aslan'in (2023) bulgulariyla 6rtiismektedir. Bununla birlikte bu arastirma, mesleki
egitim, sertifikasyon ve dijital goruinirliigiin kadinlarin sektore girisinden ok, mesleki mesruiyetlerini
glclendirme stirecinde o6nem kazandigimi gostermesi bakimindan mevcut alanyazina katki
sunmaktadir. Bu sonug, kadinlarin ncelikle meslek i¢inde kabul gérmeye ve profesyonel kimliklerini
kanitlamaya ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymaktadar.

Kadin seflerin kariyer tercihlerinin arkasindaki temel motivasyonlarin ekonomik bagimsizlik, 6z-
gerceklesim ve bireysel giiclenme oldugu belirlenmistir. Bulgular, kadinlarin calisma yasamina
katiliminin yalnizca gelir elde etme amaci tasimadigini; aynmi zamanda 6z-yeterliklerini gelistirme,
toplumsal goriiniirliik kazanma ve kendi kimliklerini yeniden ingsa etme istegiyle iliskilendirildigini
gostermektedir. Bu sonuglar, Bayrak (2024) ile Balc1 ve Aslan'in (2023) kadinlarin ekonomik bagimsizlik
ve kisisel gelisim motivasyonlarini 6n plana ¢ikaran bulgularini desteklemektedir. Bununla birlikte
arastirmada aile sorumluluklarinin ve ekonomik zorunluluklarin kariyer motivasyonlariyla ic ige
gectiginin belirlenmesi, kadinlarin ¢alisma yasaminda halen "cifte yiik" olarak tanimlanan is ve aile
sorumluluklarin birlikte ytirtitmek zorunda kaldiklarimi gostermektedir. Bu durum, toplumsal cinsiyet
rollerinin kadinlarin kariyer tercihlerini dogrudan etkilemeye devam ettigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin 6nemli bulgularindan biri de, kadin seflerin kariyer stireglerinde karsilastiklar
glcliiklerin biiytik 6lgtide toplumsal cinsiyet temelli yapisal engellerden kaynaklanmasidir. Mesleki
emegin goriinmez kilinmasi, kadmlarmn yeterliliklerinin stirekli sorgulanmasi, erkek egemen calisma
kiiltiirti ve basarilarinin istisnai olarak degerlendirilmesi, katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen
sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, Boztepe'nin (2022) kadin yoneticilerin goriinmez
engellerle karsilastigini ortaya koyan calismasiyla onemli dlgiide benzerlik gostermektedir. Aymni
zamanda Aydin Tiikelttirk ve Sahin Percin'in (2008) turizm sektoriinde kadin yoneticilerin orgtitsel
ylikselme siireclerinde karsilastiklari ayrimcilik bulgularmi da desteklemektedir. Arastirmada one
¢ikan emek goriinmezligi ve mesleki degersizlestirme olgulari, kadinlarin yalnizca fiziksel emeklerinin
degil, mesleki bilgi ve uzmanliklariin da yeterince taninmadigini gostermektedir.

Cam tavan sendromuna iligkin bulgular, kadin seflerin kariyer gelisimlerinin yalmzca belirli bir
asamada karsilasilan tek bir engelle degil, birbirini izleyen ¢ok katmanli engellerle sekillendigini ortaya
koymaktadir. Kadinlarin mesleki yeterliliklerinin sorgulanmasi, psikolojik baskilar, sosyal dislanma ve
terfi siireglerinde yasanan esitsizlikler, kariyer yolculugunun farkli asamalarinda karsilasilan bu ¢ok
katmanli engelleri goriiniir hale getirmektedir. Ayrica bazi katilimcilarin mesleki hedeflerini zamanla
simirlandirmalart veya kendilerini geri planda tutmalari, toplumsal cinsiyet normlarmin birey
tarafindan icsellestirilmesiyle agiklanabilecek bir durum olarak degerlendirilebilir.

Arastirma, kadin seflerin bu engeller karsisinda pasif bir tutum sergilemediklerini; aksine kisisel
giiclenme, stirekli 6grenme, mesleki gelisim, dijital goriiniirliik ve profesyonel ag olusturma gibi ¢ok
boyutlu stratejiler gelistirdiklerini gostermektedir. Bu durum, kadinlarin kariyerlerini yalnizca bireysel
cabalariyla stirdiirebildikleri anlamma gelmemekte; aksine orgiitsel destek mekanizmalarmin yetersiz
oldugu ortamlarda bireysel direng gelistirmek zorunda kaldiklarim gostermektedir. Ozellikle dijital
platformlarin goriintirlik saglamada 6nemli bir arag olarak kullanilmasi, kadinlarin alternatif kariyer
stratejileri gelistirdigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle calisma, kadinlarin yalnizca engelleri asmaya
calisan bireyler olmadigimi, aym zamanda yeni firsatlar tireten aktif aktorler olduklarm gostermesi
bakimindan alanyazina katki sunmaktadir.

Kadin seflerin liderlik deneyimleri de arastirmanin dikkat gekici bulgular1 arasinda yer almaktadir.
Katilimcilar ekip yonetiminde iletisim, etik yaklasim, empati, rehberlik ve dayanismay: 6n plana
¢ikaran bir liderlik anlayist benimsediklerini ifade etmislerdir. Bu bulgular, Aydin Tiikelttirk ve Sahin
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Percin'in (2008) turizm sektoriinde kadin yoneticilerin katilimci liderlik 6zellikleri sergiledigini ortaya
koyan calismasini desteklemektedir. Bununla birlikte bu sonucun elestirel bicimde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii kadin liderlerin iletisim odakli, destekleyici ve bakim veren ozelliklerle
tanimlanmasi, bir yandan kapsayic liderlik anlayisini giiglendirirken diger yandan kadinlara iliskin
geleneksel toplumsal cinsiyet kalip yargilarimin yeniden iiretilmesine de zemin hazirlayabilmektedir.
Bu nedenle kadin liderliginin yalnizca belirli liderlik 6zellikleri {izerinden tanimlanmasi yerine, farkl
liderlik yaklasimlarini kapsayan daha genis bir perspektifle degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin son bulgulari, kadin seflerin sektore iletisim becerisi, ekip uyumu, yaraticilik, estetik
duyarlilik ve siire¢ yonetimi acisindan énemli katkilar sundugunu; buna karsin mesleki goriinmezlik,
psikolojik baski, fiziksel yorgunluk ve is-aile rol ¢atismasi gibi sorunlarla miicadele ettiklerini ortaya
koymustur. Bu durum, kadmnlarin sektdre onemli niteliksel katkilar saglamalarina ragmen aym
zamanda ¢ok yonli esitsizliklerle karsi karsiya kaldiklarini gostermektedir. Dolayisiyla kadin
istihdaminin artirilmasi tek basina yeterli olmayip, kadinlarin kariyer gelisimlerini destekleyen esitlikci
calisma ortamlarimin olusturulmasi da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda uygulamaya yonelik bazi dneriler gelistirilebilir. Oncelikle yiyecek-
icecek sektoriinde toplumsal cinsiyet esitligini merkeze alan insan kaynaklar1 politikalarmin
yayginlastirilmasi ve terfi siireclerinde seffaf degerlendirme 6lgiitlerinin uygulanmas: gerekmektedir.
Kayseri'nin geleneksel sosyo-kiiltiirel yapis: dikkate alindiginda, kadin seflerin mesleki gortintirligini
artirmaya yonelik yerel uygulamalarin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda Kayseri'de
faaliyet gosteren ticaret ve sanayi kuruluslari, gastronomi dernekleri, yerel yonetimler ve {iniversiteler
arasinda is birligi saglanarak kadin seflere yonelik mentorluk programlari, girisimcilik destekleri, yerel
gastronomi festivallerinde gorunirliigii artiracak uygulamalar ve mesleki ag olusturma faaliyetleri
planlanabilir. Ayrica mesleki egitim ve sertifikasyon programlarina erisimin kolaylastirilmas ile kadin
girisimcilerin finansal destek mekanizmalarina ulasmasinin tesvik edilmesi, kadinlarin sektérde daha
guiclii bicimde varlik gostermelerine katk: saglayacaktir.

Bu arastirma yalmizca Kayseri ilinde faaliyet gosteren kadin seflerin deneyimlerini yansitmasi
bakimindan belirli sinirliliklara sahiptir. Gelecek arastirmalarda farkli sehirlerde, farkli isletme
turlerinde ve farkli yonetim kademelerinde calisan kadin seflerin deneyimlerinin karsilastirmali olarak
incelenmesi, bolgesel ve kiilttirel farkliliklarin cam tavan algisi {izerindeki etkisinin daha kapsaml
bicimde degerlendirilmesine katki saglayacaktir. Bunun yaninda nitel ve nicel yontemlerin birlikte
kullanildigr karma yontem arastirmalariin gergeklestirilmesi, kadin seflerin kariyer stireglerini
etkileyen bireysel, orgiitsel ve kiilttirel faktorlerin daha bitiinctil bicimde aciklanmasina olanak
saglayacaktir.
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