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Benzer benzeri ¢eker mi? Benzerlik yasasi kapsaminda
tiikketici davranisi tizerine deneysel bir ¢calisma

Does like attract like? An experimental study on consumer behavior
based on the law of similarity

Gizem Tokmak Danigsman!

1 Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Oz
Universitesi, Zonguldak, Tiirkiye,

gizem.tokmak@beun.edu.tr Bu calismada “Benzer benzeri ¢eker,” olarak dzetlenen benzerlik yasasi kapsaminda tiiketici davranist
incelenmistir. Sekil ve isim diizeyinde kurulan benzerligin satin alma niyeti tizerindeki etkisini ortaya
ORCID: 0000-0002-5855-6728 cikarmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda iki kosullu grup ici son test deneysel tasarim

kurularak iki deneysel calisma yapilmistir. Calisma 1'de sekil diizeyinde benzerlik etkisi olusturmak
amaciyla diski formunda bir kupa arac olarak kullanilmus, diski formundaki kupanin diski formunda
olmayan kupaya gore daha yiiksek bir tiksinme algisi olusturdugu, bu yiiksek diizeydeki tiksinme
algisinin da daha diistik bir satin alma niyetine sebep oldugu tespit edilmistir. Calisma 2'de isim
diizeyinde benzerlik etkisi olusturmak amaciyla tizerinde isim yazili bir kutu kola ambalaji
kullanilmus, tiiketicilerin tizerinde kendi isimleri yazili ambalaji, {izerinde isim yazili olmayan
ambalaja gore burusturup ¢dpe atma niyetinin daha diisiik, bu tiirden bir kutu kolay1 satin alma
niyetinin ise tizerinde isim yazili olmayan ambalajl1 kutu kolay1 satin alma niyetine gore daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Ancak isim yazili ambalaji burusturup ¢épe atma niyetinin ambalajin
durumu ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik etmedigi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranisi, Benzerlik Yasasi, Geriye Yonelik Bulasma
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Abstract

This study investigates consumer behavior through the law of similarity, commonly summarized as
“Like attracts like.” Its primary objective was to examine how similarity based on shape and name
Basvuru/Submitted: 11/06/2026 influences purchase intention. To achieve this, two experimental studies employing a two-condition
within-subject post-test design were conducted. In Study 1, a cup resembling fecal matter was used to

Revizyon/ Revised: 10/08/2026 induce shape-based similarity. The findings revealed that the feces-shaped cup evoked greater disgust
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2, a Coca-Cola can bearing the participant’s name was used to create a name-based similarity effect.
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their own name than the can without a name. In contrast, their purchase intention was higher for the
can bearing their own name than for the can without a name. However, the intention to crumple and
discard the named can did not significantly mediate the relationship between the packaging condition
and purchase intention.
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Gizem Tokmak Danisman

Extended Abstract

Does like attract like? An experimental study on consumer behavior based on the law of similarity
Literature
Research subject

This study investigates the Law of Similarity within the context of consumer behavior. The Law of Similarity, commonly
summarized as the irrational belief that “like attracts like,” has influenced human judgment for centuries and continues to shape
modern consumer behavior. For instance, consumers’ reluctance to eat candy shaped like insects (Rozin et al., 1999) illustrates the
effect of visual similarity on consumption decisions. Likewise, the failure of the Iranian detergent brand Barf in English-speaking
markets, where the term “barf” denotes vomiting (Tokmak Danisman, 2021, p. 94), demonstrates the impact of name-based
similarity on consumer responses.

Research purpose and importance

Consumer behavior research has predominantly focused on rational determinants of purchasing decisions. However, studies
examining irrational influences may provide valuable insights into consumer cognition and psychology, which is often referred
to as the “black box.” This study experimentally investigates consumer behavior through the Law of Similarity, summarized as
“like attracts like” or “appearance equals reality,” thereby contributing to the limited literature on irrational tendencies.
Additionally, the inclusion of backward contagion, another underexplored irrational phenomenon, further enhances the study’s
significance.

Contribution of the article to the literature

The limited number of experimental studies linking psychological phenomena such as similarity effects and backward contagion
to consumer behavior highlights the originality of this research. The findings offer insights into the potential influence of
backward contagion on consumer decision-making. In addition, the study provides evidence regarding the effects of nominal
realism on consumer behavior and its implications for brand communication strategies. These findings indicate the study’s
potential to make both theoretical and managerial contributions.

Design and method

Research type

This study examines the effect of the Law of Similarity on consumer behavior through two experimental designs.
Research problems

The main research problem is whether irrational tendencies —summarized as “like attracts like” within the Law of Similarity, as
well as backward contagion and magical disgust—have an effect on modern consumer behavior.

Data collection method

Participants aged 18 and above were recruited via convenience sampling through Google Forms between September and
November 2024. In both experimental designs, surveys were used. In Study 1, a feces-shaped mug was used to induce similarity
effects based on form. In Study 2, a Coca-Cola can with a personal name printed on the can was used to create similarity effects
at the nominal level. Purchase intention, the dependent variable in both studies, was measured using a single-item 7-point Likert
scale. In Study 1, perceived disgust, the mediating variable, was measured with a single item (“Drinking from this mug disgusts
me”) using a 7-point Likert scale. Magical disgust tendency, the moderator in Study 1, was measured using three items adapted
from the Magical Disgust Scale (Haidt et al., 1994). In Study 2, backward contagion perception was measured using a single 7-
point Likert item assessing agreement with the statement that throwing away a Coca-Cola can with one’s name printed on itina
crumpled state would be disturbing. General backward contagion tendency, the moderator in Study 2, was measured via a
scenario-based item using 7-point Likert scale.

Quantitative analysis

Exploratory factor analysis, paired-samples t-test, MEMORE 3.0 Macro Model 1 mediation analysis, and MEMORE 3.0 Macro
Model 7 moderation analysis were conducted.

Research model

Both Study 1 and Study 2 employed a two-condition within-subject post-test experimental design. In Study 1, conditions were
coded as 1 (feces-shaped mug) and 0 (non-feces-shaped mug). Mug shape was the independent variable, perceived disgust was
the mediator, purchase intention was the dependent variable, and magical disgust tendency was the moderator. In Study 2,
conditions were coded as 1 (can bearing name) and 0 (no name). Name presence was the independent variable, backward
contagion perception was the mediator, purchase intention was the dependent variable, and general backward contagion
tendency was the moderator.

Research hypotheses

H1.: A feces-shaped mug leads to lower purchase intention than a non-feces-shaped mug.

H1p: Perceived disgust mediates the relationship between mug shape and purchase intention.

H1.: The effect of mug shape on perceived disgust is moderated by magical disgust tendency.

H1a: The indirect effect of mug shape on purchase intention via perceived disgust is moderated by magical disgust tendency.
H2.: Consumers show higher purchase intention for a Coca-Cola can with a name printed on it compared to one without a name.

H2yp: Discomfort related to discarding the can (backward contagion perception) mediates the relationship between name condition and purchase
intention.

H2.: The effect of name condition on backward contagion perception is moderated by general backward contagion tendency.
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H24: The indirect effect of name condition on purchase intention via backward contagion perception is moderated by general backward
contagion tendency.

Findings and discussion
Findings as a result of analysis

In Study 1, the paired-samples t-test indicated that purchase intention for the feces-shaped mug (M = 2.22, SD = 1.48) was
significantly lower than for the non-feces-shaped mug (M = 4.40, SD = 1.80, d. = 0.81, t(174) = -10.679, p < .001). The mediation
analysis showed that the difference in perceived disgust between the conditions significantly predicted the difference in purchase
intention [b = —0.64, SE = 0.07, £(172) = -9.55, p <.001, 95% CI [-0.77, —0.50]]. After including perceived disgust in the model, the
direct effect of the mug condition on purchase intention remained significant [b = —-0.77, SE = 0.20, #(172) = -3.85, p <.001, 95% CI
[-1.16, -0.37]]. The indirect effect through perceived disgust was also significant (b = —1.41, BootSE = 0.19, 95% bootstrap CI [-1.80,
—1.07]). Because the bootstrap confidence interval did not include zero, these results indicate that perceived disgust significantly
mediated the relationship between the mug condition and purchase intention. No significant moderating effect of magical disgust
tendency was detected.

In Study 2, the paired-samples t-test revealed that purchase intention for the unnamed Coca-Cola can (M = 4.02, SD = 1.46) was
significantly lower than for the can bearing the participant’s name (M = 5.57, SD = 1.57, d. = 1.03, #(117) = 11.211, p < .001). The
mediation analysis showed that the difference in perceived backward contamination between the conditions did not significantly
predict the difference in purchase intention [b = —0.04, SE = 0.06, t(115) = —0.67, p = .504, 95% CI [-0.17, 0.08]]. After including the
difference in perceived backward contamination in the model, the direct effect of the packaging condition on purchase intention
remained significant [b=1.63, SE = 0.19, #(115) =8.43, p <.001, 95% CI [1.25, 2.02]]. The indirect effect through perceived backward
contamination was not significant (b = -0.09, BootSE = 0.13, 95% bootstrap CI [-0.36, 1.18]). Because the bootstrap confidence
interval included zero, these results do not indicate a significant mediating role of perceived backward contamination in the
relationship between the packaging condition and purchase intention. Furthermore, moderation analysis indicated that the effect
of name on backward contagion perception was moderated by individuals’ general tendency toward backward contagion (b =
.36, SE = .10, #(116) = 3,67, p < .001, %95 CI [0,17, 0,56)]). No significant moderating effect of general tendency toward backward
contagion on the indirect effect of the packaging condition on purchase intention through perceived backward contamination
was detected.

Hypothesis test results
The results supported H1a, H1y, H2,, and H2.. In contrast, H1., H14, H2, and H24 were rejected.
Discussing the findings with the literature

The findings of Study 1 support the notion of spiritual disgust reported in the literature (Apicella et al., 2018; Rozin et al., 1986),
which emerges from similarity to a negatively perceived source such as feces or insects. The greater disgust elicited by the feces-
shaped mug and its negative effect on purchase intention are consistent with previous findings concerning aversion toward
consuming feces-shaped chocolate (Haidt et al., 1994). The results also support the Law of Similarity, according to which
individuals experience disgust toward objects that merely resemble disgusting entities despite being inherently harmless. Similar
reactions have been reported for chocolate objects resembling feces, insects, or mucus (Rozin et al., 1986; Rozin & Nemeroff, 1990;
Rozin et al., 1999). From the perspective of the Law of Similarity, consumers may implicitly equate the mug with actual feces and
consequently avoid purchasing it. In addition, unlike the previous studies that primarily examined backward contagion in the
contexts of blood donation and organ transplantation (Rozin et al., 2018; Rozin & Nemeroff, 2002), Study 2 investigates this
phenomenon within a fast-moving consumer goods marketing communication campaign based on nominal realism (Hesse, 1962;
Rozin & Nemeroff, 1990; Rozin et al., 1986).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

Study 1 revealed that the feces-shaped mug generated higher perceived disgust than the non-feces-shaped mug, and that greater
disgust led to lower purchase intention. Neither the effect of mug shape on perceived disgust nor its indirect effect on purchase
intention through disgust was moderated by magical disgust tendency. Study 2 showed that the can bearing the participant’s
name generated higher backward contagion perception, and higher purchase intention than can bearing no name. The effect of
name on backward contagion perception was moderated by individuals’ tendency toward backward contagion, such that this
effect became stronger as the tendency increased. However, the indirect effect of name on purchase intention through backward
contagion perception was not moderated by backward contagion tendency. In addition, backward contagion perception did not
mediate the relationship between the name condition and purchase intention.

Suggestions based on results

Future research may examine consumer evaluations of textile products such as socks, T-shirts, or bags featuring insect- or feces-
related designs within the framework of the Law of Similarity. Various behaviors, including writing one’s name on newly
purchased books or notebooks, using personalized products, identifying with individuals who share the same name, or
perceiving them as more persuasive, may be investigated in relation to nominal realism and consumer behavior.

Limitations of the article

Because specific stimuli (a feces-shaped mug and a can bearing a name) were used to create similarity effects, the findings cannot
be generalized. Accordingly, the results should be interpreted within the context of the products and similarity dimensions
examined.

1548 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571



Gizem Tokmak Danigman

Giris

“Benzer benzeri ceker,” yoniindeki diisiince bicimi, binlerce yildir insanoglunu etkilemekte olan bir
inanus olarak kendini gosterir. Ornegin Antik Misir déneminde 6len kralin, kralicenin ya da soylunun
obtir dinyada tarim ve insaat gibi agir isleri onun yerine yapmasi icin yasarken sahip oldugu
hizmetkarlara “benzer” sekilde minyatiir usabti heykelleri yapilip mezarlara onlarca hatta ytizlerce
usabti heykeli olen kisiyle birlikte gomiiliirdii. Antik Misir dilinde “hizmetkar” anlamina gelen
usabtilerin (bkz. Sekil 1) 6biir diinyada kullanacaklar1 arag geregler de (6rn. orak, kazma, keski vb.)
yasayanlarin diinyasindaki arag gereclerin sekillerine “benzer” ve usabtilerin boyutuna uygun bir
sekilde tas, fayans, tahta ve/veya kilden yapilip mezarlarda usabtilerin yanina yerlestirilirdi (bkz.
Barberis vd., 2022). Binlerce yil ¢nceki bu ornegin bir benzeri, modern insan davranisinda da
gozlemlenir. Zira Hidirellez kapsaminda dileklerinin gerceklesmesini isteyen modern insanlarin da ev,
araba vb. maddi isteklerine “benzer” sekilleri bir kagida ¢izip giil agacinin altina gomme rittieli halk
arasinda uygulanan ve bilinen bir davranis bicimidir (bkz. Derdiyok & Eyibinici, 2024). S6z konusu
orneklerin, goriintiiniin gergeklige esit oldugu, baska bir deyisle, benzerin benzeri ¢ektigi yoniindeki
diistince bigiminin bir sonucu olarak ortaya ciktig1 ifade edilebilir.

Sekil 1: Kral Tutankhamon’un Mezar Odasindan Cikan Baz1 Usapti Heykelleri ve Usabtilerin Obiir
Diinyada Kullanacaklar1 Ara¢ Geregler (Not: Usabtilerin kral ya da kraligelerin gercek hayattaki
hizmetkarlarinin “benzerleri”, arag gerec gorsellerinin ise gercek diinyadaki arag gereglerin usabtilerin
kullanabilecegi boyuta indirgenmis “benzerleri” olduguna dikkat ediniz)

Kaynak: Fotograf, yazar tarafindan Biiyiik Misir Miizesinin (Grand Egyptian Museum/GEM) Kral Tutankhamon’un mezar
odasmdan ¢ikan hazinelerinin sergilendigi boliimiinde ¢ekilmistir.

Insanlar1 binlerce yildir etkisi altina alan “Benzer benzeri ceker,” yoniindeki irrasyonel diistince
biciminin modern insan1 sadece Hidirellez ritiielleri kapsaminda degil, tiiketici davranis: kapsaminda
da etkileyebilecegi diistiniilebilir. Benzer benzeri, sekil veya isim itibariyla cekip tiiketici davranis:
tizerinde etkili olabilir. Ornegin tiiketicilerin bocek seklindeki bir sekerlemeyi yemekten tiksinmeleri
yoniindeki irrasyonel davranislari (Rozin vd., 1999), sekil yoniinden kurulan benzerligin tiiketici
davranisi tizerindeki etkisine yoneliktir. fran dilinde “kar” anlamina gelen bir Iran deterjan markast
olan Barf markasinin ingilizce konusulan pazarlarda, marka isminin Ingilizcede “kusmak” anlamina
gelmesi sebebiyle basarili olamamasi ve American Motors Corporation tarafindan tiretilen AMC
Matador isimli bir araba modelinin Ispanyolca konusulan pazarlarda, “matador” kelimesinin
Ispanyolcada “katil” anlamina gelmesi sebebiyle sorunlara yol agmasi (bkz. Tokmak Danigsman, 2021,
s. 94) gibi irrasyonel temelli 6rnekler de isim yoniinden kurulan benzerligin tiiketici davranisina
yansimalarina iligkindir.
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Ttiiketici davramsi, tirtin satin alma(ma)k, markaya bagli olma(ma)k, tirtinii tavsiye etme(me)k vb.
goriintir ve aksiyon temelli kisimlartyla agiklanamayacak denli karmasik bir yapidadir. Tiiketici
davranisinin goriniirdeki sonucuna ulasana kadarki stiregte tiiketicinin kararlarmi ve psikolojisini
etkileyebilen rasyonel ve irrasyonel temelli pek cok sebep s6z konusudur. Ornegin iiriiniin fiyat, {irtine
ulagabilirlik, tirtintin pazarlama iletisimi faaliyetleri, kullamim kolayligi, kalite vb. pek cok faktor,
rasyonel temelli sebepler olarak ortaya cikabilir. Tiiketici davransi literatiiriiniin (6rn. Chang & Wildt,
1994; Ding vd., 2010; Dodds vd., 1991; Lee & Chen-Yu, 2018; Ramkumar & Liang, 2020) de yogun olarak
fiyat, algilanan kalite, marka ismi, marka bilinirligi vb. sebepler kapsaminda tiiketici davranisini ele alip
inceledigi goriilmektedir. Oysaki bu faktorler disindaki olasi irrasyonel sebeplere yonelik calismalar da
“kara kutu” metaforuyla ifade edilen tiiketici zihnine ve psikolojisine 1s1k tutulmasma 6nemli katkilar
saglayabilir.

Bu calismada “Benzer benzeri geker,” veya “Goriintii gerceklige esittir,” olarak 6zetlenen irrasyonel bir
diistince bigimini ifade eden benzerlik yasas: kapsaminda tiiketici davranis: incelenerek simdiye kadar
irrasyonel egilimler konusunda ¢ok az calisilmus tiiketici davranisi literattirtine 6zgiin bir katki
saglamak hedeflenmektedir. Benzerlik etkisinin hem sekil hem de isim yoniinden ele alindig1 bu
calismada iki farkli deneysel calisma yapilmistir. Birinci deneysel calismada benzerlik etkisi sekil
yoniinden kurulmus, benzerligin yani sira tiksinme tepkisi ve irrasyonel bir igrenme bigimi olarak ifade
edilebilecek biiytisel (spiritiiel) tiksinme egiliminin satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.
Benzerlik etkisinin isim yontinden kuruldugu ikinci deneysel calismada ise bulasma yasasindan
faydalanilarak bir diger irrasyonel diistince bigimi olan geriye yonelik bulasma egilimi ele alinmus, stz
konusu irrasyonel egilimlerin satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.

Literatiir taramasi

Benzerlik yasasi ve tiiketici davranisi

[lk olarak Edward Burnett Tylor (1871/1974), James George Frazer (1890) ve Marcel Mauss (1902/1972)
tarafindan tanimlanan (Nemeroff & Rozin, 2018) benzerlik yasasi, imgenin nesneyle ya da goriiniisiin
gerceklikle ayni oldugu ilkesine dayanmaktadir. Dolayisiyla birbirine benzeyen seyler temel 6zellikleri
paylasmaktadir. Baska bir deyisle imge (goriintii, temsiliyet), kendi kaynagimnin “6ztinti” tasimaktadir.
Bu sebeple imge {izerinde yapilan bir islem, kaynak tizerinde benzer etkiler dogurabilmekte ve bu
durum, “Benzer benzeri dogurur,” ilkesiyle ifade edilmektedir (Rozin vd., 1986).

Benzerlik yasasi bir 6ziin baska bir 6ze dogrudan transfer edilmesi ya da sirayet etmesi (bulasmasi)
yoluyla degil, daha ¢ok ytizeysel olarak benzer olan varliklarin ayni 6zii paylastigina dair inang
tizerinden caligmaktadir. Ornegin bir tiiketicinin sans getirdigine inandi1 ugur bocegi veya dort
yaprakli yonca sembolii tasiyan bir bileklik takmasi benzerlik yasasiyla aciklanabilirken sansh
oldugunu diistinduigi birinin takmis oldugu bir bilekligi kendisine sans getirmesi i¢in takmasi bulagsma
yasastyla ilgilidir. Zira ilkinde herhangi bir 6z transferi degil, sans semboliine (6rn. ugur bocegi, dort
yaprakli yonca) benzerlikten kaynakli bir etki s6z konusudur. Bu noktada ugur bocegi veya dort
yaprakli yonca sembolii nesnenin kendisine (ugur bocegine ya da dort yaprakli yoncaya) ytizeysel
olarak benzetildiginden ayni 6zii paylastyormus gibi degerlendirilmektedir. Ikincisinde ise sansh
kisinin 6ztintin bir bagkasina transfer edilecegine ya da sirayet edecegine yonelik bir inanis hakimdir.
Dolayisiyla, benzer goriinen iki varlik, daha derin bir diizeyde “ayni maddeden yapilmis” gibi
algilanmaktadir. Bu noktada yiizeysel benzerlik, daha derin bir benzerlik veya o6zdeslige isaret
etmektedir (Rozin & Nemeroff, 1990). Ornegin replikalarin orijinalin imgeleri oldugu icin ayn1 6zden
pay aldiginin diistintilmesi onlar1 degerli yapabilmektedir (Nemeroff & Rozin, 2018). Benzer sekilde bir
kisinin imgesi olan fotografi, o kisiyle neredeyse mistik bir 6zdeslik kazanabilmektedir
(Csikszentmihalyi & Rochberg-Halton, 1981). Baz1 geleneksel kiiltiir mensuplariin bolgeye gelen bir
turist ya da arastirmac tarafindan fotograflarinin ¢ekilmesinden duyduklar: ¢ekince de bu ytizdendir.
Zira bu insanlar, kendi fotograflarini ¢eken turistlerin ya da arastirmacilarin bu fotograflarla bolgeden
ayrilmalar1 durumunda kendilerinden bir parcanin da gotiiriilecegine inanmaktadirlar (Rozin &
Nemeroff, 1990).

“Ne yersen osun” inangi da benzerlik yasastyla iligkilidir. Ornegin bir hayvanin etini yiyen bir kisi o
hayvanin sadece fiziksel 6zelliklerini degil, ona 6zgii ahlaki ve zihinsel nitelikleri de edinmis olmaktadir
(Frazer, 1890). Yaban domuzu eti tiiketen kisilerin yaban domuzu eti titkketmeyenlere gore daha “domuz
benzeri” olarak degerlendirilmeleri (Nemeroff & Rozin, 1989), 17. ve 19. yiizyillar arasinda Ingiltere’de
yiyeceklerin karakteri etkilediginin dustiniilmesi (Thomas, 1983), Busmenlerin yavas hayvanlarin etini
yemekten kaginmalari, Kuzey Hindistan’da baykus gozii yiyen kisilerin karanlkta gorebilecegine
yonelik inamis, Avustralya’da kanguru eti yemenin ziplama yetenegini artiracagia yonelik inanis
(Rozin & Nemeroff, 1990), Tiirkiye’de heniiz konusmaya baslayamayan bebeklerin agzina kirlangig
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yavrusu sokulursa bebeklerin tez zamanda konusmaya baglayacaklarina (deyim yerindeyse biilbiil gibi
sakiyacaklarma) yonelik inanig! gibi pek ¢ok irrasyonel 6rnek, bu kapsamda benzerlik yasasiyla
iligkilendirilebilmektedir.

Birgok tiiketicinin lezzetli oldugunu bildigi bir yiyecek biiytik bir bocege ya da diskiya benzetilerek
sekillendirildiginde onu tiiketmekten kacinmasi (Rozin & Nemeroff, 1990) da benzerlik yasasiyla
ilgilidir. Zira benzerlik yasasina gore benzer fikirler birbirini harekete gecirme egilimindedir (Rozin vd.,
1986). Dolayisiyla bocek ya da diski formundaki bir yiyecek, “Gortintii gerceklige esittir,” ilkesi
sebebiyle direkt olarak kaynaga (bocege ya da diskiya) esit tutulacagindan, stz konusu benzerlik etkisi
sebebiyle tiiketiciler tarafindan tercih edilmeyebilecektir.

Goruntuniin gerceklige esitmis gibi algilanabilmesi, ¢evrim igi tiiketici davrams: tizerinde de etkileyici
olabilmektedir. C")rnegin kisinin bir ¢cevrim ici evren olan Second Life’da kullandig1 avatar1 tizerinden
gerceklestirdigi bir “aldatma” vakasinin gercek hayatta bir bosanma davasina konu olmasi (Nemeroff
& Rozin, 2018), hem sanal diinyadaki olaylarin giiclii bir psikolojik gerceklige sahip oldugunu hem de
goriintiiniin (avatar) gerceklikle (kisinin kendisi) esit tutuldugunu gostermektedir. Ote yandan 6lmiis
tunltt kisilerin Deepfake gibi teknolojiler aracihigiyla dijital olarak “canlandirilip” holografik
goriintilerinin reklamlarda ya da filmlerde kullanilmasini ifade eden ve ismi, 6lmiis kisilerin ruhlarim
cesitli sebeplerle (6rn. ruhsal koruma, bilinmeyen hakkinda bilgi alma vb.) ¢agirma pratigi anlamina
gelen Yunanca bir kelime olan nekromansiye (nekros: 6lii beden, manteia: fal, kehanet, bilicilik)
(Lippert, 2012) dayanan dijital nekromansi uygulamalarinin (bkz. Tokmak Danisman, 2022) tiiketiciler
tizerindeki etkisi de bu baglamda incelenebilmektedir. Zira konuya yo6nelik bir arastirmada (Tokmak
Danisman, 2023), dijital nekromansi igerikli bir reklama yonelik tiiketici tepkileri incelenmis,
tiiketicilerin s6z konusu reklamdaki holografik goriintiiyti gergeklikle bir tutma yoniinde egilim
gosterdikleri tespit edilmistir. Zira tiiketiciler, s6z konusu reklamdaki holografik goriinttiyti tinlt
kisinin kendisiyle 6zdeslestirmisler ve reklamu da tnlii kisinin hatirasina bir saygisizlik olarak
degerlendirmiglerdir. Ote yandan tinlii kisiyle yasarken 6zdeslesen bir séylemin reklamda holografik
imge tarafindan da kullanilmis olmasmin getirdigi benzerlik etkisi, reklama yonelik olumlu
degerlendirmeleri beraberinde getirmistir.

Benzerlik etkisi bir fotograf, holografik bir imge ya da sekil (6rn. bocek sekli, diski sekli vb.) gibi
gortintiler araciigryla kurulabilecegi gibi sadece isim tizerinden de kurulabilmektedir. Zira isim de
tipk: goriintii gibi gonderimde bulundugu seyin ayrilmaz bir parcasi, hatta onun 6ziine katilan bir
unsur olarak algilanmaktadir. Baska bir deyisle, bir nesnenin adi o nesnenin ayrilmaz bir pargasi ve tiim
ozelliklerini tastyan bir 6ge olarak goruilmektedir (Rozin vd., 1986; Rozin & Nemeroff, 1990). Literatiirde
“nominal realizm” olarak ifade edilen (Piaget, 1967) bu durum, her nesnenin ilksel ve mutlak bir ada
sahip oldugunu ve bu adin da bir sekilde o nesnenin varligimin bir parcas: oldugu inancini ifade
etmektedir. Baska bir deyisle nominal realizm, bir seyin adinin sadece onu tanimlayan bir sozciik
olmadiginy, ad ile nesne arasinda gergek yani 6zsel bir bag oldugu goriisiine dayanmaktadir. Bu durum
da kisinin sdzctiik ile gerceklik arasinda sadece sembolik degil, psikolojik olarak da gercek bir baglant:
kurmasin1 beraberinde getirmektedir. Bu baglamda nominal realizm ya da isim ile nesnenin siklikla
0zdes tutulmasi (Hesse, 1962), bircok yetiskinin sevdigi bir kisinin adinin yazili oldugu bir kagid
yirtmaktan ya da sevdigi bir kisinin adiyla kaydedilmis bir dosyay1 silmekten (6rn. kill Mildred/Mildred’i
sil) rahatsizlik duymasina dahi yol acabilmektedir (Rozin & Nemeroff, 1990).

Negatif kelimelerle temas eden bir sivinin olumsuz degerlendirilmesi (6rn. bardagin icinde negatif bir
kelimenin yazili olmasi ve suyun bu kelimeye temas etmesi) (Fedotova, 2013) ve sise son derece steril
olsa dahi tizerinde sodyum siyaniir etiketi yapistirilmis siseden, etiketi kendileri yapistirmis olmalarina
ragmen su i¢cme konusunda isteksiz olan tiiketicilerin bu davranisinin sebebi (Rozin vd., 2007), nominal
realizm kapsaminda benzerlik etkisiyle iliskilendirilerek aciklanabilmektedir. Ote yandan kisilerin
olumsuz 6zelliklere sahip bir kisinin ismiyle ayn1 isme sahip olanlari olumsuz yonde degerlendirme
egiliminde olmalari, ayn1 isme sahip kisilerin “benzer sekilde” olumsuz degerlendirilmesi de nominal
realizm ile iliskilendirilebilmektedir. Konuya yonelik yapilmis nitel bir calismada (Tokmak Danisman,
2025, ss. 170-171) bir katilimcidan alinan cevap da bu dogrultudadir:

“...Mesela yaramaz birinin ismi kisiden dolay: kotii oluyor o isme sahip insanlar: da ona benziyor sanarim.”

Dolayisiyla isim, nominal realizm kapsaminda benzerlik etkisine yol acabilecek 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilebilmektedir.

1 Konuya yonelik 6rnek icin Tiirkiye’de ok izlenen bir dizi olan Kizilcik Serbeti'nin 136. boliimii izlenebilir.
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Geriye yonelik bulasma ve tiiketici davranisi

Benzerlik yasast kapsaminda ele alinan “Ne yersen osun,” deyisi, bulasma yasasi ile de
iliskilendirilebilmektedir. “Bir kere temas ettiyse her zaman temashdir,” olarak ¢zetlenebilen bulasma
yasasl, kaynaktan gelen bir 6ztin dogrudan temas yoluyla ya da bir arac1 tizerinden alictya kalic1 olarak
gecmesini aciklayan bir teoridir (Rozin & Nemeroff, 1990). Kisinin kanguru eti tiiketmesiyle daha
yiiksek ziplama yetenegi kazanacagina yonelik inanci 6rneginden devam edildiginde kanguru kaynak,
kanguru eti tiiketen kisi ise alic1 olmaktadir. Bu durumda kangurunun ziplama yetenegi, et tiiketimi
araciligryla aliciya (kisiye) kalici olarak “bulagsmaktadir”. Ote yandan bir nesneye olumlu bir kaynagin
temas etmesiyle o nesnenin degerinin artmasi (6rn. sevilen tinlii kisilere ait esyalar gibi), olumsuz bir
kaynagin temas etmesiyle de degerinin azalmasi (Rozin vd., 1986), bulasma etkisiyle
iliskilendirilebilmektedir. Bu tiir rnekler “ileri yonlii” bir bulasma olup bulasma etkisinin “rasyonel”
ilkelerle agiklanabilen yontinii olusturmaktadir. Bu baglamda {inlt kisiye ait olan bir esyaya tinlii
kisinin “pozitif” ya da “cekici” 6zlintin bulasmasi sebebiyle daha ¢ok deger bicilmesi (Newman vd.,
2011; Newman & Bloom, 2014), katilimcilarin olumsuz bir kaynak olarak degerlendirdikleri Hitler'in
temas ettigi bir s6zltige dokunmaktan ¢ekinmeleri (Fedotova & Rozin, 2018) gibi drnekler bulasmanin
turtiniin pozitif ya da negatif olmasina bakilmaksizin ileri yonlii bulasma ornekleridir. Zira tinlti bir
kisinin cekici 6zii esyaya, Hitler'in negatif 6zii sozliige aktarilmis; bulasma, kaynaktan aliciya dogru
gerceklesmistir.

Bulasma, yukaridaki o6rneklerde oldugu tizere her zaman kaynaktan alictya dogru
gerceklesmeyebilmektedir. Bazi durumlarda kaynaktan ¢ikan bir araca yonelik etki, kaynaga tekrar
donerek onu etkileyebilmektedir. Bulagma literatiiriinde “geriye doniik bulasma” olarak ifade edilen
s6z konusu fenomen, ileri yonlii bulasmadaki nedenselligin yoniiniin tersine gevrildigi bir bulasma
turtudiir (Rozin & Nemeroff, 1990). Geriye doniik bulasmada bireyler (kaynaklar) kendileriyle baglantili
bir nesnenin (6rn. bir esya, fotograf, sag, giinliik vb.) olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirilen bir
kisinin (alicinin) eline ge¢mesi durumunda nesnenin basina gelenlerden etkilenmektedirler (Rozin vd.,
2018). Kaynagin s6z konusu nesneyi bir daha asla deneyimlemeyecegi agik olsa da nesnenin kaderinden
(basma geleceklerden) psikolojik olarak etkilenmesi, geriye yonelik bulasma fenomeninin ileri yonlii
nedensellik modelini tersine geviren “biiyiisel bir bulasma” olarak ifade edilmesini beraberinde
getirmektedir. Bir biiytisel bulasma olarak geriye yonelik bulasma fenomeninin baslangicta sadece
geleneksel kiiltiirlerde gortilebilecek bir inaris olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Frazer, 1890;
Mauss, 1902/1972; Rozin vd., 1986; Rozin vd., 2018; Tylor, 1871/1974). Ornegin bir kisinin fotografina
ya da sag teli gibi kalintilarina zarar vermenin o kisiye dogrudan zarar verecegine ve/veya esyalarinin
ya da bedensel kalintilarinin (6rn. sag, tirnak vb.) yakilmasimnin o kisiye kotii sans hatta “lanet”
getirecegine yonelik inanis, geleneksel geriye yonelik bulasma 6rnekleri olarak ifade edilebilmektedir.
Giiney Afrika’daki Burundi kabile bolgesinde kabile samanlarinin, bir kisinin sag ve tirnak gibi bedensel
kalintilarin1 ele gecirip o kisinin saghk ve refahi tizerinde biiytisel bir kontrol saglama yonitindeki
pratikleri (Meyer, 1916) de bu kapsamda degerlendirilebilmektedir.

Konuya yonelik ¢alismalar (6rn. Rozin vd., 1989; Rozin & Nemeroff, 2002; Rozin vd., 2018), geriye
yonelik bulasma fenomeninin sadece geleneksel kiiltiir ve inanislar tizerinde degil, modern zamanlarda
da kisiler tizerinde etkili olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda tiniversite dgrencilerinin yaklasik
%30’unun saglarinin ya da sag firgalarinin sevmedikleri bir kisinin eline ge¢mesi fikrinden rahatsizlik
duyduklarimi belirtmeleri (Rozin vd., 1989), baz: insanlarin kullanilmis kiyafetlerini yoksul insanlara
satacak ya da verecek kuruluslara bagislama konusundaki isteksizlikleri, kaninin kim oldugunu
bilmedikleri bir kiside bulunacak olmasindan duyduklari rahatsizlik sebebiyle kan bagis1 ya da organ
bagis1 yapmak istememeleri (Rozin vd., 2018) vb. davramslar, modern zamanlardaki geriye yonelik
bulasma egilimi drnekleri olarak ifade edilebilmektedir. Ozellikle organin, benligin bir parcast olarak
goriilmesi sebebiyle (bkz. Belk, 1988) organ bagisi, geriye yonelik bulasmanin en etkili sekilde
hissedilebilecegi bir 6rnek olarak gosterilmektedir. Dahas1 organ alicilarinin organ bagis1 sonucunda
donoriin bazi 6zelliklerinin (6rn. yetenek, sans, kisilik 6zelligi vb.) kendilerinde ortaya ¢iktigim
hissetmeleri (Hood vd., 2011; Sanner, 2001), organ bagisinin dondr agisindan geriye yonelik, alict
acisindan da ileriye yonelik bulasma etkisi olusturabilecegini gostermektedir.

Geriye yonelik bulagsma etkisi, bircok modern Amerikalinin AIDS salgininin baslangicindan itibaren
kan bagisinda bulunma konusundaki isteksizligini agiklamak icin de bir neden olarak gosterilmektedir
(Rozin & Nemeroff, 2002). Kaninin AIDS hastas: birinin bedeninde bulunacak olmasi ihtimali, kisinin
kendisinin de bu durumdan olumsuz yonde (6rn. aym hastaliga yakalanmak, hastalanmak vb.)
etkilenebilecegi gibi irrasyonel bir diistinceyi dogurabilmektedir. Benzer irrasyonel diisiince, esyasinin
yoksul bir kisinin eline ge¢mesiyle yoksullasabilecegini diistindiigiinden ikinci el olarak esya bagist
yapmayan bir kiside ya da bagisladig1 organinin yeni sahibinin basina gelecek her tiirlii olaydan
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etkilenebilecegini diisiinen kiside de s6z konusudur. Dolayisiyla geriye yonelik bulasma, irrasyonel bir
diistince bigcimi olarak modern tiiketici davramgiu da etkileyebilen psikolojik bir etki olarak
degerlendirilebilmektedir.

Tiksinme ve tiiketici davranisi

Insan ile hayvan arasindaki sinir1 koruyan ve vurgulayan savunmaci bir duygu olan tiksinme, temelde
yiyecegi reddetmekle ilgilidir. Zira tiksinmenin Ingilizce karsilig1 olan “disgust” kelimesinin etimolojik
anlami da “kotii tat” demektir (Haidt vd., 1994). Ote yandan kétii tada sahip seyler zorunlu olarak
bulasic1 6zellik gostermemektedir. Ornegin kisinin sevmedigi bir sebzeyi gorba kasesine sokup
¢ikarmak, corbay1 cogu kisi icin icilemez bir hale getirmezken sterilize edilmis bir bocegi corbaya batirip
cikarmak, kiside cok daha giiclii bir tepki yaratmaktadir. Sebze ve bocege yonelik tepkideki bu farklilik,
tiksinmeye dair iki asamali bir kuram olarak gelistirilen “gekirdek tiksinme” ve “hayvam hatirlatan
tiksinme” ile agiklanabilmektedir.

Cekirdek tiksinme gidayla iligkili bir tiksinme olup basit “tatsizlik”tan farklidir. Ciinkii reddetme,
yiyecegin sebep oldugu duyusal 6zelliklere degil, dogasina ya da kokenine dayanmaktadir (Rozin vd.,
1993). Bu noktada belirli potansiyel yiyecekler itici bulunarak reddedilmektedir. Tiksinmeyi tetikleyen
potansiyel yiyeceklerin neredeyse tamami hayvansal kdkenlidir (Rozin & Fallon, 1987). Zira hayvansal
gidalar, potansiyel olarak zararli mikroorganizmalar1 tasimasi a¢isindan bitkisel gidalara gore cok daha
yiiksek risk barindirmaktadir. Bitkisel gidalarda toksin riski olsa da toksinler, cogalabilen bir bulasma
ozelligine sahip degildir. Bu bakimdan hayvansal gidalar bulasicihik agisindan daha riskli
goriilmektedir (Pinker, 1997). Dis tehditlere karsi bir savunma mekanizmasi olan tiksinme de bunun
sonucunda hayvansal gidalara yonelik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hayvan hatirlatan tiksinme ise
hayvan olmanmn en korkutucu yontiniin Sliimliiliik olmasi sebebiyle oliimliiltige dair bir tiksinme
olarak ifade edilmektedir. Bu bakimdan beden smirinin ihlali, cinsellik, kisisel hijyen ve cesetler,
olumliiltige dair kanitlar olarak goriildiigiinden tiksinme duygusu uyandirmaktadir. Dolayisiyla
hayvanmi hatirlatan tiksinme, kisiyi hayvani dogasinin ve neticede kendi oltimliltgiintin farkina
varmasindan koruyan savunmaci bir mekanizma olarak ifade edilmektedir (Haidt vd., 1994).

Tiksinme tepkisi ve bulastan kagma egilimi, patojenlere ve hastaliklara maruz kalmay1 6nlemek tizere
evrimlesmis bir sistemin parcasi olarak goriildiigiinden neticede hayvani dogaya (6liimliiliige) kars: bir
savunma mekanizmasidir. Bu bakimdan tiksinme ve bulasma duyarliligi, cocukluk déneminde ortaya
¢ikan, tiim insanlarda ortak olan, insan bilisinin evrensel bir 6zelligi olarak ifade edilmektedir (Apicella
vd., 2018). Deneyim ve kiiltiir, hangi nesnelerin kabul edilip hangilerinin reddedilecegi tizerinde
etkileyici olarak tiksinme nesnelerinin kiiltiirden kiiltiire ya da kisiden kisiye degisiklik gostermesini
beraberinde getirebilirken (Apicella vd., 2018; Rozin vd., 1986) diski ve bedensel salgilar, “hayvani”
olmalar1 sebebiyle evrensel olarak tiksinme nesneleri arasinda yer almaktadir (Rozin vd., 1986).

Tiksinme hem benzerlik yasasi hem de bulasma yasasiyla iliskilendirilebilen savunmaci bir duygu
(Haidt vd., 1994) olarak ifade edilmektedir. Ornegin insanlarin iginde bir zamanlar olumsuz bir kaynak
(6rn. diski, bocek vb.) bulunmus bir kaptan, s6z konusu kap ne kadar sterilize edilirse edilsin su igmek
istememeleri, bulasma yasasinin kalicilik ilkesiyle iliskiliyken, diski seklindeki bir ¢ikolatay1 yemekten
kagmmalar1 gortintiiniin gergeklige esit oldugunu ifade eden benzerlik yasasiyla ilgilidir. Ya da
hoslanilmayan bir kisi tarafindan daha 6nce giyilmis temiz kiyafetleri giymekten duyulan tiksinti
tepkisi bulasma yasasiyla iliskiliyken bocek seklindeki bir sekerlemeyi yemekten duyulan tiksinti
tepkisi, benzerlik yasastyla iligkilidir (Rozin vd., 1999). Bu ornekler tiksinmenin, dis tehditlere karsi
savunmact bir duygu olarak ortaya ciktigini, bulasma yasasi ile benzerlik yasasimn tiksinmeyi
tetikledigini (Rozin vd., 1999) gostermektedir.

Benzerlik yasasi, cogu zaman kisilerin dogas: geregi tiksindirici olmayan ancak tiksindirici nesnelere
benzeyen nesnelerden tiksinmelerine sebep olabilmektedir. Bu nedenle insanlar sentetikten, plastikten
ya da ¢ikolatadan yapilmis diski, bocek ya da mukus benzeri nesnelere, o nesnelerin gercekten yle
olmadigini bilmelerine ragmen tiksinti hissedebilmektedirler (Rozin vd., 1986). Ayni durum, birbirine
goriiniis itibariyla benzeyen yiyeceklerin (et iceren yiyecekler ve vegan alternatifleri) tatsizlik, tehlike
ve tiksinme degerlendirmeleri gibi pek ¢ok agidan birbirine benzer oldugunun tespit edildigi calismada
sonucunda (bkz. Adise vd., 2015) da goriilmektedir. Benzer sekilde insanlar, tiksindirici maddelerin
kopyalarinin yenilebilir malzemelerden yapildigini bilse dahi (6rn. sekerden yapilmis bir bocek gibi)
¢ogu zaman onlar1 yemeyi reddetmektedirler (Rozin & Nemeroff, 1990). Ttim bunlar, benzerlik yasasi
ve tiksinmenin kesistigi davranis ornekleri olarak ifade edilebilmektedir.

Tiksinme tepkisi sadece diski, bocek, mukus, ceset vb. mikrop ya da patojen bulasmasina yol agabilecek
fiziki unsurlara yonelik verilmemektedir. Ornegin diskinin kiside sebep oldugu tiksinme, patojenlerden
korunma amagch gosterilen bir savunma mekanizmasidir. Ote yandan yukarida da bahsedilmis oldugu
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tizere diski formunda bir cikolatayr yemekten de tiksinti duyulabilmektedir. Bu 6rnekte oldugu gibi
ortada tiksinme tepkisinin asil sebebi olan fiziki unsur (diski) olmasa da fiziki unsurla kurulan
benzerlikten kaynaklanan tiksinme tepkisi, biiytiisel tiksinme olarak da ifade edilebilmektedir (bkz.
Apicella vd., 2018). Ornegin kisinin, sevmedigi birinin giydigi bir bluzu, bluz sterilize edilmis olsa dahi
giymekten tiksinmesi (bkz. Rozin vd., 1986), sterilize edilmis bir sinek raketiyle karistirilarak yapilmis
bir corbay1 i¢mekten tiksinmesi, bir gece 6nce kalp krizi gecirip 6lmiis bir miisterinin kaldig: sterilize
edilmis bir otel odasinda kalmaktan tiksinmesi, digki gériintimiinde bir ¢ikolatay: yemekten tiksinmesi
gibi ornekler, biiytisel tiksinme kapsaminda degerlendirilebilmektedir (Haidt vd., 1994). Zira bu tiir
orneklerde tiksinmenin asil fiziki kaynag: olmasa da fiziki kaynakla kurulan benzerlik iliskisi ya da
soyut bir bulagma s6z konusudur. Ote yandan biiyiisel tiksinme egiliminin, rasyonellik ve spiritiiellikle
baglantili oldugu goz éntinde bulunduruldugunda kiiltiirden kiiltiire ya da kisiden kisiye degisiklik
gosteren tiksinme nesneleri gibi (Apicella vd., 2018; Rozin vd., 1986) kisilerde farkli diizeylerde
olabilecegi diistintilebilmektedir.

Bu ¢alisma benzerlik etkisini yiizeysel benzerlik ve nominal realizm acisindan ele alirken tiksinme ve
geriye yonelik bulasmanin benzerlik ve satin alma niyeti arasindaki iliskideki olasi etkilerini
arastirmaktadir. Bu baglamda calisma kapsaminda test edilen H1 hipotezi, benzerlik yasasin tiiketici
davranisi kapsaminda yiizeysel benzerlik agisindan incelemektedir. Bununla birlikte tiksinme algis1 ve
biiytisel tiksinmenin ytizeysel benzerlik kapsaminda olas1 etkilerini arastirmaktadir. Bu kapsamda
ylizeysel benzerlik ve benzerlik yasas1 arasindaki iliskiye yonelik calismalardan (Csikszentmihalyi &
Rochberg-Halton, 1981; Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin vd., 1986; Rozin & Nemeroff, 1990), yiizeysel
benzerligin tirtin degerlendirme ve tutumlar {tizerindeki etkisine yonelik calisma bulgularindan
(Nemeroff & Rozin, 2018; Rozin & Nemeroff, 1990;) ve yiizeysel benzerlik, tiksinme algisi, biiytisel
tiksinme egilimi ve triine yonelik tutum arasindaki iliskiye yonelik calismalardan (Adise vd., 2015;
Haidt vd., 1994; Rozin vd., 1986; Rozin vd., 1999) yola cikilarak H1,, H1, Hl. ve H14 hipotezleri
gelistirilmistir:

H1.: Disk: formundaki kupa diski formunda olmayan kupaya gore daha az satin alma niyeti olusturur (disk:
formundaki kupa, sekil diizeyinde benzerlik etkisi olusturmak maksadiyla secilmistir).

H1y: Kupaya yonelik tiksinme algisi, kuparmn formu ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik eder.

H1.: Kupamn formunun kupaya yonelik tiksinme algis: tizerindeki etkisi, biiyiisel tiksinme egilimi tarafindan
diizenlenir.

H14: Kupanmn formunun kupaya yonelik tiksinme algisi araciligryla satin alma niyeti iizerindeki dolayli etkisi,
biiytisel tiksinme egilimi tarafindan diizenlenir.

H2 hipotezi ise benzerlik yasasini nominal realizm agisindan ele alip tiiketici davranisi kapsaminda test
etmeye calismaktadir. Buna ek olarak geriye yonelik bulasma egiliminin nominal realizm tizerindeki
olas! etkisini sorgulamaktadir. Bu dogrultuda nominal realizm ve benzerlik yasas1 arasindaki iligkiye
yonelik calismalardan (Rozin vd., 1986; Rozin & Nemeroff, 1990; Tokmak Danisman, 2025), nominal
realizm ve tutum/tiiketici davranisi arasindaki iliskiye yonelik galismalardan (Fedotova, 2013; Rozin
vd., 2007) ve geriye yonelik bulasma egilimi ile tiiketici davranisi arasindaki iliskiye yonelik
calismalardan (Hood vd., 2011; Rozin vd., 1989; Rozin & Nemeroff, 2002; Rozin vd., 2018; Sanner, 2001)
yola ¢ikilarak H2,, H2y,, H2. ve H24 hipotezleri gelistirilmistir:

H2.: Tiiketici, tizerinde ismi yazili olan kutu kolaya ismi yazili olmayan kutu kolaya gére daha cok satin alma
niyeti gosterir (ambalajinda isim yazil kutu kola, nominal realizm kapsaminda isim diizeyinde benzerlik etkisi
olusturmak amaciyla tercih edilmistir).

H2y: Kutu kola ambalajimi burusturup ¢épe atmaktan duyulan rahatsizlik hissi (geriye yonelik bulasma algisi),
ambalajin durumu ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik eder (kisinin isminin yazili oldugu ambalajin
burusturulmas: yoniindeki tetikleyici, geriye yonelik bulasma etkisi uyandirmak amaciyla tercih edilmigtir).

H2.:: Ambalajin durumunun (isimli vs. isimsiz) geriye yonelik bulasma algisi iizerindeki etkisi, geriye yonelik
bulasma egilimi tarafindan diizenlenir.

H24: Ambalajin durumunun geriye yonelik bulasma algist aracihi§ryla satin alma niyeti iizerindeki dolayl etkisi,
geriye yonelik bulagma egilimi tarafindan diizenlenir.

Yontem

Bu calisma, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu tarafindan 02.02.2024
Tarih ve 482 Protokol No ile kabul edilmistir. Calismanin tiim siirecinde arastirma ve yayin etigine
uyulmustur.
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Calisma 1’in amaci1 ve yontemi

Calisma 1’in amaci digski formundaki bir kupa ile digki formunda olmayan bir kupaya yonelik satin
alma niyetinin farklilasip farklilasmadigini (H1.), kupaya yonelik tiksinme algisinin kupanin formu ile
satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini (H1p), kupanin formunun kupaya yonelik
tiksinme algisi tizerindeki etkisinin biiytisel tiksinme egilimi tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini
(H1.) ve kupanin formunun tiksinme algis1 araciligiyla satin alma niyeti tizerindeki dolayl etkisinin
biiytisel tiksinme egilimi tarafindan diizenlenip diuizenlenmedigini (H14) test etmektir. Bu amag
dogrultusunda 18 yas ve tizerindeki erkek ve kadin katilimcilara Google Forms {izerinden Eyliil-Kasim
2024 arasinda kolayda ornekleme yontemiyle ulasilmustir. Ulasilan katihimcilarin %74,7’si lisans
mezunu, %78,2'si bekar, %651 aktif calisan oldugunu ve %701 biiylik sehirde yasadigm ifade
etmislerdir. Calisma 1 ve Calisma 2’de sorulara erisimden 6nce katilimcilara aragtirmanin genel amaci,
kapsamu, goniilliiliik esasmna dayali oldugu ve elde edilen verilerin sadece bilimsel amaclarla
kullanilacagr cevrim ici bilgilendirme metni aracihigiyla aciklanmustir. Katiimcilardan arastirmaya
baslamadan once bilgilendirilmis goniillii onam alinmus; katiimcilar “Arastirmaya goniillii olarak
katilmay1 kabul ediyorum” segenegini isaretledikten sonra veri toplama formuna erisebilmislerdir.
Ayrica katilimcilara arastirmaya iliskin sorular1 olmasi durumunda arastirmaciyla iletisime
gecebilecekleri iletisim bilgileri verilmistir. Deney sonrasi bilgilendirme metni ¢evrim igi veri toplama
formunun son boliimiinde katilimcilara sunulmus, bu bilgilendirmede arastirma hipotezi katilimcilara
aciklanmustir.

Calismada iki kosullu grup ici son test deneysel tasarim kullanilmistir. Grup ici deneysel tasarimlar
dogas1 geregi birtakim yanliliklar barmndirmaktadir. Katilimecilarin farkli durumlara maruz kalma
sirastyla ilgili olan “sira etkisi”, bir duruma maruz kalmanin etkisinin diger duruma olan tepkiyi
etkilemesiyle ilgili olan “tasima etkisi” ile katilimcinin ¢alismanin hipotezi hakkinda ¢ikarim yapip
buna gore cevaplarin sekillendirmesiyle ilgili olan “talep etkisi”, grup ici deneysel tasarimin yanliliklari
olarak ifade edilebilmektedir (Reis & Judd, 2014). Dolayistyla bu tiir deneysel tasarimlarda s6z konusu
yanliliklar1 ortadan kaldirip igsel gecerliligi artirmak gerekmektedir. Bu ¢alismada deneysel psikoloji
literattirinde ABBA dengelemesi (ABBA counterbalancing) olarak ifade edilen (Yanju, 2024) yontem
kullanilmis ve katilimcilarin yarisi, deneysel kosullara A-B sirasiyla, diger yarisi ise B-A sirasiyla maruz
birakilmistir. Boylece sira etkisi bertaraf edilmeye calisilmistir. Deneyler kisa tutularak katilimcilarin
yorulma ve sikilma hissine kapilmalar1 6nlenmeye calisilmistir. Katilimcilarin deneyin amaci hakkinda
birtakim inanglar olusturmas: durumunda davranislarmi degistirerek deneyin gecerliligini tehdit
edebilmeleri s6z konusu oldugundan (bkz. Corneille & Lush, 2023) ¢alismanin gercek hipotezi etik
kurallar gercevesinde katilimcilarin sorulara erisimi oncesinde katilimcilara agiklanmamis, boylece
talep etkisi elimine edilmeye calisilmistir. Grup ici deneysel tasarimlarda 6nceki kosulun sonraki kosula
tasinmasini azaltmak ya da engellemek amaciyla deneysel kosullar arasmna farkli miidahaleler
yerlestirilip tasima etkisi azaltilabilmektedir (bkz. Kuo & Yeh, 2015). Bu dogrultuda galismanin iki
deneysel kosulu arasindaki bilissel stirekliligi kesmek amaciyla bir kosuldan digerine gecerken
katilimcilardan dikkat dagitici bir matematik problemini ¢6zmeleri istenmistir. Boylece tagima etkisi
minimize edilmeye calisiimistir.

Calisma 1’in 6l¢me araglar1

Calismanin bagiml degiskeni olan satin alma niyeti, “Gorseldeki kupay1 satin alma niyetinizi asagidaki
skala kapsaminda ifade ediniz” ifadesi kullamilarak (1=Kesinlikle satin almam, 7=Kesinlikle satin
alirim), araci degisken olan kupaya yonelik tiksinme algisi ise “Gorseldeki kupadan bir sey igmek beni
tiksindirir” ifadesine katilma derecesinin belirtilmesi istenerek (1=Kesinlikle katilmiyorum,
7=Kesinlikle katiltyorum) tek madde ile dl¢timlenmistir. Satin alma niyeti ve tiksinme algis1 sorular:
hazirlanirken Meng ve Leary’nin (2021) calismast referans olarak alinmigtir. Ote yandan 6lgtilen yapinin
belirsiz olmadig1 durumlarda tek maddeli dlgtimlerin yeterli psikometrik 6zellikler sergileyen giivenilir
Ol¢tim araglar1 oldugu ifade edilmektedir (Gogol vd., 2014; Hoeppner vd., 2025; Wanous vd., 1997). Bu
calismada olctimlenen, bir seyi satin al(ma)ma ve bir seyden tiksin(me)me durumlarinin da belirsiz
yapilar olmadig1 kabul edilebilmektedir. Buna ek olarak bu ¢alismanin konusuyla benzer bir konuda
yapmis oldugu ve saygin indeksli bir dergide yayimlanan deneysel calismasinda Meng ve Leary nin
(2021) de inceledikleri degiskenleri tek madde ile 6l¢iimledigi goriilmektedir. Ote yandan olgeklerde
madde sayisi arttikga katilimcilarin calismaya olan ilgilerini kaybettikleri ve bastan savma cevaplar
verdikleri (Rolstad vd., 2011) goriilmektedir. Bu durum, deneysel tasarimlar i¢in 6nemli bir gecersizlik
kaynag: olabileceginden 6l¢iilen yapinin uygun olmasi durumunda tek maddeli 6lgtimler, “yorgunluk
etkisini” bertaraf etmek icin stratejik bir tercih olarak da degerlendirilebilmektedir.

Calismada dtizenleyici degisken olarak ele alinan biiytisel tiksinme egilimi Haidt vd. (1994) tarafindan
gelistirilen biiytisel tiksinme 6lgeginden (magical disgust scale) uyarlanarak tic madde ile 6l¢tilmiistiir.
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Bu baglamda oncelikle orijinal 6lgekteki “Even if I was hungry, I would not drink a bow] of my favourite
soup if it had been stirred by a used but throughly washed flyswatter”, “It would bother me to sleep in
a nice hotel room if I knew that a man had died of a heart attack in that room the night before”, and
“Eating a chocolate shaped like poop would disgust me” maddeleri, alaninda uzman iki dilbilimci
tarafindan hedef dil odakli ceviri stratejisi giidiilerek Tiirkgelestirilmis, Tiirkce maddelerin
okunabilirligi Mayis 2024 icinde yapilan pilot test ile 15 kisilik bir drneklem tizerinde test edilmistir.
Pilot test kapsamindaki katilimcilardan arastirmaya baslamadan once bilgilendirilmis goniillii onam,
yazili olarak alinmistir. S6z konusu 6lgek maddeleri, “ Ag olsam ve 6niimde en sevdigim ¢orba olsa dahi
o corba, kullanilmis ama sonradan iyice yikanmis bir sinek raketiyle karistirilmis olsayd: onu
icmezdim,” “Bir adamin bir gece tnce o odada kalp krizinden sldugiinii bilseydim, ne kadar gtizel
olursa olsun o otel odasinda kalmak icime sinmezdi,” ve “Digk: seklindeki bir ¢ikolatay1 yemek bana
oldukga tiksindirici gelirdi,” olarak Tiirkgelestirilmis ve maddelere katilma dereceleri 7’1i Likert 6lcegi
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum) ile 6lgtimlenmistir. Biiytisel tiksinme tlgeginin
faktor analizine uygunlugu KMO ve Bartlett kiiresellik testi ile incelenmistir. Field'e (2024) gore faktor
analizinin yapilabilmesi icin KMO degerinin ,50’den biiyiik olmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda
sonuglar, verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir (KMO = ,630; Bartlett’s Test y?(3) =
81,505, p < ,001). Ac¢imlayiar faktor analizi sonucunda maddelerin tek faktor altinda toplandig:
gorilmistir. Faktor yiikleri ,707 ile ,833 arasinda degismistir. Hair vd. (2014) tarafindan belirtildigi
tizere kabul edilebilir faktor yiikleri ,50'nin tistiinde olmalidir. Bu referanstan hareketle faktor
yiiklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu ifade edilebilmektedir. Olgegin a katsayisi ,66 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢calismada oldugu gibi 6lcekteki soru sayisinin az olmasi durumunda a degerinin
,60'1n tizerinde olmasi gerektigi ifade edildiginden (Durmus vd., 2016) gitivenilirlik skorunun kabul
edilebilir diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu skorlar sonucunda ¢l¢cek maddelerinin ortalamasi alinmus,
ortalama degerler tizerinden analiz yapilmustir.

Manipiilasyon testi ve kontrol

Bu calismada deneysel kosul olarak diski formunda bir kupa ile diski formunda olmayan
siradan/normal/sade bir kupa tercih edilmistir (kupa gorselleri icin bkz. Ek 1). Diski formu (6rn. disk
formunda bir ¢ikolataya olan bakis agisi), biiytiisel tiksinme ile ilgili yapilmis calismalarda etkisi
Olgtimlenen bir form olarak 6ne ¢itkmaktadir (bkz. Haidt vd., 1994; Rozin vd., 1986). Deney kosulunda
kullanilan digki formundaki kupa islevsel olarak standart bir kupa formunda olmakla birlikte govde ve
ylizey tasarimu agisindan insan diskisinin karakteristik gorsel bicimini yansitacak nitelikte secilmistir.
Bu baglamda kivrimli/spiral yapi, kahverengi renk ve konik/yigilmis form gibi tasarim unsurlar
barindiran kupanin, katilimecinin tirtinti disk: ile gorsel olarak iliskilendirebilmesini miimkiin kilacak
nitelikte oldugu ifade edilebilmektedir. Kontrol kosulunda kullarilan kupa ise kullanim amaci
acgisindan aynu islevsel ozelliklere sahip olmakla birlikte bicimsel olarak diskiyr cagristiran 6zellikler
icermemektedir. Ote yandan kupa, cinsiyet fark etmeksizin tiiketiciler tarafindan giinliik hayatlarinda
kullanabilecekleri ve satin alabilecekleri bir esyadir. Calisma kapsaminda secilen gorseller, arastirmact
tarafindan tiretilmemis olup gercek hayatta mevcut olan ve halihazirda satilan tiiketim tirtinleridir.
Hem bu calismada hem de Calisma 2’de mevcut tirtinlerin tercih edilmesinin sebebi deneylerin ekolojik
gegerliligi ve uyarici gercekciliginin (stimulus realism) desteklenmesine katki saglamaktir. Zira deney
kosullarinda mevcut triinlerin kullanilmasiyla deneysel manipiilasyonun katilimcilar tarafindan
gercek bir titketim baglaminda degerlendirilebilmesi (ekolojik gegerlilik) ve uyaranlarin (Calisma 1’deki
kupa gorselleri ile Calisma 2'deki kutu kola gorselleri) gercek yasamda karsilasilabilecek tirtinlere
iliskin degerlendirmeleri daha iyi yansitmasim saglamak (uyaric1 gergekgiligi) miimkiin olabilmistir.

Deneysel tasarimlarda modele dahil edilmeyen ancak degiskenler tizerinde etkili olabilecek birtakim
gecersizlik kaynaklar1 (karistirici degiskenler) olabilmektedir. Buna ek olarak bu calismada oldugu gibi
mevcut (gergek) tirtinlerin kullanildig1 ve karsilastirildig1 deneysel calismalarda halihazirdaki tiiketim
trtinleri arasinda birtakim farkliliklar bulunmas: sebebiyle i¢ gegerlilik riski olusabilmektedir. Bu
bakimdan gecersizlige sebep olabilecek degiskenlerin kontrol altina alinmas: gerekmektedir. Calisma
kapsaminda katilimcilara gosterilen her iki kupa da ayni renk, fiyat, materyal ve hacim 6zelliklerine
sahiptir. Dolayisiyla s6z konusu 6zelliklerin etkisini bertaraf etmek igin katilimcilara kupalarin aymn
fiyat, hacim ve materyalde oldugu bilgisi verilmistir. Calismada katilimcilara agik uglu olarak kupa
kullanip kullanmadiklar1 sorulmus, kupa kullanmadigini beyan eden 11 katilime1 ¢alismanin kapsami
disinda tutulmustur. Calismada diskiy1 ¢agristirmasi beklenerek segilen diski formundaki kupanin
katilimcilara da ayni ¢agrisimi yapmasi gerekmektedir. Bir diger gorsel arag olan sade kupanin ise
katilimcilara “kupa, kahve, kahve icmek, normal kupa” vb. cagrisimlar disinda ekstrem bir cagrisim
yapmamasi ya da bu cagrisimlar disinda bir ¢agrisim yapmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla
manipiilasyon testi icin katilimcilara acik uglu bir sekilde gorseldeki kupanin neyi ¢agristirdigi
sorulmus ve cagristirdig tek bir ifadeyi yazmasi istenmistir. Diski formundaki kupayla ilgili diski
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cagrisimi disinda farkli cagrisimlar (6rn. cikolata selalesi, halka, tekerlek, dondurma, hortum vb.)
belirten 23 katiimcr kapsam disinda tutulmustur. Sade kupayla ilgili beklenenden farkli cagrisimlar
belirten (6rn. karamsarlik, vazo, agag vb.) 5 katiimc1 da kapsam disinda tutulmustur. Boylece galisma
kapsaminda ulasilan 214 katiimcidan 175 katilime (%74,9"u 18-25 yas araliginda; %54,9'u kadin) ile
calismaya devam edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiintin yeterliligini degerlendirmek icin G*Power (3.1 versiyonu) kullanilarak
duyarlilik gii¢ analizi yapilmistir. Tek kuyruklu bagiml 6érneklem t-testi icin a = 0,05, %95 istatistiksel
giic ve 175 katilimci esas alinarak yapilan analiz sonucunda, yaklasik d, = 0,25 biiyukliigiindeki etkilerin
saptanabilecegi tespit edilmistir. Calismada bagimli 6rneklem t testleri igin t istatistiginin 6rneklem
btiytkltiginiin karekokiine boliinmesiyle hesaplanip tespit edilen gozlenen etki buytkluginiin
minimum tespit edilebilir etki biiyiikliigiiniin {izerinde olmas: sebebiyle 175 katiimcidan olusan
orneklemin, grup ici deneysel tasarimda incelenen etkiyi tespit etmek icin yeterli istatistiksel duyarliliga
sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

175 katilimcinin tamami digki formunda olmayan kupay1 “kahve, kahve igmek, normal kupa, kahve
kupast” vb. kelimelerle tanimlamus, diski formundaki kupay1 ise diski ve digki ile ayn1 anlama gelen
kelimeleri kullanarak ifade etmislerdir. Ayrica kosullara yonelik dikkat testi yapilmis, 175 katilimcinin
tamaminin gordiikleri sira kapsaminda kupalar: dogru tanimladiklar tespit edilmistir (6rn. katilimei
ilk sirada sade kupay: ikinci sirada diski formundaki kupay: gormiisse “ilk sirada hangi kupay:
gordiiniiz?” sorusu kapsaminda sade kupay1 belirtmistir. Ayni durum, tersi i¢in de gegerlidir).

Calisma 1’in bulgular:

Kupayz1 satin alma niyetinin kupanin formuna (kodlama: 1 = diski formunda kupa, 0 = diski formunda
olmayan kupa) gore farklilasip farklhilasmadigimi (H1.) test etmek icin bagimli drneklem t testi
yapilmustir. Analiz 6ncesinde diski formundaki kupay1 satin alma niyeti ile digki formunda olmayan
kupayi satin alma niyeti arasindaki farkin normal dagilip dagilmadigini tespit edebilmek icin carpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 arasinda olmasi, verilerin
normal dagildigini gostermektedir (George & Mallery, 2019). Carpiklik (0,66) ve basiklik (—0,001)
degerleri +2 arasinda tespit edilmistir. Boylece verilerin normal dagildig1 kabul edilmistir. Bagiml
orneklem t-testine gore diski formundaki kupay1 (M = 2,22, SS = 1,48) satin alma niyeti diski formunda
olmayan kupay1 (M = 4,40, SS = 1,80, gozlenen d. = 0,81, t(174)= —10,679, p < ,001) satin alma niyetine
gore daha diistiktiir. Bu bulgu, H1, hipotezini desteklemektedir.

Kupadan kahve i¢me diistincesine yonelik tiksinme algismin kupanin formuna gore farkhilasip
farklilasmadigin test etmek icin bagiml 6rneklem t testi yapilmistir. Diski formundaki kupadan kahve
icmeye yonelik tiksinme algisi ile diski formunda olmayan kupadan kahve i¢meye yonelik tiksinme
algis1 arasindaki farka iliskin verinin carpiklik (-0,09) ve basiklik (—-0,80) degerleri +2 arasinda tespit
edilmistir. Bagimli 6rneklem t-testine gore diski formundaki kupadan kahve i¢me diistincesine yonelik
tiksinme diizeyi (M = 4,43, SS = 1,91), diski formunda olmayan kupadan kahve i¢gme diisiincesine
yonelik tiksinme diizeyine (M = 2,21, SS = 1,40, gozlenen d, = 1,04, #(174)= 13,802, p < ,001) gore daha
yiiksektir.

Kupadan kahve i¢cme diistincesinin olusturdugu tiksinme algisinin kupanin formu ile kupay1 satin alma
niyeti arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi (H1,) incelenmistir. Analize ge¢meden 6nce dogrusal
regresyon analizi varsayimlari incelenmis, bu baglamda Cook mesafesi degerine bakilmis ve 1,0 kritik
degerini asan bir vakanin, dolayisiyla etkileyici bir u¢ degerin olmadii tespit edilmistir.
Standartlastirilmis tahmin degerleri ve standartlastirilmamis kalintilarin dagilim grafigi, noktalarin sifir
cizgisi etrafinda belirgin bir sistematik model olmaksizin rastgele dagildigin1 gostermis, dolayisiyla
dogrusallik ve homoskedastisite varsayimlarinin karsilandig1 kabul edilmistir. P-P grafigi ise noktalarm
diyagonal cizgiyi takip ettigini ve kalintilarin histograminin normal dagilima yakin oldugunu
gostermis, boylece normallik varsayiminin karsilandig kabul edilmistir. Son olarak Durbin-Watson
istatistigi (1,75) 1,5 ile 2,5 arasindaki kabul edilebilir aralikta tespit edildiginden kalintilar arasinda ciddi
bir otokorelasyon sorunu olmadig1 kabul edilmistir. Kupa formunun satin alma niyeti tizerindeki
etkisinde tiksinme algisinin araci roliinii incelemek amaciyla tekrarli olctimler aracilik analizi
gerceklestirilmistir. Ayni katiimcilarin her iki kupa kosulunu da degerlendirmesi nedeniyle, kisi ici
bagimliligr dikkate almak amaciyla MEMORE 3.0 makrosunun (Montoya & Hayes, 2017) Model 1'i
kullanilmustir. Dolayli etki 5.000 bootstrap orneklemi kullanilarak ve %95 bootstrap giiven aralig
tizerinden degerlendirilmistir. Analiz sonucunda tiksinme algisindaki kosullar arasi farkin, satin alma
niyetindeki kosullar arasi farki anlamli bicimde yordadig: tespit edilmistir [b = —0,64, SH = 0,07, £(172)
=-9,55,p <,001, %95 GA (—0,77, —0,50)]. Tiksinme algis1 farki modele dahil edildiginde kupa kosulunun
satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisi de anlamliligini korumustur [b = -0,77, SH = 0,20, #(172) =
-3,85, p < ,001, %95 GA (-1,16, —0,37)]. Aracilik analizinin temel sonucu olarak, tiksinme algisi

1557 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571



Gizem Tokmak Danisman

tizerinden gerceklesen dolayl etki anlamli bulunmustur (b = -1,41, BootSH = 0,19, %95 Bootstrap GA
(-1,80, —1,07)]. Bootstrap giiven araligimin sifir1 icermemesi, tiksinme algisinin kupa kosulu ile satin
alma niyeti arasindaki iliskide anlaml1 bir arac rol oynadigim gostermektedir.

Kupa formunun kupadan kahve igmeye yonelik tiksinme algis1 tizerindeki kosullu etkisinin biiytisel
tiksinme egilimi tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini (H1.) ve kupanin formunun kupaya yonelik
tiksinme algis1 araciligryla satin alma niyeti tizerindeki kosullu dolayl etkisinin, biiytiisel tiksinme
egilimi tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini (H14) test etmek icin MEMORE 3.0 Model 7
kullanilmistir. Analiz sonucunda, kupa formunun tiksinme algisindaki kosullar arasi fark tizerindeki
etkisinin diistik (b = 2,35, p <,001), orta (b = 2,22, p <,001) ve yiiksek (b = 2,17, p < ,001) biiytisel tiksinme
egilimi diizeylerinde anlamli oldugu tespit edilmis olsa da biiytisel tiksinme egiliminin bu etkiyi
anlamli bicimde diizenlemedigi tespit edilmistir [b = -0,04, SH = 0,09, p = ,644, GA (-0,23, 0,14)].
Dolayisiyla H1. desteklenmemistir. Ote yandan kupanin formunun tiksinme algis1 aracihigiyla satin
alma niyeti tizerindeki kosullu dolayl etkisi, biiyiisel tiksinme egiliminin diisiik, orta ve yiiksek
diizeylerinde sirasiyla anlamli bulunmustur [sirastyla b = 1,49, %95 GA (2,00, -1,03); b = —1,41, %95
GA (-1,79, -1,08); b = 1,38, %95 GA (-1,77, —1,05)]. Bununla birlikte, moderatorlii aracilik indeksi
anlamli degildir [Index = 0,03, BootSH = 0,05, %95 Bootstrap GA (—0,08, 0,14)]. Giiven araliginin sifir1
icermesi, dolayl etkinin biiyiisel tiksinme egiliminin diizeyine gore anlaml bicimde degismedigini
gostermektedir. Bu nedenle H14 desteklenmemistir.

Calisma 2'nin amaci ve yontemi

Calisma 2'nin amaci tiiketicinin, tizerinde kendi isminin yazili oldugu kutu kola ile tizerinde isminin
yazili olmadig: kutu kolaya yonelik satin alma niyetinin farklilasip farklilasmadigim (H2,), kutu kola
ambalajin1 burusturup ¢épe atmaktan duyulan rahatsizlik hissinin, bagka bir deyisle geriye yonelik
bulasma algisinin, ambalajin durumu ile satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigini
(H2y), ambalajin durumunun (isim yazili vs. isimsiz) geriye yonelik bulasma algis1 tizerindeki etkisinin
bireyin geriye yonelik bulasma egilimi tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini (H2.) ve ambalajin
durumunun geriye yonelik bulasma algis1 araciigiyla satin alma niyeti tizerindeki dolayl etkisinin
geriye yonelik bulasma egilimi tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini (H24) test etmektir. Bu amag
dogrultusunda 18 yas ve tizerindeki erkek ve kadin katilimcilara Google Forms tizerinden Eyliil-Kasim
2024 arasinda kolayda crnekleme yontemiyle ulasilmistir. Ulasilan katilimcilarin %70,8'i lisans mezunu,
%74,2'si bekar, %601 aktif calisan oldugunu ve %68’i biiytik sehirde yasadigim ifade etmislerdir.
Katilimcilara c¢alismaya katimin goniilliiliik esashi oldugu ve diledikleri anda calismay
sonlandirabilecekleri bilgisi verilmistir. Calismada iki kosullu grup igi son test deneysel tasarim
kullanilmistir. Calisma 1 kapsaminda yiiriitiilen deneysel tasarimdan kaynakl yanliliklarla miicadele
yontemleri, Calisma 2'nin deneysel siireci kapsaminda da benimsenmistir.

Calisma 2'nin 6l¢gme araglar1

Calismanin bagimli degiskeni olan satin alma niyeti Meng ve Leary’nin (2021) calismasindan
yararlanilarak, ambalajin tizerinde isim yazili olma durumu i¢in “Gorseldeki gibi {izerinde isminizin
yazili oldugu bir kutu kolay1 satin alma niyetinizi asagidaki skala kapsaminda ifade ediniz” ifadesi
kullanilarak (1=Kesinlikle satin almam, 7=Kesinlikle satin alirim), isimsiz ambalaj durumu iginse
“Gorseldeki kutu kolayr satin alma niyetinizi asagidaki skala kapsaminda ifade ediniz” ifadesi
kullanilarak (1=Kesinlikle satin almam, 7=Kesinlikle satin alirim) ol¢tilmiistiir. Arac1 degisken olan
geriye yonelik bulasma algis1 ise ambalajin tizerinde isim yazili olma durumu igin “Gorseldeki gibi
tizerinde ismimin yazili oldugu kutu kolay: burusturup (sikistirip/ezip) ¢épe atmak beni rahatsiz
ederdi” ifadesine katilma derecesinin belirtilmesi istenerek (1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle
katiliyorum), isimsiz ambalaj durumu icinse “Gorseldeki kutu kolay1 burusturup (sikistirip/ezip) ¢cope
atmak beni rahatsiz ederdi” ifadesine katilma derecesinin belirtilmesi istenerek (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum) tek madde ile 6l¢timlenmistir. Geriye yonelik bulasma algisina
yonelik madde, Rozin ve Nemeroff'un (1990) nominal realizmle ilgili ¢alismasindan esinlenilerek
olusturulmustur.

Calismada diizenleyici degisken olarak ele alinan geriye yonelik bulasma egilimini literattirde
dogrudan dlgen herhangi bir 6lgek bulunmamaktadir. Zira geriye yonelik bulasma, nedeni literattirde
yeterince anlasilmis bir fenomen degildir (Rozin vd., 2018). Bu bakimdan bulasma teorisiyle ilgili
yapilmus sinirh sayida calisma, bu konuda fikir verici nitelikte olabilmektedir. Ornegin konuya yénelik
bir arastirmada (Rozin vd., 1992) geriye yonelik bulasma egiliminin su Ingilizce maddeler kapsaminda
AIDS 6zelinde 6lctimlendigi tespit edilmistir: “Rate the pleasantness of wearing the brand new sweater for 1
day, knowing that you will give it to a used clothing store and that it will be bought and worn by the man who
has AIDS/healthy man.”, “Rate the pleasantness of staying in a Holiday Inn hotel in San Francisco”, “Rate the
pleasantness of staying in the same Holiday Inn hotel in San Francisco, which will become a hospital for AIDS
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patients next year.”? Bu calismada da gozlemlendigi tizere bulasma teorisi ile ilgili calismalarda (6rn.,
Rozin vd., 1986; Rozin vd., 1992; Rozin & Nemeroff, 2002; Nemeroff & Rozin, 2018) siklikla AIDS’le
iliskilendirilen bir aracin (6rn. AIDS’li birinin giydigi bir kazak ya da AIDS’li birine kan vermek vb.),
bulasma etkisine sebep olabilecek bir arag olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bunun yar sira bir kisiye
ait herhangi bir esyanin yakilmasimin ya da zarar gérmesinin o kisiyi negatif yonde etkileyebilecegi,
fotografin kisiyi temsil giicti en yiiksek araclardan biri oldugu ve kisiyi temsil eden bir bez bebege
verilen zararin kisiyi ayni derecede etkileyecegi (Voodoo inanisi) gibi geriye yonelik bulasma etkisine
iliskin anekdotlar (bkz. Nemeroff & Rozin, 1992; Rozin & Nemeroff, 1990) da s6z konusudur. Tiim
bunlarin yani sira Rozin vd. (2018) calismasinda tespit edilmis oldugu tizere soz konusu irrasyonel
egilimde kritik olan unsur, nesneye yonelik zarar degil, nesnenin sahiplenilmesidir. Buna ek olarak
nesnenin yeni sahibinin yani alicinin niteligi (6rn. iyi ya da kot biri olmast) ¢ok da énemli degildir.
Ozetle, nesnenin aktif bir sekilde sahiplenilmesi, geriye yonelik bulasma etkisi olusturan énemli bir
belirleyici olarak tespit edilmistir. Ttim bunlardan yola ¢ikilarak bu ¢alisma kapsaminda geriye yonelik
bulasma egilimini 6l¢mek i¢in “nesnenin sahiplenilmesi” eylemine odaklanilmistir. Zira AIDS’e iliskin
bir arag, geriye yonelik bulasmayla ilgili psikolojik bir etkinin disinda fiziksel bir etki, toplum baskisi,
toplumun hastaliga yonelik bakis agisi, farkli cagrisim unsurlari vb. pek ¢ok etken de barindirarak s6z
konusu etki tizerinde belirleyici olabilmektedir. Esyanin yakilmasi ya da zarar gérmesi gibi durumlar
da “kasitli bir eylem” algis1 olusturarak fenomenin dogrudan ol¢iilmesini engelleyebilmektedir. Ttim
bunlar, yapisal gecersizlik kaynag1 olusturabilmektedir. Dolayisiyla bu calismada geriye yonelik
bulasma egilimi, nesnenin sahiplenilmesi tizerinden yapilandirilmis mini bir senaryo (vinyet/ vignette)
tizerinden 6lctilmiistiir. Literatiirde bu galismada oldugu gibi heniiz yerlesik bir 6l¢iim araci olmayan
fenomenlere iliskin ¢alismalarda (6rn. Nemeroff & Rozin, 1994; Rozin & Nemeroff, 1990; Tokmak
Danisman, 2025) ilgili fenomenin senaryo {izerinden Olctilmesi yaklasimmin kullanildig:
goriilmektedir. Ayrica senaryolar, maddeye indirgenmesi zor olabilen psikolojik fenomenlerin
cevaplayiciya daha etkili bir sekilde aktarilmasina imkan vermektedir. Buna ek olarak senaryo/vinyet
yontemi, arastirmacilarin kontrollti ve gercekci senaryolar olusturarak katilimcilarin bu senaryolara
yonelik tutum, degerlendirme, niyet ve davramssal tepkilerini incelemelerine imkan tanimaktadir
(Aguinis & Bradley, 2014). Bununla birlikte senaryo/vinyet yontemi araciligiyla arastirma konusuyla
ilgili temel 6zellikler ve durumlar senaryo icinde sistematik bicimde manipiile edilerek katilimcilarin
yargl ve kararlar1 tizerindeki olas1 etkilerin incelenmesi de miimkiin olabilmektedir (Auspurg vd.,
2009). Bu bakimdan senaryo tabanli olciimler deneysel tasarimlarda deneysel uyaranin kontrollii
bicimde olusturulmas: icin kullanilan metodolojik bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir (bkz.
Aguinis & Bradley, 2014; Auspurg vd., 2009). Dolayisiyla bu ¢alismada da senaryo, geriye yonelik
bulasma egiliminin deneysel olarak dl¢timlenmesini miimkiin kilacak bir arag olarak kullanilmstir.

Calisma kapsaminda geriye yonelik bulasmay: l¢iimlemek igin hazirlanan senaryodaki kisi i¢in kasith
olarak Tiirkcede her iki cinsiyet i¢in de kullanilabilen bir isim tercih edilmistir. Zira ¢alismanin
katilimcilar1 erkek ve kadinlardan olusmaktadir. Senaryonun geriye yonelik bulasma kapsaminda
tizerinde durulan “esyaya (bir zamanlar) sahip olmak”, “baskasmin (su anda) esyaya sahip olmas1”,
“esyayla fiziki bagin kalic1 olarak kopmas1” ve soz konusu “biiyiisel bulasmadan” kaynakl: irrasyonel
diistinme egilimini ierecek nitelikte hazirlanmasina dikkat edilmistir. Ilgili senaryo su sekildedir:

“Deniz, ikinci el platform tizerinden kendisinin giyip kullandi§: bir kazak satmugtir. Kazak satis1 gerceklesmis ve
kazak yeni sahibine ulasmigtir. Deniz, bu satis isleminden sonra bir anda hayatinda birtakim talihsizlikler
yasamaya baslamis, isleri yolunda gitmemistir. Deniz, yasadigi bu olumsuz durumlar tizerinde diistiniirken
Deniz’in aklina bir anda, kazagim ikinci el platformda satmis oldugu gelmistir. Yasadigr olumsuz durumlar: bu
satisa baglayan Deniz soyle diisiinmeye baslanugtir: “Kazagin yeni sahibi talihsiz biri olsa gerek ki onun
talihsizligi bana bulagtr.”

Katilimcilardan senaryodaki Deniz’in bu diisiincesine ne olciide katildiklarmi 71i Likert olcegi
tizerinden (1=Kesinlikle katilmiyorum, 7=Kesinlikle katiliyorum) degerlendirmeleri istenmistir.

Manipiilasyon testi ve kontrol

Bu calismada deneysel kosul olarak tizerinde isim yazili bir kutu kola gorseli ile tizerinde isim yazili
olmayan bir kutu kola gorseli tercih edilmistir (kutu kola gérselleri icin bkz. Ek 2). Isim, nominal realizm
kapsaminda geriye yonelik bulasma algis1 olusturabilecek bir unsur olarak ifade edilmistir (bkz. Rozin
& Nemeroff, 1990). Ornegin pek cok yetiskinin, tizerinde sevdigi birinin isminin yazili oldugu bir kagid

2S5z konusu Ingilizce dlgek maddelerinin Tiirkge cevirisi su sekilde ifade edilebilir: “Bir giin boyunca yepyeni bir kazag: giydiginizi;
daha sonra onu ikinci el kiyafet satan bir magazaya vereceginizi ve bu kazagin AIDS'li bir erkek/saglikli bir erkek tarafindan satin alimp
giyilecegini bildiginizi diisiiniin. Bu deneyimin sizin i¢in ne kadar hog olacagim degerlendirin,” “San Francisco’daki bir Holiday Inn otelinde
konaklamarin sizin icin ne kadar hos olacagini degerlendirin,” “Gelecek yil AIDS hastalarina hizmet veren bir hastaneye doniistiiriilecek olan
San Francisco’daki aym Holiday Inn otelinde konaklamanin sizin icin ne kadar hos olacagini degerlendirin.”
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ya da bilgisayar dosyasini silmekten ¢ekinmesi, ismin kisinin genisletilmis benliginin dnemli bir pargas1
olmasi (bkz. Belk, 1988), isim ve geriye yonelik bulasma algis1 arasinda bag kurulabilecegini
gostermektedir. Ote yandan markalar, tiiketicilere birebir hitap etmek ve onlar1 yakalayabilmek icin
zaman zaman isim kampanyalar1 diizenleyebilmektedir. Ornegin Tadelle ve Coca-Cola gibi markalar,
ambalajlarinda kadin ve erkek isimleri veya motive edici ifadeler (6rn. “am yasa”, “harekete ge¢”,
“canlan” vb.) kullanarak dikkat ¢ekicilik saglamaya ve tiiketiciler tarafindan satin alinma ihtimalini
artirmaya calismaktadirlar. Bu ¢alismada tizerinde isim yazili olan ve olmayan iki Coca-Cola kutusu
gorseli kullanilmistir. Coca-Cola, cinsiyet fark etmeksizin tiiketiciler tarafindan giinliik hayatlarinda
kullanabilecekleri ve satin alabilecekleri bir icecek markasidir. Calisma kapsaminda segilen gorseller,
arastirmaci tarafindan {iretilmemis olup gercek hayatta mevcut olan ve halihazirda satilan tiiketim
drtinleridir. Ayrica yukarida da belirtildigi tizere isim kampanyalari, hizli tiiketim tirtinleri
kategorisindeki (6rn. c¢ikolata, kola) markalar tarafindan pazarlama iletisimlerinde kullanilan
kampanyalardir. Tiim bunlar, calismanin ekolojik gegerliligini artirmaktadir.

Calisma 1'de oldugu tizere Calisma 2’'de de gecersizlik kaynag1 olusturabilecegi diistintilen karistirici
degiskenler kontrol altina alinmustir. Oncelikle katilimcilara kola tiiketip tiiketmedikleri sorulmus, 15
katilimcinin kola tiiketmedigini beyan ettigi tespit edilmistir. Buna ek olarak katilimcilara Coca-Cola
markasini satin alip almadiklar: sorulmus, markadan satin almadigini ifade eden 5 katilimcr tespit
edilmistir. Buna ek olarak katilimcilara kutu kolay1 mi1 yoksa klasik cam sise ambalajindaki kolay1 mu
tercih ettikleri sorulmus, cam sise ambalajini tercih ettigini ifade eden 2 katilimar tespit edilmistir. Ote
yandan ¢alismada gorsel arag olarak kullanilan kola kutusunun “burusturulup” atilmasindan duyulan
rahatsizligin, ambalajin tizerindeki ismin zarar gorecek olmasi sebebiyle olusacak geriye yonelik
bulasma algisindan kaynaklanmasi gerekmektedir. Burusturmanin sebep oldugu rahatsizlik, herhangi
bir baska sebepten kaynaklanmamalidir. Aksi takdirde s6z konusu manipiilasyon islevsiz hale
gelmektedir. Ornegin baz1 kisiler mizofoni hastaligindan 6tiirii bir seyleri burusturma, sikistirma vb.
eylemlerden kaynaklanabilecek birtakim sesler sebebiyle tiksinti, 6fke vb. duygular gelistirip bundan
rahatsizlik duyabilmektedir. Bu tiirden anksiyeteler ve duygusal hassasiyet durumlar1 bu calisma
kapsaminda incelenen bir rahatsizlik tiirti degildir. Dolayistyla manipiilasyon testi yapmak amactyla
katilimcilara bir seyi burusturma, sikistirma vb. eylemlerden rahatsizlik duyup duymadiklari sorulmus,
rahatsizik duydugunu ifade eden 5 katilimci tespit edilmistir. Kontrol ve manipiilasyon testleri
sonucunda 27 katilimc1 kapsam disinda tutulmustur. Ayrica kosullara yonelik dikkat testi yapilmis, 2
katilimcinin gordiikleri sira kapsaminda kutu kola gorsellerini dogru tanimlamadiklari tespit edilmistir
(6rn. katilimcr ilk sirada tizerinde isim yazili kutu kolayr gormiis fakat bunu ikinci sirada gordugiini
beyan etmistir). Sonug itibariyla Calisma 2 kapsaminda ulasilan 147 katilimcidan 118’1 (%83,1'i 18-25
yas arasinda; %50’si erkek) ile calismaya devam edilmistir. Ote yandan 6rneklem biiytikliigiintin
yeterliligini degerlendirmek igcin G*Power (3.1 versiyonu) kullanilarak duyarhilik giic analizi
yapimistir. Tek kuyruklu bagimli 6rneklem t-testi icin a = 0,05, %95 istatistiksel gii¢ ve 118 katilimc1
esas almarak yapilan analiz sonucunda, yaklasik d. = 0,31 biiytikligiindeki etkilerin saptanabilecegi
tespit edilmistir. Calismada gozlenen etki biiytikliigiintin minimum tespit edilebilir etki biiytikltigtintin
tizerinde olmasi sebebiyle 118 katilimcidan olusan érneklemin, grup ici deneysel tasarimda incelenen
etkiyi tespit etmek icin yeterli istatistiksel duyarliliga sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Calisma 2'nin bulgular:

Kutu kolay1 satin alma niyetinin, ambalajin tizerinde ismin yazili olma durumuna (kodlama: 1 = isim
yazili ambalaj, 0 = isim yazili olmayan ambalaj) gore farklilasip farklilasmadigini (H2,) test etmek icin
bagimli 6rneklem t testi yapilmistir. Analiz 6ncesinde tizerinde isim yazili olmayan kutu kolay1 satin
alma niyeti ile tizerinde isim yazili olan kutu kolay1 satin alma niyeti arasindaki farkin normal dagilip
dagilmadigini ortaya koymak icin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis, carpiklik (0,37) ve basiklik
(1,48) degerleri +2 arasinda tespit edilmistir. Bagimli 6rneklem t-testine gére ambalajinda isim yazili
olmayan kutu kolay1 (M = 4,02, SS = 1,46) satin alma niyeti, tizerinde isim yazil1 olan kutu kolay1 (M =
5,57, S5 =1,57, gozlenen d., = 1,03, £(117)= 11,211, p <,001) satin alma niyetine gore daha diistiktiir. Bu
bulgu, H2, hipotezini desteklemektedir.

Kola kutusunu burusturup ¢ope atma eyleminden duyulan rahatsizlik hissinin kutu kola ambalajinin
tizerinde isim yazili olma durumuna gore farklilasip farklilasmadigin test etmek icin bagiml 6rneklem
t testi yapilmustir. S6z konusu rahatsizlik hissinin kutu kola ambalaji a¢isindan farkina iliskin verinin
carpiklik (0,26) ve basiklik (—1,14) degerleri £2 arasinda tespit edilmistir. Bagimli 6rneklem t-testine gore
tizerinde isim yazili olan kutu kolay1 burusturup ¢ope atmaktan duyulan rahatsizlik hissi diizeyi (M =
4,33, SS = 2,09), isim yazili olmayan kutu kolay1 burusturup ¢ope atmaktan duyulan rahatsizlik hissi
diizeyine (M = 2,19, 55 = 1,92, g6zlenen d. = 0,97, t(117)= 10,565, p < ,001) gore daha yiiksektir.

1560 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571



Gizem Tokmak Danisman

Kutu kola ambalajin1 burusturup ¢ope atmaktan duyulan rahatsizlik hissinin (geriye yonelik bulasma)
ambalajda isim yazma durumu ile kutu kolay1 satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik edip
etmedigi (H2p) incelenmistir. Analize ge¢meden o©nce dogrusal regresyon analizi varsayimlari
incelenmis, bu baglamda Cook mesafesi degerine bakilmis ve 1,0 kritik degerini agsan bir vakanin,
dolayistyla etkileyici bir ug¢ degerin olmadig: tespit edilmistir. Standartlastirilmis tahmin degerleri ve
standartlastirilmanms kalintilarin dagihm grafigi, noktalarin sifir ¢izgisi etrafinda belirgin bir sistematik
model olmaksizin rastgele dagildigini gostermis, dolayisiyla dogrusallik ve homoskedastisite
varsayimlarinin karsilandig1 kabul edilmistir. P-P grafigi ise noktalarin diyagonal cizgiyi takip ettigini
ve kalintilarin histograminin normal dagilima yakin oldugunu gostermis, boylece normallik
varsayiminin karsilandigi kabul edilmistir. Son olarak Durbin-Watson istatistigi (1,82) 1,5 ile 2,5
arasindaki kabul edilebilir aralikta tespit edildiginden kalintilar arasinda ciddi bir otokorelasyon
sorunu olmadig1 kabul edilmistir. Ambalajin tizerinde isim yazma durumunun satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde geriye yonelik bulasma algisinin araci roliinti incelemek amaciyla tekrarl 6l¢timler
aracilik analizi gercgeklestirilmistir. Aymi katiimcilarin her iki ambalaj kosulunu da degerlendirmesi
nedeniyle, kisi i¢i bagimliligi dikkate almak amaciyla MEMORE 3.0 makrosunun Model 1'i
kullanilmustir. Dolayli etki 5.000 bootstrap orneklemi kullanularak ve %95 bootstrap giiven aralig
tizerinden degerlendirilmistir. Analiz sonucunda geriye yonelik bulasma algisindaki kosullar arasi
farkin, satin alma niyetindeki kosullar aras1 farki anlaml bigimde yordamadig: tespit edilmistir [b =
-0,04, SH = 0,06, t(115) = —0,67, p = ,504, %95 GA (-0,17, 0,08)]. Geriye yonelik bulasma algis1 farki
modele dahil edildiginde ambalaj kosulunun satin alma niyeti tizerindeki dogrudan etkisi anlamliligini
korumustur [b = 1,63, SH = 0,19, #(115) = 8,43, p <,001, %95 GA (1,25, 2,02)]. Aracilik analizinin temel
sonucu olarak, geriye yonelik bulasma algis1 tizerinden gerceklesen dolayl: etki anlamsiz bulunmustur
(b = -0,09, BootSH = 0,13, %95 Bootstrap GA (—0,36, 1,18)]. Bootstrap giiven araliginin sifir1 igermesi
nedeniyle, geriye yonelik bulagsma algisinin ambalaj kosulu ile satin alma niyeti arasindaki iligkide
anlamli bir arac1 rol oynadig1 sonucuna ulasilamamistir. Sonug olarak ambalaj kosulu hem satin alma
niyeti hem de geriye yonelik bulasma algis1 tizerinde etkili olmakla birlikte satin alma niyetindeki kosul
farkinin geriye yonelik bulasma algisindaki kosul farki araciligiyla agiklanmadig tespit edilmistir.
Dolayisiyla H2;, desteklenememistir.

Ambalajin tizerinde isim yazma durumunun geriye yonelik bulagsma algis1 tizerindeki kosullu etkisinin
geriye yonelik bulasma egilimi tarafindan diizenlenip diizenlenmedigi (H2.) ile ambalajin durumunun
geriye yonelik bulasma algis1 araciligiyla satin alma niyeti tizerindeki kosullu dolayl etkisinin, geriye
yonelik bulasma egilimi tarafindan diizenlenip diizenlenmedigini (H24) test etmek i¢cin MEMORE 3.0
Model 7 kullanilmustir. Analiz sonucunda, geriye yonelik bulasma egiliminin ambalajin {izerinde isim
yazma kosulu ile kosullar arasindaki geriye yonelik bulasma algist fark: arasindaki iliskiyi anlaml
bicimde diizenledigi bulunmustur [b = 0,36, SH = 0,10, #(116) = 3,67, p <,001, %95 GA (0,17, 0,56)]. Buna
gore, geriye yonelik bulasma egilimi arttikca isimli ve isimsiz ambalaj kosullar1 arasindaki bulagsma
algis1 farki artmaktadir. Zira ambalaj durumunun geriye yonelik bulasma algis1 tizerindeki kosullu
etkisi, geriye yonelik bulasma egiliminin dustik (b = 1,29, p <,001), orta (b = 2,01, p <,001) ve ytiksek (b
= 3,10, p < ,001) diizeylerinde anlamli bulunmus ve egilim diizeyi arttikca kosullar arasindaki farkin
biiyudugi gorilmiistiir. Bununla birlikte, geriye yonelik bulagsma egiliminin ambalajin tizerinde isim
yazma durumunun geriye yonelik bulasma algisi araciligryla satin alma niyeti tizerindeki kosullu
dolayl1 etkisini anlamli bicimde diizenlemedigi tespit edilmistir. Zira diizenlenmis aracilik indeksi —0,03
olmakla birlikte, %95 bootstrap gtiven araligr (0,09, 0,02) sifir degerini icermektedir. Buna ek olarak,
geriye yonelik bulasma egiliminin diisiik, orta ve yiiksek diizeylerinin hi¢birinde kosullu dolayl etkinin
bootstrap giiven aralig: sifir degerini dislamamuistir.

Genel tartisma ve sonug

Literatiirde benzerlik etkisi ve geriye yonelik bulasma gibi psikolojik fenomenlerin tiiketici davranis:
ile iliskilendirildigi deneysel calismalar konusundaki eksiklik, bu calismanin 6zgiin degerini ve
literattire katki potansiyelini ortaya koymaktadir. Calismadan elde edilen sonuclar bulasma teorisi
kapsaminda simdiye kadar hak ettigi ilgiyi gormemis olan geriye yonelik bulasma fenomeninin tiiketici
davranisi tizerindeki potansiyel etkileri hakkinda fikir verici niteliktedir. Buna ek olarak ¢alismada
benzerlik etkisi kapsaminda ele alinan ve tipki geriye yonelik bulasma fenomeni gibi tizerinde yeterince
calisilmamis bir alan olan nominal realizmin tiiketici davranisi tizerindeki etkisi ve markalarin
pazarlama iletisimi kampanyalar1 icindeki yeri hakkinda yol gosterici sonuglar elde edilmistir. Tim
bunlar, calismanin teorik ve yonetsel agidan katki potansiyeli tasidigini gostermektedir.

Calisma 1, benzerligi bicimsel olarak ele almis ve diski formunda bir kupay1 benzerlik etkisi olusturmak
amacityla arag olarak kullanmustir. Diski formundaki kupa ile sade/siradan bir kupanin satin alma niyeti
ve tiksinme algis tizerinde bir fark olusturup olusturmadigy, tiksinme algisinin kupanin formu ve satin
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alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi, s6z konusu iliskilerin biiytisel tiksinme egilimi
tarafindan diizenlenip diizenlenmedigi grup i¢i son test deneysel tasarim ile test edilmistir. Calisma
1'in sonucunda diski formundaki kupanin diski formunda olmayan kupaya gore daha yiiksek bir
tiksinme algis1 olusturdugu, yiiksek diizeydeki tiksinme algisinin da daha diistik bir satin alma niyetine
sebep oldugu tespit edilmistir. Kupanin formunun tiksinme algis1 tizerindeki etkisinin ve tiksinme
algis1 araciligiyla satin alma niyeti {izerindeki etkisinin biiytisel tiksinme egilimi tarafindan
diizenlenmedigi ortaya ¢ikmustir.

Calisma 2, benzerligi nominal realizm kapsaminda isimle kurulan benzerlik iliskisi tizerinden ele almis
ve ambalaji tizerinde isim yazili olan kutu kolayi, benzerlik etkisi olusturmak amaciyla ara¢ olarak
kullanmistir. Ambalajin durumunun satin alma niyeti ve geriye yonelik bulasma algisi tizerinde bir fark
olusturup olusturmadigl, geriye yonelik bulasma algisinin ambalajin durumu ve satin alma niyeti
arasindaki iliskiye aracilik edip etmedigi, geriye yonelik bulasma egiliminin s6z konusu iligkileri
diizenleyip diizenlemedigi grup ici son test deneysel tasarim ile test edilmistir. Calisma 2'nin
sonucunda isim yazili ambalajli kutu kolanin, isim yazili olmayan ambalajli kutu kolaya gore daha
yiiksek bir satin alma niyeti ile geriye yonelik bulasma algis1 olusturdugu, ancak geriye yonelik bulasma
algisinin ambalajin durumu ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik etmedigi tespit edilmistir.
Ote yandan ambalajin iizerinde isim yazma durumunun geriye yonelik bulasma algisi {izerindeki
etkisinin bireylerin geriye yonelik bulasma egilimi tarafindan diizenlendigi, bireylerin geriye yonelik
bulasma egilimi arttikca ambalajin {izerinde isim yazma durumunun ambalaji burusturup ¢ope
atmaktan duyulan rahatsizlik hissi tizerindeki etkisinin artti$1 anlagilmistir. Ote yandan ambalajin
tizerinde isim yazma durumunun ambalaji burusturup atmaktan duyulan rahatsizlik hissi araciligiyla
satin alma niyeti tizerindeki dolayl etkisinin geriye yonelik bulasma egilimi tarafindan diizenlenmedigi
tespit edilmistir.

Sonug itibarryla Calisma 1’de diski formundaki kupanin diski formunda olmayan kupaya gore daha az
satin alma niyeti olusturduguna yonelik bir 6nerme olan H1, ile kupaya yonelik tiksinme algisinin,
kupanin formu ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini varsayan H1, reddedilemezken,
kupanin formunun kupaya yonelik tiksinme algisi tizerindeki etkisinin, biiytisel tiksinme egilimi
tarafindan diizenlendigine yonelik bir nerme olan H1. ile kupanin formunun kupaya yonelik tiksinme
algis1 araciligryla satin alma niyeti tizerindeki dolayli etkisinin, biiytisel tiksinme egilimi tarafindan
diizenlendigini varsayan H14 reddedilmistir. Calisma 2’de ise tiiketicinin, tizerinde ismi yazili olan kutu
kolaya ismi yazili olmayan kutu kolaya gore daha ¢ok satin alma niyeti gosterdigini varsayan H2, ile
ambalajin durumunun (isimli vs. isimsiz) geriye yonelik bulasma algis1 tizerindeki etkisinin, geriye
yonelik bulagma egilimi tarafindan diizenlendigini varsayan H2. reddedilememistir. Buna karsimn, kutu
kola ambalajini burusturup ¢ope atmaktan duyulan rahatsizlik hissinin yani geriye yonelik bulasma
algisinin, ambalajin durumu ve satin alma niyeti arasindaki iliskiye aracilik ettigini varsayan H2y ile
ambalajin durumunun geriye yonelik bulasma algist araciligtyla satin alma niyeti tizerindeki dolaylh
etkisinin, geriye yonelik bulasma egilimi tarafindan diizenlendigi yoniinde bir énerme olan H24
reddedilmistir.

Teorik ¢ikarimlar

Calisma 1, “Goriintii gerceklige esittir,” yaklasimiyla bi¢imsel agidan, Calisma 2 ise “Isim ve nesne/kisi
Ozdestir,” yaklasimiyla nominal realizm agisindan benzerlik yasasmin tiiketici davranisi tizerindeki
etkisini ortaya koymustur.

Calisma 1’in sonuglari, olumsuz bir kaynakla (6rn. diski, bocek vb.) kurulan benzerlikten dogan ve
literattirde (Apicella vd., 2018; Rozin vd., 1986) biiytiisel tiksinme olarak ifade edilen tiksinme tepkisini
destekleyici niteliktedir. Zira digki formundaki kupanin daha ¢ok tiksinme algisina yol agmasi ve
beraberinde daha diisiik bir satin alma niyetini getirmesi, bitytisel tiksinme kapsaminda degerlendirilen
bir ornek olan diski formunda bir ¢ikolatay1 yemekten duyulan tiksintiyle (Haidt vd., 1994) benzer
dogrultudadir. Buna ek olarak Calisma 1, kisilerin dogas: geregi tiksindirici olmayan ancak tiksindirici
nesnelere benzeyen nesnelerden tiksinmelerine sebep olan benzerlik yasasini da desteklemektedir. Zira
diski formundaki kupaya yonelik tiksinme, cikolatadan yapilmis diski, bocek ya da mukus benzeri
nesnelere duyulan tiksinmeyle (Rozin vd., 1986; Rozin & Nemeroff, 1990; Rozin vd., 1999) ya da
goriiniis itibariyla benzer olan gidalara yonelik (6rn. et icerikli yiyecekler ve vegan karsiliklari) tiksinme
tepkisinin benzerligiyle (bkz. Adise vd., 2015) aym dogrultudadir. Benzer goriinen iki varligin daha
derin bir diizeyde aym1 maddeden yapilmus gibi algilanip aym 6zt paylastigina yonelik diistinceden
(Rozin & Nemeroff, 1990) yani benzerlik yasasindan yola ¢ikildiginda tiiketicilerin diski formundaki
kupayr digkinin kendisiyle 6zdeslestirip kupadan tiksindikleri ve bu ytizden kupay: satin almak
istemedikleri diistiniilebilmektedir. Dolayisiyla “Gortintii gerceklige esittir,” olarak 6zetlenen benzerlik
yasasinin tiiketici davramsi tizerinde yonlendirici olabilecegi ifade edilebilmektedir.
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Calisma 1’in sonuglar: yiizeysel benzerlik araci olarak kullanilan tirtin seklinin satin alma niyetini
etkileyebildigini gostermesi agisindan tirtin veya ambalaj sekillerinin tiiketici davranisi tizerindeki
etkisine yonelik literatiire de dolayl yoldan katki saglama potansiyelindedir. Ornegin Shi vd. (2023)
tombul (yuvarlak) tirtin bigiminin uyumluluk algisini, ince insan bi¢imini andiran tirtin bi¢iminin ise
sorumluluk algisin: tetikleyip dolayli olarak tirtin tutumu ve satin alma niyetini etkiledigini, Sorozon
(2019) ise tirtintin bigimi ile tirtiniin vaat ettigi sonucun birbirine benzemesi sonucunda ikna ediciliginin
ve satin alma niyetinin arttigmi tespit etmislerdir. Ote yandan Ding vd. (2019), iirtin seklinin
tiiketicilerin markanin cinsiyet kimligine yonelik algilarini etkiledigini, van Ooijen vd. (2017), ambalajin
seklinin sembolik bir ipucu olarak islev gosterip gida trtinlerinin saglikli/sagliksiz olarak
degerlendirilmesini etkiledigini, ince bir viicut sekline benzeyen ambalajin {irtiniin saglikli olduguna
yonelik (6rn. dustik kalorili) bir alg1 olusturabilecegini, ayrica tirtinlerin rafta fark edilmesini ve
trtinlere yonelik tutumu olumlu yonde etkileyebilecegini gostermistir. Dolayisiyla Calisma 1'de de
trtiniin seklinin sembolik bir ipucu olarak islev gosterip satin alma niyetini etkilemesi sonucunun elde
edilmis olmasi acisindan ilgili literatiire katki saglama potansiyeli bulunmaktadir.

Calisma 2'nin sonuglar1 ismin de tipki goriintii gibi gonderimde bulundugu seyin ayrilmaz bir parcasi,
hatta onun 6ziine katilan bir unsur olarak algilandigini ifade eden ve benzerlik yasas: kapsaminda ele
alman nominal realizm ile iligskilendirilebilir. Zira Calisma 2, katiimcilarin kendi isimlerinin yazil
oldugu ambalajli kutu kolay1 satin almaya daha istekli oldugunu ve bu ambalaji burusturup atmaktan
kacinma egiliminde olduklarmi gostermistir. Bu bakimdan katilimcilarin, tizerinde isimleri yazili olan
ambalajli kutu kolay1 kendileriyle 6zdeslestirip s6z konusu tiriiniin basina bir sey gelmesinden cekince
duyabilecekleri ve/veya kendi isimlerini tasiyan ambalaji siradan bir ambalajdan farkli olarak
kendileriyle sembolik bir iliski icinde algilayabilecekleri diistiniilebilir. Bu durum, bir nesnenin adinin
o nesnenin ayrilmaz bir pargast ve tiim 6zelliklerini tasiyan bir 6ge olarak goriilmesinin (Rozin vd.,
1986; Rozin & Nemeroff, 1990) yan sira isim ve nesnenin/kisinin siklikla 6zdes tutulmasiyla (Hesse,
1962) ilgili olan nominal realizmle iligkilendirilebilir. Ote yandan ambalaji burusturup atmaktan
kaginma egiliminin, baska bir deyisle geriye yonelik bulasma algisinin, ambalajin durumu ve satin alma
niyeti tizerindeki iliskide aracilik etkisinin bulunmamasi, isimli ambalaja yonelik satin alma niyetinin
isimli ambalajin/tirtintin burusturulmak yoluyla elden ¢ikarilmasindan duyulan rahatsizliktan ziyade,
isim ve benlik arasinda kurulan sembolik bag ve 6zdeslesme gibi mekanizmalarla iliskili olabilecegini
diistindiirmektedir.

Calisma 2'nin nominal realizm agisindan benzerlik literatiirtine sundugu katki g6z ontinde
bulunduruldugunda isim-harf etkisi (name-letter effect) olarak ifade edilen psikolojik etki ile tiiketici
davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen literatiire de dolayli olarak katki potansiyelinin oldugu ifade
edilebilmektedir. Kisilerin sadece kendi isimlerini degil, isimlerini olusturan harfleri bile sahiplenici bir
tavir gelistirebildigini ifade eden isim-harf etkisi (Nuttin, 1987), tiiketicilerin tirtinlere yonelik tutum ve
satin alma niyetlerini de etkileyebilmektedir. Ornegin Brendl vd. (2005), tiiketicilerin kendi
isimlerindeki harflerle baslayan marka isimlerini diger markalara gore daha fazla tercih etme
egiliminde olduklarini gostermistir. Stieger (2010), tiiketicinin kendi ismini olusturan harflerle benzerlik
gosteren {irtin isimleri ile satin alma olasilig1 arasindaki iliskiyi ortaya koyarken Togawa vd. (2025)
tarafindan yapilan giincel calismada ise tiiketicinin ismi ile marka isminin yazilis ve telaffuz acisindan
benzerligi incelenmis ve s6z konusu benzerligin markanin satin alinma olasilig1 acisindan en yiiksek
tercih sonucunu verdigi tespit edilmistir. Ote yandan Lacan (2023) tarafindan yapilan calismada ise isim
benzerliginin tiiketicilerin konaklama tercihlerini dahi etkileyebilecegi, tiiketicilerin ~Airbnb
uygulamasinda kendi isimlerine benzeyen isimlere sahip ev sahiplerini cok daha fazla tercih ettikleri
ortaya koyulmustur. Dolayisiyla Calisma 2'nin, tiiketicilerin kendi isimleri yazili kutu kolay: isimleri
yazili olmayan kutu kolaya gore daha cok tercih ettiklerini gostermesi bakimindan isim-harf etkisi ile
tiiketici davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen literattirdeki calismalarla tutarlihik gosterdigi ifade
edilebilmektedir.

Calisma 2, benzerlik yasasinin yani sira geriye yonelik bulasma fenomeni ve tiiketici davrans
arasindaki iligkiyi inceleyerek bulasma teorisine de katki sunmustur. Geriye yonelik bulasma
fenomenini daha c¢ok kan verme ve organ bagisi tzelinde inceleyen literatiirden (bkz. Rozin &
Nemeroff, 2002; Rozin vd., 2018) farkhi olarak bu galismada s6z konusu fenomen, bir hizli titkketim
uriniiniin nominal realizm temelli pazarlama iletisimi kampanyasi kapsaminda ele alinmis,
tiiketicilerin tizerinde kendi isimlerinin yazili oldugu ambalaja sahip bir tirtine (kutu kola) yonelik
tepkileri tizerinde geriye yonelik bulasmanin etkili olabilecegi ortaya ¢ikmustir. Bu bakimdan
calismanin, geriye yonelik bulasma fenomeninin sadece geleneksel kiiltiir ve inanislar tizerinde degil,
modern zamanlarda da kisiler tizerinde etkili olabilecegini gosteren literatiirii (Rozin vd., 1989; Rozin
& Nemeroff, 2002; Rozin vd., 2018) destekledigi ifade edilebilmektedir. Ote yandan Calisma 2
kapsaminda tiiketicilerin geriye yonelik bulasma egilimi bir senaryo tizerinden ©o&lgtilmistiir.
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Literatiirde geriye yonelik bulasma fenomenini dogrudan olgen mekanizmalarin bulunmamasimdan
yola cikildiginda, Calisma 2 kapsaminda benimsenen senaryo bazli 6l¢tim yaklasiminin, s6z konusu
fenomenin ol¢timiiyle ilgili fikir verici olmasi agisindan yontemsel katki saglama potansiyelinde
olabilecegi diistintilebilmektedir.

Yonetsel ¢ikarimlar

Calisma 1, digki formundaki kupanin siradan bir kupaya gore tiiketicilerde tiksinme tepkisi
olusturdugunu, tiksinme tepkisinin de daha diisiik bir satin alma niyetine yol actigini gostermistir.
Dolayisiyla yeme/i¢me ile ilgili olan trtin tasarimlarinda tiksinme tepkisine yol agabilecek diski
goriintimiinden kaginmak gerekebilmektedir. Diski gibi olumsuz bir kaynaga benzer yiyecek/icecek ile
ilgili trtinlere yonelik tasarimlarin tiiketiciler i¢in eglenceli ve cazibeli olmaktan ¢ok tiksinme tepkisi
uyandirabilecegi, dolayisiyla tiiketiciler tarafindan tercih edilmeyebilecegi goz oOniinde
bulundurulmalidir.

Calisma 2, Coca Cola ve Tadelle gibi hizli tiiketim tirtinleri markalar1 tarafindan zaman zaman
yiiriitiilen isim kampanyalarinin cazibe unsuru olusturabilecegini gostermistir. Pek ¢ok alternatifi olan
icecek ve yiyecek gibi hizli titketim markalarinin, tizerinde isim yazili ambalajlar kullanmalar1 bu
trtinlerin tercih edilirligini artirabilmektedir. Zira Calisma 2, tiiketicilerin tizerinde kendi isimleri yazili
olan ambalajli bir tirtinii almaya daha egilimli olduklarmi gostermistir. Tiiketicilerin bu tiir ambalajlara
sahip triinleri kendileriyle 6zdeslestirip (nominal realizm) ambalajlar1 dolayisiyla tirtinleri daha
sahiplenici bir tavir gelistirmeleri de muhtemeldir. S6z konusu sahipleniciligin markay1 sahiplenmeyi
ve/veya markayla duygusal bag kurmayir da beraberinde getirebilecegi gtz Oniinde
bulunduruldugunda isim kampanyalarmin, rekabetin yogun oldugu hizli tiiketim markalar: icin
onemli bir strateji olabilecegi diistintilebilmektedir.

Ttiketicinin, tizerinde ismi yazili oldugu igin tercih ettigi bir tirtiniin ambalajin1 burusturup atmaktan
kaginmasi, Calisma 2 kapsaminda tespit edilen bir sonugtur. Bu sonug, tiiketicinin hem benzerlik yasasi
hem de geriye yonelik bulasma fenomeni etkisi altinda olabilecegini gostermektedir. Zira katilimcilarin
geriye yonelik bulasma egilimi arttikca ambalaj kosullar1 arasindaki bulasma algis1 farkmin arttig:
sonucuna ulagilmistir. Bu noktada geriye yonelik bulasma egiliminin tiiketicinin, {izerinde ismi yazili
bir ambalajin zarar gérmesi, zedelenmesi ve/veya raflarda olumsuz ¢agrisim yapma potansiyelindeki
urtinlerle temas eder sekilde konumlandirilmas: gibi durumlar karsisindaki tepkisini agiklayict bir
mekanizma olabilecegi ifade edilebilir. Dolayisiyla geriye yonelik bulasma egilimi ytiiksek tiiketiciler
icin isim yazili ambalajlarin hangi {irtinlerle yan yana konumlandirildig: ve/veya ambalajin kolaylikla
yirtilip zarar gormeyecek denli kaliteli olmasi gibi hususlarin 6nem arz edebilecegi ifade edilebilir. Her
ne kadar geriye yonelik bulasma egilimi, ambalajin durumu ve bulasma algis1 arasindaki iliskiyi
diizenlese de geriye yonelik bulasma algisinin, ambalajin {izerinde isim yazma durumu ile satin alma
niyeti arasindaki iliskiye aracilik etmedigi tespit edilmistir. Bu bakimdan tiiketicilerin, ambalajin
tizerinde kendi isimlerinin bulunmasina yonelik degerlendirmeleri ile satin alma niyetleri arasindaki
iliskinin, tizerinde isimleri yazili bir ambalajin basina bir sey gelmesinden (6rn. burusturmak,
sikistirmak vb.) bagimsiz olarak ortaya cikabilecegi ifade edilebilir.

Kisitlar ve gelecek calismalar i¢in 6neriler

Bu calismada orneklemin kolayda ornekleme yontemiyle olusturulmasiy, c¢alismanin temel
siurliliklarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Zira bu durumun, érneklemin arastirmanin
hedefledigi tiiketici popiilasyonunu temsil etme diizeyini simirlandirdigy ifade edilebilmektedir.
Dolayisiyla elde edilen bulgularin farkli demografik, psikografik, sosyolojik ve kiiltiirel ozellikler
gosteren genis bir tiiketici kitlesine genellestirilmesi konusunda temkinli olunmasi gerekmektedir. Ote
yandan calismada her ne kadar grup ici deneysel tasarim kullanilmis olup kontrol kosulu bulunsa da
ayr1 bir kontrol grubu kullanilmamistir. Calismada ayni bireylerin hem deney hem de kontrol kosulunu
degerlendirmesiyle bireysel farkliliklarin kontrol altina alinmas1 miimkiin hale gelmis olsa da grup ici
deneysel tasarimlardan kaynakli sira etkisi, tasima etkisi, talep etkisi ve yorgunluk gibi yanliliklarla
miicadele edilmistir. Dolayisiyla bu durum da calismanin deneysel tasarimindan kaynakl: bir stnirlilik
olarak degerlendirilebilmektedir. Bagimsiz kontrol gruplu tasarimlarda grup ici tasarimlara gore tasima
etkisi, yorgunluk etkisi ve talep etkisi gibi yanhliklarin etkisi gozlemlenmediginden ya da daha az
gozlemlendiginden gelecek ¢alismalarda kontrol gruplu testler uygulanarak soz konusu etkilerin daha
kolaylikla bertaraf edilebilmesi miimkiin olabilecektir. Ancak kontrol gruplu tasarimlarda bireyler arasi
gozlenen farkliliklarin daha yogun olmasi sebebiyle bu tiir tasarimlarin daha genis hacimli 6rneklem
gerektirdigi, grup ici tasarimlarin bu bakimdan gorece daha avantajli olabilecegi gtz ontinde
bulundurulmalidir.
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Bu calismada bigimsel benzerlik ve nominal realizm diizeyinde benzerlik etkisi olusturmak amacryla
spesifik aracglar (digski formunda kupa ve isim yazili ambalaj) tercih edildiginden calisma sonuglarinin
genellestirilmesi s6z konusu degildir. Dolayisiyla sonuglar, incelenen tirtinler ve benzerlik diizeyleri
kapsaminda degerlendirilmelidir. Gelecek c¢alismalarda bicimsel benzerlik ¢ikolata, kek, pasta vb.
yiyecek trtnlerinin sekli, icecek drtinlerinin sise tasarimi vb. boyutlar agisindan ele almip
degerlendirilebilir. Ornegin gercek hayatta da satilan yilan goriintimlii pastalara ve keklere yonelik
tiiketici degerlendirmeleri bu kapsamda incelenebilir. Bunlara ek olarak gercek hayatta da satilan bocek
ya da diski sekillerinin baskisini tasiyan ¢orap, tisort vb. tekstil tirtinleri ile canta ve taki gibi aksesuar
trtinlerine yonelik tiiketici degerlendirmeleri de bu kapsamda incelenebilir. Tekstil iirtinleri, aksesuar
trtinleri ve yeme/i¢me ile ilgili olan tirtinlere yonelik degerlendirmeler, ¢calisma kapsaminda ele alian
fenomenler agisindan karsilagtirmali olarak degerlendirilebilir. Ote yandan nominal realizm, sadece
hizli tiikketim tirtinleri kapsaminda degil pek ¢ok iirtin kapsaminda incelenebilecek bir fenomendir.
Ttiketicinin yeni aldig1 bir kitaba ya da deftere ismini yazma(ma)si, tizerine isminin yazili oldugu kalem
ve ajanda kullanma(ma)si, ayni isme sahip tinlii ya da siradan kisilerle kendini 6zdeslestirme egiliminde
olmasi ve/veya onlar1 daha ikna edici bulabilmesi vb. pek ¢ok durum, nominal realizm ve ttiketici
davranisi arasindaki iliski kapsaminda degerlendirilebilir. Tiiketicilerin sadece kendi isimleri degil,
tizerinde herhangi bir isim yazili olan iiriinlere (6rn. tisort, bardak, canta vb.) yonelik degerlendirmeleri
ve/veya olumsuz ¢agrisimlar yapan isimlere sahip tirtinleri satin almak istememesi de nominal realizm
kapsaminda incelenebilir. Bununla birlikte nominal realizm, psikolojik bir etki olan isim-harf etkisi ve
tiiketici davranisi arasindaki iliskiyi agiklamak igin teorik bir zemin olarak kullanilabilir. Bunlarin yam
sira geriye yonelik bulasma fenomeninin derinlemesine incelendigi c¢alismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Zira bu alan literatiirde gelistirilmeye muhtagtir. Bu bakimdan tiiketicinin esyalarim
baskalariyla paylasma(ma) ya da elden cikarma(ma) davranisi geriye yonelik bulasma fenomeni
kapsaminda nitel, nicel ya da karma yontem yaklasimlariyla ele alinip degerlendirilebilir.

Gelecek calismalarda ytizeysel benzerlik ve nominal realizm ile tiiketici davranisi arasindaki iliskide
kiiltiirtin ve dilin dtizenleyici etkisi incelenmelidir. Bir tirtintin sekliyle ilgili olan ytizeysel benzerlik,
seklin anlaminin gesitli sebeplerle kiiltiire gore degiskenlik gosterebilmesi agisindan tiiketici davranisin
her kiiltiirde farkl sekillerde etkileyebilecektir. Ornegin bu ¢alismada yiizeysel bir benzerlik etkisi
olusturmak i¢in kullanilan diski formu tiksinme tepkisi olusturmus olmasina ragmen bir Japon tiiketici
icin ayn1 tepkiyi olusturmayabilirdi. Zira Japoncada diski anlamindaki “unko” kelimesinin sans/iyi
talih anlamindaki “un” ile ses benzerligine dayanan kelime oyunu sonucunda diski sekli iyi talih ile
iliskilendirilmistir. Bunun bir sonucu olarak Japonya’da “Kin no Unko (altin diski)” olarak bilinen diski
sekline sahip ugur nesneleri bulunmakta ve bu nesneler tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir
(Gordenker, 2007). Benzer sekilde ayni ismin farkli dillerde ¢ok farkli anlamlara ya da ¢agrisimlara
gelebilmesi de s6z konusudur. Tipki bir Iran deterjan markasi olan Barf'in yerel dilde “kar gibi beyaz”
gibi bir anlama gelirken Ingilizce konusulan bir pazarda kelimenin Ingilizcedeki karsiliginin “kusmak”
olmas1 sebebiyle basarili olamamasi ¢rneginde (bkz. Tokmak Damisman, 2021) oldugu gibi Almanya
merkezli bir elektrikli ev aletleri markasi olan Fakir, nominal realizm diizeyinde benzerlik etkisi altinda
olan Tiirk bir tiiketici i¢in tiim sartlar sabitken (6rn. marka imaji, kalite, fiyat vb. diger unsurlar) tercih
edilen bir marka olmayabilir. Zira nominal realizm diizeyinde benzerlik etkisinin bir sonucu olarak
tiiketici, markanin ismini (fakir) yoksullukla es tutarak markaya yonelik tercihini bu dogrultuda
sekillendirebilir. Dolayisiyla gelecek calismalarda nominal realizm diizeyinde benzerlik, hedef pazarin
dili ve marka tercihi arasindaki iliskiler incelenerek benzerlik etkisi ve tiiketici davranist literatiiriine
katki saglanabilir. Ttiim bunlarin yan sira gelecek galismalarin tiiketici davranisi kapsaminda benzerlik
etkisini cinsiyet ve yas degiskenleri acisindan ele alip degerlendirmeleri, literatiire kiymetli katkilar
sunma potansiyelindedir. Zira yas arttikca benzerlik etkisini sekil diizeyinde ve nominal realizm
diizeyinde hissetme tizerinde herhangi bir farklilik olup olmadigin ve/veya erkekler ve kadinlarin s6z
konusu etkiyi deneyimleme acisindan farklilasip farklilasmadiklarini ortaya koyacak nitelikte
calismalar yapilmasi hem psikoloji hem de pazarlama literatiirii agisindan gelistirilmesi gereken bir alan
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi/ Peer-review:
Dis bagimsiz

Externally peer-reviewed

1565 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571



Gizem Tokmak Danisman

Cikar Catismasi/ Conflict of interests:
Yazar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

The author has no conflict of interest to declare.

Finansal Destek / Grant Support:
Yazar bu calisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

The author declared that this study has received no financial support.

Etik Beyan / Ethical Statement:

Bu calisma icin etik kurul onayi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalari Etik
Kurulundan 02/02/2024 Tarih ve 482 Protokol No ile alinmistir.

Ethics committee approval was received for this study from the Human Research Ethics Committee of Zonguldak
Biilent Ecevit University on 02/02/2024 with Protocol No. 482.

Veri Erisilebilirligi Beyany Data Availability Statement:

Bu calismanin bulgularmi destekleyen veriler, gecerli etik ve gizlilik gerekliliklerine tabi olmak
kosuluyla makul bir talep tizerine sorumlu yazardan temin edilebilir.

The data supporting the findings of this study are available from the corresponding author upon reasonable
request, subject to applicable ethical and confidentiality requirements.

Yapay Zeka Kullanim Beyani/ Generative Al Statement:

Bu calismanin hazirlanmasi stirecinde yazar, ingﬂizce metnin dilsel diizenlenmesi, cevirisi ve aciklik ile
okunabilirliginin gelistirilmesi amaciyla ChatGPT (OpenAl) kullanmustir. Ara¢ kullanimu yalnizca dil
ile ilgili destekle siirli olup arastirma verilerinin olusturulmasini veya yorumlanmasini, istatistiksel
analizlerin yiritiilmesini ya da bilimsel kararlarin alinmasini kapsamamuistir. Yapay zeka destegiyle
olusturulan veya diizenlenen tim metinler yazar tarafindan gézden gegirilmistir. Calismanin bilimsel
igerigi, ozglinlugl, dogrulugu, yorumlar: ve sonuglarina iliskin tiim sorumluluk yazara aittir.

During the preparation of this manuscript, the author used ChatGPT (OpenAl) for language editing, translation,
and improving the clarity and readability of the English text. The use of the tool was limited to language-related
assistance and did not involve generating or interpreting research data, conducting statistical analyses, or making
scientific decisions. All text generated or edited with the assistance of Al was reviewed by the author. The author
assumes full responsibility for the scientific content, originality, accuracy, interpretations, and conclusions of the
study.

Kaynakca / References

Adise, S., Gavdanovich, 1., & Zellner, D. A. (2015). Looks like chicken: Exploring the law of similarity in
evaluation of foods of animal origin and their vegan substitutes. Food Quality and Preference, 41, 52~
59. https:/ /doi.org/10.1016/j.foodqual.2014.10.007

Aguinis, H., & Bradley, K. J. (2014). Best practice recommendations for designing and implementing
experimental vignette methodology studies. Organizational Research Methods, 17(4), 351-371.
https:/ /doi.org/10.1177/1094428114547952

Apicella, C. L., Rozin, P., Busch, J. T. A., Watson-Jones, R. E., & Legare, C. H. (2018). Evidence from
hunter-gatherer and subsistence agricultural populations for the universality of contagion
sensitivity. Evolution and Human Behavior, 39, 355-363.
https:/ /doi.org/10.1016/j.evolhumbehav.2018.03.003

Auspurg, K., Hinz, T., & Liebig, S. (2009). Complexity, learning effects and plausibility of vignettes in
the factorial survey design. Methods, Data, Analyses, 3(1), 59-96.
https://doi.org/10.12758 /mda.2009.003

1566 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571


https://doi.org/10.1177/1094428114547952
https://doi.org/10.1016/j.evolhumbehav.2018.03.003
https://doi.org/10.12758/mda.2009.003

Gizem Tokmak Danisman

Barberis, E., Manfredi, M., Zilberstein, G., Zilberstein, S., & Righetti, P. G. (2022). A shabti of the
Egyptian priest Amenmose wunveiled. Journal of Cultural Heritage, 58, 122-129.
https:/ /doi.org/10.1016/j.culher.2022.09.021

Belk, R. W. (1988). Possessions and the extended self. Journal of Consumer Research, 15(2), 139-168.
https:/ /doi.org/10.1086 /209154

Brendl, C. M., Chattopadhyay, A., Pelham, B. W., & Carvallo, M. (2005). Name letter branding: Valence
transfers when product specific needs are active. Journal of Consumer Research, 32(3), 405-415.
https:/ /doi.org/10.1086 /497552

Chang, T. Z., & Wildt, A. R. (1994). Price, product information, and purchase intention: An empirical
study. Journal of the Academy of  Marketing Science, 22(1), 16-27.
https:/ /doi.org/10.1177/0092070394221002

Corneille, O., & Lush, P. (2023). Sixty years after Orne’s American Psychologist article: A conceptual
framework for subjective experiences elicited by demand characteristics. Personality and Social
Psychology Review, 27(1), 83-101. https:/ /doi.org/10.1177/10888683221104368

Csikszentmihalyi, M., & Rochberg-Halton, E. (1981). The meaning of things. Cambridge University Press.

Derdiyok, R., & Eyibinici, F. (2024). Hidirellez gelenegi. Uluslararas: Begeri Bilimler ve Egitim Dergisi,
10(23), 363-376. https:/ /izlik.org/TA27EU67AP

Ding, M., Ross, W. T., & Rao, V. R. (2010). Price as an indicator of quality: Implications for utility and
demand functions. Journal of Retailing, 86(1), 69-84. https:/ /doi.org/10.1016/j.jretai.2010.01.002

Ding, Y., Pang, J., & Wang, Y. (2019). The shape-gender implicit association and its impact on consumer
preference  for  product  shapes.  Acta  Psychologica  Sinica,  51(2),  216-226.
https:/ /doi.org/10.3724/SP.].1041.2019.00216

Dodds, W. B., Monroe, K. B., & Grewal, D. (1991). Effects of price, brand, and store information on
buyers' product evaluations.  Journal = of  Marketing  Research,  28(3),  307-319.
https:/ /doi.org/10.2307 /3172866

Durmus, B., Yurtkoru, E. S., & Cinko, M. (2016). Sosyal bilimlerde SPSS’le veri analizi (6. baski). Beta Basim
Yayim Dagitim.

Fedotova, N. O. (2013). Psychological contagion: Alternative accounts, properties and assessment [Doktora
tezi, University of Pennsylvania]. ProQuest Dissertations & Theses.
https:/ /www.proquest.com/openview /58efafa6ff68db30412a423244630af2/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=18750

Fedotova, N. O., & Rozin, P. (2018). Contamination, association, or social communication: An
examination of alternative accounts for contagion effects. Judgment and Decision Making, 13(2), 150-
62. https://doi.org/10.1017/S1930297500007063

Field, A. (2024). Discovering statistics using SPSS for Windows (6. baski). Sage Publications.
Frazer, J. (1890). Altin dal: Dinin ve folklorun kékleri I (M. H. Dogan, Cev.). Payel Yayinevi.

George, D., & Mallery, M. (2019). IBM SPSS statistics 25 step by step: A simple guide and reference (15. baskz).
Routledge.

Gogol, K., Brunner, M., Goetz, T., Martin, R., Ugen, S., Keller, U., Fischbach, A., & Preckel, F. (2014).
“My questionnaire is too long!” The assessments of motivational-affective constructs with three-item
and single-item  measures.  Contemporary  Educational  Psychology,  39(3), 188-205.
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2014.04.002

Gordenker, A. (2007, 20 Mart). Japan's golden poop. The  Japan  Times.
https:/ /www.japantimes.co.jp/news/2007/03/20/reference/ gold-poop/

Haidt, J., McCauley, C., & Rozin, P. (1994). Individual differences in sensitivity to disgust: A scale
sampling seven domains of disgust elicitors. Personality and Individual Differences, 16(5), 701-713.
https://doi.org/10.1016/0191-8869(94)90212-7

Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2014). Multivariate data analysis (7. baski).
Pearson New International Edition.

Hesse, M. B. (1962). Forces and fields: The concept of action at a distance in the history of physics. Greenwood
Press.

1567 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571


https://doi.org/10.1086/209154
https://doi.org/10.1086/497552
https://doi.org/10.1177/0092070394221002
https://doi.org/10.1177/10888683221104368
https://izlik.org/JA27EU67AP
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2010.01.002
https://doi.org/10.3724/SP.J.1041.2019.00216
https://doi.org/10.2307/3172866
https://www.proquest.com/openview/58efafa6ff68db30412a423244630af2/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
https://www.proquest.com/openview/58efafa6ff68db30412a423244630af2/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750
https://doi.org/10.1017/S1930297500007063
https://doi.org/10.1016/j.cedpsych.2014.04.002
https://www.japantimes.co.jp/news/2007/03/20/reference/gold-poop/
https://doi.org/10.1016/0191-8869(94)90212-7

Gizem Tokmak Danisman

Hoeppner, B. B, Siegel, K. R., Futter, A. E., Finley-Abboud, D., Williamson, A. C., Kahler, C. W., Park,
E. R, & Hoeppner, S. S. (2025). Smoking cessation smartphone app for nondaily smoking with
telephone onboarding: Proof-of-concept randomized controlled trial. [MIR mHealth uHealth, 13,
e53971. https:/ /doi.org/10.2196 /53971

Hood, B. M., Gjersoe, N. L., Donnelly, K., Byers, A., & Itajkura, S. (2011). Moral contagion attitudes
towards potential organ transplants in British and Japanese adults. Journal of Cognition and Culture,
11(3-4), 269-286. https:/ /doi.org/10.1163/156853711X591251

Kuo, C. Y., & Yeh, Y. Y. (2015). Reset a task set after five minutes of mindfulness practice. Consciousness
and Cognition, 35, 98-109. https:/ /doi.org/10.1016/j.concog.2015.04.023

Lacan, C. (2023). How the name-letter effect influences peer choice in the P2P economy. Recherche et
Applications En Marketing (English Edition), 38(4), 89-103.
https:/ /doi.org/10.1177/20515707231172004

Lee, J. E., & Chen-Yu, J. H. (2018). Effects of price discount on consumers’ perceptions of savings, quality,
and value for apparel products: Mediating effect of price discount affect. Fashion and Textiles, 5(13).
https://doi.org/10.1186/540691-018-0128-2

Lippert, C. (2012). Necromancy. In W. Hughes, D. Punter, & A. Smith (Eds.), The encyclopedia of the Gothic
(pp- 463-465). Wiley. https:/ /doi.org/10.1002/9781118398500.wbeotgn001

Mauss, M. (1972). A general theory of magic (R. Brain, Cev.). Norton. (Original work published 1902).

Meng, M. D., & Leary, R. B. (2021). It might be ethical, but I won’t buy it: Perceived contamination of,
and disgust towards, clothing made from recycled plastic bottles. Psychology & Marketing, 38, 298-
312. https:/ /doi.org/10.1002/mar.21323

Meyer, H. (1916). The Barundi: An ethnological study of German East Africa. Ott Spamer.

Montoya, A. K., & Hayes, A. F. (2017). Two-condition within-participant statistical mediation analysis:
A path-analytic framework. Psychological Methods, 22(1), 6-27. https:/ /doi.org/10.1037 /met0000086

Nemeroff, C., & Rozin, P. (1992). Sympathetic magical beliefs and kosher dietary practice: The
interaction of rules and feelings. Ethos, 20(1), 96-115. https:/ /www.jstor.org/stable /640452

Nemeroff, C., & Rozin, P. (1994). The contagion concept in adult thinking in the United States:
Transmission of germs and of interpersonal influence. Ethos, 22(2), 158-186.
https:/ /doi.org/10.1525/eth.1994.22.2.02a00020

Nemeroff, C., & Rozin, P. (2018). Back in touch with contagion: Some essential issues. Journal of
Association for Consumer Research, 3(4), 612-624. https:/ /doi.org/10.1086/699971

Nemeroff, C.J., & Rozin, P. (1989). “You are what you eat”: Applying the demand-free “impressions”
technique to an unacknowledged belief. Ethos, 17(1), 50-69. https:/ /www.jstor.org/stable /640304

Newman, G. E., & Bloom, P. (2014). Physical contact influences how much people pay at celebrity
auctions.  Proceedings of the National Academy of Sciences, 111(11), 3705-3708.
https:/ /doi.org/10.1073 /pnas.1313637111

Newman, G. E., Diesendruck, G., & Bloom, P. (2011). Celebrity contagion and the value of objects.
Journal of Consumer Research, 38(2), 215-228. https:/ /doi.org/10.1086/658999

Nuttin, J. M. (1987). Affective consequences of mere ownership: The name letter effect in twelve
European  languages.  European  Journal — of  Social ~ Psychology,  17(4),  381-402.
https:/ /doi.org/10.1002/ ejsp.2420170402

Piaget, J. (1967). The child’s conception of the world. Littlefield & Adams.
Pinker, S. (1997). How the mind works. Norton.

Ramkumar, B., & Liang, Y. (2020). How do smartwatch price and brand awareness drive consumer
perceptions and purchase intention? A perceived value approach. International Journal of Technology
Marketing, 14(2), 154-180. https://doi.org/10.1504/1IJTMKT.2020.110126

Reis, H. T., & Judd, C. M. (2014). Handbook of research methods in social and personality psychology (2. baski).
Cambridge University Press.

1568 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571


https://doi.org/10.2196/53971
https://doi.org/10.1163/156853711X591251
https://doi.org/10.1016/j.concog.2015.04.023
https://doi.org/10.1177/20515707231172004
https://doi.org/10.1186/s40691-018-0128-2
https://doi.org/10.1002/mar.21323
https://doi.org/10.1037/met0000086
https://www.jstor.org/stable/640452
https://doi.org/10.1525/eth.1994.22.2.02a00020
https://doi.org/10.1086/699971
https://www.jstor.org/stable/640304
https://doi.org/10.1073/pnas.1313637111
https://doi.org/10.1086/658999
https://doi.org/10.1002/ejsp.2420170402
https://doi.org/10.1504/IJTMKT.2020.110126

Gizem Tokmak Danisman

Rolstad, S., Adler, J., & Rydén, A. (2011). Response burden and questionnaire length: Is shorter better?
A review and meta-analysis. Value Health, 14(8), 1101-1108.
https://doi.org/10.1016/j.jval.2011.06.003

Rozin, P., Dunn, C., & Fedotova, N. (2018). Reversing the causal arrow: Incidence and properties of
negative backward magical contagion in Americans. Judgment and Decision Making, 13(5), 441-450.
https://doi.org/10.1017/51930297500008718

Rozin, P., & Fallon, A. (1987). A perspective on disgust. Psychological Review, 94(1), 23-41.
https:/ /doi.org/10.1037/0033-295X.94.1.23

Rozin, P., Grant, H., Weinberg, S., & Parker, S. (2007). “Head versus heart”: Effect of monetary frames
on expression of sympathetic magical concerns. Judgment and Decision Making, 2(4), 217-224.
https:/ /doi.org/10.1017/51930297500000541

Rozin, P., Haidt, J., & McCauley, C. (1993). Disgust. In M. Lewis & J. M. Haviland (Eds.), Handbook of
emotions (pp. 575-594). Guilford Publications.

Rozin, P., Haidt, J., McCauley, C., Dunlop, L., & Ashmore, M. (1999). Individual differences in disgust
sensitivity: Comparisons and evaluations of paper-and-pencil versus behavioral measures. Journal of
Research in Personality, 33, 330-351. https:/ /doi.org/10.1006/jrpe.1999.2251

Rozin, P., Markwith, M., & Nemeroff, C. (1992). Magical contagion beliefs and fear of AIDS. Journal of
Applied Social Psychology, 22(14), 1081-1092. https:/ /doi.org/10.1111/].1559-1816.1992.tb00943.x

Rozin, P., Millman, L., & Nemeroff, C. (1986). Operation of the laws of sympathetic magic in disgust
and other domains. Journal of Personality and Social ~Psychology, 50(4), 703-712.
https:/ /doi.org/10.1037/0022-3514.50.4.703

Rozin, P., & Nemeroff, C. (1990). The laws of sympathetic magic: A psychological analysis of similarity
and contagion. In J. W. Stigler, R. A. Shweder, & G. Herdt (Eds.), Cultural psychology: Essays on
comparative human development (pp. 205-232). Cambridge University Press.

Rozin, P., & Nemeroff, C. (2002). Sympathetic magical thinking: The contagion and similarity
“heuristics.” In T. Gilovich, D. Griffin, & D. Kahneman (Eds.), Heuristics and biases: The psychology of
intuitive judgment (pp. 201-216). Cambridge University Press.

Rozin, P., Nemeroff, C., Wane, M., & Sherrod, A. (1989). Operation of the sympathetic magical law of
contagion in interpersonal attitudes among Americans. Bulletin of the Psychonomic Society, 27(4), 367~
370. https:/ /doi.org/10.3758 / BF03334630

Sanner, M. A. (2001). Exchanging spare parts or becoming a new person? People’s attitudes toward
receiving and donating organs. Social  Science &  Medicine,  52(10),  1491-1499.
https:/ /doi.org/10.1016/s0277-9536(00)00258-6

Shi, B., Mai, Y., & Mo, M. (2023). Chubby or thin? Investigation of (in)congruity between product body
shapes and internal warmth/competence. Journal of Experimental Psychology: Applied, 29(1), 95-110.
https:/ /doi.org/10.1037 /xap0000427

Sorozon, K. S. (2019). The effect of similarity between a product’s shape properties and the benefit
offered on judgments and preferences. Business and Management Studies, 5(2), 64-75.
https:/ /doi.org/10.11114/bms.v5i2.4239

Stieger, S. (2010). Name-letter branding under scrutiny: Real products, new algorithms, and the
probability of  buying. Perceptual and  Motor Skills, 110(3), 1089-1097.
https://doi.org/10.2466/pms.110.C.1089-1097

Thomas, K. (1983). Man and the natural world. Pantheon Books.

Togawa, T., Isoda, Y., Suzuki, R., & Onzo, N. (2025). Effect of customer name on brand choices: The role
of letters as visual information. Quarterly Journal of Marketing, 45(2), 132-139.
https:/ /doi.org/10.7222 /marketing.2025.023

Tokmak Danisman, G. (2021). Pazarlamada vampir etkisi: Potansiyel pazarlama vampirleri ve vampir savar
stratejiler. Gazi Kitabevi.

Tokmak Danisman, G. (2022). Reklamlarda dijital nekromansi: Olmiis tinlii kisilerin reklamlarda djjital
olarak canlandirilmasina yonelik kavramsal bir yaklagim. Pazarlama I¢gériisii Uzerine Calismalar, 6(2),
26-41. https:/ /izlik.org/TA84DC57AG

1569 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571


https://doi.org/10.1017/S1930297500008718
https://doi.org/10.1037/0033-295X.94.1.23
https://doi.org/10.1017/S1930297500000541
https://doi.org/10.1111/j.1559-1816.1992.tb00943.x
https://doi.org/10.1037/0022-3514.50.4.703
https://doi.org/10.3758/BF03334630
https://doi.org/10.1016/s0277-9536(00)00258-6
https://doi.org/10.1037/xap0000427
https://doi.org/10.2466/pms.110.C.1089-1097
https://izlik.org/JA84DC57AG

Gizem Tokmak Danisman

Tokmak Danisman, G. (2023). Dijital nekromansi igerikli bir reklamin igerik analizi. letisim Kuram ve
Aragtirma Dergisi, 61, 98-117. https://doi.org/10.47998/ikad.1139306

Tokmak Danisman, G. (2025). Enerji esya yoluyla bulasir mi1? Tiiketici davranisinin soyut bulasma etkisi
kapsaminda incelenmesi. Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi, 20(1), 149-181.
https:/ /doi.org/10.17153 / oguiibf.1520924

Tylor, E. B. (1974). Primitive culture: Researches into the development of mythology, philosophy, religion, art,
and custom. Gordon. (Original work published 1871).

van Ooijen, I., Fransen, M. L., Verlegh, P. W. J., & Smit, E. G. (2017). Signalling product healthiness
through symbolic package cues: Effects of package shape and goal congruence on consumer
behaviour. Appetite, 109, 73-82. https://doi.org/10.1016 /j.appet.2016.11.021

Wanous, J. P., Reichers, A. E., & Hudy, M. J. (1997). Overall job satisfaction: How good are single-item
measures? Journal of Applied Psychology, 82(2), 247-252. https://doi.org/10.1037/0021-9010.82.2.247

Yanju, R. (2024). ABBA counterbalancing. In Z. Kan (Ed.), The ECPH encyclopedia of psychology (p. 1).
Springer. https:/ /doi.org/10.1007 /978-981-99-6000-2_251-1

1570 bmij (2026) 14 (3): 1546-1571


https://doi.org/10.47998/ikad.1139306
https://doi.org/10.17153/oguiibf.1520924
https://doi.org/10.1016/j.appet.2016.11.021
https://doi.org/10.1037/0021-9010.82.2.247

Gizem Tokmak Danisman

Appendix (Ekler)

Appendix1: (Ek1:)

Calisma 1 kapsaminda sekil diizeyinde benzerlik etkisi olusturmak icin kullanilan gorsel araclar
(soldaki: disk: gortintimlii kupa, sagdaki: normal/siradan kupa)

Appendix 2: (Ek 2:)

Calisma 2 kapsaminda isim diizeyinde benzerlik etkisi (nominal realizm) olusturmak icin kullanilan
gorsel araglar (soldaki: tizerinde isim yazili kutu kola, sagdaki: tizerinde isim yazili olmayan kutu kola)
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