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edilen bulgulara goére 6grencilerin miisteri kavramini aciklamak icin en ¢ok para (12) metaforunu
kullandiklar1 belirlenmis olup dort kategori olusturulmustur. Turizm calisan1 kavramini agiklamak
icin ise en cok rehber (9) metaforunu kullandiklar1 belirlenmis olup ti¢ kategori olusturulmustur.
Miisteri ile turizm calisami arasmndaki iliskiyi aciklamak icin de en ok koprii (7) metaforunu
kullandiklar1 belirlenmis olup bes kategori olusturulmustur.
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Abstract

The primary objective of this study is to determine the perceptions held by tourism students — future
tourism workforce candidates —regarding the concepts of “customer” and “tourism worker” and the
relationship between them. Adopting a qualitative research approach, the study utilized the metaphor
analysis technique. Data were collected face-to-face by the researcher using a semi-structured
questionnaire between April 21-27, 2026. Eighty individuals participated in the study on a voluntary
basis. Findings revealed that students most frequently used the money (12) metaphor to describe the
1. Revizyon/ 1th Revised: 25/08/2026 concept of a customer, resulting in the formation of four categories. To describe the concept of a
tourism worker, the guide (9) metaphor was used most frequently, leading to the creation of three
categories. Finally, the bridge (7) metaphor was the most common choice for describing the
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Extended Abstract

A metaphorical analysis of tourism students’ perceptions of “customer” and “tourism worker”
Literature

It is known that one of the main problems of the tourism industry is the shortage of employees with tourism education and
qualified intermediate personnel in the tourism sector (Uztimcii et al., 2015). Since tourism is one of the rapidly growing industries
worldwide, the importance of qualified employees for the success and sustainability of this industry, especially its future, makes
it crucial for students studying in the field of tourism to work in tourism businesses (Tiirker et al., 2016). Considering that the
quality of the relationship between employees and customers in the tourism sector positively affects customer satisfaction (Uslu
& Caber, 2022), the importance of how tourism students perceive the concept of customer, the concept of tourism worker, and the
customer-employee relationship becomes apparent. In tourism, a sub-branch of the service sector, the demand for labor is
considerably higher than in other sectors because it is not 100% suitable for mechanization due to the production of goods and
services (Bahar & Kozak, 2015, p. 60). In this context, considering that service quality affects customer satisfaction (Sirin & Aksu,
2016), the importance of personnel working in the preparation, delivery, and post-service processes becomes evident. Given the
labor-intensive nature of the tourism sector, its emphasis on service production, and the importance of customer satisfaction for
the success and continued operation of businesses, it can be said that the dedication and quality of employees in tourism
businesses are extremely important.

Research purpose and importance

Studies on tourism education students exist in the literature, and these studies focus on perceptions related to the tourism
phenomenon (Yildirim Sagilik et al., 2016), the travel phenomenon (Ozgiirel & Baysal, 2020), the relationship between tourism
and culture (Tas Giirsoy & Sonug, 2020), the concept of vacation (Giil & Giil, 2021), the concepts of tourism and tourists (Akyol et
al., 2024), and the concept of tourist guides (Kesimal & Ulusoy Mutlu, 2025). In this context, it is observed that the studies generally
focus on the concepts of tourism, travel, vacation, and tourists. However, Kagnicioglu (2002) points out that the fundamental
factor in the success of businesses is customer orientation. Based on this, considering that in today's competitive environment,
businesses prioritize customer satisfaction, qualified employees play a critical role in the success of tourism businesses, and two-
year associate degree programs in vocational schools aim to train mid-level personnel, it is important to understand the
perceptions of tourism students, who are future tourism employee candidates, regarding the concepts of “customer” and “tourism
worker” and the relationship between these two concepts. In this context, the main question of the research is “To determine how
tourism students perceive and explain the concepts of “customer,” “tourism worker,” and the relationship between these two
concepts through which metaphors.”

Contribution of the article to the literature

The main contribution of this research is to contribute to the tourism education literature and to offer a perspective to tourism
managers by revealing how associate degree students studying tourism perceive the concepts of customer, tourism worker, and
the relationship between these two concepts metaphorically.

Design and method

This study is based on Conceptual Metaphor Theory. According to Lakoff and Johnson (1980, p. 115), Conceptual Metaphor
Theory posits that “metaphor is both a universal and natural mechanism of the human mind, and one of its fundamental functions is to make
the abstract conceptual field understandable by expressing it with the concrete conceptual field” (cited in Cigekler & Aydin, 2019, p. 21).

Data collection method

Data were collected face-to-face in a classroom setting on a voluntary basis by the researcher between April 21-27, 2026.
Participants were first informed about the purpose and importance of the research, then asked to write down words that they
thought were similar to the concepts, and to explain why they thought they were similar to those words. The research lasted
approximately fifteen minutes. 80 people participated in the research on a voluntary basis.

Research model

Generally, qualitative data analysis employs an inductive approach, resulting in a detailed examination of the data in the first
stage; subsequent stages involve analysing similar data under the same categories, and the final stage involves providing
explanations and interpretations, culminating in a report of the research results (Giirbiiz & Sahin, 2017, p. 434). Based on this
approach, the data analysis in this study consists of five stages. To ensure the reliability of the concepts of “customer,” “tourism
worker,” and “relationship between the customer and the tourism worker,” Miles & Huberman's (1994, p. 64) formula, “Reliability
= Agreement / Agreement + Disagreement,” was used (cited in Tok, 2018, p. 605).

Findings

A total of 74 metaphors were created regarding the concept of the customer, with 35 related to economic perception, 19 to
sociological perception, 10 to psychological perception, and 10 to geographical perception. When explaining the concept of the
customer, students predominantly used the metaphors of money (12) and benefactor (11) in the economic perception category;
the metaphor of guest (10) in the sociological perception category; the metaphor of mirror (3) in the psychological perception
category; and the metaphors of flower (3) and compass (3) in the geographical perception category. A total of 75 metaphors were
created for the concept of the tourism worker, with 35 belonging to the emotional labor perception category, 25 to the
representation perception category, and 15 to the burnout perception category. When explaining the concept of the tourism
worker, students predominantly used the metaphor of host (5) in the emotional labor perception category; the metaphor of slave
(5) in the burnout perception category; and the metaphor of guide (9). Sixty-three metaphors were created by students to explain
the relationship between the customer and the tourism worker. Of these metaphors, 29 were related to the category of
simultaneity/inseparability perception, 14 to the category of trustworthiness perception, 9 to the category of role-playing in social
interaction perception, 6 to the category of customer-centricity perception, and 5 to the category of empathy perception. It was
determined that students predominantly used the bridge (7) metaphor in the simultaneity/inseparability perception category;
the guest (2) metaphor in the customer-centricity perception category; the trust (5) metaphor in the trustworthiness perception
category; the mirror (5) metaphor in the empathy perception category; and the mask (2) metaphor in the role-playing in social
interaction perception category.
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Discussing the findings with the literature

It was determined that students predominantly used the concepts of guide, host, and slave when explaining the concept of
tourism worker. Particularly noteworthy are the metaphors used by students when explaining the concept of tourism worker:
slave (5), servant (2), machine (2), laborer (1), very low-level worker (1), robot (1), and subcontracted worker (1). These findings
from the research support the conclusions of studies in the literature, especially regarding working conditions and hours (Kaya
& Atc, 2015; Tiirker et al., 2016; Eker, 2024). Another noteworthy metaphor used by students when explaining the relationship
between the customer and the tourism worker was the use of metaphors such as mask (2), temporary (1), actor and backstage
crew (1), fake (1), sincere (1), theatre (1), lie (1), and necessity (1). This supports Goffman's assertion that people intentionally
choose to project a certain identity when in front of the stage (Goffman, 2009; Bullingham & Vasconcelos, 2013; Hiiliir, 2017).

Results of the article

The metaphors used by the students to explain the concept of “tourism worker” support the findings of studies in the literature,
particularly those concerning working conditions and hours (Kaya & Atci, 2015; Tiirker et al., 2016; Eker, 2024). Furthermore,
Demirel (2017, p. 20) points out that ensuring the satisfaction and loyalty of external customers and achieving profitability for
businesses primarily requires ensuring the satisfaction of internal customers, namely employees. Accordingly, it is recommended
that tourism business managers develop strategies to satisfy their employees, increase their work motivation, and improve
working conditions.

Suggestions based on results

The theoretical contribution of this research is to contribute to the tourism education literature and to offer a perspective to tourism
managers by revealing how associate degree students in tourism education perceive the concepts of customer, tourism worker,
and the relationship between these two concepts metaphorically. It is suggested that tourism managers should make adjustments,
especially regarding workload, salary, working hours, and employee welfare.

Limitations of the article

This study has three main limitations. Firstly, the data was obtained from a single university, the sample was based on only two
programs, the research was conducted in a crowded classroom environment, and data was collected using a semi-structured
questionnaire, as is the nature of metaphor analysis. Secondly, the sample included students who had completed internships and
those who had not, and it was not examined whether the metaphors differed between these two groups. Thirdly, the sample
consisted predominantly of students who had not completed internships. Future studies are recommended to conduct in-depth
interviews to uncover the underlying thoughts behind these concepts.
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Giris

Turizm endiistrisinin temel sorunlarinin basinda turizm egitimi almis calisanlarin ve nitelikli ara
elemanlarin turizmde istihdaminin eksikligi oldugu bilinmektedir (Uzumcu vd., 2015). Turizm, diinya
capinda hizla biiytiyen endiistrilerden biri oldugu igin bu enddistrinin gelecegi basta olmak tizere
faaliyetlerinde basarili ve siirdiiriilebilir olabilmesi igin nitelikli calisanlarmin 6nemi dikkate
alindiginda turizm alaninda egitim alan 6grencilerin turizm isletmelerinde calismalar1 6nem arz
etmektedir (Tirker vd., 2016). Turizm sektoriinde calisanlar ve miisteriler arasindaki iliskinin
kalitesinin miisteri memnuniyetini olumlu yoénde etkiledigi (Uslu ve Caber, 2022) dikkate alindiginda

turizm 6grencilerinin miisteri kavramini, turizm ¢alisan1 kavramini ve miisteri-calisan iliskisini nasil
algiladiklarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hizmet sektoriiniin bir alt dali olan turizmde, iiriin ve hizmet iiretildigi i¢cin makinelesmeye ytizde yiiz
elverisli olmadigindan dolay1 emege olan talep diger sektorlere gore oldukea fazladir (Bahar ve Kozak,
2015, s. 60). Ayrica unutulmaz bir turizm deneyiminin miisteri memnuniyetini ve miisterilerin tekrar
ziyaret etme niyetlerini olumlu etkiledigi bilinmektedir (Oktem ve Akdu, 2022). Bu baglamda hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetini etkiledigi (Sirin ve Aksu, 2016) dikkate alindiginda hizmetin
hazirlanmasi, sunulmasi ve sonrasindaki stireclerde ¢alisan personelin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda turizm sektoriiniin emek yogun yapisi, agirlikl hizmet tiretmesi ve isletmelerin basarisinda
ve faaliyetlerine devam etmesinde miisteri memnuniyetinin énemi gtz oniine alindiginda turizm
isletmelerinde calisanlarin 6zverili ve nitelikli olmasinin oldukca 6nemli oldugu séylenebilir.

Bu calisma Kavramsal Metafor Kuramina dayanmaktadir. Lakoff ve Johnson'a (1980, s. 115) gore
Kavramsal Metafor Kurami “metaforun insanin zihninin hem evrensel hem de dogal bir mekanizmasi oldugunu
one stirmekte olup bu mekanizmanin temel islevlerinden biri soyut kavram alaninin somut kavram alanmyla ifade
edilerek anlagilir kilinmas:” seklinde aciklamaktadir (aktaran Cigekler ve Aydin, 2019, s. 21). Karairmak
ve Giiloglu'na (2012, s. 122) gore metafor “soyut diisiincenin ve soyut olaylarin kavranmasimin arkasindaki
baslica mekanizma” seklinde aciklanmaktadir. Giines ve Firat (2016, s. 115) ise metaforu “tam olarak ifade
edilemeyen bir benzerligi, yakinligr ve iliskiyi ifade etmek icin kullamlan gelismis dilsel yapilar” seklinde
acgiklamaktadir. Bu tanimlardan hareketle bu ¢alismada, gelecegin turizm ¢alisani adaylar1 olan turizm
ogrencilerinin soyut algilarinin somutlastirilarak ifade edilmesi amaciyla metafor analizinden
faydalanmilmustir. Clinkti Zheng ve Song’a (2010, s. 42) gore metafor analizi, metaforun bilindik ve
bilinmeyenle ilgili bilgiyi genisletip ©zetledigi igin giicli bir dil aract oldugu diistincesine
dayanmaktadir. Ayrica alanyazinda turizm alaninda metafor analizi ile yapilmis ¢alismalar da yer
almaktadir (Jaworska, 2017; Sahin vd., 2018; Oguzbalaban, 2019; Birkon ve Dumanli, 2024; Buzrukova,
2025; Giileng ve Cigek, 2026).

o

Bu calisma Goffman’in sahnelenen benligi (Goffman, 2009) kavrami gercevesinde “miisteri”, “turizm
calisant” ve “miisteri-calisan iligkisini” ele almaktadir. Ciinkia Hilir (2017, s. 164) Goffman’in
sahnelenen benligini “sahnede belli bir karakteri canlandiran bireyin baskalarina vermeye ¢calistigi bir imaj”
seklinde agiklamakta olup bu benligin organik bir olusum olmadigini sahnede ortaya ¢ikan yapay ve
dramatik bir olusum oldugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alisma ile 6grencilerin metaforlar
araciligi ile “miisteri” ve “turizm calisan1” kavramlarmi ifade ederken turizm sektériiniin insan
emegine dayanan ve yogun calisma gerektiren 6zelliginden dolayr benliklerinin organik olusum
oldugunu fakat “miisteri-calisan iliskisi” kavramina yonelik algilarmi ifade ederken miisteri
memnuniyetinin kritik 6nemi goz 6niine alindiginda benliklerinin organik bir olusum olmadigini yani
sahnede ortaya ¢ikan yapay bir olusum oldugu 6ne stiriilmektedir.

Alanyazinda turizm egitimi alan 6grenciler tizerinde yapilan ¢alismalar bulunmakta olup calismalarin
turizm olgusuna (Yildirim Sacilik vd., 2016), seyahat olgusuna (Ozgiirel ve Baysal, 2020), turizm ve
kilttir arasindaki iliskiye (Tas Glirsoy ve Sonug, 2020), tatil kavramina (Gl ve Giil, 2021), turizm ve
turist kavramlarma (Akyol vd., 2024) ve turist rehberi kavramina (Kesimal ve Ulusoy Mutlu, 2025),
iliskin algilara yonelik oldugu belirlenmistir. Bu baglamda yapilan ¢alismalarin genel olarak turizm,
seyahat, tatil ve turist kavramlarina yonelik oldugu goriilmektedir. Fakat Kagnicioglu (2002)
isletmelerin basarisindaki temel faktoriin musteri odaklilik olduguna dikkat cekmektedir. Bu noktadan
hareketle gtintimiiziin rekabet ortaminda igletmelerin miisteri memnuniyetine 6nem verdikleri, turizm
isletmelerinin basarisinda nitelikli ¢alisanlarin kritik bir rolii oldugu ve meslek ytiksekokullarinda iki
yillik 6n lisans programlarinda ara eleman yetistirilmesi amaclandig1 goz 6niine alindiginda gelecegin
turizm galisan adaylar1 olan turizm 6grencilerinin “miisteri” ve “turizm ¢alisan1” kavramlarina ve bu
iki kavram arasmndaki iliskiye yonelik algilarmin bilinmesi énem arz etmektedir. Bu baglamda
arastirmanin temel sorusu “Turizm egitimi alan 6grencilerin “miisteri”, “turizm calisan1” ve bu iki
kavram arasindaki iliskiyi hangi metaforlar araciligiyla nasil algiladiklar: ve nasil agikladiklarinin
belirlenmesidir.”
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Literatiir taramasi
Turizm 6grencileri ve turizm egitimi

Turkiye'de turizm fakiilteleri turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, rekreasyon yonetimi, gastronomi
ve mutfak sanatlar1 olmak tizere lisans diizeyinde teorik ve pratik egitimle faaliyetlerine devam etmekte
olup uygulamali egitimin yaninda staj programlar: ve agirlikli yabanci dil egitimi ile turizm sektoriine
nitelikli calisan yetistirilmektedir (Demirel, 2024). Ayrica turizm alaninda lisans istii egitim de
verilmektedir (Demirel, 2024). Bu kapsamda turizm sektdriiniin ara insan giiciiniin yetistirilmesi
amaciyla tiniversitelere bagli 6n lisans diizeyinde turizm egitimi ve Ogrenimi veren meslek
yiiksekokullar1 kurulmustur (Kozak, 2020). Tiirkiye’de ilk turizm fakiilteleri, 13 Kasim 2009 tarihinde
“Bakanlar Kurulu Karar1” ile kurulmustur (Demirel, 2024). On lisans turizm programlarinin ise ilki 1973
yilinda Hacettepe Universitesi'ne bagh olarak kurulmustur (Kozak, 2020).

Turizm endiistrisinde “miisteri” kavram

Demirel (2017, s. 20) miisteri kavramir “belli bir magazadan veya sirketten diizenli alisveris yapan, belli bir
markayt tercih eden kisi ya da kurumlar” seklinde tanimlamaktadir. Giintimiizde miisteri kavrami ig
miisteri ve dis miisteri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Tagliyan, 2007). I¢ miisteri “drgiitsel faaliyetlerin
yerine getirilmesinde etkin rolti olan ¢alisanlar: ifade ederken dis miisteri ise hizmetten kaliteli olmast kosuluyla
en yiiksek fayday: saglamak ve satin alma giiciiyle desteklenmis kisiler” seklinde agiklanmaktadir (Demirel,
2017, s. 20-21).

Turizm sektdriiniin emek yogun yapisi, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda dis miisteri kadar ig
miisterinin de oldukca 6nemli olduguna ozellikle i¢ miisteri olarak belirtilen ¢alisanlarin isinden
memnun olmasi ve egitim diizeyinin dis miisteriyi dogrudan etkileyecegi icin turizm endistrisinde
calisanlarin turizm isletmelerinin basarisinda ¢nemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir (Orug ve
Zengin, 2015). Bu baglamda turizm isletmelerinde calisanlarin isinden memnun ve turizm alaninda
egitimli olmasinin miisterilerin memnuniyetini etkileyecegi icin turizm isletmelerine rekabet avantaji
saglayacag1 soylenebilir. Alanyazinda turizm endiistrisinde miisteriler tizerine yapilan ¢alismalarin
agirlikh olarak miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati tizerine yogunlastig1 dikkat ¢ekmektedir
(Tasltyan, 2007; Ozer ve Giinaydin, 2010; Set6-Pamies, 2012; Cheng vd., 2019; Huddin vd., 2024). Ayrica
turizm isletmelerinde miisteri odakliligini ele alan ¢alismalar da yer almaktadir (Orug ve Zengin, 2015;
Kusluvan vd., 2016; Basoda, 2020).

Turizm endiistrisinde “turizm ¢alisan1” kavrami

Turizm emek yogun bir 6zellige sahip oldugu icin bu sektordeki istihdamin temel 6zelliklerinin baginda
turizm sektdriiniin mevsimlik 6zelligi ve is giicli devir oraninin yiiksek olmasi gelmektedir (Bahar ve
Kozak, 2015, s. 164-165). Ayrica Kaya ve Atgt (2015) ¢alisma sartlarinin kotii ve ticretlerin diisiik
olmasinin turizm sektoriint olumsuz yonde etkilemekte oldugunu bu durumunda nitelikli calisanlarin
sektorden uzaklasmasimma neden oldugunu belirtmektedir. Dickson ve Huyton (2008) da isinden
memnun olmayan calisanlarin miisterilerin memnuniyetini de olumsuz yonde etkileyecegi igin
mevsimlik ¢calisan personelin refahinin dikkate alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Ertas (2018) turizm sektdriiniin emek yogun 6zelliginin egitimli personele olan ihtiyaci artirdigini ve
turizm sektortiniin gelismesindeki 6nemli faktorlerden birinin nitelikli calisanlar olduguna isaret
etmektedir. Bu baglamda turizmin tilke ekonomisi icerinde oldukca 6nemli bir yer tuttugu ve hizmet
yogun ve insan giictine bagimh oldugu icin ¢alisanlarin da turizm isletmelerinin basarisinda oldukga
kritik bir role sahip oldugu soylenebilir. Ayrica Dogan (2006, s. 105) da miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda miikemmel bir misteri hizmeti sunulmasinin ancak gticlendirilmis calisanlar ile
saglanabilecegine dikkat cekmektedir. Akcakanat vd. (2015) otelde konaklama yaptiklar1 siirede
miisterilerin en ¢ok kullandiklar1 geri bildirim yénteminin yiiz ytize goriisme oldugunu belirtmektedir.
Bu dogrultuda otel galisanlarinin miisteri memnuniyetinin saglanmasinda ve sorunlarin ¢oziilmesinde
onemli bir gorev tistlendigi soylenebilir.

Miisteri ile turizm ¢alisani arasindaki iliski

Isletmelerin basarisinda miisteri odaklilik oldukca énemlidir (Kagnicioglu, 2002; Demir ve Kirdar, 2007;
Orug ve Zengin, 2015). Tasliyan (2007) turizm isletmelerinde isini severek yapan calisanlarin is
motivasyonlarimin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Castellanos-
Verdugo vd. (2009) rekabetin yiiksek oldugu otelcilik sektoriinde calisan ve miisteri iliskilerinin
gelistirilmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Akcakanat vd. (2015) turizm isletmelerinin basarili olmasinda miisteri memnuniyetinin Snemine dikkat
cekmekte olup miisteri geri bildirimlerinin miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin saglanmasinda ve
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miisterilerin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin karsilanmasinda bir firsat olduguna vurgu yapmaktadir.
Ayrica Oztirk ve Seyhan (2005) de sektérde basarili olmak isteyen isletmelerin, miisterileri
memnuniyetine onem vermesi gerektigini belirtmektedir. Ciinkii hizmet sektoriinde miisteriler ile
dogrudan temas halinde olan ¢alisanlar miisteri memnuniyetinin saglanmasinda oldukca onemli bir
rolii oldugundan dolay1 bu baglamda hem calisanlar motive olabilmekte hem de miisteri memnuniyeti
artabilmektedir (Dogan, 2006, s. 102). Uslu ve Caber (2022) konaklama isletmelerinde calisanlar ve
miisteriler arasinda iyi ve uzun vadeli kurulan iliskilerin miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu
etkisinin oldugunu fakat bu iliskinin ters yonde olmasmin da miisteri kaybina yol agacagim
belirtmektedir.

Yontem
Evren ve 6rneklem

Bu ¢alismanin evreni, Amasya Universitesi, Amasya Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Otel Lokanta
ve Ikram Hizmetleri Boltimiinde okuyan o6grencilerden olusmaktadir. Otel Lokanta ve Ikram
Hizmetleri Bslimiinde okuyan “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Asciik” programlarindaki tim
ogrencilere ulasilarak veri toplanmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda calismanin orneklemi ise
arastirmaya katilmaya goniillii olan 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan
ogrencilerden orneklem olustugu igin kolayda ornekleme tekniginden faydalanmilmistir. Giirbiiz ve
Sahin’e (2017, s. 132) gore kolayda 6rnekleme “arastirmacimin ihtiyag duydugu érneklem sayisina ulasincaya
kadar hem kolay hem de ulagilabiliv deneklerden veri toplama teknigi olarak aciklanmakta olup bir arastirmacinin
dersine girdigi ve rahathikla ulagsabilecegi simiflardaki dSrencileri drnekleme dahil etmesi de kolayda érnekleme
teknigine ornektir.” Ascilik programinin misyonu, sektoriin ihtiyacina uygun nitelikte, donanimli, asgilik
alaninda teorik ve mesleki bilgi ve becerilere sahip meslek elemani yetistirmektir (T.C. Amasya
Universitesi, t.y.a). Turizm ve otel igletmeciligi programinin amaci da ¢agdas turizm anlayisina sahip
modern otel, lokanta vb. turistik yerleri yonetebilecek meslek eleman yetistirmektir (T.C. Amasya
Universitesi, t.y.b).

Veri toplama arac1 ve siireci

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi arastirmada metafor analizi tekniginden faydalanilmustir.
Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmistir. Soru formu iki
boliimden olugsmaktadir. Birinci bliimde 6grencilerin cinsiyeti, daha 6nce turizm sektoriinde staj yapip
yapmadig1 ve staj yaptiysa hangi turizm alaninda yaptigina iliskin sorular yer almakta olup ikinci
bolimde ise turizm egitimi alan 6grencilerin “miisteri”, “turizm galisan1” ve bu iki kavram arasindaki
iliskiyi hangi metaforlar araciligiyla nasil algiladiklar: ve nasil agikladiklarinin belirlenmesi amaciyla

asagidaki arastirma sorular1 yer almaktadir;

Soru 1: Turizm O6grencilerinin “miisteri” kavramim hangi metaforlarla agikladigmn belirlenmesi
amactyla “Mdisteri ... gibidir, ¢tinkii ...” sorusu olusturulmustur.

Soru 2: Turizm ogrencilerinin “turizm c¢alisan1” kavramini hangi metaforlarla agikladiklarinin
belirlenmesi amaciyla “Turizm ¢alisani ... gibidir, ¢tinkii ...” sorusu olusturulmustur.

Soru 3: Turizm 6grencilerinin “miisteri” ve “turizm g¢alisan1” kavramlar1 arasmndaki iliskiyi hangi
metaforlarla agikladiklarmin belirlenmesi amaciyla “Musteri ile turizm ¢alisani arasindaki iligki ...
gibidir, ¢ctinkii ...” sorusu olusturulmustur.

Veriler sinif ortaminda yiiz yiize ve goniilliiliik esasina gore 21-27 Nisan 2026 tarihlerinde aragtirmact
tarafindan toplanmistir. Katiimcilara oncelikle arastirmanin amaci ve 6nemi konusunda bilgi
verildikten sonra kavramlar ile ilgili benzettikleri sozctikleri yazmalar1 ve neden yazdiklar1 sozciige
benzettiklerini de agiklamalar1 istenmistir. Arastirma siiresi ortalama on bes dakika siirmiistiir.
Goniilliliik esasina gore arastirmaya 80 kisi katilmistir. Bu galisma icin etik kurul onayi, Amasya
Universitesi, Sosyal Bilimler Etik Kurulundan 18/04 /2026 tarihli E-30640013-108.01-329728 say1li karar
ile alinmustir.

Verilerin analizi

Nitel veri analizi konusunda ortak bir yontem ve izlenmesi gereken adimlarin olmadig: belirtilmekte
olup genel degerlendirme siireci 5 asamada ele alinmaktadir (Giirbtiz ve Sahin, 2017, s. 433).

1334 bmij (2026) 14 (3): 1329-1345



Melahat Avsar

1.  Veri toplama siireci ve veri kayit islemi

e

2. Verilerin gesitli kavramlarla tasnifi veya kategorilere ayrilmasi

&

3. Kavramlar veya kategoriler arasinda baglantilar kurulmasi

&

4. Aciklamalar ve yorumlar yapilmasi

&

5. Arastirmanin raporlastirilmast

Sekil 1: Nitel Veri Analizi Stireci
Kaynak: Sekil, Giirbiiz ve Sahin’den (2017, s. 433) uyarlanarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Genel olarak nitel veri analizinde tiimevarimci bir yaklagimla hareket edildigi icin ilk asamada verilerin
detayli incelemesi yapilmakta olup sonraki asamada benzer verilerin aym kategoriler altinda ele
aliarak son asamada agiklamalar ve yorumlar yapilip arastirmanin sonuglari raporlastiriimaktadir
(Gtirbiiz ve Sahin, 2017, s. 434). Bu noktadan hareketle bu ¢alismada verilerin analizi bes asamadan
olusmaktadir. ilk asamada veri toplama ve inceleme asamasi olup bu asamada katilimcilardan elde
edilen metaforlar ve agiklamalar1 incelenmistir ve metafor belirtmeyen cevaplar arastirma disinda
birakilmustir. Tkinci asamada arastirmadan elde edilen metaforlara ve aciklamalarina gére turizm
alaninda uzman iki akademisyenin goriislerine ve literatiire dayanarak kategoriler olusturulmustur ve
bu kategorilerin altina metaforlar yerlestirilmistir. Uctincti asamada olusturulan kategoriler gozden
gecirilmis ve fikir birligine varilmistir. Dérdiincii asamada agiklamalar ve yorumlar yapilmis olup son
asamada arastirma raporlastirilmistir.

Goniillilitk esasina gore arastirmaya 80 kisi katilmistir. Fakat bos birakilan sorular ve metafor
belirtmeyen cevaplar arastirma disinda tutuldugunda; miisteri kavrami icin 6 yanit hari¢ toplam 74
metafor, turizm c¢alisani kavrami igcin 5 yanit hari¢ toplam 75 metafor ve miisteri ile turizm calisani
arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in 17 yarut hari¢ toplam 63 metafor olusturulmustur. Arastirmada
“misteri”, “turizm calisan1” ve “musteri ile turizm calisani arasindaki iliski” kavramlarina yonelik
giivenirliginin saglanmasi icin Miles ve Huberman'in (1994, s. 64) “Giivenirlik = Goriis Birligi / (Gortis
Birligi + Gortis Ayrilig1)” formiiliinden faydalanilmistir (aktaran Tok, 2018, s. 605). “Miisteri” kavrami
icin 67 / (67+7) =0,91; “turizm ¢alisan1” kavramu i¢in 72 / (72+3) =0,96; “miisteri ile turizm calisani
arasindaki iliski” kavramu igin 58 / (58+5) =0,92 olarak hesaplanmustir. Saban’a (2009, s. 288) gore
arastirmacinin ve uzmanin yapmis oldugu degerlendirmelerin arasindaki uyumun %90 ve tizerinde
olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda ¢ikan sonuglara gore calismanin giivenilirliginin saglanmis
oldugu goriilmektedir. Ayrica Arslan (2022, s. 404) nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenilirlige
karsiilk inandiricihigin, aktarilabilirligin, tutarlib§in  ve dogrulanabilirligin 6nemine dikkat
cekmektedir. Tutar (2022, s. 133) da nitel arastirmada arastirma stirecinin giivenirligi ve gegerliligi ile
elde edilen sonuglarin aktarilabilirligi ile dogrudan ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda bu
calismada da katilimcilarin verdikleri cevaplardan dogrudan 6rnekler verilerek arastirmanin gegerliligi
ve giivenilirligi saglanmaya calisilmistir.

Bulgular
Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin %76,3'ti kadin 6grencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin 36’s1 stajlarin
yapmus olduklarini 44’1 ise hentiz yapmadigini belirtmistir. Staj yapan grencilerin cogunlugunun (20
kisi) yiyecek-icecek isletmelerinde staj yaptig1 belirlenmis olup 14 kisinin konaklama isletmelerinde ve
ikisinin de seyahat acentesinde staj yaptig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik
ozellikleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Sira | Cinsiyet Staj yapma durumu | 52 | Cinsiyet Staj yapma durumu
1 Kadin Evet 41 Kadin Hayr
2 Kadm Evet 42 Erkek Evet
3 Kadin Evet 43 Kadin Hayir
4 Erkek Evet 44 Kadin Evet
5 Kadin Hayir 45 Erkek Evet
6 Kadin Hayir 46 Erkek Evet
7 Kadin Hayir 47 Erkek Hayir
8 Kadin Hayr 48 Erkek Evet
9 Kadin Hayir 49 Kadin Evet
10 | Kadin Hayir 50 Kadin Evet
11 | Kadin Hayr 51 Kadin Hayr
12 | Kadin Hayir 52 Kadin Hayr
13 | Kadin Evet 53 Kadin Evet
14 | Kadin Evet 54 Erkek Hayir
15 | Erkek Evet 55 Kadin Hayir
16 | Kadin Evet 56 Kadin Evet
17| Kadin Evet 57 Kadin Hayir
18 | Kadin Hayir 58 Erkek Evet
19 | Kadin Hayir 59 Erkek Evet
20 | Kadin Hayir 60 Kadin Hayr
21 | Kadmn Hayr 61 Kadin Hayr
22 | Kadin Evet 62 Erkek Evet
23 | Kadin Hayir 63 Kadin Evet
24 | Kadmn Evet 64 Kadin Hayr
25 | Kadmn Evet 65 Kadin Hayr
26 | Kadin Hayir 66 Kadin Evet
27 | Kadin Hayir 67 Kadin Hayir
28 | Kadin Hayir 68 Kadin Hayir
29 | Kadin Hayir 69 Kadin Evet
30 | Kadin Hayir 70 Kadin Evet
31 | Erkek Evet 71 Kadin Hayir
32 | Erkek Hayr 72 Erkek Evet
33 | Erkek Hayir 73 Kadin Hayr
34 | Kadmn Hayir 74 Kadin Evet
35 | Kadin Evet 75 Kadin Hayr
36 | Erkek Hayir 76 Kadin Evet
37 | Kadmn Hayir 77 Erkek Hayr
38 | Kadin Evet 78 Erkek Evet
39 | Erkek Hayir 79 Kadin Hayir
40 | Kadm Evet 80 Kadin Hayir

Metaforlara iliskin bulgular

4

“Musteri ... gibidir, ¢linkii ...” sorusuna 6grencilerin verdikleri cevaplardan hareketle uzmanlarin
goriisi aliarak ve literatiirden faydalanilarak dort kategori olusturulmustur. Turizm bos zamanlarin
ve tasarruflarin nasil kullanilacagina iliskin ekonomik bir kararla baslayan basta tiiketim, yatirim,
istihdam ve kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir durum olarak
aciklanmaktadir (Kozak vd., 2017, s. 15). Bu baglamda turizm ekonomisi turizm faaliyetlerinin
olusturdugu ekonomik olaylarin hem nedenlerini ve sonuglarini hem dogrudan hem de dolaylh
etkileyen bir bilim dalidir (Kiric1 Tekeli ve Ozcan, 2022, s. 83). Ayrica Demirel (2017, s. 81) miisteriyi
isletmenin bagsarinin anahtari olarak belirttigi i¢cin ve turizmin, ekonomi bilimi ile olan yakin iliskisi
dogrultusunda “ekonomik alg1” Kkategorisi olusturulmustur. Turizm sosyolojisi; turistik
motivasyonlari, rolleri, iliskileri ve kurumlari incelemekte olup bunlarin turistler ve turist kabul eden
toplumlar tizerindeki etkilerini aragtirdigindan (Yazgan, 2022, s. 37) dolay1 turizmin sosyoloji ile olan
iliskisi dikkate alinarak “sosyolojik alg1” kategorisi olusturulmustur. Psikoloji bilimi; davranislari ve bu
davranislarin altinda yatan zihinsel stirecleri inceleyen bir bilim dali (Yildirim ve Bozkurt, 2022, s. 57)
oldugu ve turizmin 6znesinin insan ve turizm etkinliklerine katilmada itici giictin psikolojik tatmin
arayisinin (Kozak vd., 2017, s. 17) oldugu goz oniine alindiginda turizmin psikoloji ile olan iligkisi
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dikkate alinarak “psikolojik alg1” kategorisi olusturulmustur. Cografya, bir mekan igerisinde olusan ve
mekanla oldukga fazla iliskisi bulunan ve turizm kavrami ile de yakindan ilgili (Kozak vd., 2017, s. 16)
oldugu goz ontine almarak “cografik alg1” kategorisi olusturulmustur. Miisteri kavramina iliskin

olusturulan metaforlar ve bu metaforlarin kategorisi Tablo 2’'de sunulmustur.

Tablo 2: Miisteri Kavramina iliskin Metaforlar ve Kategorileri

Ekonomik Algi Sosyolojik Algi Psikolojik Algt Cografik Alg:
Kategorisi Kategorisi Kategorisi Kategorisi

Para (12) Misafir (10) Ayna (3) Cigek (3)
Velinimet (11) Cocuk (4) Anlayish (1) Pusula (3)
Gegim kaynag (3) Aile tiyesi (1) Beklenti (1) Giines (2)
Kazang (2) Akraba (1) Thtiyag sahibi (1) Bitki (1)
Miicevher (2) Gezgin (1) Insanin kendisi (1) Yaz mevsimi (1)
Altin (1) Hakem (1) Kanuni Sultan Siileyman (1)
Degerli bir elmas (1) Yaslilar (1) Mikroskop lameli (1)
Doviz (1) Yasam (1)
Gelir (1)
Pirlanta (1)

Tablo 2 degerlendirildiginde miisteri kavramma iligkin toplam 74 metaforun olustugu ve bu
metaforlarin 35’inin ekonomik algi, 19'unun sosyolojik algi, 10"unun psikolojik algi ve 10'ununda
cografik algr ile ilgili oldugu belirlenmistir.

Miisteri kavramini agiklarken 6grencilerin ekonomik alg: kategorisinde agirlikli olarak para (12) ve
velinimet (11) metaforlarimi kullandiklar1 belirlenmistir (bkz. Tablo 2). Ekonomik alg1 kategorisine
yonelik verilen cevaplardan bazi ornekler: Miisteri velinimet gibidir, ¢tinkii bizim kazancimzi ve var
olmamizi saglar (K8). Miisteri miicevher gibidir, ¢iinkii miisteri isletme icin degerlidir ve isletme sahibinin giiler
yiizle karsilamasi ve el tistiinde tutmasi gerekir (K12). Miisteri para gibidir, ¢tinkii verilen hizmet karsiiginda
para verdigi icin (K15). Miisteri doviz gibidir, ¢tinkii turizm onun sayesinde vardir (K16). Miisteri gecim kaynagi
gibidir, ciinkii isletmenin devamhligr miisteriye baghdir (K28). Miisteri velinimet gibidir, ¢iinkii isletmenin
devamhlig miisteri sayesinde olur (K31). Miisteri velinimet gibidir, ¢tinkii miisteri olmazsa is olmaz isveren
olmaz (K33). Miisteri deSerli bir elmas gibidir, ¢iinkii para kazanmamizi saglar (K41). Miisteri para gibidir,
ctinkii diikkanvmzin para kaynagi onlardir (K48).

Sosyolojik alg1 kategorisinde miisteri kavramini aciklarken 6grencilerin agirlikli olarak misafir (10)
metaforunu kullandiklar:1 belirlenmistir (bkz. Tablo 2). Sosyolojik alg1 kategorisine yonelik verilen
cevaplardan bazi ornekler: Miisteri gezgin gibidir, ¢iinkii cesitli yerlere yolculuk eder. (K11). Miisteri cocuk
Qibidir, ¢iinkii stirekli ilgi ve her seyin en iyisini ister (K21). Miisteri cocuk gibidir, ¢iinkii ilgi sabir karsilama
ister (K29). Miisteri misafir gibidir, ¢tinkii evimize gelen biri gibi davramriz (K35). Miisteri yashlar gibidir,
ctinkii cogu seyden memnun olmazlar (K38). Miisteri akraba gibidir, ¢iinkii bazilart iyi bazilan kétii (K69).
Miisteri misafir gibidir, ¢iinkii agirlar ve yolcu ederiz (K79).

Psikolojik alg1t kategorisinde oOgrencilerin agirlikli olarak ayna (3) metaforunu kullandiklar
belirlenmistir (bkz. Tablo 2). Psikolojik algi kategorisine yonelik verilen cevaplardan bazi 6rnekler:
Miigteri insamin kendisi gibidir, ciinkii kendine nasil davramlmasim istiyorsa, ¢iinkii herkes aym zamanda
miisteridir (K20). Miisteri yasam gibidir, ¢ciinkii isletmenin kalitesini yansitir (K25). Miisteri mikroskop lameli
Qibidir, ¢iinkii kibar, ince ve giizel bir bicimde agirlanmazsa ¢ok kolay kirilir (K39).

Cografik alg1 kategorisinde ogrencilerin agirlikli olarak cicek (3) ve pusula (3) metaforlari
kullandiklar: belirlenmistir (bkz. Tablo 2). Cografi alg1 kategorisine yonelik verilen cevaplardan bazi
ornekler: Miisteri cigek gibidir, ¢iinkii beslemezsen ve ilgilenmezsen gider (K7). Miisteri yaz mevsimi gibidir,
ctinkii goriince mutlu hissederiz (K13). Miisteri bitki gibidir, ctinkii ilgi ve bakim ister eSer miisteriyle
ilgilenmezsen solar, davramg: degisir ama miisteriyle ilgilenirsek devamli miisteri olur (K61).

“Turizm calisanu..........gibidir, ¢tinki .......... ” sorusuna Ogrencilerin verdigi cevaplardan hareketle,
uzmanlarin goriisii alinarak ve literatiirden faydalanilarak ti¢ kategori olusturulmustur. Duygusal
emek; duygu ve emek kavramlarin bir araya gelmesiyle olusmakta olup calisanlarin is basarisinda,
orgiitsel baghliginda ve sadakatinde, motivasyonunda, is tatmininde dogrudan baglantili olan oldukca
onemli bir konu (Usta ve Akova, 2015, s. 33) oldugundan dolayr duygusal emek algis1 kategorisi
olusturulmustur. Tukenmislik, orgiitiin iklimi, ¢alisanlar arasindaki iliskiler ve gevre kosullar1 basta
olmak {tizere bu unsurlarin galisanlar tizerindeki negatif etkilerini, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de
psikolojik enerji seviyelerindeki diistisleri ifade ettigi igin (Ciftci ve Sarusik, 2015, s. 218) tiikenmislik
algis1 kategorisi olusturulmustur. Hizmet sektorii ¢alisanlarinin bir turizm elgisi Bayram (2017) oldugu
gz oniline almarak temsil algis1 kategorisi olusturulmustur. Turizm ¢alisani kavramina yonelik
olusturulan metaforlar ve kategorileri Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3: Turizm Calisam Kavramina iliskin Metaforlar ve Kategorileri

Duygusal Emek Algisi Tiikenmislik Algist Temsil Algisi

Kategorisi Kategorisi Kategorisi
Ev sahibi (5) Dinamik (1) Kole (5) Rehber (9)
Anne (2) Ev hanimu (1) Hizmetci (2) Ayna (5)
Emektar (2) Evin buytik kiz1 (1) Makine (2) Elgci (5)
Fedakar (2) Evin temeli (1) Amele (1) Arabulucu (1)
Giines (2) Gemi kaptan (1) Cok alt kademe biri (1) Koprii (1)
Isvigre gakist (2) Isin sahibi (1) Enerji igecegi (1) Kiilttir portali (1)
Ar (1) Isletmenin ayag (1) Enerji kaynag (1) Kiiltiir damigsmani (1)
Altin (1) Joker (1) Robot (1) Ulkesini tanitan kisi (1)
Bel kemigi (1) Orkestra sefi (1) Tageron isgisi (1) Yerel bir temsilci (1)
Cigegin suyu (1) Oyuncu (1)
Ciftci (1) Problem ¢oziicii (1)
Deniz (1) Pusula (1)
Degirmen (1) Saat (1)

Tablo 3 degerlendirildiginde turizm galisan1 kavramina yonelik toplam 75 metafor olusturulmus olup
bu metaforlarin 35’i duygusal emek algisi kategorisine, 251 temsil algis1 kategorisi ve 151 de
tikenmislik algis1 kategorisine ait oldugu belirlenmistir.

Turizm ¢alisanu kavramini agiklarken 6grencilerin duygusal emek algis1 kategorisinde agirlikli olarak
ev sahibi (5) metaforunu kullandiklar1 belirlenmistir (bkz. Tablo 3). Duygusal emek algis1 kategorisine
yonelik verilen cevaplardan bazi érnekler: Turizm calisant ev sahibi gibidir, ¢iinkii miisterinin konforunu
saglar (K9). Turizm ¢alisan ciftci gibidir, ciinkii ne ekersen onu bicersin (K10). Turizm ¢calisan bel kemigi gibidir,
ctinkii isletmeyi ayakta tutar (K14). Turizm calisam evin temeli gibidir, ¢iinkii olmazsa isletmenin temeli zayif
kalir (K22). Turizm ¢alisan ari gibidir, ¢tinkii bivinin emri altinda calismak zorundadirlar (K38). Turizm ¢alisan
emektar gibidir, ¢iinkii yaptiklar: is kiymetli ve zahmetlidir (K41). Turizm ¢alisant Isvicre cakist gibidir, ¢iinkii
her konu ile alakali miisteri ile ilgilenir ve sorunlari ¢ozer (K42). Turizm ¢alisan fedakdr gibidir, ciinkii herkes
eglenip am yagsarken o calisir (K45). Turizm ¢alisant evin biiyiik kizi gibidir, ¢tinkii her ise, soruna ve sikintiya
kosturur (K73).

Tiikenmislik algisi1 kategorisinde 6grencilerin agirlikli olarak kole (5) metaforunu kullandiklar:
belirlenmistir (bkz. Tablo 3). Tiikenmislik algis1 kategorisine yonelik verilen cevaplardan bazi 6rnekler:
Turizm ¢calisam kéle gibidir, ¢iinkii miisteri onu parasiyla satin aldigim sanryor (K15). Turizm ¢alisant enerji
icecegi Qibidir, ¢iinkii hi¢ yorulmaz cok calisir (K23). Turizm ¢alhisani robot gibidir, ciinkii siirekli en iyi
performanst gostermesi beklenir (K24). Turizm ¢alisam kole gibidir, ¢iinkii bayram, tatil vb. bile ¢alisir (K36).
Turizm ¢alisam amele gibidir, ciinkii cok fazla isle ugrasir (K48). Turizm calisam makine gibidir, ciinkii
durmadan siirekli calisiyorlar (K72).

Temsil algis1 kategorisinde 6grencilerin agirlikli olarak rehber (9) metaforunu kullandiklari
belirlenmistir (bkz. Tablo 3). Temsil algis1 kategorisine yonelik verilen cevaplardan bazi 6rnekler:
Turizm ¢alhisaw elgi gibidir, ¢iinkii isini iyi yaparsa hem isletme tinlenir hem daha da kalkinma olur (K3). Turizm
calisan ayna gibidir, ciinkii isletmenin imajim kalitesini yansitry (K19). Turizm ¢alisamt kiiltiir portali gibidir,
ctinkii tanmima ve tamitmada en etkili kigilerdir (K20). Turizm ¢alisan: yerel bir temsilci gibidir, ¢tinkii bulundugu
isletmeye veya tilkenin ilk izleniminde etkisi bulunmaktadir (K26).

“Miisteri ile turizm galisari arasindaki iliski ....... gibidir, ¢tinkii .................. “sorusuna ogrencilerin
verdigi cevaplardan, uzmanlarin goriisii alinarak ve literatiirden faydalamilarak bes kategori
olusturulmustur. Turizm sektoriinde es zamanl tiretim ve tiiketim oldugu (Kozak vd., 2017, s. 67) icin
“es zamanhhk/ayrilmazlik algis1” kategorisi; Demirel (2017, s. 81) yoneticilerin ve calisanlarmn
miisterileri her seyin tistiinde degerli bir varlik olarak goriilmesinin énemini ve bagarinin anahtar:
olarak belirttigi icin “miisteri odaklilik algis1” kategorisi; Demirel (2017, s. 142) miisterilere tam ve
guvenilir hizmet verme performansinda bulunmanin ve miisteri memnuniyetinin artirilmasinda
hizmet sunan calisanlarin olumlu tavir sergilemeleri ve miisterileri hos gérmelerinin 6nemine vurgu
yaptig1 i¢in “giivenilirlik algis1” ve “empati algis1” kategorileri olusturulmustur. Ayrica Goffman'in
calismalarindaki temel onermeyi vurguladig: insanlarin “sahne dniindeyken” kasitli olarak belirli bir
kimligi yansitmay1 sectikleri (Goffman, 2009; Bullingham ve Vasconcelos, 2013; Hiiliir, 2017)
davranisindan hareketle “sosyal etkilesimde rol yapma algis1” kategorisi olusturulmustur. Miisteri ile
turizm calisam1 arasindaki iliskiye yonelik olusturulan metaforlar ve kategorileri Tablo 4'te
sunulmustur.
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Tablo 4: Miisteri ile Turizm Calisam Arasindaki Iliski Metaforlar1 ve Kategorileri

Es zamanlilik/ Ayrilmazlik Algist Miisteri Odaklilik Gu:irglilslfhk E:ll;z? Sosyal Etkilesimde Rol

Kategorisi Algis1 Kategorisi Kategorisi Kategorisi Yapma Algis1 Kategorisi

Koprii (7) Igne iplik (1) Misafir (2) Giiven (5) Ayna (5) Maske (2)

Alsveris (3) Karsiikli  kazang | Buz ustinde | Pamuk ipligi Gegici (1)

Anne-gocuk (3) 1) yiirtimek (1) 3) Oyuncu ve sahne arkasi

Arkadaslik (3) Kola ve cekirdek | Denge parkurunda | Cam (2) ekibi (1)

Ekip calismas1 (1) yiirtimek (1) Terazi (2) Sahte (1)

2) Partner (1) Ince bir ¢izgi (1) ip (1) Samimi (1)

Bakic1 ve bebek Patron-calisan Onceden taniyormus | Kalp (1) Tiyatro (1)

(1) iligkisi (1) (1) Yalan (1)

Cigek ile  Sohbet (1) Zorunluluk (1)

bahgivan (1) Terctiman-geviri

Ev sahibi-misafir ~ uygulamas (1)

@ Yoldas (1)

Tablo 4 degerlendirildiginde miisteri ile turizm galisan1 arasindaki iliskiyi agiklamak icin dgrenciler
tarafindan 63 metafor olusturulmus olup bu metaforlarin 29’u es zamanlilik/ ayrilmazlik algisi
kategorisine, 14’11 giivenilirlik algis1 kategorisine, 9'u sosyal etkilesimde rol yapma algis: kategorisine,
6’s1 miisteri odaklilik algis1 kategorisi ve 5’i empati algis1 kategorisine yonelik oldugu belirlenmistir.

Es zamanllik/ ayrilmazlik algisi kategorisinde dgrencilerin agirlikli olarak koprii (7) metaforunu
kullandiklar1 belirlenmistir (bkz. Tablo 4). Es zamanlilik/ ayrilmazlik algis1 kategorisine yonelik verilen
cevaplardan bazi 6rnekler: Miisteri ile turizm ¢alisani arasindaki iligki aligveris gibidir, ¢ciinkii miisteri oraya
para odiiyor ve saygili davraniyor bunun karsihginda ¢alisanlardan altin kural gibi giiler yiizlii davranmasini
bekliyor (K4). Miisteri ile turizm ¢alisan arasindaki iligki arkadashk gibidir, ciinkii ikisi de birbiriyle baglantilidir
(K7). Miisteri ile turizm calisami arasindaki iliski yoldas gibidir, ¢iinkii seyahat ve konaklama boyunca beraber
hareket ederler (K11). Miisteri ile turizm calisani arasindaki iliski bakici-bebek gibidir, ¢iinkii turizm ¢alisam
siirekli miigteriye bakip onu memnun etmeye calistr, miisteri de her zaman bir beklenti icinde o beklentiyi ¢alisan
karsilamak zorundadir (K17). Miisteri ile turizm ¢alisani arasindaki iliski képrii gibidir, ¢iinkii iki taraf arasinda
bag kurar (K28). Miisteri ile turizm calisan arasindaki iliski ¢icek ile bahcroan gibidir, ciinkii ¢alisan ne kadar iyi
bakarsa miisteri o kadar neseli acar (K73). Miisteri ile turizm calisam arasindaki iliski ev sahibi ve misafir gibidir,
ctinkii beklentiyi anlar ve kargilar (K79).

Miisteri odaklilik algisi kategorisinde 6grencilerin agirlikli olarak misafir (2) metaforunu kullandiklar
belirlenmistir (bkz. Tablo 4). Miisteri odaklilik algis1 kategorisine yonelik verilen cevaplardan bazi
ornekler: Miisteri ile turizm ¢alisamt arasindaki iliski buz iistiinde yiiriimek gibidir, ciinkii miigteri memnun
olmasa bir daha gelmemelerine sebep olunabilir (K33). Miisteri ile turizm ¢alisam arasindaki iliski ince bir sinir
cizgisi Qibidir, ¢iinkti aradaki iliski cok hassastir her an bozulabilir (K34). Miisteri ile turizm ¢alisani arasindaki
iliski onceden tanmyormus gibidir, ¢iinkii ne kadar yakin davranirsa miisteri o kadar memnun kalir (K53). Miisteri
ile turizm calisanm arasindaki iligki denge parkurunda yiiriimek gibidir, ¢iinkii dikkatli ve titiz calisma gerektirir
(K75).

Gtvenilirlik algis1 kategorisinde ogrencilerin agirlikli olarak giiven (5) metaforunu kullandiklari
belirlenmistir (bkz. Tablo 4). Giivenilirlik algis1 kategorisine yonelik verilen cevaplardan bazi érnekler:
Miisteri ile turizm ¢alisam arasindaki iligki cam gibidir, ¢tinkii herhangi bir kaba davranista miisteri kirilabilir
(K9). Miisteri ile turizm ¢calisam arasindaki iliski gtiven gibidir, ¢iinkii nezaket, naziklik ve gtiven ihtiyactir (K20).
Miisteri ile turizm ¢alisan arasindaki iliski pamuk ipligi gibidir, ¢ciinkii en ufak hatada kopabilir (K36).

Empati algis1 kategorisinde 6grencilerin agirlikli olarak ayna (5) metaforunu kullandiklar1 belirlenmistir
(bkz. Tablo 4). Empati algis1 kategorisine yonelik verilen cevaplardan bazi 6rnekler: Miisteri ile turizm
caliganm arasindaki iliski ayna gibidir, ¢tinkii calisarun sundugu giiler yiiz ve enerji miigteriden aym sekilde doner
(K2). Miisteri ile turizm ¢alisani arasindaki iliski ayna gibidir, ¢iinkii turizm ¢ahisani nasil davranmrsa miisteri de
oyle davramr ayna gibi birbirlerini yansitir (K61).

Sosyal etkilesimde rol yapma algis1 kategorisinde 6grencilerin agirlikli olarak maske (2) metaforunu
kullandiklar: belirlenmistir (bkz. Tablo 4). Sosyal etkilesimde rol yapma algisi kategorisine yonelik
verilen cevaplardan bazi ¢rnekler: Miisteri ile turizm ¢alisan arasindaki iliski sahte gibidir, ciinkii mecburi
iletisim vardir (K21). Miisteri ile turizm calisani arasmdaki iliski tiyatro gibidir, ciinkii herkes rol yapar (K35).
Miisteri ile turizm calisam arasindaki iliski zorunluluk gibidir, ciinkii calisirken mutlu olmasa da ¢alismak
zorundadir (K51). Miisteri ile turizm calisani arasindaki iliski yalan gibidir, ¢iinkii tanimadi§ insanlara yalandan
giiler yiiz ve bos samimiyet gosterir (K52). Miisteri ile turizm ¢alisam arasindaki iliski oyuncu ve sahne arkast
ekibi gibidir, ciinkii biri yasar digeri o deneyimi hazirlar (K64). Miisteri ile turizm caligam arasindaki iliski samimi
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gibidir, ciinkii ticretimizi alana kadar iyi gecinmeliyiz (K66). Miisteri ile turizm calisam arasmdaki iliski gegici
gibidir, ¢iinkii belirli siire disinda birbirlerini gormezler (K68).

Tartisma

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore dgrencilerin turizm galisani kavramin agiklarken agirlikli
olarak rehber, ev sahibi ve kole kavramlarin kullandiklar: belirlenmistir. Ozellikle dgrencilerin turizm
calisant kavramini agiklarken kullandiklari koéle (5) hizmetgi (2) makine (2) amele (1) ¢ok alt kademe biri
(1) robot (1) ve taseron iscisi (1) metaforlar: dikkat cekmektedir. Arastirmadan elde edilen bu bulgular
literattirde yer alan ¢alismalarin 6zellikle calisma kosullar1 ve saatleri konusunda sonucunu destekler
niteliktedir (Kaya ve Atgi, 2015; Tiirker vd., 2016; Eker, 2024). Bu dogrultuda Kaya ve Atc1 (2015) turizm
calisanlarimin sektorde karsilastiklar: sorunlarin basinda ¢alisma saatlerinin diizensiz ve uzun olmasi
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Tiirker vd. (2016) turizm 6grencilerinin turizm sektoriine yonelik en
olumsuz algilarmin ¢alisma kosullarinin olduguna isaret ederken bu nedenin altindaki temel faktorleri
de calisma saatlerinin diizensizligi, isin uzun, yorucu ve stresli olmasi, turizmin mevsimlik 6zelligine
bagli is bulmanin zorlugu ve ge¢im sikintist seklinde agiklamaktadir. Eker (2024) turizm rehberligi
bolimii ogrencilerinin staj doneminde staj yeri bulma, galisma saatleri ve ticret haklar1 konularinda
sorunlar yasadiklarimi ortaya koymustur.

Arastirma bulgularma gore 6grencilerin agirlikli olarak miisteri kavramini agiklarken para, velinimet
ve misafir metaforlarin1 kullandiklar1 belirlenmistir. Kusluvan vd. (2016) konaklama isletmelerinde
calisanlarin miisteri odakliliginin is tatmini tizerinde olumlu etkisinin oldugunu belirtmektedir. Ayrica
Kogak vd. (2019) turizm egitimi alan 6grencilerin staj doneminde calistiklar1 departmana bagh olarak
yoneticilerle ve misafirlerle deneyimledikleri olumsuz davrarislara ragmen ogrencilerin biiytik
cogunlugunun turizm sektoriinde kariyer hedefledigini belirtmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6grencilerin “miisteri” kavramini agiklamak igin en ¢ok para
(12), velinimet (11) ve misafir (10) metaforlarmni; “turizm ¢alisan1” kavramini agiklamak igin ise en ¢ok
rehber (9), ayna (5), ev sahibi (5) ve kole (5) metaforlarini kullandiklar1 ayrica “mdiisteri ile turizm
calisan1” arasindaki iliskiyi agiklarken maske (2), gecici (1), oyuncu ve sahne arkasi ekibi (1), sahte (1),
samimi (1), tiyatro (1), yalan (1) ve zorunluluk (1) gibi metaforlarla acikladiklar: belirlenmis olup bu
dogrultuda turizm sektoriiniin insan emegine dayanan, tiriin ve hizmet tiretildigi i¢in de yogun ¢alisma
gerektiren ozelligi (Bahar ve Kozak, 2015, s. 60) ve turizm isletmelerinin basarisinda miisteri
memnuniyetinin énemi (Oztiirk ve Seyhan, 2005; Akcakanat vd., 2015) gz oniine alindiginda c¢ikan
sonucun “musteri” ve “turizm calisan1” kavramlarim ifade ederken benliklerinin organik olusum
oldugunu fakat “miuisteri-calisan iliskisi” kavramina yonelik algilarini ifade ederken miisteri
memnuniyetinin kritik 6nemi g6z 6niine alindiginda benliklerinin organik bir olusum olmadigini yani
sahnede ortaya ¢ikan yapay bir olusum oldugu soylenebilir ve bu durumda Goffman’in vurguladig:
insanlarin “sahne dniindeyken” kasith olarak belirli bir kimligi yansitmay1 sectikleri (Goffman, 2009;
Bullingham ve Vasconcelos, 2013; Hiiltr, 2017) ifadesini destekler niteliktedir. Ctinkii Selimoglu ve
Pehlivan Sar1 (2025) Goffman'in dramaturjik yaklasimi kapsaminda Instagram'da benlik sunumunu
influencer 6rnegi ile ele aldig1 calismasinda kullanicilarin mevcut takipgi sayilarint hem korumak hem
de artirmak icin begenilme kaygisiyla hareket ederek “6n sahne” performanslarini ve “arka sahne”
gizlenen kisisel yonlerini Instagram tizerinden yeniden kurguladiklarini ortaya koymustur.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin teorik katkis1 turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin miisteri, turizm calisani ve
bu iki kavram arasindaki iliskiyi metaforik olarak nasil algiladiklarimi ortaya koyarak hem turizm
isletmecilerine bakis acis1 hem de turizm egitimi literattirtine katki sunmaktr.

/A,

Ogrencilerin ozellikle turizm calisani kavramini agiklarken “kole”, “hizmetgi”, “makine” ve “robot”
metaforlari, dogrudan turizm sektoriiniin emek yogun ozelligini gostermekte olup turizm
isletmecilerinin 6zellikle is yiikii, maas, calisma saatleri ve ¢alisanlarinin refahina yonelik diizenlemeler
yapmalar1 oOnerilmektedir. Ayrica alanyazinda turizm egitimi alan O6grenciler ile ilgili yapilan
calismalarin agirlikli staj donemi ile ilgili oldugu dikkat cekmektedir (Emir vd., 2010; Olcay vd., 2015;
Akay vd., 2018; Akay ve Sittak, 2019; Kogak vd., 2019; Eker, 2024). Emir vd. (2010) turizm egitimi alan
on lisans Ogrencilerinin staja iliskin goriislerinin stajdan dondiikten sonra olumsuzlastigim
belirtmektedir. Akay vd. (2018) turizm Ogrencilerinin staj doneminde yasadiklari sorunlari; staj
stirecine uyum, isletmede rotasyon sonucu farkli departmanlarda ¢alisma, barinma, haftalik izin giinleri
ve calisanlar arasindaki iliskiler seklinde oldugunu ortaya koymustur. Akay ve Sittak (2019) turizm
egitimi alan 6grencilerin staj motivasyonunun, is ortaminin, egitim ve sektére uyumun kariyer se¢imi
tizerinde etkisi oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda ogrencilerin turizm sektdriine yonelik
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algilarinin olumsuz olmamasi igin staj siireglerinin daha verimli ge¢mesinin saglanmasma y&nelik
diizenlemeler yapilmasi dnerilmektedir.

Ogrencilerin “turizm galisam” kavramim agiklarken kullandiklari metaforlar literatiirde yer alan
calismalarin 6zellikle calisma kosullari ve saatleri ile ilgili sonucunu destekler niteliktedir (Kaya ve Atct,
2015; Turker vd., 2016; Eker, 2024). Ayrica Demirel (2017, s. 20) dis miisterilerin memnuniyetinin ve
sadakatinin saglanmasinda ve isletmelerinin kar elde etmesinde oncelikle i¢ miisterinin yani
calisanlarinin memnuniyetinin saglamasinin gerektigine dikkat c¢ekmektedir. Ciinkii turizm
isletmelerinde isini severek yapan ¢alisanlarin is motivasyonlar: miisteri memnuniyetini olumlu yénde
etkilemektedir (Tasliyan, 2007). Bu dogrultuda turizm isletme yoneticilerine de ¢alisanlarini memnun
etmek ve is motivasyonunu artirmak icin stratejiler gelistirilmeleri ve ¢alisma kosullarini iyilestirmeleri
Onerilmektedir.

Arastirmanin sinirliliklar1 ve gelecek arastirmalar

Bu calismanun ti¢ temel sinirliligt bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirma verilerinin tek tiniversiteden
elde edilmesi, 6rneklemin sadece iki programa dayanmasi, arastirmanin kalabalik sinif ortaminda
gerceklestirilmesi ve metafor analizinin yapisi geregi yar1 yapilandirilmis soru formunun kullanilarak
veri elde edilmesidir. Ikincisi 6rneklemde staj yapan ve yapmayan ogrenciler bulunmakta olup
metaforlarin bu iki grup arasinda farkhilagip farklilagsmadiginin incelenmemis olmasidir. Ugiincii
siurliligs ise 6rneklemin agirlikl olarak staj yapmayan 6grencilerden olusmasidir. Gelecekte yapilacak
olan calismalarda derinlemesine goriismeler yapilarak bu kavramlarin altindaki diistincelerin ortaya
cikarilmasi 6nerilir.
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