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The effect of perceived organisational support and organisational

learning culture on employee creativity and entrepreneurial intention:
A study on SMEs
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Oz
! DQQ Dljv .Hitit. U'niversite'si', Corum, By aragtirmann amaci algilanan orgtitsel destek ile orgtitsel 6grenme kiiltiirtiniin ¢alisan yaraticiligt
Tirkiye, mihribancindiloglu@hitit.edu.tr ve girisimcilik niyeti tizerindeki etkilerini KOBI'ler baglaminda incelemektir. Arastirmanin evrenini
ORCID: 0000-0002-3530-2215 Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren KOBI'ler olusturmaktadir. Veriler hibrit veri toplama

yontemi (yiiz ytize, online) kullanilarak elde edilmis ve analizler 358 katilimcidan toplanan veriler
tizerinden gerceklegtirilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligini test etmek amactyla agimlayict
ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmus; degiskenler arasi iliskiler ise yapisal esitlik modellemesi
ile analiz edilmistir. Korelasyon analizi sonuglari, tiim degiskenler arasinda pozitif ve anlamli iliskiler
oldugunu gostermistir. Yapisal model bulgularina gore algilanan 6rgiitsel destek, calisan yaraticiligimn
ve girisimcilik niyetini pozitif ve anlaml1 bicimde etkilemektedir. Benzer sekilde 6rgtitsel 6grenme
kilttirti de calisan yaraticiligi ve girisimcilik niyeti tizerinde pozitif ve anlamli etkilere sahiptir. Ayrica
orgiitsel ogrenme kiiltiiriiniin hem yaraticilik hem de girisimcilik niyeti tizerindeki etkisinin,
algilanan orgiitsel destege kiyasla daha giiclii oldugu belirlenmistir. Aragtirma bulgulari, KOBI'lerde
calisanlarin yaratici ve girisimci yonelimlerini artirmak igin destekleyici uygulamalarin yam sira
dgrenmeyi tesvik eden orgiit kiiltiirtintin gelistirilmesinin kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
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Extended Abstract

The effect of perceived organisational support and organisational learning culture on employee
creativity and entrepreneurial intention: A study on SMEs

Literature
Research subject

In an increasingly competitive and uncertain business environment, organisations seek to achieve sustainable competitive
advantage by leveraging employees' creativity and entrepreneurial spirit. Prior research consistently emphasises that these
capacities are not solely determined by individual characteristics, but are substantially shaped by organisational conditions and
contextual factors. Within this framework, perceived organisational support (POS) and organisational learning culture (OLC)
have emerged as central constructs in the organisational behaviour literature. POS refers to employees' perceptions regarding the
extent to which their organisation values their contributions and cares about their well-being, and it is theoretically grounded in
social exchange theory (Blau, 1964; Rhoades & Eisenberger, 2002). In contrast, OLC, rooted in learning organisation theory, reflects
organisational practices and norms that encourage continuous learning, knowledge sharing, experimentation, and collective
development (Senge, 1990; Marsick & Watkins, 2003). Together, these organisational mechanisms constitute critical antecedents
of innovation-oriented employee behaviours and organisational adaptability.

Although previous studies have examined the effects of organisational support and learning culture on various employee
attitudes and behaviours, empirical research that simultaneously investigates their effects on employee creativity and
entrepreneurial intention, particularly within the context of small and medium-sized enterprises (SMEs), remains limited. Given
SMEs' strong dependence on human capital and their heightened need for adaptability and innovation under resource constraints,
examining these relationships is especially salient. Accordingly, this study seeks to address this gap by analysing the effects of
POS and OLC on employee creativity and entrepreneurial intention within a single structural framework and by providing
empirical evidence from SMEs operating in Tiirkiye.

Research purpose and importance

While existing research has largely examined the effects of organisational support and learning culture independently, relatively
little attention has been paid to their joint influence on creativity and entrepreneurial intention, especially in SME settings.
Considering the strategic importance of creative and entrepreneurial employees for SMEs' survival and growth, a comprehensive
understanding of how organisational support and learning culture jointly shape these outcomes is of considerable theoretical and
practical relevance. By integrating these constructs within a unified model, this study aims to provide a more holistic explanation
of innovative and entrepreneurial employee outcomes.

Contribution of the article to the literature

This study contributes to the literature in three important ways. First, it simultaneously examines perceived organisational
support and organisational learning culture within a single structural model. Second, it compares the relative effects of these two
organisational factors on employee creativity and entrepreneurial intention. Third, it offers empirical evidence from SMEs
operating in an organised industrial zone in Tiirkiye, thereby enriching the literature with context-specific insights from an
emerging economy. The findings extend organisational behaviour and entrepreneurship research by underscoring the dominant
role of learning-oriented organisational cultures in fostering creative and entrepreneurial orientations among employees.

Design and method
Research type

This study adopts an applied quantitative research design with a causal orientation, aiming to test hypothesised relationships
among the study variables.

Research problems

The study addresses the following research problems:

Does perceived organisational support positively influence employee creativity and entrepreneurial intention?
Does organisational learning culture positively influence employee creativity and entrepreneurial intention?

These research problems are examined using a structural equation modelling approach to identify direct relationships among the
constructs.

Data collection method

Data were collected from employees working in SMEs in the Organised Industrial Zone using a hybrid survey method comprising
face-to-face interviews and computer-assisted web interviewing (CAWI) between February 22, 2026 and March 19, 2026. Due to
access limitations, convenience sampling was employed. A total of 358 valid questionnaires were included in the final analysis.

Quantitative analysis

Exploratory and confirmatory factor analyses were conducted to establish construct validity and reliability. The hypothesised
relationships were tested using structural equation modelling (SEM). All statistical analyses were performed using SPSS and
AMOS. Model fit indices and standardised path coefficients were examined to assess the adequacy of both the measurement and
structural models.

Research model

The proposed research model examines the direct effects of perceived organisational support and organisational learning culture
on employee creativity and entrepreneurial intention. The model assumes that organisational context variables directly influence
employees' innovative and entrepreneurial orientations.
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Research hypotheses

H1: Perceived organisational support positively affects employee creativity.

H2: Perceived organisational support positively affects entrepreneurial intention.
HB3: Organisational learning culture positively affects employee creativity.

H4: Organisational learning culture positively affects entrepreneurial intention.
Findings and discussion

Findings as a result of analysis

The SEM results indicate that all hypothesised relationships are positive and statistically significant. Both perceived organisational
support and organisational learning culture exert significant effects on employee creativity and entrepreneurial intention. Overall,
the model demonstrates satisfactory goodness-of-fit indices, supporting the robustness of the proposed structural relationships.

Hypothesis test results

The empirical findings support all four hypotheses. Notably, organisational learning culture exhibits stronger effects on both
employee creativity and entrepreneurial intention than perceived organisational support. This result highlights the central role
of learning-oriented organisational environments in shaping innovative and entrepreneurial employee outcomes.

Discussing the findings with the literature

The findings are consistent with social exchange theory, which posits that employees reciprocate supportive organisational
Ppractices with positive attitudes and behaviours (Rhoades & Eisenberger, 2002). Moreover, the stronger impact of organisational
learning culture aligns with learning organisation theory, which emphasises that environments that foster continuous learning
and knowledge sharing are particularly conducive to creativity and entrepreneurial behaviour (Senge, 1990; Marsick & Watkins,
2003). The results also corroborate prior empirical studies demonstrating the positive role of learning culture in enhancing
creativity and proactive behaviours (Joo et al., 2014; Yoon et al., 2010).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

This study demonstrates that both perceived organisational support and organisational learning culture are significant predictors
of employee creativity and entrepreneurial intention in SMEs. Importantly, organisational learning culture emerges as the more
influential determinant, suggesting that learning-oriented organisational environments play a critical role in fostering innovative
and entrepreneurial orientations.

Suggestions based on results

From a practical perspective, SME managers are encouraged to strengthen learning-oriented practices, promote knowledge
sharing, support initiative-taking, and create organisational environments that value continuous development alongside
supportive human resource practices. Investments in structured learning systems and collaborative knowledge creation may
further enhance employees' creative and entrepreneurial capacities.

Limitations of the article

Despite its contributions, this study has several limitations. It is restricted to SMEs operating in a single organised industrial zone
and relies on cross-sectional, self-reported data. Future research may employ longitudinal designs, utilise more diverse samples,
and examine potential mediating or moderating mechanisms, such as leadership styles, psychological empowerment, motivation,
or organisational climate, to further clarify the underlying processes.
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Giris

Kiiresel rekabetin yogunlasmasi, teknolojik dontisimiin hizlanmasi ve miisteri beklentilerinin
cesitlenmesi, isletmelerin yalnizca maliyet ve verimlilik odakl1 yaklasimlarla stirdiirtilebilir basar1 elde
etmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmelerin rekabet tistiinliigtinti koruyabilmesi, calisanlarmn
yaratici potansiyelini ortaya ¢ikarabilmesine ve yeni fikirleri firsata dontistiirmeye yonelik girisimci bir
yonelim gelistirebilmesine baghdir. Ozellikle belirsizligin ve degisimin yiiksek oldugu giiniimiiz is
ortaminda, calisan yaraticilig1 ve girisimcilik niyeti; isletmelerin yenilik kapasitesini gticlendiren ve

orgiitsel performans: destekleyen kritik ciktilar arasinda degerlendirilmektedir (Abdullah, 2026; Luc
vd., 2026).

Calisanlarin yaratict davramnslar sergilemesi ve girisimcilik niyetini gelistirmesi, yalnizca bireysel
ozelliklerle aciklanabilecek bir siire¢ degildir. Bu stirecte orgiitsel ortamun sundugu destekleyici
kosullar, yonetsel uygulamalar ve orgiit kiiltiirii belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda algilanan
orgiitsel destek, calisanlarin 6rgiitiin kendilerine deger verdigi ve iyi oluslarini nemsedigi yonitindeki
algisini ifade eden 6nemli bir kavramdir (Polatci, 2015). Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temeli
sosyal miibadele kuramina dayanmakta; calisan-orgiit iliskisinin karsiliklihik ve yiikiimliliikler
cercevesinde sekillendigi varsayilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Yiirtir, 2019). C)rgﬁtsel
destek algis1 giiclendikge calisanlarin orgtite yonelik olumlu tutumlarinin artacagy, érgtitle daha gticli
bir bag kuracagr ve bunun sonucunda 6rgiit yararma davranislar sergileme egilimlerinin ytikselecegi
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda algilanan orgtitsel destegin, calisanlarin tiretkenlik, yenilikgilik
ve yaraticilik kapasitesini artirmasi beklenmektedir.

Yaraticilik, orgiitsel baglamda calisanlarin yeni, 6zgiin ve orgiit acisindan yararh fikirler {iretme
kapasitesi olarak tanimlanmakta ve bu kapasitenin ortaya ¢tkmasinda calisma ortaminin destekleyici
niteligi vurgulanmaktadir. Calisanlarin fikirlerini ifade edebildigi, psikolojik giivenligin saglandig1 ve
katilimer bir iklimin bulundugu orgiitlerde yaraticiligin daha giiglii bigimde ortaya ¢ikacagt one
suriilmektedir (Amabile, 1988; Amabile vd., 1996; Ciby ve Dominic, 2026). Bu kapsamda algilanan
orgiitsel destegin, calisanlarin i¢gsel motivasyonunu ve yaratici stirece katihmini artirarak yaraticiligy
guiclendirebilecegi diistintilmektedir. Benzer bicimde destekleyici orgiit yapilarinin, calisanlarn
yalnizca yaratici fikir tiretmesini degil; ayn1 zamanda bu fikirleri hayata gegirme konusunda daha istekli
davranmasini saglayarak girisimcilik niyetini de desteklemesi beklenmektedir.

Diger yandan isletmelerin yaratici ve girisimci ciktilar1 artirabilmesi, yalmizca destekleyici
uygulamalarla smirli degildir. Bu noktada orgiitsel 6grenme kiiltiirti, isletmelerin bilgi {tiretme,
paylasma ve 6grenmeyi kurumsal bir yetkinlige dontistiirme kapasitesini yansitan 6nemli bir 6rgtitsel
faktor olarak 6ne cikmaktadir. Ogrenen orgiit yaklasimi, orgiitlerin gevresel degisime uyum saglama
ve bu degisimi firsata dontstiirebilme yeteneginin Ogrenme siirecleriyle iliskili oldugunu
vurgulamaktadir (Song vd., 2009). Ogrenmeyi tesvik eden orgiitlerde bilgi paylagiminin artmas,
sorgulama ve deneme-yanilma siireclerinin desteklenmesi, calisanlarin farkli bakis acilar: gelistirmesine
ve daha yaratici ¢oztimler iiretmesine imkan tanimaktadir (Yang vd., 2004). Bu nedenle orgiitsel
ogrenme kiiltiirtiniin, ¢alisan yaraticilifi iizerinde pozitif etkiler yaratacagr degerlendirilmektedir.
Ayrica 6grenme kiiltiirti giiclii olan orgiitlerde calisanlarin firsatlar1 daha erken fark edebilmesi,
proaktif davranabilmesi ve inisiyatif alma egilimlerinin artmas: nedeniyle girisimcilik niyetinin de
gliclenmesi beklenmektedir.

Bu galisma, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel grenme kiiltiirtintin galisan yaraticilig1 ve girisimcilik
niyeti tizerindeki etkilerini KOBI baglaminda aymi yapisal model icerisinde biittinciil bigimde
inceleyerek literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir. Mevcut arastirmalar, bu degiskenleri cogunlukla
ayr1 modeller iizerinden ele almakta; 6zellikle KOBI'lerde orgiitsel destek ve ogrenme kiiltiiriiniin
yaratict ve girisimci ¢iktilar tizerindeki eszamanli ve karsilastirmali etkilerini test eden calismalar
stnirhidir. Bu yoniiyle arastirma, orgiitsel destek ve 6grenme temelli orgiitsel kosullarin calisanlarin
yaratict davraniglar ile girisimcilik niyeti tizerindeki belirleyici roltinii ampirik bulgularla ortaya
koymakta ve yoneticilere, yalnizca destekleyici uygulamalarin degil, ayn1 zamanda 6grenmeyi tesvik
eden bir drgiit kiilttirtiniin gelistirilmesinin 6nemine iliskin pratik ¢ikarimlar sunmaktadar.

Kavramsal cerceve
Algilanan orgiitsel destek, calisan yaraticiligi ve girisimcilik niyeti iliskisi

Orgiitsel destek algisi, calisanin hem igine hem de orgiitiine karst olumlu duygular gelistirmesi ve
orgiitityle duygusal bag kurmas: agisindan kritik bir kavramdir (Cindiloglu Demirer ve Polatci, 2019).
Kavramin kuramsal temeli sosyal miibadele kuramina dayanmaktadir (Blau, 1964). Sosyal miibadele
kuramu calisan-orgiit iliskisinin karsiliklilik ve ytikiimliiliikler tizerinden sekillendigini savunmaktadir
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(Rhoades ve Eisenberger, 2002). Sosyal miibadelenin taraflar1 ¢alisanla ilk yoneticisi arasindaki ikili
iliskideki miibadeleyi konu alan lider-tiye miibadelesidir. Digeri ise ¢alisanin drgiitiiyle olan miibadele
iliskilerine odaklanan psikolojik s6zlesme ve 6rgiitsel destek kavramlaridir (Yiiriir, 2019). Orgtitsel
destek kavramina gore ¢alisanlar, 6rgiitiin kendilerine yonelik tutum ve davranislarin 6rgiitii bir biitiin
olarak degerlendirerek algilar; bu degerlendirme sonucunda ¢rgiitiin katkilarini ne dlctide takdir ettigi
ve ¢alisanlarin iyi olusuna ne derece 6nem verdigine iliskin genel bir inang gelistirirler (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu gercevede algilanan orgiitsel destek, calisanin 6rgiitiin kendisine deger verdigi
ve refahini 6nemsedigi yoniindeki algisini ifade etmektedir (Polatci, 2015). Benzer bigimde algilanan
orgiitsel destek; yalnizca isle ilgili kaynak ve bilgi saglama gibi aragsal ihtiyaglar1 degil, ayn1 zamanda
saygl, onaylanma ve aidiyet gibi sosyo-duygusal ihtiyaclar1 da karsilayan orgiit temelli bir destek
mekanizmast olarak ele alinmaktadir (Iplik vd., 2015). Kuramsal beklentiye paralel olarak, algilanan
orgiitsel destegin calisan tutum ve ciktilari {izerinde anlamli sonuglari bulunmaktadir. Ornegin,
Cindiloglu Demirer ve Polatci’'nin banka calisanlar: érnekleminde yiiriittiikleri calismada, algilanan
orgiitsel destegin is tatmini ve yasam tatmini tizerinde pozitif etkisi raporlanmistir (2019). Bu bulgular,
orgiitsel destegin calisanlarin orgiitle iliskilerini daha olumlu degerlendirmesine ve karsilikliik normu
dogrultusunda daha yiiksek bagllik ve olumlu tutumlar gelistirmesine zemin hazirladig1 goriisiiyle
uyumludur (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu gergevede, calisanlarin 6rgiitle kurduklari destek temelli
iliskinin yalnizca tutumsal sonuglar tizerinde degil, ayni zamanda bireysel tiretkenlik, yenilik ve
yaraticilik kapasitesi tizerinde de belirleyici olabilecegi degerlendirilmektedir.

Yaraticilik, orgiitsel baglamda bireylerin yeni, dzgiin ve orgiit agisindan yararh fikirler {iretme
kapasitesi olarak tanimlanmakta; bu kapasitenin ortaya ¢ikmasinda bireysel yetkinlikler kadar galisma
ortaminin sundugu destekleyici kosullarin da belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Amabile, 1988;
Amabile vd., 1996). Amabile’nin orgtitlerde yaraticilik ve yenilik modeline gore yaraticilik; bireysel
yetkinlikler, i¢sel motivasyon ve destekleyici is ¢evresinin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir
(1988). Calisma ortaminda o6zerklik, katilimcilik ve psikolojik giivenligin saglanmasi, calisanlarin
yaratici fikirlerini ifade etmelerini kolaylastirmaktadir (Amabile vd., 1996). Nitekim Zhou ve George
(2001), calisanlarin diistincelerini dile getirebildikleri ve goriislerinin dikkate alindi1 orgiitlerde
yaraticilik diizeyinin arttigimi belirtmektedir (Zhou ve George, 2001). Benzer bicimde, giiclendirici
liderlik, i¢sel motivasyon ve yaratici siireglere katilimin ¢alisan yaraticiigy tizerinde olumlu etkiler
yarattig1 ampirik olarak ortaya konmustur (Zhang ve Bartol, 2010). Tiirkiye baglaminda da yaraticilik,
orgiitsel davranis literatiiriinde bireysel ozelliklerle birlikte orgiitsel iklim ve destekleyici yonetim
uygulamalar1 gercevesinde ele alinmakta; uygun orgiitsel kosullarin yaratici davranisi tesvik ettigi
vurgulanmaktadir (Ozkalp vd., 2006; Bryikbeyi ve Sagiroglu, 2025). Orgiitsel baglamin yaraticilif
desteklemesi halinde, bireysel yaraticiigin daha yiiksek diizeyde ortaya ¢ikacagy; 6zellikle sosyal cevre
ve i ortami desteklerinin yaraticilik i¢in gerekli bilesenlerden biri oldugu vurgulanmaktadir (Amabile,
2012). Ampirik calismalar da algilanan orgiitsel destegin yaratici ise katihim tizerinde pozitif ve anlaml1
etkileri oldugunu gostermektedir (Zhou ve George, 2001; Soyalin vd., 2016). Bu kuramsal ve ampirik
aciklamalar dogrultusunda gelistirilen hipotez su sekildedir:

H;: Orgiitsel destek algisinin calisan yaraticiligu iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardur.

Orgiitsel destek algisi, yalnizca yaratic fikirlerin ortaya ¢ikmasini degil, ayn1 zamanda bu fikirlerin
girisimci davraniglara doéntismesini de kolaylagtirmaktadir. Ogrenme odakli 6rgiitlerde calisanlar, yeni
firsatlar1 tanima, risk alma ve inisiyatif kullanma konusunda daha istekli davranmaktadir. Bilginin
sistematik olarak ogrenildigi ve uygulamaya aktarildig: orgiitlerde, galisanlar belirsizlik karsisinda
daha proaktif tutumlar sergileyebilmekte ve girisimci davranislar gelistirebilmektedir (Covin ve Slevin,
1991).

Girisimcilik davranisi, orgiitsel baglamda calisanlarin mevcut siiregleri sorgulayarak yeni firsatlar
yaratma, yenilik¢i ¢oziimler gelistirme ve bu ¢oziimleri hayata gecirmek igin inisiyatif alma egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Covin ve Slevin, 1989; Kuratko vd., 2004). Bu davramnis bigimi, yalnizca yeni
fikirlerin tiretilmesini degil, ayn1 zamanda bu fikirlerin risk {istlenilerek uygulanmasin ve orgiit icin
deger yaratacak sonuglara dontistiiriilmesini de icermektedir (Hornsby vd., 2002). Dolayisiyla
girisimcilik davranisi, 6grenme, yenilik ve proaktiflik unsurlarimi biinyesinde barindiran dinamik bir
stireg olarak ele alinmaktadir (Marangoz, 2016).

Ozellikle KOBI'ler agisindan orgiitsel destek kiiltiirti, kurumsal girisimciligin temel belirleyicilerinden
biri olarak degerlendirilmektedir. Calisanlarina destek olmaya acik orgiit yapilari, calisanlarin ¢evresel
degisimleri daha hizli algilamalarina ve bu degisimlere yenilik¢i ¢oziimler tiretmelerine imkan
tanimaktadir. Literatiirde algilanan orgiitsel destek ile girisimcilik davranisi arasinda pozitif iliskiler
ortaya koyan calisma bulunsada (Zahra vd. 1999), genellikle i¢ girisimcilik kavrami tizerine
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yogunlasildig1 da goriilmektedir (Kanbur, 2016; Cez Ozer ve Goksel, 2024). Bu kuramsal ve ampirik
aciklamalar dogrultusunda gelistirilen hipotez su sekildedir:

H.: Orgiitsel destek algistnin calisanlarin girisimcilik niyeti iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.
Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, calisan yaraticilif ve girisimcilik niyeti iligkisi

Bilgi temelli ekonomi ve hizli teknolojik gelismelerin etkisiyle orgiitler, yogun rekabet kosullar1 ve
stirekli degisimle karsi karsiya kalmaktadir. Bu dinamik cevrede stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek icin orgiitlerin yalnizca mevcut bilgiyi kullanmalar: yeterli goriilmemekte; ayni zamanda
yeni bilgi tiretme, paylasma ve bu bilgiyi yenilik¢i uygulamalara dontistiirme kapasitesine sahip
olmalar1 beklenmektedir. Bu yaklasim, orgiitlerin rekabet giictinii biiyiik olgiide 6grenme yoluyla
gelistirebilecekleri varsayimina dayanmaktadir. Bu baglamda orgiitlerin, 8grenmeyi tesvik eden bir
kilttir gelistirerek degisime uyum saglayabilmeleri ve yaratici potansiyellerini agiga cikarabilmeleri
biiyiik onem tagimaktadir. Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, bireysel bilgi ve insan sermayesinin stratejik
degerinin farkinda olan orgiitlerin, ¢alisanlarin siirekli 6grenme ve gelisimini destekleyen bir ortam
yaratmasini ifade etmektedir (Song vd., 2009).

Ogrenen orgiit kavrami, orgiitlerin cevresel degisimlere uyum saglama ve bu degisimleri firsata
dontistiirebilme kapasitesiyle yakindan iligkilidir. Bu gercevede 6grenen orgiit, tiyelerinin bireysel ve
kolektif 6grenmesini tesvik eden; cevresel degisimlere uyum saglama, kendini doniistiirme ve stirekli
iyilestirme kapasitesine sahip bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Senge, 1990). Yang ve arkadaslarina
(2004) gore 6grenen orgiit, 6grenmeyi stireklilik arz eden bir siire¢ olarak benimseyen ve bu sayede
degisen kosullara uyum saglayabilen ¢rgiittiir. Bu tiir 6rgiitlerde 6grenme, yalnizca bireysel bir faaliyet
olmaktan ¢ikarak orgiitsel bir yetkinlige dontismekte ve orgiit genelinde davranissal ve performans
ciktilarimin sekillenmesinde etkili olmaktadar.

Senge (1990), modern orgiitlerde 6grenmenin yalnizca bireysel diizeyde gerceklesmesinin yeterli
olmadigini; 6grenmenin orgiitiin tiim seviyelerine yayilan bir kapasite olarak gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu baglamda 6grenen orgiitlerin sistem diistincesi, kisisel ustalik, zihinsel modeller,
paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenme olmak iizere bes temel bilesen tizerinden yapilandig: ifade
edilmektedir (Senge, 1990). Bu bilesenler, orgiitlerde o6grenme kiiltirtintin kurumsallasmasini
saglayarak bilginin paylasilmasini, sorgulanmasini ve uygulamaya aktarilmasini kolaylastirmaktadir.

Orgiitsel 6grenme kiiltiirtiniin cok diizeyli yapisi, Watkins ve Marsick (1993), Marsick ve Watkins (1997,
2003) ve Marsick (2013) tarafindan ayrintili bigimde ele alinmustir. Watkins ve Marsick’e (1993) gore
orgiitsel 6grenme; bireysel ogrenme ve sorgulama, takim halinde 6grenme ve isbirligi ile sistem
baglantisi, giiclendirme ve liderligi kapsayan oOrglitsel diizey olmak {izere ¢ asamada
gerceklesmektedir. Bu yaklasim, 6grenmenin yalmzca bireylerin bilgi edinmesiyle siirli olmadigin;
dgrenmenin oOrglitsel yapilara ve yonetsel siireclere entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Yang'a (2003) gore ozellikle sistem baglantis1 ve liderlik boyutlari, orgiitsel 6grenmenin orgiitsel
ciktilara yansimasinda kritik bir rol tistlenmektedir. Yine Marsick ve Watkins'in (1997, 2003) gelistirdigi
“informal ve tesadiifi 6grenme” yaklagimi 6grenmenin biiyiik 6l¢iide deneyim, sosyal etkilesim ve
baglamsal faktorler yoluyla gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, bireylerin 6grenme
sureclerinde algilarinin, degerlerinin ve 6nceki deneyimlerinin belirleyici oldugunu; bu bireysel
ogrenmelerin zamanla 6rgiitsel 6grenme kiiltiirtinii besledigini gostermektedir.

Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yaratictigin ortaya ¢ikmasi icin elverisli bir zemin sunmaktadir. Ogrenmeyi
tesvik eden orgiitlerde bilgi paylasimi, sorgulama ve deneme-yanilma siireclerinin desteklenmesi,
calisanlarin farkli bakis acilar1 gelistirmelerine ve yeni, 6zgiin fikirler tiretmelerine olanak tanimaktadir.
Literattirde orgiitsel 6grenme kiltiirtiniin yaraticilik tizerinde pozitif etkiler yarattigini ortaya koyan
ampirik bulgulara rastlanmaktadir (Joo, 2007; Yoon vd., 2010; Joo vd., 2014; Akgunduz vd., 2018).
Ornegin orgiitsel 8grenme kiiltiirtiniin yaraticilik, proaktiflik, lider-iiye etkilesimi ve is 6zerkligi ile
anlamh iliskiler icinde oldugu gosterilmistir (Joo vd., 2014). Benzer sekilde 6grenme odakli orgtit
yapilarinin, takim performans: ve bilgi olusturma siiregleri araciligiyla yaraticiligi destekledigi
belirtilmektedir (Yoon vd., 2010).

Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, yaraticl fikirlerin ortaya ¢ikmasinin 6tesinde, bu fikirlerin orgiit icinde
uygulanarak girisimci davraniglara doniismesini de destekleyen bir baglam sunmaktadir. Kurumsal
girisimcilik literatiirtinde girisimci davramnslarm; firsatlar1 tanima, yenilikci uygulamalar gelistirme,
proaktiflik ve belirli 6lgiide risk alma egilimleriyle karakterize edildigi belirtilmektedir (Covin ve Slevin,
1991; Lumpkin ve Dess, 1996; Marangoz, 2016). Ogrenmeye agik orgiitlerde bilgi tiretimi, bilgi paylasimi
ve deneyimlerden ogrenmenin tesvik edilmesi, calisanlarin cevresel firsatlar1 daha erken fark
etmelerine ve bu firsatlara yonelik inisiyatif almalarina olanak tanimaktadar.
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Bu baglamda Zahra ve arkadaslar1 (1999), kurumsal girisimcilik cercevesinde bilgi tiretimi ve bilgi
yayilimu siireglerini ele alarak, bu stireglerin drgiitlerin girisimcilik kapasitesini gelistirmede énemli bir
rol oynadigini 6ne stirmektedir. Benzer bicimde Crossan ve arkadaslar1 (1999), 6grenmenin bireysel
sezgiden baslayarak grup ve orgiit diizeyine yayilan bir stire¢ oldugunu; bu siirecin yenilikci ve
girisimci davramislarin kurumsallasmasma zemin hazirladigini belirtmektedir. Ayrica Ireland ve
arkadaslar1 (2003), orgiitsel 6grenme ve bilgiye dayali yetkinliklerin kurumsal girisimciligin
surduriilebilirligi  acisindan  kritik  oldugunu  vurgulamaktadir. Bu ¢alismalar birlikte
degerlendirildiginde, orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin girisimci davraniglarin ortaya ¢ikmasi ve stireklilik
kazanmasi i¢in 6nemli bir altyapi sundugu goriilmektedir.

Bu kuramsal ve ampirik gerceve dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H3: Orgiitsel dgrenme kiiltiiriiniin calisan yaraticih iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardr.
Hg: Orgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin calisanlarin girisimcilik niyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Literatiir calismasi sonucunda kurulan model asagida Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Arastirmanin yontemi
Evren ve 6rneklem

Arastirmanin evrenini Corum li Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren “kiiciik ve orta dlcek”
tanimlarina uyan KOBTI'ler olusturmaktadir. KOBI tanimu icin Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig nin (KOSGEB) KOBI olmak icin belirlemis oldugu kriterler
degerlendirilmistir (KOSGEB, 2025). Elde edilen bilgilere gore bu bolgede toplamda 164 isletme aktif
olarak faaliyet gostermektedir (Corum Ticaret ve Sanayi Odasi, 2025). Arastirmanin evreni yaklasik
5000 bireyden olusmaktadir. Giirbtiz ve Sahin’e (2014) gore bu biiytikliikteki bir evren i¢in %95 giiven
diizeyinde 357, %99 giiven diizeyinde ise 587 katilimcidan olusan bir 6rneklem biiytikliigii evreni temsil
etmek i¢in yeterli kabul edilmektedir. Ayrica Kozak’a (2014) gore poptilasyonun heterojen dagilim
gosterdigi varsayimi altinda %95 gtiven diizeyinde 384 katilimcidan olusan bir 6rneklem arastirmalar
igin yeterli goriilmektedir. Arastirmada popiilasyona ulasmadaki giicliitkler nedeniyle kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir.

Veriler 25.02.2026-19.03.2026 tarihleri arasinda hibrit veri toplama yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Bu kapsamda yiiz ytize anket yontemi ile birlikte bilgisayar destekli web anketi (Computer Assisted
Web Interviewing - CAWI) tekniklerinden yararlanilmigtir. Elde edilen veriler Excel ve SPSS paket
programlarina aktarilmis, hatali ve eksik anket formlar1 ayiklandiktan sonra analizler 358 gecerli anket
verisi iizerinden gerceklestirilmistir. Hitit Universitesi Etik Kurul Komisyonunun 25 Subat 2026
tarihinde gerceklestirdigi toplantisinda 2026-0042 bagvuru numarali arastirma i¢in etik kurul onay1
alinmistir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde arastirma 6rnekleminin %26,5 (95) kadin, %73,51
(263) erkektir. Yas ortalamasi 34.28'dir ve yaslar 19 ile 65 arasinda dagilmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %68,2'si (244) evli, %49,2'si (176) lisans mezunu, %32,1'i (115) 6-10 yil arasi mesleki
deneyime sahiptir. %46,1’inin (165) yoneticilik gorevi bulunmaktadir. Bu isletmede kag yildir
calistyorsunuz, sorusuna ise %49,7’si (178) 0-5 yil olarak cevap vermistir.

Veri toplama aracglari

Aragtirmada kullanilan anket formu bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde “ Algilanan Orgiitsel

SRV

Destek Olgegi”; ikinci bolimde “Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirii Olgegi”; tiglincti boliimiinde “Calisan
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Yaraticith@1r Olgegi”, dordiincii bélimde “Girisimeilik Niyeti Olgegi” ve besinci boliimde ise
katiimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili sorular olusturmaktadir. Olgeklerin tamaminda 5'1i Likert
kullanilmuastir.

Yapisal esitlik modeli ve faktor analizleri uygulanmadan 6nce, temel istatistiksel varsayimlarin saglanip
saglanmadigini dogrulamak amaciyla bir dizi 6n analiz gerceklestirilmistir. Oncelikle veri seti eksik
degerler agisindan incelenmistir. Ardindan veri biittinltigiinii saglamak amacryla tek degiskenli ve cok
degiskenli aykir1 deger taramasi yapilmustir. Tek degiskenli aykiri degerler, standartlastirilmis z-
skorlar1 kullanilarak belirlenerek ve 4.0 esiginin disinda kalan gézlemler analiz disinda birakilmistir
(Hayes, 2022; Tabachnick ve Fidell, 2019). Bu islem sonucunda ug gozlemler veri setinden ¢ikarilmistir.
Cok degiskenli aykir1 degerleri belirlemek icin Mahalanobis uzaklik degerleri hesaplanmuis ve kritik esik
degerini (p<0.001) asan gozlemler veri setinden ¢ikarilmustir. Boylece 390 anketten elde edilen veri seti,
eksik ve aykiri gozlemlerin cikarilmasi sonucunda 358’e diismiistiir. Son olarak veri dagiliminin
normalligi carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) indeksleri incelenerek degerlendirilmistir. Ttim
degiskenlerin +1.5 kabul edilebilir araliginda oldugu belirlenmis ve normallikten anlamli bir sapma
olmadig1 gorulmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Algilanan orgiitsel destek diizeyini belirlemek icin Eisenberger ve
arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli 6lgek kullanilmustir. Olgekte sorular “Calistigim
kurum dustincelerime 6nem verir.” ve “Calistigim kurum firsat bulursa ¢ikarlar i¢in beni kullanabilir
(ters).” seklindedir. Orgiitsel Destek Olgegi'nin faktor yapisi belirlemek amaciyla agimlayicr faktor
analizi yapilmistir. Analiz 6ncesinde verinin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik Testi ile degerlendirilmistir. KMO degeri 0,925, Bartlett y? (df) degeri
1128.423, Bartlett p degeri < 0,001 olarak tespit edilmistir. KMO degerinin 0,925 olmasi ¢rneklemin
faktor analizi icin miikemmel diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi'nin
anlamli olmas: (p < 0,001), degiskenler arasinda yeterli korelasyon bulundugunu ortaya koymaktadar.
Ozdeger 4,340 ve agiklanan varyans 54,255 (%), kiimtilatif degeri ise 54,255 (%) olarak bulgulanmustir.
Acimlayici faktor analizi sonucunda 8 maddenin faktor yiikleri 0,656 ve 0,786 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Tum maddelerin faktor yiikleri 0,40 esik degerinin {tizerindedir. Bu bulgu, 6lgegin tek
faktorlii yapisinin giiclit oldugunu gostermektedir. Elde edilen tek faktorlii yapi, AMOS programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA sonuclar1 kabul edilebilir bir uyum
(Cokluk vd., 2014) gostermistir (x?=24, df=20, x?/df=1,2, p<0,001, GFI=0,98, CFI=0,99, NFI=0,97,
TLI=0,99, AGFI=0,97, RMSEA=0,072). AVE degeri 0,49'dur, CR degeri 0,90"a ulasarak olcegin yakinsak
gecerliligini ve giivenilirligini dogrulamistir. Fornell ve Larcker (1981), AVE 0,50'nin altina dtisse bile,
bilesik gtivenilirlik (CR) yeterince yiiksekse (20,60-0,70) yakinsak gecerliligin yine kabul edilebilir
sayilabilecegini belirtmektedir. Benzer sekilde, Hair ve arkadaslar1 (2010, 2014, 2019), davrarus bilimleri
arastirmalarinda, yiiksek CR ile birlikte 0,40'1n {izerindeki AVE degerlerinin kabul edilebilir oldugunu
vurgulamaktadir. Bu nedenle, 0,49'luk AVE degeri, yiiksek CR ile birlikte gecerlilik acisindan yeterli
kabul edilir. Ozellikle, psikoloji ve orgiitsel davrams arastirmalarindaki bircok olgek 0,40-0,49
araliginda AVE degerleri verir, ancak CR degerleri genellikle 0,80 ile 0,90 arasinda oldugu icin
literattirde kabul edilir (Peng ve Lai, 2012).

Orgiitsel Ogrenme Kiiltiiri Olgegi: Orgiitsel grenme kiiltiirti diizeyini belirlemek igin Marsick ve
Watkins'in (2003) calismalarindaki orgiitsel 6grenme kiiltiirti boyutlarindan uyarlanan 7 ifade
kullanilmigtir.  Olgekte sorular, “Calistigim kurumda, calisanlar 6grenmeye tegvik edilir.” ve
“Calistigim kurum, calisanlara inisiyatif alma firsat1 tanir.” seklindedir. Orgl'itsel Ogrenme Kiultiiri
Olgegi'nin faktor yapisini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir. KMO degeri
0,915, Bartlett x2 (df) degeri 976,802, Bartlett p degeri < 0,001 olarak tespit edilmistir. KMO degerinin
0,915 olmas: 6rneklemin faktor analizi icin ¢ok iyi diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett
Kiresellik Testi'nin anlamli olmasi (p < 0,001), degiskenler arasinda yeterli korelasyon bulundugunu
gostermektedir. Ozdeger 3,931 ve agiklanan varyans 56,150 (%), kiimiilatif degeri ise 56,150 (%) olarak
bulgulanmistir. A¢imlayici faktor analizi sonucunda 7 maddenin faktor ytikleri 0,628 ve 0,792 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Tiim maddelerin faktor yiikleri 0,40 esik degerinin tizerindedir. Bu bulgu,
Olgegin tek faktorlii yapisinin giiclti oldugunu gostermektedir. Elde edilen tek faktorlii yapi, AMOS
programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA sonuglar1 kabul edilebilir
bir uyum gostermistir (x2=10,06, df=14, x2/df=0,719, p<0,001, GFI=0,99, CFI=0,99, NFI=0,99, TLI=0,99,
AGFI=0,98, RMSEA=0,001). AVE degeri 0,49dur; CR degeri 0,87'ye ulasarak olgegin yakinsak
gecerliligini ve giivenilirligini dogrulamistir (AVE ve CR degerleri ile ilgili literatiir destegi yukaridaki
orgiitsel destek dlgeginde agiklandigi icin bu ve diger 6lgekler igin tekrar agiklanmayacaktir).

Calisan Yaraticthigr Olgegi: Calisan yaraticith$r diizeyini belirlemek igin Zhou ve George (2001)
tarafindan gelistirilen 13 ifadeli 6lgek kullanilmustir. Olgekte sorular, “Calistigim kurumda yeni
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teknolojileri, stiregleri, teknikleri ve/veya tirtinleri arastiririm.” ve “Calistigim kurumda yeni fikirlerin
uygulanmast icin gerekli plan ve programlar: gelistirebilirim.” seklindedir. Calisan Yaraticiigt
Olgegi'nin faktor yapisini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir. KMO degeri
0,958, Bartlett x2 (df) degeri 2119,361, Bartlett p degeri < 0,001 olarak tespit edilmistir. KMO degerinin
0,958 olmas1 6rneklemin faktor analizi icin ¢ok iyi diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett
Kiiresellik Testi'nin anlamli olmas: (p < 0,001), degiskenler arasinda yeterli korelasyon bulundugunu
ortaya koymaktadir. Ozdeger 6,636 ve aciklanan varyans 51,046 (%), kiimiilatif degeri ise 51,046 (%)
olarak bulgulanmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda 13 maddenin faktor ytiiklerinin 0,657 ile
0,753 arasinda oldugu tespit edilmistir. Tiim maddelerin faktor yiikleri 0,40 esik degerinin tizerindedir.
Bu bulgu, dlgegin tek faktorlii yapisinin giiclii oldugunu gostermektedir. Elde edilen tek faktorli yaps,
AMOS programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA sonugclar: kabul
edilebilir bir uyum gostermistir (x2=92,831, df=65, x2/df=1,428, p<0,001, GFI=0,96, CFI=0,98, NFI=0,95,
TLI=0,98, AGFI=0,94, RMSEA=0,035). AVE degeri 0,47'dir; CR degeri 0,92"ye ulasarak 6lgegin yakinsak
gegerliligini ve giivenilirligini dogrulamistir.

Girisimcilik Niyeti Olgegi: Girisimcilik egilimini belirlemek icin Lifidn ve Chen (2009) tarafindan
gelistirilen 6 ifadeli dlgek kullanilmistir. Olgekte sorular, “Gelecekte is kurma konusunda kararliyim”
ve Profesyonel olarak hedefim bir girisimci olmaktir” seklindedir. Girisimcilik Niyeti Olcegi'nin faktor
yapisini belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir. KMO degeri 0,883, Bartlett x?
(df) degeri 707,742, Bartlett p degeri < 0,001 olarak tespit edilmistir. KMO degerinin 0,883 olmasi
orneklemin faktor analizi icin yiiksek diizeyde yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kuresellik
Testi'nin anlamli olmas:t (p < 0,001), degiskenler arasinda yeterli korelasyon bulundugunu ortaya
koymaktadir. Ozdeger 3,315 ve agiklanan varyans 55,25 (%), kumiilatif degeri ise 55,25 (%) olarak
bulgulanmistir. Acimlayici faktor analizi sonucunda 6 maddenin faktor ytikleri 0,742 ve 0,813 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Tim maddelerin faktor ytikleri 0,40 esik degerinin tizerindedir. Bu bulgu,
Olgegin tek faktorli yapisinin giiglii oldugunu gostermektedir. Elde edilen tek faktorlii yapi, AMOS
programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. DFA sonuglari kabul edilebilir
bir uyum gostermistir (x?>=2,652, df=9, x2/df=0,295, p<0,001, GFI=0,99, CFI=0,99, NFI=0,99, TLI=0,99,
AGFI=0,99, RMSEA=0,001). AVE degeri 046'dir, CR degeri 0,83’e ulasarak o&lgegin yakinsak
gecerliligini ve glivenilirligini dogrulamusgtir.

Bulgular

Tablo 1’de ilgili arastirma modelindeki degiskenler arasindaki korelasyonlar sunulmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin analizleri SPSS ve AMOS paket programlarinda yapilmisgtir.
Oncelikle aragtirmada yer alan degiskenlerin korelasyon katsay1 degerlerine bakilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen degerler Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlerin Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4
1. Algilanan Orgiitsel Destek 0,87
2. Ogrenen Orgiit Kiiltiirii 0,531**b (0,86%)
3. Calisan Yaraticilig: 0,553**b 0,589**b (0,922)
4. Girisimcilik Niyeti 0,511** 0,563**b 0,606**0 (0,83%)

p <.05, p <.01,, (%) Cronbach’s a giivenirlik katsayisidir. (*) Pearson korelasyon katsayisidir.

Tablo 1 incelendiginde, tiim degiskenler arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli korelasyonlar
oldugu gorilmektedir (p<0,01). Bu bulgu, degiskenlerin birbirini aym: yonde destekledigini
gostermektedir. Algilanan orgiitsel destek, hem 6grenen orgiit kultiirti (r=0,531), hem calisan
yaraticihigr (r=0,553) hem de girisimcilik niyeti (r=0,511) ile orta diizeyde pozitif iligkilidir. Ogrenen
orgiit kiiltuirti, calisan yaraticiligs (r=0,589) ve girisimcilik niyeti (r=0,563) ile orta diizeyde gticlii pozitif
iliski gostermektedir. En yiiksek iligki calisan yaraticilig1 ile girisimcilik niyeti arasinda goriilmiistiir (r
= 0,606). Bu durum, yaraticilik diizeyi arttikca girisimcilik niyetinin de artma egiliminde oldugunu
gostermektedir.

Algilanan orgiitsel destek, 6grenen orgut kiltirtiniin calisan yaraticiliglt ve girisimcilik niyeti
tizerindeki etkilerini biittinciil bir bakis ile incelemek amaciyla gelistirilmis olan arastirma modeli icin
yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir. Bu asamada arastirmadan elde edilmis veriler ile modelin
bir biitiin olarak uyum iyiligi degerleri incelenmistir. AMOS paket programi ile yapilan yapisal esitlik
modelinin nihai hali Sekil 2’de goriilmektedir.
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Sekil 2: Arastirmanin Nihai Modeli

O0: Orgiitsel Ogrenme Kiiltiirti; OD: Algilanan Orgiitsel Destek; Y: Calisan Yaraticiligy; G: Girisimcilik Niyeti; OO1-O07 arasi
Orgiitsel 6grenme kiiltiirtiniin dlgek maddelerini, diger maddelerde ilgili 6lcek maddelerini temsil etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arastirma modelinden elde edilen uyum iyiligi degerleri modelin kabul edilebilir oldugunu
gostermistir (x2=689,505, df=515, x2/df=1,339, p<0,001, GFI=0,90, CFI=0,96, NFI=0,88, TLI=0,96,
AGFI=0,88, RMSEA=0,031).

Tablo 2: Standartlastirilmis Faktor Yiikleri (Yapisal Esitlik Modeli)

Mligki Regresyon Katsayis1 Standart Hata t P
Y <--- OD 0,402 0,056 6,157 0,001
G <--- OD 0,378 0,068 5,663 0,001
Y <--- (e]e) 0,526 0,075 7,034 0,001
G <--- (ele) 0,545 0,089 7,204 0,001

Tablo 2’de sunulan YEM sonuglari, modelde yer alan tiim yapisal iliskilerin pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (p < 0,001). Buna gore hem algilanan orgiitsel destek hem de
Orgiitsel 6grenme kiiltiirii, calisan yaraticihigl ve girisimcilik niyeti {izerinde anlaml aciklayici etkilere
sahiptir. Oncelikle orgiitsel destegin calisan yaraticilig1 tizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B = 0,402;
t =6,157; p < 0,001). Bu bulgu, orgiitsel destek algis1 arttikca ¢alisan yaraticiliinin da arttigini ortaya
koymakta ve H1 hipotezini desteklemektedir (H1: Orgiitsel destek algisinin calisan yaraticiig1 tizerinde
pozitif ve anlaml bir etkisi vardir). Benzer sekilde, 6rgtitsel destegin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisi
de pozitif ve anlamhdir (f = 0,378; t = 5,663; p < 0,001). Dolayistyla orgtitsel destek algisinin girisimcilik
niyetini artirdign goriilmekte ve H2 hipotezi kabul edilmektedir (H2: Orgiitsel destek algisiin
calisanlarin girisimcilik niyeti tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir).

Diger taraftan, orgiitsel 6grenme kiiltiiriintin ¢alisan yaraticiligi tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamhidir (B = 0,526; t = 7,034; p < 0,001). Bu sonug, 6grenme kiiltiiriintin ¢alisanlarin yaratic
davraniglarini giiglendirdigini gostermekte ve H3 hipotezini dogrulamaktadir (H3: Orgiitsel 6grenme
kiiltirtintin calisan yaraticihigl tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir). Son olarak, orgiitsel
ogrenme kiiltiirtintin girisimcilik niyeti tizerindeki etkisi de pozitif ve anlamli bulunmustur (p = 0,545;
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t = 7,204; p < 0,001). Buna gore, orgiitsel 6grenme kiiltiirii, calisanlarin girisimcilik egilimini artiran
giiclii bir belirleyici olup H4 hipotezi desteklenmektedir (H4: Orgiitsel 6grenme kiiltiirtiniin alisanlarin
girisimcilik niyeti tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir). Genel olarak Kkatsayilar
karsilastirildiginda, orgiitsel ogrenme kiiltiirtintin etkilerinin hem yaraticilik (B = 0,526) hem de
girisimcilik egilimi (B = 0,545) tzerinde, orglitsel destek algisina kiyasla daha giiclii oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, calisanlarin yaratici ve girisimci davranislarini artirmada sadece destekleyici
uygulamalarin degil, ayni1 zamanda kurumsal diizeyde 6grenmeyi tesvik eden bir kiiltiiriin kritik rol
oynadigini gostermektedir.

Tartisma ve sonug

Bu arastirma, KOBI'lerde algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel grenme kiiltiiriiniin galisan yaraticiligt
ve girisimcilik niyeti tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda, orgitsel destek ve 6grenme kiilttiriiniin ¢alisanlarin yaratici davranislari ile girisimcilik
niyetini pozitif yonde etkileyip etkilemedigi sorularina yanit aranmistir. Bulgular, degiskenler arasinda
pozitif ve anlaml iliskiler bulundugunu gostermis; algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6grenme
kiiltiirtintin hem galisan yaraticiligini hem de girisimcilik niyetini pozitif ve anlamli bicimde etkiledigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonugclar, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarmn orgiite yonelik olumlu
tutum ve davranislarin giiclendirdigini vurgulayan sosyal miibadele yaklasimiyla uyumludur (Blau,
1964; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu cercevede 6rgiit tarafindan deger gordiigiinii ve Snemsendigini
distinen calisanlarin, daha yiiksek motivasyonla yeni fikir iiretmeye ve inisiyatif almaya yoneldigi
degerlendirilebilir. Nitekim algilanan orgiitsel destegin calisan yaraticihigy ile iliskisini agiklayan
bulgular, orgiitsel baglamin yaraticilig1 destekledigini savunan yaklasimi desteklemektedir (Amabile,
1988; Amabile vd., 1996). Ayrica algilanan orgtitsel destegin girisimcilik niyeti tizerindeki pozitif etkisi,
orgiit icinde ¢alisanlarin firsatlar: degerlendirme, risk alma ve proaktif davranis gelistirme egilimlerini
giiclendiren kosullardan biri olarak orgiitsel destegin énemini ortaya koymaktadir (Covin ve Slevin,
1991; Zahra vd., 1999).

Aragtirmada orgiitsel dgrenme kiiltiirtintin hem yaraticilik hem de girisimcilik niyeti {izerindeki
etkisinin, algilanan orgiitsel destege kiyasla daha giiclii oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, KOBI'lerde
surdirtilebilir rekabet avantaji i¢in yalnizca destekleyici uygulamalarin degil; o6grenmeyi
kurumsallastiran kiiltiirel mekanizmalarin da kritik oldugunu gostermektedir. KOBI'lerin daha esnek
orgiitsel yapiya sahip olmasi, calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisimin daha dogrudan
gerceklesmesi ve bilgi paylasim stireclerinin daha hizli ilerlemesi, ¢rgiitsel destek ve 6grenme
kiiltiiriiniin calisan davraniglari tizerindeki etkisini daha goriiniir hale getirmis olabilir. Ogrenen orgiit
yaklasimi, orgiitlerin degisime uyum saglayabilmesi ve yenilik kapasitesini artirabilmesi igin 6grenme
stireglerini sistematik bigimde igletmesi gerektigini vurgulamaktadir (Senge, 1990). Ogrenme
kilttirtintin giiclii oldugu orgiitlerde bilgi paylasimi, takim halinde 6grenme ve sorgulayici diistinme
ortam1 gelismekte; bu da calisanlarin daha yaratici ve girisimci yonelimler gostermesine katki
saglamaktadir (Yang vd., 2004; Marsick ve Watkins, 2003). Bu dogrultuda, 6grenme kiiltiiriiniin calisan
yaraticilig tizerindeki etkisi, 6grenmenin yenilik¢i diistinceyi ve yaratici problem ¢6zmeyi destekleyen
bir zemin olusturdugu goriistyle tutarlidir (Joo vd., 2014; Yoon vd., 2010). Benzer sekilde orgiitsel
dgrenme kiiltiirtintin girisimcilik niyeti tizerindeki giiglii etkisi, kurumsal girisimcilik literatiirtinde
Ogrenme ve bilgi tiretiminin girisimci davranislarin siirekliligini destekledigine yonelik agiklamalarla
uyum gostermektedir (Crossan vd., 1999; Ireland vd., 2003).

Sonug olarak bu arastirma, KOBI'lerde calisanlarin yaratici ve girisimci yonelimlerini giiclendirmek igin
orgiitsel destek algisinin artirilmasiin 6nemli oldugunu; ancak daha gtiglii etki acisindan 8grenmeyi
tesvik eden bir orgiit kiltiirintin inga edilmesinin kritik bir kaldira¢ sundugunu ortaya koymaktadar.
Bu bulgular, KOBI yoneticilerinin hem calisanlara yonelik destekleyici uygulamalar1 gelistirmesi hem
de 6grenmeyi siirekli hale getiren sistem ve stirecleri kurumsallastirmasi gerektigine isaret etmektedir.

Sinirliliklar ve gelecek ¢alismalara 6neriler

Bu arastirmanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. ik olarak calisma, Corum Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gosteren KOBI'ler ile smirlidir. Bu durum, bulgularin farkhi sektorler ve farkl
bolgelerdeki isletmelere genellenmesini kisitlayabilir. Tkinci olarak veriler kesitsel (cross-sectional)
tasarimla toplanmistir. Bu nedenle degiskenler arasindaki iliskiler nedensellik diizeyinde
yorumlanirken dikkatli olunmalidir. Ugtincti olarak aragtirmada kullanilan olgtimler 6z-bildirim (self-
report) temellidir. Bu yaklasim, ortak yontem yanliligi (common method bias) riskini artirabilmektedir.

Gelecek arastirmalarda farkl iller ve sektorleri kapsayan daha genis o6rneklemlerle modelin test
edilmesi Onerilmektedir. Ayrica boylamsal tasarimlar kullanilarak orgiitsel destek ve Ogrenme
kiltirtindeki degisimlerin yaraticihk ve girisimcilik niyeti {tizerindeki etkileri zaman icinde
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incelenebilir. Bununla birlikte, orgiitsel destek ve dgrenme kiiltiirii ile gikti degiskenleri arasindaki
iliskilerde ise bagllik, icsel motivasyon, psikolojik giiclendirme veya lider-iiye etkilesimi gibi
araci/ degistirici mekanizmalarin test edilmesi literatiire onemli katkilar saglayabilir (Zhang ve Bartol,
2010; Joo vd., 2014).

Teoriye katkilar1

Bu arastirma, algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6grenme kiiltiirtintin ¢alisan yaraticiigi ve
girisimcilik niyeti tizerindeki etkilerini ayn1 model igerisinde biitiinciil bicimde test ederek literatiire
katki sunmaktadir. Calisma, sosyal miibadele kurami cercevesinde orgiitsel destek algisinin yalnizca
tutumsal ¢iktilarla surl kalmayip yaraticilik ve girisimcilik niyeti gibi davranigsal ve stratejik ciktilarla
da iliskili oldugunu gostermektedir (Blau, 1964; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Ayrica 6grenen orgiit
yaklagiminin, ¢alisanlarin yaraticilik ve girisimcilik niyeti gibi yenilik odakli sonuglar tizerindeki
aciklayic giictinti desteklemektedir (Senge, 1990; Marsick ve Watkins, 2003).

Bununla birlikte arastirma, orgtitsel 6grenme kiilttirtintin etkilerinin orgtitsel destek algisina kiyasla
daha giiclii oldugunu ortaya koyarak, KOBI'lerde 6grenme temelli kiiltiirel altyapinin yenilikgi ciktilar
agisindan belirleyici olabilecegine iligkin teorik bir ¢ikarim tiretmektedir. Bu yoniiyle calisma, 6rgiitsel
destek ve 6grenme kiilttirtinti ayn1 cercevede ele alarak, yaratici ve girisimci ¢iktilar1 aciklamada
tamamlayic1 bir kuramsal bakis sunmaktadir.

Uygulamaya katkilar1

Aragtirma bulgulari, KOBI yoneticileri agisindan onemli uygulama onerileri sunmaktadir. Oncelikle
calisanlarin orgiitsel destek algisimi artirmaya yonelik uygulamalar (adil yonetim, takdir
mekanizmalari, calisan goriislerinin dikkate alinmasi, gelisim firsatlar1 ve giivenli iletisim ortami)
calisan yaraticili1 ve girisimcilik niyeti tizerinde olumlu sonuglar dogurabilir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Bu nedenle yoneticilerin, calisanlarin 6rgiit tarafindan deger gordiigii ve dnemsendigi algisin
gliclendiren insan kaynaklar: politikalarimi sistematik bigcimde gelistirmesi énemlidir.

Ikinci olarak bulgular, érgiitsel 6grenme kiiltiiriiniin etkisinin daha giiclii oldugunu gostermektedir.
Bu dogrultuda KOBI'lerde &grenmeyi tesvik eden bir kiiltiir olusturmak igin bilgi paylasim
sistemlerinin kurulmasi, ekip ici 6grenme toplantilarinin diizenlenmesi, hatalardan 6grenmeye izin
veren bir iklimin desteklenmesi ve calisanlarin inisiyatif almasinin tesvik edilmesi 6nerilebilir (Marsick
ve Watkins, 2003; Yang vd., 2004). Ayrica liderlerin siirekli 6grenmeyi modelleyen bir yaklasim
sergilemesi, 6grenme kiiltiirtiniin kurumsallasmasini kolaylastiracaktir (Senge, 1990). Sonug olarak
KOBI'lerin yenilikgilik kapasitesini giiclendirmesi igin destekleyici uygulamalar ile 5grenme kiilttirtinii
birlikte yonetmesi kritik goriinmektedir.
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