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Firmalarin cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlikle ilgili
faaliyetlerinin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerindeki etkisi:
Ampirik bir calisma?

The impact of companies' environmental, social, and economic sustainability
activities on consumers' purchasing intentions: An empirical study
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Remzi Altunisik®

Oz

Stirdurilebilirlik olgusu, icinde yasadigimiz kiiresel ticaret diinyasinda isletmelerin yasamlarina devam
edebilmesi ve toplumsal acidan kabul gorebilmesi icin stratejik bir zorunluluk haline gelmistir. Ancak
kapsaml1 bir yazin taramasi, mevcut akademik calismalarimn biiyiik boliimiiniin siirdiiriilebilirlik kavramini
agirlikli olarak tiiketici agisndan ve cevresel (ekolojik) bir eksende ele aldigimni, ekonomik ve sosyal
faktorlerin tiiketicilerin karar stirecleri tizerindeki etkilerinin genellikle ihmal edildigini ortaya koymaktadur.
Bu calisma, konuyu farklt bir bakis agisiyla ele alarak, firmalar tarafindan yiiriitiilen gevresel, sosyal ve
ekonomik stirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerin tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerindeki etkisini ampirik
olarak arastirmay1 amaglamaktadir. Arastirma verileri, Google Forms {izerinden olusturulan anket linkinin
sosyal medya platformlari tizerinden (WhatsApp, LinkedIn vb.) katilimcilara ulastirilmasiyla elde edilmistir.
Katilimcilarm farkli sosyo-demografik ozelliklere sahip kisilerden secilmesi arastirma sonuglarmin
yorumlanabilirligini artirmakla birlikte, genellemeler konusunda temkinli olunmasi gerektigini
gostermektedir. IBM SPSS 23.0 programi iizerinden yapilan analizler sonucunda faktér ve regresyon
analizleri, stirdiirtilebilirligin {i¢ boyutunun da satin alma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini
gostermistir. Calisma, literatiirdeki genel egilimin aksine ekonomik stirdiirtilebilirligin satin alma niyeti
tizerindeki en giiclii etken oldugunu ampirik olarak kanitlayarak, tiiketici rasyonalitesinin stratejik Snemini
ozgiin bir deger olarak literatiire kazandirmaktadir. Arastirma sonuclari, tiiketicilerin stirdiirtilebilir tirtin
tiiketimlerinde cevresel duyarliliga 6nem verseler de 6ncelik olarak rasyonaliteyi (fiyat, dayaniklilik, yerel
ekonomi) gozettiklerini ortaya koymaktadir. Bulgular, kiiresel sirketlere ve yasa yapicilara, stirdiiriilebilirlik
planlamalar: yaparken yalnizca cevresel soylemlerin degil, ekonomik fayda rasyonalitesinin de nemli bir
unsur oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Sosyal Siirdiiriilebilirlik, Ekonomik Siirdiiriilebilirlik,
Ttiketici Davranusi, Satin Alma Niyeti

Jel Kodlari: M31, Q56, D12

Abstract

The concept of sustainability has become a strategic necessity for businesses to survive and gain social
acceptance in the global trade world we live in. However, a comprehensive literature review reveals that
most existing academic studies address sustainability primarily from a consumer perspective and within an
environmental (ecological) framework. In contrast, the influence of economic and social factors on
consumers' decision-making processes is often neglected. This study aims to empirically investigate the
impact of companies' environmental, social, and economic sustainability activities on consumers' purchasing
intentions, adopting a different perspective. Research data were collected by distributing a Google Forms
survey link via social media platforms (WhatsApp, LinkedIn, etc.). While selecting participants with diverse
socio-demographic characteristics increases the interpretability of the research results, it also underscores the
need for caution when making generalisations. Analyses conducted using IBM SPSS 23.0 revealed that all
three dimensions of sustainability positively and significantly influenced purchase intention. Contrary to the
general trend in the literature, this study empirically demonstrates that economic sustainability is the
strongest factor influencing purchase intention, thereby underscoring the strategic importance of consumer
rationality as a unique contribution to the literature. Among these factors, economic sustainability was found
to have the strongest effect on purchase intention. The research results reveal that although consumers value
environmental awareness in their consumption of sustainable products, they prioritise rationality (price,
durability, local economy). The findings show global companies and lawmakers that economic benefit
rationality is an important factor in sustainability planning, not just environmental discourse.

Keywords: Environmental Sustainability, Social Sustainability, Economic Sustainability, Consumer
Behaviour, Purchase Intention
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Extended Abstract

The impact of companies' environmental, social, and economic sustainability activities on
consumers' purchasing intentions: An empirical study

Literature

Research subject

A review of the current literature shows that most academic studies address sustainability primarily from an "environmental"
(ecological) perspective. However, recent studies (Yildiz and Kelleci, 2023; Saral, 2025) indicate that the social and economic
dimensions of sustainability also play a critical role in consumer decisions. This study examines sustainability holistically,
considering its environmental, social, and economic dimensions.

Research purpose and importance

The main objective of this study is to understand the impact of sustainability perceptions (environmental, social, and economic)
on consumers' purchasing intentions. The importance of the study lies in addressing sustainability not merely as a "nature
conservation" activity but also in incorporating economic realities and elements of social responsibility. Thus, the study
empirically determines how not only the environmental but also the social and economic dimensions of sustainability influence
consumers' purchasing intentions.

Contribution of the article to the literature

While most studies in the literature address sustainability from a single dimension (usually environmental), this research fills a
significant gap by analysing the combined effect of three dimensions (environmental, social, and economic) on purchase intention.
The study offers a unique contribution to the literature by demonstrating that consumers gravitate not only towards what is
"green" but also towards what offers "economic benefits."

Design and method

Research type

This study is an applied, empirical study based on hypothesis testing, using quantitative research methods.
Research problems

The main problem in the research is that although companies' sustainability efforts mostly focus on the environmental dimension,
the extent to which economic and social factors are decisive in consumers' purchasing decisions remains insufficiently
understood. The study seeks to answer the question: "When consumers buy products, do they only pay attention to a company's
environmental sustainability efforts, or do they also consider its social or economic sustainability activities?"

Data collection method

Data were collected between June 1, 2025 and August 31, 2025, via an online survey. The survey form was created using Google
Forms and distributed to participants via digital channels such as WhatsApp, LinkedIn, and email.

Quantitative/qualitative analysis

The obtained data were analysed using IBM SPSS 23.0 software. In the first stage, Factor Analysis and reliability (Cronbach's
Alpha) tests were performed to assess the scales' structural validity; then, multiple regression analyses were conducted to test the
hypotheses.

Research model

In this research model, consumers' perceptions of companies' environmental, social, and economic sustainability activities are
treated as independent variables, while purchase intention is the dependent variable.

Research hypotheses

The study predicted that all three dimensions of sustainability would positively influence purchase intention (Hia, Hib, Hic), with
the economic dimension having a particularly greater impact than the others (H).

Hua: Consumers' perception of environmental sustainability positively and significantly influences their intention to purchase sustainable
products.

Hiy: Consumers' perception of social sustainability positively and significantly influences their intention to purchase sustainable products.
Hic: Consumers' perception of economic sustainability positively and significantly influences their intention to purchase sustainable products.

H>: The impact of perceived economic sustainability on purchase intention is higher than the impact of perceived environmental and social
sustainability.

The sample consisted of 399 participants, selected using convenience sampling and the snowball technique to represent internet
users in Turkey.

Findings and discussion
Findings as a result of the analysis

The analysis revealed that the vast majority of participants (93.9%) had a bachelor's degree or higher. Regression analysis showed
that when the three dimensions of sustainability perception are considered together, they explain 50.9% of the variation in
purchase intention (R? = 0.509). This ratio shows that evaluating the dimensions together rather than individually increases their
explanatory power.
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Hypothesis test results

All our hypotheses have been supported. The analysis revealed a clear hierarchy: Economic Sustainability (3 = 0.385) was the
factor with the strongest influence on purchase intention. It was followed by Environmental Sustainability (p = 0.314), while Social
Sustainability (B = 0.131) remained the dimension with the weakest influence.

Discussing the findings with the literature

Our findings show that although consumers are "environmentally conscious," they prioritise "rationality" (price, durability) at the
decision-making stage. This aligns with McKinsey's (2025) finding that "consumers evaluate sustainability from a price-
performance perspective." The dominance of the economic dimension suggests that, in Turkey, purchasing power and price
sensitivity can outweigh ethical values. The weakness of the social dimension can be explained, as noted in the literature, by the
fact that social practices (worker rights, etc.) cannot be directly observed by consumers (information asymmetry) and are now
seen as a necessity rather than a matter of choice.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

The research has revealed that sustainability is not just a "green" concept in consumers' minds; the expectation of economic
benefits (affordable price, savings, durability) is the strongest factor determining purchasing intention. For consumers,
sustainability is not only an ethical stance but also a rational approach to spending their money "wisely."

Suggestions based on results
The following recommendations can be offered to businesses and policymakers:

1. Simply emphasising "eco-friendly" is insufficient in sustainability communication; the economic benefits of the product (energy
savings, longevity) must also be highlighted.

2. Social sustainability, which is often perceived as having a weak impact (worker rights, fair production), should be made visible.
Transparent reporting and certifications should be used to increase the credibility of this aspect among consumers.

Limitations of the article

This study has a temporal limitation because the data were collected over a specific period and may not reflect changing economic
conditions. Furthermore, the survey was conducted online, and participants' education levels were above the Turkish average,
which necessitates caution when generalising the results to the general population.
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Giris

Tarihsel stire¢ acisindan degerlendirildiginde, insanligin varolusundan itibaren doga ile ig ice yasadig1
ve ekosistemin sinirlari iginde tiretimle tiiketim arasinda bir denge kurabildigi bilinmektedir. Ancak
modernlesmeyle birlikte Z. Bauman'in (2000) “akiskan modernite” olarak ifade ettigi stireg
cercevesinde, sosyal iligkiler ve kimlik yapilar: daha kirilgan hale gelmistir. Bu durum, bireyin kendini
var etme arayisini titketim nesneleri tizerinden gerceklestirmesine neden olmaktadir. Bu yaklasimdan

hareketle tiiketim, artik yalmzca nesnelerin degil, kimliklerin ve aidiyetlerin de dolasima girdigi
sembolik bir alandr.

Son yirmi yillik siirede tiiketim piyasasinda gozlemlenen dontisiim, tiiketim olgusunun yalmizca temel
ihtiyaglarin karsilanmasina indirgenemeyecegini ortaya koymaktadir. Giintimiizde tiiketim, bireyler
icin maddi gereksinimlerin Gtesine gegerek kiiltiirel, simgesel ve duygusal anlamlarla yeniden
tanimlanan bir pratik haline gelmistir. Jean Baudrillard, bu yaklasim1 “tiiketim toplumunun temsilleri”
kavrami tizerinden aciklamakta ve modern tiiketim pratiklerinde satin alma motivasyonlarinin giderek
maddi ihtiyaclardan uzaklastigin ileri stirmektedir. Bu baglamda tiiketim, bireysel ihtiyaglarin dogal
bir sonucu olmaktan ziyade; sosyal medya, reklam ve benzeri araglar araciligiyla tiretilen anlamlarin
etkisi altinda stirekli olarak yeniden tiretilmektedir. Dolayisiyla birey, yalnizca rasyonel ihtiyaglarimi
karsilama hedefine odaklanmuis bir akttr olmaktan ¢ikarak, sosyal yasam icerisinde insa edilen arzulari,
kimlik anlatilarin ve aidiyet duygularimn gerceklestirmeye yonelen bir 6zne konumuna evrilmektedir.
Bu acidan tiiketim, duygulardan arindirilmis bir siireg olmaktan ziyade, arzu, haz ve anlam arayisinin
i¢ ice gectigi cok katmanl ve sembolik bir pratik olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Bu durum, benzer sekilde Thorstein Veblen'in (1899) “gosterisci tiiketim” (conspicuous consumption)
teorisi tizerinden de okunabilir. Glintimtizde tiiketiciler, sahip olduklar1 nesneleri birer statii ya da
gosteris imgesi olarak kullanmakta; dijitallesmeyle birlikte sosyal medya ise bunun bir yansimasi ya da
bir teshir mekani olarak islev gormektedir. Dolayisiyla tiiketim, ekonomik bir faaliyet olmasinin
Otesinde, sosyal statii gortintrlugiinii giiclendiren sembolik bir anlam kazanmaktadir.

Ancak, bu sosyal statii sergileme pratiginin arkasinda énemli bir ¢evresel maliyet yatmaktadir. Her
satin alma karari, dogal kaynaklar tizerinde geri kazanilmasi gti¢ bir baski olusturmakta ve cogu zaman
goriinmez bir karbon ayak izi birakmaktadir. Buna ragmen, tiiketicilerin kaynaklarin smirli oldugu
gercegini bilingli ya da bilingsiz bir sekilde gz ard1 ettikleri gozlemlenmektedir. Ote yandan yiikselen
kapitalist tiretim anlayis1 ve yogun piyasa rekabeti, tireticileri hacim odakli stratejilere yonlendirmekte;
bu da siirdiirtilemez dongtiniin daha da derinlesmesine yol agmaktadir.

Ote yandan, iklim krizinin yarattig1 kiiresel tehdit algis1, toplumsal yapida gevresel bilincin artmasina
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle gelismis sanayi {ilkelerinde ve cok uluslu sirketlerin gelecek
planlamalarinda “yesil ekonomi”, “dongtisel model” ve “kurumsal stirdiirtilebilirlik” kavramlarinin
merkeze yerlesmesi, bu zihniyet dontisimiiniin somut bir gostergesi olarak goriilebilir. Cevresel
duyarlilik ile sosyo-ekonomik gelismislik arasinda gozlemlenen pozitif iliski, yalnizca sirket
stratejilerini degil; ayni zamanda kamusal diizenlemeleri ve yasa koyucu mekanizmalar1 da

dontistiirmekte ve yeni nesil bir ¢evre bilincinin insasini zorunlu kilmaktadir.

Bununla birlikte artan tiretim baskisi, tireticileri plansiz ve yogun kaynak kullanimina yoneltmekte; bu
durum cevre ve iklim tizerinde onarilmasi gii¢ hasarlara yol acmaktadir. Bu stireg, gevresel risk
faktorlerini tetikleyerek tiiketicilerin algiladiklari kaygi diizeyini de yiikseltmektedir. Doga ve cevreyle
uyumlu tiiketici profili ve ‘cevresel suirdiiriilebilirlik” anlayisi, krizden ¢ikis icin kaginilmaz bir ¢6ztim
alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Surdiiriilebilirlik paradigmasi, tiikketicinin dogay1 atalarindan miras kalan
simursiz bir servet olarak algilamasi yerine, korunmasi gereken ortak bir deger olarak gtrmesini
saglamaktadir. Bu yaklasim ise tiiketim tercihlerinin radikal bir bi¢cimde doniismesini ve {iretim
stireclerinin diinyanin ekolojik sinirlarina saygi duyacak sekilde yeniden yapilandirilmasimi zorunlu
kilmaktadir.

Literatiir incelendiginde, stirdiiriilebilirlik kavram icerisinde gevresel boyutun uzun siire baskin bir
konumda ele alind18y; sosyal stirdiiriilebilirligin ise cogunlukla ikincil planda tutuldugu gortilmektedir.
Ancak kiiresel olgekte yasanan kritik kirilma anlari, stirdiiriilebilirligin sadece gevresel etkilerle
sinirlandirilamayacagini agik bigcimde ortaya koymaktadir. Ozellikle Banglades’teki Rana Plaza facias,
moda endustrisindeki ¢ocuk isgiligine iliskin vakalar ve tedarik zincirlerinde giindeme gelen modern
kolelik iddialari; sosyal stirdiiriilebilirligin hem etik sorumluluklar hem de kurumsal risk yonetimi
acisindan cevresel stirdiiriilebilirlik kadar hayati bir 6neme sahip oldugunu somut 6rneklerle ortaya
koymaktadir (Stringer vd., 2022).
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Bu gelismeler, stirdiiriilebilirligi yalnizca “dogaya zarar vermeme” ilkesiyle sinirlayan yaklagimlarm
yetersizligini gortintr kilmis; calisma kosullari, insan haklari, toplumsal esitlik ve adil tiretim gibi sosyal
unsurlarin da siirdiiriilebilirlik tartismalarinin merkezine tasinmasina yol agmustir. Bununla birlikte
literatiirde, stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutunun ¢ogu zaman rasyonel bir zorunluluk olarak kabul
edildigi, ancak tiiketici davranislari tizerindeki etkisinin cevresel boyuta kiyasla daha smnurli bicimde ele
alindig: gortlmektedir.

Stirdiirtilebilirligin gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlar1 birbirinden bagimsiz faktdrler olmayip,
aksine tiiketici karar mekanizmalarinda birlikte eszamanl: olarak rol tistlenen ve birbirleriyle etkilesim
icinde olan unsurlardir. Dolayisiyla tiiketicilerin stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik satin alma niyetlerinin
yalnizca cevresel duyarlilikla degil, sosyal sorumluluk algis1 ve ekonomik degerlendirmeler gibi farkl
faktorlerin de etkisiyle sekillendigi duistintilmektedir. Calismanin temel amaci, stirdiirtilebilirligin
yalnizca cevresel bir duyarliik alani degil, aymi zamanda sosyal sorumluluk ve ekonomik
rasyonaliteyle i¢ ice gecmis ¢cok boyutlu bir belirleyici oldugunu ampirik olarak ortaya koymaktir.

Literatiir taramasi

Stirdtirtilebilirlik ve tiiketici davranisi literatiirti, tarihsel siirecte agirlikli olarak "cevresel” (yesil) boyut
ekseninde sekillenmis olsa da 6zellikle 2017-2025 doneminde yapilan galismalarin sosyal ve ekonomik
boyutlar1 da kapsayan daha biitlinlesik bir yaklasima evrilmeye bagladig1 goriilmektedir. Bu
dontistimiin izleri ulusal literatiirde de goriilmektedir. Nitekim Atrek ve Madran'in (2017) Tirkiye
baglamindaki kapsamli literatiir taramasi, erken donem calismalarin cevresel siirdiiriilebilirligi
onceleyen calismalar oldugunu sistematik bicimde ortaya koymaktadir. Ozkan ve Sahin (2021), 2010-
2020 yillar1 arasindaki stirduirtilebilir sistemleri inceledikleri calismalarinda; yesil tedarik zinciri, yesil
lojistik, yesil pazarlama, yesil ekonomi, yesil enerji ve yesil tesis gruplari olmak tizere alt1 ana bashk
belirlemis ve Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalarin %47 gibi yiiksek bir oranla en ¢ok "yesil pazarlama"
alaninda yogunlastigini tespit etmislerdir.

Giincel calismalarda ise bu odagin genisledigi dikkat cekmektedir. Ornegin, Yildiz ve Kelleci (2023)
tarafindan Z kusag1 tizerine gerceklestirilen saha calismasi, stirdiirtilebilir tiiketim niyetinin yalnizca
cevresel kaygilarla degil ayn1 zamanda sosyal sorumluluk algisiyla da anlamli diizeyde sekillendigini
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Saral (2025), gevresel ve sosyal boyutlarin ayrilmaz bir biitiin
oldugunu vurgulayarak; ahlaki zekd ve deger yonelimlerinin, ¢evre dostu iiriin satin alma niyeti
tizerindeki belirleyici roliinii kapsamli bicimde analiz etmektedir. Ote yandan Dogan (2024),
isletmelerin Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetim (CSY/ESG) skorlarmin finansal performans
tizerindeki etkisini arastirdi1 calismasinda, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi isletmelerini analiz etmis,
CSY genel ve sosyal skorlarinin 6zkaynak karliligi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasmustir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami ve tarihgesi

Latince kokenli “sus” (alttan, yukarr) ve “tenere” (tutmak) kelimelerinden tiireyen siirdiirtilebilirlik
(sustainability), giintimiiz literatiiriinde genel olarak “devam ettirilebilen, desteklenebilen ve uzun
donemde ayakta kalabilen” bir sistem anlayisimi ifade etmektedir (Yilmaz, 2022). Her ne kadar
glntmiizde ¢ok boyutlu ve disiplinlerarasi bir paradigma olarak ele alinsa da kavramin kokenleri 18.
Yiizyila kadar uzanmaktadir. Kavram ilk kez, Alman maden isletmecisi Hans Carl von Carlowitz’in
1713 tarihli Sylvicultura Oeconomica adli eserinde sistematik bir bigimde ortaya konulmustur.
Carlowitz, donemin endiistriyel faaliyetleri nedeniyle yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalan
ormanlar icin “biiytimekte olan bir ormanin {iirettiginden daha fazlasmin asla hasat edilmemesi”
prensibini gelistirmis ve bu yaklasimi “Nachhaltigkeit” kavramu ile ifade ederek stirdiirtlebilirlik
diistincesinin temelini atmistir (Scoones, 2007; Wilderer, 2007).

Sanayi Devrimi sonrasinda hizlanan tiretim siirecleri ve niifus artisi, dogal kaynaklarin smirhiligina
iliskin kaygilar1 daha goriintir hale getirmistir. Bu konuda Thomas Malthus'un Niifus ilkesi Uzerine Bir
Deneme (1798) adli eseri, stirdiiriilebilirlik tartismalarina teorik bir zemin kazandiran erken dénem
calismalar arasinda yer almaktadir. Malthus, niifusun geometrik, kaynaklarin ise aritmetik artisi
arasindaki dengesizlige dikkat cekerek, bugiinkii cevresel tartismalarin erken donem habercisi
olmustur (Basiago, 1999). 1970’li yillarda Roma Kuliibti tarafindan hazirlanan Biiytimenin Sinirlar
(Limits to Growth) raporu, daha somut ve ampirik bir boyut kazanmistir. Meadows ve arkadaslar:
(1972), sistem dinamikleri modelleri araciligtyla ekonomik biiyiime, niifus artis1 ve gevresel bozulma
arasindaki dogrusal iliskiyi simiile etmis; sinirsiz biiytime diisiincesinin ekolojik smnirlar karsisinda
surdiriilebilir olmadigini bilimsel verilerle ortaya koymustur (Meadows vd., 1972; Paul, 2008).

Surdiiriilebilirlik olgusunun kiiresel politikalarin merkezine yerlesmesi ise 1972 yilinda diizenlenen
Stockholm Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferans: ile gerceklesmistir. Bu konferans, cevre

648 bmij (2026) 14 (2): 644-662



Murat Akbas & Remzi Altunigik

sorunlarinin ¢dziimiinde uluslararas: is birliginin gerekliligini vurgulayarak Birlesmis Milletler Cevre
Programimin (UNEP) kurulmasma onciiliik etmistir (Coskun, 2021). Ancak stirdiiriilebilirligin
bugtinkii anlamiyla en yaygin ve kapsayict tanumi, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(WCED) tarafindan yayimlanan Ortak Gelecegimiz (Brundtland Raporu) ile yapilmistir. Raporda
surdurtlebilir kalkinma; “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim1 karsillama yeteneginden odiin
vermeden, simdiki neslin ihtiyaclarii karsilayan kalkinma” olarak tanimlanmis; ¢evresel koruma,
ekonomik biiyiime ve sosyal adaleti birbirini tamamlayan ve biittinlesik unsurlar olarak
iliskilendirmistir (Brundtland, 1987).

Bu biittinciil yaklasim, 1992 yilinda Rio de Janeiro’da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi (Yerytizii Zirvesi) ile somut kiiresel eylem planlarma doniistiirtilmiistiir. Zirve sonucunda
kabul edilen Giindem 21, Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi ve Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi,
surdiriilebilirligin kiiresel dlgekte benimsenmesinde 6nemli bir adim olmustur (Tiras, 2012). Bu siireci
takiben kabul edilen Kyoto Protokolii (1997), sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik baglayici
hedefler getirmesi agisindan iklim diplomasisinde kritik bir asama olarak degerlendirilmektedir
(Prizzia, 2017).

20001li yillara gelindiginde ise Birlesmis Milletlerin stirdiiriilebilirlik yaklasimi, cevresel korumanin
Otesine gecerek daha insan merkezli bir kalkinma modeline evrilmistir. 2000 yilinda kabul edilen Biny1l
Kalkinma Hedefleri (MDGs), yoksullugun azaltilmasi, egitim, cinsiyet esitligi ve saglik gibi sosyal
gostergeleri, cevresel stirdtiriilebilirlik hedefleriyle buittinlestirmistir (United Nations [UN], 2000; Doyle
ve Stiglitz, 2014). Bu siirecin devami niteligindeki Rio+10 (Johannesburg, 2002) ve Rio+20 (Rio de
Janerio, 2012) zirveleri ise, mevcut tiretim ve tiiketim kaliplarmin siirdiiriilemez oldugunu ortaya
koymus; "Istedigimiz Gelecek" (The Future We Want) bildirgesi ile 2015 sonrasi Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SDG) déneminin kavramsal ve politik altyapisini hazirlamistir (Langlois vd., 2012;
UN, 2012).

Sonug olarak, baslangicta ormancilik alaninda teknik bir terim olarak ortaya citkan stirdiiriilebilirlik
kavrami; tarihsel siirecte ekolojik kaygilarla sekillenmis, zamanla ekonomik ve sosyal boyutlar1 da
kapsayacak sekilde genisleyerek giintimiizde kiiresel kalkinma politikalarinin temel paradigmasi
haline gelmistir. Ote yandan 2024 yilinda Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI) ve
ResearchGate verileri {izerinden yapilan analizler, stirdiiriilebilir tiiketim baglaminda dikkat gekici bir
paradoksa isaret etmektedir. Bulgulara gore tiiketicilerin yaklasik %70'i stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik
olumlu bir tutum sergilerken, fiili satin alma asamasinda bu oranin yalmzca %4-5 diizeyinde kaldig1
goriilmektedir. Literatiirde siklikla “tutum-davramis boslugu” (attitude-behavior gap) olarak
tanimlanan bu durumun olasi nedenleri arasinda stirdiiriilebilir tirtinlerin gorece yiiksek fiyatlars,
tirtinlere erisim zorlugu ve tabii ki markalarin samimiyetine duyulan giivensizlik yer alir. Ozellikle de
“yesil aklama” (greenwashing) uygulamalari, tiiketicilerin markalarin gevresel ve sosyal sorumluluk
baglamlarindaki vaatlerine siipheyle yaklasmalarina sebep olmaktadir

Bununla birlikte, 2025 y1ili verileri daha farkl bir egilimin ortaya ciktigina isaret etmektedir. Ozellikle
Voice of the Consumer 2025 ve McKinsey bulgulari, Y ve Z kusaklarinin stirdiiriilebilir tiiketim
dinamiklerini yeniden sekillendirdigine isaret etmektedir. Bu kusaklar i¢gin stirdiirtilebilirlik soyleminin
otesinde, dijital mecralarda sergilenen seffaflik, dogrulanabilir bilgi ve tutarlilik belirleyici hale gelmeye
baslamistir. Bu 6zellikler sayesinde dijital diinyadaki bu diirtistliik ve aciklik, yillardir kapanmayan
meshur “niyet-eylem boslugunun” daralmasina katki sunmaktadir. Dolayisiyla giintimiiz tiiketicisi,
yalnizca “yesil” etiketlere degil; dijital kanutlarla desteklenen samimiyet ve biitiinciil stirdiirtilebilirlik
uygulamalaria onem vermektedir. Yillarca cevresel siirdiirtilebilirligin golgesinde "ikinci planda"
kalan sosyal boyut, giiniimtizde etik tiiketim anlayistyla birlikte belirgin bicimde 6nem kazanmustir. Bu
nedenle etik tiiketim, sadece isletmeler igin bir is modeli degil; adil ticaret, calisan haklar: ve cinsiyet
esitligi gibi temel insani degerleri kapsayan biitiinciil bir yaklasim olarak ele alinmaktadir. Glintimtiz
tiiketicisi artik markalarin sadece 'cevreci' olmasimi yeterli bulmamakta; ayni zamanda dijital
platformlar araciliiyla toplumsal meselelere kars: agik, tutarli ve goriiniir bir durus sergilemesini de
beklemektedir. Bu tiir sosyal duyarliliklar, tiiketici penceresinden markaya olan giiveni gliclendirmekte
ve satin alma davranisina yoneltmektedir.

Biittinlesik yaklasim gerekliligi

Mevcut literatiirdeki calismalarin ¢cogu, stirdiirtilebilirligi maalesef tek boyutlu bir kavram olarak ele
almakta; yalnizca cevresel veya etik unsurlara odaklanarak konunun cok katmanli yapisiu
yansitmaktan uzak kalmaktadir. Oysa saha bulgulari, tiiketici karar stireclerinin bu tiir indirgemeci
yaklasimlardan ¢ok daha karmasik oldugunu ortaya koymaktadir. Nitekim McKinsey (2025) raporuna
gore modern tiiketici artik “deger odakli” bir zihniyetle hareket etmekte; cevresel, sosyal ve ekonomik
faydalar1 birbirinden bagimsiz degil, biittinciil bir deger seti icinde degerlendirmektedir. Bu calisma,
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literattirdeki bu pargali yaklasimu biitiinlestirmeyi hedefleyerek stirdtiriilebilirligin ti¢c temel boyutunun
satin alma niyeti tizerindeki etkisini sadece tek tek degil, yarattiklar1 kiimiilatif etkiyle birlikte analiz
etmektir.

Calismanin ayirt edici yani ise, bu boyutlar1 birbirinden bagimsiz degiskenler olarak degil; tiiketici karar
stirecinde birbirini besleyen veya kisitlayan unsurlar olarak ele almasidir. Tiiketiciler, bir tirtinii satin
alma karar1 verirken “{irtin cevre dostu ama fiyati makul mu?” veya “tirtintin fiyati ucuz ama
calisanlarina deger veriyor mu?” gibi coklu denklemler kurarak degerlendirmeler yapmaktadir.
Dolayisiyla bu arastirma, bu ti¢ boyutun satin alma niyeti tizerindeki bilesik etkisini (combined effect)
analiz ederek, tiiketicinin gercek diinyadaki karmasik karar verme siirecini anlamay1 hedeflemektedir.

Kavramsal cerceve ve hipotez gelisimi

Bu bolum, stirdiriilebilirlik kavraminin gitincel literatiirdeki dontisimiinii ele almakta ve gevresel-
sosyal stirdiiriilebilirlik algisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini hem teorik hem de ampirik bir
diizlemde incelemektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin evrimi: Cevresel ve sosyal boyutlarin biitiinlesmesi

Surdiiriilebilirlik, tarihsel stirecte yalmizca “dogal kaynaklarin korunmasi” seklindeki dar gevreden
uzaklasarak, toplumsal refahi, etik degerleri ve insan haklarin1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir yapiya
evrilmistir. Giincel literatiirde stirdiiriilebilirlik, ekolojik dengenin korunmasini ifade eden cevresel
boyut ile toplumsal adalet, esitlik ve insan haklarini da iceren sosyal boyutun biitiinciil bigimde ele
alindigr yaklagimlar {tizerinden tartisilmaktadir. Ozellikle 2024 ve 2025 yillarina ait calismalar,
tiiketicilerin markalardan beklentilerinin artik yalmizca “gevre dostu tirtin” sunulmasiyla sinurl
olmadigini acikca ortaya koymaktadir. Tiiketiciler, artan ekonomik belirsizliklere ragmen deger odakl
harcama davranislarini stirdiirmekte; cevresel hassasiyetin yani sira isletmelerin ¢alisan haklari, tedarik
zinciri seffaflif1 ve toplumsal katkilarma yonelik uygulamalarma da giderek daha fazla duyarlilik
gostermektedir (McKinsey, 2025).

Cevresel siirdiiriilebilirlik boyutunda temel hedefler, karbon ayak izinin azaltilmasi, kaynaklarin
dongtisel ekonomi ilkeleri dogrultusunda yeniden kullanima kazandirilmasi ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin yayginlastirilmasi seklinde ifade edilmektedir. 2023 ve 2024 tarihli akademik ¢alismalar,
cevre bilincindeki artisin sadece bir farkindalik olarak kalmadigini; cevreci tirtinlere yonelik tutumu ve
nihayetinde ctizdan1 agma kararmi (satin alma niyetini) dogrudan tetikledigini vurgulamaktadir
(Amoako vd., 2022).

Sosyal stirdiirtilebilirlik boyutunda ise Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) baglamindaki galisma ve
uygulamalar 6n plana ¢tkmaktadir. Artik giintimiizde adil ticretlendirme, is giivenligi ve onurlu
calisma kosullarmin saglanmasi sirketler icin gontillt bir “iyilik” konusu olmaktan ¢ikip kurumsal bir
zorunluluk olarak algilanmaya baslamistir. Son zamanlarda yapilan arastirmalar, sosyal sorumluluk
agisindan sorumlu olarak algilanan markalarin tiiketicilerde 6zgecilik (altruism) duygusunu
tetiklemekte oldugunu; bu duygununsa marka giivenini giiclendirerek satin alma davranisim
destekledigini gostermektedir (Martinez-Ruiz vd., 2012).

Siirdiiriilebilirligin satin alma niyeti {izerindeki etkisi ve arastirma hipotezleri

Tiiketici davramsglari yazim incelendiginde, stirdiiriilebilir {irtinlere yonelik satin alma niyetinin
yalmizca cevresel farkindalik ya da etik duyarhlik ile agiklanamayaca@: goriilmektedir. Ozellikle
surdurtlebilir tiiketim literatiirii, tiiketicilerin satin alma kararlarinin gok boyutlu degerlendirme
stirecleri sonucunda sekillendigini ortaya koymaktadir. White, Habib ve Hardisty (2019), stirdiirtilebilir
tilketim davramslarmin cevresel kaygilarin yani sira ekonomik fayda algisi ve sosyal degerler
tarafindan da yonlendirildigini belirtmektedir. Benzer sekilde Grimmer ve Bingham (2013), ttiketicilerin
cevre dostu tiriinlere yonelik tutumlarinin satin alma niyetini etkiledigini, ancak bu etkinin gogu zaman
ekonomik maliyet ve algilanan fayda gibi faktorlerle birlikte degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Bu durum, siirdirilebilir tiiketim davranmisinin tek faktorlii/boyutlu aciklamalardan ziyade gok
boyutlu kuramsal yaklasimlar gercevesinde ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Surdiirtilebilirlik baglaminda ilgili alanyazinda 6nemli bir kavramsal cerceve sunan yaklagimlardan biri
Elkington (1998) tarafindan gelistirilen Uglii Sorumluluk (Triple Bottom Line) yaklasimidir. Bu
yaklasim, stirdiiriilebilirligi yalnizca g¢evresel koruma ile simirli bir kavram olarak ele almak yerine;
cevresel stirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk ve ekonomik deger boyutlarimin birlikte degerlendirilmesi
gerektigini ileri siirmektedir. Uglii Sorumluluk perspektifine gore isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performans: yalnizca gevresel etkiler tizerinden degil, ayni zamanda toplumsal refaha katkilar1 ve
ekonomik stirdiiriilebilirlik kapasiteleri tizerinden de degerlendirilmelidir. Giincel tiiketici davranis
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arastirmalar: da tiiketicilerin markalara yonelik degerlendirmelerinde bu ti¢ boyutu birlikte dikkate
aldiklarini gostermektedir (White vd., 2019).

Stirdiirtilebilir tirtin satin alma niyetinin olusumuna yonelik olarak 6ne siiriilen bir diger yaklasim ise
algilanan deger (perceived value) gercevesidir. Algilanan deger yaklasimi, tiiketicilerin satin alma
kararlarmi yalnizca normatif ya da etik motivasyonlarla degil; tirtintin sundugu faydalar ile katlanilan
maliyetlerin karsilastirilmasi sonucunda olusan genel deger algis: tizerinden sekillendirdiklerini ileri
sirmektedir. Bu yaklasim ozellikle siirdiiriilebilir tiiketim literatiirtinde onemli bir agiklayici
mekanizma olarak kabul edilmektedir. Gupta ve Ogden (2009), tiiketicilerin ¢evre dostu tiriinlere
yonelik olumlu tutumlara sahip olsalar bile, algilanan ekonomik maliyet yiiksek oldugunda satin alma
niyetinin zayiflayabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde Yadav ve Pathak (2017), stirdiiriilebilir
trtinlerin satin alinmasinda tiiketicilerin cevresel kaygilar kadar algilanan fayda ve ekonomik deger
degerlendirmelerini de dikkate aldiklarm ortaya koymaktadir.

Bu kuramsal yaklasimlar birlikte degerlendirildiginde, stirdiiriilebilir tiiketim davranisinin yalnizca
cevresel biling ile aciklanamayacagi; cevresel, sosyal ve ekonomik stirdiiriilebilirlik algilarinin
tiiketicilerin karar stireclerinde birlikte rol oynadigina isaret etmekte oldugu degerlendirilmesi
yapilabilmektedir. Dolayisiyla siirdiirtilebilirlik algisinin satin alma niyetine etkisini anlamak igin bu tig
boyutun biitiinciil bir cercevede ele alinmas: gerekmektedir. Bu ¢alismada da stirdiiriilebilir titketim
literatiirti ve Uglii Sorumluluk yaklagimi temel alinarak, tiiketicilerin gevresel, sosyal ve ekonomik
stirdtirtilebilirlik algilarinin stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik satin alma niyeti tizerindeki etkisi ampirik
olarak analiz edilmektedir. Boylece stirdiiriilebilirlik algisinin tiiketici karar siireclerinde nasil bir rol
oynadig1 ¢cok boyutlu bir perspektiften ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Cevresel stirdirtlebilirlik algisi, tiiketicilerin gevre dostu {irtinleri tercih etme egilimlerini
artirabilmektedir. Literatiirde gevresel farkindaligin stirdiiriilebilir {irtinlere yonelik satin alma niyeti
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyan bircok ampirik ¢alisma bulunmaktadir
(Grimmer ve Bingham, 2013; Yadav ve Pathak, 2017). Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi,: Tiiketicilerin cevresel siirdiiriilebilirlik algisi, siirdiiriilebilir iirtinlere yonelik satin alma niyetini pozitif ve
anlamli bicimde etkiler.

Sosyal strdirtlebilirlik uygulamalar: tiiketicilerin markalara yonelik etik degerlendirmelerini ve
given algilarim1 giiclendirebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tiiketici
davranislar tizerindeki etkisini inceleyen calismalar, sosyal sorumluluk algisinin satin alma niyetini
artirabildigini gostermektedir (Martinez-Ruiz, 2012). Bu bulgular 1siginda asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hiyp: Triiketicilerin sosyal stirdiiriilebilirlik algisi, siirdiiriilebiliv tiriinlere yonelik satin alma niyetini pozitif ve
anlaml bicimde etkiler.

Stirdiirtilebilir tirtinlere yonelik tiiketici tercihleri yalmizca gevresel veya etik degerlendirmelerle degil,
aym zamanda algilanan ekonomik deger ile de sekillenmektedir. Algilanan deger yaklasimina gore
tiiketiciler satin alma kararlarini tirtintin sundugu faydalar ile maliyetler arasindaki degerlendirme
sonucunda vermektedir (Gupta ve Ogden, 2009; White vd., 2019). Bu nedenle stirdiiriilebilir tirtinlerin
ekonomik agidan degerli olarak algilanmasi satin alma niyetini artirabilmektedir

Hi.: Tiiketicilerin ekonomik stirdiiriilebilirlik algisi, stirdiiriilebilir iiriinlere yonelik satin alma niyetini pozitif ve
anlaml bicimde etkiler.

Surdiiriilebilir tiiketim literatiirtinde tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal degerleri tnemsemelerine ragmen
satin alma kararlarinda ekonomik degerlendirmelerin belirleyici olabildigi vurgulanmaktadir. Ozellikle
fiyat-performans dengesi ve algillanan deger, stirdiriilebilir tirtin tercihlerinde kritik bir rol
oynayabilmektedir (Gupta ve Ogden, 2009; White vd., 2019). Bu bilgiler 1s1g§inda da H> hipotezi
Onerilmistir.

Hy: Ekonomik stirdiiriilebilirlik alqisimin satin alma niyeti tizerindeki etkisi, cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
algilarimin etkisinden daha yiiksektir.

Bu hipotezler, stirdiirtilebilirligin sadece “gevresel” boyutuyla degil, "sosyal" boyutuyla da (toplumsal
fayda) tiiketicinin karar mekanizmasinda biitiinlesik bir rol oynadigimi varsaymaktadir.

Arastirma metodolojisi

Aragtirmada nicel arastirma teknikleri kullanilmistir. Calismanin evreni konusu, kapsami ve amaglar:
dogrultusunda belirlenerek, katilimcilar Tiirkiye’de yasayan ve tiiketim faaliyetleri cercevesinde satin
alma stirecini yiirtiten kisiler olarak cercevelenmistir. Ancak yapilan pilot ¢alismalarda satin alma
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stirecini etkileyen faktorler baglaminda her ti¢ faktoriin etkisine iliskin farkindalik diizeyi ytiksek olan
katilimcilarin popiilasyonda gorece az oldugu fark edilmistir. Dolayisiyla, arastrmanin saglkl
sonuglar verebilmesi icin soz konusu {ii¢ faktor konusunda farkindalik diizeyi yiiksek ve
surdiriilebilirlik alaninda temel diizeyde fikir sahibi olan katilimcilarin segilebilmesi adina amagh
ornekleme yaklasimlarindan olan kartopu 6rneklemesi yonteminin daha uygun olacag: kanaatine
varilmustir. Boylece egitim diizeyi yiiksek olan bir orneklem grubundan elde edilecek verilerin
calismanin amaci agisindan daha faydali olacagi degerlendirilmistir. Analize temel tegkil eden veriler
01 Haziran 2025 ve 31 Agustos 2025 tarihleri arasinda toplanmustir.

Bu stirecte kisisel iliskiler ve ortak gevre referanslariyla temasa gecilen kisiler, yeni kisileri referans
gostermis ve orneklem bu sekilde olusturulmustur. Anket calismasina katilma konusunda toplamda
406 kisiden olumlu yanit alinmistir. Anket formu, arastirmanin kapsamini ve amacin 6zetleyen
bilgilendirici bir metinle Google Forms tizerinden hazirlanarak WhatsApp, e-posta ve diger sosyal
medya araclar1 araciliftyla yalnizca bir kez cevap verebilecek sekilde hazirlanarak ulastirilmistir.

Veri toplama siirecinde toplam 413 anket elde edilmistir. [lk asamada veri kalitesini saglamak amaciyla
kontrol sorulari ve tutarlilik analizleri uygulanmus; celiskili yanitlar veren ve dikkat kontrol maddelerini
hatali isaretleyen 7 anket veri setinden cikarilmistir. Bu islem sonucunda 406 gecerli anket elde
edilmistir. Ikinci asamada eksik veri ve aykir1 deger analizi gerceklestirilmis, analiz varsaymmlarii ihlal
eden 7 gozlem daha veri setinden ¢ikarilmis ve nihai 6rneklem biiytiklugii N=399 olarak belirlenmistir.
Eksik veri islemlerinde listwise deletion yontemi uygulanmistir. Bu asamadan sonra yapilan tiim
analizler veri temizleme siireci sonrasinda elde edilen 399 g6zlem tizerinden gerceklestirilmistir.

Sonug olarak, calismanin evrenini Tiirkiye'deki internet kullanicilari olusturmaktadir. Evrenin
biiyiikliigiini yaklagik olarak ortaya koymak amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
yaymmlanan giincel veriler esas alinmistir. TUIK’in 06 Subat 2025 tarihli Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi Sonuglari, 2024 biiltenine gore Tiirkiye'nin toplam niifusu 86.142.124 kisidir (TUIK, 2025).
TUIK’'in 2024 yili Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gore ise
Turkiye'de internet kullanim orani %88,3 olarak belirlenmistir (TUiK, 2024). Bu iki veri birlikte
degerlendirildiginde, Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin sayisinin yaklasik 76.078.229 kisi oldugu
hesaplanmaktadir.

Evren biiyiikliigi bilindiginde 6rneklem hacmi, olasihga dayali 6rnekleme yaklasimlarinda yaygimn
olarak kullanilan istatistiksel formiiller araciligtyla hesaplanabilmektedir. %95 giiven diizeyi ve %5 hata
pay1 esas alindiginda, soz konusu evren icin 6nerilen asgari 6rneklem buiyiiklugtintin yaklasik 384 kisi
oldugu goriilmektedir.

Bu cercevede, calismada elde edilen 399 katihmcilik 6rneklem biiytikligi, olasihiga dayali érnekleme
icin onerilen asgari smirin tizerinde olup, degiskenler arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak test
edilebilmesi acisindan yeterli goriilmektedir. Bununla birlikte, kullanilan 6rnekleme yonteminin dogasi
geregi, elde edilen bulgularin evrene genellenmesi konusunda temkinli olunmas: gerektigi kabul
edilmektedir:

. Nt?pq
d?(N —1) + t?pq
Bu formiilde;
N T evreni,
n : orneklemi,
p : olayin gerceklesme olasiligini,
q (1-p) : gerceklesmeme olasiligini,
d : kabul edilebilir 6rnekleme hata paymn,

t_(a,sd): belirli anlamlilik diizeyinde serbestlik derecesine gore kritik t degerini temsil etmektedir
(Salant ve Dillman, 1994).

Bu formiilasyona gore, %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda s6z konusu evren igin gerekli minimum
orneklem biiytiklugii 384 katilimci olarak hesaplanmustr.
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Olgekler ve faktor analizi

Aragtirmada kullamilan Olgek ifadeleri biiyiik 6lgiide literatiir taramasi sonucu olusturularak yazinda
gecerlik ve giivenirligi smanmis Olceklerden derlenmistir. Diger kismiysa alanda uzman
akademisyenlerin goriisti sonucunda tlcege dahil edilmistir. Cevresel siirdiirtilebilirlik algisina yonelik
maddeler agirlikli olarak Chen ve Chang (2012) ile Grimmer ve Bingham (2013) tarafindan gelistirilen
Olgeklerden uyarlanmustir. Sosyal stirdiiriilebilirlik maddeleri Buerke vd. (2017) ile Young vd. (2010) nin
Olgek yapilarindan yararlanilarak olusturulmustur. Ekonomik stirdiirtilebilirlik maddeleri ise Teng ve
Wang (2015) ile Peattie (2010)'nin ¢alismalarina dayandirilmistir. Satin alma niyeti 6lgegi Paul vd. (2016)
ile Han vd. (2010) tizerine insa edilmistir. Ercis ve Tiirk (2019)'tin onerileri dogrultusunda anketi
olusturacak ifadeler icin terctime ve tersine terctime yontemi kullanilarak olas1 hatalardan kaginilmustir.
Uygulamaya gecilmeden 6nce 10 kisi ile pilot arastirma yapilmis, anlasilmayan veya hatali olabilecek
ifadeler diizeltilmistir.

Olgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmistir. Analiz
sonuglarina gore dlgegin genel giivenirlik katsayist 0,919 olarak bulunmus ve yiiksek diizeyde ig
tutarliliga sahip oldugu belirlenmistir. Madde-toplam korelasyonlarinin 0,50 ile 0,729 arasinda degistigi
goriilmiis ve herhangi bir maddenin ¢ikarilmasinin 6lgegin giivenirliginde anlamh bir artis saglamadig:
tespit edilmistir.

Olgek gelistirme ve dogrulama siireci iki asamada gerceklestirilmistir. [k asamada Aciklayic1 Faktor
Analizi (Exploratory Factor Analysis - EFA) ile tlcegin faktor yapis: ortaya konulmus, ikinci asamada
ise elde edilen yap1 Dogrulayici Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis - CFA) ile test edilmistir.

EFA stirecinde veri setinin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett
Kiiresellik Testi ile degerlendirilmistir. KMO degeri 0,92 olarak bulunmus ve veri setinin faktor analizi
icin yiiksek diizeyde uygun oldugu belirlenmistir. Bartlett testi sonucu istatistiksel olarak anlamlidir (2
= 3546,926; df = 105; p < 0,001). Faktor ¢ikariminda Temel Bilesenler Analizi yontemi kullanilmis ve
Varimax dik déndiirme yontemi uygulanmustir. Faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdegeri 1’den biiyiik
olma kriteri ve scree plot birlikte degerlendirilmistir. Faktor ytikleri i¢in alt smir 0,50 olarak kabul
edilmis ve capraz yiikleme farki minimum 0,10 olacak sekilde degerlendirme yapilmustir. Bu kriterler
dogrultusunda 3 madde analizden ¢ikarilmis ve 6lgek 18 maddeden 15 maddeye indirgenmistir.

Yapilan EFA sonucunda olgegin ti¢ faktorlii bir yapr sergiledigi belirlenmistir. Bu ti¢ faktor toplam
varyansin %67,75ini aciklamaktadir. Faktor bazli aciklanan varyans oranlar: incelendiginde; cevresel
surdurtlebilirlik faktortintin %50,35, sosyal surduritlebilirlik faktoriintin %1046 ve ekonomik
stirdtirtilebilirlik faktoriiniin %6,94 oraninda varyansi agikladig1 goriilmektedir. Faktor ytiklerinin 0,60
ile 0,84 arasinda degistigi ve anlaml capraz yiikleme bulunmadig; tespit edilmistir.

EFA ile elde edilen yapiin dogrulanmasi amacityla CFA uygulanmistir. CFA sonuglarina gore modelin
uyum indeksleri kabul edilebilir diizeydedir (x2/df = 5; CFI = 0,90; TLI > 0,90; RMSEA < 0,08; SRMR <
0,08). Yakinsak gegerlilik kapsaminda hesaplanan CR degerlerinin 0,70"in tizerinde, AVE degerlerinin
ise 0,50'nin tizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrisma gegerliligi Fornell-Larcker kriteri ile test edilmis
ve tiim faktorlerin birbirinden ayirt edilebilir oldugu goriilmiistiir.

Arastirma verileri IBM SPSS 23.0 programu kullanilarak analiz edilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde
basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri kullanilmigtir. Analiz 6ncesinde ¢oklu dogrusal baglanti
(multicollinearity) sorunu VIF degerleri ile kontrol edilmis ve tiim degerlerin kabul edilebilir sinirlar
igerisinde oldugu belirlenmistir.

Bulgular ve analiz

Arastirmanin ampirik bulgulari, katilimer profili, 6lceklerin yapisal gecerliligi ve hipotez testlerine
dayali regresyon modelleri tizerinden ti¢ asamada sunulmustur.
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Katilimar profili ve tanimlayici istatistikler

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Grup | Frekans (N) | Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 208 52,1
Erkek 191 47,9
Toplam 399 100,0
Yas

18-24 9 2,3
25-34 89 22,3
35-44 131 32,8
45-54 124 31,1
55 ve tizeri 46 11,5
Toplam 399 100,0
Egitim Durumu

Lise 17 4,3
Lisans 235 58,9
Lisanstistii 142 34,8
Diger 8 2,0
Toplam 399 100,0
Aylik Gelir (TL)

25.000 TL'den az 23 58
25.000 - 40.000 35 8,8
40.001 - 55.000 35 8,8
55.001 - 70.000 99 24,8
70.001 - 85.000 49 12,3
85.001 - 100.000 45 11,3
100.000 TL ve iizeri 113 28,3
Toplam 399 100,0

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Katilimc1 profiline bakildiginda, cinsiyet acisindan oldukca dengeli bir tablonun oldugu
gozlenmektedir (%52 Kadmn, %48 Erkek). Yas dagilimi ise agirlikli olarak 25-54 yas bandindaki “aktif
calisan niifusa” isaret etmekte, drneklemin ana govdesini geng ve orta yas grubu olusturmaktadir.
Ancak bu profilin dikkat cekici yam egitim seviyesidir. Katilimcilarin toplamda %93,9 gibi bir
cogunlugu lisans (%58,9) veya lisanstistii (%35) derecesine sahip olmasi, tesadiif degildir. Bu ytiiksek
egitim profili, stirdiirtilebilirlik gibi kavramsal derinligi olan ve entelektiiel farkindalik gerektiren bir
konuda, biling diizeyi yiiksek bir kitlenin perspektifini yansittigimizi kanitlar niteliktedir. Gelir
dagiliminda ise yelpaze genis olsa da ibrenin orta ve tist gelir grubuna doniik oldugu gortilmektedir.

Olceklerin giivenirlik ve gecerlilik analizi

Tablo 2: Olceklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Olcek ve Alt Boyutlar Madde Sayis1 | Cronbach’s Alpha (a) Karar
Siirdiiriilebilirlik Algisi (Genel) 15 0,92 Yiiksek Giivenilir
Cevresel Siirdiiriilebilirlik Tutumu 6 0,88 Yiiksek Giivenilir
Sosyal Siirdiiriilebilirlik Tutumu 5 0,90 Yiiksek Giivenilir
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik Tutumu 4 0,81 Kabul Edilebilir
Satin Alma Niyeti 7 0,92 Miikemmel Giivenilir

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Stirdiiriilebilirlik Algist Olgeginin orijinalinde yer alan 18 madde, gerceklestirilen Agimlayic1 Faktor
Analizi (EFA) sonucunda degerlendirilmis; diisitk madde-toplam korelasyonu gosteren 3 maddenin
Olgekten cikarilmasiyla nihai form 15 maddeye inmistir. Tabloda sunulan alt boyutlardaki madde
dagilimi (6+5+4), bu eleme sonrasi olusan giincel yapiy1 yansitmaktadir.

Katilimcilarin hipotez testlerine uygunlugunu belirlemek amaciyla 6ncelikle giivenilirlik ve faktor
analizleri gerceklestirilmistir. "Stirdtirilebilirlik Algis1" dlgeginin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,92
olarak hesaplanmis olup, bu deger dlcegin i¢ tutarliliginin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Benzer
sekilde "Satin Alma Niyeti" 6lcegi de 0,92 gibi mitkemmel diizeyde bir giivenilirlik katsayisina sahiptir.
Yap1 gecerliligini test etmek icin uygulanan Aciklayici Faktor Analizi (EFA), 6lgegin toplam varyansin
%67,75'ini agikladigini ortaya koymaktadir. Faktor yiiklerinin 0,60 tizerinde yogunlasmasi, tlcegin
kavramsal olarak tutarli ve ¢ok boyutlu yapisini dogrular niteliktedir.
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Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar: ve Yakinsak Gegerlilik

Faktor Madde Standartlastirilmis Faktor Yiikii CR AVE
ENV1 0,78
ENV2 0,82
ENV3 0,75
Cevresel Siirdiirtilebilirlik 0,89 0,62
ENV4 0,80
ENV5 0,77
ENV6 0,79
SOC1 0,81
SOC2 0,84
Sosyal Siirdiirtilebilirlik SOC3 0,76 0,88 0,60
SOC4 0,79
SOC5 0,73
ECO1 0,72
ECO2 0,77
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 0,82 0,54
ECO3 0,74
ECO4 0,71

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Not: CR: Composite Reliability, AVE: Average Variance Extracted. Faktor yiiklerinin 0,50"nin tizerinde
olmasi kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4: Ayrisma Gegerliligi (Fornell-Larcker Kriteri)

Faktor 1 2 3
1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik 0,79

2. Sosyal Stirdiiriilebilirlik 0,58 0,77

3. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 0,46 0,51 0,73

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Not: Kosegen degerleri AVE karekokiini gostermektedir. Ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi icin
AVE karekokii degerlerinin faktorler arasi korelasyonlardan biiytik olmasi beklenir.

Tablo 5: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Deger Model Sonucu
X?/ df <5 3,14
CFI > 0,90 0,93
TLI > 0,90 0,92
RMSEA <0,08 0,067
SRMR <0,08 0,054

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Aciklayic1 Faktor Analizi (EFA) siirecinde, oncelikle veri setinin faktér analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ¢rneklem yeterliligi testi ve Bartlett Kiiresellik Testi ile degerlendirilmistir. Analiz
sonuglarina gore KMO degeri 0,92 olarak bulunmus ve veri setinin fakt6r analizi i¢in yiiksek diizeyde
uygun oldugu belirlenmistir. Bartlett testi sonucu istatistiksel olarak anlamlidir (x? = 3546,926; df = 105;
p < 0,001) ve degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon bulundugunu gostermektedir. Faktor
¢ikariminda Temel Bilesenler Analizi (Principal Components Analysis) yontemi kullanilmus, faktorlerin
yorumlanabilirligini artirmak amaciyla Varimax dik dondirme yontemi uygulanmistir. Faktor
sayisinin belirlenmesinde 6zdegeri 1'den biiytiik olma kriteri (Kaiser kriteri) ve yamag grafigi (scree plot)
birlikte degerlendirilmistir. Faktor ytikleri icin alt simir 0,50 olarak kabul edilmis, ¢apraz yiikleme
farkinin en az 0,10 olmas: kriteri esas alinmistir. Bu kriterler dogrultusunda diisiik faktor ytikiine sahip
veya ytiksek capraz yiikleme gosteren 3 madde analizden ¢ikarilmustir.

Elde edilen faktor yapisimt dogrulamak amaciyla ayrica Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory
Factor Analysis - CFA) gerceklestirilmistir. Yakinsak gegerlilik ve ayrisma gegerliligini degerlendirmek
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amactyla Bilesik Guivenilirlik (Composite Reliability - CR) ve Ortalama Aciklanan Varyans (Average
Variance Extracted - AVE) degerleri hesaplanmistir. Analiz sonuglarma gore tiim faktorler icin CR
degerleri 0,70'in tizerinde, AVE degerleri ise 0,50'nin tizerinde bulunmustur. Bu bulgular 6lcegin
yakinsak gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Ayrisma gecerliligi acisindan ise her bir faktoriin
AVE karekokiiniin faktorler arasi korelasyon degerlerinden yiiksek oldugu goriilmiis ve faktorlerin
birbirinden ayirt edilebilir oldugu sonucuna ulagilmstir.

Arastirma kapsaminda veri analizleri baslangicta 399 katilimcidan elde edilen veriler tizerinden
gerceklestirilmistir. Veri temizleme siirecinde eksik veri ve aykir1 deger analizi gerceklestirilmis, analiz
varsayimlarini karsilamayan 7 gozlem veri setinden c¢ikarilmistir. Bu nedenle regresyon ve varyans
analizlerinde kullanilan ¢rneklem biiytiklagii 399 katihimc olarak gerceklesmistir. Regresyon analizi
sonugclari modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (F(1,397) = 137,913, p < 0,001).
Benzer sekilde yapilan tek yonlit ANOVA analizi sonuglar: da anlamli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir (F(3,395) = 136,660, p < 0,001). Serbestlik derecelerinden de goriilebilecegi tizere bu
analizler 399 gozlem {izerinden gerceklestirilmistir. Bu durum veri temizleme siirecinde bazi
gozlemlerin analiz dis1 birakilmasindan kaynaklanmaktadir.

Hipotez testleri ve regresyon modelleri

Calismanin temel amaci dogrultusunda, stirdiirtilebilirlik algisinin ve alt boyutlarinin satin alma niyeti
tizerindeki etkisi, basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri ile test edilmistir.

Model 1: Siirdiiriilebilirlik algisinin genel etkisi
Tablo 6: Siirdiiriilebilirlik Boyutlarinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisi (Coklu Regresyon Analizi)

Bagimsiz Degiskenler B Std. Hata Standardize Beta (f) t p (Sig.) VIF
(Sabit) 2,984 1,120 - 2,663 0,008 -
Cevresel Siirdiiriilebilirlik 0,376 0,056 0,314 6,731 <0,001 1,748
Sosyal Siirdiiriilebilirlik 0,196 0,067 0,131 2,937 0,004 1,608
Ekonomik Siirdiiriilebilirlik 0,410 0,050 0,385 8,273 <0,001 1,746

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Not: p < 0,01 diizeyinde anlamlidir. Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti.

[k asamada, siirdiiriilebilirlik algistmin satin alma niyeti tizerindeki genel etkisi incelenmistir. Analiz
verileri, stirdiirtilebilirlik algisinin satin alma niyetini pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir sekilde
yordadigini gostermektedir (F(1, 397) = 137,913, p < 0,001). Modelin agiklama giicii (R?) 0,258 olarak
belirlenmistir; bu oran, satin alma niyetindeki degisimin yaklasik %26’sinin genel stirdiiriilebilirlik
algis1 ile aciklanabildigini ifade etmektedir. Katsayilar tablosuna bakildiginda, stirdiriilebilirlik
algisindaki bir birimlik artisin, satin alma niyetinde 0,508 birimlik bir artis yarattig1 (p = 0,508) ve bu
etkinin giiclii oldugu anlasilmaktadir. Regresyon analizi sonucunda elde edilen katsayilar ve
degiskenler arasindaki etki diizeyleri, arastirma modeli {izerinde Sekil 1'de gorsellestirilmistir. Sekilde
gorildugt tizere, ekonomik boyutun satin alma niyeti tizerindeki baskin etkisi ($=0,385) dikkat
cekmektedir.

Cevresel stirdiiriilebilirlik algisi
(Hia: Desteklendi)

B =0314

Sosyal siirdiiriilebilirlik algist

(Hip: Desteklendi)

Satin alma niyeti
B =0131***

Ekonomik stirdiirilebilirlik algisi
(Hic: Desteklendi)

B =0,385 **

Sekil 1: Arastirma Modeli ve Regresyon Analizi Sonuglar

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.
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Model 2: Cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlarin ayristirilmis etkisi

Ikinci modelde gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlar1 ayni anda modele dahil
edilerek satin alma niyeti tizerindeki etkileri birbirleri kontrol edilerek test edilmistir. Bu yaklasim,
Model 1'deki “genel siirdiirtilebilirlik algisi” degiskeninin toplulastirilmis etkisini alt bilesenlerine
aywrarak, satin alma niyetini hangi boyutun daha giiclii bigcimde agikladigini ortaya koymay1
amaglamaktadir.

Elde edilen bulgular, Model 2'nin Model 1’e kiyasla belirgin bicimde daha ytiksek bir actklama gtictine
sahip oldugunu gostermektedir. Model 1'de stirdiirtilebilirlik algis1 tek basma satin alma niyetindeki
varyansin %25,8'ini agiklarken (R? = 0,258), Model 2'de ti¢ boyut birlikte varyansin %50,9 unu
acgiklamaktadir (R? = 0,509). Boylece siirdiirtilebilirlik olgusunun boyutlar diizeyinde ele alinmasi,
aciklama giictinii yaklasik iki katma ¢ikarmistir. Modelin genel olarak anlaml oldugu ANOVA testiyle
de dogrulanmustir [F(3,395) = 136,660, p < 0,001].

Katsayilar incelendiginde, {i¢ boyutun da satin alma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml etkileri oldugu
goriilmekle Dbirlikte, etki biiytikliikleri belirgin bicimde farklilasmaktadir. Standardize beta
katsayilarina gore en giiclii yordayici ekonomik siirdiirtilebilirliktir (f = 0,385, p < 0,001). Bunu gevresel
surdurtlebilirlik izlemektedir (p = 0,314, p < 0,001). Sosyal stirdiiriilebilirlik ise istatistiksel olarak
anlaml olmakla birlikte, diger iki boyuta kiyasla daha smurli bir etki gostermektedir (f = 0,131, p =
0,004). Bu siralama, stirdiriilebilir satin alma niyetinin yalmzca “yesil duyarlihik” ile degil, aym
zamanda fiyat-dayaniklilik-yerel ekonomi gibi ekonomik rasyonalite unsurlariyla giiglii bigimde
baglantili oldugunu gostermektedir.

Son olarak, ¢oklu dogrusal baglant: riski VIF degerleri tizerinden kontrol edilmistir. Varyans Sisme
Faktorii (Variance Inflation Factor - VIF), coklu regresyon analizlerinde bagimsiz degiskenler arasindaki
¢oklu dogrusal baglant1 sorununu (multicollinearity) tespit etmek amaciyla kullanilan bir istatistiktir.
VIF degerinin 10"un {tizerinde olmasi ciddi ¢oklu baglanti sorununa isaret ederken 5'in altindaki
degerler kabul edilebilir, 2'nin altindaki degerler ise sorunsuz bir yapiya isaret etmektedir (Hair vd.,
2019). Bu calismada hesaplanan VIF degerleri cevresel stirdiriilebilirlik icin 1,748, sosyal
surdirtilebilirlik icin 1,608 ve ekonomik stirdiiriilebilirlik igin 1,746 olarak bulunmustur. Tim degerler
2 smirinin belirgin bigimde altinda oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorununun
bulunmadigi degerlendirmesi yapilabilir. Bu sonug, regresyon katsayilarinin gtivenilir ve
yorumlanabilir olduguna dair ek bir kanit sunmaktadir.

Tartisma ve sonug

Yapilan nicel arastirma, stirdiirtilebilirligin tiiketici zihninde yalnizca “gevre duyarliligi” ile sirh bir
kavram olmadigini; satin alma niyetinin olusumunda ekonomik ve sosyal boyutlarin da anlamli roller
tistlendigini gostermektedir. Ozellikle coklu regresyon modelinin agiklama giiciiniin Model 1’e kiyasla
belirgin bicimde artmas: (R? = 0,509), siirdiiriilebilirlik algisini tek bir toplam skor olarak ele almak
yerine boyutlar diizeyinde ayristirmanin, tiiketici niyetini aciklamada daha islevsel bir yaklasim
sundugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, stirdiirtilebilir tiiketim yazininda siklikla vurgulanan “¢ok
boyutlu agiklama ihtiyac1” ile de uyumludur (Paul, Modi ve Patel, 2016).

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu, ekonomik stirdiirtilebilirligin satin alma niyeti tizerinde en giiglii
etkiye sahip bagimsiz degisken olmasidir (B = 0,385, p < 0,001). Bu durum, siirdiiriilebilir tirtin
tercihlerinde iyi niyet ya da gevresel hassasiyet kadar, hatta onlardan fazla, deger algisinin belirleyici
olabilecegine isaret etmektedir. Bagka bir ifadeyle tiiketici, stirdiiriilebilirligi yalnizca etik bir tercih
degil, ayn1 zamanda “yaptig1 6demenin karsiligini aldig1” bir fayda paketi olarak degerlendirmektedir.
McKinsey’in (2024) tiiketici icgoriilerinde de fiyat/deger unsurunun tiiketici giindeminde yiiksek
oncelikte yer aldig1 ve stirdiirtilebilirlik tercihinin ¢ogu zaman fiyat-performans dengesiyle birlikte
degerlendirildigi vurgulanmaktadir. Bu cercevede ekonomik siirdiiriilebilirligin giiclii etkisi; Tiirkiye
baglaminda alim gticti, fiyat hassasiyeti ve “stirdiiriilebilir tirtin pahalidir” algistnin hala yaygin
olabilecegi varsayimlariyla da uyumlu sekilde degerlendirilebilir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgular, giris bolimiinde tartisilan dijital teshir ve gosterisci
tiiketim dinamiklerinin stirdiirtilebilir tiiketim tizerindeki etkisini dolayli bicimde desteklemektedir.
Gergeklestirilen korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri sonucunda, siirdiirtilebilirligin {i¢ boyutunun
da satin alma niyeti tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkiye sahip oldugu (p < 0,05)
belirlenmis; ancak ekonomik stirdiiriilebilirlik boyutunun diger boyutlara kiyasla daha giiglii bir etki
yarattig1 ortaya konmustur . Bu bulgu, tiiketicilerin stirdiiriilebilir tirtinleri degerlendirirken cevresel
ya da etik hassasiyetlerden ziyade rasyonel fayda unsurlarm (fiyat, dayaniklilik, ekonomik katki)
onceliklendirdigini gostermektedir.
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S6z konusu sonuglar, Baudrillard"in tiiketimin yalmzca ihtiyag temelli degil, aynm1 zamanda anlam ve
sembolik deger tiretimi tizerinden sekillendigi yaklasimiyla orttismektedir. Nitekim stirdiiriilebilirlik
algisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin varligi, ancak bu etkinin ekonomik rasyonalite lehine
yogunlasmasi, stirdiiriilebilir tiiketimin her zaman igsellestirilmis bir ¢evresel bilingten
kaynaklanmadigini; aksine sembolik ve aragsal bir deger tizerinden de isleyebildigini gostermektedir.
Bu durum, Veblen'in (1899) gosterisci tiiketim yaklasimai ile birlikte degerlendirildiginde, stirdiirtilebilir
tirtin tercihlerinin sosyal statii ve goriintirliik tiretiminin bir arac1 haline gelebildigine isaret etmektedir.

Bauman’in (2000) akiskan modernite gercevesinde tiiketimin kimlik insasiyla i¢ ice gectigi yontindeki
tespiti dikkate alindiginda ise, stirdiiriilebilir tiiketim davramnislarinin yalmizca gevresel sorumluluk
degil, ayn1 zamanda sosyal onay ve gortntirlik arayisiyla da sekillendigi anlasilmaktadir. Bu
baglamda, dijital ortamlarda sergilenen stuirdiirtilebilir tiiketim pratikleri, bireylerin sosyal sermaye
tretim siireclerinin bir parcas: haline gelebilmektedir. Dolayisiyla “dijital teshir”, stirdiiriilebilir
tiiketimi artiran bir mekanizma olarak islev gorse de bu pratigin ytizeysel ve performatif bir titketim
bi¢imine déniisme riskini de beraberinde tasimaktadir.

Her ne kadar bu teorik cerceve tiiketimi sembolik ve kiiltiirel bir pratik olarak konumlandirsa da
arastirma bulgulari tiiketicilerin satin alma niyetinde ekonomik rasyonaliteyi (fiyat, dayaniklilik, fayda)
onceliklendirdigini gostermektedir. Bu durum, modern tiiketicinin bir yandan sembolik ve kimlik
temelli tiiketim egilimleri sergilerken, diger yandan ozellikle ekonomik belirsizlikler altinda daha
hesaplayici ve fayda odakli kararlar alabildigini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla calisma, tiiketim davranisinin yalnizca Bauman’'in ifade ettigi akiskan kimlikler veya
Baudrillard'in vurguladigi sembolik anlamlar tizerinden degil, ayn1 zamanda giiclii bir ekonomik
rasyonalite ekseninde sekillendigini ampirik olarak gostermektedir. Bu bulgu, stirdiiriilebilir tiiketim
literattirinde siklikla tartisilan “niyet-davranis boslugunun” ekonomik faktorler tarafindan nasil
sekillendigine dair 6nemli bir agiklama sunmaktadir. Altin ve Kir¢ova'nin (2024) calismast da ekonomik
kisitlamalarin bu boslugun nedenlerinden birisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle son yillarda
yasanan kiiresel ekonomik konjonktiir, iilkemizde de enflasyon artis1, kur baskisi ve satin alma giictinde
duistise yol agarak tiiketicileri cevreci mesajlardan ziyade, bu mesajlarin biitgelerine ve uzun vadeli
refahlarina olan katkisina odaklanmaya itmistir.

Cevresel siirdiirtlebilirlik de énemli bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir (p = 0,314, p < 0,001). Bu
bulgu, yesil pazarlama literatiiriinde cevresel bilincin niyeti destekledigini ileri siiren yaklasimlarla
uyumludur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, cevresel tutumun tek basina her zaman satin
alma eylemine dontismemesidir. Veriler, cevresel hassasiyetin satin alma niyetini giiclendirdigini; fakat
ekonomik faydanin zayif algilandig1 kosullarda bu etkinin sinirlanabilecegini gostermektedir. Nitekim
McKinsey’in (2024) paketleme arastirmalarinda da tiiketicilerin bir kisminin stirdiriilebilirligi
onemsedikleri halde, tercih aninda fiyat ve islevsellik gibi daha somut ve kisa vadeli faydalara oncelik
verebildigi belirtilmektedir. Bu alanda yapilan farkli ¢alismalar da tiiketicileri “yesil” satin almaya
tesvik eden unsurun bu trtinlerle birlikte sunulan ekonomik deger ve parasal fayda oldugunu ortaya
koymaktadir (Joshi vd., 2021; Tang vd., 2014).

Sosyal stirdiiriilebilirlik ise anlamli olmakla birlikte gorece daha zayif bir etkiye sahiptir (f = 0,131, p =
0,004). Bu bulguyu “sosyal boyut onemsiz” seklinde okumak yerine, tiiketicinin sosyal
surdurtlebilirligi kararinin merkezine koymasini zorlastiran iki mekanizma tizerinden tartismak daha
aciklayicidar:

Birincisi, seffaflik, adil ticret, calisma kosullar1 ve tedarik zincirinde insan haklar: ihlalleri gibi sosyal
surdurtlebilirlik unsurlart1 ¢ogu zaman tiiketici agisindan dogrudan gozlemlenebilir degildir,
dolayisiyla bilgi asimetrisi yiiksektir. Ozellikle greenwashing algisimin, tiiketicide bir ihanet hissi ve
gliven erozyonu yaratarak uzun vadede marka gitivenini zedeledigi ve stirdiiriilebilir tirtinlere yonelik
satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigi ampirik olarak ortaya konmustur (Sun ve Shi, 2022; Simoes
vd., 2026).

Ikincisi, sosyal boyutun tiiketiciler igin artik markay1 rakiplerinden ayiran ekstra bir 6zellik olarak degil,
zaten olmasi gereken bir kurumsal sorumluluk standarti olarak gorme egilimidir. Yani sirketler
agisindan bu konu artik bir tercih sebebi degil, bir zorunluluktur. Sosyal stirdiirtilebilirlik ancak tarafsiz
kurumlardan alinan sertifikalar ve seffaf iletisimle kanitlandiginda tiiketiciyi gercekten
etkileyebilmektedir. Sosyal stirdiirtilebilirligin gorece daha zayif bir etkiye sahip olmasi, Tiirkiye
baglaminda ele alindiginda daha anlamli hale gelmektedir.

Biitin bu arastirma sonuglari, stirdiiriilebilir satin alma niyetinin yalnizca cevresel duyarlilikla
aciklanamayacagin gostermektedir. Gerek diger boyutlar1 gerekse farkl psikolojik faktorler kompleks
bir sekilde stirdiiriilebilir titketim yaklasimini etkilemektedir (Altin, 2025). Bu ¢alsmanin temel katkis:
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ise ekonomik stirdiiriilebilirlikle ilgili faaliyetlerin diger boyutlarin oniine gectigini spesifik olarak
ortaya koymasidir. Bu sonug, tarihsel siireci cevre duyarhiligiyla baslayan ve bu yaklasimla 6zdeslesen
stirdtirtilebilirlik kavraminin bugiin ekonomik boyutuyla 6n plana ¢ikmaya bagladigini gostermektedir.

Calismanin sonugclar1 pazarlama profesyonelleri icin de net bir mesaj vermektedir: Sadece “cevreci”
soylem yeterli degildir. Sturdurtilebilirlik temelli pazarlama stratejilerinin etkinligi, yalmzca normatif
“cevre dostu” soylemlere degil, tiiketicinin algiladig1 bireysel fayday1 somutlastiran mesajlara baglidir.
Markalarin, stirdiiriilebilirlik iletisimini soyut etik degerlerden gikararak “toplam sahip olma maliyeti”
yaklasimiyla yeniden gercevelemesi; yani tirtiniin yalnizca satin alma fiyatini degil, kullanim stiresince
sagladigr ekonomik faydayr da vurgulamasi, siirdiiriilebilir tiiketimin rasyonel bir tercih olarak
konumlandirilmasina katki saglayacaktir (Altin, 2025). Bu dogrultuda, stirdiirtilebilir tirtin iletisiminde
cevresel faydalarin, uzun omdirlilik, enerji verimliligi, bakim maliyetlerinin diistiklagt gibi
“ekonomik tasarruf” unsurlariyla birlikte sunulmasi, tiiketicinin algilanan etkinlik diizeyini artirarak
satin alma niyetini giiglendirecektir. Tiiketicilerin sosyodemografik o6zellikleri dikkate almarak
uygulanacak olan farklilastirilmis pazarlama faaliyetleri de ekonomik stirdiiriilebilirligi 6n planda
tutan gruplara erismeyi kolaylastiracaktir (Witek ve Kuzniar, 2021). Tiiketicileri dogrudan finansal
odiiller, indirimler veya kisisellestirilmis sadakat puanlar1 ile 6diillendiren sistemler kurulmas: da
cevresel hassasiyetleriyle ekonomik gercekleri arasinda sikisan kitleleri sisteme dahil edebilecektir.

Stirdiirtilebilirlik vaadinin tiiketiciye gecebilmesi igin cevresel deger, ekonomik fayda ile birlikte
sunulmalidir (uygun fiyat/uzun 6miir/dayaniklilik/enerji tasarrufu/yerel ekonomi katkist). Sosyal
surdurtlebilirlik uygulamalar: ise yalnizca kampanya diizeyinde kalmamal; seffaf raporlama, tedarik
zinciri izlenebilirligi ve bagimsiz dogrulama (sertifikalar, denetim raporlari, tedarikgi standartlari) ile
gortiniir kiinmalidir. Boylece sosyal boyut “inanilir” ve “anlasilir” hale geldikce niyet tizerindeki
etkisinin giiclenmesi beklenebilir.

Arastirmanin drneklemi ¢evrim ici kanallar tizerinden ulasilan katilimcilardan olustugu icin bulgularin
genellenebilirliginde temkinli olunmalidir. Ayrica kesitsel tasarim, zaman iginde degisen ekonomik
kosullarin (enflasyon/gelir beklentileri) stirdiiriilebilirlik-niyet iliskisini nasil dontstiirdiigiini
izlemeyi sinirlamaktadir. Gelecek arastirmalarday; (i) fiyat hassasiyeti ve algilanan deger degiskenlerinin
araci/diizenleyici rolii, (ii) sosyal stirdiirtilebilirligin gértintir kilmmasinin (sertifikasyon, etiketleme,
seffaflik) etkisi ve (iii) farkhh gelir gruplar1 arasmnda boyutlarin agirhiklarinin nasil degistigi
karsilastirmal: olarak test edilebilir.
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