ISSN: 2148-2586

bmij (2025) 13 (4): 2383-2405
doi: https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v13i4.2681

Arastirma Makalesi / Research Article

1 Bu makale, 27. Ulusal Pazarlama
Kongresi'nde sozlii olarak sunulan “Kripto
Varlik Yatirimina Yonelik Risk
Algilamasmin  Psikolojik  Belirleyicileri:
Cinsiyetin Diizenleyici Roli” adl1 bildirinin
revize edilmis ve genisletilmis versiyonunu
tegkil etmektedir.

1Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Medipol
Universitesi, istanbul, Turkiye,
selamiakin@medipol.edu.tr

ORCID: 0000-0002-8175-4618

2 Ars. Gor. Dr., Tekirdag Namik Kemal
Universitesi, Tekirda g, Turkiye,
sbaloglu@nku.edu.tr

ORCID: 0000-0001-8623-4251

Sorumlu Yazar/Corresponding Author:

Mahmut Selami Akin,

Istanbul Medipol Universitesi, Istanbul,
Tiirkiye, selamiakin@medipol.edu.tr

Basvuru/Submitted: 10/09/2025
Revizyon/ Revised: 10/12/2025
Kabul/Accepted: 17/12/2025
Yayin/Online Published: 25/12/2025

Atif/Citation: Akin, M. S., & Baloglu-
Seving, S., Psikolojik faktorlerin
tiiketicilerin kripto varliklara yatirim
yapma niyetlerine etkisi: Demografik
ozelliklerin diizenleyici rolii, bmij (2025) 13
(4): 2383-2405 doi:

https:/ /doi.org/10.15295/bmij.v13i4.2681

Psikolojik faktorlerin tiiketicilerin kripto varliklara yatirim
yapma niyetlerine etkisii Demografik o6zelliklerin
diizenleyici roliil

The influence of psychological determinants on intention to invest in
crypto assets: The moderating role of demographics

Mahmut Selami Akin!

Sevi Baloglu Seving?

Oz

Bu calisma, kripto varliklara karsi algilanan riski literatiirde yeterince irdelenmeyen psikolojik
faktorler cercevesinde ele alarak yatrim yapma niyetinin nasil sekillendigini kesfetmeyi
amaglamaktadir. Calismada kripto varliklara yonelik risk algilamasinin psikolojik belirleyicileri
olarak oz-yeterlik, finansal FOMO, gelecek kaygisi, kripto varliklara giiven ve kripto varlik
platformlarina giiven olarak incelenmistir. Bununla birlikte bazi temel demografik ozelliklerin
diizenleyici roliinii ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Istanbul 6rnekleminde toplanan 287 gecerli veri
kullanilarak Yapisal Esitlik Modellemesi, PROCESS makrosu araciligiyla dolayli ve dtizenleyici etki
analizleri ytrtttilmustiir. Arastirma sonucunda katilimcilarda 6z-yeterlik ve kripto varliklara
gtivenin bu tiir varliklara karsi algilanan riski ters yonde etkileyerek azalttigi, gelecek kaygismun ise
algilanan riski artirdig1 saptanmustir. Finansal FOMO ve kripto varlik platformlarma olan giivenin
algilanan risk tizerinde anlamli etkisi bulunmamustir. Ayrica katilimcilarin risk algilamasinin kripto
varliklara yatirmm yapma niyetini olumsuz yonde etkiledigi ortaya cikarilmistir. Diger yandan,
cinsiyetin diizenleyici etkisi bulunmazken, gelecek kaygisinin algilanan risk tizerindeki etkisinde
medeni durumun diizenleyici rolii oldugu kesfedilmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda teorik
cikarimlar yapilmis ve kripto varlik pazarmnda faaliyet gosteren aktorlere giiven artirici stratejiler
konusunda i¢goriiler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kripto Varliklar, Tiiketici Davranisi, Algilanan Risk, Tiiketici Giiveni, Dijital
Pazarlama, Finansal FOMO, Oz-Yeterlik

Jel Kodlari: M310

Abstract

The study aims to explore how investment intention is shaped by examining the perceived risk toward
crypto assets through psychological factors that have not been sufficiently addressed in the literature.
The study investigates self-efficacy, financial FOMO, future anxiety, trust in crypto assets, and trust
in crypto asset platforms as psychological determinants of perceived risk. Additionally, it seeks to
identify the moderating role of key demographic characteristics. Two hundred eighty-seven valid data
points from an Istanbul-based sample were included in the Structural Equation Modelling, and
indirect and moderating effect analyses were conducted using the PROCESS Macro. The findings
indicate that self-efficacy and trust in crypto assets unfavourably affect perceived risk, whereas future
anxiety increases it. However, financial FOMO and trust in crypto asset platforms did not significantly
affect perceived risk. Furthermore, perceived risk negatively influenced investment intention in
crypto assets. While the moderating effect of gender was not found, the moderating role of marital
status was identified in the relationship between future anxiety and perceived risk. Based on the
research findings, theoretical implications were discussed, and insights were provided for actors in
the crypto asset market to develop trust-enhancing strategies.

Keywords: Crypto Assets, Consumer Behaviour, Perceived Risk, Consumer Trust, Digital Marketing,
Financial FOMO, Self-Efficacy
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Extended Abstract

The influence of psychological determinants on intention to invest in crypto assets: The moderating
role of demographics

Research purpose

Cryptocurrency assets have gained significant attention in the global financial system, with millions of individuals actively
trading and investing in them. Despite the increasing popularity of cryptocurrencies, consumers' perceived risk regarding them
remains a neglected area, particularly in terms of psychological factors. The study aims to fill the gap by investigating the
psychological determinants of perceived risk and their impact on consumers' investment intentions. Specifically, the study
examines self-efficacy, financial FOMO, future anxiety, trust in cryptocurrencies, and trust in crypto assets trading platforms as
key components influencing perceived risk. Additionally, the moderating role of demographics, such as gender, marital status,
and parental status, is explored to provide a more nuanced understanding of consumer behaviour in the cryptocurrency market.

Literature review

Combining rational decision-making and psychological influences shapes consumer behaviour in financial markets. Perceived
risk has long been recognised as a critical determinant of economic decision-making, influencing an individual's likelihood of
investing in uncertain assets. Research suggests that self-efficacy influences risk perception by enhancing consumers' confidence
in their ability to manage investments (Bandura, 1986). Meanwhile, financial FOMO has been identified as a driver of impulsive
investment behaviour, leading individuals to engage in high-risk trading to avoid missing lucrative opportunities (Kang, Tang
and Fiore, 2019).

Future anxiety, characterised by concerns about financial stability and economic uncertainties, has also been linked to increased
risk aversion in investment decisions (Zaleski, Sobol-Kwapinska, Przepiorka and Meisner, 2019). Trust in cryptocurrencies and
trading platforms mitigates perceived risk, encouraging greater market participation (Mendoza-Tello, Mora, Pujol-Lépez and
Lytras, 2019). However, empirical evidence regarding the role of trust in shaping perceived risk and investment intention remains
inconsistent. Furthermore, demographic factors such as marital status and parental status have been neglected in existing studies
despite their potential influence on financial decision-making.

Methodology

The study employed a quantitative research approach, utilising Structural Equation Modelling (SEM) to analyse relationships
among psychological factors, perceived risk, and investment intention. Data were collected from 287 respondents in Istanbul,
ensuring a diverse representation of cryptocurrency users and non-users. The survey instrument comprised validated scales
measuring self-efficacy (Meuter, Bitner, Ostrom and Brown, 2005), financial FOMO (Gerrans, Abisekaraj and Liu, 2023), future
anxiety (Zaleski et al., 2019), trust in cryptocurrencies and platforms (Jiang and Lau, 2021), perceived risk (Faqih, 2016), and
investment intention (Pilatin and Dilek, 2024).

Moderating effects of demographic characteristics were tested using PROCESS macro analysis. The study adhered to ethical
research guidelines and obtained approval from the Institutional Review Board of Istanbul Medipol University. The sample was
analysed through confirmatory factor analysis to ensure validity and reliability. Descriptive statistics were used to profile
participants, and hypothesis testing was conducted using regression analysis and bootstrapping.

Findings and conclusion

Research findings indicate that self-efficacy and trust in cryptocurrencies negatively influence perceived risk, reducing intention
to invest in crypto assets. Conversely, future anxiety positively correlates with perceived risk, reinforcing cautious investment
behaviour. Financial FOMO and trust in trading platforms did not significantly affect perceived risk, suggesting that impulsive
trading tendencies and platform credibility may not directly alter risk perception.

Furthermore, perceived risk toward crypto assets substantially negatively impacted investment intention, confirming its central
role in shaping consumer decisions. Demographic analyses revealed no significant moderating effect of gender; however, marital
status moderated the relationship between future anxiety and perceived risk. Specifically, single participants exhibited a stronger
association between future anxiety and perceived risk, whereas no significant effect was observed among married individuals.
Interaction analysis further demonstrated that future anxiety influenced perceived risk among childless participants but had no
meaningful impact among those with children.

These results contribute to the existing literature by highlighting the psychological underpinnings of cryptocurrency investment
behaviour. Practical implications suggest that cryptocurrency platforms should enhance consumer trust and provide educational
resources to alleviate future anxiety-related concerns. Future research should explore cross-cultural variations and the
longitudinal effects of psychological factors on investment decisions.
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Giris

Kripto varliklar blokzincir teknolojisi ile tiretilip sanal olarak islenebilen, depolanabilen ve saklanabilen,
kullanim hakka belirli bir kisiye veya kuruma ait olan sifrelenerek korunan dijital varliklardir. Kripto
varliklara ornek olarak ilk kripto para arzi (ICO=Initial coin offering), nitelikli fikri tapu (NFT=Non-

fungible token) formatinda dijital sanat eseri, dijital taraftar jetonu (fan token), gercek para birimine
endeksli sabit dijital para birimi (Stable currency coin), Bitcoin ve Ethereum 6rnek gosterilebilmektedir.

Ocak 2025 itibarryla piyasa degeri yaklasik 3,37 trilyon ABD dolarina ulasan kripto varliklar, mevcut
finans diinyasinda ¢nemli bir konum edinmistir (CoinMarketCap, 2025). Kripto varlik pazarimin
%58,2'sini 2025 yili basinda bir adedi 100.000 ABD dolar1 degerine erismis olan Bitcoin, %11’ini
Ethereum domine ederken, %30,8lik kismini ise diger kripto varliklar olusturmaktadir. Diinya
genelinde 560 milyondan fazla bireyin kripto varliklara sahip oldugu tahmin edilmektedir. Kripto
varlik adaptasyonu en yiiksek {iilkeler arasinda yer alan Tirkiye (Statista, 2024), en ¢ok kripto varlik
bulunduran tilkelerden birisi olmakla birlikte, 2023 tarihli rapora gore 4.825.626 kisi kripto varlik sahibi
olarak tilke niifusunun %5,62’sini olusturmaktadir (TripleA, 2024).

2023’te yayimlanan bir arastirmaya gore, kripto varlik yatirimina sahip olan katiimcilarin %23t Z-nesli
olarak adlandirilan gen¢ kusakta yer almaktadir. Bununla birlikte, kripto yatirimcilarimin bu tir
varliklara yonelmesinin en biiyiik sebeplerinin ekonomik konjonktiir, yiikselen fiyatlar ve yasam
maliyetleri oldugu belirlenmistir. Ttirkiye’de kripto varliklara yapilan yatirimin sebepleri arasinda Ttirk
lirasinin diger para birimleri karsisindaki degisimi, ekonomik konjonktiir, bireylerin finansal
giivencelerini saglamlastirma ve gelecek kaygilarini azaltma egilimlerinin yer aldig ileri stirtilmektedir
(Chainalysis, 2024).

Finansal tirtinlere yonelik yatirnm yapmada tiiketicilerin risk algilamasi 6nemli bir rol oynamaktadar.
Cunkt bu tur trtinlerde belirsizlik yiiksek seyretmekte ve bireylerin sahip olduklar1 bilgi smirh
kalmaktadir (Diacon ve Ennew, 2001). Finansal bir iiriin olarak kripto varliklara yonelik artan ilgi,
tiiketicilerin risk algilamasimin nasil sekillendiginin aydinlatilmasimi gerektigine isaret etmektedir.
Ancak risk algisinin ekonomik, politik, kiiltiirel ve psikolojik gibi ¢ok sayida faktor tarafindan
etkilenebilecegi asikardir. Kripto varlik literatiirti genel olarak kripto varliklar1 6deme araci olarak
kullanmaya yonelik adaptasyon (Sobhanifard ve Sadatfarizani, 2019; Mercan, Kurt, Akkaya ve Erdin,
2021; Murugappan, Nair ve Krishnan, 2023), kripto varliklara yonelik farkindalik (Gupta ve Bagga,
2017; Iri, 2021; Othman, Lim, Tarmizi ve Salehuddin, 2022) ve bibliyometrik inceleme (Jalal, Alon ve
Paltrinieri, 2021; Sousa, Calcada, Rodrigues ve Pinto Borges, 2022) ekseninde yogunlasmistir. Halbuki
psikolojik motivasyonlarin kripto varlik yatiriminda nasil bir rol oynadigini inceleyen calismalar
stnirhidir. Asimetrik bilgi ve belirsizligin yiiksek oldugu kripto varlik pazarinda tiiketici davranisin
psikolojik yaklasimla ele alan girisimlere ihtiya¢ duyuldugu ongoriilmektedir. Bu ¢alisma, kripto
varliklara yonelik algilanan riski psikolojik etmenler cercevesinde ele alarak icsel faktorlerin risk
algilamasindaki etkilerine dair literatiire katki sunmay1 amaglamaktadar.

Ttiketicilerin davranislarini actklamada icsel motivasyonlarin anlagilmasi 6nem tegkil etmektedir. Bu
amagla literatiirde ¢ok sayida kavramsal cerceve olusturulmus ve farkli teoriler tartisilmistir. Bunlardan
oz-yeterlik teorisi, tiiketicilerin sahip oldugu bilgi ve becerileri herhangi bir durum veya gorev
kargisinda eyleme gegmede kullanabilme kabiliyetine olan inanglarini temsil etmektedir. Oz-yeterlik
karmasik problemlerin ¢6ztimiinde veya yeni tirtinlerin benimsenmesinde tiiketicileri psikolojik olarak
hazirlayan onemli bir kavramdir (Garlin ve McGuiggan, 2002). Bu nedenle kripto varlik gibi
belirsizligin yiiksek oldugu kompleks yatirim kararlarina yonelik algilanan riskin sekillenmesinde 6z-
yeterligin roltiniin incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gelismeleri kacirma korkusunu temsil eden FOMO'nun (fear-of-missing-out) ¢zellikle cevrimigi
tiiketici davranisi incelenirken dikkate alinmasi gerekmektedir (Kang vd., 2019). FOMO'nun bireylerin
sosyal medyada paylasilan igerikleri takip etme, pazara yeni sunulan tirtinlere kisa siirede sahip olma
ve yeni etkinlikleri deneyimleme arzusunu tetikledigi diistiniilmektedir. Bu durumun sebebi olarak
FOMO'nun tiiketicilerin risk algisini tetikleyerek davranisa yonlendirme ihtimalinin bulunmas: 6ne
surtilmektedir. Kripto varlik gibi finansal yatirnmlar s6z konusu oldugunda FOMO'nun yatirim
firsatlarini kagirma endisesiyle risk istahini artirabilecegi 6ngoriilmektedir (Kdrkkdinen, 2023). Dahasi,
kripto varliklarla ilgili FOMO algisinin kripto varlik satin alma niyetini de etkiledigi ortaya
koyulmustur (Anaza, Upadhyaya, Bennett ve Ruvalcaba, 2024).

Ttiketicilerde davranissal endiselere sebep olan bir unsur da gelecek kaygisidir. Price (2009) gelecek
kaygisinin kisinin kontroliiniin olmadig1 olaylarin gerceklesmesine dair endiseyi de barindirdigim
belirtmistir. Bu noktada gelecek kaygisinin bireylerin gelecege dair endise verici ve hatta olumsuz
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diistinmelerine sebep oldugu ileri siiriilebilir. Dolayisiyla kripto varliklara yonelik yatirim kararlarinda
tiiketicilerin gelecek kaygis1 onemli bir rol oynayabilecektir.

Bireysel tiiketicilerin kripto varliklara ve bu varliklarin alim satimina imkan saglayan platformlara olan
giiven duygusu finansal karar alma stireglerinde risk algilamasimi sekillendirebilmektedir. Kripto
varliklar merkeziyetci olmayan yapilari, 7/24 islem yapma imkan ve yiiksek volatiliteleri nedeniyle
hisse senedi, yatirim fonlar1 gibi geleneksel yatirim araglarina kiyasla daha fazla risk algilamasina sebep
olabilmektedir.

Kripto varlik platformlar: (BtcTurk, Binance gibi) iki faktorli kimlik dogrulama, 7/24 kullanic soru-
cevap destegi, gelismis giivenlik altyapisi gibi tedbirlerin alindigini belirtse de bireylerin giiven
duygusu ve risk algilamalar arasindaki iliski kripto varlik yatirim yapma egilimini sekillendirebilecek
onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan, kripto varliklara ve bunlarm alisverisine imkan
saglayan platformlara yonelik tiiketici giiveninin risk algilamasi tizerindeki etkisini inceleyen
calismalar sinirhidar.

Calismanin amacy, tiiketicilerin son yillarda diinya genelinde popiilerligi ve pazar penetrasyonu gittikge
artan kripto varliklara kars1 risk algilamasini psikolojik yaklasimla ele almaktir. Bu dogrultuda risk
algilamasmin psikolojik belirleyicileri olarak 6z-yeterlik, finansal FOMO, gelecek kaygisi, kripto
varliklara giiven ve bu tiir varliklarin alim-satimina imkan sunan platformlara olan giiven incelenmistir.
Soz konusu belirleyicilerin algilanan risk {iizerindeki etkisinde temel demografik o©zelliklerin
diizenleyici rolii olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak calismanin alt amacini olusturmustur.

Calisma amaglar1 dogrultusunda yanit aranacak arastirma sorulari su sekilde olusturulmustur:
RQ1: Kripto varliklara yonelik risk algisin1 hangi psikolojik faktorler etkilemektedir?

RQ2: Risk algis1 yatirim niyetini nasil etkilemektedir?

RQ3: Cinsiyet-medeni durum-gocuk sahipligi bu iliskide diizenleyici rol oynamakta midir?

Calismada oncelikle teorik cerceve olusturularak kripto varliklara karsi algilanan riskin psikolojik
belirleyicileri irdelenmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur. Ardindan arastirmanin deseni
hakkinda bilgiler verilerek, toplanan verilerin analiz stireci anlatilmistir. Analiz bulgularindan
hareketle literatiire katki sunabilecek teorik c¢ikarimlar yapilmis ve uygulayicilara isik tutmay:
hedefleyen oneriler getirilmistir. Son olarak arastirmanin simirliliklar1 ve gelecek calismalar icin
tavsiyelerde bulunulmustur.

Teorik cerceve
Kripto varliklar ve tiiketicilerin risk algilamasi

Algilanan risk, uzun yillar boyunca tiiketici davranmisini belirleyen 6nemli bir bilesen olarak
incelenmistir (Mitchell, 1999). Algilanan risk genel manada bireylerin belirli bir eylemin sonuglarinin
kendileri tizerinde ne gibi tesirleri olabilecegine dair kaygilarini simgeleyen igsel bir faktor olarak
nitelendirilebilmektedir (Dowling, 1986). Ozellikle belirsizlik ortaminda tiiketicilerin risk algilamasi
yiikseldikce olumsuz duygular agiga cikabilmekte, bunun sonucunda tiiketiciler kendileri agisindan
dezavantaj ortaya gikarabilecek eylemlerden kacinma egilimi sergileyebilmektedir.

Algilanan riski sekillendiren psikolojik dinamiklerin belirlenmesinin tiiketicilerin i¢ diinyalarinin daha
iyi anlasilmasina, bununla birlikte zihinsel siireglerin nasil gerceklestigine yonelik bir metafor olan
“kara kutu”nun (Michon ve Chebat, 2008) aydinlatilmasina katki sunabilecegi beklenmektedir. Kripto
varlik gibi son yillarda popiilerligi artan ve ytiksek risk iceren yatirim araclar: konusunda tiiketicilerin
risk algisinin nasil sekillendigine yonelik ¢alismalarin bu tiir yatirrm davramslarinin ngoriilmesine
katki sunabilecegi diistiniilmektedir. Zira algilanan risk, internet tizerinden satin alma niyetini
etkiledigi kadar (Kamalul Ariffin, Mohan ve Goh, 2018) bireylerin yatirim araglarina kars: tutumlarimni
etkileyen 6nemli bir belirleyici konumundadir (Munnukka, Uusitalo ve Koivisto., 2017). Dolayisiyla
kripto varliklara yonelik algilanan risk, bu tiir finansal araglara yatirim yapma egilimini olumsuz yénde
etkileyebilecektir. Bu 6ngorii dogrultusunda test edilecek hipotez asagidadur.

Hi: Kripto varliklara karst risk algilamasi, kripto varliklara yatirim yapma niyetini olumsuz yonde etkiler.
Kripto varliklara kars: risk algilamasinin psikolojik belirleyicileri
Oz-yeterlik

Bireylerin sahip olduklari becerileri belirli bir eyleme ge¢me konusunda kullanabilmelerine olan
inanglart 6z-yeterlik kavramiyla aciklanmaktadir. Tiiketici davranist acisindan ele alindiginda 6z-
yeterlik, tiiketicilerin alisveris yapma, tirtin kullanimi, platform kullanimi veya yatirim yapma gibi
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eylemleri gerceklestirmede kendi kabiliyetlerini kullanabilmelerine yonelik degerlendirmeleri olarak
ifade edilebilmektedir (Ben-Ami, Hornik, Eden ve Kaplan, 2014). Kripto varlik yatirimi baglaminda 6z-
yeterlik, bireylerin kripto varlik yatirimi yapabilmek icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olup
olmadiklari, yatirim yapilmasi igin gereken islemlerin nasil gerceklestirilebilecegi ile ilgili inanglarin
temsil etmektedir.

Literattirde 6z-yeterlikle ilgili ytiriitiilen calismalar gesitli bulgular ortaya ¢ikarmustir. Ahmad ve
Guzman (2021), 6z-yeterligi yiiksek kullanicilarin diisiik olanlara gore ¢evrimigi yorumlara daha ¢ok
bagli kaldigini saptamistir. Bu durumda 6z-yeterliligi yiiksek tiiketiciler tiiketici karar stirecindeki
belirsizligi azaltmak adina internette yer alan yorumlardan yararlanmaktadir. Chen ve Cheng’in (2020)
aragtirmalarinda, 6z-yeterligin kullanicilara sosyal medya platformlarinda yer alan sahte haberleri ayirt
edebilme imkan sundugu ortaya c¢ikarilmustir. Diger yandan Liu ve Zhang'in (2021), iiniversite
ogrencileri tizerinde ytiriittiikkleri bir arastirmada finansal 6z-yeterligin finansal okuryazarlik ve riskli
kredi ¢ekme davranisi iliskisinde aracilik etkisi tistlendigi bulgulanmistir. Ancak kripto varliklara
yatirim yapma niyeti tizerinde 6z-yeterligin roliinii inceleyen galismalar sinirlidir.

Gecmis calismalardan hareketle, kripto varliklar dikkate alinarak bireylerin 6z-yeterliginin risk
algilamalari tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ongoriilmektedir. Zira kripto varlik yatirimi konusunda,
birey sahip oldugu bilgi ve beceriyi kullanabilecegine inandig1 taktirde risk algilamas1 azalabilecektir.
Bu durumu temsil eden hipotez asagidadir:

Hy: Oz-yeterlik, kripto varliklara kars: risk algilamasim olumsuz yonde etkiler.
Finansal FOMO

Kripto varliklara yatirim yapma konusunda tiiketicilerin risk algilamalarimi belirleyen diger bir
psikolojik etmen, gelismeleri kagirma korkusu anlamina gelen FOMO’dur. FOMO, bireylerin herhangi
bir yeni gelismeyi takip edemediklerinde psikolojik olarak gerginlik hissetmelerini ifade etmektedir
(Altundal, Tokay Argan ve Argan, 2024). Ornegin FOMO algis1 yiiksek bireyler sosyal medyada
paylasilan igerikleri daha sik takip etmekte, takip edemedikleri durumda kaygilanabilmekte ve strese
girebilmektedir. Finansal FOMO ise, finansal alanda ortaya ¢ikan yeni gelismeleri veya potansiyel
yatirim firsatlarini kagirma korkusu olarak nitelendirilebilmektedir (Li, Delfabbro ve King, 2025).

Gecmis calismalar FOMO'nun bireyler tizerinde farkl etkilere sahip oldugunu 6ne stirmektedir. Argan,
Altundal ve Tokay Arganin (2023) bireylerin yatirrm kararlari tizerinde FOMO'nun roliinii
inceledikleri arastirmalarinda, yatirim ilgilenimi ve yatirimla tinsiyet gelistirmede 6nemli etkisi
oldugunu saptanmistir. Song, Graupensperger, Lostutter ve Larimer (2024) ise, universite
ogrencilerinin finansal FOMO algisinin hisse senedi piyasasi ve kripto varlik alim-satim faaliyetleri ile
baglantili oldugunu ortaya cikarmustir. Benzer sekilde, Kaur, Jain ve Sood (2024) de kripto
yatirimcilarinin yatirim kararlarinda FOMO’'nun dikkate deger bir rolii oldugunu dogrulamistir. Diger
yandan van der Schyff ve Flowerday (2023) sosyal medya platformlar: baglaminda algilanan riski
belirleyen faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda FOMO'nun algilanan risk {izerinde anlamh etkisi
oldugunu tespit etmistir.

Yukarida yer verilen aciklamalardan hareketle, kripto varliklara yatirima dair algilanan risk tizerinde
finansal FOMO'nun etkili oldugu ve aralarinda olumlu yoénde bir iliski bulundugu 6ngoriisiine yonelik
asagidaki hipotez olusturulmustur.

Hj: Finansal FOMO, kripto varliklara kars: risk algilamasini olumlu yonde etkiler.
Gelecek kaygis1

Gelecek kaygisi gelecekte olmasi muhtemel tehlikeli ve olumsuz degisikliklerin meydana gelecegine
dair kaygi, endise ve korkuyu ifade etmektedir (Zaleski vd., 2019). Olumsuz bilissel ve duygusal
stireclerin olumlu stireclerden daha agir bastig1 ve korkunun umuttan daha gticlii oldugu bir tutumu
ifade eden gelecek kaygisinin temelinde korkuya tepki verme seklini etkileyen kisilik dzellikleri, kisisel
deneyimler ve giincel olaylar bulunmaktadir (Zaleski, 1996).

Her ne kadar kayginin tiiketicilerin davranissal niyet, tutum ve davranisini etkiledigini gosteren
calismalar olsa da (Giao, Vuong, Duy Tung ve Quan, 2020; Mishra, Indwar ve Samu, 2022; Liu, Zu,
Zhang, Liu ve He, 2022; Santos-Corrada, Flecha-Ortiz, L6pez, Dones, Ortiz Soto, Mena ve Melendez,
2025) pazarlama literatiirtinde gelecek kaygisinin algilanan riski etkiledigini ortaya koyan bir calismaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte, algilanan risk kavraminin bireylerin karsilasmaktan kagindig:
belirsizlikleri ve olumsuz durumlar ifade ettigi goz ontine alindiginda, gelecek kaygisinin algilanan
risk kavraminin temel bilesenlerinden birisi oldugu one siirtilebilir.

2387 bmij (2025) 13 (4): 2383-2405



Mahmut Selami Akin & Sevi Baloglu Seving

Kripto varlik gibi yatirimlarin uzun vadeli ve garanti vermeyen sonuglar igeren riskli yatirimlar oldugu
goz ontine alindiginda, bireylerin gelecek kaygisinin arttikga kripto varliklara yatirima dair algiladiklar:
riskin de artacag1 ongoriilerek olusturulan hipotez su sekildedir:

Hy: Gelecek kaygisi, kripto varliklara kars: risk algilamasin olumlu yonde etkiler.
Kripto varliklara ve platformlara giiven

Ttiketici giiveni algilanan riski sekillendiren ve satin alma kararlarini etkileyen énemli bir faktordiir.
Ttiketicilerin tiriin veya markaya olan giiven duygusu arttikca, risk algilamalar1 azalmakta ve alisveris
yapma egilimleri giiclenmektedir. Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmek adina tiiketici giivenini
kazanmalar1 ve boylelikle miisteri sadakati olusturmalar1 gerekmektedir (Kog, Kaya, Ozbek ve Akkilig,
2014). Kripto varliklar gibi risk algisinin ve volatilitenin ytiksek oldugu finansal yatirim {irtinlerinde
asimetrik bilgi daha belirgin oldugundan, gtiven unsuru tiiketici davranisi agisindan kritik Sneme sahip
olmaktadir.

Kripto varlik pazarinda kullanicilarin risk algilamasi, geleneksel yatirim araglari piyasasindan kripto
varlik piyasasina ge¢me niyetlerini etkilemektedir (Sun, Dedahanov, Shin ve Kim, 2020; Veerasingam
ve Teoh, 2023). Gelismekte olan tilkelerden birinde ytiriitiilen arastirmada tiiketicilerin risk algilamasini
olusturan bilesenler yatirimci giiveni ve ¢evrimigi yatirim araglari alim-satim platformlarina yatirim
yapma egilimlerini etkilemistir (Maziriri, Mapuranga ve Madinga, 2019). Zamzami (2021) buna paralel
bicimde algilanan risk azaldikga tiiketicilerin kripto varlik platformlarina olan giivenin pekistigini,
duisuk risk algis1 ve yiiksek gtiven duygusunun bireylerin kripto varlik platformlarina yatirim yapma
niyetlerini tetikledigini saptamustir.

Diger yandan Arli, van Esch, Bakpayev ve Laurence (2021) yiiriittigii calismada, tiiketicilerin kripto
varliklara olan giiven duygusunun bu tiir varliklara yatirim yapma kaygilarini hafiflettigi saptanmustir.
Bununla birlikte, yatirim yaptiklari araci kuruma olan sadakatlerini ise artirdig1 ortaya ¢ikmustir. Benzer
durum kripto varliklarla 6deme yapma islemine olan tiiketici giiveninin bu tiir yontemleri tercih
etmeye devam etme niyetlerini etkiledigini bulgulayan Mashatan, Sangari ve Dehghani'nin (2022)
arastirmasinda da goriilmiistiir. Literatiirden farkli olarak Mosmer ve Basarir (2023), kripto varliklarla
ilgili endisenin ve kripto varlik platformlarina olan giivenin bu tiir varliklara yatirim yapma egilimini
anlaml etkilemedigini ortaya koymustur.

Kripto varliklara yonelik giiven duygusunun tiiketicilerin risk algisimin ve bu tiir varliklara yatirrm
yapma egilimlerinin sekillenmesinde énemli bir rolii oldugu ileri stiriilebilmektedir. Giiven unsuru iki
acidan ele alinmalidir: Kripto varliklara yatirirm yapmak icin kullanilan alim-satim platformlarina
(BtcTurk, Binance gibi) olan giiven ve kripto varliklara (Bitcoin, Etherium gibi) kars1 giiven. Her iki
bilesene dair giiven duygusu, ttiketicilerin risk algisin1 hafifleterek kripto varliklara yatirim yapma
egilimini tetikleyebilecektir. S6z konusu 6ngorii dogrultusunda hazirlanan hipotezler asagidadur.

Hs: Kripto varlik platformlarina giiven, kripto varliklara karsi risk algilamasim olumsuz yonde etkiler.
Hée: Kripto varliklara giiven, kripto varliklara karg: risk algilamasini olumsuz yonde etkiler.

Kripto varliklara kars: tiiketicilerin risk algilamasinin psikolojik belirleyicileri olan 6z-yeterlik, finansal
FOMO, gelecek kaygisi, kripto varliklara ve platformlara olan giiven duygusunun algilanan riski
sekillendirdigi gibi, kripto varliklara yatirim yapma niyetlerini ge¢mis calismalarda elde edilen
bulgular (Munnukka vd., 2017; Waheed, Ahmed, Saleem, Din ve Ahmed, 2020; Ahmed, Rasool, Saleem,
Khan ve Kanwal, 2022; Rehmat, Khan, Hussain ve Khurshid, 2023) dikkate alindiginda dolayl olarak
etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez asagidadir.

H7: Kripto varliklara kars: risk algilamasimin psikolojik belirleyicileri, kripto varliklara yatirim yapma niyetini
dolayli olarak etkiler.

H7: Oz-yeterlik kripto varliklara yatirnm yapma niyetini dolayli olarak etkiler.

Hy7y: Finansal FOMO kripto varliklara yatirim yapma niyetini dolayli olarak etkiler.

Hy7s: Gelecek kaygist kripto varliklara yatirim yapma niyetini dolayli olarak etkiler.

Hy7y: Kripto varlik platformlarina giiven kripto varliklara yatirim yapma niyetini dolayl olarak etkiler.
Hy7s: Kripto varliklara giiven kripto varliklara yatirim yapma niyetini dolayl olarak etkiler.
Demografik 6zelliklerin diizenleyici rolii

Ttiketicilerin kripto varliklara yonelik risk algilamasi ve yatirim yapma davramst sosyo-demografik
ozelliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Tiirkiye'de fark testlerinin yiiriitiildiigii bir ¢alismada,
erkek yatirimcilarin kadinlara, lisanstistii egitime sahip olanlarin ilkogretim mezunlarina, 18-47 yas
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araliginda bulunan bireylerin 48 ve {izeri yasta olanlara kiyasla kripto varlik yatirimi yapma
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikarilmustir (Pilatin, 2022).

Benzer yontemlerin tekniklerin uygulandig: diger bir arastirmada kripto varlik yatirimi yapanlarin
cogunlugunun erkek oldugu ve yiiksek yas grubunda yer aldigi, medeni durum ve egitim seviyeleri
bakimindan anlamh farkhiliklar bulunmadig1 saptanmistir (Dilek ve Pilatin, 2023). Benzer bulgular
Senkardes ve Akadur’un (2021) ¢alismalarinda da ortaya konmustur. Ge¢mis arastirmalar tiiketicilerin
demografik ozelliklerinin roliinii genellikle belirli bir degisken ¢zelinde ele alarak fark testleri
araciligiyla irdelemistir. Yalnizca farkliliklarin incelenmesi kripto varliklara yonelik tiiketici davranisin
anlamada sinirl bir perspektif sunmaktadir.

Aragstirma kapsaminda bireylerin kripto varliklara yonelik risk algilamalarmi etkileyen faktorler
incelenirken s6z konusu etkilerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
¢ikarmak ayrica hedeflenmistir. Farkli ve daha genis perspektiften yola ¢ikilarak s6z konusu farkliliklar
demografiyi diizenleyici degisken olarak ele alarak degiskenler arasi iliskiler temelinde analiz
edilecektir. Buna gore ornegin 6z-yeterligin algilanan risk {izerindeki yordayici giicti kadinlarda
anlaml iken, erkeklerde anlamli olmayabilecektir. Boylelikle ttiketicilerin kripto varliklara yonelik risk
algilamasini etkileyen psikolojik faktorlerin etki giicii teshis edilebilecektir. Tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore s6z konusu etkilerin ne o6lgiide farkhilastigini test eden hipotezler asagida
sunulmustur.

Hgq: Kripto varliklara yénelik algilanan riski belirleyen faktérlerin algilanan risk iizerindeki etkisi cinsiyet
tarafindan diizenlenmektedir.

Hgy: Kripto varliklara yénelik algilanan riski belirleyen faktorlerin algilanan risk tizerindeki etkisi medeni durum
tarafindan diizenlenmektedir.

Hgs: Kripto varliklara yénelik algilanan riski belirleyen faktorlerin algilanan risk iizerindeki etkisi cocuk sahipligi
tarafindan diizenlenmektedir.

Arastirmanin metodolojisi
Arastirmanin modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1'de gosterilmistir.

Demografik 6zellikler:

-Cinsiyet
-Medeni durum
-Cocuk sahipligi

Oz-yeterlik

Kripto varliklara

kars1 algilanan risk

Finansal FOMO l‘
Gelecek kaygisi
v

Kripto varliklara

Platformlara yatirim yapma niyeti

giiven

Kripto varliklara
gliven

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli
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Sekil 1'de yer alan arastirma modelinde kripto varliklara karsi algilanan risk (KVAR) degiskeninin
psikolojik belirleyicileri olarak 6z-yeterlik, finansal FOMO, gelecek kaygzs, kripto varlik platformlarina
giiven ve soz konusu varliklara giiven yer almaktadir. Kripto varliklara kars: risk algilamasi ise bu tiir
finansal varliklara yatinm yapma niyetini sekillendirmektedir. Bununla birlikte modele gore
demografik o©zelliklerden cinsiyet, medeni durum ve c¢ocuk sahipligi, KVAR'm psikolojik
belirleyicilerinin etkilerini diizenleyebilmektedir.

Degiskenleri 6l¢gmede yararlanilan 6l¢ekler

Kripto varliklara yonelik 3 maddelik algilanan risk degiskenini olgiimlemek icin Faqih’in (2016)
calismasindaki olgekten yararlanilmistir. Risk algilamasinin psikolojik belirleyicilerinden 5 maddelik
0z-yeterlik degiskeni icin Meuter vd.nin (2005), 5 maddelik finansal FOMO icin Gerrans vd. (2023) ile
Zhang, Jiménez ve Cicala'nin (2020), 6 maddelik gelecek kaygisi icin Zaleski vd.nin (2019), 3 maddelik
kripto varlik platformlarina giiven degiskeni icin Jiang ve Lau'nun (2021), 4 maddelik kripto varliklara
giiven icin Babu, Bason, Porreca, Petratos ve Akter'in (2024) ¢alismalarinda yer alan olgeklerden
derlenmistir. 4 maddelik kripto varliklara yatirim yapma niyeti degiskenini 6l¢mek icinse Pilatin ve
Dilek’in (2024) calismasinda bulunan ¢lgek uyarlanmustir. Arastirmanin etik kurallara uygunlugu,
Istanbul Medipol Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 28/11/2024
tarihli ve E-43037191-604.01-97892 say1l1 karariyla onaylanmustir.

Arastirmada veri toplama siireci

Aragtirmada birincil kaynaktan elde edilecek veriler icin Tiirkiye'nin en kalabalik ve yogun niifusuna
sahip olan, farkli kiiltiirlere sahip bireylerin bir arada yasadig1 Istanbul ili tercih edilmistir (TUIK, 2024).
Istanbul’da yasayan bireylerin yazili oldugu bir listeye erisilemedigi icin 6rnekleme cercevesi
olusmamis, bu nedenle 6rneklemenin daha pratik bir bigimde olusmasmi sagladig1 icin kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir.

Arastirma drnekleminin biiytikliigunt belirlemede farkli yontemler mevcuttur. Bunlardan biri madde
sayisinin en az 5 kati, ideal olarak ise 10 kat1 buiytikltigiinde 6rnekleme sahip olmaktir (Bentler ve Chou,
1987; Tavsancil, 2002). Mevcut ¢alismada kullanilan 6lgeklerde toplam 30 madde bulundugundan, 300
orneklem biiytikliigii hedeflenmistir.

Arastirmada veri toplama stireci 01 Aralik 2024’te baglamis, 31 Aralik 2024 tarihinde sona ermistir.
Cevrimici tasarlanan anket formu WhatsApp gruplari ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla
uygulanmistir. Arastirmanin veri toplama siireci sonunda 406 katilimcidan veri elde edilmistir.
Katilimcilarin anketi bilingli olarak doldurmalarini teyit etmek ve boylelikle toplanan veri kalitesini
iyilestirmek amaciyla anket igerisine yerlestirilen kontrol sorusuna “katiiyorum” segenegini
isaretlemeyen 109 anket degerlendirme dis1 birakilmistir. Bununla birlikte dogum tarihi belirtilmemis
3 anket ve 18 yas altinda kalan 7 anket analize dahil edilmemistir. Nihai olarak 287 gecerli anket analiz
stirecine tabi tutulmustur. Hair, Black, Babin ve Anderson (2019), faktdr analizi ve benzeri ¢ok
degiskenli analizlerde drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde 'gézlem/degisken oraninin degisken
basina en az 5-10 gozlem diismesi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda 300 gozlem degerine ¢ok yakin
bir érnekleme erisildigi ifade edilebilmektedir.

Verilerin analizi
Tanmimlayici istatistikler

Katilimcilara ait sosyo-demografik 6zellikler Tablo 1’de belirtilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Degisken Frekans Oran
Kadin 144 50,20%
Cinsiyet
Erkek 143 49,80%
18-22 103 35,89%
23-27 47 16,38 %
28-32 20 6,97%
33-37 11 3,83%
Yas 38-42 13 4,53%
43-47 35 12,20%
48-52 35 12,20%
53-57 13 4,53%
58+ 10 3,48%
0-18.000TL 108 37,63%
18.001TL-36.000TL 73 25,44%
Aylik toplam gelir 36.001TL-54.000TL 52 18,12%
54.001TL-72.000TL 26 9,06%
72.001TL ve tizeri 28 9,76%
Bekar 172 59,90%
Medeni durum
Evli 115 40,10%
Cocuksuz 185 64,50%
Cocuk sahipligi 1 veya 2 gocuklu 77 26,80%
3 ¢ocuk ve iizeri 25 8,70%
Evet 88 30,70%
Daha 6nce kripto varlik satin aldiniz mi1?
Hayir 199 69,30%

Tablo 1'de de goriildugt {izere katihimcilarin %50,2’si kadin, %49,80'1 erkektir. Yas aralig1
incelendiginde katilimcilarin %35,89"u 18-22, %16,38'1 23-27, %12,2’si 43-47, %12,2’si 48-52 arasinda yer
almaktadir. Katilimcilarin %37,63"1 0-18.000TL, %25,44 11 18.001-36.000TL araliginda aylik toplam gelire
sahiptir. Bununla birlikte %59,9'u bekar, %40,1'i evli, %64,5'i cocuksuz, %26,8'i 1 veya 2 gocukludur.
Diger yandan, yanitlayicilarin %30,7’si ge¢miste kripto varlik satin almis olup, %69,3ti hi¢ satin
almamustir. Frekans analizinin ardindan bir sonraki boliimde arastirmanin gegerlilik ve gtivenilirligi
degerlendirilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirligin degerlendirilmesi

Arastirmanin yapisal gegerliligini test etmek i¢in, 6lgiim modeline ait degiskenlerin faktor yapilarinin
kavramsal model ile tutarli olup olmadigini test etmek amaciyla AMOS 24.0 yazilimi araciligiyla
dogrulayici faktor analizi (DFA) yuriitilmiistiir. DFA bulgular: Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2: Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

Degisken Madde Tahmin St. Hata Anlamlilik Ki’;g’eﬂg;n \(l):tryl:rfs B. Giivenilirlik
0,68 0,91
0zb 1 0,81
) oz4 0,832 0,074 ok 0,62
Oz-yeterlik 0z3 1,091 0,058 ok 0,90
0z2 1,135 0,058 il 0,93
ozl 1,095 0,067 ok 0,83
0,66 0,90
f fomob 1 0,85
f_fomo4 0,916 0,057 il 0,80
Finansal FOMO f_fomo3 0,941 0,054 ok 0,85
f_fomo2 0,948 0,058 il 0,81
f_fomol 0,804 0,056 ok 0,74
0,54 0,87
g_kaygib 1 0,70
g_kaygi4 1,212 0,097 ok 0,82
g_kaygi3 0,973 0,093 il 0,67
Gelecek kaygist g kaygi2 1,022 0,091 ok 0,73
g_kaygil 0,999 0,096 il 0,67
g_kaygi6 1,202 0,101 ok 0,77
0,67 0,88
Kripto varlik platform3 1 0,75
platformlarina
giiven platform?2 1,151 0,077 ok 0,88
platform1 1,219 0,081 ok 0,89
0,67 0,89
varlik3 1 0,76
Kripto varliklara varlik2 1,101 0,081 ok 0,78
guven varlikl 1,18 0,075 o 0,89
varlik4 1,14 0,076 ok 0,85
0,65 0,85
Kripto varliklara a_risk3 1 089
kargt algilanan a_risk2 0,874 0,058 wxk 0,83
risk a_riskl 0,691 0,057 il 0,68
0,88 0,97
niyet3 1 0,93
Kripto varliklara niyet2 1,044 0,028 wk 0,98
yatirim yapma
niyeti niyetl 1,062 0,029 il 0,98
niyet4 0,899 0,038 ok 0,86
4 <0,001
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Tablo 2'de yer alan bulgular incelendiginde, gozlenen degiskenlerin gizil degiskene etkisini gosteren
standardize regresyon katsayilarinin 0,50'nin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum gecerlilik
incelemelerinde 6nemli bir kriteri olusturmaktadir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Yakinsama
gecerliligini teyit etmek igin her bir degiskene ait ortalama agiklanan varyans (OAV) degerleri
hesaplanmistir. OAV degerlerinin %50'nin {izerinde olmasi yakinsama gegerliligi icin 6nemli bir 6n
kosudur (Gotz, Liehr-Gobbers ve Krafft, 2009). Tablo 2’de OAV degerlerinin 0,54 ile 0,88 araliginda
gerceklesmesi, aragtirmanin yakinsama gegerliliginin saglandigini gostermektedir. Olgiim modelinin
uyum iyiligi degerleri incelendiginde, parametrelerin Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller'in
(2003) ideal aralik olarak belirttigi referans degerlerle biiytik olctide ortiistugii goriilmektedir (Ki-
kare=719,309, Serb. Der.=384, Ki-kare/Serb. Der.=1,873<3,000, IFI=0,95<0,95, TLI=0,943>0,95,
CFI=0,949>0,95, RMSEA=0,055<0,080). Degiskenler arasi kovaryans degerleri ve madde faktor
yiiklerini gosteren dlgiim modeli Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2: Olgiim Modeli Test Sonucu

Yapisal gecerliligin incelenmesi sonucunda elde edilen degiskenlerin ayirt edilebilirligi, ayrisma
gecerliligi yontemiyle incelenmistir. Bu dogrultuda modelde yer alan degiskenler aras1 korelasyon
katsayilar1 hesaplanmis ve ardindan her bir degisken icin OAV degerlerinin karekokleri alinmustir.
Ayrisma gegerliliginden bahsedebilmek icin, degiskenin OAV karekokuniin, digerleriyle olan
korelasyon degerlerinden daha ytiksek bir degere sahip olmasi gerekmektedir (Ab Hamid, Sami ve
Sidek, 2017). Karekok OAYV ve korelasyon katsayilar: bulgular: Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3: Ayrisma Gegerliliginin Incelenmesi

Desiskenler Oz- Finansal Gelecek K.V.P. K.V eiiven K.VK. algillanan K.V. yatirmm
81 yeterlik FOMO kaygisi giiven ) risk yapma niyeti
Oz-yeterlik 0,825
Finansal FOMO 0,207** 0,809
Gelecek kaygist -0,182** 0,323*** 0,73
K.V.P. giiven 0,560*** 0,288*** 0,031 0,843
K.V. gtiven 0,530%** 0,251%** 0,017 0,614*** 0,821
K'V'K'r ?Sli‘fﬂamn 0,384%* 0,05 0,138* 0,375%* -0,546%+* 0,804
K.V. yatirim
R 0,670%** 0,258*** -0,06 0,598*** 0,716*** -0,422%** 0,937
yapma niyeti
Kalin punto ile yazilan degerler karekok OAV degerleridir.
**p<0,001, *p<0,01

Tablo 3’te degiskenlere ait karekok OAV degerlerinin korelasyon katsayilarindan biiyiik oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu nedenle arastirmanin 6l¢iim modelinde yapilar arast ayrisma gecerliliginin saglandigi
ifade edilebilmektedir.

Aragtirmada olgtim gegerliligini teyit etmek amacryla Ortak Metot Varyansi (OMV) (Common Method
Variance) ayrica degerlendirilmistir. Birincil kaynaklarla yiriitiilen ve farkli olgeklerin yogunlukla
kullanildig1 arastirmalarda olciim kalitesini zedeleyebilen, bu nedenle gecerlilik ve giivenilirligin
sorgulanmasina yol acan OMV’nin teghis edilmesinde fayda goriilmektedir (Tehseen, Ramayah ve
Sajilan, 2017; Baumgartner, Weijters ve Pieters, 2021). OMV’nin teshis edilmesinde genellikle Harman'in
tek faktor testi kullanilabilmektedir. Bu teknige gore, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
ol¢timlendigi maddelerin tamamu tek bir faktore yiiklenmekte, %50’den diistik bir toplam aciklanan
varyans ortaya ctktiginda OMV’nin herhangi bir problem teskil etmedigi ileri stiriilebilmektedir (Fuller,
Simmering, Atinc, Atinc ve Babin, 2016). Olceklerde yer alan maddeler SPSS 22.0 tizerinde tek faktorde
toplanmus, toplam agiklanan varyans %33,0 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumda OMV’nin bu arastirma
i¢in problem olusturmadig: belirtilebilmektedir.

Arastirma modelinin gegerlilik ve giivenilirlik sartlar1 saglandiktan sonra yapisal modelin test edilmesi
asamasina gegilmistir.

Yapisal modelin test edilmesi

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi amaciyla AMOS 24.0 yazilimi
aracihigiyla yapisal model test edilmistir. Test sonucunda yapisal modelin uyum iyiligi degerlerinin
ideal referans araliginda (Malhotra, 2010) yer almasi nedeniyle yeterli uyumu sagladigi ifade
edilebilmektedir (Ki-kare=914,374, Serb. Der.=389, Ki-kare/Serb. Der.=2,351<3,000, IFI=0,921>0,90,
TLI=0,911>0,90, CFI=0,921>0,90, RMSEA=0,069<0,080). Diger yandan, hipotezler 0,05 ve 0,10 anlamlilik
diizeyinde test edilmistir. Test bulgular1 Tablo 4'te gosterilmistir.

2394 bmij (2025) 13 (4): 2383-2405



Mahmut Selami Akin & Sevi Baloglu Seving

Tablo 4: Yapisal Model Test Bulgular:

e s St. Reg. Kritik . . | Hipotez .
Iliskiler Katsay1st Oran p-degeri No Hipotez Durum
R2=0,40
C)Z-yeterlik — K.V.K. algilanan risk -0,127 -1,712 0,087+ H2 Desteklendi
Finansal FOMO — K.V.K. algilanan risk 0,060 0,952 0,341 H3 Desteklenmedi
Gelecek kaygisi — K.V K. algilanan risk 0,108 1,696 0,090* H4 Desteklendi
K.V.
platformlarina — K.V.K. algilanan risk -0,057 -0,697 0,486 H5 Desteklenmedi
gliven
K. varliklara . .
N — K.V.K. algilanan risk -0,514 -6,173 0,000%* Hé6 Desteklendi
giiven
R2=0,25
KVKalgllanan |~} K.V.yatim yapma 0499 | 8217 | 0,000% H1 Desteklendi
risk niyeti
*p<0,10, **p<0,001

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore 6z-yeterlik, finansal FOMO, gelecek kaygisi, kripto varliklara ve
varlik platformlarina olan giiven degiskenlerinin KVAR1 yordayict giicii (R?) %40 olarak
gerceklesmistir. Arastirma hipotezleri incelendiginde KVAR'in kripto varliklara yatirim yapma
niyetine etkisi olumsuz yonde ve anlamli olarak gerceklesmistir. Buna goére H1 hipotezinin
desteklendii ifade edilebilmektedir (p=0,000<0,001). Oz-yeterligin kripto varliklara kars: risk algist
tizerinde etkisi olumsuz yonde anlamli olarak ortaya cikmustir. Bu durumda H2 hipotezinin
desteklendigi ifade edilebilmektedir (p=0,087<0,10).

Finansal FOMO ve kripto varlik platformlarina olan giivenin ise algilanan risk tizerinde anlaml bir
etkisi olmadig1 saptanmustir. Buna gore H3 (p=0,341>0,05) ve H5 (p=0,486>0,05) hipotezleri
desteklenmemistir. Gelecek kaygisinin algilanan risk tizerindeki etkisi ise olumlu yénde anlamli olarak
gerceklesmis, boylelikle H4 hipotezi desteklenmistir (p=0,090<0,10). Kripto varliklara olan giivenin
algilanan risk tizerindeki etkisi ise olumsuz yonde ve anlamli olarak saptanmus, dolayistyla H6 hipotezi
desteklenmistir (p=0,000<0,001). Kripto varliklara yatirim niyetindeki degisimin %25’inin algilanan risk
tarafindan aciklandig1 ayrica belirtilebilmektedir (R?=0,25).

Arastirmada yapisal modelin test edilmesi sonrasinda degiskenler aras: dolayl etkiler incelenmistir.
Dolayl1 etkilerin analiz bulgular1

Arastirma modelinde yer alan tiiketicilerin kripto varliklara karsi risk algilamasinin psikolojik
belirleyicilerinin kripto varliklara yatirim yapma niyetini dolayli olarak etkileyebilecegini éngoren H7
hipotezinin test edilmesi amaciyla dolayli etki analizi ytiriitiilmiistiir. S6z konusu analiz, SPSS 22.0
yazilimi tizerinde Hayes'in (2022) PROCESS v4.0 makrosunda Model-4 secilerek, Bootstrap drneklem
biiytkligi 5.000 olarak ve 0,05 anlamlilik diizeyinde calistirilmak suretiyle gerceklestirilmistir. Dolayl
etki analizi sonucunda ilgili degiskenler arasindaki dolayli etki katsayisina ait LLCI (Lower Limit
Confidence Interval) ve ULCI (Upper Limit Confidence Interval) degerleri sifir1 icermediginde, s6z
konusu dolayl etki katsayisinin anlamli oldugu ifade edilebilmektedir (Bozkurt, 2023). Analiz bulgular1
Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Degiskenler Arasi Dolayli Etkilerin Incelenmesi

< . Dolayl: etki
Bagimsiz d. (X) Arac1d. (M) Bagiml d. (Y) Katsay1st St. Hata LLCI ULCI
Oz-yeterlik KVK- K.V. yaturmm 0,07 0,023 0,029 0,118
algilanan risk yapma niyeti
Finansal FOMO VK. K.V. yatirim 0,02 0,029 -0,032 0,083
algilanan risk yapma niyeti
Gelecek kaygst KVK. K.V. yaturim -0,06 0,035 -0,136 -0,003
algilanan risk yapma niyeti
K.V.
platformlarina KVK- K.V. yatuim 0,10 0,034 0,045 0,181
. algilanan risk yapma niyeti
giiven
K. Va.l.rhklara K.V.K. . K.V. yatl'rlm' 0,06 0,035 0,002 0,138
gliven algilanan risk yapma niyeti

Tablo 5'te yer alan dolayli analiz bulgular1 incelendiginde, ©z-yeterlik (b=0,07, LLCI=0,029,
ULCI=0,118), gelecek kaygis1 (b=-0,06, LLCI=-0,136, ULCI=-0,003) ve kripto varlik platformlarina giiven
(b=0,10, LLCI=0,045, ULCI=0,181) degiskenlerinin KVAR tizerinden kripto varliklara yatirim yapma
niyetini dolayl olarak etkilemistir. Buna gore H7.1, H7.3 ve H7.4 hipotezlerinin desteklendigi ifade
edilebilmektedir. Finansal FOMO (b=0,02, LLCI=-0,032, ULCI=0,083) ve kripto varliklara giivenin
(b=0,06, LLCI=-0,002, ULCI=0,138) ise istatistiksel olarak anlamli dolayl etkilere sahip olmadig:
goriilmistiir. Dolayisiyla H7.2 ve H7.5 hipotezlerinin desteklenmedigi belirtilebilmektedir.

Degiskenler arast dolayl etkilerin incelenmesinin ardindan, degisken aras: etkilerin tizerinde sosyo-
demografik degiskenlerin diizenleyici rolii incelenmistir.

Diizenleyici analiz bulgular1

Aragstirma modelinde yer alan degiskenler arasi iligkileri diizenleyici role sahip sosyo-demografik
kriterleri ortaya ¢ikarmak amacryla diizenleyici analiz ytiriitiilmiistiir. S6z konusu analiz, daha 6nce ad1
gecen PROCESS makrosunda Model-1 kullanilarak, 5.000 Bootstrap 6rneklem biiyukligiu ve 0,05
anlamlilik diizeyinde yiritilmiistir. Diizenleyici degiskenler olarak sosyo-demografik ozelliklerden
sirastyla cinsiyet (1=Kadin, 2=FErkek), medeni durum (1=bekar/2=evli), cocuk sahipligi (1=yok/2=var)
olarak belirlenmistir. Cocuk sahipligi degiskeni, katilimcilardan ¢ocugu olmayanlarm “1”, 1 ve tizeri
cocugu olanlarin ise “2” olarak kodlanmasiyla yeniden tanimlanmustir. Diizenleyici analiz bulgulari
Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Demografik Ozelliklerin Diizenleyici Roliiniin Incelenmesi

o Diizenleyici d. < Etkilesim etki (X.W) St. Lo
Bagimsiz d. (X) W) Bagiml d. (Y) reg. katsay1st Hata p-degeri
Oz-yeterlik -0,383 0,097 0,693
Finansal FOMO 0,079 0,106 0,452
Gelecek kaygisi Cinsiyet K.VK. algilanan risk 0,015 0122 0,902
K.V. platformlarma 0.061 0124 0.621
giiven ! ’ ’
K. varliklara giiven -0,089 0,110 0,416
Oz-yeterlik -0,141 0,091 0,122
Finansal FOMO 0,003 0,113 0,979
Gelecek kaygyst Medeni durum K.V.K. algilanan risk 0,242 0118 0,042
K.V. platformlarmna 0123 0121 0309
giiven ! ! ’
K. varliklara giiven -0,082 0,111 0,458
Oz-yeterlik -0,155 0,092 0,092
Finansal FOMO 0,127 0,116 0,279
Gelecek kaygist Cocuk sahipligi | K.V.K. algilanan risk -0,102 0123 0,405
K.V. platformlarma 0103 0122 0401
giiven ’ ’ ’
K. varliklara giiven -0,127 0,114 0,267
*p<0,05

Tablo 6’da yer alan bulgular incelendiginde, 6z-yeterlik (bs;—_yereriik=-0,383, p=0,693>0,05), finansal
FOMO (bs romo=0,079, p=0,452>0,05), gelecek kaygisi (bg kaygi:=0,015, p=0,902>0,05), kripto varliklara
giiven (bgy given=-0,089, p=0,416>0,05) ve varlik platformlarma gitivenin (bgy p given=0,061,
p=0,621>0,05) kripto varliklara kars: algilanan riske etkisi tizerinde cinsiyetin diizenleyici rolii tespit
edilmemistir. Ciinkii ilgili bagimsiz degiskenlerin her biri ile diizenleyici degisken olan cinsiyetin
carpimint simgeleyen etkilesimsel etkiye ait regresyon katsayilari istatistiksel olarak anlaml
bulunmamuistir. Bunun sonucunda H8.1 hipotezinin desteklenmedigi sdylenebilir.

Tablo 6 incelendiginde 6z-yeterlik (bs,—yeterin=-0,141, p=0,122>0,05), finansal FOMO (bf rouno=0,003,
p=0,979>0,05), kripto varliklara giiven (bgy given=-0,123, p=0,309>0,05) ve varlik platformlarina
gtivenin (bg y p given=-0,082, p=0,458>0,05) KVAR’a etkisi {izerinde medeni durumun dtizenleyici rolii
tespit edilmemistir. Ancak gelecek kaygisinin KVAR’a etkisi tizerinde medeni durumun diizenleyici
etkisi saptanmis (bg kaygis:=-0,242, p=0,042<0,05) bekar ve evli gruplarda gelecek kaygisina ait yol
katsayilar1 Tablo 7’de gosterilmistir. Dolayisiyla H8.2 hipotezinin kismen desteklendigi ifade
edilebilmektedir.

Tablo 7: Medeni Durumun Gelecek Kaygisi Uzerindeki Diizenleyici Etkisi

Grup Tliski Reg. katsayis1 St. hata p-degeri
Bekar Gelecek kaygis1 — K.V.K. algilanan risk 0,220 0,074 0,003*
Evli Gelecek kaygis1t — K.V.K. algilanan risk -0,022 0,092 0,809
*p<0,05

Tablo 7’ye gore bekar katilimcilarda gelecek kaygisi kripto varliklara karsi algilanan riski dogrusal
olarak etkilemektedir. Diger bir ifade ile, bekar tiiketicilerin gelecek kaygilarindaki bir birimlik artis,
KVAR'1n artmasma 0,22 birimlik bir katki yapacaktir (p=0,003<0,05). Evli tiiketiciler icinse gelecek
kaygisinda bir birimlik artis, algilanan risk tizerinde -0,02'lik oldukga zay1f bir etki olusturacaktir, diger
yandan s6z konusu etki istatistiksel olarak anlamh degildir (p=0,809>0,05).

Tablo 6 yeniden ele alindiginda oz-yeterlik (bs,—yeteriik=-0,155, p=0,092>0,05), finansal FOMO
(bs_rom0=0,127, p=0,279>0,05), gelecek kaygisi (bg kaygis:=-0,102, p=0,405>0,05), kripto varliklara giiven
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(bky giwen=-0,103, p=0,401>0,05) ve varlik platformlarma giivenin (bgy p given=-0,127, p=0,267>0,05)
KVAR’a etkisi tizerinde gocuk sahipliginin diizenleyici rolii bulunmadig: ortaya ¢ikmistir. Buna gore
H8.3 hipotezinin desteklenmedigi belirtilebilmektedir. Gelecek kaygis1 degiskeni ile cocuk sahipligi
diizenleyici degiskeninin carpini ifade eden etkilesimsel etkinin irdelenmesinde fayda goriilmiistiir. Bu
nedenle Tablo 8 olusturulmustur.

Tablo 8: Gelecek Kaygisi ve Cocuk Sahipligi Etkilesimsel Etki Irdelemesi

Grup Migki Reg. katsayis1 St. hata p-degeri
Cocuksuz Gelecek kaygis1 — K.V.K. algilanan risk 0,165 0,071 0,021*
Cocuklu Gelecek kaygis1 — K.V.K. algilanan risk 0,063 0,100 0,528
*p<0,05

Tablo 8’de yer alan gelecek kaygisi ve cocuk sahipligi degiskenlerinin etkilesimsel etkisi irdelendiginde,
cocuk sahibi olmayan tiiketicilerin gelecek kaygilart KVAR'1t dogrusal olarak etkilemistir. Bunun
anlami, ¢ocugu olmayan katilimcilarin gelecek kaygilarindaki bir birimlik artis, risk algilamalarina 0,16
birim katki saglamaktadir (bg xayg.s:=0,165, p=0,021<0,05). Cocuk sahibi olan tiiketicilerde ise s6z
konusu katki 0,063 ile sinirli kalmakta, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir (bg xqyg.5:=0,063,
p=0,528>0,05). Tekrar belirtmek gerekir ki, gelecek kaygisinin algilanan risk {izerindeki etkisi cocuklu
veya cocuksuz tiiketiciler i¢in anlamli bir bigcimde farklilik géstermemis, ¢ocuk sahipliginin s6z konusu
iliskide dtizenleyici etkisi saptanmamuistir. Ciinkii diizenleyici etkinin bulunmadigina isaret eden

etkilesimsel etkinin anlamli olmamasi, etkilesimsel etkinini yorumlanmasina engel teskil etmemektedir
(Bozkurt, 2023).

Tartisma ve sonug¢

Calisma, tiiketicilerin son yillarda diinya genelinde popiilerligi ve pazar penetrasyonu gittikce artan
kripto varliklara karg: risk algilamasinin psikolojik belirleyicilerini ele almaktadir. Bu dogrultuda risk
algilamasmin psikolojik belirleyicileri olarak 6z-yeterlik, finansal FOMO, gelecek kaygisi, kripto
varliklara giiven ve bu tiir varliklarin alim-satimma imkan saglayan platformlara olan giiven
incelenmistir. Soz konusu belirleyicilerin algilanan risk {izerindeki etkisini temel demografik
ozelliklerin diizenleyici rolii olup olmadigini ortaya ¢ikarmak ¢calismanin alt amacini olusturmustur.

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeli dogrulayic faktor analizi ile test edilmis, teorik
model ile 6rneklemden elde edilen verinin birbiriyle tutarli oldugu teyit edilmistir. Ardindan yapisal
gecerlilik, yakinsama gegerliligi, ayrisma gegerliligi ve arastirmanin giivenilirliginin saglandig: teyit
edilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasi iliskileri incelemek ve hipotezleri test etmek
amactyla yapisal model testi yurtttilmustiir.

Test sonucunda 06z-yeterlik, gelecek kaygisi ve kripto varliklara gitivenin kripto varliklara karsi
algilanan riske anlaml etkisi oldugu saptanmistir. Finansal FOMO ve kripto varlik platformlarina olan
giivenin ise algilanan risk tizerinde anlaml etkisi bulunmamistir. Diger yandan algilanan riskin, kripto
varliklara yatirim yapma niyeti tizerinde ters yonli etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla
birlikte 6z-yeterlik, gelecek kaygisi ve kripto varlik platformlarina olan giiven bu tiir varliklara yatirim
yapma niyetini dolayli olarak etkilerken, finansal FOMO ve kripto varliklara giivenin ise dolayl etkisi
saptanmamuistir. KVAR ise bu tiir varliklara yatirim yapma niyetini ters yonde etkilemistir.

Arastirma bulgulari literatiirle mukayese edildiginde 6z-yeterligin KVAR tizerindeki ters yonlii etkiye
sahip oldugu onceki calismalarda da ortaya konmustur. Tiiketiciler kripto varliklar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmasa bile, bu tiir varliklar: edinebilecek kapasitede ve kabiliyette olduguna inandiklari
stirece bu durum risk algilamalarini azaltabilecek, boylelikle kripto varliklara yatirim yapma egilimleri
dolayl1 olarak tetiklenebilecektir. Voskobojnikov, Abramova, Beznosov ve Bshme (2021) yiiriittiikleri
calismada benzer sekilde, 6z-yeterligin kripto varliklara yonelik algilanan riski ters yonde etkiledigini,
bu tiir varliklara adaptasyon niyetini ise olumlu yonde etkiledigini ortaya c¢ikarmistir. Nabeel ve
Sumathy (2024) ise 6z-yeterligin kripto varliklara yatirim yapma niyetini olumlu y6nde etkiledigini
tespit etmistir.

Aragtirma sonucunda finansal FOMO’nun KVAR tizerinde anlaml etkisi olmadig: ortaya ¢ikarilmustir.
Calismada kripto varlik yatirimina yonelik algilanan risk ve davranigsal niyet {izerinde énemli rolii
oldugunu ortaya koyan 6nceki calismalardan (Kaur vd., 2024; van der Schyff ve Flowerday, 2023; Lian,
Falahat ve Kiong, 2024) farkli bulguya ulasilmistir. Benzer yatirim enstriimanlarina yatirim yapmis olan
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tiiketicilerin FOMO, diirttisellik ve belirsizlikten kacinma seviyeleri farkli olabilmektedir (Altundal vd.,
2024). Bu durum g6z 6niine alindiginda, farkl: finansal FOMO seviyelerinin KVAR'1 farkli bicimlerde
etkileyebilecegi veya etkilemeyecegi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Arastirma sonucunda tiiketicilerin gelecek kaygisindaki artisin kripto varliklara yonelik algilanan riskin
de artmasma sebep oldugu ortaya gikarilmistir. Ozellikle finansal konularla ilgili gelecek kaygist
yasayan bireylerin gelecekte finansal planlama yapma egilimi tetiklenmektedir (Grable, Heo, ve
Rabbani, 2015). Gelecek kaygisinin ayni zamanda finansal iyi olus halini de etkiledigi dikkate
alindiginda (Ozyesil, Tembelo ve Cikrikgi, 2024) kripto varliklara yonelik tutum ve davranigsal egilimin
sekillenmesinde gelecege yonelik duyulan endisenin tiiketiciler tizerinde 6nemli role sahip oldugu
ifade edilebilmektedir.

Gtiven duygusunun tiiketici davranisin etkileyen kritik éneme sahip faktor oldugu asikardir. Kripto
varliklar gibi asimetrik bilginin belirgin ve belirsizligin yiiksek oldugu yatirim araclarinda tiiketicilerin
kripto varliklara olan giiven duygusu arttikca risk algilamalar1 giiglii bir bicimde azalma egilimi
gostermistir. Bu gibi yatirim araglarinin alim satimina imkan sunan platformlara olan giivenin risk
algilamasina anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Dolayl etkiler incelendiginde ise tam tersi bulgulara
ulasilmistir. Kripto varliklara olan giivenin algilanan risk araciligiyla bu tiir varliklara yatirim yapma
niyeti tizerinde dolayl etkisi bulunmazken, platformlara olan giivenin dolayl etkisi mevcuttur.

Kripto varliklara olan tiiketici giiveni arttikca kripto varliklarla 6deme islemi yapmayi tercih etme
egilimi gliclenebilmektedir (Zarifis ve Fu, 2024). Koroma, Rongting, Muhideen, Akintunde, Amosun,
Dauda ve Sawaneh ise (2022) tiiketici giiveninin kripto varliklara yatirim yapma 6niindeki en biiyiik
engel oldugunu belirtmistir. Mendoza-Tello vd.ne (2019) gore giiven algist aynt zamanda kripto varlik
kullanma niyetinin giiclii bir belirleyicisidir. Arastirma sonucunda literatiirle paralel olarak kripto
varliklar ve platformlar nezdinde olusturulacak giiven duygusunun bu tiir varliklara karsi risk
algilamasinin giderilebilecegine ve yatirim yapma egiliminin gii¢clenebilecegine isaret edilmektedir.

Arastirma sonucunda 6z-yeterlik, finansal FOMO, gelecek kaygisi, kripto varliklara ve platformlara
olan giivenin kripto varliklara karsi algilanan riske etkisi {izerinde cinsiyetin ve ¢ocuk sahipliginin
diizenleyici etkisi bulunmamisken, medeni durumun diizenleyici etkisi ise yalnizca gelecek kaygisinin
algilanan riske etkisi tizerinde mevcuttur.

Literattirde farkli kiltiirler 6zelinde yiritilen calismalar incelendiginde cinsiyetin Bitcoin
adaptasyonuna yonelik tutumu etkiledigi (Gagarina, Nestik ve Drobysheva, 2019), erkeklerin kadinlara
gore kripto varlik alim satimia daha yogun katildig1 ve daha sik yatirim yaptigi (Hasso, Pelster ve
Breitmayer, 2019), kadin yatirimcilarin erkeklere nazaran gelecekte kripto varlik yatirimi yapmaya daha
az meylettigi (Xi, O'Brien ve Irannezhad, 2019) ortaya konmustur. Mevcut ¢alisma literattirden farklh
olarak, KVAR'1n psikolojik belirleyicilerinin etkisinin kadin ve erkek tiiketicilerde anlamli farklilik
gostermedigi kesfedilmistir.

Literatiirde yeterince incelenmedigi diistiniilen demografik 6zelliklerden medeni durum ve c¢ocuk
sahipliginin KVAR'in psikolojik belirleyicilerinin etkisini diizenleyici rolii ile ilgili 6zgitin bulgulara
ulagilmustir. Bekar tiiketicilerin gelecek kaygilarinin kripto varliklara yonelik risk algilarmi etkiledigi,
evlilerde ise anlamh bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Buna gore medeni durumun gelecek
kaygismin risk algilamasina etkisi tizerinde diizenleyici rolii oldugu belirtilebilmektedir.

Benzer sekilde, cocuk sahipliginin ayni iliskide diizenleyici rolti bulunmamasina ragmen, etkilesimsel
etki irdelemesi yapildiginda, cocuk sahibi olmayan tiiketicilerin gelecek kaygilarinin algilanan riski
etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Cocuk sahibi olanlarda ise gelecek kaygisinin risk algilamasi tizerinde
anlamli etkisi bulunmamaktadir. Oz-yeterlik, finansal FOMO, kripto varliklara ve platformlara giivenin
algilanan risk {tizerindeki etkisinde ise medeni durum ve gocuk sahipligi diizenleyici etkiye sahip
degildir.

Uygulayicilara doniik ¢ikarimlar

Kripto varlik pazarinda farkli alanlarda faaliyet gosteren ¢cok sayida isletme, sivil toplum kurulusu, spor
kultibti, sanat¢1 gibi aktorler ve kripto varliklar1 satin almak yoluyla yatirim yapan ttiketiciler
mevcuttur. Soz konusu aktorler, kripto para, ilk kripto para arzi (ICO=Initial coin offering), nitelikli
fikri tapu (NFT=Non-fungible token) formatinda dijital sanat eseri, dijital taraftar jetonu (fan token),
gercek para birimine endeksli sabit dijital para birimi (Stable currency coin) gibi kripto varliklarin alim
satimin1 gerceklestirmekte veya belirli platformlar tizerinden arzini ve satisini gerceklestirmektedir.
Arastirma sonucunda ulasilan bulgular 1s1§inda kripto varlik pazarinda aktor olarak rol oynayan
uygulayicilara yonelik, tiiketici risk algisin1 yonetmeyi ve yatirim yapmaya tesvik etmeyi destekleyecek
bazi gikarimlar yapilabilmektedir.
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Aragtirmada 6z-yeterlik kripto varliklara kargi algilanan riski ters yonde etkilemis, yatirrm yapma
niyetini ise olumlu yodnde dolayli olarak etkilemistir. Bu bulgudan hareketle, kripto varlik
platformlarinin ve treticilerinin (isletmeler, sivil toplum kuruluslari, spor kultiipleri, sanatcilar) pazara
sunduklar1 ve satisina aracilik ettikleri kripto varliklara tiiketicilerin nasil sahip olabilecegine yonelik
bilgilendirme icerikli kilavuzlar, multimedya igerikleri, periyodik egitimler, canli destek gibi
faaliyetlere agirlik vermeleri gerektigi onerilmektedir. Ciinkii bilgilendirme ve erisebilirlik ¢alismalars,
tiiketicilerin kripto varliklara kolaylikla sahip olabilmeye nasil satin alinacagmi zorlanmadan
Ogrenebilmelerine olan inanglarini desteklemektedir. Boylelikle tiiketiciler kripto varliklara yonelik
daha az risk algilamakta, yatirim yapmaya dolayli yoldan tesvik edilebilmektedir.

Finansal FOMO'nun kripto varliklara yonelik risk algilamasi ve yatirim yapma niyeti tizerinde bir roli
oldugu onceki calismalarda tespit edilmis olsa da arastirma sonucunda anlamli bir etkisi olmadig:
ortaya ¢ikmistir. Kripto varlik tireticileri ve platformlar: yatirnm firsatlarinin kagirmanin olumsuz
etkilerine yonelik mesajlar gondererek, treni kacirma endisesi olusturmak suretiyle tiiketicileri harekete
gecirmeyi amagclayabilmektedir. Ancak bu tiir mesajlarin tiiketici {izerinde psikolojik bir etki
olusturmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi, kripto varliklarin pazar penetrasyonunun artmasi nedeniyle
artik genis kitlelerce bilindigi, bireyler tarafindan yeterince degerlendirildigi ve artik firsat olarak
nitelendirilmeyebilecegi olabilir. Bu nedenle pazarlama iletisimi faaliyetlerinde FOMO igerikli
mesajlarin agirliginin ve sikliginin azaltilmasi 6nerilmektedir.

Aragtirmada tiiketicilerde olusan gelecek kaygisi, kripto varliklara yonelik algilanan riski dogrudan ve
yatirim yapma niyetini dolayli olarak etkilemistir. Finansal tirtinlere yatirim yapmanin 6ziinde gelecegi
maddi olarak teminat altina almak oldugu ileri siirtilebilmektedir. Dolayisiyla kripto varlik tireten ve
satisin1 yapan aktorlerin, tiiketicilerde kripto varliklara yatirim yaparak gelecekte yasanabilecek
ekonomik olumsuzluklara karst 6nlem alabilecegi, finansal iyi olus hallerini iyilestirebilecekleri ve
boylelikle maddi acidan daha iyi bir yasam stirebileceklerine yonelik mesajlarin iletilmesi tutundurma
faaliyetlerinin etkinligini destekleyebilecektir.

Gelecek kaygisinin KVAR’a etkisi tizerinde literatiirde yeterince irdelenmeyen bazi demografik
ozelliklerin diizenleyici rolii saptanmistir. Ozellikle kripto varlik platformlari agisindan kullanict
iligkileri yonetimi faaliyetleri ile ilgili bazi Oneriler getirilebilmektedir. Kripto varlik platformlar:
kullanicilarin demografik verilerini miisteri sadakati ve uzun dénemli miisteri yasam boyu degerini
olusturmada kullanabilecektir. Ornegin pazarlama iletisiminde bekar veya cocuksuz tiiketicilere kripto
varliklara yatirim yapmanin gelecege yonelik kaygilar1 hafifletici ve gelecekteki finansal belirsizlikleri
azaltan tedbirlerin alindigina yonelik mesajlara agirlik verebilirken, evli veya ¢ocuklu olanlarda bu tiir
mesajlar daha az tercih edilebilecektir.

Kripto varliklar asimetrik bilginin belirgin ve belirsizligin yiiksek oldugu finansal tirtinlerdir. Bu
nedenle giiven duygusunun incelenmesi kripto varlik pazarinda faaliyet gosteren aktorlere nemli
bilgiler sunabilecektir. Her isletmede oldugu gibi kripto varlik tireticileri i¢in de yatirim araglarina olan
giiven olusumunu destekleyecek aktivitelerin artirilmasi ve giiveni zedeleyici icraatlerden kagmnilmasi
pazarlama stratejilerinde 6ncelik haline getirilmelidir. Ornegin uzun siire yaklasik 100 Amerikan dolar
fiyattan islem goren bir kripto varligin belirli spekiilasyonlar veya istismarlar nedeniyle birkac giin
icerisinde 1 dolar seviyesine diismesi, diger kripto varliklara olan giivenin zedelenerek risk algisinu
artirabilmektedir. Buna benzer vakalar gerceklesti§inde diger kripto varlik tireticilerinin pazarlama
iletisimi ve kriz yonetimi agisindan gerekli tedbirleri almis olmasi gerekmektedir. Kripto varliklarin
alim-satimina imkan saglayan platformlar i¢inse dijital, politik ve sosyal agidan giiven artiric1 5nlemler
tiiketicilerin yatirim yapma niyetlerini dolayli yoldan tesvik edebilmektedir.

Arastirmanin sinirliliklar: ve gelecek calismalar i¢in neriler

Arastirmada drneklem olarak Tiirkiye nin en yogun niifuslu sehri olan Istanbul tercih edilmistir. Farkli
bolgelerde ve iilkelerde vyiriitiilebilecek arastirmalar farkli kiiltiirlere ait 6zgiin bulgular
kesfedilebilecektir. Diger yandan arastirma modeli kripto varliklara yonelik psikolojik yaklagim dikkate
alinarak olusturulmustur. Bunun yaninda finansal okuryazarlik, siibjektif bilgi gibi bilissel faktorler ve
kisisel yenilikgilik, teknoloji bagimliligi gibi teknolojik faktorlerin de dahil edilmesi arastirma
kapsamini genisleterek farkli bulgular sunabilecektir.

Arastirmada kripto varliklara kars: algilanan riskin belirleyicilerinin etkileri tizerinde literattirde sik¢a
incelenmeyen cinsiyet, medeni durum ve ¢ocuk sahipligi diizenleyici demografik degiskenler olarak
incelenmistir. Bunlarin disinda yas araliklar1 veya kusaklar, gelir diizeyi veya sosyo-ekonomik statii
gibi demografik ozellikler ile tutumluluk, materyalizm, kisilik 6zellikleri gibi degiskenlerin diizenleyici
rolii 6zgiin bulgulara ulasilmasin saglayabilecektir.
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