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ve is ortamlarmdan duyduklari memnuniyet diizeyini ifade etmektedir. Literatiirde, yiiksek is
doyumunun calisan bagliligini, motivasyonu ve genel mutlulugu artirdigy; diistik is doyumunun ise
isten ayrilma niyeti, diisiik performans ve artan stres ile iligskili oldugu belirtilmektedir. Bankacilik
sektorii, yogun is yiiki, siki calisma saatleri ve miisteri iliskileri gibi stres faktorlerinin 6n plana ciktigt
sektor olarak dikkat cekmektedir. Dolayisiyla, banka calisanlarmin yasadig: stres ile is doyumlar:
arasindaki etkilesimin incelenmesi, gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde iyilestirmeler
yapilabilmesi agisndan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, Elazig ilinde gorev yapan 253 banka
calisanindan anket yontemiyle elde edilen veriler nicel yontemlerle analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular, calisanlarin stres seviyeleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski
bulundugunu gostermektedir. Ayrica regresyon analizi, stresin is doyumunu anlamli bicimde
yordadigimi ortaya koymustur. Bulgular, banka calisanlarinin stres diizeyleri arttikca is doyumlarinin
azaldigimi gostermektedir. Bu dogrultuda, bankacilik sektoriinde stres yonetimine yonelik
programlarin  gelistirilmesi ve is doyumunu artirict orgiitsel dtizenlemelerin yapilmasi
onerilmektedir.
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Emirhan Yetis

Extended Abstract

Seeking balance: Examining the effect of job stress on job satisfaction among bank employees
Literature
Research subject

The subject of this research is to examine the relationship between job stress and job satisfaction among bank employees. The
banking sector, characterised by heavy workloads, strict work schedules, and intensive customer relations, is critical for analysing
the interaction between stress and job satisfaction. The study is based on data collected from bank employees working in Elazig,
Tirkiye.

Research purpose and importance

The purpose of this research is to reveal the direction and magnitude of the relationship between stress levels and job satisfaction
of bank employees. By examining the effect of stress on job satisfaction in the banking sector, the study sheds light on areas for
improvement at both individual and organisational levels. The findings are expected to inform recommendations for stress
management and practices to enhance job satisfaction in banks.

Contribution of the article to the literature

This study contributes to the literature by empirically demonstrating a negative relationship between stress and job satisfaction
among bank employees in Ttiirkiye. The research highlights the impact of heavy workloads and customer pressure on employee
attitudes in the banking sector, consistent with international studies. Furthermore, the findings fill a gap in the literature by
providing sector- and context-specific evidence that can guide practical implications at both organisational and local levels.

Design and method

Research type

This research was designed using the relational survey model, a quantitative research method.
Research problems

The main research problem of this study is to determine the relationship between the stress levels and job satisfaction of bank
employees.

Data collection method

In this study, the survey method was used to collect data. The questionnaire consisted of three parts: a personal information form
to determine demographic characteristics, the four-item Stress Scale developed by Karakus (2013), and the five-item Job
Satisfaction Scale originally developed by Hackman and Oldham (1975) and adapted into Turkish by Basim and Sesen (2009).
After obtaining ethical approval, the questionnaire was administered to bank employees in Elazig on a voluntary basis.

Quantitative/qualitative analysis

The data obtained in the study were analysed using quantitative methods, including descriptive statistics, correlation, and
regression.

Research model

The research model is shown in the section below.

Job
Satisfaction

Stress H —>

Figure 1: Research Model

Research hypotheses

The hypothesis developed within the research model is presented below.

H1: There is a significant and negative relationship between stress and job satisfaction.

Findings and discussion

Findings as a result of analysis

The analysis revealed a significant negative relationship between stress levels and job satisfaction among bank employees.
Hypothesis test results

Table 1: Hypothesis Test Result

Hypothesis Test Result Accept/Reject

H1: There is a significant and negative relationship between stress and job satisfaction. Accept

Discussing the findings with the literature

The study's findings indicate that the negative relationship between stress and job satisfaction is consistent with the literature.
This suggests that similar outcomes have been observed in different contexts, supporting the validity of the present study's results.

Conclusion, recommendation and limitations
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Results of the article

The study found that as bank employees' stress levels increased, their job satisfaction decreased. Regression analyses
demonstrated that stress is a significant predictor of job satisfaction. The findings confirm that stress negatively affects employees'
attitudes and satisfaction in the banking sector.

Suggestions based on results

Based on the results, it is suggested that the workload be balanced, working hours be regulated, and employees be given greater
autonomy to reduce stress levels in the banking sector. In addition, strengthening managerial and social support mechanisms and
implementing stress management programs are considered important steps to enhance job satisfaction.

Limitations of the article

This research is limited to the data obtained from bank employees in Elaz1g, Tiirkiye, and therefore, the generalizability of the
results is restricted. The use of self-report measures carries the risk of social desirability bias and common method bias. In
addition, the study's cross-sectional design does not allow for causal inference.
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Giris

Is yasaminda stres, drgiitsel ve bireysel sonuglari itibariyla uzun siiredir incelenen bir olgu olmakla
birlikte, dijitallesme, esnek/uzaktan calisma ve performans 6l¢im mekanizmalarindaki dontistim
nedeniyle son on yilda kapsami genislemis ve etkileri yeniden ele alinmistir. Bu baglamda Is Talepleri-
Kaynaklar (Job Demands-Resources, JD-R) Kurami, ¢alisma kosullarimi “is talepleri” ve “is kaynaklar1”
olmak tizere iki temel boyutta ele alarak stres, titkenmislik, is doyumu ve performans gibi ¢iktilar:
aciklayan baslica kuramsal gercevelerden biri haline gelmistir (Demerouti, Nachreiner, Bakker ve
Schaufeli, 2001; Bakker ve Demerouti, 2017; Bakker, Demerouti ve Sanz-Vergel, 2023). Kurama gore is
talepleri; yiiksek is ytiikii, zaman baskisi, yogun miisteri talepleri ve duygusal emek gibi stirekli fiziksel
ya da psikolojik gaba gerektiren unsurlari, is kaynaklar1 ise rol acikligi, ozerklik, sosyal destek,
geribildirim ve adil 6diillendirme gibi ¢alisanlarin bu taleplerle basa ¢ikmasin kolaylastiran unsurlar
ifade etmektedir (Bulut ve Tung, 2024). Is Talepleri-Kaynaklar Kurami'min temel varsayimi, is
taleplerinin ytiksek, is kaynaklarinin ise yetersiz oldugu durumlarda ¢alisanlarda stres ve tiikenmisligin

arttigy; buna karsilik is doyumu ve orgiitsel baglilik gibi olumlu is tutumlarinin zayifladig: yontindedir
(Bakker ve Demerouti, 2017).

Glintimuzin rekabetci diinyasinda is stresi, calisanlar ve kuruluslar agisindan yadsinamaz bir zorluk
olarak goriilmektedir. Literatiirde, is stresinin bireysel ve ¢rgtitsel diizeyde genis kapsamli sonuglar
dogurdugu vurgulanmaktadir. Calismalar, stresin calisanlarin performansimni dustrdigint, is
kalitesini zayiflattigini, devamsizlik ve isgiicti devrini artirdigini ve genel orgiitsel verimliligi olumsuz
etkiledigini gostermektedir (Ajayi, 2018). Is stresi, calisanlarin beden ve ruh sagliklarini olumsuz
etkileyen tepkilerle tamimlanmakta ve is doyumu, bagllik, ise adanmislik ile isten ayrilma niyetini
dogrudan etkileyen bir unsur olarak kabul edilmektedir (Beheshtifar vd., 2011; Hoboubi vd., 2017; Sahin
ve Cetinkaya, 2020). Basaran (1991) is doyumunu, bir is gorenin isine veya is yasamina yonelik
degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz veya olumlu duygusal durum olarak tanimlar. Is doyumsuzlugu
ise, is stresinin en 6nemli sonuglarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Azad-Marzabadi ve Fesharaki,
2016). Tum islerde belirli 6lctide stres bulunmakla birlikte, bankacilik ¢alisanlar1 giinliik yogun baski
altinda olduklarindan daha yiiksek risk grubundadir (Al-Alawi ve Al-Alawi, 2014). Bu nedenle,
calisanlarin stresini azaltacak ve is doyumunu artiracak orgiitsel diizenlemeler, rekabetci is diinyasinda
kurumlarin stirdiiriilebilirligi acisindan kritik 6nemdedir (Pieters, 2017). Nitekim, onceki aragtirmalar
isteki belirsizlik ve rol catismasinin énemli stres kaynaklar1 oldugunu (Shukla ve Srivastava, 2016),
stresin yaraticilik, ise ilgi ve sorumluluk duygusunu azalttigini (Greenberg ve Baron, 1995) ve 6zellikle
banka c¢alisanlari icin orgiitsel diizeyde miidahalelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir (Ajayi, 2018).
Turkiye'de yapilan arastirmalarda da isteki rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin baglica orgiitsel stres
kaynaklar1 arasinda yer aldigimi, yiiksek stres diizeylerinin calisanlarin ise yonelik istegini ve
sorumluluk alma egilimini zayiflattigini, aymi zamanda yaraticilik ve yenilik¢i davramglar: olumsuz
etkileyebildigini ve 6zellikle banka calisanlar1 agisindan is stresini azaltmaya yonelik orgtitsel diizeyde
onlemlere ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir (Aksoy, 2010; Erbasi, Uniivar ve Arat, 2014; Colak,
2017; Biber ve Kuruoglu, 2025). Ayrica, bankacilik alaninda yapilan arastirmalarda is arkadaslariyla
iliskiler, kariyer ilerleme ve ddiillendirme firsatlariin ¢alisan memnuniyeti tizerinde belirleyici oldugu
raporlanmistir (Abdolshah vd., 2018). Genel egilim, yiiksek stres diizeyine sahip calisanlarin daha
dusiik is doyumu yasadigini gostermektedir. Ayrica stresin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi, is
doyumunun ise stresin etkilerini hafifleten bir unsur olarak islev gordiigii belirtilmektedir (Hoboubi
vd., 2017; Sinha ve Sinha, 2018; Verma, 2008).

Bankacilik sektorii, yogun is yiikii, zaman baskisi, hedef odakli satis siiregleri, yiiksek miisteri temasi
ve uyum talepleri gibi ytiiksek talep profili nedeniyle stres arastirmalar1 agisindan kritik bir baglamdir.
Giincel alan yazin, bankacilikta is stresi diizeylerinin yiiksek seyrettigini, bunun hem calisanlarin
ruhsal/fiziksel sagliklar1 hem de orgiitsel ciktilar {izerinde olumsuz etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir (Giorgi vd., 2017). Son yillarda farkh tilkelerde ytrtitiilen JD-R temelli arastirmalar, is
taleplerinin artmasinin is doyumunu azalttiginy; is kaynaklarinin ise doyumu artirdigim gostermektedir
(Ndengu ve Leka, 2022; Lin vd., 2024). Ayrica, is-aile catismasi, titkkenmislik ve duygusal zeka gibi
degiskenlerin bu iliskide araci/diizenleyici rol oynadig: belirlenmistir (Awwad vd., 2022).

Turkiye baglaminda bankacilik sektorii, yogun dijitallesme, siki performans hedefleri ve miisteri
deneyimi odakli stireclerle karakterize edilmekte; giincel calismalar agirlikli olarak is stresinin gesitli is
tutumlar1 (is doyumu, tiikenmislik, orgtitsel bagliik vb.) tizerindeki etkilerini incelemektedir
(Akgtindtiiz, 2006; Nur, 2011; Gamsiz, Yazic1 ve Altun, 2013; Giiner, Cigek ve Can, 2014). Literatiirde,
banka calisanlar1 6rnekleminde is stresi ile is doyumu arasindaki iliskiyi ele alan ¢ok sayida ¢alisma
bulunmakla birlikte, bu arastirmalarin 6nemli bir boliimiiniin biiyiik metropol illerine veya ulusal
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Olgekli orneklemlere odaklandigi, tek bir il baglaminda ve bolgesel diizeyde derinlemesine
incelemelerin gorece smirl kaldig1 goriilmektedir.

Bu calisma, Elaz1g ilinde faaliyet gosteren 253 banka ¢alisanindan elde edilen verilerle yiirtittilmuistiir.
Calismanin diger calismalardan farkli yonti, is stresi-is doyumu iliskisini Tiirkiye'nin Dogu Anadolu
Bolgesi'ndeki orta 6lgekli bir ilde, bolgesel ve baglamsal kosullar: dikkate alarak test etmesi ve boylece
literattirde biiytiksehir odakli bulgularla karsilastirilabilir yerel ve giincel bir veri seti sunmasidir. Buna
ek olarak, arastirmada stres ve is doyumu arasindaki iliskinin yalnizca varlig: degil, iliskinin yonii ve
biiytikliigii de korelasyon ve regresyon analizleriyle nicel olarak ortaya konulmakta; bu sayede, stres
diizeylerindeki degisimin is doyumu tizerindeki etkisine iliskin sayisal kanit saglanmaktadir. Bu
yoniiyle calisma, bankacilik alan yazinina, Dogu Anadolu’daki bir il érneginden elde edilen ampirik
bulgularla bolgesel kargilastrma imkani sunmaktadir. Ayrica, insan kaynaklar1 ve yonetim
uygulamalar1 agisindan, is stresinin azaltilmas: ve is doyumunun desteklenmesine yonelik yerel
diizeyde somut politika ve uygulama oOnerileri gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir. Son olarak da
ileride yapilacak karsilastirmali calismalar igin, Elazig ili bankacilik sektorii ¢zelinde referans
alinabilecek 6zgiin bir veri seti olusturarak alana katki saglamasi hedeflenmistir.

Kuramsal ¢erceve ve hipotez

Giderek yogunlasan rekabet ortaminda isletmelerin stirdiirtilebilirligi, en 6nemli kaynaklari olan
calisanlarina yaptiklar: yatirimlara baglidir. Calisanlarin stres diizeylerinin diistik olmast ise, 6rgiitlerin
basarisin1 dogrudan etkileyen unsurlardan biridir (Akgiindiiz, 2006). Is stresi, literatiirde cesitli bakis
acilarindan ele alinmis; ancak giincel sistematik incelemelerde is stresi, “asir1 baski veya talebin bireyde
yarattigr olumsuz tepki” olarak tamimlanmakta ve bu tanim, stresin yalnizca fizyolojik degil, aym
zamanda psikolojik diizeyde de zarar verici etkilerinin altin1 ¢izmektedir (Bhui vd., 2016). Benzer
sekilde, bagka bir kavramsal analizde, is stresi is yerindeki iletisim sorunlarina, dislanmaya, ayrimciliga
ve ig-yasam dengesinin bozulmasina dayandirilmaktadir (Serafica vd., 2023). Lazarus ve Folkman
(1984), is stresini bireyin iyi olusunu tehdit eden ve mevcut kaynaklarin zorlayan kisi-cevre etkilesimi
olarak tamimlamaktadir. Ozellikle ig ortamindaki stres faktorlerini anlamaya yonelik giincel sistematik
incelemeler, is yogunlugu ve sosyal cevrenin stresi artiran veya azaltan risk faktorleri oldugunu
gostermektedir (Lukan vd., 2022).

Is doyumu kavrami, Locke’un klasik tanimina gore, bireyin is deneyimini bir degerler kiimesi
baglaminda degerlendirmesi sonucu ortaya ¢tkan olumlu duygusal durumdur (Matud vd., 2024; Locke,
1976). Bu tanim, is doyumunun sadece bilissel degil, ayn1 zamanda duygusal temelli bir algt oldugunu
ortaya koyar. Is tatmini, bireyin isiyle ilgili ne kadar mutlu oldugunu yansitir (Macdonald ve Maclntyre,
1997) ve daha mutlu bireyler daha tiretkendir, ¢tinkii daha fazla insan refahi is performansinin
artmasina neden olur (Oswald vd., 2015). Giincel yaklasimlar, is doyumunu sadece bireysel bir tutum
degil, performans: ve genel yasam kalitesini etkileyen ¢ok boyutlu bir psikolojik sonug olarak
gormektedir. Gazi ve arkadaslarinin (2024) calismasinda is doyumunun is performansini dogrudan
etkileyen kritik bir davranissal kavram oldugu vurgulanmistir. Bu perspektif, is doyumunun bireyin is
yerindeki genel motivasyonu ve basarisiyla iliskisini gtiglii bicimde ortaya koyabilir.

Is stresinin bir arastirma konusu olarak o©ne ¢ikmasi, kismen etkilerinin biiytklugiiyle
iliskilendirilmistir. Yiiksek is stresi, bir dizi fiziksel hastalikla iliskili olmasinin yani sira (D. O'Connor
vd., 2000; Tindall, 1998), duygusal refah tizerinde de olumsuz bir etki yaratabilir (Sharma vd., 2001).
Yiiksek diizeyde is stresi, organizasyonel diizeyde diisiik verimlilikle iliskilendirilmistir (Gandham,
2000; Reynolds, 1997). Buna ek olarak, Affective Events Theory (AET), isyerinde yasanan olumlu ya da
olumsuz duygusal olaylarin bireyin is doyumunu dogrudan etkiledigini 6ne stirmektedir; olumsuz
olaylarin bu tatmini diistirme potansiyeli yiiksektir (Weiss ve Cropanzano, 1996).

Arastirmalar, is stresinin is doyumu tizerinde genellikle olumsuz ve anlaml bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Ornegin, yogun is stresi kosullarinda calisan bireylerin is doyumlarinin diistiigi
yaygin olarak rapor edilmistir. Cini ve arkadaslarinin (2021) yaptig1 calisma, ¢alisanlarin yasadigi is
stresinin is doyumunu olumsuz etkiledigini gostermistir. Kwiecieri-Jagus ve digerleri (2018) ve Zakiyah
ve digerleri (2021), stresin is doyumunu olumsuz etkiledigini bulmuslardir. Tiirkiye'de muhasebeciler
tizerinde yapilan baska bir calismada, Ozkan ve Ozdevecioglu (2013), mesleki stresin yasam tatminini
olumsuz etkiledigini belirlemislerdir. Tiirkiye’de muhasebe meslek mensuplar1 tizerinde yapilan
giincel bir arastirmanin sonuglari, is doyumu algsi ile stres arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski
oldugunu ortaya koymustur (Giiney ve Kaya, 2024).

Yakin dénemde yapilan yerli calismalar da bu bulgular: desteklemektedir. Ozdemir, Yildiz ve Koroglu
(2025), bir siit trtinleri isletmesinde galisan 301 personel tizerinde yaptiklar: arastirmada is stresinin
hem is doyumunu dogrudan negatif yonde etkiledigini hem de giivenlik performansi tizerinden dolayl
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etkide bulundugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, acil servis hemsireleriyle ytrtitiilen bir
calismada is stresi ile is doyumu arasinda zayif diizeyde ancak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
bulunmustur; stres diizeyi yiikseldikce hemsirelerin is doyumlarin azaldigi belirlenmistir
(Konukman ve Biiytikyilmaz, 2025). Bal ve Guimiis (2024), 2344 galisan tizerinde yaptiklar: ¢calismada is
stresinin yasam doyumunu negatif etkiledigini ve psikolojik belirtilerin bu iliskide anlaml1 bir araci rol
tstlendigini gostermistir.

Kavramsal cerceve ve onceki ampirik arastirmalar, is stresinin artmasinin is doyumunu azalttigini ve
iki degisken arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski bulundugunu ileri stirmektedir. Bu nedenle
mevcut calismada, banka calisanlarinda is stresinin is doyumunu negatif yonde yordayacag:
varsayilmis ve su hipotez test edilmistir:

Hj: Stres ile is doyumu arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.
Yontem

Bu kisimda veri analizi, arastirmanin modeli, érneklem grubu, veri toplama stireci ve kullanilan
olgeklere iligkin bilgiler detaylandirilmustir.

Veri analizi

Bu arastirmada toplanan verilerin analizi icin SPSS paket programi kullanilmistir. Analiz siirecine
baslamadan ¢nce, kayip veri ve ug degerler kontrol edilmis ve ardindan degiskenlerin tekli normallik
varsayimina uygun olup olmadigi degerlendirilmistir. Ardindan normallik varsayimini test etmek
amactyla degiskenlerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmis; bu degerlerin
+1.5 ile -1.5 araliginda yer almas1 nedeniyle verilerin tek degiskenli normallik varsayimini karsiladig
kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Olgeklerin i¢ tutarliligini degerlendirmek igin Cronbach’s
Alpha giivenirlik katsayilar1 hesaplanmis ve degerlerin kabul edilebilir sinurlarin tizerinde oldugu
goriilmistir. Ayrica katilimcilara iliskin temel 6zelliklerin ortaya konulabilmesi amaciyla ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde dagilimlarim iceren tanimlayici istatistikler raporlanmigtir. Ayrica,
¢ok degiskenli analizlerin yapilabilmesi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu
olmamas: gerekmektedir ve bu yiizden bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyonun 0.85'ten kiigiik
olmasit beklenmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012). Korelasyon analizlerinde,
degiskenler arasindaki iliski katsayis1 0-0.30 aras:1 duisiik, 0.30-0.70 aras1 orta ve 0.70-1.00 aras1 ytiksek
iliski olarak degerlendirilmistir (Biiytikoztiirk, 2012; Kline, 1994). Son asamada, stresin is doyumu
tizerindeki yordayici etkisini test etmek tizere regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz
degiskenler ile bagimli degisken arasindaki iliskinin yéniinii ve giictinii belirlemek amaciyla kullanilan
istatistiksel bir tekniktir (Pallant, 2020). Sekil 1'de veri analizi siireci akis diyagrami yardimiyla
gorsellestirilmistir.

L . Tanimlayic
Veri On Istatistikler ve Giivenirlik Korelasyon Regresyon
isleme Normallik Analizi Analizi Analizi
Varsayimi

Sekil 1: Veri Analizi Stireci akis Diyagrami
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
Arastirmanin modeli

Bu arastirmada, nicel yontemler arasinda yer alan iligskisel tarama deseni tercih edilmistir. S6z konusu
desen, iki ya da daha fazla degiskenin birlikte nasil degistigini ve aralarindaki iligkinin yoniinii ortaya
koymay1 amaglamaktadir (Karasar, 2011). Arastirma kapsaminda banka galisanlarinin stres diizeyleri
ile is doyumu arasindaki iliskiler incelenmistir.

Is

Str H
s ! Doyumu

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

2354 bmij (2025) 13 (4): 2349-2363



Emirhan Yetis

Arasgtirmanin evreni

Bu arastirmanin evrenini, Elazig ilinde faaliyet gosteren banka subelerinde gorev yapan calisanlar
olusturmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi'nin yayimladig istatistiklere gore Elazig ilinde toplam 45
banka subesi ve bu subelerde gorev yapan 889 banka calisani bulunmaktadir (TBB, 2025). Bu nedenle
arastirmanin kiitle (evren) biiytkliigi N = 889 olarak kabul edilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, simirl evrenler igin yaygin bicimde kullanilan Yamane'nin
(2001) formiiliinden yararlamlmstir. Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven diizeyi (z = 1,96), %5 drnekleme
hatas1 (d = 0,05) ve incelenen ozellige sahip olma olasiligi p = 0,20 (dolayisiyla q =1 - p = 0,80)
varsaymmlar: altinda asagidaki formiile gore hesaplanmustir:

N-22.p.gq
P-(N-1)+22-p-gq

n —=

Bu ¢alismada ilgili degerler yerine konuldugunda:

889 - (1,96)% - 0,20 - 0,80
(0,05)% - (889 — 1) + (1,96)2 - 0,20 - 0,80

1,96)> = 3,8416, p-q=020-0,80=0,16, z2%.-p.-g=0,614656
(
d? = (0,05)% = 0,0025, d*(N —1)=0,0025-888 = 2,22

8800614656 _ 546420184
T 2,221 0,614656  2,834656

~ 192,77

Elde edilen deger yuvarlandiginda, N = 889 biiytiikliigiindeki evren icin asgari 6rneklem biiytikltigtintin
yaklasik n = 193 olmas: gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda, Elazig ilinde faaliyet gosteren banka subelerinde gérev yapan ve arastirmaya
goniillii olarak katilmay1 kabul eden 253 banka galisanindan anket yoluyla veri toplanmustir. Ornekleme
yontemi olarak kolayda 6rnekleme tercih edilmistir. Katilimcilar; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gorev pozisyonu, gelir diizeyi ve mesleki kidem gibi demografik degiskenler bakimindan
cesitlilik gostermektedir. Bu durum, elde edilen verilerin sektore yonelik daha kapsamli bir bakis
saglamasina katkida bulunmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Say1 (n) | Yiizde % Ozellikler Say1(n) | Yiizde %

Kadin 140 55,3 0-25.000 TL 101 39,9

Erkek 113 44,7 25.001-35.000 66 26,1
Cinsiyet TL

Toplam 253 100 Gelir 35.001-45.000 52 20,6

TL

18-24 60 23,7 45.001 ve tizeri 34 13,4

25-34 104 41,1 Toplam 253 100
Yas 35-44 67 26,5 0-5 Yil 74 29,2

45 ve tizeri 22 8,7 6-10 Yd 67 26,5

Toplam 253 100 Calisma 11-15 Y1l 56 22,1
Medeni Bekar 83 32,8 Siiresi 16-20 Y1l 27 10,7
Durum Evli 170 67,2 21 Y1l ve iizeri 29 11,5

Toplam 253 100 Toplam 253 100

On Lisans 90 35,6 Cok kotii 11 43
Egitim Lisans 124 49 Kotii 38 15
Durumu Lisans Ustii 39 15,4 Calisma Orta 70 27,7

Toplam 253 100 Ortam Iyi 100 39,5

Yonetici 52 20,6 Cok iyi 34 13,4
Kurumdaki Uzman 124 49 Toplam 253 100
Gorevi Asistan 77 304

Toplam 253 100

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1'deki demografik degiskenler incelendiginde, katilimcilarin %55,3't kadimn, %41,1'1 25-34 yas
araliginda, %67,2'si evli, %49'u ise lisans egitimi almistir. Ayrica, katilimcilarin %49'u uzman (servis
yetkilisi) pozisyonunda, %39,9'u 25.000 TL ve altinda gelire sahip, %29,2’si 5 y1l ve daha az stiredir
bankacilik sektoriinde ¢alismakta ve %39,5'i kurumdaki ¢alisma ortaminin iyi diizeyde oldugunu ifade
etmektedir.

2355 bmij (2025) 13 (4): 2349-2363



Emirhan Yetis

Veri toplama siireci ve veri toplama araclar:

Arastirma igin ilk olarak Firat Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan 16.07.2024 tarihli ve 25732 sayili etik kurul karar1 alinmistir. Etik onayin ardindan anket
formu hazirlanmis ve katilimcilara gonalliliik esasina dayali olarak uygulanmistir. Anket formu tig
boliimden olugsmaktadr.

Anket formunun ilk boliimiinde kisisel bilgi formu yer almaktadir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gorev, gelir diizeyi, kidem, galisma ortami)
belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Ikinci bsliimde stres Olcegi yer almaktadir. Calisanlarin stres diizeylerini 6lgmek icin Karakus (2013)
tarafindan gelistirilen “Stres Olgegi” kullamlmustir. Olgek, 5'1i Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) bir derecelendirme ile yanitlanmakta ve toplam 4 maddeden olusmaktadir.
Tek boyutlu yapiya sahip olgegin gecerlik ve giivenirligi Karakus (2013) tarafindan yapilmis, bu
calismada elde edilen Cronbach’s Alpha katsayisi 0.73 olarak bulunmustur.

Ucgtincii boliimde ise is doyumu 6lgegine yer verilmistir. Is doyumunu 6l¢gmek icin Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilen ve Basim ve Sesen (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan olgek
kullanilmistir. Tek boyutlu olan 6lgek 5 madde igermektedir. 5°1i Likert tipinde hazirlanan 6lgekte,
yiiksek puanlar ¢alisanlarin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Daha 6nceki
calismalarda olcegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.76-0.78 araliginda rapor edilmistir (Basim ve Sesen, 2009;
Cetin, 2011). Bu arastirmada Cronbach’s Alpha katsayis1 0.80 olarak bulunmustur.

Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen bulgular ile bu bulgularin degerlendirilmesine
iligkin yorumlar sunulmustur.

Veri toplama siireci ve veri toplama araclar:

Calisma kapsaminda incelenen olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler ve normallik degerleri Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Ortalama Puanlari ve Normallik Degerleri

Olgekler N X Ss Skewness Kurtosis
Stres 2.1838 0.04269 0.169 -0.369
253
is Doyumu 3.6680 0.02752 -0.450 0,610

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 2’deki veriler incelendiginde stres tlgeginin garpiklik (skewness = 0.169) ve basiklik (kurtosis =
-0.369) degerlerinin; is doyumu 6lgeginin ise garpiklik (skewness = —0.450) ve basiklik (kurtosis = 0.610)
degerlerinin -1 ile +1 araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Bu degerler, her iki degiskenin dagiliminin
da kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu ve verilerin tekli normallik varsayimini karsiladigin
gostermektedir. Ayrica ortalamalar dikkate alindiginda stres diizeyinin (X = 2.18) diisiik diizeyde, is
doyumu diizeyinin ise (X = 3.66) orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Veri toplama siireci ve veri toplama araclar:

Calisma kapsaminda incelenen olceklerin giivenilirlik katsayilarina iliskin bilgiler Tablo 3’te
sunulmaktadir.

Tablo 3: Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Ortalama Puanlar: ve Normallik Degerleri

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach Alpha (a)
Stres 4 0.73
Is Doyumu 5 0.80

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 3’'te calismada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik katsayilar1 gosterilmektedir. Giivenirlik analizi,
Olgme aracimin tutarliigini ve giivenirligini degerlendirmek icin kullanilan bir yéntemdir. Bu
calismada, 6lceklerin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha (a) katsayilar1 hesaplanmustir.
Literattirde a degerinin 0,70 ve tizerinde olmasmin kabul edilebilir diizeyde giivenirlige, 0,80 ve
tizerindeki degerlerin ise iyi diizeyde giivenirli§e isaret ettigi belirtilmektedir (Nunnally, 1978).
Calismada kullanilan stres 6lgegi icin a = 0,73, is doyumu 6lgegi igin ise a = 0,80 olarak bulunmustur.
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Bu bulgular, stres 6lgeginin kabul edilebilir, is doyumu ¢lgeginin ise iyi diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi

Calisma kapsaminda incelenen 6lgeklere iliskin faktor analizi sonuglar: Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo 4: Olceklere Iliskin Faktor Analizi

Stres Olcegi Maddeleri :gﬁ:?grl Ozdeger Vi‘i’lykalral‘:?ﬂl/:) )
4-Her giin tiniversiteden ¢iktiktan sonra kendimi daha rahatlamis hissediyorum. 0.801
3-Tatil basladiginda kendimi ¢ok biiyiik bir yiikten kurtulmus gibi hissediyorum. 0.737 2218 955,44
2-Eve geldigimde kimseden tek bir problem dahi duymak istemiyorum. 0.733 ’ ’
1-Genelde kendimi gergin hissediyorum. 0.704
KMO orneklem yeterliligi katsayist: 0,768; Bartlett kiiresellik testi: x?(10) = 664,468; p = 0,000
is doyumu Olgegi Maddeleri :gﬁ:?grl Ozdeger Vi‘i’lykalral‘:?ﬂl/:) )
4-Isimi zevk alarak yapryorum. 0.923
3-Isimi gogunlukla istekli ve sevkli bir sekilde yapryorum. 0.916
5-Bu isi yaptigim i¢in ok memnunum. 0.879 2.949 %58,97
1-Isimi hig sevmiyorum. 0.525
2-Isimi ortalama bir ¢alisandan daha fazla seviyorum 0.457
KMO orneklem yeterliligi katsayist: 0,757; Bartlett kiiresellik testi: x2(6) = 196,505; p = 0,000

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 4’te is doyumu olgegine iliskin yapilan temel bilesenler analizinde KMO degerinin 0,768 ve
Bartlett kiiresellik testinin anlamli oldugu (x?(10) = 664,468; p < 0,001) gorulmistiir. Tek faktorlu
coziimde birinci faktoriin ozdegeri 2,949 olup toplam varyansin %58,976'sm1 aciklamaktadir.
Maddelerin faktor yiikleri 0,457 ile 0,923 arasinda degismektedir. Stres 6lgegi icin elde edilen KMO
degeri 0,757 olup Bartlett kiiresellik testi anlamlidir (x2(6) = 196,505; p < 0,001). Tek faktorlii yapida
birinci faktoriin ozdegeri 2,218 ve acgikladigi toplam varyans orami %55,443’tlir. Stres Olgegi
maddelerinin faktor yiikleri ise 0,704 ile 0,801 arasinda degismektedir.

Korelasyon analizi

Katilimcilarin stres diizeyleri ile is doyumu algilari arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5: Stres ve Is Doyumu Arasindaki {ligkilerinin incelenmesine Yonelik Pearson Korelasyon Analizi
Sonuglar1

Olgekler Stres is Doyumu
Stres 1 -0.348~
s Doyumu 1

Not: ** simgesi p< 0.001 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon analizi incelendiginde, katilimcilarin stres diizeyleri ile is doyumu
arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-
.348; p<0.001). Buna gore calisanlarin stres diizeyleri arttikca is doyumu algilarinin azaldig soylenebilir.

Regresyon analizi

Stres diizeylerinin is doyumunu yorday1p yordamadigini incelemek tizere yapilan regresyon analizine
iliskin bulgular Tablo 6’te gosterilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Stres Diizeylerinin Is Doyumunu Yordamasina Iliskin Coklu Regresyon Analizi
Bulgular:

Yordanan Degisken: is Doyumu Model Ozeti
Standart
5 )
Yordayic1 Degisken B Hata t B P R F
Sabit 4.945 0.102 48.469 0.000
0,121 | 34,484
Stres -0.262 0.045 -5.872 -0.348 | 0.000

Not: **p<0.001
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Stres diizeylerinin is doyumu tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Tablo 5te sunulan bulgulara gore kurulan modelin genel olarak anlamli oldugu
gortilmektedir, F= 34.484, p< 0.001. Model, is doyumu puanlarindaki toplam varyansin yaklasik %12,1’
ini agiklamaktadir (R? = 0.121). Regresyon katsayilar1 incelendiginde stresin is doyumunun anlaml bir
yordayicist oldugu belirlenmistir (B = —0.262, SH = 0.045, p = -0.348, t = -5.872, p < 0.001). Buna gore
stres puanindaki her bir birimlik artis, is doyumu puaninda yaklasik 0.26 birimlik azalma ile iligkilidir.
Standardize edilmis katsay1 (f = —0.348), Cohen’in (1988) siniflamasina gore orta diizeyde bir etkiye
isaret etmektedir.

Sonug olarak, elde edilen regresyon analizi bulgulari, hipotezde ongoriildiigii tizere stres diizeyi ile is
doyumu arasinda istatistiksel agidan anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulundugunu desteklemektedir.
Bu sonugclar dogrultusunda arastirmanin temel hipotezi “Hi: Stres ile is doyumu arasinda anlamli ve
negatif bir iliski vardir” ifadesi kabul edilmistir. Model, stres diizeylerinin is doyumunun anlamli bir
yordayicist oldugunu gostermekte ve bu baglamda bankacilik sektoriinde stresin azaltilmasina yonelik
uygulamalarin ¢alisanlarin is doyumunu artirmada kritik bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir.

Tartisma ve sonug

Bankacilik sektorii, yogun dijitallesme, siki performans hedefleri ve miisteri odakli calisma temposu
nedeniyle is stresinin gorece yiiksek yasandigi ve hataya toleransin diisiik oldugu bir calisma alani
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle arastirma, is stresi-is doyumu iliskisinin bu sektdrde gorev yapan
banka calisanlar tizerinde incelenmesine odaklanmistir (Koyuncu vd., 2021; Daglar ve Gorgiilii, 2024;
Singh ve Gupta, 2025). Bu calismada elde edilen bulgular, banka calisanlarinda algilanan stres diizeyi
yiikseldikce is doyumu diizeyinin istatistiksel olarak anlamli bicimde azaldigini gostermektedir.
Regresyon analizi sonuglari, stres degiskeninin is doyumu tizerinde negatif yonlii ve orta diizeyde bir
yordayict oldugunu ortaya koymustur (p= -0.348, p< 0.001). Bu bulgu, stres ile is doyumu arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugu yoniindeki arastirma hipotezini desteklemektedir. Bu sonug, stres ile is
doyumu arasindaki negatif yonli iliskiyi vurgulayan literatiirdeki gticlti kamitlarla ortiismektedir
(Akgtindtiiz, 2006; Nur, 2011; Gamsiz, Yazic1 ve Altun, 2013; Giiner, Cicek ve Can, 2014; Cheng vd., 2015;
Annamalai ve Kamalanabhan, 2016; Pahi vd., 2016; Hoboubi, 2017; Nguyen vd., 2020; Lin vd., 2024).

Oncelikle, bankacilik sektoriinde yapilan arastirmalar bulgularimizi desteklemektedir. Lin ve
arkadaslarinin (2024) Tayvan’daki banka calisanlar1 tizerinde gerceklestirdigi calismada, is stresinin is
doyumunu azalttigl ve ayni zamanda isten ayrilma niyetini artirdigi ortaya konmustur. Nguyen ve
arkadaslarinn (2020) Vietnam’daki 290 banka kredi ¢alisaru tizerinde yaptiklar: ¢calismalarinda is stresi,
is doyumunu anlamli ve negatif yonde etkilemistir. Pahi ve arkadaslar1 (2016) tarafindan Pakistan'in
Sindh bolgesinde 254 banka galisani tizerinde gerceklestirilen ¢alismada, is stresinin is doyumuyla
negatif iliski icinde oldugu ortaya konmustur. Akgiindiiz (2006) tarafindan 149 banka ¢alisar tizerinde
gerceklestirilen calismada da orgtitsel stres faktorleri ile is doyumu arasindaki baglant1 incelenmis ve
elde edilen bulgular, sektordeki orgiitsel yapidan kaynaklanan stresin is doyumunu olumsuz yonde
etkiledigini gostermistir. Bu bulgular, bankaciligin yiiksek is yiikii, miisteri baskisi ve yogun
performans taleplerinden dolay1 stres-doyum iliskisinin daha belirgin yasandigini gostermektedir.

Saglik sektorti 6rneklemleri de bulgularimizla paralellik gostermektedir. Cheng ve arkadaglarimin
(2015) yeni mezun hemsireler tizerinde yuruttiigu calismada, ytiksek stres diizeylerinin is doyumunu
anlaml bicimde azalttigi bulunmustur. Ayni sekilde, Hoboubi ve arkadaslar1 (2017), iran’daki bir
petrokimya isletmesinde yaptiklari arastirmada, is stresinin is doyumunu olumsuz etkiledigini ve artan
stresin c¢alisanlarin tretkenligini diistirdigiinii rapor etmislerdir. Tiirkiye’de kamu hastanelerinde
gorev yapan saglik personeli {izerinde yapilan bir ¢alismada, stres diizeyleri ile is doyumu arasinda
anlamli ve giiclii bir negatif iliski saptanmistir (Nur, 2011). Elde edilen bu kanitlar, sektor farkliliklarina
ragmen stresin ¢alisan tutumlari tizerindeki yikici etkisinin ortak bir 6rtintii oldugunu ileri stirmektedir.

Diger meslek gruplarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin, 6gretmenler tizerinde yapilan
calismalarda is stresinin is doyumunu anlamh sekilde azalttig1 (Gamsiz, Yazic1 ve Altun, 2013), yash
bakim calisanlarinda stres kaynaklarmin is doyumunu disiirdigi (Ozmete, 2016) ve denetim
mesleginde stresin is performansini dolayli olarak is doyumu tizerinden etkiledigi (Henriques ve
Samagaio, 2025) belirlenmistir. Bu sonug, bireysel ve orgiitsel kaynaklarin stresin olumsuz etkilerini
azaltabilecegini vurgulamaktadir. Is doyumunu etkileyen faktorlerin yalnizca is yiikii ve performans
baskis1 degil, ayn1 zamanda orglitsel adalet, yonetim politikalar1 ve orgtitsel kiiltiir oldugunu ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla, bankacilik sektoriinde is doyumunu artirmaya yonelik stratejilerin bireysel
stres yonetiminin 6tesine gecerek adil ve liyakat esasli insan kaynaklar1 politikalarin1 da kapsamasi
gerektigi anlagilmaktadir.
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Bu bulgular 1s5181nda, bankacilik sektoriinde calisan refahi ve drgtitsel performansin artirilmasi igin bazi
yonetsel oneriler gelistirilebilir. Oncelikle, yogun is yiikii ile zaman baskist gibi temel stres
kaynaklarinin azaltilmasi, is stireclerinin daha rasyonel sekilde tasarlanmasi ve galisanlara daha fazla
ozerklik verilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica, is doyumunu destekleyecek sosyal destek
mekanizmalarinin giiglendirilmesi, ¢alisan baghiligimi ve verimliligi artirabilecegi distintilmektedir.
Bankalarda stres yonetimi egitimlerinin uygulanmasi, is-yasam dengesi politikalarimin hayata
gecirilmesi ve performans hedeflerinin gercekci diizeyde belirlenmesi is doyumunu artirict 6nlemler
arasinda yer almaktadir. Son olarak, nepotizm ve kayirmaciligin oniine gegen seffaf ve adil yonetim
uygulamalarmin gelistirilmesinin, alan yazindaki bulgular ve bu ¢alismanin sonuglar: dogrultusunda,
calisanlarin is doyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini giiclendirebilecegi diistintilmektedir.

Bu arastirma, zaman ve erisim kisitlar1 sebebiyle yalnizca Elazig ilindeki banka ¢alisanlarindan elde
edilen verilerle stnanmustir. Calismada kullanilan veriler, kolayda 6rnekleme yontemiyle elde edilmis
olup, bu durum sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgekler,
katilimcilarin  kendi beyanlarina dayanmaktadir; yani stres ve is doyumu diizeyleri, banka
calisanlarinin anket formunda verdikleri 6znel degerlendirmelere gore olctilmiistiir. Bu sebele,
calisanlarin kendilerini oldugundan daha olumlu gosterme egilimleri ve tiim degiskenlere ayni anket
formu tizerinden yanit vermeleri, yamtlayictya ve yonteme baghh sistematik hata riskini
artirabilmektedir. Bunun yani sira, arastirmanin kesitsel desende yiiriitiilmesi, ulasilan bulgularin
yalmzca veri toplama donemine 6zgii sonuglar ortaya koymasina neden olmaktadir. Bu smurliliklar,
sonuglarm dikkatli yorumlanmasini ve farkli baglamlarda yeniden test edilmesini gerekli kilmaktadir.

Gelecek arastirmalarda, farkli illerdeki banka galisanlarini kapsayan daha genis 6rneklemlerden veri
toplanmasi bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Ayrica, tiretim, saghk ve egitim gibi farkl
sektorlerden elde edilecek verilerle stres ve is doyumu iligkisinin kiyaslanmasi anlamli katkilar
saglayabilir. Stres-is doyumu iliskisinde tiikenmislik, is-aile catismasi, liderlik tarzlar1 veya algilanan
orgiitsel adalet gibi degiskenlerin araci veya diizenleyici roliiniin incelenmesi, modelin kuramsal
derinligini artirabilir. Uluslararas1 karsilastirmali calismalarla kiiltiirel farkliliklarin bu iliskideki
roliiniin arastirilmasi da 6nemli bir katki saglayacaktir. Boylece, orgiitlerde stres yonetimi ve is doyumu
artiric1 uygulamalarin kiiltiirel ve sektorel baglama gore nasil farklilastigi daha kapsamli bigimde
anlasilabilir.
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