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The mediating role of organisational learning in the relationship
between digital leadership and organisational performance
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Oz

Bircok tilke ve isletme yonetiminde hizi farkli da olsa bir dijital dontisiim stireci yasanmaktadir.
Isletmelerin bu déniisiimii saglam temellerle yonetmesi ve siirece uyum saglamasi, siirdiiriilebilir
olabilmeleri acisindan ¢nem arz etmektedir. Dijitallesmeyle birlikte liderlik vasiflar1 degismekte,
geleneksel ozellikler yerine dijital tirtin ve uygulamalarin kullanildigy, tesvik edildigi liderlik tarzi 6n
plana cikmaktadir. Liderlerinin siirece uyumu, destegi, dijital dontisiimiin tiretim ve hizmet
stireclerine uyarlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Dijital liderligin bu roliintin etkiledigi
alanlardan birinin 6rgiitsel performans oldugu degerlendirilmektedir. Orgiitsel performans kavrama,
belirlenen hedefe ulasma derecesini ifade etmektedir. Orgtitsel Ogrenme ise yeni birtakim yontem ve
bilgilerin elde edilmesidir. Bu ¢alismanin amaci, dijital liderligin orgtitsel performans tizerindeki
etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik roliintin bulunup bulunmadigin: tespit etmektir. Bu calismada
192 is gorene online anket uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 24 ve
AMOS 25 yazilimlar: kullanilmistir. Temel Frekans, Normallik Testi, Dogrulayici Faktor, Cronbach
Alfa Giivenilirlik, Korelasyon, Etki ve Aracilik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda
dijital liderligin orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans, orgiitsel 6grenmenin ise orgiitsel
performans tizerinde olumlu etkisinin oldugu; dijital liderligin orgiitsel performans tzerindeki
etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik roliiniin oldugu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Liderlik, Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Performans

Jel Kodlari: D23, M12, M19

Abstract

Many countries and businesses are undergoing digital transformation, though the pace varies.
Managing this transformation on a solid foundation and adapting to the process are important for
ensuring sustainability. With digitalisation, leadership qualities are changing, and traditional
characteristics are being replaced by a leadership style that promotes and utilises digital products and
applications. Adapting and supporting leaders are critical to integrating digital transformation into
production and service processes. One area influenced by this role of digital leadership is
organisational performance. Organisational performance refers to the degree to which predetermined
goals are achieved. Organisational learning, on the other hand, refers to the acquisition of new
methods and knowledge. The purpose of this study is to determine whether organisational learning
mediates the effect of digital leadership on organisational performance. In this study, an online
questionnaire was administered to 192 employees. SPSS 24 and AMOS 25 were used to analyse the
data obtained from the research. Basic frequency and normality tests, confirmatory factor analysis,
Cronbach's Alpha reliability, correlation, effect, and mediation analyses were conducted. The analyses
found that digital leadership has a positive impact on organisational learning and performance. That
organisational learning also positively affects organisational performance. It was also found that
organisational learning serves as a mediating factor in the effect of digital leadership on organisational
performance.
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Extended Abstract

The mediating role of organisational learning in the relationship between digital leadership and
organisational performance

Literature

One of the fundamental challenges organisations face during the digitalisation process is employees' resistance to change.
Managing the process, implementing digital transitions, aligning employees toward a common goal, providing support, and
executing technological transfers are acknowledged as highly demanding tasks. At this stage, leaders play a strategic role. To
effectively manage the process and ensure coordination, there is a need for digital leaders who possess technical skills, innovative

thinking, and conceptual abilities (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014: 95).

Organisational performance refers to the extent to which organisations achieve predefined standards and is often defined as the
outcomes they attain. Organisational learning, on the other hand, can be described as the process of acquiring and interpreting
information, distributing it through various communication channels, and storing it in organisational memory for future use and
evaluation (Hult, Tomas & Ferrel, 1997).

Karaman (2024) found that digital leadership positively affects organisational learning. Similarly, Arslantas (2005) stated that
digital leadership promotes learning by creating an organisational environment that supports the development of employees'
knowledge, skills, and abilities. Artiiz and Bayraktar (2021) emphasised that learning activities within organisations are
influenced by leadership, noting that a leader's approach impacts the pace of the learning process and that leaders with
technological competence contribute to organisational development. Freitas Junior, Cabral and Brinkhues (2020) and Karaman
(2024) identified in their studies that digital leadership affects organisational performance. Similarly, research conducted by
Biiyiikbese and Dogan (2022) concluded that the guiding dimension of digital leadership has a significant impact on employees'
performance. Yeo (2003) noted that learning generates excitement among employees, fostering a dynamic, energetic environment
that can enhance performance. Additionally, Avci (2005) found a connection between organisational learning and non-financial
performance in his research.

The study explained the definition, scope, characteristics, and effects of digital leadership within the context of the digital
transformation process, along with the concepts of organisational performance and organisational learning. Subsequently, the
impact of digital leadership on organisational performance and organisational learning was investigated. Additionally, the study
examined the effect of organisational learning on organisational performance. Another key question addressed in the study is
whether organisational learning serves as a mediating factor in the relationship between digital leadership and organisational
performance.

Research subject
This study examines the relationship between digital leadership, organisational learning, and organisational performance.
Research purpose and importance

This study aims to examine the potential impact of digital leadership on organisational performance and to explore whether
organisational learning serves as a mediating factor in this relationship. The importance of this study lies in its contribution to
understanding how digital leadership can enhance organisational outcomes in the context of ongoing digital transformation. By
identifying the mediating role of organisational learning, the study offers insights for leaders and decision-makers on fostering
learning-oriented cultures and leveraging digital capabilities to improve performance in a competitive environment.

Contribution of the article to the literature

In an era marked by rapid and continuous technological advancements, the ability of organisations to adapt to change has become
crucial for maintaining competitiveness and ensuring sustainability. In this context, investigating the concept of digital leadership,
examining its impact on organisational learning and performance, and identifying the mediating role of organisational learning
are considered valuable for guiding decision-makers, organisations, and managers.

Design and method

The purpose of this study is to examine the mediating role of organisational learning in the effect of digital leadership on
organisational performance. In scientific research, the population is first identified. If it is not possible to reach the entire
population, a sample is selected (Nakip, 2013: 213). A sample is a smaller subset assumed to represent the population (Giirbiiz &
Sahin, 2017: 125). The sample size was determined in accordance with the literature-recommended thresholds to ensure adequate
statistical power for regression-based analyses. According to Hair, Black, Babin and Anderson (2010), a sample of 150-200
participants is sufficient for models of moderate complexity. In this study, the sample size of 192 participants was deemed
adequate to ensure robust and reliable statistical analyses. Ethical approval for the research was obtained from the Ethics
Committee of Sirnak University, with decision E. 132216 dated May 7, 2025.

Research type

Research article.

Research problems

Does organisational learning play a mediating role in the effect of digital leadership on organisational performance?
Data collection method

Using convenience sampling, data were collected from 192 participants via an online survey administered via Google Forms. The
research data were gathered between May and August 2025.

Quantitative/qualitative analysis

Quantitative analysis.
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Research model
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Figure 1: Research Model

Research hypotheses

H1: Digital leadership has a positive impact on organisational learning.

H2: Digital leadership has a positive impact on organisational performance.

H3: Organisational learning has a positive impact on organisational performance.

H4: Organisational learning serves as a mediator in the relationship between digital leadership and organisational performance.
Findings and discussion

The research findings indicate that digital leadership significantly impacts both organisational learning and organisational
performance. Furthermore, organisational learning was found to have a direct effect on organisational performance. Additionally,
the study revealed that organisational learning serves as a mediating factor in the relationship between digital leadership and
organisational performance.

Findings as a result of the analysis

The findings demonstrate that organisational learning mediates the relationship between digital leadership and organisational
performance.

Hypothesis test results
Table 1: Hypothesis Results

Hypothesis Result
Ha: Digital leadership has a positive impact on organisational learning. Supported
H>: Digital leadership has a positive impact on organisational performance. Supported
H;: Organisational learning has a positive impact on organisational performance. Supported
Ha: Organisational learning serves as a mediator in the relationship between digital leadership and organisational Supported
performance.

Discussing the findings with the literature

This finding, indicating the mediating role of organisational learning in the relationship between digital leadership and
organisational performance, is in alignment with existing studies in the literature (Arslantas, 2005; Artiiz & Bayraktar, 2021; Avci,
2005; Biiytikbese & Dogan, 2022; Chen, Zhi-Cheng & Neng-Quan, 2009; Freitas Junior et al., 2020; Karaman, 2024; Yang & Lan,
2010; Yeo, 2003).

Conclusion, recommendation and limitations
Based on the findings of the research, the following recommendations can be developed:
* Leaders should strive to integrate digital transformation with leadership practices.

* Considering the impacts of digital leadership on organisational learning and performance, an organisational learning network
focused on digitalisation should be established within the organisation.

* Considering the impact of organisational learning on organisational performance, the acquisition, sharing, and transformation
of knowledge into tangible outcomes should be encouraged.

Limitations of the article

Owing to time and budget limitations, data were collected solely through surveys. Consequently, the validity and reliability of
the findings are inherently constrained by the methodological limitations of the chosen data collection technique. Further research
is necessary to fully understand the impacts of digital leadership. Future studies could investigate the effects of digital leadership
on a range of variables, such as job satisfaction, organisational commitment, organisational culture, and other relevant factors, to
deepen understanding of its implications and outcomes in organisational contexts. Additionally, examining how employees
perceive digital leadership could yield valuable insights. Conducting these studies across larger, more diverse populations would
enhance the generalizability and comprehensiveness of the findings.

1974 bmij (2025) 13 (4): 1972-1989
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Giris

19. ytizyilin son donemlerinden itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme bir gecis donemine
yol agmustir. Insan topluluklar: tarimsal toplum 6zelliklerinden uzaklasarak, sanayi toplumuna dogru
bir gecis stirecine girmislerdir. 1980°li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme ve
gelismeler, teknolojiye ulasmadaki kolaylik bilgi toplumuna gecisi hizlandirmistir. Icinde
bulundugumuz dijital dontisim doéneminde her giin teknolojik bir tiriin ve uygulama insanlarin

kullanimma sunulmakta, teknolojiye olan bagmmlilik is ve sosyal yasamda giin gectikge arttigy
goriilmektedir (Sarthan, 1998: 17).

2021 yih verileri dikkate alindiginda 7,83 milyar olan Diinya niifusunun 5,16 milyar1 (%66,6) mobil
telefon, 4,65 milyar1 (%59,5) internet kullanicisi, 4,19 Milyar1 (%53,6) sosyal medya kullanicisidir. Ayni
yil itibartyla Tiirkiye’de yaklasik 84,6 milyon niifusun 76,81 milyonu (%90,8) mobil telefon kullanicisi,
65,7 milyonu (%77,7) internet kullanicis1 ve 59,89 milyonu (%70,8) sosyal medya kullanicisidir
(DataReportal, 2021).

Yirminci ytizyihn ikinci yarisindan itibaren baglayan dijitallesme siireci ozellikler COVID-19
pandemisiyle birlikte hizini artirmis, bireysel hayati derinden etkilemis, is ve yasam tarzlarinda
birtakim degisikliklere kaynaklik ettigi goriilmustiir (ilker ve Megik, 2021: 404).

Dijital stire¢ sadece insanlarin yasam tarzlarmi degil aym zamanda orgiitlerinde faaliyetlerini
etkilemistir. Orgiitsel yapilar, yonetim tarzlari, tiretim siiregleri, iletisim sekilleri, hizmet stiregleri, insan
kaynaklar1 yonetimi, pazarlama yontemleri etkilenen ilk alanlar olarak goriilmektedir. Dijitallesmenin
bu genis capl etkisi ve yarattig1 degisim karsisinda siirece uyum oldukca 6nemli hale gelmektedir
(Arslanhan Memis, 2018).

Dijital doniisiim stirecine paralel olarak son yillarda isletmelerin %48’inin insan kaynaklar: stireglerini
dijital ortamlara tasidig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, orgiitlerde is gorenlerden olusan takimlarin
da dijital doniistime uyumlu bir yapiya dogru evrildikleri ifade edilmektedir (Abbatiello, Knight,
Philpot ve Roy, 2017: 21-23).

Dijitallesme stirecinde orgiitlerin karsilastiklari temel sorunlardan biri is gorenlerin degisim ve
dontistime karsi gostermis olduklar tepkilerdir. Stireci yonetmek, dijital transferleri gerceklestirmek, is
gorenleri ayni hedefe dogru harekete gecirmek, desteklemek ve teknolojik transferleri
gerceklestirmenin oldukca giic oldugu ifade edilebilir. Bu asamada liderler stratejik bir rol
tistlenmektedir. Stireci basarili bir sekilde yonetmek ve koordinasyonu saglamak igin teknik becerilere
sahip, inovatif diisinen ve kavramsal becerilere sahip djjital liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Westerman vd., 2014: 95). Dijital liderlik, dijital dontistimle ilerleyen teknolojik gelisme ve bu gelisme
ile birlikte orgtitlerde ihtiya¢ duyulan liderlik sonucu karsilasilan bir kavramdir (Artiiz ve Bayraktar,
2021:101).

Orgiitsel performans, drgiitlerin daha 6nceden belirlenen standartlara ne kadar ulagildig; ile ilgili bir
kavram olup, isletmenin elde ettigi ¢iktilar olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel 6grenme, bilginin elde
edilmesi, yorumlanmasi, degisik iletisim kanallar1 aracilif1 ile dagitilmasi, yeniden kullanmak ve
degerlendirmek amaciyla orgiitsel hafizaya kaydedilmesi olarak ifade edilebilir (Hult vd., 1997).

Bu calisma, dinamik yetenekler teorisi (Teece, Pisano ve Shuen, 1997) temelinde yapilandirilmistir.
Teoriye gore orgtitler, hizla degisen dijital cevrede rekabet avantajin1 stirdiirebilmek icin bilgi, beceri ve
stireclerini stirekli olarak yeniden yapilandirma kapasitesine sahip olmalidir. Bu baglamda dijital
liderlik, orgiitiin dijital dontisimiinii yonlendiren bir dinamik yetenek olarak, orgtitsel 6grenmeyi
tesvik eder. Orgiitsel 6grenme ise elde edilen dijital bilgi ve deneyimlerin orgiitsel siireclere entegre
edilmesini saglayarak performans: artirir. Dolayisiyla, orgiitsel 6grenme, dijital liderligin orgtitsel
performans tizerindeki etkisinde kritik bir arac1 mekanizma islevi gormektedir.

Calismada dijital dontisiim stirecine bagh olarak dijital liderligin tanimi, kapsamui, 6zellikleri ve etkileri
acgiklanmus, ayrica orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme kavramlarina yer verilmistir. Daha sonra
dijital liderligin orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisi arastirilmistir. Bununla
birlikte orgiitsel 6grenmenin orgiitsel performans tizerinde etkisi incelenmistir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak dijital liderlik orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte orgtitsel performans, karliliga ulagsmada, kaynaklarmn etkin kullaniminda, verimliligin
saglanmasinda kritik bir rol tistlenmektedir. Dijital liderlik isgorenlerin teknolojik gelismelere bagh
olarak yeni yetkinlikler kazanmalarma onciiliik etmekte, destek saglayabilmektedir. Is gorenlerin yeni
is yapma yontemlerine uyum saglamalarma ortam saglamaktadir. Is gorenlerin performans seviyelerini
yiikseltebilmektedir (Artiiz, 2020). Calisma; dijital liderlik ve orgtitsel performans arasindaki bu iliski
genis bir agidan arastirmay1 ve ilgili literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir. Arastirmada cevab:

1975 bmij (2025) 13 (4): 1972-1989
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aranan bir diger soru, djjital liderligin orgiitsel performans tizerindeki etkisinde orgiitsel grenmenin
aracilik roltintin bulunup bulunmadig1 sorusudur.

Teknolojik gelismelerin her gecen giin degistigi, donistiigii ¢agda orgiitlerin siirece uyum
saglayabilmeleri rekabet ve stirdiiriilebilirlik agisindan 6nem arz etmektedir. Bu siirecte ihtiyag duyulan
dijital liderligin arastirilmasi, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans tizerindeki etkisi, orgiitsel
dgrenmenin aracilik roliiniin tespiti karar vericiler, 6rgiitler ve yoneticiler icin yol gosterici olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Kavramsal cerceve

Dijital liderlik

Lider kavramimin ortaya cikmast dilden dile farkhilik gostermektedir. Ingilizcede “lead” filinden
tiiremis olup, sonralar1 “leadership” seklini almistir (Cambridge, 2020). Tiirkgede ise ilk asamada lider,

daha sonra ise liderlik yapmak fiili halini almistir. Kavram bir durumu ya da belirli bir grubu kontrol
etme anlaminda kullanilmaktadir (Celebi, 2021: 10).

Yirmi birinci ytizyil dijital cag olarak degerlendirilmekte, dijital teknolojiler ekonomik ve sosyal hayatta
etkinligini giiclii bir sekilde hissettirmektedir. Bu teknolojik hiza ve gelismeye bagl olarak crgtitler
stirece uyum saglamak ve stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla yogun caba sarf etmektedirler. Yasanan
bu siireglerin tamamu dijital dontisim stireci olarak tanimlanmaktadir. Bir diger ifade ile dijital
dontstim; dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ile degerler yaratma; tiretim ve hizmet siireglerini
dijital teknolojilerle giiclendirme, daha verimli hale getirme seklinde tanimlanabilir. Dijital dontistimiin
bir stireg olarak tanimlanmas1 ge¢misi, bugtinii ve yarmi da kapsadiginin agik gostergesidir. Bu siirecin
temel bilesenleri teknoloji, birey ve siire¢ uyumudur. Donitisiimde temel yaklasim mevcut sitemlerin
ortadan kaldirilmasi degil, uyumunun saglanmasidir (Bozkurt, Hamutoglu, Liman Kaban, Tasc1 ve
Aykul, 2021: 40).

Dijital dontisim mevcut is yapilari, tiretim yontemleri, iletisim sekli, pazarlama yontemleri, muhasebe
islemleri, insan kaynaklari yonetimi, rekabet, orgiitleme ve denetim gibi yonetimin temel
fonksiyonlarini da etkiledigi goriilmektedir. Uretimde kapasite artist saglanirken, {iriin kalitesi artmus,
trtin teslimatlar1 hizlanmis, rekabette giic kazanilmistir. Robot teknolojisi destekli isletmelerde
maliyetler azalmustir. Is gorenlerin yerini robotlarin almasi ile birlikte issiz sayisinda artis gortilmustiir.
E-pazarlama yontemleri ile daha fazla miisteri kitlelerine ulasma imkani dogmustur. Dijital teknolojiler
yardimu ile kontrol mekanizmalar: daha etkin bir duruma gelmistir. E-muhasebe islemleri ile mali
islemler giivenli bir sekilde kayit altina alinabilmistir (Yankin, 2019: 26).

Son donemlerde teknoloji ve iletisim alaninda yasanan degisim, dontisiim bir¢ok kavram gibi liderlik
kavraminin da igerigini degistirmis, siirece uygun dijital liderlik kavramini yaratmustir. Dijitallesmenin
gerceklestigi sirada liderler sektor, gevre ve orgiitsel kiiltiire gore temel birtakim becerilerle liderligini
surdiirebilmektedirler. Ancak djjital liderlik agisindan bakildiginda ayni ifadeleri kullanmak zor
gortinmektedir. Dijital liderlik tanimlamasinda dijital kelimesi ¢n plandadir. Bu durumda lider dijital
ortamlar icin liderlik yapmaktadir. Bu da djjital becerilere sahip olunmas: gerektigini ifade etmektedir.
Dijital liderler dijital dontistim stirecinde gegerli olan yapay zeka, siber giivenlik, nesnelerin interneti,
biiytik veri, sanal gerceklik ve dijital girisimcilik gibi konularda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. S6z
konusu alanlarda yetkinlik sahibi olmayan liderlerin dijital liderliginden s6z edilmesi giictiir (Celebi,
2021: 67-68).

Dijital liderlik, orgiitiin dijital doniisiim stirecini yoneten, yonlendiren, tesvik edip destekleyen liderlik
tarzini ifade eder. Bu liderlik tarzina sahip liderler, dijital yetenekleri gelistirme, artirma cabast
icindedirler. Teknoloji konusunda vizyon sahibidirler. Degisim ve dontistimii etkin bir sekilde yonetme
becerisine sahiptirler. Orgiitiin doniisiim siireci ile uyum saglayabilmesi icin risk almaktan cekinmezler.
Bu konuda yonetim stratejileri gelistirirler (Aksoy, 2024: 14).

Alan yazinda yapilan calismalar, dijital liderlerin vizyon sahibi olduklari, is gorenlerin yenilikgi
calismalarini tesvik ederek basariya ulastiklari sonucunu elde etmislerdir. Bununla birlikte dijital
liderlerin 6zellikle firmalarin finansal performanslarini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir
(Buytiikbese ve Dogan, 2022; Makri ve Scandura, 2010).

Alan yazin incelendiginde djjital liderlik 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Bray, 2022; Ionology,
2020; Raza, 2016):

* Verilere dayali analiz yapma,

¢ Orgiitsel vizyonu 6n planda tutma,
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* Tiiketiciyi dikkate alan stratejiler gelistirme,

* Periyodik kisa donemli performans programlari yerine ana hatlar: belirlenmis eylemler hazirlama,
* Inovasyona yénelik firsatlar degerlendirme,

* Yeni satis ve pazarlama yontemleri gelistirme,

* Teknoloji tirtin ve uygulamalari kullanarak etkin iletisim kurma,

* Dijitallesmeyi 6rgiitsel kiiltiiriin bir parcas1 haline getirme,

* Dijital teknolojileri transferde risk alabilme,

* Dijitallesme siirecinde ihtiya¢ duyulan yetenek ve is giiciinii belirleme,

* Hesap verilebilir olabilme.

Dijital liderlik uygulamalari ile teknolojik bir kiiltiir olusmakta, is gorenlerin etkinligi artmakta ve
miisteri memnuniyeti artabilmektedir (Bray, 2022). On ve Dingel Yanik (2024: 212) yaptig1 calismada
dijital liderligin inovatif is davranisi tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Garaventa
(2019) calismasinda dijital liderligin orgtitsel 6grenme tizerinde pozitif yonde ve anlamh bir etkisi
oldugu verisini elde etmistir.

Orgiitsel performans

Orgiitsel performans, belirli bir dénem sonunda gerceklestirilen faaliyetler sonrasinda ulagilan
sonuglar, elde edilen ¢iktilara gore orgiitsel hedeflere ulasma derecesini ifade eder (Turung, Erkus ve
Polat, 2007: 762). Bir diger tanimlamada, rekabette avantaj ve stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla
kullanilacak arag ve izlenecek yontemlerin belirlenmesi, isletme faaliyetlerinin degerlendirilmesi ile
ilgili karar verme stireglerinin toplamu seklinde acitklanmaktadir (Karagoz, 2016: 66).

Orgiitsel performansin olgtilmesi, her tiirlii kaynagin etkin ve verimli kullanilmasin, tiiketici
beklentilerinin belirlenmesini, analiz ve tatmin edilmesini, inovatif ¢alismalarin takip edilmesini
kapsamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel performansin, orgiitsel amaglara ne derece ulasildiginin
belirlenmesi i¢in bir 6l¢gme araci oldugu ifade edilmektedir (Bakoglu, 2001: 39)

Performans degerleme yontemleri, 6rgiit yoneticilerine ¢rgiitii dort farkli acidan degerlendirme imkani
tanimaktadir. Bunlar hissedar ve isletme sahiplerine yonelik finansal gostergeler, isletmenin miisteri
kitlesine ne sekilde gortindtigtine dair miisteri ile ilgili gostergeler, isletmenin stirdtirtilebilirligi ile ilgili
gostergeler, is goren tatmini, tretim, oOrgiitsel 6grenme ve tasarim gibi kavramlari kapsayan
gostergelerdir (Kogel, 2011: 456-457).

Orgiitsel 6grenme

Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rekabette avantaj saglayabilmelerinin énctillerinden biri de
bilginin elde edilmesi, {irtine dontistliriilmesi ve inovatif bir yapiya kavusmasidir. Bu acidan
degerlendirildiginde ozellikle yeni bilgilerin 6grenilmesi, tiretim stireclerine aktarilmasi ve diger
paydaslarla paylasilmasi icin orgiitsel 6grenmenin kagmilmaz oldugu ifade edilebilir. Isletmelerin
ozellikle dis cevresinin dinamik bir yapiya sahip olmasi ve bu yapiya uyum saglama zorunlulugu
orgiitsel 6grenmeyi on plana ¢ikarmaktadir. Orgiitsel 6grenme, cevrede olusan degisimlere uyum,
degisim stirecini yonetme, stirdiirebilirlik ve rekabette avantaj saglamada onemli bir fonksiyona
sahiptir (Klimecki ve Lassleben, 1999: 2).

Bilginin hizla akti1 ve kullanildigi bilgi toplumunda nitelikli, yenilikci is gorenlerin 6nemi artmaktadir.
Is gorenlere sz konusu ozellikleri kazandirabilecek en 6nemli unsurun 6grenme oldugu ifade
edilebilir. Son donemlerde insan kaynaklarinin gelisimi ile ilgili yapilan calismalarda is gorenlerin
ogrenmesi konusunun merkezde yer almasi, 6grenmenin dnemini gostermektedir (Poell, Dam ve Van
Den Berg, 2004: 529).

Alan yazinda kavram farkli arastirmacilar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmustir.
Tanimlamalardaki farkliligin temel sebebi 6grenmenin hangi bilissel ve davranissal degisiklikleri
icerdigi sorusudur. Orgiitsel 6grenme; is gorenlerin hatalari bulma ve bu hatalar: diizelteme yoluna
giderek gevresel degisimlere uyum saglamay: ifade etmektedir (Kogoglu, Imamoglu ve Ince, 2011: 74).
Orgl’itsel Ogrenme, bilginin elde edilmesi, yorumlanmasi, degisik iletisim kanallar1 aracihigy ile
dagitilmasi, yeniden kullanmak ve degerlendirmek amaciyla orgiitsel hafizaya kaydedilmesi olarak
ifade edilebilir (Hult vd., 1997).

Bireysel 6grenme yaklasimi, orgiitsel 6grenme kavraminin esas kaynagidir. Bireyler gibi orgiitlerin de
ogrenebilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Orgiitlerin de bireyler gibi 6grenmeyi basarabilecegi, bilgi
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birikimine sahip olabilecegi ve kurumsal bir hafizaya sahip olabilecegi ifade edilmektedir. Bu acidan
degerlendirildiginde orgiitsel 6grenme, orgiitteki is gorenlerin bireysel ya da toplu olarak ortaya
koymus olduklari faaliyetler sonucunda elde edilen bilgi birikimi olarak agiklanabilir. Orgiitsel

Ogrenmenin hizi, is gorenlerin koordinasyon, tecriibe, biling ve iletisim diizeylerine bagh olarak
degisebilmektedir (Karasz, 2003: 20).

Orgiitsel 6grenme ilk 6nce bireyde baslar. Bireysel 6grenmenin gerceklesmesi, drgiitsel 6grenmeyle
sonuglanmayabilir. Orgiitsel 6grenmede esas amag, bireysel 6grenmeyi 6rgiitsel 6grenmeyle uyumlu
hale getirmektir (Yeo, 2005: 368).

Orgiitsel 6grenme, inovatif galisma ve is yapma siireglerinde etkinligi saglayabildigi igin 6rgiitsel agidan
onemsenmektedir. Orgiitsel 6grenme, orgiitsel performans ve sonuglarin iyilestirmesine destek
saglamaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde farklilik yaratan yetkinliklerin gelistirilip, tiretilmesine
yonelik bilginin tiretilmesi ve kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Orgiitlerde farklilik yaratan bu
yetkinliklerin tiretilip gelistirilmesine kaynaklik eden bilgiler is gorenler tarafindan yaratilmaktadir
(Real, Leal ve Roldan, 2006: 506).

Dijital liderlik, orgiitsel performans ve orgiitsel 6grenme

Altoz (2008: 55) yaptigl calismada, dijital tiriin ve uygulamalarin hata oranlarini azalttigini, gorev ve
sorumluluklarin istenilen zamanda yerine getirildigini, sonug¢ olarak performans: artirdigim
belirlemistir. Arttiz (2020: 22) dijital dontistimiin is stirecleri ve orgiitsel ihtiyaclarla uyumlu olmasi
halinde is goren performansina dogrudan etkide bulundugu verisini elde etmistir. Bu nedenle liderlerin
dijital dontistim stirecinde orgiitlerine rehberlik yapabilmeleri i¢in dijital altyapilar1 takip etmeleri
gerektigini ifade etmektedir.

Altay Morgiil ve Oral Atag (2024: 60) yaptiklari calismada dijital liderlik ve drgiitsel 6grenme arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda, dijital liderligin 6rgiitsel 6grenme tizerinde pozitif yonlii
ve anlaml bir etkisi oldugu verisini elde etmislerdir.

Freitas Junior vd. (2020) dijital doniistim siirecine bagh olarak dijital liderligin performans tizerine
etkisini aragtirmiglardir. Bu siirecte liderligin énemli bir rol oynadigini, etkin bir liderlik icin djjital
teknolojik beceriler, stratejik liderlik, orgiitleme ve iletisim becerilerine ihtiya¢ duyuldugu
belirlenmistir. Is performans: ile liderlik becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varmislardir. Karaman (2024: 141) 610 kisiye yonelik anket teknigi kullanarak yaptig1 calismada dijital
liderligin orgiitsel 6grenme tizerinde pozitif yonlii bir etkisinin bulundugu verisini elde etmistir.

Yapilan arastirmalarda orgtitsel 6grenmenin calisanlarin bireysel performansma olumlu etkide
bulundugu konusunda fikir birligi bulunmaktadir. Tedarikgi, is goren ve tiiketiciler agisindan
degerlendirildiginde ise, orgiitsel 6grenmenin performans: artirdigl goriilmektedir (Hsu ve Pereira
2008: 188; Skerlavaj, Stemberger, Skrinjar ve Dimovski, 2007: 346). Konya ilinde 4/5 yildizl1 otellerde
194 calisana yonelik yapilan calismada, orgiitsel 6grenme paylasilan vizyon, 6grenmeye olan baglilik
ve orgut ici bilgi paylasiminin orgiitsel yenilikcilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
verisi elde edilmistir (Isik, 2020: 194). Avci (2009: 133) Mugla da faaliyette bulunan 58 isletmeye y6nelik
yaptig1 calismada orgtitsel 6grenmenin alt boyutu olan acik fikirliligin, isletmenin yenilik performansi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu verisini elde etmistir.

Turkiye'de dijital liderlik ile yapilan calismalar incelendiginde, daha ¢ok kavrami igerigi ve
tanimlanmasi {izerine yogunluk kazandig: ifade edilebilir. Konu ile ilgili alan yazinda yapilan
calismalarin yogunluk kazandig1 kavramlarin, dijital liderligin ozellikleri, bireysel performans,
inovasyon, strateji, kriz ortami, COVID-19 ve motivasyon kavramlari oldugu goriilmektedir (Giiler,
2023:17).

Alan yazinda djjital liderligin orgtitsel performans {izerine etkisinde orgilitsel 6grenmenin aracilik
roliinti inceleyen sinurli sayida arastirma olmasi, galismanin bu boslugu doldurmak suretiyle literatiire
katki saglayacag1 degerlendirilmektedir.

Veri seti ve yontem
Arastirmanin yontemi

Dijital liderligin orgiitsel performans tizerindeki etkisinde o6rgiitsel 6grenmenin aracilik roliiniin
incelenmesi amaciyla calisanlara anket uygulanmustir. Elde edilen verilere SPSS ve AMOS programlari
araciligiyla Tamimlayici, Dogrulayict Faktor, Guivenilirlik, Process Macro Etki ve Aracilik analizleri
yapilmstir.
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Arastirmanin amaci, evren ve érneklemi

Bu arastirmanin amaci, dijital liderligin ¢rgiitsel performans tizerindeki etkisinde 6rgiitsel grenmenin
aracilik roliiniin incelenmesidir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de kamu veya 6zel sektérde herhangi bir
iste aktif olarak calisan bireylerden olusmaktadir. Bununla birlikte belirlenen evrenin tamamina
ulasilmast miimkiin degilse 6rneklem yoluna gidilmektedir (Nakip, 2013: 213). Bu c¢alismada da
evrenden verilerin tamamina ulasmak miimkiin olmadigindan, kolayda ¢rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Katilimcilarin segiminde; 18 yas ve tizeri olma, herhangi bir kurum veya kurulusta aktif
olarak ¢alisma ve cevrim i¢i anket formunu goniillii olarak doldurmay1 kabul etme kriterleri dikkate
alinmistr.

Orneklem, arastirma evrenini temsil ettigi kabul edilen daha kiigiik bir alt kiimedir (Giirbiiz ve Sahin,
2017: 125). Orneklem biiyiikliigii, regresyon temelli analizlerde yeterli istatistiksel giiciin saglanabilmesi
amacityla literatiirde onerilen sinirlar dikkate alinarak belirlenmistir. Az sayida (yaklasik bir ila ti¢) yap1
ve sinirli iliski iceren, diisiik diizeyde karmasik modeller (6rnegin bir bagimli, bir bagimsiz ve bir aract
yapiy!1 iceren modeller) icin 100-150 katilimci genellikle yeterli kabul edilmektedir (Hair vd., 2010). Bu
dogrultuda, kolayda 6érnekleme yontemiyle internet tabanl: bir ara¢ olan Google Forms tizerinden 192
katilimcidan elde edilen veriler, ¢rneklem buytkligt acisindan yeterli bulunmustur. Arastirma
verileri, 2025 yilimin Mayis ve Agustos aylar1 arasinda toplanmistir. Calisma igin etik onay, 07.05.2025
tarihli ve E.132216 say1ili kararla Sirnak Universitesi Etik Kurulu'ndan alimustir.

Arastirmanin sinirliliklar:

Bu arastirmada veri toplama stirecinde anket yontemi kullanilmistir. Herleyen calismalarda, elde edilen
bulgularin derinlemesine incelenebilmesi amaciyla nitel veri toplama yontemleriyle desteklenmesi
onerilebilir. Ayrica, arastirma verilerinin tek bir zaman diliminde (kesitsel olarak) toplanmis olmasi,
degiskenler arasindaki iliskilerin nedensel olarak yorumlanmasim kisitlamaktadir. Katilimcilarin
yarutlar1 6z-bildirim temelli oldugu igin, sonuglar katiimcilarin algilarma dayal 6lgtimlerle sinirhidar.
Dolayisiyla, elde edilen bulgular zamana, baglama ve katilimcilarin 6znel degerlendirmelerine bagh
olarak degisebilir.

Aragtirmani modeli

Dijital liderligin orgiitsel performans tizerindeki etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik roliiniin
incelenmesi kapsaminda olusturulan model Sekil 1’de yer almaktadir.

> Dogrudan Etki

Dolayl Etki
Orgiitsel Ogrenme
H1 H3

) (

H2 >
Dijital Liderlik Orgiitsel Performans

H4

J

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Sekil 1’deki model dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
Hi: Dijital liderlik orgiitsel 6grenmeyi olumlu yénde etkilemektedir.

Hy: Dijital liderlik orgiitsel performanst olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel 6grenme drgiitsel performanst olumlu yénde etkilemektedir.

Hyg: Dijital liderligin orgiitsel performans iizerindeki etkisinde orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii vardir.
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Aragtirmada kullanilan 6l¢ekler

Bu calismada dijital liderlik, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans olmak tizere ti¢ ©lgek
kullanmilmistir. S6z konusu 6lgekler asagida acgiklanmustir.

Dijital Liderlik Olgegi: Arastirmaya katilanlarin dijital liderlik diizeylerini 6lgmek icin Biiyiikbege,
Dikbas, Klein ve Batuk Unlii (2022) tarafindan gelistirilen dijital liderlik 6lcegi kullamlmustir. Olgek
toplam dokuz maddeden, yenilikci ve destekleyici olmak {izere iki boyuttan olusmaktadir. Ornek
ifade, “Yenilikgi bir vizyona sahiptir.”.

Orgiitsel Ogrenme Olgegi: Ankete katilan calisanlarin drgiitsel 6grenme diizeylerini lgmek icin Jerez-
Gomez, Cespedes-Lorente ve Valle-Cabrera (2005) tarafindan gelistirilen ve Eroglu (2022) tarafindan
Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan 6lgek kullanilmistir. Olgek toplam 16 maddeden ve
idari baglilik, sistem perspektifi, agiklik ve deneyimleme, bilgi transferi ve entegrasyon olmak tizere
dért boyuttan olusmaktadir. Ornek ifade, “Firmamizda, yoneticiler siklikla (co§unlukla, sik sik) caliganlarin
onemli karar verme stireclerine dahil etmektedir.” .

Orgiitsel Performans Olgegi: Katilimcilarin érgiitsel performans diizeyini belirlemek amaciyla Kim
(2004) tarafindan gelistirilen ve on iki ifadeden olusan, Topsakal (2018) calismasinda kullanilan
orgiitsel performans 6lgegi kullanilmustir. Ornek ifade, “Isletmemiz daha etkili olmak igin personelin bilgi
ve tecriibelerinden yararlanmaktadir.” .

Arastirmada kullanilan biittin dlgekler, 51i likert olarak hazirlanmis olup, 1: Kesinlikle katilmiyorum,
2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Ayrica, bu
Olgeklerde ters kodlanan ifade yoktur.

Aragtirmada kullanilan analiz teknikleri

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi igin SPSS 24 ve AMOS 25 yazilimlar1 kullanilmistir. Analiz
stirecinde Temel Frekans, Normallik Testi, Dogrulayici Faktor, Cronbach Alfa ile Giivenilirlik,
Korelasyon, Process Macro ile Etki ve Aracilik analizleri gerceklestirilmistir.

Bulgular

Bu baslikta arastirma kapsaminda elde edilen verilere iliskin Tanimlayici, Normal Dagilim, Dogrulayici
Faktor, Givenilirlik, Korelasyon, Regresyon ve Aracilik analizlerine deginilecektir.

Katilimcilara iliskin tanimlayici istatistikler

Arastirmaya, Tiirkiye’de kamu veya 6zel sektorde herhangi bir iste aktif olarak calisan toplam 192
katilimecr dahil edilmistir. Katiimcilarin %60,9unu (n=117) erkekler, %39,1'ini (n=75) kadinlar
olusturmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, katihmcilarin %47,4’tintin (n=91) 31-40 yas, %42 sinin
(n=81) 21-30 yas, %94 tntin (n=18) 41-50 yas ve %1'inin (n=2) 18-20 yas araliginda oldugu elde
edilmistir. Medeni durumlarina gore degerlendirildiginde, katiimcilarin %52,6’s1 (n=101) bekar,
%47,4"1 (n=91) evlidir. Egitim durumlar1 incelendiginde ise katilimcilarin %47,4’tintin (n = 91) lisans,
%20,8’inin (n=40) lisanstistii, %17,2'sinin (n=33) onlisans, %13’tintin (n=25) lise ve %1,6'smin (n=3)
ilkogretim diizeyinde egitim aldig1 belirlenmistir.

Olgeklerin gegerlilik ve giivenirlik analizi sonuglar

Tablo 1’de dlgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik analizi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 1: Olgiim Modelinin Degerlendirme Sonuglar

Faktor Cronbach Alfa
Degisken Madde | Yiikleri katsay1s1 AVE CR

DL1 0,817
DL2 0,846
DL3 0,868

Yenilikci DL4 0,853 0,943 0,732 0,942

Dijital Liderlik DL5 0,872 0,960

(L) DL6 | 0876
DL7 0,878

Destekleyici DL8 0,896 0,789 0,918

DL9 0,891 0,918

001 0,838
) 003 0,798

Idari Baglilik OO4 0,848 0,869 0,640 0,876
005 0,707
006 0,858

L L Sistem Perspektifi OO7 0,892 0,917 0,788 0,918

Orgiitsel Ogrenme =

(©0) OOS 0,912
009 0,869

Agiklik ve BO10 | 0812 0,910 0,965 1 712 0,881
Deneyimleme OO11 0,849
0012 0,852
0013 0,822

Bilgi Transferi ve OO14 0,849 0,695 0,872
Entegrasyon 0016 0,830
OP1 0,826
OP3 0,776
OP4 0,858
OP5 0,842

OF7 0.6%9 0,944 0,655 0,944

N - OP8 0,818 ’ / ’

Orgiitsel Performans (OP) BP10 0.803
OP11 0,860
OP12 0,788

Madde faktor ytiklerinin minimum seviyelerine farkh kaynaklar, iliskin gesitli gortisler sunmaktadir
(Karaman, 2023: 50). Kozak (2017), madde faktor yiikiiniin en az 0,40 olmas1 gerektigini belirtirken,
Buytiikoztiirk (2013), bu degerin 0,45 veya tizeri oldugunda daha giivenilir bir 6l¢tim sagladigini ifade
etmektedir. Faktor yiik degerlerinin anlamliigini degerlendirirken 6rneklem biyiikliigiiniin goz
oniinde bulundurulmas: gerektigi de vurgulanmaktadir. Ornegin, 6rneklem biiytikliigiiniin 120 olmasi
durumunda faktor yiikii 0,50; 200 oldugunda 0,40; 350 oldugunda ise 0,30 seviyesinde anlamli kabul
edilebilecegi ifade edilmistir (Akin ve Asc1, 2021; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014; Karaman, 2023:
50). Bu calismada kullanilan 6lgeklerin maddelerinden faktor ytikleri en az 0,50 olanlar analize dahil
edilmistir. Yapilan Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) sonucunda orgtitsel 6grenmenin 15. maddesi ve
orgiitsel performansin 15. maddesi faktor yiiki 0,50 altinda oldugu icin analizden ¢ikarilmis olup
analiz revize haliyle yapilmistir. Ayrica, birincil yiik degeri (20,60) diisiik olan “orgiitsel 6grenmenin
2. maddesi ve orgiitsel performansin 9. maddesi ile gapraz yiik degeri (< 0,30) yiiksek olan trgiitsel
performansin 6. maddesi analiz disi birakilmistir. Bu yaklasim, faktorler arasi ayirt ediciligi
gliclendirmek ve 6lcegin yapisal gecerliligini artirmak amaciyla benimsenmistir (Hair, Black, Babin ve
Anderson, 2019). S6z konusu maddelerin cikarilmasi, olgegin gegerlilik ve giivenilirlik olctitlerini
giiclendiren uygun bir adim olarak degerlendirilmistir. Dijital liderlik iki boyutlu (yenilik¢i ve
destekleyici), o6rgiitsel 6grenme dort boyutlu (idari baglilik, sistem perspektifi, agiklik ve deneyimleme,
bilgi transferi ve entegrasyonu) ve orgiitsel performans tek boyutlu olarak desteklenmistir.

Alfa (A) Modeli (Cronbach Alpha Coefficient), tlgekteki bir maddenin homojen bir biittinti gosterip
gostermedigini test etmektedir. Bu deger (0) - (1) arasinda deger almaktadir. Sz konusu deger 0,80 ve
ustii oldugunda 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kayis, 2017: 405). Bu
dogrultuda, dijital liderlik, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans olgeklerinin giivenilirlik
katsayilarinin kabul edilebilir diizeylerin tizerinde oldugu belirlenmistir.

Yapilar aras: ayrisma gegerliligini degerlendirmek amaciyla revize modele iliskin HITMT analizi
gerceklestirilmistir. HTMT degerleri 0,783 ile 0,827 arasinda bulunmus olup, Henseler, Ringle ve
Sarstedt (2015) tarafindan onerilen 0,85 (kat1) ve 0,90 (esnek) esik degerleriyle karsilastirildiginda,
Olgegin yapilar arasi ayrisma gecerliliginin saglandig1 anlasilmaktadir. Ayrica, Ortalama Aciklanan
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Varyans (AVE) degerleri 0,640 ile 0,789; Bilesik Giivenilirlik (CR) degerleri ise 0,872 ile 0,944 araliginda
tespit edilmistir. Bu sonuglar, o©lgeklerin yakinsama gegerliliginin yeterli diizeyde oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2019). Yapisal diizeyde varyans sisirme faktorii
(VIF) degerleri (DL=3,504; OO=3,504), literatiirde ¢oklu dogrusallik i¢in kabul edilen <5 esik degerinin
(Kline, 2016) altinda oldugundan, ¢oklu dogrusallik sorunu bulunmamaktadar.

Tim bu bulgular, madde aritimi sonrasi revize modelin hem yakinsama hem de ayrisma gegerliligi
acgisindan saglam oldugunu ve modelin ampirik olarak giivenilir bir temel sundugunu ortaya
koymaktadir. Bu gercevede, 6lcekte yapilan iyilestirmelerin modelin teorik biittinltigiinii korudugu ve
analizin giivenilirligini artirdig1 s6ylenebilir. Tablo 2’de DFA uyum degerleri gosterilmektedir.

Tablo 2: Olgek Modelinin Uyum Degerleri

Referans Degeri
Indeksler Elde Edilen Deger
Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF <3 <4-5 2,159
CH 2,0,97 >0,95 0,921
IFI 20,95 0,94-0,90 0,921
NFI >0,95 0,94-0,90 0,990
RMSEA <,0,05 0,06-0,08 0,078
SRMR <,0,05 0,06-0,08 0,034

Tablo 2’'de dijital liderlik, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans 6lgeklerine iliskin DFA uyum
degerleri yer almaktadir. Calisma Hayes'in (2014) Model 4 yaklasimiyla ele alinarak tasarlanmistir.
Uyum iyiligi indeksleri (CMIN/DF=2,159; NFI=0,990; SRMR=0,034) iyi uyuma isaret etmektedir
(Byrne, 2010; Hu ve Bentler, 1999). Bunun yaninda, (CFI=0,921; IFI=0,921; RMSEA=0,078) degerleri
literatiirde kabul edilebilir uyum araliginda degerlendirilmektedir (Kline, 2011; Meydan ve Sesen,
2015). Bu dogrultuda, DFA sonuglarinin kabul edilebilir uyum sinirlar iginde yer aldig1 goriilmektedir.

Arastirma 6lgeklerinin tanimlayici istatistikleri
Tablo 3’te arastirma olgeklerinin tanimlayicr istatistikleri gosterilmektedir.

Tablo 3: Arastirma Olgeklerinin Tanimlayici Istatistikleri

B Normallik
Olgekler Ortalama Standart Sapma
Carpiklik Basiklik
Dijital Liderlik 3,6372 0,96401 -0,893 0,431
Grgﬁtsel C)grenme 3,5960 0,91598 -0,920 0,893
Grgﬁtsel Performans 3,7014 0,91988 -0,906 0,820

Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri (-1.5) - (+1.5) arasinda oldugunda verilerin
normal dagilima sahip oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017; Stirticti, Sesen ve Maslakgi,
2021: 14). Dijital liderlik, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans 6lceklerinin carpiklik ve basiklik
degerleri (-1.5) ile + (1.5) arasinda olmasi nedeniyle normal dagilim gosterdikleri soylenebilmektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliski
Tablo 4’te bu arastirmanin Slgeklerinin Korelasyon analizleri yer almaktadar.

Tablo 4: Arastirmadaki Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3
1. Dijital Liderlik 1

2. Orgiitsel Ogrenme 0,850** 1

3. C)rgﬁtsel Performans 0,829** 0,883** 1

Not: Degiskenler arasindaki korelasyon 0,01 diizeyinde (cift kuyruklu test) anlamli bulunmustur.

Pearson korelasyon katsayist (r), (-1) - (+1) arasinda degerler almaktadir (Pallant, 2016: 144-145). Tablo
4’e gore dijital liderlik, crgtitsel 6grenme ve Orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski (p<0,001)
vardir.
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Dogrudan ve dolayli etki analizleri

Bu arastirmada hipotezleri test etmek igin Hayes (2022) tarafindan gelistirilen PROCESS Macro'nun
Model 4 aracilik analizi kullanilmistir. Bootstrap yontemi ile 5000 yeniden 6rneklem tercih edilmis ve
dolayl etkinin anlamli sayilabilmesi icin %95 giiven aralifinin sifir icermemesi gerektigi esas alinmigtir
(Bozkurt, 2021: 22; Stirticti vd., 2021: 175). Analiz bulgular1 Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5: Dogrudan ve Dolayl Etkilere iliskin Analiz Sonuglari

Dogrudan Etki Beta S.E. t Sig. R2 LLCI ULCI
DL—O0 0,850 0,036 22,262 0,000% 0,723 0,736 0,879
DL—-OP 0,280 0,059 4,567 0,000% 0,802 0,152 0,383
OO-0OP 0,645 0,062 10,500 0,000% 0,526 0,769
Dolayl Etki

DL—OP | 0,548 | 0,060 | 5,660 | 0,000% | | 0,428 | 0,668
Toplam Etki

DL—OP | 0,828 | 0,039 | 20,420 | 0,000% | 0,687 | 0,428 | 0,668

*p<0,001; (DL: Dijital Liderlik; O0: Orgijtsel Ogrenme; OP: Orgijtsel Performans; S.E.: Standart Hata; LLCI: Lower Level
Confidence Interval; ULCI: Upper Level Confidence Interval).

Dijital liderligin orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisi anlamli bulunmustur ($=0,850, p<0,001). Bu bulgu,
dijital liderlikteki 1 SS artisin, orgiitsel ogrenmede yaklasik 0,850 SS artisla iligkili oldugunu
gostermektedir. Agiklanan varyans orani (R?=0,723) dijital liderligin orgiitsel 6grenme tizerinde giiclii
bir yordayicr etkisi oldugunu desteklemektedir. Bu sonug H1 hipotezini desteklemektedir.

Dijital liderligin orgtitsel performans tizerindeki dogrudan etkisi anlamhdir ($=0,280, p<0,001).
Bununla birlikte orgtitsel 6grenme de orgtitsel performansi gti¢lii bir sekilde yordamaktadir ($=0,645,
p<0,001). Bu bulgular sirasiyla H2 ve H3 hipotezlerinin desteklenmesini saglamistir. Modelin agiklanan
varyans orani (R?=0,802) orgtitsel performansin 6nemli lctide aciklandigini gostermektedir.

Aracilik etkisine iliskin analiz sonuglari, dijital liderligin o6rgtitsel performans tizerindeki dolayl
etkisinin anlamli oldugunu ortaya koymustur (Dolayli Etki=0,548, SE=0,060, 95% GA [0,428; 0,668]).
Dolayli etkinin yan1 sira dogrudan etkinin de anlamliligini korumasi (f=0,280, p<0,001), djjital liderlik
ile orgiitsel performans arasindaki iliskide orgiitsel 6grenmenin kismi aracilik roli tstlendigini
gostermektedir. Bu durum modelin teorik yapisiyla da uyumludur. Bu bulgu dogrultusunda H4
hipotezi de desteklenmistir.

Ayrica tam standartlastirilmis dolayl etki katsayisi 0,548 olup, Preacher ve Kelley (2011) tarafindan
onerilen Olctitlere gore orta-ytiksek diizeyde bir aracilik etkisine karsilik gelmektedir. Bu sonug, orgtitsel
ogrenmenin dijital liderlik ile orgiitsel performans arasindaki iliskide belirgin bir aciklayict rol
oynadigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, dijital liderligin hem orgiitsel 6grenme hem de o6rgiitsel performans tizerinde
anlaml etkileri oldugunu; orgiitsel 6grenmenin ise bu iliskide giiclii bir kismi araci rol tistlendigini
gostermektedir. Dogrudan ve dolayli etkilerin birlikte degerlendirilmesi, orgiitsel performansin
acgiklanmasinda 6grenme stireclerinin kritik roliinti desteklemektedir.

Sonug ve tartisma

Bu calismada dijital liderligin orgiitsel performans tizerinde etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda 192 is
gorene yonelik anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Calismada cevabi aranan sorular
sunlardir: Dijital liderligin orgiitsel performans tizerinde etkisi var mudir? Bu etkide orgiitsel
ogrenmenin aracilik rolii nasildir? Dijital liderlik orgiitsel 6grenmeyi etkilemekte midir? Orgiitsel
ogrenme orgiitsel performansi etkilemekte midir?

Bu calismada dijital liderligin orgiitsel performans tizerinde etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda 192 is
gorene yonelik anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Calismada cevabi aranan sorular, dijital
liderligin orgtitsel performans tizerinde etkisi var midir? Bu etkide orgiitsel 6grenmenin aracilik rolii
nasildir? Dijital liderlik orgiitsel 6grenmeyi etkilemekte midir? Orgiitsel grenme orgiitsel performanst
etkilemekte midir? Sorularidir.

Arastirma sonucunda djjital liderligin orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Dijital tirtin ve uygulamalar bilgiye ulasma ve kullanmay1 kolaylastirmaktadir. Ayrica dijital
liderler yeni siirece uyum saglamak icin yogun caba sarf etmekte, altyapiy1 giiclendirmekte ve is
gorenleri de tesvik etmektedir. Bu stireg is gorenlerin yeni bilgi, beceri ve yetenekleri kazanmalarina,
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Ogrenme stirecini etkin bir sekilde yasamalarin yol ac¢tig1 ifade edilebilir. Elde edilen bu sonug alan
yazinda yapilan calismalarla ortiismektedir. Karaman (2024: 141) 610 kisiye yonelik anket teknigi
kullanarak yaptig1 calismada djjital liderligin orgiitsel 6grenme tizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
bulundugu verisini elde etmistir. Arslantas (2005), dijital liderligin 6grenmeyi tesvik ettigini, is
gorenlerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik orgiitsel bir ortam olusturdugunu ifade
etmektedir. Artiiz ve Bayraktar (2021), orgiitlerin 6grenme faaliyetlerinin liderin etkisi altinda
oldugunu, liderin yaklasim tarzinin 6grenme stirecinin hizini etkiledigini, teknolojik yatkinligi olan
liderlerin orgiitsel gelisime katki sundugunu ifade etmektedirler.

Dijital liderligin orgtitsel performans tizerinde olumlu etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Dijital
dontistim ve buna bagl olarak dijital liderligin is yapma stireglerini basitlestirmesi, iletisimde etkinligi
saglamasi, yeniligi tesvik etmesi, tiretim stireglerini kisaltmasi, verimlilikte artis, maliyetlerde diistis
saglamasi bu sonucun elde edilmesinde etkin oldugu ifade edilebilir. Alan yazinda sinirli sayida yapilan
calismalar bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Freitas Junior vd. (2020), Karaman (2024: 141) yaptiklar:
calismada dijital liderligin orgtitsel performans tizerinde etkisinin bulundugu verisini elde etmislerdir.
Biiytikbese ve Dogan (2022: 182) tarafindan yapilan arastirmada, dijital liderligin yonlendirme
boyutunun is gorenlerin performansi tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.

Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel performansi artirdifi belirlenmistir. Orgiitsel 6grenme, yapilan
hatalardan ders alinmasini, hatalarin tekrarlanmamasini, bu stiregte yeni bilgilerin 6grenilmesi firsatini
yaratmaktadir. Bununla birlikte is gorenlere yatrim yapilmasi, yeni bilgi ve yeteneklerin
kazandirilmasi is gorenlerin performansini artirabilecegi ifade edilebilir. Elde edilen bu sonug alan
yazinda yapilan arastirmalarla ortiismektedir. Yeo (2003) 6grenmenin is gorenler de bir heyecan
yarattigini, bunun enerjik bir yapi olusturarak performans: artirabilecegini belirlemistir. Avci (2005)
yaptig1 arastirmada oOrgiitsel 6grenme ile finansal olmayan performans arasinda baglanti oldugu
verisini elde etmistir.

Dijital liderligin orgiitsel performans tizerine etkisinde orgiitsel 6grenmenin kismi aracilik roliine sahip
oldugu elde edilmistir. Dijital liderlik, teknolojik alanda yasanan degisim ve doniisiim siirecini
yonetmeyi, is gorenlerin ve orgiitiin siirece uyumunu, egitim, ise yerlestirme konusunda is goérenleri
desteklemeyi, bilgiye ulasmay1 ve paylasmayi ifade etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde dijital
liderligin orgtitsel ve bireysel 6grenmeye katki sundugu, iyi bir ortam olusturdugu ve dgrenmeyi
hizlandirdig1 sonucuna varilabilir. Lider tarafindan desteklenen, dijital dontisiim siirecine uyumu
saglanan ve etkin iletisim kanallarini kullanan, 6rgiit ve is gorenlerin performanslarmin bu stiregten
etkilenebilecegi, artabilecegi sonucuna varilabilir. Ogrenme, bilginin elde edilmesi, iiretim ve hizmet
stireclerinde kullanilmasi, inovatif ¢alismalara kaynaklik etmesi, inovasyon kapasitesini gelistirmesi,
orgiitsel strateji ve politikalarda kullanilmasi acisindan 6rgiitlerde kritik bir rol iistlenmektedir. Bu rolii
basaran is gorenlerin performanslarmin da artabilecegi ifade edilebilir. Elde edilen bu sonug alan
yazinda yapilan galismalarla ortiismektedir. Yeo (2003: 79-80) yaptig1 calismada; grenmenin is
gorenlerde bir heyecan yarattigini, bu heyecanin performans ve enerjiyi artirabilecegi sonucunu elde
etmistir. Chen vd. (2009: 489) yaptiklar1 arastirma sonucunda, rgiitsel 6grenmenin, firmanin yiiksek
bir performansa ulasmasinda, biiytiyiip gelismesinde ve varligi siirdiirebilmesinde etkin oldugu
verisini elde etmislerdir. Yang ve Lan (2010: 24-26) 217 isletmeye yo6nelik olarak yaptiklar: calismada,
dgrenmenin boyutlar1 olan, acik fikirlilik, 6grenmeye olan baghlik ve paylasilan vizyon ile firma
performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler 15181nda asagidaki oneriler gelistirilebilir.
* Liderler, dijital dontistim ile liderligi biitiinlestirme igin caba sarf etmelidirler.

¢ Orgiit liderleri birgok alanda etkisi goriilen dijital déntistim siirecine uyum saglamak icin verilere
dayali analiz yapabilme yetenegini kazanmalidirlar.

* Liderler, dijjital dontisumiin orgiit genelinde benimsenmesi ve icsellestirilmesi icin aktif caba
gostermelidirler.

* Liderler dijitallesmeyi orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline getirmelidirler.

* Dijital liderligin orgtitsel 6grenme ve ¢rgiitsel performans tizerindeki etkileri dikkate almarak orgtit
icinde djjitallesmeye yonelik bir orgtitsel 6grenme ag1 kurulmalidir.

* Dijital doniisim stirecinde, insan-makine etkilesimini ve calisanlar arasi iletisimi gticlendirecek
biittinlesik iletisim aglar1 olusturulmalidir.

¢ Orgiitsel 6grenmenin o6rgiitsel performans tizerinde etkisi dikkate alinarak, bilgini elde edilmesi,
paylasilmas: iirtine dontisebilmesi tesvik edilmelidir.
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* Orgiitsel 6grenmenin dijital liderligin etkisini artiracagindan, hizmet ici egitim programlarina agirlik
verilmelidir.

Her ne kadar orgiitsel 6grenme ve orgiitsel performans arasinda yiiksek bir iliski ve sinirl ayirt edici
gegerlik tespit edilmis olsa da bu yapilar literatiirde siireg ve sonug olarak farkli kavramlar biciminde
ele alinmaktadir. Dolayisiyla bu bulgu, aragtirmanin teorik katkisii ortadan kaldirmamakta; ancak
sonuglarm dikkatli yorumlanmasini gerektiren bir sinirlilik olusturmaktadar.

Dijital liderligin etkilerini ortaya koyabilmek icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu agiktir.
Arastirmacilar gelecek donemlerde dijital liderligin farkli degiskenler, 6rnegin is tatmini, orgiitsel
baglilik, 6rgiit kiltiir vb. tizerinde etkisi arastirilarak, orgiit ortaminda etkileri ve sonugclar1 ortaya
konulabilir. Dijital liderligin is gorenler tarafindan nasil algilandig: belirlenebilir. Bu ¢alismalar daha
biiyiik evrenlere yonelik yapilabilir.
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