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Kurum i¢i kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki
iliskide yonetici ve is arkadas1 desteginin diizenleyici rolii!

The moderating role of managerial and coworker support in the
relationship between internal crisis communication and perceived
uncertainty

Sefa Usta?

Emine Yilmaz Atik3

Oz

Bu ¢alismanin amaci, kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide, yonetici
destegi ve is arkadast desteginin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Deprem bolgesinde faaliyet
gosteren tiniversitelerde gorev yapan 256 akademik ve idari personele yonelik nicel veri toplama
tekniklerinden “anket” uygulanmustir. Tlgili literatiir cercevesinde gelistirilen arastirma hipotezleri
anket sonrasinda elde edilen veriler tizerinden test edilmistir. Veriler, SPSS 25 paket programi
kullanilarak, tanmmlayici istatistikler, pearson korelasyon, regresyon ve diizenleyici degisken
analizleri yapilmustir. Elde edilen bulgular, kurum ici kriz iletisiminin algilanan belirsizlik tizerinde
anlamli bir etkisinin oldugunu ve yonetici desteginin bu iliskide diizenleyici bir rol oynadigin
gostermektedir. Buna gore, kriz donemlerinde algilanan belirsizligin azaltilmasinda kurum ici kriz
iletisimi ile yonetici desteginin énemli rol oynadig: bulgusu ortaya konulmustur. Bunlarin yaninda,
bu iliskide is arkadas: desteginin diizenleyici etkisinin olmadig; tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurum Ici Kriz fletisimi, Algilanan Belirsizlik, Yonetici Destegi, Is Arkadas:
Destegi
Jel Kodlari: M14, M12, D83

Abstract

The purpose of this study is to explore the moderating role of supervisor support and coworker
support in the relationship between internal crisis communication and perceived uncertainty. A
survey, as a quantitative data collection technique, was administered to 256 academic and
administrative staff working at universities operating in earthquake regions. The research hypotheses
derived from the relevant literature were tested using survey responses. Descriptive statistics, Pearson
correlation, regression, and analyses of moderator variable effects were conducted using SPSS 25. The
findings indicate that internal crisis communication significantly affects perceived uncertainty and
that supervisor support moderates this relationship. Accordingly, both internal crisis communication
and supervisor support play significant roles in reducing perceived uncertainty during crisis periods.
Furthermore, it was determined that coworker support did not moderate this relationship.

Keywords: Internal Crisis Communication, Perceived Uncertainty, Manager Support, Colleague
Support
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Extended Abstract

The moderating role of managerial and coworker support in the relationship between internal crisis
communication and perceived uncertainty

Literature

Global crises such as pandemics, earthquakes, and economic recessions experienced in recent years negatively impact not only
society but also the functioning of institutions (Geng, 2008: p.161). Therefore, internal crisis communication is becoming
increasingly important for both practitioners and researchers. There are studies in the literature showing that internal crisis
communication can reduce employees' perception of uncertainty during crisis periods (Charoensukmongkol and
Phungsoonthorn, 2022: p. 272; Ruppel et al., 2022). Studies on this topic have utilised social exchange theory and the job-demand-
resources model. This study, however, utilises uncertainty reduction theory. Reducing employees' perception of uncertainty
during crisis periods isn't limited to information sharing; it also requires managers to communicate with employees in a
reassuring, supportive, and empathetic manner. Furthermore, coworker and managerial support play a crucial role in coping
with uncertainty (Ersoy et al., 2023: p. 4). In this context, this study investigates the impact of internal crisis communication on
perceived uncertainty, as well as the role of manager and coworker support in this relationship.

Research subject

The research investigates the moderating roles of manager and coworker support in the relationship between internal crisis
communication and perceived uncertainty.

Research purpose and importance

The purpose of this study is to determine whether supervisor support and coworker support moderate the relationship between
internal crisis communication and perceived uncertainty. The study analyses the moderating role of supervisor and coworker
support in this relationship in collectivist societies, revealing that supervisor support has a significant effect, whereas coworker
support does not. The findings suggest that cultural context reinforces the importance of supervisor support in internal crisis
communication processes. The original aspect of the study is the holistic evaluation of the impact of internal crisis communication
on perceived uncertainty by including manager support and coworker support in this relationship.

Contribution of the article to the literature

The first contribution of this study is that it demonstrates that internal crisis communication plays a decisive role in reducing
employees' perception of uncertainty during crisis periods. This result demonstrates the validity of uncertainty reduction theory
in the context of internal crisis communication. Second, it indicates that in collectivist cultures like Turkey's, supervisor support
is more effective than coworker support. Therefore, it is recommended that managers utilise effective communication techniques,
provide emotional and cognitive support to their employees, and foster a culture of trust. Thirdly, it is crucial to implement
differentiated programs for employees in different positions. Fourthly, the importance of open, two-way communication
channels, employee participation in decision-making, and transparent communication of decisions is crucial. In this context,
raising awareness of the support needed to reduce employees' perceived uncertainty during crises is also considered a
contribution of this study.

Design and method

Research type

The type of study is a research article.
Research problems

The main research question is how internal crisis communication affects employees' perceived level of uncertainty. Furthermore,
what is the moderating role of manager support and coworker support in the relationship between internal crisis communication
and perceived uncertainty?

Data collection method

A "survey," a quantitative responses collection technique, was used to collect responses in the study. The survey form used in
the study consisted of five sections: a seven-question personal information form (gender, age, educational background, marital
status, current position, current institution, and length of service), an in-house crisis communication scale, a perceived
uncertainty scale, a colleague support scale, and a manager support scale. All items in the scales used in the study were evaluated
on a 5-point Likert-type scale (1 = Strongly disagree, 5 = Strongly agree).

All survey questions used in the study were translated from English to Turkish using the back-translation method (Brislin, 1970).
The scales were reviewed by academics specialised in the relevant field. To this end, the scales were first translated into Turkish.
They were then back-translated into English, and the original survey versions were compared for both meaning and form. After
determining the appropriateness of the translations, the final version of the survey was finalised and implemented.

Personal information form: Contains statements regarding participants' gender, age, educational background, marital status,
current position, current institution, and length of service.

Internal crisis communication scale: utilised a 12-question scale developed by Adamu and Mohamad (2018). A 5-point Likert
scale was used to allow participants to indicate their degree of agreement with the statements.

The perception uncertainty scale was adapted from research by Charoensukmongkol and Phungsoonthorn (2020) and a study by
Allen et al. (2007), which was initially designed to measure the degree of uncertainty perceived by employees during
organisational change. The 10-question scale items were intended to reflect the problems university employees experienced due
to the earthquake.

The supervisor support scale, developed by Cole et al. (2006), consists of 4 questions.

The coworker support scale, developed by Tews et al. (2013), consists of 13 questions.
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Quantitative/qualitative analysis

Factor analysis, frequency analysis, descriptive statistics, Pearson correlation analysis, and moderator analysis were applied to
the responses obtained in the study.

Research model

The research model, based on the extent to which managerial and coworker support influence the relationship between internal
crisis communication and perceived uncertainty, is shown below.

Research hypotheses

H1: Internal crisis communication negatively affects perceived uncertainty.

H2: Manager support moderates the relationship between internal crisis communication and perceived uncertainty.
H3: Coworker support moderates the relationship between internal crisis communication and perceived uncertainty.
Findings and discussion

Findings as a result of the analysis

Data were analysed using SPSS 25. Descriptive statistics, Pearson correlation analysis, and moderator analyses were conducted
in the data analysis. The findings indicate that internal crisis communication has a significant effect on perceived uncertainty
and that managerial support moderates this relationship. Accordingly, it has been demonstrated that both internal crisis
communication and organisational support are important in reducing perceived uncertainty.

Hypothesis test results

The study found that internal crisis communication negatively affects perceived uncertainty. Hypothesis H1 was accepted (B=-
.186; P<0.05). The moderating role of manager support in the relationship between internal crisis communication and perceived
uncertainty was identified (B = -115; P < 0.01). Hypothesis H2 was accepted. Coworker support does not moderate the
relationship between internal crisis communication and perceived uncertainty. Hypothesis H3 was rejected.

Discussing the findings with the literature

The first finding of the study examining the moderating effects of manager support and coworker support on the impact of
internal crisis communication on perceived uncertainty is that internal crisis communication has a significant effect on perceived
uncertainty. This finding is similar to other studies in the literature (Charoensukmongkol, P. & Phungsoonthorn, T., 2022; Ruppel
et al.,, 2022). The results of the analysis of the moderating role of manager support in the relationship between internal crisis
communication and perceived uncertainty are consistent with the literature (Hussain et al., 2022; Ersoy et al., 2023; Usman, 2021).
It was determined that coworker support did not moderate the relationship between internal crisis communication and perceived
uncertainty. This result should be evaluated in light of the cultural context in which the study was conducted. In collectivist
societies like Turkey (Sargut, 2001), the strength of employees' ties to the organisation is largely shaped by the relationship they
establish with their manager (Wasti, 2000: p. 20).

In these societies, employees expect a safe work environment with little uncertainty from their managers (Wasti, 2000: p. 8).
Therefore, managers' support plays a critical role in reducing perceived uncertainty during crisis periods. In this context, the
prominence of supervisor support, rather than coworker support, as a significant moderator is consistent with a collectivist
cultural structure. Ersoy and colleagues (2023) also found that coworker support did not significantly affect emotional exhaustion
in their study of hospitality industry employees in Pakistan during the COVID-19 crisis. On the other hand, they found that
supervisor support significantly moderated the relationship between perceived uncertainty and emotional exhaustion (Ersoy et
al., 2023). Given Pakistan's collectivist cultural structure, this finding appears to support the results obtained in the Turkish
context.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

This study examined the moderating roles of manager support and coworker support in the effect of internal crisis
communication on perceived uncertainty. The findings showed that internal crisis communication has a significant and negative
impact on perceived uncertainty. This result indicates that hypothesis H1 is supported and that this effect is consistent with
previous studies (Charoensukmongkol & Phungsoonthorn, 2022; Ruppel et al., 2022). This finding suggests that effective crisis
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communication within an organisation reduces employees' perception of uncertainty. This result demonstrates that uncertainty
reduction theory is valid in the context of internal crisis communication.

The analysis of the moderating role of manager support in the relationship between internal crisis communication and perceived
uncertainty supported hypothesis H2. It was determined that coworker support did not moderate the relationship between
internal crisis communication and perceived uncertainty. Based on this result, hypothesis H3 was not supported.

Suggestions based on results

Based on the study's findings and analyses, recommendations are presented for managers, human resources departments, and
crisis management specialists. Managers must effectively implement an internal crisis communication strategy during crisis
periods. Differentiated programs should be implemented for employees in different positions. Communication channels should
be open and two-way. Employees should participate in decisions, and they should be communicated transparently. Managerial
support, along with internal crisis communication, is effective in reducing employees' perception of uncertainty during crisis
periods. Therefore, managers must know effective communication techniques, provide emotional and cognitive support to their
employees, and foster a culture of trust. Because managerial support is more effective than coworker support in collectivist
cultures, managers should receive training that accounts for cultural dynamics.

The following recommendations can be made for researchers in this area. In future research, uncertainty reduction theory could
be applied to studies conducted in various public and private institutions and organisations outside of universities. Future
studies could utilise qualitative research techniques and mixed-methods alongside quantitative research methods.

Limitations of the article

The most significant limitation of the study is that the field study was conducted with academic and administrative staff working
at universities operating in the earthquake zone, and earthquake victims were reluctant to answer the questions. Therefore, it
wasn't easy to reach a sample size for the study. Hence, the study only covers universities in the earthquake-stricken provinces.

1931 bmij (2025) 13 (4): 1928-1945
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Giris

Iletisim hem toplumsal diizeyde hem de kurumsal yapilarda kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle kriz
dénemlerinde kurum ici iletisimin 6nemi daha belirgin hale gelmektedir (Meesangkaew, 2019: s. 10).
Son yillarda yasanan pandemiler, depremler, ekonomik durgunluklar gibi kiiresel krizler yalnizca
toplumu degil, kurumlarin isleyisini de olumsuz yonde etkilenmektedir (Geng, 2008: s. 161). Bu nedenle,

kurum igi kriz iletisimi konusu hem uygulayicilar hem de arastirmacilar agisindan giderek daha fazla
onem kazanmaktadir.

Kurum ici iletisim, galisanlar ve yoneticiler arasinda bilgi paylasimi, koordinasyon ve is birligi
sureclerini kapsayan stratejik bir aragtir (Arif, Johnston, Lane ve Beatson, 2023: s. 7). Mevcut
arastirmalar, kurumlarin calisanlarla etkili iletisim kurmasinin bagliligi ve katiimi artirdigim
gostermektedir (Yue ve Thelen, 2023: s. 8). Kriz donemlerinde y6netim fonksiyonlarindan biri olan
planlama sekteye ugrayabilmekte; bu durum calisanlarin is gtivencesine ve kurumun gelecegine
yonelik belirsizlik algisini artirmaktadir (Charoensukmongkol ve Phungsoo Nthorn, 2022: s. 271). Bu
stirecte, kurum ici kriz iletisimi calisanlarin kuruma baghligini ve giiven duygusunu giiglendirilen
temel bir mekanizma olarak islev gormektedir (Meesangkaew, 2019: s. 17).

Literatirde, kurum ici kriz iletisiminin kriz donemlerinde c¢alisanlarin belirsizlik algisim
azaltabilecegini gosteren calismalar bulunmaktadir (Charoensukmongkol ve Phungsoonthorn, 2022: s.
272; Ruppel, Stranzl ve Einwiller, 2022). Bu konu ile ilgili yapilan galismalarda, sosyal degisim teorisi
ve ig-talep kaynaklar modelinin kullanildi81 goriilmektedir. Sosyal degisim teorisi; galisanlarin olumlu
uygulamalarla karsilastiklarinda orgiite kars1 daha fazla giiven ve baglilik duygusu hissettiklerini ve
olumlu yonde karsilik verdiklerini ifade etmektedir (Blau, 1964). Is talepleri-kaynaklar modeli ise;
yiiksek is talepleri karsisinda calisanlarin stresle basa ¢ikabilmeleri i¢in yonetsel ve sosyal destek gibi
kaynaklara ihtiyag duydugunu 6ne stirmektedir. Kriz dénemlerinde artan belirsizlik, ¢alisanlar i¢in “is
talebi” niteligindedir ve kurum igi kriz iletisimi bu belirsizlikle basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran énemli
bir “is kaynag1” olarak degerlendirilmektedir (De Jonge ve Dormann, 2003).

Bu calismada ise belirsizligin azaltilmasi teorisi kullanilmistir. Bu teoriye gore bireyler, belirsizlik iceren
durumlarda bilgi eksikligini gidermek amaciyla aktif bir bicimde bilgi arayisina girerler. Kurum icinde
kullanilan resmi iletisim kanallari, bu stireci kolaylastirarak ¢alisanlarin kriz dénemlerindeki belirsizlik
algilarini azaltir (Xu, 2017: s. 3). Belirsizligi azaltma teorisinin, sosyal degisim ve is-talep kaynaklar
teorisinden farki, kriz donemlerindeki bilgi eksikliginin calisan algis1 tizerindeki etkisini ve kurum igi
iletisimin bu algiy1 nasil diistirdtigti dogrudan agiklayan bir mekanizma sunmasidir. Ayrica, yonetici
destegi ve is arkadasi destegi gibi sosyal destek unsurlar: ile hipotezin gelistirilmesine de uygun bir
imkan saglamaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, galisanlarin etkili iletisim kanallar1 kullamildiginda kriz
stirecine iligkin belirsizliklerinin azalacagini belirten belirsizligi azaltma teorisinin, kurum igi kriz
iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskiyi aciklamada tutarli bir kavramsal cerceve sundugu
diistiniilmektedir.

Bu baglamda, calismanin ilk varsayimi, belirsizligin azaltilmasi teorisi cergevesinde kurum igi kriz
iletisiminin algilanan belirsizlik tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip olacag1 yoniindedir.

Kriz donemlerinde ¢alisanlarm belirsizlik algisini azaltmak yalnizca bilgi paylasimu ile sinirl degildir;
yoneticilerin ¢alisanlara gitiven veren, destekleyici ve empatik bir iletisim kurmalar1 da biiyiik 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin siirece dahil edilmesi, kararlarin seffaf bicimde paylasilmasi, duygusal destek
saglanmasi, kriz donemlerinde ortaya g¢ikan Dbelirsizligin etkilerini hafifletebilmektedir
(Charoensukmongkol ve Phungsoonthorn, 2022: s. 283; Heidi ve Simonsson, 2021: s. 256). Ayrica,
yoneticilerin destegi kadar is arkadas: destegi de belirsizlikle basa ¢ikmada ¢nemli rol oynar (Ersoy,
Mahmood, Sharif, Ersoy ve Ehtiyar, 2023: s. 4). Bu dogrultuda, kurum ici kriz iletisiminin algilanan
belirsizlik tizerindeki etkisinin yaninda yonetici destegi ve is arkadas: desteginin bu iliskide diizenleyici
bir rol oynayacag1 varsayilmaktadir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin ikinci varsayimi, yonetici desteginin, kurum igi kriz iletisimi ile algilanan
belirsizlik arasindaki iliskide diizenleyici bir role sahip olacagidir; tiglincii varsaymm is arkadasi
desteginin, kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide diizenleyici bir role sahip
olacagidir.

Buradan hareketle hazirlanan arastirmanin amaci, kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik
arasindaki iliskide yonetici destegi ve is arkadast desteginin diizenleyici etkisini ortaya koymaktir.
Calismanin 6zgiin yont, yonetici destegi ve is arkadas: desteginin bu iliskiye dahil edilmesiyle kurum
ici kriz iletisiminin algilanan belirsizlik tizerindeki etkisinin biittinciil bicimde degerlendirilmesidir. Bu
kapsamda arastirma sorulari asagida sunulmustur:
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1-Kurum ici kriz iletisimi algilanan belirsizligi nasil etkiler?
2-Kurum igi kriz iletisimi ile yonetici destegi arasindaki etkilesim, algilanan belirsizligi nasil etkiler?
3-Kurum ici kriz iletisimi ile is arkadas1 arasindaki etkilesim, algilanan belirsizligi nasil etkiler?

Kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide yonetici destegi ve is arkadas
desteginin arastirildig1 bu calismanin alana teorik ve pratik yonden katk: saglayacag: diistintilmektedir.
[k olarak, calisma kurum ici kriz iletisiminin algilanan belirsizlik tizerindeki etkisini inceleyerek, kriz
dénemlerinde kurum igi iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir. Ikinci olarak, calismada yonetici
destegi ve is arkadas: destegi degiskenlerinin modele dahil edilerek, kurum igi kriz iletisimi disinda
calisanlarim belirsizlik algisini azaltmaya katki saglayabilecek unsurlar tespit edilmistir. Ugtincti katki,
kolektivist kiiltiirlerde is arkadasi desteginden ziyade yonetici desteginin daha 6nemli olduguna vurgu
yapilmstir.

Bu ¢alismanin pratik katkilari, kriz dénemlerinde kurum ici kriz iletisiminin ¢alisanlarin belirsizlik
algisin1 azaltmada belirleyici bir rol oynadigini gostermesidir. Ayrica galisma, Tiirkiye gibi kolektivist
kiilttirlere sahip toplumlarda is arkadas: desteginden ziyade yonetici desteginin daha etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle yoneticilere etkili iletisim tekniklerini kullanmalari, calisanlarina
duygusal, bilissel destek saglamalar1 ve giiven ortami olusturmalar: 6nerilmektedir. Bununla birlikte,
farkli pozisyondaki galisanlara yonelik farklilagtirilmis programlarin uygulanmasi énemlidir. {letisim
kanallarinin agik ve ¢ift yonlii olmasi, alinan kararlara ¢alisanlarin katilmasi ve kararlarin seffaf bir
sekilde duyurulmasi 6nerilmektedir. Bu baglamda kriz donemlerinde ¢alisanlarin algilanan belirsizlik
diizeylerini azaltmak igin gerekli desteklerin verilmesi konusunda farkindalik yaratilmasi
amaclanmaktadir.

Literatiir taramasi
Kurum ici kriz iletisimi ve algilanan belirsizlik

Kriz, ani bicimde ortaya ¢ikan ve genis bir etki alanina sahip olaganiistii durumlari ifade etmektedir.
Krize karsi verilecek tepkilerin hizli, planh ve kararl bicimde uygulanmas: gerekmektedir. Pandemiler,
dogal afetler ve siber saldirilar yalnizca toplumlari degil, kurumlarin isleyisini de olumsuz
etkilemektedir (Zhou, 2023: s. 32).

Kriz stirecinde gorevli olan yoneticilerin belirli yonetim yetkinliklerine sahip olmasi1 beklenmektedir.
Bu yetkinlikler arasinda; organizasyonel yonetim, catisma yonetimi, muhakeme yetenegi, problem
¢ozme, is birligi kurabilme (Pharaoh ve Visser, 2023: s. 3) ve kurum igi iletisimin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi yer almaktadir (Yue ve Thelen, 2023: s. 8). Kurum ici iletisim ortami, ©zellikle yeni
teknolojilerin etkisiyle stirekli bir degisim icindedir. Bu nedenle yoneticilerin, ¢alisanlarin kurum ig
iletisim uygulamalarina iligkin goriis ve duygularini dikkate alarak, stireci gelistirmeleri ve yonetmeleri
onemlidir (Vercic ve Spolirajic, 2020: s. 6). Bu sayede, kriz donemlerinde kurum ici iletisim sisteminin
saglikli bir bigimde isletilmesi miimkiin olabilmektedir (Mazzei, Ravazzani, Fisichella, Butera ve
Quaratino, 2022).

Yeomans ve Bowman (2021), kriz donemlerinde yoneticilerin galisanlarla kurduklar: iletisimde
duygusal ifade bigimlerine ve dil kullanimina daha fazla 6nem vermeleri gerektigini belirtmistir. Bu
yaklasim, kurum ici kriz iletisiminin orgiitsel ©zdeslesme ve Oorgiitsel aidiyeti giiclendirme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Liu-Lastres ve arkadaslar1 (2023) ise kurum igi kriz
iletisiminin ¢alisanlarm isten ayrilma niyetlerini azalttigini ve sosyal dayanikliklarini artirdigini ortaya
koymuslardir. Bu nedenle, kurum ici kriz iletisimin yalnizca kriz anlarinda degil, kriz yonetimi planinin
stirekli bir bileseni olarak ele alinmas: 6nem arz etmektedir (Liu-Lastres, Wen ve Okumus, 2023: s. 10).

Hizli degisimler ve benzeri goriilmemis kesintilerle karakterize edilen giiniimiiz diinyasinda, belirsizlik
pek cok sektor ve endiistride kalic bir 6zellik haline gelmistir. Belirsizlikle basa ¢ikmak karmagik bir
stirectir, ¢linkii kurumlar bu doénemlerde genellikle smurli kaynaklarla ve eksik bilgilerle hareket
etmektedir. Bu noktada, belirsizligin azaltilmasina yonelik kurum i¢i kriz iletisimin saglanmasi biiytik
onem tagimaktadir (Mei, Chen ve Sun, 2024).

Kurum ici kriz iletisimi ¢alisanlara yeterli sosyal ve duygusal kaynak saglamas: durumunda calisanlarin
belirsizlik algilarnin azaldigy ifade edilmektedir (Ruppel vd., 2022). Bu baglamda, calisanlarin is
arkadaslariyla rahat iletisim kurabilecekleri bir sosyallesme ortami olusturulmali, calisanlarin bakis
acilarma deger verilmeli, isyeri giivenligi dikkate alinmalidir. Kurumun kriz siirecinde ¢alisanlarina
nasil destek olabilecegi konusunda bilgilendirici mesajlara yer verilmelidir. Kurum ici kriz iletisim
stratejilerinin farkli pozisyondaki ¢alisanlara gore farklilastirilmasi iletisim etkinligini artirabilmektedir.
Bu nedenle kriz mesajlar1 gelistirilirken galisan merkezli bir yaklasim benimsenmelidir. Isverenlerin,
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calisanlarin kendilerini iletisim ve bilgi paylasimina davet edilmis ve degerli hissetmelerini saglamak
icin iki yonlii bir iletisim sistemi kurmalar1 gerekmektedir (Liu-Lastres vd., 2023: s. 10). Boylelikle
kurum ici kriz iletisimi, kriz siirecinde ¢alisanlarin kaygilarini azaltarak algilanan belirsizlik diizeyinin
azalmasina katki saglayabilir (Ndone, 2023: s. 10; Ruppel vd., 2022). Bu aciklamalardan hareketle,
kurum igi kriz iletisiminin algilanan belirsizlik tizerinde etkili olmas: beklenmektedir.

Buna gore asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hi: Kurum igi kriz iletisiminin algilanan belirsizlik iizerinde negatif etkisi vardir.
Kurum i¢i kriz iletisimi, algilanan belirsizlik, yonetici destegi ve is arkadas: destegi

Kriz donemlerinde, kurum igi iletisimin yetersiz olmasi, ¢alisanlarin algiladiklar: belirsizlik diizeyini
artirarak, psikolojik iyi oluslarmi olumsuz etkileyebilmektedir. Bu siirecte, yonetici destegi ve is
arkadasi destegi, calisanlarin belirsizlikle basa c¢ikmalarinda temel orgiitsel kaynaklar olarak
degerlendirilmektedir (De Jonge ve Dormann, 2003).

Kriz siirecinde calisanlar, kaygi, kontrol kayb1 ve cesitli psikolojik rahatsizliklar yasayabilmekte, bu
durum belirsizlik algisinin daha da artmasma yol agabilmektedir. Bu noktada yonetici destegi,
calisanlarin kriz stireci ile ilgili belirsizlikle bas etmelerinde yardimc1 olan 6nemli bir kaynak olarak ne
cikmaktadir (Hussain, Bashir, Aurangzeb ve Zia, 2022: s. 2260). Yonetici destegi, yoneticilerin
calisanlara bilgi aktarmasi (Arif vd., 2023: s. 7), karar stireglerine katilim imkan1 sunmas1 ve duygusal
destek saglamasi yoluyla, kriz stirecine iliskin belirsizlik algisin1 azaltabilmektedir (Weishaar vd., 2025).
Literattirde kriz dsneminde sunulan yonetici desteginin, calisanlarin duygusal yorgunluklarimi azalttig
ve dayanikliklar1 artirdig ortaya konulmustur (Hussain vd., 2022: s. 2260; Gopalan, Beutell ve Alstete,
2025). Ayrica etkili kriz iletisimi ile tist yonetimin liderlik davranist arasinda anlamli iliskiler oldugu
belirtilmektedir (Gab Allah ve Saleem, 2025).

Is arkadasi destegi ise calisanlar arasinda sosyal etkilesim, duygusal paylasim ve karsilikli yardimlasma
yoluyla stresin olumsuz etkilerini hafifleten énemli bir sosyal kaynak olarak degerlendirilmektedir
(Ersoy vd., 2023: s. 13; Yilmaz Atik ve Ozbek, 2025: s. 26; Weishaar vd., 2025). Ozellikle kriz déneminde
bir ¢alisanin galisma grubuna dahil edilmesi, yasadig1 sorunlarin dinlenilmesi ve kisi odakli destek
davranislarinin sergilenmesi, calisanlarin kurum icginde kendilerini degerli hissetmelerine katki
saglamaktadir (Tews, Michel ve Ellingson, 2013: s. 645). Cesitli calismalar, kriz donemlerinde sunulan
is arkadasi desteginin, is stresini ve algilanan belirsizligi azalttigim ortaya koymaktadir (Ersoy vd., 2023:
s. 4; Ozbek, Stefanidis, Benai ve Akar, 2025: s. 16; Weishaar vd., 2025).

Calisanlarin orgiit tarafindan desteklendiklerini algilamalari, orgiite yonelik olumlu tutumlar ve
gelistirmelerine (Blau, 1964) ve belirsizlik algilarinin azalmasma katki saglayabilmektedir. Nitekim
Einwiller ve arkadaslar1 (2021), kurum ici iletisimin ¢alisanlarin duygusal ve bilissel tepkilerini olumlu
yonde etkiledigini, bunun sonucunda calisan bagliliginin ve katiliminin arttigini ortaya koymustur.
Benzer sekilde, Usman ve arkadaslar1 (2021), COVID19 siirecinde yonetici destegi ve is arkadas:
desteginin algilanan belirsizlik tizerinde azaltici bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, kurum igi kriz iletisiminin yonetici destegi ve is arkadas1 destegini daha goriintir hale
getirerek, calisanlarin algiladiklar: belirsizlik diizeyini azaltabilecegi degerlendirilmektedir. Buna gore,
kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide yonetici destegi ile is arkadasi
desteginin diizenleyici roliiniin olmasi beklenmektedir. Buna gore asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hy: Kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide yonetici desteSinin diizenleyici rolii vardur.

Hj: Kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide is arkadag: desteSinin diizenleyici rolii
vardir.

Metodoloji
Arastirmanin baglami ve drneklemi

Turkiye'de 6 Subat 2023 tarihinde merkez iissti Kahramanmaras'in Pazarcik ilgesi olan ve gevre illeri
dogrudan etkileyen iki biiytik deprem yasanmustir. Bu depremler, Kahramanmaras ili basta olmak
tizere Osmaniye, Hatay, Gaziantep, Adana, skenderun, Adiyaman, Diyarbakir, Elaz1g, Sanlurfa,
Malatya ve Kilis illerinde hissedilmistir (Cuvadar ve Aksoy, 2024: s. 29785; Kose, Kartal ve Uzun, 2023:
s. 98). Afetin biiytikliigii ve etki alani nedeniyle depremler, “Yiizyilin Afeti” olarak nitelendirilmektedir
(Yagli Soykan, 2024: s. 512). Bu baglamda, arastirma depremden etkilenen illerde faaliyet gosteren
universitelerdeki akademik ve idari personelin, kurum ici kriz iletisiminin algilanan belirsizlik
tizerindeki etkisini ve bu iliskide yonetici ve is arkadasi desteginin diizenleyici roliinii incelemeyi
amagclamaktadar.
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Aragtirmanin drneklemini bu illerde faaliyet gosteren tiniversitelerde gorev yapan 256 akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Arastirmanin analiz ditizeyi mikro olup, analiz birimi bireylerdir.
Orneklem segimi ise basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle gerceklestirilmistir. Faktor analizi ve regresyon
analizinin giivenilir bir sekilde yiiriitiilebilmesi igin, tlgeklerde yer alan toplam madde sayisinin en az
bes kat1 kadar katilimcinin 6rnekleme dahil edilmesi 6nerilmektedir (Hair vd., 1995: s. 373). Buna gore,
arastirmada kullanilan 6l¢eklerin toplam 6nerme sayisi 39 olup, érneklemin en az 195 (39*5) kisi olmasi
gerektigi belirlenmistir. Yeterli 6rneklem sayisina ulasilarak 256 akademik ve idari personele yonelik
anket uygulanmustir.

Arastirmanin yontemi

Arastirmada nicel veri toplama tekniklerinden “anket” tekniginden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu, yedi sorudan olusan kisisel bilgi formu (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni
durum, ¢alisilan kadro, gorev yapilan kurum, calisma stiresi), kurum ici kriz iletisimi 6lcegi, algilanan
belirsizlik o6lcegi, is arkadasi destek olgegi, yonetici destek Olcegi olmak tizere bes bolimden
olusmaktadir. Arastirmada kullamilan tim o6lgek maddeleri, 51i likert tipi olgek tizerinden
degerlendirilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum).

Anket formunda yer alan ifadelerin Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde, ceviri-geri ceviri (back-
translation) yontemi uygulanmustir (Brislin, 1970). ilk olarak, olcekler dnce Ingilizce’den Tiirkge'ye
cevrilmistir. Ardindan farkli bir arastirmaci tarafinda tekrar ingilizce’ye cevrilerek orijinal formlarla
anlam ve bicim yoniinden karsilastirilmistir. Alaninda uzman akademisyenlerin goriislerine gore
gerekli dil ve ifade diizenlemeleri yapildiktan sonra olceklerin Tiirkge versiyonlarinin anlamsal
esdegerliligi saglanmis ve anketin son hali olusturularak uygulamaya gecilmistir.

Kisisel bilgi formu: Katilimcilarin, cinsiyet, yas, 6grenim durumu, medeni durum, c¢alisilan kadro,
gorev yapilan kurum, calisma siiresine iliskin yedi soru yoneltilmistir.

Kurum i¢i kriz iletisimi, Adamu ve Mohamad (2018) tarafindan gelistirilen ve on iki sorudan olusan
Olgekten yararlanilmistir.

Algilanan belirsizlik, Charoensukmongkol ve Phungsoonthorn (2020) tarafindan gerceklestirilen
arastirmada kullanulan o6lcek, baslangicta orgtitsel degisim sirasinda calisanlarin algiladiklar
belirsizliklerin derecesini 6l¢gmek tizere tasarlanmis olan Allen ve ark. (2007) calismasindan
uyarlanmistir. On 6nermeden olusan 6lgek maddeleri, tiniversite ¢alisanlarinin deprem nedeniyle
yasadiklar1 sorunlar: yansitacak sekilde olusturulmustur.

Yonetici destegi, Cole, Bruch ve Vogel (2006) tarafindan gelistirilen ve dort nermeden olusan tlgekten
yararlanilmistir.

Is arkadagi destegi, Tews vd (2013)’de gelistirilen on ii¢ nermeden olusan lgekten faydalanilmistir.

Coklu dogrusallig1 degerlendirmek amacryla yapilan VIF analizinde is arkadas1 destegi 6lcegindeki on
ikinci soru ytiiksek coklu dogrusal iliski gostermistir (VIF> 10). Bu sebeple, bu madde cikarilmis ve
diizenleyici analiz dahil olmak tizere analizlerin tamami bu gtincellenen tlcek tizerinden yapilmustir.

Anket uygulamasina baglamadan énce Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yaym
Etik Kurulu'nun 30.05.2023 tarih ve 2023/6/2 sayili sayili karari ile etik kurul izni alinmistir. Anketler
hem online/¢evrimici hem de katilimcilara dagitilarak gerekli aciklamalar dogrultusunda ytiz ytize
uygulanmistir.

Arastirmanin modeli ve hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide is arkadas1 ve
yonetici desteginin diizenleyici etkisini belirlemektir. Arastirmanin modeli (Sekil 1) kurum igi kriz
iletisiminin algilanan belirsizlik tizerindeki etkisini ve is arkadasi ve yonetici desteginin bu iliskideki
diizenleyici roliinii belirleyebilmek igin tasarlanmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Orneklem olarak segilen {iniversitelerde gorev yapan arastirmaya katilan galisanlarin kurum igi kriz
iletisimi konusundaki algilarinin tespit edilmeye calisildig1 arastirmanin hipotezleri asagida yer
almaktadir:

Hi: Kurum igi kriz iletisiminin, algilanan belirsizlik tizerinde negatif yonde etkisi vardir.
Hy: Kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide yonetici desteginin diizenleyici etkisi vardir.

Hj: Kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide is arkadas: desteginin diizenleyici etkisi
vardir.

Analiz ve arastirmanin bulgular
Betimleyici istatistikler ve bulgularin degerlendirilmesi
Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik bulgular: Tablo 1'de sunulmustur.

Arastirmaya katilanlarin %54,7’si erkeklerden, %45,3'ti kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yas
dagilimi incelendiginde, katilimcilarm %7’si 18-28 yas, %50’si 29-39 yas; %28,5’i 40-50 yas ve %14,5'i 51-
61 yas araligindadir. Arastirmasinin tiniversitede uygulanmis olmasi nedeniyle katilimcilarin biiytik bir
cogunlugunun lisans ve lisanstistii diizeyde egitim aldiklari tespit edilmistir. Medeni durum agisindan
degerlendirildiginde, katilimcilarin yaklasik %751 evli, %25i biri bekardir. Arastirmaya katilanlarin
%68,4'1t akademisyen, %31,6's1t idari personeldir. Katiimcilarin kurumda c¢alisma stireleri
incelendiginde calisanlarin %32,8'1 0-5 y1l; %22,3"t 6-10 y1l; %30,51 11-15 y1l, %14,5"inin 16 y1l ve tizeri
calistig1 tespit edilmistir.

1936 bmij (2025) 13 (4): 1928-1945



Sefa Usta & Emine Yilmaz Atik

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Grup F %
Erkek 140 54,7
Cinsiyet Kadin 116 45,3
Toplam 256 100

18-28 18 7,0
29-39 128 50,0
Yas 40-50 73 28,5
51-61 37 14,5

Toplam 256 100

Lise 7 2,7

On Lisans 9 3,5
Lisans 56 21,9

Egitim Durumu

Yiiksek Lisans 52 20,3
Doktora 132 51,6

Toplam 256 100
Evli 188 73,4
Medeni Durum Bekar 68 26,6
Toplam 256 100

Akademik Personel | 175 68,4

Calisilan Kadro Idari Personel 81 31,6

Toplam 256 100

0-5 y1l 84 32,8

6-10 y1l 57 223

Su an gorev yaptiginiz kurumda calisma siiresi | 11-15 yil 78 30,5
16 y1l ve tistii 37 14,5

Toplam 256 100

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi

Aragtirmanin gegcerlilik ve giivenilirligini test etmek icin dlgekler Cronbach Alfa testine tabi tutulmus
ve analiz edilmistir. Tablo 2’de ¢alismada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarhiligini gosteren Cronbach Alfa
degerleri sunulmustur.

Tablo 2: Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Olgek Cronbach Alfa Degeri Onerme/ifade Sayisi
Kurum igi kriz iletigimi 0,972 12

Algilanan Belirsizlik 0,892 10

Is Arkadas1 Destek 0,972 13

Yonetici Destek 0,965 4

Biitiinciil Olgek 0,936 39

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa katsayilar1 incelenmis ve 6lgek
ifadelerinin tutarliligi degerlendirilmistir. Literatiirde, 0.80 < a <1.00 araligindaki degerler yiiksek
giivenilir, 0.60 < a <0.80 araligindaki degerler ise oldukga giivenilir olarak kabul edilmektedir (Karagoz,
2016: s. 941).

Kurum ici kriz iletisimi, algilanan belirsizlik, is arkadas: destek ve yonetici destek dlgeklerinin Cronbach
Alfa degerleri incelendiginde 6lceklerin oldukea yiiksek diizeyde gtivenilir oldugunu gostermektedir.
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Bunun yaninda 39 6nerme tizerinden hareketle lgekler biitiinciil sekilde incelendiginde de 6lgegin
oldukca yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu sonucu tespit edilmistir.

Acimlayici faktor analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin temel yapisini tespit edebilmek i¢in acimlayici faktor analizi
uygulanmistir (Giirbtiz ve Sahin, 2014: s. 289). Oncelikle, calismada kullanilan &lgeklerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Ardindan, normal dagilim gosterdigi belirlenen tlgekler
i¢in faktor analizi uygulanmustir. Bu kapsamda, faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi icin Temel Bilesenler
Analizi (Principal Component Analysis) yontemi segilmis ve faktdrlerin birbirleriyle iligkili olabilecegi
varsayilarak Oblimin dondiirme teknigi kullanilmistir. Analiz sonucunda 6lgeklerin bes farkl: faktore
ayrildig: tespit edilmistir. Ardindan 6lgekte yer alan boyutlara iliskin gegerlilik analizi yapilmigtir.
Olgeklere dair agimlayici faktor analizine iliskin sonuglar Tablo 3’te sunulmaktadir.

Acimlayict faktér analizi sonucunda ifadelerin bes faktor altinda toplandigi goriilmektedir.
Arastirmada dort temel degisken olup, “algilanan belirsizlik” degiskeni iki alt faktore ayrilmustir.
Ancak, literatiirde (Charoensukmongkol ve Phungsoonthorn, 2020) bu 6lgegin tek boyutlu kullanildig1
goz oniinde bulundurularak, analizin devaminda “algilanan belirsizlik” degiskeni tek faktor olarak
degerlendirilmistir. Birden fazla faktore ytiklenen ifadeler, en ytiiksek faktor yiikiine sahip olduklar
boyut altina alinmistir. Béylece 6l¢ek maddeleri kavramsal olarak ait olduklar1 boyutlarda toplanmis
ve faktor yapisi belirginlestirilmistir.

Acimlayicr faktor analizinde faktorler tespit edilirken 6zdeger ile faktor yiikleri dikkate alinmustir.
Ozdegerleri birden biiyiik faktorler faktor olarak kabul edilmistir. Olgek ifadelerinde faktor yiikii
0,50'nin tizerinde olan maddeler kullanilmistr.

Verilerin, faktor analizine uygunlugunu test etmek icin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucu
0,940 olup, orneklem yeterliligi bulunmaktadir. Modelin gegerliliginin belirlenmesi icin yapilan Barlett
kiiresellik testinin de sonucu anlamlidir (X2-11883,078; df=741, p==0.00) (islamoglu ve Almacik, 2014:
s. 396). Buna gore 6lcege faktor analizi uygulanmasi i¢in 6n sartlarin saglandig: goriilmektedir.
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Tablo 3: Olgeklere Iliskin Agimlayici Faktor Analizi

Onermeler

Faktor 1:

Faktor 2:

Kurum ici kriz | Is arkadasi

iletisimi

destegi

Faktor 3-
Algilanan
Belirsizlik

Faktor 4-
Yonetici
destegi

Yonetim, kriz sirasinda bizi dis elestirilerden korumak i¢in ¢aba harcar.

0,909

Kriz ananinda, i¢ kriz iletisim igeriklerini agiklarken yoneticimin yaklasimi
gercekgidir.

0,894

Yonetim, kriz sirasinda calisanlarin kaygilarini azaltmak igin ugrasir.

0,887

Yonetim, kriz dénemlerinde calisanlarina olagan dénemlere kiyasla daha
kapsaml1 bilgilendirme yapar.

0,885

Yonetim, kriz stirecinde operasyonel ve mali durum hakkinda
calisanlarina diizenli bilgi verir.

0,878

Yonetim, galisanlarin refahini ve iyi olusunu saglamak igin ¢aba harcar.

0,873

Yonetim, kriz yonetim ekibine ¢alisan temsilcilerinin katilimini dahil eder.

0,867

Kriz sirasimda yoneticim, kurumum hakkindaki olumlu diisiincelerimi dis
paydaslarla paylasmak konusunda beni tesvik eder.

0,822

Yonetim, kriz donemlerinde calisanlarla iletisim konusunu oncelikli gortir.

0,822

Yoneticim kriz zamanlarinda ¢alisanlarla nasil iletisim kurmas: gerektigi
konusunda 6nceden hazirliklidir.

0,816

Yoneticim kriz sirasinda kullanilacak dis miidahaleler konusu hakkinda
calisanlarina seffaf bir sekilde bilgilendirme yapar.

0,804

Yonetimin kriz anlarmnda sorularima yanit vermesi is tatminimi arttirir.

0,693

Isler zorlastiginda is arkadaslarim bana yardim eder

0,925

Isimden geri kaldigimda is arkadaslarim bana yardimci olur.

0,919

Is arkadaslarim isle ilgili sorunlarimda bana yardimci olmak igin
ellerinden geleni yapar.

0,914

Agar is yiiklerimde is arkadaglarim bana yardimci olur.

0,902

Icimi dokmek istedigimde is arkadaslarim beni dinler

0,902

Is arkadaglarim, isimi yapmak icin ihtiyac duydugum seylerin nerede
oldugunu bana gosterir.

0,866

Is arkadaslarim, calisma grubunda hos karsilandigimi hissettirmek icin
caba harcar

0,847

Is arkadaslarim sorunlarmmi ve endiselerimi anlamak icin ekstra caba
harcar

0,846

Isimde basarili oldugumda is arkadaslarim bana iltifat eder

0,831

Dogrudan yardim istemesem bile is arkadaslarim zor goérevlerde bana
yardim eder.

0,823

Kottt bir giin gecirdigimde is arkadaslarim beni neselendirmek igin ¢aba
harcar.

0,822

Is arkadaslarim benimle kisisel olarak ilgilenir

0,818

Is arkadaslarim, isler zor olsa bile bana kars ilgi ve nezaket gosterir.

0,805

Soruna ¢6ziim bulma olasilig

0,934

Sorunun ¢oziilme olasiligt

0,882

Sorunun sona erme olasilig1

0,882

Sorunun kapsami ve zaman gergevesi hakkinda kesinlik

0,872

Sorunun uzun siirmeme olasilig1

0,863

Sorunu 6nlemek i¢in kurumunuzun eylemlerinin etkinligi

0,532

Odemelerinizin, maagmizin ve terfi olasithigmzin  etkilenip
etkilenmeyecegi

0,832

Isinizin giivende olup olmayacag:

0,794

Is rollerinizin/ gorevlerinizin ne 6l¢iide degisecegi

0,791

Depreme/ dogal afetlere yakalanma korkusu

0,510

Yoneticim oncelikli ihtiya¢larima ulasmam icin ¢ok fazla destek saglar

0,697

Yoneticim ihtiyaglarimin karsilanmasi konusunda bana giivence verir.

0,678

Yoneticim duygularim karsisinda bana ilgili davranir

0,667

Yoneticime tamamen giivenirim.

0,635

Ozdeger (Eigenvalues)

16,691

5,922

4,274 | 1,606

1,469

Varyans (%)

42,797

15,186

10,959 | 4,119

3,776

Toplam varyans (%)= 76,827

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tanimlayici istatistikler

Veri setindeki ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 araliginda olmasi nedeniyle verilerin normal
dagildig1 varsayilmis ve hipotez testleri yapilirken parametrik istatistiksel analizler kullanilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2015). Tablo 4’te ortama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 6zetlenmistir.
Bagimsiz degisken olan kurum igi kriz iletisiminin bagimli degisken olan algilanan belirsizlik degiskeni
(r=-,298; P<0.01) ile negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu goriilmektedir.
Diizenleyici degisken olan yonetici destegi ile kurum ici kriz iletisimi degiskeni (r=,704; P<0.01)
arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu gozlemlenmektedir. Is arkadasi degiskeni ile kurum
ici kriz iletisimi degiskeni (r=, 456; P<0.01) pozitif yonde ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Is arkadast
destegi degiskeni ile yonetici destegi degiskeni (r=,558; P<0.01) arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir
iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Algilanan belirsizlik degiskeni ile yonetici destegi degiskeni (r=-
,297;, P<0.01) arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Algilanan belirsizlik degiskeni ile is arkadasi destegi degiskeni (r=-,137; P<0.01)
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlaml bir iligkiye sahip oldugu gortilmektedir.

Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Pearson Koralasyon Katsayilar

Ortalama | Standart | Carpiklik Basiklik 1 2 3 4
sapma

1- Kurum igi -0,225 -0,977
kriz 3,16 1,14 1
iletisimi
2-Yénetici -0,286 -1,045

- ronetct 3,08 1,24 0,704+ 1
destegi
3-Is -0,766 0,265
arkadasi 3,57 0,98 0,456™ 0,558** 1 ,
destegi

- | | K | hk | el
4 A.lgl.lar‘lan 318 0,81 0,713 0,511 0,298 0,297 0,137 1
Belirsizlik

a Tabloyu olusturan degerler, standartlastirilmis  katsayilarimi gostermektedir. *P<,05, **P<,01duizeyinde anlamlilik ifade
etmektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kurum igi kriz iletisimi, algilanan belirsizlik tizerindeki etkisini test etmek icin regresyon analizi
kullanilmustir. Kurum igi kriz iletisimi duygusal baglilik tizerindeki etkisini gosteren analiz sonuglari
Tablo 5 da gosterilmistir. Analiz sonuglarina gore, kurum ici kriz iletisiminin algilanan belirsizlik
tizerinde (p=-,289; p<0.01) anlaml: bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda; “Kurum ici kriz iletisiminin algilanan belirsizlik tizerinde anlaml1 ve negatif
yonde etkili olacaktir.” Seklinde ifade edilen Hi hipotezi desteklenmistir. Kurum ici kriz iletisiminin,
algilanan belirsizlik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucu elde
edilen bilgiler Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari

Algilanan
Bagimsiz degisken Belirsizlik
Model 1a
Kurum ici kriz iletisimi -0,289**
Analiz Degerleri
F model degeri 23,13**
Diizeltilmis R? 0,080
VIF aralig 1,00

a Tabloyu olusturan degerler, standartlastirilmis 8 katsayilarim gostermektedir. *P<0,05, **P<0,01d{izeyinde anlamlilik ifade
etmektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Kurum igi kriz iletisimi ve yonetici destegi ile is arkadasi destegi arasindaki etkilesimin algilanan
belirsizlik tizerindeki etkisini gosteren analiz sonuglar: Tablo 6’de gosterilmistir. Kurum igi kriz iletisimi
ile diger degiskenler arasindaki etkilesimi degerlendirmek igin ti¢ regresyon analizi yapilmistir (Tablo
6). Iki regresyon analizi birer etkilesim terimi icerirken, son modelde ana etkilerin yorumunu
gelistirmek adina (Aiken ve West, 1991) ayn1 anda iki etkilesim terimi analize dahil edilmistir (McClean,
Burris ve Detert, 2013: s. 537).
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[k olarak, kurum igi kriz iletisimi ile yonetici destegi ve is arkadasi desteginin algilanan belirsizlik
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu analiz sonuglari, kurum ici kriz iletisimi ile yonetici desteginin
algilanan belirsizlik tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (B=-,186; P<0.05). Is
arkadast degiskenin kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir (P>10).

Diizenleyici degisken (yonetici destegi ve is arkadas: destegi) ve bagimsiz degiskenin (kurum ici kriz
iletisimi) bagimli degisken (algilanan belirsizlik) tizerinde dogrudan bir etkisinin olmasi diizenleyici
hipotezlerin testi iin yeterli goziikmemektedir. Onemli olan bu degiskenlerin karsilikli etkilegsimlerinin
bagimli degisken tizerindeki etkisidir (Baron ve Kenny, 1986: s. 1174). Kurum igi kriz iletisimi ve
yonetici destegi ile is arkadasi desteginin algilanan belirsizlik tizerindeki etkisinin test edilmesinin
onemli oldugu duistintilmektedir. Bu nedenle son olarak, kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik
arasindaki iliskide yonetici destegi ve is arkadasi desteginin diizenleyici etkisi Tablo 6'da (2.4.
modellerde) incelenmektedir. Tablo 6'ya gore kurum ici kriz iletisimi ile yonetici destegi (p=-,115;
P<0.01) arasindaki etkilesim etkisi, algilanan belirsizlik {izerinde anlamli ve ters yonlii bir etkiye
sahiptir.

Kurum igi kriz iletisiminde ele alman bulgular degerlendirildiginde; “Kurum igi kriz iletisimi ile
algilanan belirsizlik arasindaki iliskide yonetici desteginin diizenleyici etkisinin olacagini” iddia eden
hipotezin desteklendigi goriilmektedir. Ayrica bu bulgu, yonetici desteginin kurum igi kriz iletisimi ile
algilanan belirsizlik arasindaki iliskiyi acikladigim ifade etmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda,
VIF degerlerinin ¢oklu dogrusal baglanti sorununa yol agmayacak degerleri icerdigi gortilmektedir.
Kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasinda yonetici destegi ve is arkadast desteginin
diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik yapilan analiz sonuglarma ait veriler Tablo 6’de
gosterilmektedir.

Tablo 6: Kurum Ici Kriz Iletisimi, Algilanan Belirsizlik, Is Arkadas: ve Yonetici Destegi Arasindaki
Diizenleyici Analiz Sonuglari

Algilanan Belirsizlik

Degiskenler
Bagimsiz degisken Modell Model 2 Model3 Model4 Model 5
Kurum igi kriz iletisimi -,286** -,288** -,158+ -166" -167+
Diizenleyici Degisken
Is arkadas: destegi -,006 -,019 ,097
Kurum ici kriz iletisimi*is -,062 ,076
arkadas:1 destegi
Yonetici destegi -,186* -,202* -,264**
Kurum ici kriz
iletisimi*Y6netici destegi -115* -,170*
Diizeltilmis R2 ,076 ,076 ,094 ,103 ,102
F model degeri 11,524** 8,014** 14,198** 10,778** 6,821**

1,26 1,26 1,98 198 2,04
VIF degerleri aralig1 1,26 1,05 1,98 1: 41 1,86

Tabloyu olusturan degerler, standartlastirilmis f katsayilarmi gostermektedir. *P<,05, **P<,0ldiizeyinde anlamlilik ifade
etmektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 7: Hipotez Test Sonuglar:

Hi: Kurum ici kriz iletisiminin, algilanan belirsizlik tizerinde negatif yonde etkisi vardir. Kabul
H>: Kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide yonetici desteginin diizenleyici etkisi vardir. Kabul
Hj: Kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide is arkadas: desteginin diizenleyici etkisi vardir. Ret

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Tartisma, sonug ve 6neriler
Tartisma ve sonug

Bu ¢alismada, kurum igi kriz iletisiminin algilanan belirsizlik tizerindeki etkisinde yonetici destegi ve
is arkadasi desteginin diizenleyici rolii incelenmistir. Elde edilen bulgular; kurum igi kriz iletisiminin
algilanan belirsizlik tizerinde anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin bulundugunu gostermistir. Bu
sonug, Hi hipotezinin desteklendigini ve bu etkinin literattirdeki 6nceki ¢alismalarla tutarli oldugunu
gostermektedir (Charoensukmongkol, P.& Phungsoonthorn, T., 2022; Ruppel vd., 2022). Bu bulgu,
kurum iginde etkin bir kriz iletisimi yiurutiildiigiinde calisanlarin belirsizlik algisinin azaldigim

1941 bmij (2025) 13 (4): 1928-1945



Sefa Usta & Emine Yilmaz Atik

gostermektedir. Bu sonug, belirsizligin azaltilmasi teorisinin kurum ici kriz iletisimi baglaminda gegerli
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ruppel ve arkadaslar1 (2022), COVID-19 krizinden sonra Avusturya'daki calisanlar tizerinde
yiiriittiikleri calismalarinda, kurum ici kriz iletisiminin ¢alisanlara sosyo-duygusal kaynak saglayarak
belirsizlik, olumsuz duygular ve isten ayrilma niyetini azalttigim tespit etmislerdir. Ayrica, kurum igi
kriz iletisiminin dolayli bicimde de calisanlarin belirsizlik algisini azalttigini gosteren arastirmalar
bulunmaktadir. Einwiller ve arkadaslari (2021) calismalarinda, kurum igi iletisimin c¢alisanlarin
duygusal ve bilissel tepkilerini olumlu yonde etkiledigini, bunun sonucunda galisan baghliginin ve
katiliminin arttigini belirtmektedirler.

Yonetici desteginin kurum ici kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide dtizenleyici roliine
iliskin analiz sonuglari, H> hipotezinin desteklendigi gostermistir. Bu bulgu da literatiirdeki calismalar1
desteklemektedir (Hussain vd., 2022; Ersoy vd., 2023; Usman, 2021). Hussain ve arkadaslar1 (2022),
COVID-19 siirecinde calisanlarin belirsizlik ve duygusal yorgunluk duygularim azaltmada
yoneticilerin desteginin kritik bir 6nem tasidigim1 vurgulamislardir. Kriz zamanlarinda yoneticilerin
calisanlara yardimci olmasmin ne kadar énemli oldugunu gosteren bulgular, yoneticilerin ¢alisanlar
tizerindeki psikolojik etkileri azaltmada 6nemli oldugunu gosteren 6nceki aragtirmalar ve literatiirle
ortiismektedir (Hussain vd., 2022: s. 2259; Gopalan vd., 2025).

Kurum igi kriz iletisimi ile algilanan belirsizlik arasindaki iliskide is arkadas: desteginin diizenleyici
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi desteklenmemistir. Bu sonug, calismanin
yurttaldtagt kiiltiirel baglam dikkate almnarak degerlendirilmelidir. Tiirkiye gibi kolektivist
toplumlarda (Sargut, 2001) ¢calisanlarin kurumla olan baglarimin giicti bitytiik 6l¢tide yoneticiyle kurulan
iliski tarafindan sekillenmektedir (Wasti, 2000: s. 20). Bu toplumlarda calisanlar, yoneticilerinden
belirsizligin az oldugu, giivenli bir calisma ortami beklemektedir (Wasti, 2000: s. 8). Dolayistyla, kriz
dénemlerinde yoneticiden gelen destek, belirsizlik algisinin azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Bu baglamda, is arkadas: destegi yerine yonetici desteginin énemli bir diizenleyici unsur olarak 6ne
¢ikmasi, kolektivist kiiltiirel yapz ile tutarhidir. Ersoy ve arkadaslar1 (2023) da COVID-19 krizi sirasinda
Pakistan’daki konaklama sektorii calisanlar: tizerinde yaptiklari galismada is arkadasi desteginin
duygusal tiikenmislik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigim tespit etmislerdir. Ote yandan, y6netici
desteginin algilanan belirsizlik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiyi ©nemli olctide
diizenlendigini ortaya koymuslardir (Ersoy vd., 2023). Pakistan’in kolektivist kiiltiir yapisina sahip
oldugu goz 6niine alindiginda bu bulgunun Tiirkiye baglaminda elde edilen sonuglar: destekledigi
goriilmektedir.

Oneriler ve aragtirmanin simirlilig

Calismanin bulgular1 kapsaminda, yoneticiler, insan kaynaklar: birimleri ve kriz yonetimi uzmanlari
i¢in asagidaki onerilere yer verilmektedir.

Yoneticiler, kriz donemlerinde kurum ici kriz iletisim stratejisini etkin bir sekilde ytrtitebilmelidir.
Kurum igi kriz iletisimi siirecinde ¢alisanlarin belirsizliklerini anlamada ve yonetmede belirsizligin
azaltilmasi teorisini kullanabilirler. Farkli pozisyondaki ¢alisanlara yonelik farklilagtirilmis programlar
uygulanmalidir. [letisim kanallar1 acik, cift yonli olmalidir. Alinan kararlara calisanlar da katilmali ve
kararlar seffaf bir sekilde duyurulmalidir.

Yonetici desteginin kriz donemlerinde kurum ici kriz iletisimi ile ¢alisanlarin belirsizlik algisini
azaltmada etkili olmaktadir. Bu nedenle yoneticiler etkili iletisim tekniklerini bilmeli, calisanlarina
duygusal, bilissel destek saglamali ve giiven ortam1 olusturmalidirlar.

Kolektivist kiilttirlerde is arkadasi desteginden ziyade yonetici destegi daha etkili oldugu i¢in kiilttirel
dinamikler gtz 6niinde bulundurularak kurumlarda yoneticilere gerekli egitimler verilmelidir.

Bu alanda arastirma yapacaklara yonelik su onerilerde bulunulabilir. Gelecek arastirmalarda,
belirsizligin azaltilmas:i teorisi, tiniversite disindaki farkli kamu/ 6zel kurum ve kuruluslarda
ylritilecek calismalarda kullamilabilir. Gelecek calismalarda, nicel arastirma teknikleri ile nitel
arastirma tekniklerinden ve karma yontemlerden yararlanilabilir.

Arastirmanin en onemli smirhiligi, alan arastirmasinin deprem bolgesinde faaliyet gosteren
tiniversitelerde gorev yapan akademik ve idari personele yonelik uygulanmas: ve depremzedelerin
sorular1 cevap verme konusunda isteksiz olmalaridir. Bu nedenle ¢alismada 6rneklem sayisina ulasmak
zor olmustur. Dolayisiyla arastirma sadece deprem bolgesindeki illerdeki tiniversiteleri kapsamaktadir.
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