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! Dr. Ofr. Uyesi, Harran Universitesi, Kiiresel 6lcekte giderek biiytiyen ve cesitlenen kahve sektorti, Tiirkiye'de ve ozellikle Sanlurfa gibi
Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak gelismekte olan kentlerde hizla yayginlasan bir girisimcilik alan1 haline gelmistir. Ugiincti dalga kahve
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ORCID: 0000-0002-3139-4351 Bu gah§m.a', . $.ar'1hur.fa il merkezinde 'fzflaliyet g'&jsteren kahve di?kkénlarmm finan'sal
stirdiirtilebilirligini etkileyen baslica faktorleri incelemeyi amaglamaktadir. Nitel arastirma desenine
gore yapilandirilan calismada, amacli 6rnekleme yontemiyle secilen kahve diikkani sahipleri ve
yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Icerik analizi yoluyla elde edilen
bulgular, isletmelerin biiytik kisminda yetersiz mali planlama, kira ve girdi maliyetlerinin baskisi,
rekabetin yogunlagmasi, diisiik kar marjlari, personel giderlerinin diizensizligi ve finansal
okuryazarlik eksikligi gibi sorunlarin 6éne giktigini gostermektedir. Ayrica, dijitallesme araclarinin
yetersiz kullanimi ve veri temelli karar alma stireclerinin isletme yonetiminde yer bulamamasi gibi
yapisal eksikliklerin de finansal stirdiiriilebilirlik agisindan énemli riskler dogurdugu belirlenmistir.
Calisma, Sanliurfa'daki kahve sektoriine yonelik politika ve uygulama 6nerileri gelistirerek hem yerel
yonetimlerin hem de girisimcilerin daha stirdiiriilebilir stratejiler olusturmasma katki sunmayi
hedeflemektedir. Bu yoniiyle calisma, Sanlurfa’daki kiigtik 6lcekli kahve isletmelerinin karsilastig
finansal zorluklara odaklanarak, gelismekte olan ekonomilerdeki benzer isletmelerin
siirdtirtilebilirligine iligkin literattirdeki 6nemli bir boslugun giderilmesine katki saglamaktadir.
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The coffee sector, which has been rapidly expanding and diversifying globally, has become an
increasingly attractive field for entrepreneurship in Turkey, particularly in developing cities such as
Sanlurfa. The rise of the third-wave coffee movement has heightened consumer demand for high-
quality coffee, prompting a surge in new businesses. However, local coffee shops often face significant
financial risks and challenges. This study examines the key factors affecting the financial sustainability
of coffee shops operating in Sanlurfa's central districts. Using a qualitative research design, semi-
structured interviews were conducted with purposively selected coffee shop owners and managers.
Content analysis revealed that many businesses suffer from inadequate financial planning, increasing
rental and input costs, intense market competition, low profit margins, unsustainable labour costs,
and a lack of financial literacy. Furthermore, structural deficiencies such as limited use of digital tools
and the absence of data-driven decision-making processes were identified as significant risks to
financial sustainability. By developing policy and practice-oriented recommendations, this study
seeks to support both local governments and entrepreneurs in creating more resilient business
strategies. By focusing on the financial difficulties of small-scale coffee businesses in Sanliurfa, this
study helps address a critical gap in the literature on the sustainability of such enterprises in emerging
economies.
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Extended Abstract

Financial sustainability in the coffee sector: A qualitative study on coffee shops in Sanliurfa
Literature
Research subject

The coffee sector has experienced significant growth worldwide in recent years, and Turkey is no exception. The rise of the third-
wave coffee movement has increased consumer demand for high-quality coffee, leading to the proliferation of coffee shops across
the country. These establishments have evolved from being simple beverage service points into spaces of social interaction, cultural
experience, and lifestyle representation (Seker & Ozata, 2022; Tiirkyilmaz, 2020).

Research purpose and importance

Despite the sector's growing popularity, small-scale local coffee shops often face significant challenges in maintaining financial
sustainability. Key issues include high rental costs, increasing input prices, limited financial literacy, intense competition, and low
profit margins (Tiiystiz, 2020; Akalan et al., 2019). While numerous studies have examined coffee businesses in metropolitan areas
such as Istanbul and Ankara, there is a noticeable gap in research on similar companies in smaller Anatolian cities.

Contribution of the article to the literature

This study contributes to the literature by focusing on the financial sustainability of coffee shops in Sanliurfa, a developing city in
southeastern Turkey. It identifies the specific challenges, risks, and strategies relevant to the local market and provides context-
specific recommendations. By addressing an under-researched geographic context, the study fills a significant gap in
understanding the financial realities of local coffee enterprises, offering valuable insights for both academic research and practical
policy-making.

Design and method
Research type

This study employs a qualitative research design to identify the challenges, risks, and strategies affecting the financial sustainability
of coffee shops in Sanliurfa. The qualitative approach was chosen to capture in-depth insights from business owners and managers,
enabling a nuanced understanding of their experiences and perspectives.

Research problems
The main research problem can be stated as:

What are the primary factors influencing the financial sustainability of coffee shops in Sanlurfa, and what strategies can be developed to ensure
their long-term viability?

Sub-problems include:
e  What are the key financial challenges faced by these businesses?
¢  How do seasonal and economic factors affect their operations?
e  What strategies are currently used to maintain financial stability?
Data collection method

The research population consists of coffee shops operating in the central districts of Sanliurfa and in high customer-traffic areas
such as Karakoprii and Piazza Shopping Mall. The sample includes 16 coffee shop owners and managers, selected purposively to
ensure diversity in business types (local boutiques and franchises).

Data was collected through semi-structured face-to-face interviews using an interview form designed by the researcher. Each
interview lasted approximately 30 minutes, and participants gave informed consent before the interview. The interview questions
covered topics such as:

e  Year of establishment and business concept

e  Target customer profile and staffing

e  Motivations for starting the business

e  Product and service offerings

. Major cost components and revenue streams

e  Pricing strategies

e Debt structure and financial risks

e  Financial sustainability strategies
Qualitative analysis

The collected data were analysed using descriptive analysis. The analysis process involved coding the responses into thematic
categories and interpreting them in relation to the research questions. Direct quotations from participants were included to illustrate
specific points.

The study was approved by the Ethics Committee of Social and Human Sciences at Harran University (Decision No. 2025/25, Date:
17 February 2025), ensuring compliance with ethical research standards.
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Findings and discussion

The findings indicate that high rental costs, raw material price increases, labour expenses, seasonal demand fluctuations, and
intense competition are the main threats to financial sustainability. In particular, demand significantly decreases during the
summer months as students and working populations leave the city, creating severe cash flow management problems for
businesses.

While most participants view cost control as a priority, the adoption of digital tools and data-driven management remains limited.
Some businesses employ customer loyalty programs, social media campaigns, and in-store events to maintain customer
engagement. However, systematic approaches to financial planning and risk management are not common.

Compared with the literature, these findings align with studies from other Turkish cities, particularly regarding the vulnerability
of small businesses due to limited financial literacy and high operational costs. The results highlight the urgent need for strategic
planning, digital transformation, and targeted local support policies to ensure balanced sector growth.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

The study reveals that coffee shops in Sanliurfa face substantial challenges in maintaining financial sustainability. High fixed costs,
seasonal demand fluctuations, insufficient financial planning capacity, and limited digital transformation were identified as key
issues. The research also shows that financial literacy levels are generally low among small-scale coffee shop owners, making them
more vulnerable to market fluctuations and operational risks.

Suggestions based on results

To ensure balanced sectoral growth, entrepreneurs should conduct comprehensive analyses of market demand and competition
before entering the sector. Local governments and chambers of commerce should provide training programs and consultancy
services focusing on financial management, cost control, digital marketing, and customer relationship management. Economic
incentives such as low-interest loans, rental subsidies, and tax reductions could strengthen the sustainability of small-scale
businesses. Furthermore, investments in digital tools (such as online ordering systems, customer loyalty programs, and inventory
management software) should be encouraged to enhance customer reach and operational efficiency.

Limitations of the article

This study is limited to a relatively small sample of coffee shops operating in Sanliurfa's central districts, limiting the
generalizability of the findings. Moreover, the research employed a qualitative approach, and no quantitative financial performance
indicators were directly analysed. Future studies could expand the sample size, include comparative analyses with other cities, and
incorporate quantitative data such as detailed financial ratios to provide a more comprehensive understanding of economic
sustainability in the coffee sector.
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Giris

Yiyecek-icecek sektorii, kriz donemlerine ragmen hizli biiytime gosteren bir sektordiir. Kahve
diikkanlarmin finansal stirdrilebilirligi, son yillarda Tiirkiye'de hizla biiytiyen bu sektoriin
karsilastigi ekonomik, yonetsel ve yapisal zorluklar cercevesinde giderek daha fazla &nem
kazanmaktadir. Guiniimiizde kahve diikkanlar: yalnizca icecek tiiketiminin gerceklestigi ticari alanlar
olmaktan ¢ikarak, sosyal etkilesimin, bireysel galismanin ve kiiltiirel etkinliklerin gerceklestigi cok

islevli mekéanlara dontismiistiir (Bayindir ve Ongel, 2019; Mutlu ve Bulut, 2022). Bu doniisiim,
isletmelerin finansal ytiktimliiltiklerini artirirken, rekabet ortamini da daha karmasik hale getirmistir.

Tirkiye'de kahve tiiketim aligkanliklarimin degismesiyle birlikte kahve isletmelerinde de &nemli
dontistimler yasandig1 gozlemlenmektedir. Yeni nesil kahve isletmeleri, diger bir deyisle tigtincii dalga
kahve diikkanlari, Tiirkiye'nin her kosesinde yayginlasmaktadir (Akbaba ve Gokkaya, 2023). Dealer
tarafindan gerceklestirilen son arastirmaya gore, kahve diikkanlarinin sektdrdeki pay1 %15'e ulasmuistir.
Tiirkiye genelinde, 20'den fazla subeye sahip 32 kahve zincirinin toplamda 3.207 subesi bulunmaktadar.
Daha az sube sayisina sahip zincirler ve butik kahve isletmeleri de dahil edildiginde, toplam kahve
diikkani sayisinin on binleri buldugu tahmin edilmektedir (“Kahve diikkanlarinin”, 2023).

Kahvecilik sektortindeki hizli biiytime, artan arzin talebi asma riskini de beraberinde getirmektedir. Bu
durum, yogun rekabetin isletmelerin karhligim1 olumsuz etkileyebilecegi bir piyasa dinamigi
yaratmaktadir. Kahve diikkanlarinin finansal sagligini tehdit eden baslica unsurlar arasinda ekonomik
dalgalanmalar, degisen tiiketici tercihleri ve yetersiz mali yonetim uygulamalar1 yer almaktadir.
Isletmeler, ozellikle tedarik zinciri sorunlari, yiikselen girdi maliyetleri ve azalan kar marjlar1 gibi cok
boyutlu risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Cardak, 2024; Séylemez, 2020).

Ucgiincii dalga kahvecilik anlayisiyla birlikte artan kalite beklentileri, maliyet yénetimini daha karmasik
hale getirirken, fiyatlandirma stratejilerinin yeniden gozden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir (Seker
ve Ozata, 2022). Ayrica, finansal yonetimde yapilan stratejik hatalar, isletmelerin uzun vadede
stirdtirtilebilirligini tehdit eden bir diger onemli faktordiir. Finansal saghig saglamak amaciyla,
isletmelerin mevcut mali durumlarini analiz etmeleri ve gelecege dontik stratejik planlamalar
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, finansal tablolarmn etkin bir sekilde yorumlanmasi,
isletmelerin karar alma stireglerinde kritik bir rol oynamaktadir (Giil ve Reis, 2021). Yogun rekabetin
yasandigl bu sektorde, isletmelerin sabit giderleri kontrol altinda tutmalari, nakit akislarimi
dengelemeleri ve beklenmedik piyasa kosullarina karst dayarukli hale gelmeleri gerekmektedir.
Ozellikle calisma sermayesinin etkin yonetimi, kahve diikkanlarinin finansal agidan ayakta kalabilmesi
agisindan temel bir faktordiir. Nakit giris-cikis dengesinin saglanmasi, borg yiikiimliiltiklerinin
zamaninda yerine getirilmesi ve operasyonel maliyetlerin yonetilmesi, isletmenin uzun vadeli varligini
strdiirebilmesi igin kritik nem tagimaktadir (Beyazgiil ve Karadeniz, 2020).

Kaynaklarin verimsiz kullanimi, maliyet kontroliintin zayifligi veya yanlis biiytime kararlari,
isletmelerin finansal istikrarin riske atabilmektedir. Bu baglamda, basarili bir finansal planlama ve risk
yonetimi, kahve isletmelerinin rekabet¢i pazarda varliklarini stirdiirebilmeleri igin kritik bir rol
oynamaktadir. Bu dogrultuda, bu calismanin temel amaci, Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren kahve
isletmelerinin finansal saglik diizeylerini degerlendirmek ve bu isletmelerin karsilastig1 baslica finansal
zorluklar ile risk faktorlerini biittinctil bir yaklagimla ortaya koymaktr.

Kavramsal cerceve
Kahve kiiltiirii ve tarihsel gelisimi

Kahvenin tarihi, sadece bir icecegin ortaya cikisiyla sirli kalmayip, ayn zamanda ticari iligkiler,
kiilttirel etkilesim, sosyal yap1 ve politik stireglerle 6riilmiis bir tarihsel sertivendir. Kahvenin kékeni, 9.
ylizyillda Etiyopyanin Kaffa bolgesine dayandirilsa da kahvenin bir toplumsal kiiltiire dontismesi
Yemen'de baslamistir (Wild, 2005). Yemenli Sufiler, zikir ve ibadet siiresinde uyanik kalmak igin kahve
tiiketmis, bu durum kahvenin dinsel ve toplumsal bir sembole doniismesini saglamistir.

15. yiizyilda Arabistan Yarimadasi'nda yayilan kahve, kisa siirede Misir, Osmanli imparatorlugu ve
oradan da Avrupa’ya ulasmustir (Hattox, 2014). Kahve, tarihsel siire¢ boyunca sadece bir tiiketim
maddesi degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerin, ekonomik yapilarin ve politik tartismalarin da
parcast olmustur. Kahvehaneler bu anlamda sadece icecek tiiketilen alanlar degil, toplumsal
etkilesimin, haberlesmenin ve kamuoyunun olustugu alanlar haline gelmistir (Pendergrast, 2010).

Osmanli Imparatorlugu'nda 16. yiizyildan itibaren yayginlasan kahvehaneler, 6zellikle Istanbul, Sam
ve Kahire gibi biiyiik kentlerde halkin bir araya geldigi, siirlerin okundugu, meclis-i sairan gibi siyasi
tartismalarin yapildig1 alanlara donusmiistiir (Girginol, 2017). Bu alanlar, zaman zaman devletin
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kontrol altina alma cabasiyla baskiya maruz kalmis ve bu durum kamusal alan kavramina dair
tartismalar1 glindeme getirmistir (Giirsoy, 2005). Avrupa’da ise kahvehaneler 17. ve 18. yiizyillarda
entelektiiel bulusma alanlarina evrilmis, Aydinlanma donemi diisiincesinin yayilmasinda énemli rol
oynamistir. Londra, Paris ve Viyana gibi sehirlerde bilim insanlari, gazeteciler ve filozoflar bu
mekanlarda bir araya gelerek fikir aligverigsinde bulunmuslardir. Ozellikle Ingiltere'de bu kahvehaneler
“Penny Universities” olarak adlandirilmis; diisiik bir ticret karsiiginda kahve icip entelektiiel
tartismalara katilma imkani sunmustur (Ellis, 2011).

Amerika Birlesik Devletlerinde kahve, 20. ytizyil boyunca 6zellikle beyaz yaka galisanlar1 arasinda
"verimlilik" ile 6zdeglesmistir. 2. Diinya Savasi sonrasinda "instant coffee" tirtinlerinin yayginlasmasi,
kahvenin Amerikan hanelerinin standart bir parcasi haline gelmesini saglamistir. 1990’1 yillardan
itibaren ise Starbucks gibi zincirlerin ytikselisiyle kahve, sadece bir icecek olmaktan ¢ikmus; bir tiiketim
nesnesi, bir "yasam tarz1" ve kimlik ifadesi haline gelmistir (Simon, 2009). 2000°li yillarla birlikte gelisen
"third wave coffee" (ti¢tincii dalga kahve) hareketi, kahveyi bir emtia olarak gérmek yerine, sanatsal ve
zanaatkar bir triin olarak degerlendirmistir. Bu yaklasim, kahve cekirdeginin menseine, tretici
emegine, etik tedarik zincirine ve demleme tekniklerine vurgu yapmaktadir (istanbullu Dinger, Gedik
ve Ozdemir Giizel, 2016). Ayni zamanda gevresel siirdiiriilebilirlik ve topluluk bilinci gibi degerlerle
de i¢ igedir. Bu baglamda kahve, 21. yiizyil toplumlarinda salt bir tiiketim {irtinii olmaktan ¢ikarak,
kiilttirel, ekonomik ve ekolojik boyutlar tasiyan bir simgeye dontismiisttir.

Gec¢misten giiniimiize kahve ticareti ve ekonomik etkileri

Kahve, tarih boyunca ekonomik ve sosyal yapilar iizerinde onemli etkiler yaratmus, kiiresel ticaretin
temel taglarindan biri olmustur. Kahvenin uluslararas: ticareti, somiirgecilik doneminden giintimiize
degisen politikalar, ekonomik iliskiler ve teknolojik gelismelerle sekillenmistir (Topik ve Clarence-
Smith, 2003). 17. ytizyilda Avrupa’da kahvenin yayginlasmasiyla, kahve ticareti 6nemli bir ekonomik
faaliyet haline gelmistir (Pendergrast, 2010). Somiirgeci giicler, 6zellikle Hollanda, Portekiz, Ingiltere ve
Fransa, kahve yetistirmek tizere tropikal bolgelerde biiyiik plantasyonlar kurmuslardir. Kahve ticareti,
bu dénemde hem metropoller icin gelir kaynagi olmus hem de kole emegine dayal: tiretim sistemleri
yaratmistir. 19. ytizyil itibariyla kahve, kiiresel ticaret aglarinda pamuk ve seker gibi temel tirtinlerle
birlikte stratejik bir emtia haline gelmistir (Topik ve Wells, 2010).

Giintimiizde, yaklasik 70'ten fazla tilkede kahve yetistiriciligi yapilmakta ve kahve, diinya genelinde
milyarlarca insanin giinliik yasaminda yer bulmaktadir. Bu genis kiiresel yayilim, kahve ticaretinin
zamanla nasil kurumsallagtigini, hangi aktorlerin bu pazarlar1 yonettigini ve ekonomik-sosyopolitik
etkilerini ortaya koymaktadir. Kahve tiretimi, birgok gelismekte olan iilke i¢in 6nemli bir doviz
kaynagidir. Ornegin Brezilya, Kolombiya ve Vietnam gibi tilkelerde kahve sektorii, istihdam ve kirsal
kalkinmada kritik bir rol oynamaktadir (ICO, 2025). Tiirkiye’de ise kahve tiiketimi yiiksek olmasina
ragmen iklim kosullarmin yetersizligi sebebiyle tiretimi yapilamamaktadir. Bu nedenle kahve biiytik
olctide ithalat yoluyla temin edilmektedir. Tiirkiye'de kahve hem geleneksel Tiirk kahvesi kiiltiirtiyle
hem de modern kahve tiiketim aliskanliklariyla 6nemli bir yer tutmaktadir (Kefeli, Sahin ve Yarmaci,
2020). Tiirk kahvesi geleneksel olarak ithal edilen Arabica gekirdeklerinden tretilir ve yerli kahve
firmalar1 bu gekirdeklerin kavurma ve iglenmesi ile markalagsmaktadir. Geleneksel Tiirk kahvesi,
ylizyillar boyunca sosyal etkilesimlerin énemli bir aracit olmustur. Ancak, 2000'i yillarin basindan
itibaren girisimcilerin ve tiiketicilerin degisen beklentileri ve tercihleri, Tiirkiye kahve isletmeciliginde
onemli bir doniisim gecirmesine neden olmustur. Uluslararast Kahve Orgiitii (International Coffee
Organization) 2024 yili raporunda belirtildigi tizere gelismekte olan tiilkeler arasinda yer alan
Tiirkiye’de kahve tiiketimi son 30 yilda %6'y1 asan artis ile dikkat ¢ekmistir (ICO, 2024). Tiirkiye'de
kahve pazar1 hizla biiyiimekte ve yeni yatirim firsatlart dogmaktadir. Ozellikle kahve zincirleri, kafe
kiiltiiriiniin gelismesiyle birlikte ekonomiye katki saglamaktadir. Ozellikle iigiincii dalga kahve akimi,
nitelikli kahveye olan talebin artmasiyla birlikte butik kahve diikkanlarinin yayginlasmasina yol agmis
ve bu durum, kahve isletmelerinin is modellerini, tedarik zincirlerini ve miisteri iliskilerini yeniden
sekillendirmistir (Barreto Peixoto, Silva, Oliveira ve Alves, 2023).

Kahve iiretiminde adil ticaret uygulamalar1

20. ytizy1l boyunca kahve ticareti uluslararas: kurumlar ve karteller aracihigiyla organize hale gelmistir.
1963 yilinda kurulan Uluslararast Kahve Orgiitii (International Coffee Organization- ICO), {iretici ve
tiiketici tilkeler arasinda fiyat istikrar1 saglamayi hedeflemistir. Bu dénemde Brezilya, Vietnam,
Kolombiya gibi tilkeler diinya kahve arzinin 6nemli aktorleri haline gelmistir. Ayrica bu dénemde
kahve sirketleri (Nestlé, Kraft, Starbucks vb.) global tedarik zincirlerini kontrol eden dev aktorler olarak
one cikmustir. Boylece kiiglik ciftciler buiytik olctide fiyat dalgalanmalarina karsi savunmasiz hale
gelmistir. Kahve borsalar1 (6rnegin New York ICE, Londra LIFFE) iizerinden yapilan islemler, kahve
fiyatlarinin finansallasmasina neden olmustur (Daviron ve Ponte, 2005).

1856 bmij (2025) 13 (4): 1852-1867



Mehmet Beyazgiil

1980’lerden itibaren gelisen adil ticaret hareketi, kiictik clcekli ciftcilerin gelir giivencesini artirmak,
tretim stireclerinde gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak ve piyasa dengesizliklerine kars: alternatif
¢oziimler sunmak amaciyla ortaya ¢ikmistir. Fair Trade International, Rainforest Alliance gibi
sertifikasyon sistemleri bu cabanin bir parcasidir. Ancak, bu sistemlerin etkisi sinirli kalmis; gogu zaman
yalmzca nis tiiketici kitlelerine ulagsabilmistir. Yine de adil ticaret uygulamalari, tiiketicinin
bilinglenmesine ve pazarin daha etik sekilde organize edilmesine katki saglamustir (Raynolds, 2009).

Adil ticaret, kiigtik tireticilerin haklarin1 koruyan ve onlara daha iyi gelir saglamay1 amaglayan bir
yaklasimdir. Fair Trade sertifikali kahve, tireticilere minimum fiyat garantisi sunar ve sosyal kalkinmay1
destekler. Adil ticaret, tiiketiciler arasinda etik biling artis1 ile birlikte popiilerlik kazanmis ve kahve
piyasasinda onemli bir nis olusturmustur (Nicholls ve Opal, 2005). Adil ticaret uygulamalari,
tireticilerin gelirlerini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal dayanismay1 ve gevresel korumay1
tesvik etmektedir. Bu uygulama, kahve zincirinde yer alan tiim paydaslarin sorumlulugunu artirir.
Ancak, bu yaklasimlarin yayginlasmasi igin tiiketicilerin bilinglenmesi, devlet politikalarinin
destekleyici olmasi ve uluslararasi is birligi gerekmektedir (Raynolds, 2009).

Kahve isletmeciliginde finansal siirdiiriilebilirlik

Kahve igletmeleri, giintimiizde sadece bir icecek sunum noktasi olmaktan ¢ikip, ayn1 zamanda deneyim
ekonomisinin bir parcas: haline gelmistir. Bu durum, kahve isletmeciligini daha karmasik bir yapiya
kavusturmus; finansal stirdiriilebilirlik, sektorde faaliyet gosteren isletmeler icin temel bir basar1 6lctitii
haline gelmistir. Finansal stirdiiriilebilirlik, isletmelerin uzun vadede ekonomik varhigim
koruyabilmesi, gelir-gider dengesini stirdiirebilmesi ve risklere kars: dayanikli bir yap: kurabilmesi
anlamina gelir (Nogueira, Gomes ve Lopes, 2024). Kahve sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler (KOBi’ler) i¢in bu kavram; finansal okuryazarlik, mali planlama, risk yonetimi ve
cevresel-etkin muhasebe sistemleriyle dogrudan iligkilidir (Jonas ve Eriksson, 2007).

Kahve isletmelerinin biiyiik ¢cogunlugu, finansal ge¢misi olmayan girisimciler tarafindan kurulmakta
ve bu durum, muhasebe, biitceleme, maliyet analizleri ve stratejik planlama gibi temel alanlarda
yetersizliklere neden olmaktadir (Pacheco, 2025). Bu eksiklikler, isletmelerin nakit akisin1 kontrol
edememesine, kar marjlarin1 analiz edememesine ve uzun vadeli hedefler belirleyememesine yol
agmaktadir. Dolayisiyla, kahve isletmelerinin finansal stirdiiriilebilirlik acisindan en 6nemli ihtiyaci,
finansal okuryazarlik diizeylerinin artirilmasi ve muhasebe temelli karar mekanizmalarinin
kurulmasidir. Kahve isletmeciliginde stirdiiriilebilirligi saglayabilmek icin oncelikle nakit akisi
yonetiminin saglikli sekilde yurtttilmesi, gelir-gider dengesinin korunmasi ve finansal planlama
siireglerinin isletilmesi gerekmektedir. Isletmelerin diizenli muhasebe kayitlari tutmalari, fiyatlandirma
politikalarini maliyet-temelli ve rekabetci sekilde belirlemeleri, finansal raporlamalarini analiz etmeleri
bu siirecin temel yapi taslaridir (Fang ve Singgalen, 2025).

Kahve isletmeleri agisindan finansal stirdiiriilebilirligi etkileyen temel unsurlar; kira ve personel
giderleri gibi sabit maliyetler, hammadde temininde yasanan fiyat dalgalanmalari, donemsel talep
degisimleri ve rekabet diizeyidir (Hung, 2012). Ozellikle kiiciik olgekli isletmeler ve {ireticiler, bu
dalgalanmalara kars: savunmasizdir. Biiyiik olgekli uluslararasi firmalar, fiyat risklerini tiirev piyasalar
aracihigiyla hedge edebilirken; yerel aktorler bu imkandan yoksundur (Troster, 2015). Bu baglamda
surdurtilebilirlik, yalnizca ekonomik degil; ayni zamanda yonetsel, operasyonel ve stratejik kararlarla
iliskilidir. Dolayisiyla, kahve isletmeleri acisindan yonetim stratejileri gelistirmek, sadece rekabet
avantaji degil ayni zamanda stirdiiriilebilirligin bir 6n kosuludur. Finansal siirdiriilebilirligi
destekleyen faktorler arasinda yer alan diger bir unsur da dijitallesme ve teknoloji kullanimidir. Mobil
Odeme sistemleri, dijital siparis platformlar1 ve veri analitigi, musteri davramslarinin daha iyi
anlasilmasini ve operasyonel verimliligin artmasini saglamaktadir (George, Merrill ve Schillebeeckx,
2021).

Kahve isletmeleri i¢in finansal stirdiiriilebilirlik; sadece maliyetleri kismak degil, ayni zamanda stratejik
bliyime, miisteri memnuniyeti, {rtin kalitesi ve inovasyon gibi unsurlarin dengeli sekilde
yonetilmesini gerektirir. Bu dogrultuda planlama, 6l¢gme ve degerlendirme stirecleri ile desteklenen
surdurilebilirlik stratejileri, isletmenin uzun vadede piyasada varlik gostermesini miimkiin
kilmaktadir (Samoggia ve Riedel, 2019). Muhasebe sistemlerinin giiglendirilmesi, fiyat riskine karsi
onlemler alinmasi, cevresel etkilerin izlenmesi ve toplumsal paydaslarla kapsayici is birliklerinin
kurulmasi, bu alandaki stirdiirtilebilirligi destekleyen temel stratejiler arasinda yer almaktadar.
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Yontem
Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Sanhurfa’da faaliyet gosteren kahve diikkanlarmin finansal
surdirilebilirligini incelemek ve bu isletmelerin karsilastig1 finansal zorluklar1 ve riskleri tespit
etmektir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1) Sanliurfa’daki kahve diikkdnlarmin finansal durum ve maliyet yapisi nasildir?
2) Sanliurfa’daki kahve diikkanlarinin sermaye yapisi ve riskleri nasildir?
3) Sanliurfa’daki kahve diikkanlarimin finansal stirdiiriilebilirlik stratejileri nelerdir?

4) Franchise ve yerel kahve diikkanlar1 arasinda finansal yapi, risk yonetimi ve stirdiirtilebilirlik
stratejileri acisindan farkliliklar bulunmakta midir?

Evren ve orneklem

Arastirmanin saha calismasi, Sanliurfa il merkezinde kahve diikkanlarinin yogunlastigr bolgeler ile
Karakoprti ilgesi ve Piazza AVM gibi miisteri trafiginin yiiksek oldugu alanlarda gerceklestirilmistir.
Calisma kapsaminda hem franchise zincirlerine bagh kahve diikkanlar1 hem de yerel butik konseptte
faaliyet gosteren isletmeler 6rnekleme dahil edilmistir. Katilimcilar, isletme sahibi ya da yonetici
konumunda olan kisilerden olusmaktadir.

Ornekleme yontemi olarak amagl rnekleme yontemi tercih edilmis olup, bu kapsamda farkl slgek ve
yapidaki toplam 16 kahve diikkani ile birebir goriismeler gerceklestirilmistir. Isletmelerin seciminde,
isletme modelinin (franchise ya da bagimsiz), miisteri kitlesinin ve fiziksel konumlarmin gesitlilik arz
etmesine dikkat edilmistir. Bu sayede, Sanliurfa’daki kahve sektoriiniin yerel dinamiklerini temsil eden
kapsayici bir 6rneklem olusturulmustur.

Veri toplama siireci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme yontemi tercih edilmistir. Bu
yontem, katilimcilarin deneyimlerini, goriislerini ve uygulamalarini derinlemesine anlamaya olanak
tantyan esnek ve acgiklayici bir veri toplama teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Gortismelerde
kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, arastirmanin amacina uygun olarak bes ana boliimden
olusacak sekilde hazirlanmistir. Bu bolimler sirastyla: (1) demografik bilgiler, (2) genel isletme bilgileri,
(3) finansal durum ve maliyet yapisi, (4) bor¢ yapist ve riskler ve (5) finansal siirdiiriilebilirlik
stratejileridir. Gortisme formu, Harran Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu'na
sunulmus ve kurulun 17.02.2025 tarihli ve 2 no’lu oturumunda alinan 2025/25 sayili kararina istinaden
etik uygunluk onay1 alinmistir.

Veri toplama stireci, 2024 yilinin Ekim, Kasim ve Aralik aylarini kapsayan {i¢ aylik bir zaman diliminde
ylrittilmistir. Arastirma stirecinde tiim katilimcilara ¢alismanin amaci agiklanmis, gontillii katilim
esasina dayali olarak agik onamlar1 alinmistir. Katilimeilarin kimlikleri gizli tutulmus, goriisme kayitlar:
yalnizca bilimsel amacla kullanilmis ve etik ilkelere bagh kalmmistir. Her bir goriisme yaklasik 30
dakika stirmistiir. Gortismelerde ses kaydi alinmamus; ancak goriisme esnasinda elde edilen bilgiler
arastirmaci tarafindan detayl sekilde not edilmistir.

Veri analizi

Arastirma kapsaminda incelenen verilerin analizi betimsel analiz yontemi ile yapilmustir. Betimsel
analiz, elde edilen verilerin énceden belirlenen temalar cercevesinde sistematik bicimde 6zetlenmesini
ve yorumlanmasini saglayan bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu yontem, arastirmacinin
verileri okuyarak anlaml birimler halinde kodlamasini ve bu birimleri temalar altinda toplamasini
icerir. Elde edilen bulgular dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur.

Bulgular
Demografik bilgiler

Bu boluimde, arastirma kapsaminda goriisiilen 16 kahve diikkani isletmesinin temel demografik
ozelliklerine iliskin veriler yer almaktadir. Katihimcilarin ¢ogunlugunu, Sanhurfa merkez ve Karakoprii
ilcesinde faaliyet gosteren yerel butik konseptli isletmeler olusturmaktadir. Gortismeler, farkli yas
gruplarina ve sosyoekonomik diizeylere hitap eden kahve diikkanlarinin yoneticileriyle
gerceklestirilmistir. Tablo 1'de arastirmaya katilan kahve diikkdnlarina ait demografik veriler
sunulmustur.
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Tablo 1: Kahve Diikkanlaria iliskin Demografik Verileri

Katilimc1 No | Pozisyonu Cinsiyet | Kurulus Konsept Hedef Kitle Calisan
Yili Sayis1
Katilima 1 Isletme Sahibi Erkek 2024 Yerel Butik | Geng-Orta Yas, Orta Gelir 6
Katilimer 2 Isletme Sahibi Erkek 2023 Yerel Butik | Geng-Orta Yas, Orta Gelir 5
Katilimc 3 Isletme Sahibi Erkek 2022 Yerel Butik | 25+ Yas, Orta Gelir 5
Katilimc1 4 Isletme Sahibi Kadin 2018 Yerel Butik 18-40 Yas 8
Katilimca1 5 Isletme Sahibi Erkek 2023 Yerel Butik | Geng Niifus 4
Katilimc1 6 Y onetici Erkek 2021 Yerel Butik | Geng-Orta Yas, Diisiik-Orta Gelir 5
Katilima1 7 Isletme Sahibi Erkek 2020 Yerel Butik | Gengler 6
Katilimc1 8 Isletme Sahibi Kadin 2022 Yerel Butik | Geng-Orta Yas 7
Katilimc1 9 Isletme Sahibi Erkek 2017 Yerel Butik | Geng-Orta Yas, Orta Gelir 5
Katilimer 10 Y onetici Erkek 2019 Yerel Butik | Gengler 4
Katilime 11 Isletme Sahibi Erkek 2023 Yerel Butik | Geng-Orta Yas 5
Katilimer 12 Isletme Sahibi Erkek 2020 Yerel Butik | Orta Yas 6
Katilime1 13 Isletme Sahibi Erkek 2021 Yerel Butik | Geng Niifus 3
Katilimer 14 Yonetici Erkek 2022 Franchise Universite Ogrencileri 5
Katilime1 15 Y 6netici Erkek 2023 Franchise Gengler 6
Katilimc1 16 Y onetici Kadin 2024 Franchise Geng-Orta Yas 4

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1’de goriildiigii tizere goriisiilen isletmelerin kurulus yillar1 2017 ile 2024 arasinda degismektedir.
Isletmelerin yarisindan fazlast (%60) 2022 yili sonrast agilmis olup, bu durum son yillarda Sanlhurfa’da
kahve diikkanlarina olan ilginin arttigim gostermektedir. Ozellikle 2023 ve 2024 yillarinda agilan
isletmelerin sayica fazla olmasi, geng girisimciler arasinda sektore yonelimin giiglii oldugunu ortaya
koymaktadir. Katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%81) yerel butik kahve diikkani olarak faaliyet
gostermektedir. Geriye kalan kii¢tik bir kesim (%19) ise franchise zincirine bagli olarak hizmet
vermektedir. Yerel isletmeler, mentilerini ve hizmet tasarimlarint Sanliurfa’nin kiiltiirel yapisina ve
miisteri profilinin taleplerine gore sekillendirdiklerini belirtmistir. Katilimcilar, hedef kitlelerini agirlikh
olarak 18-40 yas aras1 geng ve orta yas grubu bireyler olarak tanimlamustir. [sletmelerin cogu, tiniversite
ogrencileri, geng calisanlar ve orta gelir grubundaki tiiketicilere hitap etmektedir. Isletmelerdeki calisan
sayist 3 ile 9 arasinda degismektedir. Gortisiilen isletmelerde ortalama calisan sayisi 54 olarak
hesaplanmugtir.

Genel isletme bilgileri

Bu boliimde, katilimcilarin kahve diitkkanlarini kurma motivasyonlari, sunduklari tiriin ve hizmetler ile
isletmelerini farklilastiran unsurlar ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen veriler, temalar altinda
ozetlenmis ve dikkat ceken gortislerle desteklenmistir. Tablo 2’de genel isletme bilgilerine ait tematik
bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2: Genel Isletme Bilgileri Tematik Tablosu

ifade  Edilme | . ; .
Tema Alt Tema Sikhg (n=16) Ornek Katilimci Ifadesi
Markalasma ve {in kazanma 3 . IYI bir r:larka olmak ve in kazanmak
istiyorum.
Sosyal etkilesim alant olusturma 7 Daha (;ok” insan, daha sosyal ortam, daha
Kurulus cok kahve.
Hedefleri Kahve kiiltiirtinti gelistirme 6 Bl'ltﬂ.( oﬂrtamda kahve kiiltirini
gelistirmek.
Yiiksek gelir elde etme 5 “Yiiksek katki pay1 olan bir gelir saglamak.”

Subelesme ve biitytime 4 “Zincirlesmek ve yeni subeler agmak.”
Diinya kahveleri ve 6zgiin receteler 13 Diinya kihvelerl ve ozglin kokteyller
sunuyoruz.
Tatl1/ pasta ve firm tirtinleri 12 “Tatly, pasta ve firin tirtinlerimiz mevcut.”
Teme'l Uriin Soguk-sicak icecek kombinasyonlar: 1 Slcak-soglik kahve ve soguk igecek gesitleri
ve Hizmetler sunuluyor.
Nargile ve spesiyal icecekler 6 “Spesiyal kokteyllerimiz ¢ok tercih ediliyor.”
Kahvalt1 ve barista workshoplar1 5 I.<ahvalt1' . ve ”barlsta egitimi gibi
hizmetlerimiz var.
Kaliteli tirtin ve uygun fiyat 10 “Fiyat-kalite dengesi bizim icin énemli.”
Mekan atmosferi ve estetik tasarim 8 “Mekan estetigine 6nem veriyoruz.”
Farklilagtirict — p — - 7
Ozellikler Konfor alani ve etkinlikler 7 Workshop ve sanat etkinlikleri yapiyoruz.
Uciinctii nesil kahve demleme teknikleri 6 Uctinctt nf sl demleme  tekniklerini
kullaniyoruz.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 2’de ilk olarak kahve diikkanlarinin kurulus hedeflerine yer verilmistir. Katiimcilarin biiytik
cogunlugu, kahve diikkanlarm kurarken markalasma, sosyal etkilesim alan1 yaratma, ytiiksek gelir elde
etme ve bolgesel kahve kiiltiiriine katki saglama gibi hedefleri oldugunu belirtmistir. Bazi katilimcilar
uzun vadede subelesme hedeflediklerini ifade etmistir. Isletmecilerden biri bu hedefi su sekilde dile
getirmistir:

“Kaliteli kahve deneyimini butik bir ortamda sunarak Sanliurfa'da kahve kiiltiirtinti gelistirmeyi
hedefledik.” (Katilimci 4)

Bu bulgu, girisimcilerin sadece ekonomik degil, aym: zamanda kiiltiirel ve sosyal hedefler
dogrultusunda da hareket ettiklerini gostermektedir.

Tablo 2’de ikinci olarak kahve diikkanlarinin sunduklari temel tirtin ve hizmetlere iliskin bilgilere yer
verilmistir. Goriistilen kahve diikkdnlarmin tiimt, diinya kahveleri ve 6zgiin icecek receteleri basta
olmak tizere, sicak-soguk kahve cesitleri sunmaktadir. Bunun yamn sira, isletmelerin biiytik bir kismu
tath gesitleri, pasta ve firin iirtinleri, soguk kokteyller, hatta bazilar1 kahvalti mentileri ve barista
egitimleri gibi tamamlayici hizmetler de sunmaktadir. Belirli isletmelerde nargile hizmeti de verildigi
gorulmistir. Isletmecilerden biri sundugu hizmetleri su sekilde belirtmistir:

“Kahve disinda kendi regetelerimizle hazirladigimiz kokteyl igecekler ve giinliik taze pasta gesitlerimiz
en ¢ok tercih edilen iirtinler arasinda.” (Katilimei 2)

Bu bulgu, isletmelerin sadece bir icecek sunum alani degil, ayn1 zamanda ¢ok yonlii bir tiiketim ve
deneyim mekani olarak konumlandigini gostermektedir.

Tablo 2’de son olarak kahve diikkanlarinin farklilastiric1 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.
Katilimcilar, isletmelerini rakiplerinden ayiran temel unsurlar arasinda; uygun fiyat-yiiksek kalite
dengesi, estetik ve 6zgiin konsept, nitelikli kahve demleme teknikleri, etkinlik temelli sosyal alanlar gibi
faktorleri 6n plana qikarmustir. Ozellikle bazi isletmeler, resim atdlyesi, heykel boyama, workshop
etkinlikleri gibi yaratici etkinliklerle miisteri sadakatini artirmaya calismaktadir. Bu farklilastirici
stratejiler, miisteri deneyimini artirarak sadik bir kitle olusturma agisindan 6nem tagimaktadir. Ornek
olarak bir katilimc1 sunlari ifade etmistir:

“Workshoplar ve sanat etkinlikleri sayesinde miisterilerimiz yalnizca kahve igmeye degil, deneyim
yasamaya geliyor.” (Katilimc1 11)

Finansal durum ve maliyet yapis1

Bu bolumde, katihmcilarin kahve diikkanlarimin mali yapisma iliskin goriisleri analiz edilmistir.
Katilimcilara baslica maliyet kalemleri, gelir dagilim, fiyatlandirma stratejileri ve finansal dengeyi
saglamakta zorlandiklar1 alanlar sorulmustur. Veriler, igerik benzerlikleri dogrultusunda Tablo 3’te
temalar altinda siiflandirilmistir.

Tablo 3: Finansal Durum ve Maliyet Yapisi: Tematik Tablosu

Tema Alt Tema Isf:;gfgl (n]i‘ig)m ¢ | Ornek Katilime ifadesi
Kira giderleri 14 “Kira, her ay sabit ve yiiksek bir yiik olusturuyor.”
Personel maaslari 13 “Personel giderleri diizenli artis gosteriyor.”

Maliyet Hammadde  ve  tedarik 12 “Urtin maliyetleri ve tedarik fiyatlar1 stirekli

Kalemleri maliyetleri degisiyor.”

Vergi ve enexi giderleri 9 yzlils‘glljeﬂr ve elektrik-su-dogalgaz  masraflar
Kahve ve igecek satislari 13 “Kahve ve kokteyl satislarindan ana gelir elde
(%60-70) ediliyor.”

Gelir Dagilim1 Tatl1/ pasta ve yan tiriinler 10 “Tatl1 ve yan tirtinlerden de 6nemli gelir geliyor.”
Workshop/nargile gibi ek 5 “Workshoplar veya nargile gibi ek gelir kalemleri
gelir kalemleri mevcut.”

Fiyatlandirma Maliyet odakl'l fiyatlama 16 “Fiyatlar1 maliyet esasli belirliyoruz.”

Politikalar1 Piyasa analizi ve marka 9 “Rakip analizine gore fiyatlandirma yapiyoruz.”
konumlandirmasi
Mevsimsel talep 12 “Yaz aylarinda miisteri azaliyor, denge zor
dalgalanmalari saglaniyor.”

' Enerji ve personel maliyetleri 1 “Personel ve enerji maliyetleri ciddi yiik

Finansal Denge olusturuyor.

Sorunlari Hammadde fiyatlarindaki 10 “Kahve c¢ekirdegi ve malzeme fiyatlar1 sik sik
artis degisiyor.”

Verei . “Bazi aylar vergi ve ceza Odemeleri biitceyi
ergi ve ceza yiikleri 7 W
zorluyor.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 3'te goriildiigu tizere katilimcilarin neredeyse tamamy, en yiiksek gider kalemleri arasinda kira,
personel maaslar1 ve hammadde/iirtin maliyetlerini belirtmistir. Bunun yaninda enerji giderleri
(elektrik, dogalgaz, su) ve vergi yiikii de siklikla ifade edilmistir. Bazi isletmeler, 6zellikle tiriin
tedarikinde dovize bagh fiyat degisimlerinden ciddi sekilde etkilendiklerini dile getirmistir. Baz1
ifadeler su sekildedir:

“Vergiler ve tirtin maliyetleri gelirimizin biiytik kismini ttiketiyor.” (Katilimci 1)
“Kira ve personel sabit yiik ama {irtin maliyetleri her ay degisiyor.” (Katilimci 5)

Tablo 3’te ikinci olarak kahve diikkdnlarmin gelirlerini olusturan triinlere iliskin bilgilere yer
verilmistir. Isletmelerin biiyiik boliimi gelirlerinin %60-70'inin kahve ve kokteyl iceceklerden, kalan
kisminin ise pasta, tatli, kahvalti ve yan tirtinlerden geldigini ifade etmistir. Bazi isletmelerde nargile ve
workshop faaliyetleri ek gelir kalemi olarak belirtilmistir. Uriin cesitliligi olan isletmelerde, icecek dist
kalemlerin toplam gelir icindeki pay1 daha ytiksektir. Katilmcilarin bazi ifadeleri su sekildedir:

“Gelirimizin %50'si iceceklerden, %401 nargileden geliyor.” (Katilimc 3)
“Workshoplarla ek gelir elde ediyoruz; %10 civarinda katki sagliyor.” (Katilimci 8)

Tablo 3’te bir diger veri kahve diikkanlarinin fiyat politikalari ile ilgilidir. Buna gére hemen hemen tiim
katilimcilar fiyat belirlerken basta irtin maliyetlerini, ardindan piyasa kosullarini ve rakip analizini
dikkate aldiklarini belirtmistir. Baz1 isletmeler fiyat politikalarinda marka konumlandirmasi ve miisteri
profili gibi unsurlar1 da degerlendirmektedir. Katilimcilardan birinin ifadesi su sekildedir:

“Fiyatlar1 belirlerken sadece maliyeti degil, bulundugumuz lokasyonun mdisteri profilini ve rakipleri
de hesaba katryoruz.” (Katilimci 4)

Tablo 3’te son olarak kahve diikkdnlarimin finansal denge konusunda yasadiklar1 sorunlara iliskin
verilere yer verilmistir. Katilimcilarin ortaklastig1 temel sorunlar arasinda; hammadde fiyatlarindaki
dalgalanmalar, enerji maliyetlerindeki artis, mevsimsel miisteri talebi diistisii, personel maliyetleri ve
vergi/ceza yiikii 6ne gikmaktadir. Ozellikle yaz aylarinda artan sicakliklar ve mevsimsel go¢ nedeniyle
miisteri sayisinda ciddi diisiis yasandii, bu durumun isletmelerin aylik gelir-gider dengesini
saglamada 6nemli zorluklar yarattig1 belirtilmistir. Katilimcilarin goriislerinden bazilari su sekildedir:

“Mevsimsel dalgalanmalarda masraflar sabit kalirken gelir azaliyor. Bu, bizi zorlayan en biiyiik
sorunlardan biri.” (Katilimci 2)

“Yazin isler diistiyor ¢linkii 6grenciler ve geng calisanlar memleketlerine gidiyor. Urfa yazin ciddi
oranda bosaliyor.” (Katilimci 7)

Borg¢ yapisi ve riskler

Bu bolumde, kahve diikkanlarmin finansal yapilarini etkileyen borg kullanimi, 6deme planlari, ek
finansman ihtiyaglar1 ve makroekonomik risklere karsi duyarlliklar: analiz edilmistir. Gortismeler,
icerik benzerlikleri dogrultusunda dort temel tema altinda degerlendirilmistir. Tablo 4’te kahve
diikkanlarmin borg yapis: ve finansal risklerine iliskin tematik verilerine yer verilmistir.

Tablo 4: Borg Yapist ve Riskler Tematik Tablosu

Tema Alt Tema ISf:;:}fgl (n]icllgl)me Ornek Katilime ifadesi

o) . “Tamamen oz sermaye kullandim,
z sermaye ile kurulus 9 borcl. dim.”
or¢lanmadim.

Borg Kullanimt Banka kljedm ve girigimeilik 5 “Banka kredisi ve girisimcilik destegi aldik.”
destekleri
Bireysel bor¢lanma 2 “Yakin ¢evreden elden bor¢ kullandim.”
Diizenli aylik 6deme plani 10 “ Aylik 6demeleri diizenli yapiyoruz.”

Bor¢ Odeme Planu Sezonluk dalgalanmalarla 6 “Diigiik sezonlarda 6demelerde aksamalar
6deme aksamasi yasaniyor.”

. 5 giyulnf:r::sslmana ihtiyag 11 “Bor¢ yapilandirmasina ihtiya¢ duymadik.”

Ek Finansman Destegi Kisa vadeli destek 5 “Kisa vadeli borclarla gecici ¢oziim
bor¢lanmalari sagladik.”
Ekonomik kriz ve maliyet artist 10 “Kriz donemlerinde maliyetler ve talepler
etkisi dengesizlesiyor.”

Makroekonomik Yaz aylarmda satis diistisi 7 “Yaz doéneminde satislar yaklasik %30

Riskler (%30’a kadar) diistiyor.”
Esnek stratejilerle risk 4 “Ongorild  davramp zarari minimuma
yonetimi indirdik.”

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 4’te ilk olarak kahve igletmelerinin bor¢ kullanim durumlar1 6zetlenmistir. Goriisiilen igletmelerin
cogu, kurulus stirecinde 6z sermaye kullanmay: tercih ettigini belirtmistir. Ancak bazi katilimcilar,
Ozellikle yatirim veya gelistirme asamasinda banka kredisi ya da alternatif destek fonlar1 (or.
girisimcilik destekleri) gibi kaynaklara da basvurduklarini ifade etmistir. Az sayida isletme ise bireysel
bor¢lanma yoluyla finansman saglamistir. Bazi katihimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Tamamen 6z sermaye kullandim, bor¢lanmadan kagindim.” (Katilimei 1)
“Girisimcilik destegiyle birlikte banka kredisi aldik, daha hizli ilerlememizi saglad1.” (Katilimci 5)

Tablo 4’te isletmelerin bor¢ 6deme planlarina iliskin bilgilere bakildiginda borg kullanan isletmelerin
¢ogunun diizenli aylhk oOdeme planlari cercevesinde yiikiimliliiklerini yerine getirdiklerini
goriilmektedir. Ancak diisiik sezonlarda, 6zellikle yaz aylarinda nakit akisinda yasanan daralmalar
nedeniyle 6deme planlarinda aksama yasanabildigi ifade edilmistir. Ayrica bazi isletmeler, otomatik
Odeme sistemleri veya ciroya dayali 6deme oranlari belirleyerek bu stireci kontrol altinda tuttuklarim
dile getirmistir. Bor¢ 6demesine iliskin katilimec1 goriislerinden biri soyledir:

“Normal sezonda ddemeleri diizenli yapiyoruz ama yazin diisen gelirle birlikte bazen gecikmeler
olabiliyor.” (Katilimc1 7)

Tablo 4’te yer alan bir diger tema ek finansman destegi ve bor¢ yapilandirmasidir. Bununla ilgili
gorisiilen isletmelerin biiytik bolimii, hentiz borg yeniden yapilandirma veya ek finansman talebinde
bulunmadiklarini belirtmistir. Ancak, gelir akisinin zayifladig1 donemlerde kisa vadeli borglanma
yoluna basvuran bazi isletmelerin de mevcut oldugu goriilmisttir. Buna iliskin bir katilimer goriisti su
sekildedir:

“Nakit girislerinin diistiigti donemlerde kisa stireli borclarla gecici finansman sagladik.” (Katilimci 3)

Tablo 4’te son olarak kahve diikkanlarinin makroekonomik risklere karsi ne kadar duyarh olduklarina
iliskin verilere yer verilmistir. Katiimcilarin buiytik kismi, gelir dalgalanmalari, ekonomik krizler,
enflasyon ve maliyet artislar1 gibi dissal faktorlerin finansal yapilar: tizerinde 6nemli etkiler yarattigin
belirtmistir. Ozellikle yaz aylarinda niifusun azalmasiyla birlikte satiglarda %30’a varan diistisler
yasandigi ifade edilmistir. Baz1 isletmeler ise 6ngoriiye dayali stratejiler ve esnek mali planlama ile bu
stireci daha az zararla yonetebildiklerini vurgulamistir. Buna gore bazi katilimer gortisleri sdyledir:

“Yaz doneminde satislarimiz ciddi diistiyor, bu da bor¢ 6demelerini zorlastirtyor.” (Katilimei 3)
“Ekonomik kriz dénemlerinde alternatif gelir kaynaklari tiretmek zorunda kaliyoruz.” (Katilimci 2)
“Beklenmedik krizlere kars1 planli hareket ediyoruz ve zararimizi en aza indiriyoruz.” (Katilime 15)
Finansal siirdiiriilebilirlik stratejileri

Bu bolimde, kahve diikkanlarinin finansal stirdirtilebilirliklerini saglamak adma uyguladiklar
stratejiler, dijital teknolojilere adaptasyon diizeyleri ve yerel ekonomik kosullara kars: verdikleri
tepkiler analiz edilmistir. Veriler, ti¢ ana tema altinda siiflandirilmistir. Tablo 5’te kahve diitkkanlarimin
finansal stirdiiriilebilirlik temalarina iliskin verilere yer verilmistir.

Tablo 5: Finansal Stuirdirtlebilirlik Stratejileri Tematik Tablosu

ifade Edilme | . : .
Tema Alt Tema Siklig1 (n=16) Ornek Katilimci Ifadesi
Nakit akis1 ve gider kontrolii 10 “Nakit akisini stirekli takip ediyoruz.”
Misteri  memnuniyeti  ve M b N ”
Stirdiiralebilirlik hizmet kalitesi 9 Miisteri memnuniyeti odakli calisiyoruz.
Stratejileri “Geli i i
ratejileri Gelir cesitlendirme 7 Gelir l;aynaklarlm gesitlendirmeye
calistyoruz.
Reklam ve kampanya yonetimi 6 “Reklam ve kampanyalarla ilgi ¢ekiyoruz.”
Sosyal medya ve dijital tanitim 13 “Sosyal medyada aktif tanitim yapryoruz.”
. “Yemek uygulamalar1 tizerinden siparis
Dijital Uygulamalar Mobil yemek uygulamalar: 1 aliyoruz.”
Dijital bankacilik ve otomatik 8 “Otomatik 6deme sistemlerini
ddeme sistemleri kullaniyoruz.”
Rekabetin kaliteyi artirici etkisi 7 “Rekabet arttikca kaliteye odaklaniyoruz.”
Yerel Rekabet ve E:rorl‘lc:srrlllgkhk dalgalanmalara 6 S?iflasoar . ”deglglmlerme hizlh uyum
Ekonomik Kogullar R k§ e ETe e ey -
ekabetin iisti oldugu R . s
bolgeler 5 Bolgemde rekabet yok, tek isletmeyiz.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Tablo 5'te ilk olarak kahve diikkanlarmin uyguladiklar: stirdiirtilebilirlik stratejilerine iliskin verilere
yer verilmistir. Buna gore katilimcilarin biiytik boliimii, finansal stirdiirtilebilirligi saglamak igin gesitli
stratejiler gelistirdiklerini ifade etmistir. One ¢ikan baslica uygulamalar; maliyet kontrolii ve nakit akist
yonetimi, gelir kaynaklarimin cesitlendirilmesi, miisteri memnuniyetine odaklanarak sadik miigteri
kitlesi olusturma, reklam, kampanya ve tanitim ¢alismalariyla talebi canli tutma seklinde olmustur. Bazi
katilime goriisleri su sekildedir.

“Nakit akisini stirekli takip ediyor, giderleri minimize etmeye calistyoruz.” (Katilimci 6)
“Kaliteli hizmet ve miisteri memnuniyeti sayesinde tekrar eden miisterilerimiz var.” (Katilimc1 9)

Tablo 5'te kahve diikkanlarmin stirdirilebilirlik baglaminda dijital uygulamalar:i kullanmalarma
iliskin verilere bakildiginda katiimcilarin tamamina yakiminin dijital teknolojilerden ve gevrimigi
platformlardan faydalandiklarmi goriilmektedir. Kullanilan baslica araglar arasinda en fazla; sosyal
medya tizerinden tanitim, mobil yemek siparis platformlar: (6rn. Yemeksepeti, GetirYemek), dijital
bankacilik ve otomatik ©deme sistemleri yer almaktadir. Buna iliskin bir katilimeci su ifadede
bulunmustur:

“Mobil uygulamalar sayesinde hem satiglarimiz hem de goriintirliigtimiiz artt1.” (Katilimci 3)

Tablo 5’te son olarak kahve diikkdnlarmin finansal stirdiiriilebilirliginin ekonomik kosullar ve
rekabetten ne sekilde etkilendiklerine iligskin veriler yer almaktadir. Buna goére katilimcilarin bir kismi,
rekabetin diisitk oldugu bolgelerde faaliyet gosterdiklerini ve bu durumun siirdiiriilebilirliklerine
onemli bir etkisi olmadigim belirtmistir. Diger bir grup ise, artan rekabetin kaliteyi artirmaya ve
yenilik¢i uygulamalara yonelttigini ifade etmistir. Rekabetin motivasyon artirici etkisine dikkat ¢eken
katilimcilarin bazilary, bu durumu olumlu bir gelisim firsat1 olarak degerlendirmistir. Baz1 katilimci
gorisleri su sekildedir:

“Bolgemde rekabet yok, etkilenmiyorum.” (Katilimci 14)
“Rekabet sayesinde kaliteyi artiriyor, gelisiyoruz.” (Katilimci 10)

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye genelindeki egilimle orantili bicimde, Sanliurfa’da da kahve sektoriinde hizli bir biiytime
yasandigl gortilmektedir. Giderek cesitlenen isletme konseptleri hem franchise hem de yerel butik
kahve diikkanlarinin sayisinin hizla arttigini ortaya koymaktadir. Bu durum, sehirdeki kahve tiiketimi
ve talebin biiytimesine katki saglasa da isletmelerin sayisinin talebi asma riskiyle karsi karsiya
oldugunu gostermektedir. Bu risk, 6zellikle yerel isletmeler i¢in ciddi bir tehdit olusturmakta; bilingsiz
yatirimlar, sermaye kayiplarina ve dolayl olarak toplumun ekonomik dengelerine olumsuz yansimalar
yaratabilmektedir.

Bu c¢alisma, Sanlurfa’da faaliyet gosteren farkli konseptteki kahve diikkdnlarmin finansal
stirdtirtilebilirlik yapilarini, bor¢lanma egilimlerini, maliyet yonetimi stratejilerini ve rekabet
kosullarina kars1 verdikleri tepkileri nitel bir yaklasimla incelemeyi amaclamistir. Yar1 yapilandirilmis
goriismeler yoluyla elde edilen veriler, sektoriin mevcut durumunu ¢ok boyutlu olarak degerlendirme
imkani sunmustur. Katilimcr ifadelerine gore; artan sabit giderler (kira ve personel maliyetleri),
talepteki mevsimsel dalgalanmalar, finansal okuryazarlik eksikligi ve yapilandirilmis mali planlama
mekanizmalarinin olmamasi baslica sorunlar olarak ¢ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, Tiiystuz (2020) ve
Aydin, Siinnetcioglu ve Ozkok, (2023) gibi aragtirmalarda da vurgulanan, kiigiik 6lgekli yiyecek-igecek
isletmelerinin ekonomik kirilganliklarini desteklemektedir. Katilimc1 goriislerinde 6zellikle maliyet
kontroliiniin kisa vadeli stirdiiriilebilirlik acisindan biiy itk 6neme sahip oldugu vurgulanmakla birlikte;
dijital sistemlerin (envanter takibi, satis analizleri, miisteri iligkileri yonetimi vb.) kullanimi oldukga
siirli oldugu tespit edilmistir. George vd., (2021), djjitallesmenin kiictik ¢lcekli yiyecek ve igecek
isletmelerinin operasyonel verimliligini artirabilecegini belirtse de bu ¢alismada kahve isletmecilerinin
dijital teknolojileri kullanmada sinirh kaldig1 gézlemlenmistir.

Calismada katilimcilarin ¢ogunun is plani, biitceleme ya da diizenli mali raporlama gibi planlama
aracglarina sahip olmadan faaliyet yiiriitttigii ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Jonas ve Eriksson’un (2007)
vurguladigi gibi KOBI girisimcilerinin finansal okuryazarlik eksikligi nedeniyle dissal risklere daha agik
hale geldigini gostermektedir. Benzer sekilde, Troster'in (2015) belirttigi tizere; biiyiik o©lgekli
uluslararasi kahve markalart hammadde fiyatlarindaki dalgalanmalara karsi tiirev piyasalar araciligiyla
onlem alabilirken, bu calismada Sanliurfa’daki kahve igletmecilerinin bu tiir risklere karsi daha
savunmasiz oldugu sylenebilir. Katiimcilar 6zellikle yaz aylarinda 6grencilerin ve mevsimlik isgilerin
sehirden ayrilmasi nedeniyle miisteri sayisinda belirgin diistisler yasandigini ifade etmis, bu durum
Fang ve Singgalen’in (2025) vurguladig talep tahmininin 6nemini desteklemistir.
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Literattirde yer alan pek ¢ok calismadan farkli olarak, bu arastirma Sanlurfa gibi gelismekte olan
sehirlerdeki kahve diikkdnlarmin sadece ekonomik isletmeler degil, ayni zamanda sosyal yasam
alanlar1 ve deneyim ekonomisinin birer unsuru olarak konumlandigin gostermektedir. Katilimcilarin
bir kismi temal1 etkinlikler yerel tirtin kullanimini tesvik etme ve cesitli workshoplar gibi stratejiler
gelistirerek miisteri baghlig1 yaratmaya calistiklarmi belirtmistir. Ancak, bu tiir cabalarin biiyiik oranda
sistematik pazarlama ve marka yonetimi eksikligi nedeniyle smurli kaldig: goriilmiistiir. Samoggia ve
Riedel'in (2019) calismalariyla paralel olarak, bu tiir girisimler cogunlukla sezgisel kararlarla
yiiriitiilmekte, veri temelli stratejilerden yoksun kalmaktadir.

Son olarak calismada kahve diikkani isletmecilerinin biiytime ve siirdiiriilebilirlik arasinda denge
kurmada zorluk yasadig anlasilmaktadir. Bazi isletmelerin hentiz karl hale gelmeden ikinci sube agma
veya menii ¢esitlendirme yoluna gittikleri gozlemlenmistir. Bu bulgu, Pacheco’nun (2025) ifade ettigi
gibi, kahve isletmelerinin cogu zaman biiytimeyi i¢giidiisel olarak planlamasi ve bunun da uzun vadeli
surdiriilebilirlik agisindan risk yaratmasiyla ortiismektedir.

Sanhurfa’daki kahve diikkanlarmnin finansal stirdiiriilebilirligini desteklemek ve sektoriin dengeli bir
sekilde biiytimesini saglamak amaciyla, calisma bulgularina dayanarak bir dizi politika ve uygulama
onerisi gelistirilmistir. Ik olarak, sektére yeni giris yapmayi planlayan girisimcilerin, yatirim kararlarimi
spontane egilimler yerine sistematik analizlere dayandirmalari énemlidir. Girisimcilerin is planlarin
olustururken, Sanliurfa’daki tiiketici davramnslary, demografik yapilar, bolgesel rekabet diizeyi ve gelir
gruplarina iliskin verilerle desteklenmis kapsaml talep ve rekabet analizleri yapmalar1 gerekmektedir.
Bu sayede, piyasanin doyum noktasi, tiiketici beklentileri ve karlilik potansiyeli daha gercekgi bir
sekilde ongoriilebilir. Tkinci olarak, yerel yonetimler, belediyeler ve Sanliurfa Ticaret ve Sanayi Odast
gibi kurumlar; sektore giris yapan veya mevcut isletmeleri yoneten aktorlere yonelik uygulamali egitim
programlari ve mentorluk hizmetleri sunmalidir. Bu programlar, finansal yonetim, maliyet kontroli,
dijital pazarlama, miisteri iligkileri yonetimi ve hijyen standartlar: gibi alanlar1 kapsamals; isletmecilerin
hem teknik hem de stratejik diizeyde kapasitelerini artirmalidir. Ayrica, girisimcilik destek ofislerinin
kurulmasi, sektoriin kurumsallasmasina katki saglayabilir. Ugtincii olarak, kiiciik 6lcekli yerel kahve
isletmeleri igin stirdiiriilebilirliklerini koruyacak finansal tesvik mekanizmalar: gelistirilmelidir. Diistik
faizli kredi olanaklari, yatirim déneminde kira indirimi veya muafiyetleri ile belediye destekli vergi
kolayliklari, bu tiir isletmelerin rekabet giictinii artirabilir. Ayn1 zamanda, kooperatiflesme yoluyla
toplu tedarik sistemlerine gecilmesi, maliyet avantaji saglayarak finansal baskilar1 azaltabilir. Dérdiincii
olarak, dijitallesme ve inovasyona yonelik yatirimlar tesvik edilmelidir. Sanlurfa’daki bir¢ok isletme
hala geleneksel satis yontemlerine bagimli durumdadir. Oysa mobil siparis uygulamalari, dijital
sadakat kartlari, sosyal medya reklamlar: ve otomatik stok takip sistemleri gibi teknolojiler sayesinde
hem miisteri erisimi artmakta hem de operasyonel verimlilik saglanmaktadir. Yerel isletmelerin bu
araglara erisimini kolaylastirmak amaciyla kamu destekli dijital dontisim hibeleri ve egitimleri
organize edilmelidir. Son olarak, veri temelli karar alma siireglerinin yayginlastirilmasi, sektordeki
finansal kirilganliklarin azaltilmasinda kritik rol oynamaktadur. Isletmelerin diizenli finansal analizler
yaparak gelir-gider dengesini izlemeleri, miisteri davranmislarini anlamak igin satis verilerini analiz
etmeleri ve risk senaryolar: olusturarak uzun vadeli planlama yapmalari tesvik edilmelidir. Bu
dogrultuda, tiniversiteler ile is birlikleri kurularak veri okuryazarlig1 ve finansal analiz konularinda
atolye calismalar1 diizenlenebilir.

Bu arastirma, Sanlurfa il merkezinde faaliyet gosteren smirli sayidaki kahve isletmesi ile yapilan
goriismelere dayandigindan, sonuclar Sanliurfa’daki tim kahve sektorii aktorlerini genellemek
acgisindan temsiliyet simirliligi tasimaktadir. Ayrica, ¢alisma nitel bir yaklasimla yiritiilmis olup,
isletmelerin finansal verileri dogrudan sayisal diizeyde analiz edilememistir. Bu durum, belirli finansal
performans gostergeleriyle iliskilendirilmis daha kapsamli analizlerin yapilamamasina neden
olmustur. Gelecekteki arastirmalarda daha genis 6rneklem gruplariyla calisilarak nicel veri toplama
yontemlerinin (6rnegin anketler ve finansal tablolarin analizi) kullanilmasi, elde edilecek sonuglarin
daha genellenebilir ve karsilastirilabilir hale gelmesini saglayacaktir. Ayrica, farkli illerle karsilastirmali
calismalar yiriitilerek bolgesel farkliiklarin finansal stirdiiriilebilirlik {tizerindeki etkileri
derinlemesine incelenebilir. Bununla birlikte, dijitallesme, miisteri deneyimi, stirduirtilebilir tedarik
zinciri gibi tematik konulara odaklanan alt calismalar da sektore stratejik katkilar sunacaktr.
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