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Otel isletmelerinin pazarlama ve finansman sorunlar::
Ayvalik otellerine yonelik bir uygulama

Marketing and financing problems of hotel businesses: An application
to Ayvalik hotels

Elif Bezirgan!
Yakup Ding2

Oz

Bu calismanin amaci, Balikesir'in Ayvalik ilcesinde faaliyet gostermekte olan, otel isletmelerinin
pazarlama ve finansal konularda karsi karsiya kaldiklar1 zorluklarm ve sorunlarmn ortaya
koyulmasidir. Arastirma, betimsel bir nitelik tasimakta olup, nicel veri toplama teknikleri kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini, Ayvalik ilcesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli
otel isletmeleri olusturmaktadir. Evren igerisinden tesadiifi olmayan, amaglh 6rnekleme ydntemiyle
belirlenen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 30 otel isletme yoneticilerine anket uygulanmistir.
Anket formu araciligiyla elde edilen veriler dogrultusunda otel isletmelerinin pazarlama agismdan
tanitim ve bilgilendirme miisteri memnuniyeti ve dijital pazarlama konusunda sorunlar yasadig:
tespit edilmistir. Otel isletmelerinin finansal acidan ise yiiksek faiz oranlari, asir1 teminat talepleri,
kisa vadeler, nakit akis sorunlari, isci maliyetleri, mal ve hizmet fiyatlarmin artis1 ile kredi karti
komisyonlarimin yiiksekligi gibi sorunlarla kars: karsiya oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgular:
cercevesinde bolgedeki otel yoneticileri ve arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Sorunlari, Finansman Sorunlari, Otel Isletmeleri, Konaklama
Isletmeleri, Ayvalik

Jel Kodlari: M0, M3, RO, Z3

Abstract

The purpose of this study is to identify the marketing and financial challenges and problems faced by
hotel businesses operating in the Ayvalik district of Balikesir. The research is descriptive and uses
quantitative data collection methods. The research population consists of hotel businesses with
tourism operation licenses operating in the Ayvalik district. A survey was administered to 30 hotel
managers who agreed to participate in the study, selected through a non-random, purposive sampling
method. Based on survey data, it was determined that hotel businesses face marketing challenges in
promotion and information, customer satisfaction, and digital marketing. Furthermore, it was
determined that hotel businesses face financial challenges, including high interest rates, excessive
collateral requirements, short-term financing, cash flow problems, labour costs, rising prices for goods
and services, and high credit card fees. Recommendations are presented for hotel managers and
researchers in the region based on the research findings.

Keywords: Marketing Problems, Financing Problems, Hotel Businesses, Accommodation Businesses,
Ayvalik
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Extended Abstract

Marketing and financing problems of hotel businesses: An application to Ayvalik hotels
Literature

Hotel businesses operating in Ayvalik face various challenges, both marketing and financial. These issues can directly impact the
businesses' competitiveness and sustainability. A review of the literature addressing hotel marketing issues reveals that these
studies generally focus on digitalisation, customer satisfaction, and promotional shortcomings. However, the number of studies
in this area is also limited. In the literature examining financial aspects, high costs and difficulties accessing credit are the primary
challenges. This study, by considering marketing and economic issues together, offers a more comprehensive perspective on the
subject and aims to address a gap in the literature.

Research subject

This study examines the marketing and financing challenges faced by hotel businesses operating in the Ayvalik district. The
marketing dimension addresses the inadequacies in promotional activities by central and local governments, compliance issues
with digital marketing applications, and customer satisfaction gaps. The financial dimension examines factors such as high
interest rates, stringent bank collateral requirements, short-term credit terms, rising labour and service costs, and credit card fees
faced by hotel businesses. The study addresses these challenges from a local perspective, encompassing both an assessment of
the current situation and solution-focused assessments.

Research purpose and importance

This study analyses the key marketing and financial sustainability challenges faced by hotels in Ayvalik and proposes sector-
specific solutions. It aims to contribute to the lack of data-based due diligence, particularly at the regional level.

Contribution of the article to the literature

This study addresses a significant gap in the literature by jointly addressing the marketing and financial challenges of hotel
businesses. While marketing issues are typically examined through digital tools and customer behaviour, financial studies often
focus on topics such as access to credit and capital structure. This study aims to explore these areas together, using field data.
Furthermore, it seeks to contribute to the literature by providing concrete, practical findings based on data collected from hotel
managers.

Design and method

A survey form, developed from a literature review and adapted to expert opinions, was used to collect data for the study. The
survey form consists of two main sections. The first section includes questions to identify demographic information and business
characteristics. The second section provides assessment scales for marketing and financial problems. The studies of Tungsiper
and flban (2006) and Giiltekin (2011) were used to develop the marketing problems scale. The scale used to identify financial
problems in hotel businesses was developed based on the study by Kaygin and Yilmaz (2019). Participants' opinions on marketing
and economic issues were measured using a 5-point Likert scale (1: Strongly disagree - 5: Strongly agree).

The surveys were administered to hotel managers and owners through face-to-face interviews. The interviews were conducted
in May 2025. The obtained data were analysed using a statistical analysis program. Frequency and percentage distributions (for
demographic and business information), means, and standard deviations (for marketing and financial problems) were used in
the data analysis. Ethics committee approval for this study was received from the Balikesir University Social and Human Sciences
Ethics Committee at its meeting dated 28.03.2025, numbered 2025/03-55.

Research type

This study is a descriptive and quantitative field study. The descriptive approach aims to reveal the current state of marketing
and financial issues faced by hotel businesses. In this quantitative study, numerical data were collected via a structured
questionnaire and analysed statistically. Data were obtained through face-to-face interviews with hotel managers and owners in
May 2025. In this respect, the research is an applied study based on field data.

Research problems

The fundamental questions addressed in this study are: what kinds of marketing challenges hotel businesses in Ayvalik face,
which financial challenges they face most, and what strategies can be developed to address these marketing and economic
challenges. The study aims to analyse the current situation and offer recommendations based on these questions.

Data collection

Data were collected from 30 hotel establishments via face-to-face surveys. The surveys were administered in May 2025. The study
employed only quantitative analysis methods. Descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard
deviation, were used.

Research model

The study used a cross-sectional, single-stage, descriptive research model. Percentage and frequency analyses were used. Data
were also categorised using colour coding.

Findings and discussion

According to the study's findings, the most common marketing challenges faced by hotel businesses include inadequate
promotional activities, shortcomings in digital marketing, and challenges related to customer satisfaction. Financial challenges,
however, centre around difficulties accessing credit, high interest rates, and rising operating costs.

Findings as a result of analysis

The research addressed the problems faced by hotel businesses operating in Ayvalik from two perspectives: marketing and
financing.
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The marketing problems experienced by hotel businesses were evaluated under four themes. The first theme, "tourism promotion
and information status," revealed that promotional activities by central and local governments were inadequate, external
promotion of the region was weak, tourists lacked sufficient knowledge about the area, and intermediary agencies made limited
contributions to promotion. While some benefit was observed in the second theme of the research, "digital marketing," keeping
up with technological developments and cost issues were identified as significant obstacles. The third theme among marketing
problems, "business performance and customer satisfaction," indicated that while hotel businesses consistently improved their
service quality and were strong in adapting to market changes, some problems arose with customer satisfaction. Regarding the
fourth theme, "competition and cost issues," businesses stated that they were in an intensely competitive environment and that
the commission rates paid to travel agencies were cost-prohibitive. When the research results are analysed in terms of financial
problems, it is observed that hotel businesses operating in Ayvalik experience more economic problems than marketing problems.
The average rates of problems related to accessing credit, cost issues, and payment issues are higher than marketing problems. In
this context, the most fundamental problems faced by hotel businesses are high interest rates, excessive collateral requirements,
short terms, and cash flow problems. Furthermore, rising labour costs, higher prices for goods and services, and high credit card
fees are putting financial strain on businesses.

Discussing the findings with the literature

The research findings largely coincide with those of authors such as Karadeniz et al. (2018), Christopher (2021), and Uygurtiirk
and Cetinkaya (2019). This study found that hotels are struggling to keep up with technological advancements. Christopher (2021)
similarly noted that hotel management is struggling to adapt to digital applications. Karadeniz et al. (2018) found that hotels
operating in the provinces of Erzurum and Kars, similar to the results of this study, experienced cost issues, onerous conditions
offered by banks, high interest rates, difficulties obtaining credit, inconsistencies in cash inflows and outflows, and fluctuations
in exchange rates. Similarly, Bilen et al. (2014) found that hotel businesses face difficulties accessing credit when securing
financing. Uygurtiirk and Cetinkaya (2019) stated that the high personnel costs and limited credit opportunities identified in this
study also apply to hotel businesses in Safranbolu.

Conclusion, recommendation and limitations

According to the study results, hotel businesses in Ayvalik face significant challenges in both marketing and financing. Inadequate
promotional activities and a lack of digital marketing skills are noteworthy in the marketing arena, while high costs and
difficulties accessing credit are prominent in the financial arena. Therefore, hotel businesses must increase their promotional
efforts, develop their digital marketing skills, take advantage of low-interest loan support, and develop effective cost management
strategies.

A key limitation of the study is that it is limited to tourism-certified hotels in the Ayvalik district. Therefore, the results cannot be
directly generalised to the entire region or the country. Further studies covering different areas and various hotel types will enable
more comprehensive and comparative assessments.

Suggestions based on results

In line with the study's results, it is recommended to develop regional promotion policies, provide digital support and training
programs for hotels, restructure collateral systems to facilitate financial access, and encourage business-to-business cooperation
networks.

Limitations of the article

The study's limitations include, first, its regional focus on the Ayvalik district. Furthermore, only tourism-certified hotel
establishments were included in the study.
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Giris

Kiiresellesme hareketleri ve teknolojik gelismelerin hiz kazandig 1980°li yillardan bu yana, turist
sayistnin artistyla diinya turizmi, sagladigi hizmetlerle hizla gelisen ve biiyliyen bir sektor haline
gelmistir (Oskay, 2012: 186). Diinya genelinde turizm isletmeleri, sadece birer hizmet saglayicisi
olmanin 6tesinde, modern ekonomilerin vazgegilmez birer unsuru olarak 6ne ¢gikmaktadir. Turizm
isletmeleri, konaklama isletmelerinden seyahat acentelerine, yeme-igme isletmelerinden eglence
merkezlerine kadar genis bir yelpazede faaliyet gostermektedir (Hacioglu, 2000). Turizm isletmeleri
dogrudan ve dolayl olarak milyonlarca insana is imkéani saglamaktadir (Tutar, Aplaslan, Tutar ve
Erkan, 2013). Bu acidan degerlendirildiginde turizm isletmeleri, kiiresel istihdam icin 6nemli katkilar
sunmaktadir (Zhang, 2023). Istihdama sagladigi katkmnin yam sira turizm isletmelerinin tilkelere
kazandirdig: turizm gelirleri, bir¢ok tilke icin temel bir doviz kaynag olusturarak 6demeler dengesini
olumlu yonde etkilemekte ve dis ticaretteki dengesizliklerin giderilmesine ©nemli olctide katki
saglamaktadir (Akin, Simsek ve Akin, 2012: 64). Dolayisiyla turizm isletmeleri hem ulusal hem de
bolgesel olarak ekonomik kalkinmanin 6nemli bir aract durumundadir (Bezirgan ve Komdir, 2020: 296).

Turizm isletmeleri igerisinde konaklama, yiyecek-icecek, eglence ve diger turistik hizmetlerin
sunumunu yapan konaklama igletmeleri, turistik tirintin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir fonksiyon
tstlenmektedir. Konaklama isletmeleri, misafirlerin konforlu ve giivenli konaklama ihtiyaglarim
karsilayarak, turizm ekonomisine dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu katkilar, 6zellikle turizm
potansiyeli yiiksek olan bolgelerde daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmeleri iilke riski, politik riskler, faaliyet riski, yonetim riski vb. risk tiirlerinin yan sira finansal
risk unsurlar ile de kars1 karsiya kalmaktadir. Turizmin goriinmeyen ihracat yonti oldugu igin otel
isletmeleri her zaman déviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Bunun yani sira otel isletmelerinin yiiksek
miktarda duran varlik yatirimi gerektirmesi yatirim riskini dogurmaktadir. Gerek duran varlik
yatirimlarinin finansmani, gerekse isletme sermayesi ihtiyaclarnin karsilanmasi igin yabanci: kaynak
kullanimi1 beraberinde faiz oram riskini getirmektedir. Ayrica tiim isletmeler igin gegerli olan girdi fiyat
artis riski otel isletmelerini de etkilemektedir. Ozellikle finansal riskleri yonetmek igin otel
isletmelerinin hem firma ici hem de firma dis1 riskten korunma yontemlerini etkin olarak kullanmasi
gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri, makro ve mikro 6nemli olumlu etkiler yaratmasma ragmen, faaliyetlerini
sturdirmelerini zorlastiran cesitli risk faktorleriyle de karsi karsiyadir. Turizm sektodriiniin talep
elastikiyetine sahip olmasi, sektor icerisinde yer alan konaklama isletmelerinin risk ve kriz
ortamlarindan hizli ve siddetli bir bicimde etkilenmesine neden olmaktadir (Bezirgan, 2020).
Konaklama isletmeleri zaman zaman tilke riski, politik riskler, terdr riski, saglik riski, faaliyet riski,
yonetim riski vb. (Comlekgci ve Giingor, 2012) risk tiirleri ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Konaklama igletmelerinin kars: karsiya kaldig1 bu riskler arasinda, diinyada yasanan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin neden oldugu pazarlama doniistimiine bagl yasanan sorunlar ile ekonomik
istikrarsizliklara bagli olarak ortaya ¢itkan finansman sorunlari son donemlerde otel isletmelerini en ¢cok
zorlayan riskler olarak degerlendirilmektedir. Otel isletmelerinin pazarlama fonksiyonunun isleyisinin
basarili olmasi ayn1 zamanda isletmenin mal ve hizmet tiretimi ve satis1 asamalarim1 da yakindan
ilgilendirmektedir. Teknolojik doniisiime ayak uyduramamaya bagli veya diger pazarlama faaliyetleri
sirasinda ortaya cikabilecek sorunlarin tespit edilmesi konaklama isletmeleri agisindan biiyiik 6nem
tastmaktadir (Tungsiper ve ilban, 2006:228). Ayni zamanda otel isletmelerinin faaliyetlerini basaril bir
sekilde gerceklestirerek, stirdiirebilir karliliklarint uygun risk diizeyinde saglayarak firma degerlerini
maksimize etmeleri i¢in finansal yonetimle ilgili alacaklar: kararlarinda etkin olmasi gerekmektedir
(Karadeniz, Kosan ve Gegcgin, 2018). Etkin kararlar almabilmesi ancak mevcut durumun tespiti ile
miimkiin olabilir.

Turkiye'nin Ege kiyisinda bulunan Ayvalik ilgesi, dogal giizellikleri, tarihi derinligi ve kiiltiirel
ozellikleriyle her gecen giin daha dikkat ¢ekici bir turizm merkezi olma potansiyeline sahiptir. Bu
zengin potansiyele sahip olan, Ayvalik’ta faaliyet gosteren ve turizmin bolgenin siirdiirtilebilir
kalkinmadaki roliiniin bilincinde olan otel isletmelerinin, pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeleri
beklenmektedir. Bununla birlikte, turizmdeki mevsimsel yogunluk farkliliklarindan kaynaklanan gelir
istikrarsizliklari, finansal kaynaklara erisimdeki giigliikler, artan rekabet ve maliyetler gibi finansal
sorunlarla da etkin sekilde miicadele etmeleri gerekmektedir. Bu sebeple arastirmada, Ayvalik
bolgesindeki otel isletmelerinin pazarlama ve finans alanlarindaki temel sorunlarin belirlemek ve bu
sorunlara yonelik uygulanabilir ¢6ztim 6nerileri sunmak amaglamaktadir. Ciinkii otel isletmelerinin
yasamlarini basariyla stirdiirebilmeleri, sorunlarimi énceden teshis ve ¢oziimleme yollarini bilmeleri ile
yakindan ilintilidir (Kingir, 2006:457). Aym zamanda bolgesel kalkinmanin stirekliligi icin, bu
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isletmelerin karsilastig1 zorluklarin dogru bir sekilde analiz edilmesi ve hayata gecirilebilir stratejilerle
desteklenmesi gerekmektedir.

Literatiir taramasi

Otel isletmeleri turizm sektoriintin en 6nemli parcas: konumundadir (UNWTO, 2019). Her ne kadar
turizm isletmeleri igerisinde seyahat acenteleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve ulastirma isletmeleri gibi
diger turizm isletmelerinin de varlig1 s6z konusu olsa da otel isletmeleri sektoriin tasiyict aksi
konumundadir. Turizm sektoriinde kritik dneme sahip olan otel isletmeleri, diger sektorlerde yer alan
isletmeler gibi isletme fonksiyonlarinin icrasinda birtakim sorunlarla kars: karsiya kalmaktadir (Kingr,
2006). Ozellikle pazarlama ve finansman konulari, diger isletme fonksiyonlarina nazaran otel
isletmelerini daha gok zorlayan fonksiyonlar arasinda yer almaktadir (Tungsiper ve Ilban, 2006). Bu
bolimde yukarida bahsedilen konulardan hareketle, literatiirde, otel isletmelerin pazarlanmasi ve
finansman {izerine yapilan calismalar incelenmis, bu calismalar arasinda, pazarlama ve finansman
konularinda, sorunlara odaklanan calismalar tizerinde durulmustur.

Otel isletmelerinde yasanan pazarlama sorunlari

Turizm sektoriiniin dnemli bir parcasi olan otel isletmeleri, miisteri memnuniyeti saglamak ve hizmet
kalitesini artirmak amaciyla pek ¢ok faaliyet gerceklestirmektedir. Ancak bu siiregte, isletmelerin ayakta
kalabilmesi ve stirdiirtilebilir bir basar1 elde edebilmesi icin etkin pazarlama calismalar: biiyiik nem
tasimaktadir. Ciinkii etkin pazarlama stratejileri, otel isletmelerinin hem rezervasyon oranlarini hem
miisteri memnuniyetini hem de uzun vadeli karlilig1 artirmaktadir (Karamehmet ve Aydin, 2017).

Ancak farkli sebeplerden dolay1 otel isletmeleri pazarlama faaliyetlerini gergeklestirirken cesitli
sorunlarla karsilagsabilmektedirler. Otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde karsilastig1 sorunlar,
turizm sektoriiniin rekabetci yapisi ve giderek hiz kazanan teknolojik gelismelerin etkisiyle giderek
daha karmasik bir hale gelmektedir. Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde, otel isletmelerinin
temel pazarlama sorunlar1 arasinda teknolojik gelismelere uyum saglama giicliigii, yeterli ve egitimli
pazarlama personelinin eksikligi, talep yetersizligi, yogun rekabet, aldatici reklamlar, miisteri
tatmininde zorluklar (Tungsiper ve ilban, 2006: 226; Leung, Law ve Lee, 2013: 1) ile nitelikli satis eleman:
eksikligi ve yeni pazarlama kanallar1 olusturamama (Uyguntiirk, 2020) gibi sorunlar yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle otellerdeki pazarlama departmanlarimn pasif olmasi veya hi¢ bulunmamast,
pazar pay1 kaybina ve maliyetli hatalara neden olabilmektedir (Akgi ve Olcay, 2014: 78). Ayrica, sosyal
medya ve dijital pazarlama araclarmin etkin kullanilamamasi, otellerin potansiyel misafirlerine
ulasmada yetersiz kalmasina neden olabilmektedir (Atadil, 2011). Miisteri odakli pazarlama
yaklasimlarmin eksikligi ve cevrimici platformlarda miisteri sikayetlerinin kotii yonetimi, otellerin
marka imajin1 olumsuz etkilemektedir (Buhalis ve Law, 2008). Cevrimici otel incelemeleri, miisteri
deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan gercek bilgilere dayandiklar i¢in miisteri memnuniyeti ile ilgili
tarafsiz bilgi kaynagi olusturmaktadir (Kim, Kim ve Heo, 2016: 1917).

Literatiirde yer alan ¢alismalarda otel isletmelerinin pazarlama sorunlarma yonelik galisma sayist az
olmakla birlikte, calismalar genel olarak isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin neler olduguna
odaklanmaktadir. Otel isletmelerinin pazarlama sorunlarina yonelik calismalara asagida yer verilmistir.

Tungsiper ve Ilban, (2006) otel isletmelerinin pazarlama sorunlarina yonelik gerceklestirdikleri
calismalarinda, otel isletmelerinin pazarlama uygulamalarini yeterince etkili kullanmadiklarini ve
bunun yani sira pazarlama sorunlarmi ¢ézme konusunda yetersiz kaldigini tespit etmislerdir. Otel
isletmelerinin pazarlama sorunlarina deginen bir diger calismada Christopher (2021), otellerde
uygulanan e-pazarlamanin zorluklarini ele almis ve otel yonetimlerinin dijital uygulamalara uyum
saglamada sorunlar yasadigini belirtmistir. Otel isletmelerinin pazarlamas: konusunda yapilan bir
diger calismada, internet ve web tabanli pazarlama faaliyetlerinin oteller tarafindan benimsenme stireci
ele almmistir. Arastirmada, kiiciik Olcekli otel isletmelerinin internet ve web tabanli pazarlama
faaliyetlerini benimsemede sorunlar yasadigi tespit edilmistir (Khemthong ve Roberts 2006).
Deveboynu ve Kanca (2021), calismalarinda otellerin pazarlamasinda sosyal medya (Facebook,
Instagram, Twitter) kullanim diizeylerini incelemislerdir. Nitel arastirma yontemi ve icerik analizi
teknigi kullanilan arastirmada, otellerin bu platformlar: tercih ettigi ancak diizenli kullanmadig; tespit
edilmistir. Calisma sonuclarina gore oteller en ¢ok "tanitim ve kampanya' amagcli paylasimlarina
odaklanmaktadur.

Literatiirde otel isletmelerinin pazarlama faaliyetlerine yonelik yapilan calismalar incelendiginde;
calismalarin daha ¢ok dijital pazarlama kullanimina yonelik olarak gerceklestirildigi goriilmektedir.
Bilgihan ve Ricci (2023), calismalarinda, otellerin pazarlama stratejilerinde sanal gerceklik, yapay zeka
sesli arama ve metaverse gibi yenilikci teknolojilerin kullanilmasmin miisteri etkilesimini artirdigini,
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rezervasyonlar: hizlandirdigimi ve yeni gelir kaynaklar1 yaratti$i sonucuna ulagmuslardir. Ancak,
kullanic1 dostu web siteleri, SEO, sosyal medya ve veri odakli gelir yonetimi gibi geleneksel pazarlama
ilkelerinin de hala baskin sekilde gegerli oldugunu calismalarinda belirtmislerdir. Khan, Hakeem ve
Naumov, 2018, yapmis olduklar1 calismada otel pazarlamasinda markalasma ve pazar
segmentasyonunun onemini incelemislerdir. Buna gore markalasma, miisteri beklentilerine uygun
hizmet sunarak deger yaratirken, aym zamanda miisteri sadakatini de artirmaktadir. Ancak,
markalagmanin kiigiik isletmelerin biiytiik rakiplerle rekabet etmesini zorlastirabilecek bir unsur oldugu
gozlemlenmistir. Guin (2025), calismasinda, dijital iletisim platformlarmin turizmdeki tiiketici
davraniglar tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda, cinsiyet ve egitim seviyesine gore
dijital platform kullaniminda fark bulunmazken, medeni hal, yas ve gelirde farkliliklar tespit edilmistir.
Dijital platformlarin, tatil yeri, seyahat acentesi ve konaklama secimini pazarlama agisindan olumlu
yonde etkilemesi de arastirmanin diger bulgular1 arasinda yer almaktadir. Bondarenko, Efremenko ve
Larionov (2019), calismalarinda otel isletmelerinin pazarlama stratejilerinde bagarili olmanin; dogru
arastirma, yenilik¢i yaklasim ve hedef kitleyle giiclii baglar kurmaya dayandigini belirtmistir ve
calismada otel isletmelerinin pazarlama stratejilerinin 6nemi vurgulanmistir. Benzer bir diger
calismada da (Goryushkina, Shkurkin, Petrenko, Demin ve Yarovaya, 2016), pazarlama faaliyetlerinin
otellerin imajinm1 ve rekabetteki konumunu giiclendirdigi, hizmetlerin tanmirhgm artirdig:
vurgulanmistir. Akpur (2025), calismasinda yapay zekd teknolojilerinin turizm pazarlamasindaki
potansiyelini incelemistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular turizm pazarlamacilarina ve
akademisyenlere yapay zekdnin seyahat danismani olarak kullanimina dair 6nemli bilgiler
sunmaktadir. Otellerin sosyal medya platformlarinda yaptig: icerik analizleriyle gerceklestirilen bir
diger calisma da Aktuna ve Karabacak Aktuna (2024)’ya aittir. Calismada sosyal medya stratejilerinin
misteri tercihleri tizerindeki etkilerinin otel sektoriindeki stratejik roluniti vurgulamaktadir.
Arastirmada, sosyal medya paylasimlarindaki icerik ttirleri (promosyonlar, etkinlik duyurulari, musteri
yorumlar1 vb.) incelenmistir. Bulgular, sosyal medyanin otel tercihlerindeki etkisinin arttigini ve sosyal
medya pazarlamasinin otel isletmeleri icin marka bilinirligi, miisteri etkilesimi ve dogru mesaj iletimi
konularinda biiyiik bir potansiyel sundugunu ortaya koymaktadir. Erdem ve Hassan (2021) de yapmis
olduklar1 calismasinda, sosyal medya, ozellikle Facebook ve Instagram, uygulamalarmmin otel
pazarlamasinda onemli bir rol oynadigin tespit etmislerdir. Calisma bulgularina gore kullanicilarin
paylastigi fotograf ve icerikler, turizm tiiketicilerinin otel segimlerini etkileyerek karar verme siireglerini
yonlendirmektedir.

Literattirde, otel isletmelerinin pazarlanmasina yonelik cesitli arastirmalarin (Khan vd., 2018;
Bondarenko vd., 2019; Bilgihan ve Ricci, 2023; bulundugu gortilmektedir. Bu ¢alismalarin bir kism
dolayli olarak pazarlama sorunlarina odaklanmaktadir (Christopher, 2021; Khemthong ve Roberts 2006;
Deveboynu ve Kanca, 2021). Az sayida ¢alismada ise otel isletmelerinin pazarlama sorunlarmin neler
olduguna (Tungsiper ve Ilban, 2006; Uyguntiirk, 2020) odaklamlmistir. Buradan hareketle bu
arastirmada, literatiirde sinirli sayida olan otel isletmelerinin pazarlama sorunlarinin tespitine yonelik
bir arastirma gergeklestirilmektedir. Bu sayede, bu arastirma sonuclarmin, literatiire katki saglamasi
beklenmektedir.

Otel isletmelerinde yasanan finansman sorunlari

Turizm sektoriiniin dinamik yapisi icinde faaliyet gosteren otel isletmeleri, finansal agidan bircok risk
faktoriiyle kars: karsiyadir. Mevsimsel talep dalgalanmalar: ve buna bagli otel isletmelerinin finansal
surdurtlebilirligini olumsuz etkilemektedir (Mucharreira, Antunes, Abranja, Justino ve Quirés., 2019).
Aym zamanda kiiresel ekonomik dalgalanmalar, finansal belirsizlikler otellerin finansal yonetiminin
onemini arttirmaktadir (Nobanee ve Almansoori, 2022).

Literatiirde otel isletmelerinin finansal sorunlar1 iizerine cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu
calismalar genellikle bir cografi bolgede faaliyet gosteren otel isletmelerinin yoneticileriyle
gerceklestirilen ampirik ¢alismalaradir. Bu kapsamda Karadeniz vd. (2018), calismalarinda Erzurum ve
Kars illerinde KOBI statiistindeki 52 otel isletmesinin finansal sorunlarini anket yontemiyle analiz
etmislerdir. Calismada, otel isletmelerinin temel finansal sorunlarmin maliyet degiskenligi, yiiksek faiz
oranlari, yiiksek vergi oranlari, artan enerji giderleri, kredi temininde zorluklar ve déviz kurlarindaki
dalgalanmalar oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda otel isletmelerinin dis finansman olarak
cogunlukla banka kredilerine yoneldigi, ancak kredi aliminda yiiksek faiz oranlar1 ve teminat
zorluklariyla karsilastig1 belirlenmistir. Diyarbakir’daki konaklama isletmelerinin finansal sorunlarini
belirlemeyi ve ¢6ziim onerileri sunmay1 amagladiklari calismada Bilen, Karakas ve Yagmur (2014), otel
isletmelerin yasadig1 en biiyiik sorunun finansal sorunlar oldugunu, 6z sermaye, tesviklerde sorunlar
yasandigini, finansman temininde ise kredi erisim zorluklar1 ve calisma sermayesi eksikliginin 6ne
ciktigini tespit etmislerdir. Benzer bir calisma Uygurtirk ve Cetinkaya (2019) tarafindan
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gerceklestirilmistir. Calismada, Safranbolu’daki otel isletmelerinin finansal sorunlari incelenmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular, konaklama isletmelerinin baslica finansal sorunlarinin kapasite
dusukligi, yiiksek personel ve sigorta giderleri, diisiik kar marjlari, 6z sermaye yetersizligi, kisitl kredi
imkanlari, yiiksek vergi ve harglar ile sektorel tesviklerin yetersizligi oldugunu ortaya koymustur.
Karadeniz, Unur, Kosker ve Zencir, (2015), calismalarinda Van ilinde faaliyet gosteren KOBI
statlistindeki konaklama isletmeleri ile A grubu seyahat acentelerinin karsilastiklar1 finansal sorunlar:
incelemislerdir. 24 konaklama isletmesi ve 12 seyahat acentesinden elde edilen verilere gore, en biiyiik
finansal sorunlarin enerji giderleri, yiiksek vergi ve faiz oranlari oldugu tespit edilmistir. Calismaya
gore isletmelerin en ¢ok bagvurdugu dis finansman kaynag banka kredileridir. Ancak kredi
kullannminda teminat gosterme zorlugu ve yiiksek faiz oranlarimin 6nemli sorunlar oldugu
belirlenmistir. Met ve Onder (2017), calismalarinda otel yoneticilerinin karsilagtig1 finansal sorunlari
belirlemeyi ve degerlendirmeyi amaglamiglardir. Arastirma bulgularina gore en kritik yonetim
sorunlarinin finansal agidan yasandig: tespit edilmistir. Bu sorunlarin baslicalari, alacak tahsilatinda
zorluklar, i¢ finansman kaynaklarmin yetersizligi ve duisiik satis gelirleri olarak tespit edilmistir. Ayni
sekilde yoneticilerin finansal sorunlara bakis agisin1 yansitan bir diger calismada Sanjeev, Gupta ve
Bandyopadhyay (2012), Hindistan'da faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki finansal zorluklar
finansman maliyetleri, coklu vergi yiikiimliiliikleri, ruhsat ve yasal stireclerdeki sorunlar, isletme
sermayesi yetersizlikleri ve kar marjlarindaki diisiis unsurlar1 olarak belirlemislerdir.

Literatiirde otel isletmelerinin yasadigr finansal zorluklara odaklanan calismalarmn yami sira, otel
isletmelerinin finansman karar ve tercihlerini belirlemeye yonelik calismalarda bulunmaktadir. Mueller
ve Sensini (2021) ¢calismalarinda, otel isletmelerinin finansman kararlarini incelenmislerdir. Calismada
elde edilen bugulara gore, yiiksek karliliga sahip otel isletmeleri yatirimlari 6zkaynak ile finanse etmeyi
tercih etmektedir. Ayrica maddi duran varliklar1 fazla olan isletmelerin, 6zellikle orta ve uzun vadeli
bor¢lanmaya olan erisiminin daha kolay oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica calismada, gelir artisi
yiiksek olan otellerin, toplam borgla biiytimeyi daha rahat finanse ettikleri, biiyiik otel isletmelerinin
ise orta ve uzun vadeli borclanmayi tercih ettikleri tespit edilmistir. Benzer sekilde Ozer ve Yamak
(2000) calismalarinda, kiigiik otel isletmelerinin finansman tercihlerini incelemislerdir. Arastirma
bulgularma gore, kiiciik otel isletmelerinde finansman tercihlerinin, i¢sel kaynaklardan saglanan
fonlara dayali oldugunu, finansal cevreye ve isletme sahiplerinin tercihlerine gore sekillendigi
belirtilmistir. Bununla birlikte Botta (2019), calismasinda Italya’daki otellerinin finansman kararlari ile
finansal performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonuglarina gore otellerinin optimal bir
sermaye yapisina sahip oldugu, ancak asir1 veya yetersiz bor¢lanmanin otel isletmelerinin finansal
performansini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir.

Literatiirde otel isletmelerinin finansmana erisimini inceleyen gesitli arastirmalar da bulunmaktadir. Bu
konu ile ilgili olarak Yetiz ve llgaz (2021), calismalarinda otel isletmelerine kredi limitlerinin
belirlenmesi siirecinde, bankalarin dikkate aldig: finansal kriterleri analiz etmislerdir. Kredi tahsisinde,
otel isletmelerinin finansal yapisi en kritik faktor olarak 6ne gikarken, finansal yap: gostergeleri olarak
mali durum, gelir-gider dengesi, bor¢ ddeme kapasitesi ve teminatlar degerlendirilmektedir. Otel
isletmelerine kredi tahsisinde finansal yapinin ardindan, miisteri 6n kontrol, istihbarat, kurumsal
kimlik ve yonetsel yap kriterleri bankalar agisindan sirasiyla 6nem tasimaktadir. Otel isletmelerinin
finansmana erisi ile ilgili bir diger calisma Karadeniz ve Hidir (2022) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismada yazarlar, Ttirk bankacilik sektoriintin 2009-2021 yillar1 arasinda otel isletmelerine sundugu
kredilerin miktar, tiir ve vade yapisini inceleyerek, bu sirketlerin finansal sorunlarina odaklanmusglardr.
Calisma bulgulari, kredi diizeylerinin arttigini, 6zellikle orta ve uzun vadeli nakdi kredilerin tercih
edildigini ve COVID-19 salginiyla birlikte kredi kullanimimin yiikseldigini gostermektedir. Salgin
déneminde ekonomik sikintilar nedeniyle otellerin, sabit maliyetleri karsilamak igin uzun vadeli
kredilere yoneldikleri saptanmistir. Ancak takibe diisen krediler 2018’e kadar artmus, 2020’de duistis
gosterse de 2021’de yeniden yiikselmistir. Incelenen 24 bankadan yalnizca 10"u otelcilik sektoriine 6zel
kredi paketleri sunarken, kamu bankalarinin sinirh ve belirsiz vade-faiz bilgisi igeren paketler sundugu,
ozel ve katiim bankalarinin ise daha gesitli (isletme ve yatirim amagli) krediler sagladigi tespit
edilmistir. Calismada, finansal sorunlar baglaminda, konaklama sirketlerinin vade uyumuna dikkat
etmemesi, finansal risk yonetimi eksiklikleri ve sinirli banka destegi, sektoriin finansman erisimini
zorlastirdigr vurgulanmustir.

Incelenen literatiirde, otel isletmelerinin finansal sorunlari (Bilen vd., 2014; Karadeniz vd., 2018;
Uygurtiirk ve Cetinkaya, 2019), finansmana erisimleri (Yetiz ve llgaz, 2021; Karadeniz ve Hidir, 2022)
ile finansman karar ve tercihlerine (Ozer ve Yamak 2000; Mueller ve Sensini, 2021) yonelik olarak cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bu calisma, otel isletmelerinin finansman sorunlarina odaklanmaktadir.
Calisma, Ayvalik ilcesinde yer alan konaklama isletmelerinin finansman sorunlarini tespit etmeye
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yoneliktir. Bu acidan ¢alisma, farkli bir destinasyonda gerceklestirilmesi ve farkl: otel tiirlerini igerisinde
barindirmasimdan dolay: 6zgiin bir degere sahiptir.

Arastirmanin yontemi

Bu arastirmanin temel amaci, Ayvalik ilgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin yasadig1 pazarlama
ve finansal sorunlar tespit etmek ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri gelistirmektir. Arastirma
betimsel bir nitelik tagimakta olup, nitel arastirma kapsaminda yapilandirilmis sorulara dayali veri
toplama teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Ayvalk ilcesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Orneklem, bu evren icerisinden tesadiifi olmayan, amagl drnekleme yontemiyle
belirlenen ve arastirmaya katilmay1 kabul eden otel isletmeleri ve yoneticilerinden olugmaktadir.
Arastirmaya toplamda 30 otel isletmesinden yonetici ve isletme sahibi diizeyinde 30 kisi katilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla, literatiir taramas: sonucunda olusturulan ve uzman goriisleri
dogrultusunda diizenlenen bir soru formu kullanilmistir. Soru formu iki ana béltiimden olusmaktadir.
Birinci boliimde demografik bilgiler ve isletme 6zelliklerinin tespitine yonelik sorular bulunmaktadir.
Ikinci boltimde ise pazarlama ve finansal sorunlara yonelik degerlendirme olgekleri yer almaktadir.
Pazarlama sorunlar1 Slgeginin olusturulmasi igin Tungsiper ve ilban (2006) ile Giiltekin (2011)’in
calismalarindan yararlanilmstir. Otel isletmelerinin finansal sorunlarinin tespiti i¢in kullanilan clgek
Kaygin ve Yilmaz (2019)"in calismasindan yararlanilarak olusturulmustur. Katihmcilarin pazarlama ve
finansal sorunlara iliskin goriisleri, 5'li Likert 6lgegi (1: Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle
katiliyorum) kullanilarak olctilmiistiir.

Soru formlari, otel yoneticilerine ve sahiplerine yiiz ylize goriismeler yoluyla uygulanmustir.
Gortismeler 2025 yili Mayis ayi igerisinde gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilimlari (demografik
ve isletme bilgileri igin), ortalama ve standart sapmalar (pazarlama ve finansal sorunlar igin)
kullanilmigtir. Bu galisma igin, Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan
28.03.2025 tarih ve 2025/03-55 say1l1 toplantisinda etik kurul onay1 alinmaistir.

Arastirmanin bulgular:

Bu bolimde otel isletmelerine uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.
Arastirma bulgulari, otel isletme yoneticilerinin demografik 6zellikleri, otel isletmelerine ait tanimlayici
bilgiler, otel isletmelerin yasadig1 pazarlama ve finansman sorunlar olarak sirasiyla sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Kategoriler Yiizde (%)
Kadin 20
Cinsiyet Erkek 30
Yas Ortalamasi 49
Medeni Durum Evli 70
Bekar 30
Lise 233
Egitim Ditzeyi Universite 63.3
Lisanstistti 13.3
Isletmedeki Konumu Isletme Sahibi 46.7
Yonetici 53.3
8-11 20
Sektor Deneyimi 15 167
15 yil uistii 63.3

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Yukarida yer alan Tablo 1’de, ankete katilan katilimcilarin cinsiyet dagilimi yer almaktadir. Buna gore,
katilimcilarin %80’inin erkek, %20’sinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin yas ortalamasi
49 olarak hesaplanmistir. Bu veri, arastirma grubunun genel olarak orta yas grubunda yer aldigim
gostermektedir. Veriler, medeni durum agisindan degerlendirildiginde, katihmcilarin %70"inin evli,
%30"unun ise bekar oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeylerine bakildiginda, katilimcilarin %23,3"t
lise, %63,3'11 tiniversite ve %13,3"ii lisanstistii diizeyde egitime sahiptir. Katiimcilarin isletmedeki
konumlar1 incelendiginde, %46,7’sinin isletme sahibi, %53,3’tiniin ise yonetici pozisyonunda
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bulundugu goriilmektedir. Son olarak, sektdrdeki deneyim siireleri degerlendirildiginde; %20’sinin 8-
11 y1l, %16,7’sinin 12-15 y1l ve %63,3’tintin 15 y1l ve tizeri deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo
1’de yer alan veriler degerlendirildiginde, arastirma 6rneklemi ¢cogunlugu erkek, orta yas grubunda,
evli, iiniversite mezunu, yonetici veya isletme sahibi ve yiiksek diizeyde sektorel deneyime sahip

bireylerden olusmaktadir.

Tablo 2: Otel Isletmelerine iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Isletme Ozellikleri Kategoriler Yiizde (%)
Aile Sirketi 76.7
Kurulus Bi¢imi Ortaklik 23.3
Bolge 40
Miisteri Kitlesi Yurtici-Yurtdist 60
14 10
Calisan Sayis1 >9 107
10 ve tistii 66,7
30 ve iistit 6.7
3 yildizhi 36.7
4 yildizhi 10
Otel Smif1 5 yildizl 10
Apart 3.3
Butik 3.3
Ozel Belgeli 36.7
Var 53.3
Pazarlama Departmani Yok 46.7
Var 26.7
Finans Departmani Yok 733

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 2’de ¢alisma kapsaminda incelenen otel isletmelerinin 6zellikleri yer almaktadir. Bu verilere gore,
otellerin kurulus bi¢imi, %76,7 oraninda aile sirketi, %23,3 oraninda ise ortaklik yapisindadir. Miisteri
kitlesi acisindan otellerin %401 bolgesel, %601 ise hem yurtici hem de yurtdisi pazarlara hizmet
vermektedir. Calisan sayis1 bakimindan bakildiginda otellerin %10"u 1-4 kisi, %16,7’si 5-9 kisi, %66,7’si

10 ve tizeri kisi, %6,7’si ise 30 ve tizeri kisi istihdam ettirmektedir.

Otel smiflandirmasina gore otellerin %36,7’si 3 yildizli, %10™u 4 yildizli, %10'u 5 yildizly, %3,3’1 apart

otel, %3,3't1 butik otel ve %36,7’si 6zel belgeli otel niteligindedir.

Otel isletmelerinin %53,3’tinde pazarlama departmani bulunmakta, %46,7’sinde ise bulunmamaktadr.
Finans departmanu ise isletmelerin %26,7’sinde mevcutken, %73,3’ tinde bulunmamaktadir.
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Tablo 3: Ayvalik’ta Otel Isletmelerinin Yasadig1 Pazarlama Sorunlari

Tema Pazarlama Sorunu Ort. Sorun Renk
derecesi Kodu
Turizm Tanitim ve Bilgi Merkezi ve yerel yonetimlerin tanitim ¢alismalar1 yeterli 2,47 Yiiksek .
Durumu mi?
Dis tanutim calismalari yeterli mi? 2,17 Yiiksek .
Yerel basin tanitima katkida bulunuyor mu? 3,20 Orta
Turistlerin Ayvalik hakkinda yeterli bilgiye sahip 2,70 Orta
oldugu fikri
Araci igletmelerin tanitima katkisi 2,83 Orta
Teknoloji ve Dijital Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yeterince 3,30 Orta
Pazarlama faydalaniliyor mu?
Dijital pazarlama teknolojilerindeki gelismelere ayak 2,83 Orta
uydurmakta sorun yasaniyor mu?
Dijital pazarlama maliyetleri ytiksek mi? 3,20 Orta
Isletme Performansi ve Isletmenin biiytime konusunda maksimum kapasiteye 3,10 Orta
Miisteri Memnuniyeti ulasip ulasmadig1
Turizm pazarindaki degisen taleplere ve hareketlere 3,73 Diusiik
uyum saglaniyor mu?
Siirekli artan iiriin ve hizmet kalitesi var mi1? 4,10 Diistik
Doluluk oranlar1 beklentileri karsiliyor mu? 3,53 Diisiik
Genel miisteri beklentileri karsilantyor mu? 3,53 Diisiik
Miisterileri memnun etmekte zorluk yasaniyor mu? 2,30 Yiiksek .
Rekabet ve Maliyet Tiiketici tercih ve beklentilerinin degistigine inaniliyor 3,87 Diistik
Sorunlar1 mu?
Rekabetin isletmeleri zorladig1 diistintiliiyor mu? 3,70 Diistik
Pazarlama faaliyetleri icin acente komisyonlarmin 3,43 Orta
yiiksek oldugu diistintiltiyor mu?
Pazarlama faaliyetleri isletmenin mali ytikiinii artirryor 2,93 Orta
mu?

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir. 2,0-2,5= kirmizi, 2,5-3,5= sari, 3,5+=yesil

Ayvalik’ta faaliyet gosteren otel isletmelerinin pazarlama siireclerinde karsilastiklar1 guigliikler dort
temada degerlendirilmistir. Turizm tanitimi ve bilgi durumu, teknoloji ve dijital pazarlama, isletme
performansi ve miisteri memnuniyeti, rekabet ve maliyet sorunlar1 olarak isimlendirilen temalar, otel
isletmelerinin yasadig1 pazarlama sorunlarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in olusturulan temalardir.
Asagida her bir tema ve temay1 olusturan énermelere verilen cevaplar gruplandirilarak agiklanmustir.

Tablo 3’de yer alan veriler degerlendirildiginde, ilk olarak “turizm tanitimi ve bilgi durumu” temasi
altinda yer alan veriler degerlendirilmistir. Bu kategori degerlendirildiginde yerel ve merkezi
yonetimlerin yurtttiigi tanitim faaliyetleri (ortalama =2,47) ile dis pazara yonelik tanitim cabalari
(ortalama =2,17) “kirmiz1” kategoride yer almaktadir. Yiiksek diizeyde sorun yasanilan anlaminda
degerlendirilen kirmizi kategoride yer alan bu iki ifade her iki alanda yiiksek diizeyde yapisal
yetersizlikler oldugunu gostermektedir. Bunun aksine, yerel basinin katkist (3,20) ve turistlerin bilgi
diizeyi (2,70) “sar1” kategoride yer almakta olup, bu iki ifade agisindan orta derecede sorun
bulundugunu gostermektedir. Araci isletmeler olarak degerlendirilen Seyahat acentelerinin tanitima
olan katkist da benzer sekilde orta diizeyde eksiklik olarak belirtilmistir.

Otel isletmelerinin yasadig1 pazarlama sorunlarma yonelik olusturulan ikinci tema “teknoloji ve dijital
pazarlama” temasidir. Bu tema altinda yer alan bilgi iletisim teknolojileri kullanimi (3,30), dijital
teknolojilerin kullanimi (2,83), dijital pazarlama maliyeti (3,20) orta diizeyde soruna isaret eden sar1
kategoride yer almaktadir. Bu veriler otel isletmelerinin dijital teknoloji kullanimi agisindan pazarlama
faaliyetlerinde orta diizeyde sorun yasandigini gostermektedir. Elde edilen veriler 1s1§1inda, 6zellikle
dijital dontisiim siire¢lerine tam adaptasyon saglanamadig1 ve maliyet yapisinin bu gegisi zorlastirdigy
anlasilmaktadar.

Otel isletmelerinin yasadifi pazarlama sorunlarina yonelik olusturulan tgiincii tema “isletme
performansi ve miisteri memnuniyeti” temasidir. Bu tema altinda yer alan 6nermelerden hizmet kalitesi
(4,10), talebe uyum (3,73), doluluk oranlar1 ve genel miisteri beklentilerinin karsilanmasi (3,53) yesil
kategoride yer almaktadir. Yesil kategori, diger renk kodlarina gore (sar1, kirmizi) yasanan pazarlama
sorunlarinin gorece daha iyi oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira tema altinda yer alan ve kirmizi
renk koduna sahip olan “miisteriyi memnun etmekte yasanan zorluk” bashginda elde edilen 2,30
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ortalama, otel ile miisteri arasindaki memnuniyet siire¢lerinde ciddi bir sorun oldugunu
gostermektedir.

Son olarak “rekabet ve maliyet sorunlar1” temas1 degerlendirilmistir. Arastirmada elde edilen veriler
1s181inda rekabetin isletmeler tizerindeki etkisi (3,70) ile tiiketici tercih ve beklenti degisikliklerine uyum
(3,87) yesil kategoride degerlendirilmistir. Yani bu iki madde kapsaminda diistik diizeyde sorun
yasanmaktadir. Bununla birlikte arastirma bulgularinda acente komisyonlarinin yiiksekligi (3,43) ve
pazarlama faaliyetlerinin mali ytikii (2,93) gibi maliyet kaynakli sorunlar sar1 kategoride yer almaktadir.
Bu durum her iki ifadenin orta siddette soruna isaret etmekte ve otel isletmelerinin maliyet yonetimini
gozden gecirmesi gerektigine dair veriler sunmaktadir.

Temalara gore ortalama puanlar
Rekabet ve Maliyet sorunlar1

Isletme Performansi ve Miisteri Memnuniyeti
Teknoloji ve Dijital Pazarlama

Turizm Tanitimi ve Bilgi Durumu

—_

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Turizm Tanitimi ve Bilgi

Durumu
Teknoloji ve Dijital
Pazarlama
Rekabet ve Maliyet Isletme Performansi ve
sorunlar1 Miisteri Memnuniyeti

Grafik 1: Pazarlama Sorunlarinin Temalara Gore Dagilimi

Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Grafik 1'de Ayvalik'ta faaliyet gosteren otel isletmelerinin Pazarlama Sorunlarinin temalara gore
dagilimi yer almaktadir. Her bir temaya gore hesaplanan ortalama degerlere gore bolgede turizm
tanitim1 ve bilgi durumu temasi ile teknoloji ve dijital pazarlama temalarmin diisitk degere sahip
oldugu gortilmektedir. ‘Pazar Dinamikleri ve Rekabet’ temas ile ‘Isletme Performansi ve Miisteri
Memnuniyeti’ temalar1 ise diger iki temaya nazaran daha diisiik sorun teskil etmektedir. Ayvalik
bolgesindeki arastirma kapsamina almnan otellerin daha ¢ok turizm tanitimi ve djjital pazarlama
noktasinda sorunlariin gorece daha ytiiksek 6neme sahip oldugu gortilmektedir.
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Tablo 4: Ayvalik’ta Otel Isletmelerinin Yasadig1 Finansman Sorunlar1

Tema Finansal Sorun Ortalama Sorun . Renk
Derecesi Kodu
Kredi Erisimi ~ Finansman temininde uygulanan prosediirler cok
ve Likidite fazla 3,90 Yiiksek ‘
Kisitlar
Finansman temininde vadeler ¢ok kisa 3,63 Yitksek .
Kredilere uygulanan faiz oranlar ¢ok yiiksek 427 Yiiksek .
Bankalarin istedigi teminatlar cok fazla 420 Yiiksek ‘
Piyasadaki nakit sikintisindan dolay1 finansman 3,97 Orta
sorunu yaganiyor
Oz sermaye yetersiz oldugundan dolay1 finansman 333 Orta
sorunu yasaniyor
T.ahsﬂatta karsilasilan gti¢liikler nedeniyle 3,40 Orta
finansman sorunu yasaniyor
Bankialarm otellere verdigi kredi gesitleri az 3,03 Orta
oldugundan dolay1 sorunlar
Banka'larm otellere verdigi kredi miktarlarinmn 310 Yiiksek
yetersiz olmasindan dolay1 sorunlar
Doviz kurunun yiiksek olmasi finansman teminini 373 Yiiksek ‘
zorlastirtyor
Faizlerin yiiksek olmasi finansman teminini 4,07 Yiiksek
zorlastirtyor
Maliyetle Ilgili I§g1 maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 4,00 Yiiksek ‘
Sorunlar finansal sorunlar yasantyor
Klralama maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 32 Orta
finansal sorunlar yasaniyor
Mal ve hizmet fiyatlar stirekli arttig1 icin finansal 3,87 Yitksek ‘
sorunlar yasaniyor
Odeme Pazarlama faaliyetlerinin eksikliginden dolay1
. 3,07 Orta
Sorunlar1 finansal sikintilar yasaniyor
Kredi kart1 komisyonlari yiiksek oldugu igin finansal 3,77 Yitksek .
sorunlar yasaniyor
Acente 6demelerinin vadesi finansman sorunlar
3,43 Orta

yaratiyor
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir. 2,0-2,5= yesil, 2,5-3,5= sar1, 3,5+=kirmiz1

Tablo 4'de yer alan veriler degerlendirildiginde Ayvalik’taki otel isletmelerinin finansman sorunlari ile
ilgili olarak 3 tema olusturulmustur. Bunlardan ilki otel isletmelerinin yasadig1 kredi erisimi ve likidite
kisitlari, ikincisi maliyet ile ilgili sorunlar ve tiglinciisii ise 6deme sorunlar1 olarak isimlendirilmistir.

Aragstirmada elde edilen bulgulara gore, otel isletmeleri, kredi erisimi konusunda yiiksek diizeyde
sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bankalarin talep ettigi fazla prosediirler (3,90), kisa vadeler (3,63),
yitksek faiz oranlar1 (4,27) ve yiiksek teminat talepleri (4,20), otellerin finansmana erisimi
zorlagtirmaktadir. Ayrica doviz kurlarmin yiiksekligi (3,73) otel isletmelerinin finansman sorunlari
arasinda gosterilmektedir. Bununla birlikte elde edilen veriler 15131nda otel isletmelerin finansman
sikintis1 (3,97), 6z sermaye yetersizligi (3,33), tahsilat guigliikleri (3,40) ve bankalarin sundugu kredi
cesitliligi (3,03) ile kredi miktarlarimin yetersizligi (3,10), finansman erisiminin kaynak cesitliligi
agisindan da sinirli oldugunu gostermektedir.

Arastirmada finansman sorunlarina yonelik olarak belirlenen ikinci tema maliyetler ile ilgilidir. Bu
kapsamda otel isletmeleri isgiicti ve tedarik maliyetleri konusunda sorun yasadiklarin belirtmektedir.
Personel maliyetlerinin yiiksekligi (4,00) ve mal/hizmet fiyatlarindaki stirekli artis (3,87) otel
isletmelerini zorlayan finansman sorunlari arasinda yiiksek oneme sahiptir. Isletme karlilig1 tizerinde
yiiksek diizeyde baski yaratmaktadir. Kiralama maliyetleri (3,22) diger maliyet kalemlerine gore daha
dusiik diizeyde de olsa orta diizeyde bir sorunu temsil etmektedir.

Finansman sorunlari icerisinde tiglincii tema olan ddeme sorunlar, finansal stirdiiriilebilirligi etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore yiiksek kredi karti
komisyonlar1 (3,77) ve acente ddemelerinde yasanan vade sorunlar: (3,43) otel isletmelerini finansal
olarak zorlamaktadir. Bu iki neden otel isletmelerinin nakit akisin1 bozan nedenler arasinda yer
almaktadir. Bunun yani sira katilimcilar tarafindan pazarlama faaliyetlerindeki yetersizligin (3,07)
finansman sorunlarmin yasanmasinda etken oldugu belirtilmistir.
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Temalara gore ortalama puanlar

Odeme Sorunlari | 3,46
Maliyetle Tlgili Sorunlar | 3,99
Kredi Erisimi ve Likidite Sorunlar: | 3,89
Kredi Erisimi ve Likidite
Sorunlar1
3,89
.. 3,46 . P
Odeme Sorunlart 3»95Mahyetle llgili Sorunlar

Grafik 2: Finansman Sorunlarina Gore Temalarin Ortalama Degerleri
Kaynak: Yazarlar tarafindan tiretilmistir.

Grafik 2’de yer alan verilere gore Ayvalik’ta faaliyet gosteren otel isletmelerinin maliyetlerle ilgili
yasadig1 finansman sorunlarimin birinci sirada gelen finansal sorun olarak degerlendirilebilir. Isci, kira
ve mal/hizmet maliyetleri gibi kalemler, isletmeler agisindan tehdit olarak dikkat gekmektedir.
Maliyetlerle ilgili sorunlarin ardindan igletmelerin yasadigi kredi erisimi ve likidite kisitlar1 otel
isletmeleri acgisindan bir baska tehdit unsurudur. Finansal sorunlar arasinda gosterilen bir diger sorun
olan ddeme sorunlari ise nakit yonetimini etkileyerek isletmelerde finansal risk olusturmakta, ancak
diger iki temaya kiyasla gorece daha diisiik risk tasimaktadir. Grafikte yer alan veriler 15181nda, finansal
stirdtirtilebilirlik stratejileri gelistirilirken tnce maliyet kontroliin dogru bir sekilde gerceklestirilmesi,
ardindan otel isletmelerinin finansmana erisiminin kolaylastirilmasi ve son olarak ddeme sorunlarmin
ortadan kaldirilmasi igin nakit akis yonetimine odaklanilmasi gerektigi ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada, Ayvalik’ta faaliyet gosteren otel isletme yoneticilerinin demografik 6zelliklerinin ile
isletme yapilarinin tespiti ve bununla birlikte otel isletmelerinin yasadiklar1 pazarlama sorunlari ve
finansal zorluklarin belirlenmesi amaclanmustir.

Calisma bulgularma gore otel yoneticilerinin ¢ogunlugunun orta yas grubunda, erkek, evli ve ytiksek
egitim seviyesine sahip yoneticilerin olusturdugu tespit edilmistir. Ayni zamanda isletmelerde yonetici
pozisyonunda gorev yapan kisilerin ¢ogunlugunun isletme sahiplerinden olustugu, otellerin biiytik
¢ogunlugunun aile sirketi yapisinda oldugu ve 10’dan fazla ¢alisan istihdam ettigi gorulmiistiir.

Arastirmada Ayvalik’ta faaliyet gosteren otel isletmelerinin yasadig1 sorunlar pazarlama ve finansman
acisindan iki sekilde ele alinmustir.

Otel isletmelerinin yasadig1 pazarlama sorunlar1 4 tema seklinde degerlendirilmistir. Birinci tema olan
‘turizm tanitimi ve bilgi durumu’ kapsaminda merkezi ve yerel yonetimlerin tanitim faaliyetlerinin
yetersiz oldugu, bolgenin dis tanitiminin zayif kaldig, turistlerin bolge hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadig1 ve aract kurumlarimn tanitima smurl katki sagladigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin ikinci temasi
olan ‘dijital pazarlama’ kullamiminda ise kismi bir faydalanma gozlenmesine ragmen teknolojik
gelismelere ayak uydurma ve maliyet sorunlar1 6nemli engeller olarak belirmistir. Christopher (2021),
benzer sekilde otel yonetimlerinin dijital uygulamalara uyum saglamada sorunlar yasadigim
belirtmistir. Pazarlama sorunlar1 arasinda yer alan {ictincii tema ‘isletme performans: ve miisteri
memnuniyeti’ temasi kapsaminda otel isletmelerin hizmet kalitesinde stirekli artis ve pazardaki
degisimlere uyum saglama kabiliyetleri giticlii bulunmakla birlikte, miisteri memnuniyetinde bazi
sorunlarin yasandig1 belirtilmektedir. Dordiincii tema olan ‘rekabet ve maliyet sorunlar’ ile ilgili olarak
isletmeler yogun rekabet ortaminda bulunduklarini ve maliyet agisindan seyahat acentelerine 6denen
komisyon oranlarmmin kendilerini zorladigini belirtmektedir. Otel isletmelerinin yasadig1 pazarlama
sorunlari su sekilde 6zetlenebilir:

e Tarutim ve bilgilendirme alaninda eksiklikler yasanmaktadir.
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e Miisteri memnuniyetinde sorunlar yasanmakta ve dijital pazarlamada eksiklikler bulunmaktadir.

e Pazarlama faaliyetlerinin mali yiikii ve acente komisyonlar: isletmeler {izerinde baski
olusturmaktadar.

Ayvalik’taki otel isletmelerinin pazarlama sorunlarini azaltabilmesi i¢in oncelikle merkezi ve yerel
yonetimlerle is birligi yaparak tamitim faaliyetleri artirilmali, dijital platformlarda goruintirlitk
saglanmali ve dijital pazarlama egitimlerine yatirim yapilmalidir. Ayrica, miisteri memnuniyetine
odakli hizmet iyilestirmeleri yapilmali, maliyetleri azaltmak icin aract komisyonlarina alternatif
pazarlama stratejileri (dogrudan satis ve sosyal medya kampanyalari) gelistirilmeli, bolgesel is
birlikleriyle tanitim giicti artirilmalidir.

Arastirma sonuglar1 finansal sorunlar acisindan ele alindiginda Ayvalik’'ta faaliyet gosteren otel
isletmelerinin pazarlama sorunlarina gore daha yiiksek sorunlar yasadig1 goriilmektedir. Krediye
erisim, maliyet sorunlar1 ve ddemelerle ilgili sorunlarin ortalamalar1 pazarlama sorunlarina nazaran
daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda otel isletmelerinin karsilastig1 en temel sorunlar
yiiksek faiz oranlari, asir1 teminat talepleri, kisa vadeler ve nakit akis sorunlaridir. Bunun yaninda isgi
maliyetleri, mal ve hizmet fiyatlarinin artist ile kredi karti komisyonlarinin yiiksekligi, isletmeleri
finansal agidan zorlamaktadir. Karadeniz vd. (2018), Erzurum ve Kars illerinde faaliyet gosteren KOBI
statiistindeki otellerinde bu ¢alisma sonuglarina benzer olarak maliyet sorunlari, bankalarin sunduklar
agir sartlar, faiz oranlarmin ytiksekligi, kredi temininde yasanan sorunlar, nakit giris ve cikislarinda
uyumsuzluk ve doviz kurlarinda dalgalanma oldugu saptanmistir. Ayni sekilde Bilen vd. (2014), otel
isletmelerin finansman temininde kredi erisim zorluklar1 yasadigini tespit etmislerdir. Uygurtiirk ve
Cetinkaya (2019) ise bu calismada ortaya konan ytiksek personel giderleri ile kisith kredi imkéanlarinin
Safranbolu’daki otel isletmeleri i¢inde gegerli oldugunu belirtmektedirler. Yine Karadeniz vd. (2015)
Van ilinde faaliyet gosteren KOBI statiisiindeki konaklama isletmeleri yiiksek faiz oranlarindan
sikayetci oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada elde edilen bulgulara gore Ayvalik’ta faaliyet gosteren otel isletmelerinin yasadig: finansal
zorluklar su sekilde siniflandirilabilir:

e Bankalarin kredi uygulamalarindan kaynaklanan fon erisim zorlugu yasanmaktadar.
o Isgiict, kira ve genel giderlerdeki artisa paralel olarak otel isletmeleri maliyet baskisi yasamaktadir.

e Odemelerde yasanan sorunlar ve tahsilat vadelerinin uzun olmasi likidite sorunlarina neden
olmaktadir.

Ayvalik’taki otel isletmelerinin finansal sorunlarini azaltmak igin ise diistik faizli ve uzun vadeli kredi
imkanlar1 sunulmali, 6zellikle KOBI destek programlari artirilmalidir. Teminat sartlari esnetilmeli, yerel
yonetimler ve meslek birlikleri araciligiyla finansal danismanlik ve nakit akist yonetimi egitimleri
verilmelidir. Ayrica, isci maliyetlerini dengelemek adina tesvik ve vergi indirimi uygulamalar: da
isletmelerin finansal sorunlarini azaltmada katk: saglayacak tedbirler arasinda sayilabilir.

Arastirmada otel isletmelerinin pazarlama ve finansman sorunlar: ele alinmistir. Bu kapsamda hem
pazarlamada yasanan hem de finansal konularda ortaya ¢ikan sorunlar kapsaminda Ayvalik’ta faaliyet
gosteren otel isletmeleri yoneticilerine, yerel yonetimlere ve konu ile ilgili STK’lara yonelik olarak genel
oneriler gelistirilmistir. Bu oneriler su sekilde siralanabilir:

e Tanitim Stratejilerinin Gelistirilmesi ve Koordinasyonu: Merkezi ve yerel yonetimler, Ayvalik'in
marka degerini giiclendirmek tizere kapsamli ve entegre tanitim kampanyalar1 diizenlemelidir.
Bolgesel tanitimda yerel basimin rolii artirilmali, ulusal ve uluslararasi pazarlarda etkin tamitim
faaliyetleri planlanmalidir.

e Dijjital Pazarlama Kapasitesinin Artirilmasi: Otel isletmelerine dijital pazarlama konusunda
egitimler verilerek bilgi ve beceriler gelistirilmeli, uygun ve ekonomik dijital araglarin kullanim
ozendirilmelidir.

¢ Finansmana Erisim Kolaylastirilmali: Bankalar ve finansal kuruluslar, otel isletmelerinin finansman
ihtiyaclarin1 karsilayacak esnek kredi paketleri ve uygun vadeler sunmalidir. Ozellikle teminat
taleplerinin azaltilmasi, isletmelerin finansal siirdiiriilebilirligine katk: saglayacaktir.

e Maliyet Yonetimi ve Verimlilik Artirma: Isletmeler, isci maliyetleri ve genel giderlerde etkin kontrol
mekanizmalari gelistirerek maliyetlerini optimize etmelidir.

Bu arastirmada Ayvalik ilgesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgesine sahip otellerin pazarlama
ve finansal sorunlar1 incelenmistir. Arastirmanin kisitlarindan ilki calismanin sadece Ayvalik ilgesi ile
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sinirlandirilmis olmasidir. Bir diger kisit ise konaklama isletmeleri icerisinde yalnizca turizm isletme
belgeli otellerin ¢calismaya dahil edilmesidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli ilcelerde otellerin
pazarlama ve finansman sorunlar1 incelenerek sonuglarin genellestirilmesi saglanabilir. Ayrica
pazarlama ve finansman fonksiyonlarinin yani sira otel isletmelerinin yonetim, muhasebe ve tedarik
gibi diger isletme fonksiyonlarina yonelik yasadigi sorunlarin tespitine dair yeni ¢alismalar
gerceklestirilebilir.
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