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Oz

Son yillarda dijitallesme, tiiketici davranislarinda koklii degisimlere neden olmus; geleneksel alisveris
aliskanliklarmin yerini giderek dijital platformlar almustir. Bu dontisim, ozellikle e-ticaretin
yayginlasmasryla birlikte kiiciik sehirlerde faaliyet gosteren esnaflar igin hem risk hem de firsat
barindiran bir siire¢ haline gelmistir. Bu calisma, dijitallesmenin doniistirdugi —tiiketici
davramuglarini, Kirsehir esnaflarmin e-ticarete gecis stirecinde karsilastiklari zorluklar1 ve bu
dontistimiin yerel ekonomi tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda,
nitel yontem benimsenerek farkli sektorlerde faaliyet gosteren esnaflarla yar1 yapilandirilmig
goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular, dijital okuryazarlik eksikligi, teknik altyap:

yetersizlikleri, finansal kisitlar, miisteri giiveni eksikligi ve artan rekabet kaygisinin dijital dontisiim
stirecinin ontindeki baslica engeller oldugunu ortaya koymaktadir. Bu engeller, yerel isletmelerin
dijital pazarda rekabet edememesi ve geleneksel is modellerinin stirdiirtilebilirliginin tehdit altinda
kalmasiyla sonuglanmaktadir. Calisma, bu sorunlarimn asilabilmesi icin dijital okuryazarlik egitimleri,
altyapi iyilestirmeleri ve mali destek mekanizmalar1 gibi cok yonlii ¢6ziim 6nerileri sunmakta; ayrica
e-ticaretin yerel kalkinma stratejileriyle entegre edilmesinin stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye katki
saglayacagin vurgulamaktadir.
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Abstract

In recent years, digitalisation has led to profound changes in consumer behaviour, with traditional
shopping habits increasingly being replaced by digital platforms. This transformation, especially with
the widespread adoption of e-commerce, has created both risks and opportunities for local merchants
operating in small cities. This study aims to examine the evolving consumer behaviours shaped by
digitalisation, the challenges faced by merchants in Kirsehir during their transition to e-commerce,
and the impact of this transformation on the local economy. Using a qualitative approach, semi-
structured interviews were conducted with merchants from various sectors. The findings reveal that
a lack of digital literacy, inadequate technical infrastructure, financial constraints, a lack of customer
trust, and concerns over rising competition are the primary barriers to digital transformation. These
challenges hinder local businesses from competing in digital markets and threaten the sustainability
of traditional business models. The study offers multi-faceted solutions, including digital literacy
training, infrastructure improvements, and financial support mechanisms, emphasising that
integrating e-commerce into local development strategies can contribute to sustainable economic
growth.
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Extended Abstract

The change in consumer behaviour during the digitalisation process and adaptation to e-commerce:
The case of Kirsehir

Literature
Research subject

This study examines the transformation of consumer behaviour during the digitalisation process and the challenges encountered
by local merchants in adapting to e-commerce, with a focus on Kirsehir, Turkey. In recent years, widespread internet access and
mobile technologies have led consumers to shift from traditional in-store shopping to online platforms (Laudon & Traver, 2021;
Dastan & Simsek, 2017). This shift has significantly affected the dynamics of local trade, especially in small cities.

Research purpose and importance

The primary objective is to investigate how local, small-scale merchants experience digital transformation and identify factors
that either support or hinder their adaptation to e-commerce. The study is critical as it addresses a context often overlooked in
existing literature, which predominantly focuses on large enterprises or urban settings. Understanding how micro-businesses
manage the transition in smaller cities contributes to a more comprehensive view of digitalisation's real-world implications.

Contribution of the article to the literature

This article provides a qualitative perspective on how local tradespeople perceive digital transformation. It highlights not only
technical issues but also sociocultural and perceptual challenges such as digital illiteracy, financial limitations, and generational
resistance. Existing literature (Henriette, Feki, & Boughzala, 2016; Reis, Amorim, Meldo, & Matos, 2018; Vial, 2019) primarily
addresses structural transformation in large organisations; this study fills a gap by offering insights into grassroots-level
transitions in rural and semi-urban environments.

Design and method

This study employs a qualitative research approach grounded in phenomenology, aiming to understand the experiences and
perspectives of local merchants during the digital transformation process. It explores explicitly their transition to e-commerce, the
difficulties they encounter, and how consumer behaviour influences local commerce. Semi-structured interviews were conducted
with 11 merchants from various sectors in Kirsehir, selected via maximum variation sampling. Data were collected through face-
to-face interviews in 2025 and analysed using MAXQDA software. Thematic analysis revealed five main themes: changes in
consumer habits, barriers to e-commerce adoption, the impact of e-commerce, required competencies, and commercial ethics.
Direct quotations were used to ensure validity, and inter-coder reliability checks were performed.

Research type

This study is qualitative research based on a phenomenological design. It aims to explore how local merchants in Kirsehir
experience the digital transformation process and how they perceive the transition to e-commerce. The phenomenological method
enables an in-depth understanding of participants' subjective experiences and interpretations.

Research problems

There is limited research focusing on how small-scale merchants adapt to the shift in consumer behaviour brought by
digitalisation. This study examines the challenges faced by local merchants in transitioning to e-commerce, exploring how socio-
economic, infrastructural, and perceptual factors influence these transitions.

Data collection method

The data were collected through semi-structured interviews conducted face-to-face in 2025 with 11 local merchants from various
sectors in Kirsehir, Turkey. The participants were selected using the maximum variation sampling technique to reflect diversity
in age, experience, and industry. The interviews were recorded with participant consent and transcribed verbatim. The
demographic characteristics of the participants were also collected.

Quantitative/qualitative analysis

The collected qualitative data were analysed using thematic analysis supported by MAXQDA software. After transcription, the
data were coded and categorised under five main themes: changes in consumer habits, barriers to e-commerce adoption,
perceived effects of e-commerce, digital competencies and support needs, and commercial ethics. Direct quotations from
participants were included to increase credibility, and intercoder reliability was ensured through cross-checking by researchers.

Research model

The study does not propose a predetermined theoretical model; instead, it develops a thematic framework grounded in empirical
data. This framework illustrates the interaction between consumer behaviour transformation and the e-commerce readiness of
local merchants.

Research questions

The research seeks to answer the following fundamental questions:

What are the key factors preventing local tradespeople from transitioning to e-commerce?
How has the digitalisation process changed consumer behaviour?

What support is needed for tradespeople to adapt to digital transformation?
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Findings and discussions
Findings as a result of analysis

The thematic analysis of the interviews with 11 local merchants in Kirsehir revealed five primary themes: (1) changes in consumer
shopping behaviour, (2) barriers to e-commerce adoption, (3) perceived effects of e-commerce, (4) digital competencies and
support needs, and (5) commercial ethics. Participants reported significant changes in consumer habits, including increased
reliance on digital platforms, preference for online reviews and comparisons, and decreased use of cash. The pandemic period
was identified as a turning point, accelerating the shift toward online shopping. However, many merchants noted that while
consumers adapted quickly, local businesses struggled to keep pace with the rapid changes. Key barriers included a lack of
technological skills, limited financial resources, generational resistance to technology, and the perception that their customer base
was not ready for digital platforms. Many merchants believed that traditional face-to-face commerce was still dominant in small
cities.

Discussing the findings with the literature

The findings align with previous research that emphasises the multidimensional nature of digital transformation. Studies such as
Henriette et al. (2016) and Vial (2019) underline that digitalisation requires not only technological infrastructure but also cultural,
strategic, and organisational adaptation. This study supports these conclusions by highlighting the need for training, mindset
change, and local support structures among small-scale merchants. The results also reflect the barriers identified in rural or semi-
urban contexts. Similar to the findings of Ozsahin, Coskun & Call1 (2020), many participants associated digitalisation solely with
technical tools, lacking a deeper awareness of data-driven strategies. This suggests that mental models and limited digital literacy
continue to be significant constraints, in contrast to Mirza and Cing (2024), who found that SMEs heavily depend on digital
marketing agencies and lack internal capabilities. Merchants in Kirsehir, similarly, lacked both agency support and internal digital
readiness. This demonstrates a compounded disadvantage, especially in geographically peripheral regions. The study also makes
a unique contribution by identifying a generational divide: younger merchants are more open to digital tools, while older ones
exhibit hesitation. This finding aligns with the literature that connects digital engagement with demographic characteristics, but
it provides new insights into how digital transitions are experienced at the local level. Finally, ethical concerns emerged as a
central theme —merchants emphasised trust, product authenticity, and customer honesty as essential in the online environment.
This complements Al-Azzawi, Miskon, Abdullah, & Ali (2021), who highlighted trust as a key factor in online consumer
behaviour.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

This study revealed that the digitalisation process has significantly altered consumer behaviour in Kirsehir, leading to increased
expectations for convenience, speed, and online interaction. However, local merchants face significant challenges in adapting to
these shifts due to limited digital competencies, resource constraints, and cultural resistance. The findings emphasise that the
digital transformation of micro-businesses requires more than just access to technology—it demands structural support,
awareness, and behavioural change.

Suggestions based on results

To facilitate the digital adaptation of local merchants, targeted training programs should be developed in e-commerce, social
media marketing, and digital customer relations. Public institutions and local governments can play a key role in providing
financial incentives, mentoring programs, and awareness campaigns. Additionally, creating local digital marketplaces may offer
a more accessible and trustworthy environment for both merchants and consumers, especially in smaller cities.

Limitations of the article

The study is based on data collected from a specific region and through qualitative methods. While this approach allows for in-
depth exploration, future research with broader samples and different areas could provide a more comprehensive view. Despite
this, the study offers insights into local-level challenges and practical needs during the digital transformation process.
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Giris

Dijital teknolojilerdeki hizli gelismeler, yalnizca iletisim bigimlerini degil, bireylerin tiiketim
aligkanliklarini da koklii bir bicimde donitistirmiistiir. Ozellikle internetin yayginlagmast ve mobil
teknolojilerin gtinlitk yasama entegrasyonu, geleneksel alisveris yontemlerinin yerini ¢evrim ici
platformlara birakmasina neden olmustur (Laudon ve Traver, 2021; Dastan ve Simsek, 2017). Bu
dontistim hem biiyiik isletmeleri hem de kiigiik esnaf1 onemli lgtide etkilemistir. Bu baglamda, dijital
aligverise olan ilgi sadece tiiketici aliskanliklarmni degil, isletmelerin ticaret pratiklerini de yeniden
sekillendirmistir. E-ticaretin hizla yayginlagsmasi, dijital ortamda faaliyet gosteren isletmelerin is yapma
bicimlerini doéntstiirmiis; ¢evrim ici magazalar (e-magazalar) giderek daha fazla tiiketici tarafindan
tercih edilir hale gelmistir. Bu durum, geleneksel alisveris kaliplarinin yeniden tanimlanmasina neden
olmustur (Lin, Miao ve Liu, 2018). Alisveris deneyiminin sanallasmasi, tiiketici kararlarim etkileyen
temel unsurlardan biri haline gelmis sanal deneme (virtual try-on) gibi gelismis internet teknolojileri bu
stireci daha da hizlandirmistir (Zhang, Wang, Cao ve Wang, 2019). Dijital ortamda miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi, isletmeler acgisindan yalnizca memnuniyet degil, ayni zamanda miisteri sadakati ve
duygusal baglilik olusturarak firma karlihigina katki saglamaktadir (Gubiniova ve Bartakova, 2014).
Bununla birlikte, etkili bir miisteri deneyimi yonetimi icin kullanicilarin ¢evrim igi davranislarin temel
alan veri odakli icerik stratejilerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu noktada djjital doniistim, yalnizca
teknolojik araglarin kullanimin1 degil; ayn1 zamanda tiiketici davramslarinin analizi tizerinden
isletmelerin kararlar gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir (Cetin ve Ercansungur, 2022).

Internetin ve sosyal aglarin yiikselisi, zaman ve mekan sinirlarimi ortadan kaldirarak tiiketicilerin tirtin
ve hizmetlere iliskin duygu ve diistincelerini daha rahat ifade etmelerine imkan tanimaktadir. Ticari
uygulamalardaki bu dijital dontistim, isletmelere 6nemli firsatlar sunmakta; buna bagh olarak dijital
pazarlama stratejilerinin yeniden yapilandirilmasini gerekli kilmaktadir (Sonar, 2024). Tiiketicilerin
bilgiye hizli erisimi, fiyat karsilastirabilmesi, kullanici yorumlarindan yararlanabilmesi ve fiziksel
bagimliliktan uzak bir alisveris deneyimi elde etmesi, e-ticaretin cazibesini artiran temel unsurlardir
(Chaffey, 2019). Bu degisim, tiiketici davramslarinda esneklik, hiz ve kolaylik ekseninde yeni bir
paradigma yaratmustir. Ozellikle pandemi sonrasi dénemde bireyler, fiziksel pazarlardan dijital
pazarlara yonelerek cevrim ici aligverisi giinlitk bir aliskanlik haline getirmistir (Becan, 2021).
Pandemiyle birlikte dijital platformlara yonelim hiz kazanmus; tiiketiciler alisveris kararlarini dijital
erisim, kullanic1 yorumlar ve giivenlik kriterleri dogrultusunda vermeye baglamus, fiziksel magazalara
olan baghlik azalmistir (Costa ve Castro, 2021). Bu dogrultuda, tiiketimin dijitallesmesi fiziki
sinirlamalari ortadan kaldirmus ve geleneksel tiiketici profili, dijital ortama entegre olan yeni bir yapiya
evrilmistir.

Teknolojik dontisim siirecinde ekonomik yapilari, toplumsal iliskileri ve is yapma bigimlerini koklii
bicimde doniistiiren dijitallesme tiiketici tercihleri ile isletmelerin miisteri iliskilerini ve rekabet
anlayisint  yeniden sekillendirmistir. Ancak isletmelerin e-ticarete entegrasyonu bolgenin
sosyoekonomik kosullari, tiiketici profili, teknolojik altyapisi ve giiven iligkileriyle yakindan iligkilidir.
Bu dogrultuda, Kirsehir'de faaliyet gosteren yerel esnafin dijital doniisiime ve e-ticarete yonelik
yaklasimlarini anlamak; karsilastiklar: zorluklar1 ve bu stirecin degisen tiiketici davranislariyla olan
iliskisini ortaya koymak ¢alismanin temel amacin olusturmaktadir.

Literatiir taramasi

Literattirde dijital dontisimiin kapsami, tanimi ve isletmeler tizerindeki etkileri gesitli yonlerden ele
alinmus farkli disiplinlerden arastirmacilarin katkistyla zenginlesmistir. (Henriette, Feki ve Boughzala
(2016), djjital dontisiim kavramini ve boyutlarini sistematik bir literatiir taramasi ile incelemistir. Reis,
Amorim, Meldo ve Matos (2018) ise dijital doniisiimiin organizasyonlar tizerindeki yapisal etkilerini
incelemistir. Bu yaklasimi destekleyen Gebayew, Hardini, Panjaitan ve Kurniawan (2018), djjital
dontistim kuramlarin is modellerini yeniden yapilandirma zorunluluguna dikkat cekmistir. Vial (2019),
dijital dontisimiin tanimlanmasina yonelik bir yaklasim gelistirerek literatiire katki saglamistir. Zhu,
Ge ve Wang (2021) tarafindan yapilan 2000-2020 yillar1 arasinda yayinlanan ¢alismada, dijital dontistim
alanindaki bilimsel egilimler ve arastirma odaklar1 ortaya konmustur. Verhoef vd. (2021), sayisallasma,
dijitallesme ve dijital dontisiim kavramlarmi birbirinden ayirarak, dijital doniistim siirecinin asamali
yapisina dikkat cekmistir.

Isletme diizeyinde yapilan arastirmalar ise dijital doniisiimiin liderlik, performans ve organizasyonel
yap1 tizerindeki etkilerini incelemektedir. Telli (2022), dijital dontisiimde liderligin belirleyici roliinii
vurgularken; Luo ve arkadaslar1 (2023) kurumsal diizeyde dijital dontistim stratejilerinin kapsamini ele
almistir. Peng ve Tao (2022) ile Chouaibi, Festa, Quaglia ve Rossi (2022), dijital dontistim
uygulamalarmin kurumsal performansa katkisini cesitli 6rneklerle ortaya koymustur. Teng, Wu ve
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Yang (2022) ve Rupeika-Apoga, Petrovska ve Bule (2022) ise isletmelerin dijital dontisim siirecine
katilimiri etkileyen faktorler ile performans tizerindeki etkilerini incelemistir. Insan kaynaklari ve dijital
altyapinin entegrasyonu baglaminda Dittes ve Smolnik (2019), isletmelerin dijital calisma ortamina
gecis siirecinde sosyal medya platformlarinin ¢alisan performansina etkisini arastirmistir. Benzer
sekilde Nasiri, Ukko, Saunila ve Rantala, (2020), tedarik zinciri firmalarmin akilli teknolojilerle dijital
dontistime uyum saglayarak operasyonel basar1 elde ettigini ifade etmistir. Blanka, Krumay ve Rueckel
(2022) ise dijital dontisimde insan kaynaklarimin rolii ile calisan yetkinliklerinin yeniden
yapilandirilmasi gerekliligini vurgulamistir.

Bu calismalar, dijital dontistimiin yalnizca teknolojik altyap: degisiminden ibaret olmadiging
organizasyonel yapi, liderlik, insan kaynaklari, performans yonetimi ve stratejik yonelim gibi ¢ok
boyutlu unsurlar icerdigini gostermektedir.

Sosyal medya ve e-ticaret baglaminda tiiketici davranislarindaki degisim

Web 2.0 teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte iletisim stiregleri ¢ift yonlii, es zamanl bir yapiya
dontusmiustiir (Keskin ve Bas, 2015). Bu dijital dontisiim, yalnizca bireyler arasi etkilesimleri degil, aymn
zamanda tiiketicilerin isletmelerle kurdugu iliskileri de temelden etkilemektedir. Geleneksel pazarlama
anlayisinin yerini, dijital temelli, etkilesimli ve kisisellestirilmis sosyal medya pazarlamasin aldig:
goriilmektedir (Cakir, 2017; Ceyhan, 2017). Sosyal medya platformlarmin yayginlagsmasi, tiiketicilerin
trtin ve hizmetlerle ilgili bilgiye ulasmalarimi kolaylastirmakta kullanici yorumlar: ve deneyim
paylasimlar ile satin alma kararlarini sekillendirmektedir (Demir, 2017). Bu stirecte tiiketici aym
zamanda icerik tireticisi ve karar siireclerini etkileyen bir aktor haline gelmistir. Uriin aragtirmalar,
blog icerikleri, video yorumlar1 ve kullanic1 geri bildirimleri, satin alma davranislarinda belirleyici
faktorler arasinda yer almaktadir (Agresta, 2010; Islek, 2012).

Es zamanl olarak e-ticaret sistemleri de bu dijital dontisimden etkilenmis ve 6nemli bir evrim
gecirmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisi sonrasi fiziksel magaza aligverisinin kisitlanmasi gevrim ici
aligverisi one ¢ikarmis tiiketiciler trtinleri dijital platformlar tizerinden inceleme, siparis verme ve
ddeme yapma egilimi gostermeye baslamistir (Laudon ve Traver, 2021). Bu baglamda, sosyal medya ile
entegre edilen e-ticaret sistemleri, tiiketici deneyimini daha etkilesimli ve giiven temelli hale
getirmektedir. Ozellikle Instagram, TikTok gibi gorsel odakli platformlar {izerinden gerceklestirilen
turtin tanitimlary, canli yayinlar ve kullanici etkilesimleri, satin alma kararlarimi dogrudan
etkilemektedir (Kara, 2012). Bdylece sosyal medya, yalmzca iletisim ortamu degil; aym zamanda etkili
bir satis ve pazarlama kanali olarak islev gormektedir (Kazangoglu, Ustiindagh ve Baybars, 2012).

Dijital 6deme sistemlerinin gelisimi de e-ticaretin giivenilirligini artiran bir diger onemli faktordiir. E-
clizdanlar, sanal hesaplar, QR kod ile 6deme, dogrudan banka transferi gibi yontemler; tiiketicilere
temassiz, hizli ve giivenli islem olanag sunmaktadir (Dikkaya ve Aytekin, 2018). Ancak, fiziksel
temasin ortadan kalktigi bu sistemlerde giiven algisinin tesis edilmesi kritik bir unsur olarak 6ne
¢ikmaktadir. Nitekim Al-Azzawi, Miskon, Abdullah ve Ali (2021) cevrim i¢i alisveriste tiiketici glivenini
etkileyen unsurlar arasinda kurumsal itibar, kullanict yorumlar: ve 6deme giivenligi gibi faktorleri
vurgulamaktadir.

Sonug olarak, dijital dontistimiin tiiketici davranislarinda yapisal bir degisim yarattig1 sosyal medya ve
e-ticaret uygulamalarinin, tiiketicilerin karar alma stireclerini daha dinamik, katilimci ve dijital merkezIi
bir yapiya doniisttirdiigti gortilmektedir.

Dijitallesmenin isletmeler tizerindeki etkisi

Son yillarda dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, isletmelerin tiretimden yonetime, tedarik
zincirlerinden miisteri iliskilerine kadar tim siireclerini doniistiirmektedir. Ozellikle COVID-19
pandemisi, bu stireci hizlandirarak dijitallesmeyi bir tercih olmaktan ¢ikarip zorunlu bir doniistime
dontistirmiistiir (Ismail, Khater ve Zaki, 2017). Isletmeler, dijital teknolojileri benimseyerek daha esnek
ve verimli is yapilar1 gelistirmekte, {iretim stireclerini optimize etmekte, inovasyon odakli stratejiler
olusturmakta ve pazar taleplerine daha hizli yanit verebilmektedir (Plekhanov, Franke ve Netland,
2023; Feliciano-Cestero, Ameen, Kotabe ve Signoret 2023).

Dijital dontisim yalmzca teknik altyapinin giincellenmesi degil ayni zamanda organizasyonel
yapilarin, is modellerinin ve insan kaynaginin yeniden sekillendirilmesini gerektiren ¢cok boyutlu bir
degisimdir. Bu stiregte teknolojik gelismeler kadar insan faktorii de kritik rol oynamaktadir. Ciinkii
dijital sistemlerin etkin kullanimi, ¢alisanlarin yeni dijital yapiya entegrasyonu ve organizasyonel
motivasyonla dogrudan iliskilidir (Schwertner, 2017; Del Rowe, 2017).

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmasi ile birlikte fiziksel sinirlarin 6tesine gecen esnek is modelleri ve
kiiresel olcekte yiirtittilebilir operasyonlar gerceklestirmeye baslamustir (Vial, 2019). Literatiirde dijital
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dontstimiin kapsami ve etkileri tizerine yapilan cesitli calismalar bulunmaktadir (Henriette vd., 2016;
Reis vd., 2018; Gebayew vd., 2018; Zhu vd., 2021; Verhoef vd., 2021; Sezen ve $Senaras, 2022). Dijital
dontistim siirecinin en goriiniir ¢iktilarindan biri olan elektronik ticaret (e-ticaret), dijital bilgi isleme
teknolojileri ve elektronik iletisim araglar1 aracilifiyla, isletmeler ile tiiketiciler veya diger isletmeler
arasinda gerceklestirilen tim ticari faaliyetleri kapsamaktadir (Khosla ve Kumar, 2017). Bu model,
ticaretin zamansal ve mekansal smirlamalarimi ortadan kaldirarak kiiresel olcekte erisilebilirlik
sunmaktadir. Geleneksel ticaretin aksine, ¢evrim ici islemler genellikle yiiz ylize temas
gerektirmediginden anonimdir ve aracilarin rolii minimize edilmistir (Siliafis, 2007).

E-ticaretin yiikselisi, yalnizca teknoloji kaynakli degil; aym1 zamanda tiiketici davramnislarindaki
degisimle de yakindan iliskilidir. Ttiketiciler daha kisa teslimat siireleri, esnek 6deme secenekleri ve
daha genis iiriin yelpazesi talep etmektedir. Bu baglamda elektronik pazar yerleri, ¢cevrim ici agik
artirmalar, sosyal medya destekli alisveris uygulamalar1 ve mobil ticaret platformlari, etkilesimin ve
ticaretin gerceklestigi temel alanlar haline gelmistir (Mwencha, 2019; Faraoni, Rialti, Zollo ve Pellicelli,
(2019). Isletmeler acisindan ise e-ticaret, diisiik maliyetlerle genis pazarlara erisim, operasyonel
stireclerin otomasyonu ve dogrudan miisteriyle iletisim gibi avantajlar sunmaktadir. Bu gelismeler,
isletmelerin rekabet giictinii artirmakta ve yeni is modellerine yonelmelerini tesvik etmektedir.
Genellikle iki temel yapi altinda incelenen e-ticaret modelleri, Isletmeden Tiiketiciye (B2C) ve
Isletmeden Isletmeye (B2B) biciminde siniflandirilmaktadir. Her iki modelde de dijital teknolojiler,
ticaretin hizini, giivenilirligini ve kapsamini artirmaktadir (Khan,2016).

Sonug olarak dijitallesme ve e-ticaret, isletmelere sadece teknolojik altyapilarimi yenileme firsati
sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda stratejik yonetimden miisteri deneyimine, is giicii yetkinliklerinden
pazarlama stratejilerine kadar bir¢cok alanda koklii bir doniisimiin kapilarini aralamaktadir. Bu
dontistim siirecine uyum saglayamayan isletmeler rekabetin disinda kalma riskiyle kars1 karsiyayken
dijitallesmeyi stratejik bir firsata dontistiiren isletmeler igin stirdiiriilebilir biiytime olanaklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte mevcut literatiir incelendiginde, calismalarin biiyiik olgiide biiyiik
sehirlerdeki isletmeler veya kurumsal KOBI'ler tizerine yogunlastig, kiictik sehirlerdeki isletmelerin ve
yerel esnafin dijital dontisiim deneyimlerinin yeterince ele alinmadig1 goriilmektedir. Ayrica mevcut
aragtirmalar, cogunlukla teknolojik veya organizasyonel boyutlara odaklanirken, tiiketici
davraniglarindaki degisim ile esnafin e-ticarete uyum siirecini biitiinciil olarak incelememektedir. Bu
baglamda, Kirsehir 6rnegi tizerinden yiirtitiilen bu calisma, literatiirdeki bu boslugu doldurmay: ve
yerel baglamda dijitallesmenin etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yontem

Bu arastirma, nitel bir aragtirma yontemi olan fenomenolojiyi kullanmaktadir. Fenomenoloji,
katilimcilarin belirli bir olguya iliskin deneyimlerini, bu deneyimlere ytikledikleri anlamlar1 ve
algilarini kesfetmeyi amaclar. Bu desende, olguyla ilgili deneyimi olan bireylerden veri toplanir ve bu
deneyimler bitiinctil bir sekilde betimlenir (Creswell, 2013; Saban, 2017).

Arastirma, kiiciik yerlesim merkezlerinde faaliyet gosteren yerel esnafin e-ticaret siireglerine geciste
yasadig1 zorluklari, dijital doniisiim stirecine uyumlarini ve bu siirecin tiiketici davranislar ile yerel
ekonomi tizerindeki etkilerini ortaya koymak deneyimlerini incelemek amaciyla fenomenoloji ilkelerine
gore tasarlanmistir. Olgu, veri analizi stirecinde kavramsallastirilmis, tanimlanmis ve elde edilen
bulgular, katilimcilardan toplanan verilere referansla yorumlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu
dogrultuda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Veri toplama 2019 yih
Mayis ayinda yapilmistir.

Bu baglamda asagidaki arastirma sorularma yanit aranmigtir:

1. Dijitallesme stireci Kirsehir’deki tiiketici davranislarini nasil dontisttirmiistiir?
2. Yerel esnafin e-ticarete geciste karsilastig1 temel engeller nelerdir?

3. Yerel esnafin e-ticarete uyumu i¢in hangi destek ve yeterliliklere ihtiya¢ vardir?
4. Dijitallesmenin ticari ahlak ve miisteri giiveni tizerindeki etkileri nelerdir?
Calisma grubu

Arastirma, fenomenoloji deseniyle yirttulmistiir. Katiimcilar, Kirsehir ilinde farkli sektorlerde
faaliyet gosteren 11 esnaftan olusmaktadir. Baslangicta 15 katilimciya ulasiimasi hedeflenmis, ancak
goniilliiliik esasina dayali katilim ve verilerin tekrara diiserek doygunluga ulasmasi nedeniyle
orneklem 11 kisiyle siirlandirilmistir. Nitel arastirmalarda 6rneklem buyiiklugiiniin kati kurallarla
belirlenmedigi, veri doygunluguna ulasildiginda arastirma icin yeterli kabul edilebildigi literatiirde
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vurgulanmaktadir (Patton, 2014; Hennink ve Kaiser, 2022; Boddy, 2016). Calisma, arastirmacilarin
ikamet ettigi ve aktif olarak gozlem yapabildigi Kirsehir iliyle smirlandirilmigtir. Bu durum, saha
erisimini kolaylastirmus, esnaflarla birebir goriismelerin daha derinlemesine yiirtitiilmesine olanak
tammustir. Orneklem, maksimum cesitlilik 6rneklemesi yontemiyle segilmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin yas, sektér ve mesleki deneyim bakimindan gesitlilik gostermesine dikkat edilmistir.
Amach 6rnekleme, arastirmaya derinlik kazandiracak ve bilgi sunabilecek katilimcilarin secilmesine
olanak tanimaktadir (Tisdell, Merriam ve Stuckey-Peyrot, 2025; Tura, 2022).

Veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanmustir. Bu teknik, aragtirmactya belirli bir cerceve
sunarken ayni zamanda katilimcilarin deneyimlerini ve diisiincelerini ayrintili bigimde ifade etmelerine
imkéan saglamaktadir (Creswell, 2013; Yildirim ve $Simsek, 2016). Gortisme formu hazirlanirken ilgili
literatiir incelenmis ve alaninda uzman iki 6gretim {iyesinin goriisleri almarak kapsam gecerliligi
saglanmistir. Form, iki katilimci ile pilot uygulamaya tabi tutulmus ve anlasimayan ifadeler
diizeltilmistir. Gortismeler 2025 yil1 igerisinde yiiz yiize gerceklestirilmis, katilimcilarin onay: almarak
ses kayitlar1 yapilmustir. Elde edilen veriler MAXQDA nitel veri analiz programi kullanilarak
¢oziimlenmis ve tematik analiz uygulanmistir. Kodlama stireci sonunda veriler bes ana tema altinda
toplanmustir:

1. Tiiketici aligveris aliskanliklarindaki degisim
2. E-ticarete gecememe nedenleri

3. E-ticaretin etkileri

4. Dijital yeterlilikler ve destek ihtiyac:

5. Ticari ahlak ilkeleri

I¢ gecerliligi artirmak amaciyla elde edilen bulgular katilimcilarla paylasilmis ve yorumlarin dogrulugu
teyit edilmistir (katiimci dogrulamasrt). Giivenirligi saglamak icin gortisme verileri ayrintili betimleme
yontemiyle sunulmus, dogrudan alintilara yer verilmis ve kodlamalar bir bagka arastirmaci tarafindan
da incelenmistir. Arastirmacilar arasi karsilastirma sonucunda %85 oraninda goriis birligi saglanarak
kodlama giivenirligi desteklenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N (11) %
Kadin 7 63,6
Cinsiyet Erkek 4 36,4
1-5 yil 5 45,5
6-10 y1l 4 36,4
Deneyim 11-15 y1l 2 18,1
21-25 1 9,1
26-30 3 27,3
Yas 31-35 5 45,5
36-40 1 9,1
41-45 1 9,1
0-30.000 TL 4 36,4
30.001-50.000 TL. 1 9,1
Gelir 50.001- 100.000 TL 4 36,4
100.000 + 2 18,1

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 11 kisinin demografik 6zelliklerinin gesitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir ve yas dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin buytik bolimiintin 31-35 yas araliginda yer aldig1 ve genel olarak geng yetiskinlerden
olustugu anlagilmaktadir. Benzer sekilde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun mesleki deneyimlerinin
10 yilin altinda olmasi, arastirma grubunun agirlikli olarak erken kariyer donemindeki bireylerden
olustugunu gostermektedir. Gelir diizeyine bakildiginda ise katilimcilarin ¢cogunlugunun alt ve orta
gelir gruplarinda yer aldigi dikkat gekmektedir. Bu demografik veriler, arastirma bulgularmin
yorumlanmasinda 6nemli bir baglam saglamaktadir.
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Bulgular
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Sekil 1: Tiiketici Alisveris Aligkanliklar: Alt Tema ve Kodlari

Gortisme verilerinin analizi sonucunda, tiiketici davranislarindaki degisimin temelinde ti¢ ana unsurun
one ciktig1 gortlmustiir: tiketim bilincindeki dontistim, dijitallesme stireci ve pandeminin etkisi.
Katilimcilar, dijital dontistim ile tiiketicilerin bilingli tiiketim aliskanliklarmin gelistigini belirtirken;
baz1 katilimcilar ise anlik firsatlarin etkisiyle dengesiz ve plansiz alisveris egilimine dikkat ¢ekmistir.
Ayrica, nakit kullanimmin azalmast ve mobil/djjital ©deme sistemlerinin yaygimlasmasinin
dijitallesmenin somut gostergeleri oldugu vurgulanmigtir. Katilimcilarin bu stiregle birlikte, cevrim ici
alisveris davranislarinda degisim ile {iriin karsilastirma, yorum okuma ve mobil uygulamalar
tizerinden alisveris gibi dijital etkilesimler, tiiketici kararlarim1 dogrudan etkiledigi ifade edilmistir.
Pandemi dénemi ise bu dontistimde bir kirilma noktas: olarak degerlendirilmis, 6zellikle evden
¢ikmadan alisveris yapma ihtiyact cevrim i¢i platformlara yonelimi hizlandirmistir. Bu durumu bir
katilimc1, “Pandemi siirecinden hepimiz etkilendik” (K9) sozleriyle ifade ederken; bir digeri, “Teknolojiye
bagl olarak aliskanliklarimiz degisti” (K2) diyerek dijital dontistimiin davranissal boyutuna dikkat
cekmistir. Odeme aliskanliklarindaki degisimi vurgulayan katilimci, “Nakitle aligveris gozle goriiliir
seviyede azaldi” (K8) ifadesini kullanmistir. Tiiketim bilinci baglaminda ise “Miisteriler daha bilingli
alisveris yapiyor” (K6) seklindeki gortisiiyle, bireylerin ihtiya¢ temelli ve daha hesapli tercihler yaptigin
ortaya koymustur. Tim bu veriler, tiiketici davramsglarinin artik yalmzca ekonomik degil, aym
zamanda sosyal, dijital ve kriz odakli dinamiklerle sekillendigini gostermektedir.
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Sekil 2: E-Ticarete Gecememe Nedenleri Alt Temas1 ve Kodlari

Gortismelerde, yerel esnaflarin e-ticarete geciste karsilastiklar1 temel engellerin ¢ok boyutlu oldugu
gortilmiistiir. Katilimceilar, bu siirecin oniindeki baslica engelleri teknolojik bilgi eksikligi, nitelikli
personel ihtiyaci ve sermaye yetersizligi olarak ifade etmistir. Bu baglamda bir katilimci, “Teknoloji
kullanma noktasinda iyi degilim” (K2) ifadesiyle teknik yetersizligini vurgularken; bir digeri,
“Yetisemedigim icin yapamiyorum” (K4) sozleriyle zaman yonetimi konusundaki sikintilara dikkat
cekmistir. Ayrica yas faktorii ve teknolojiden uzak olma durumu da dijital dontistim stirecinde 6nemli
bir engel olarak 6ne cikmustir. Nitekim bir katihmc1, “Yastan dolay: e-ticarete bir ényargr var” (K1)
ifadesiyle yasa bagh sinirliliklar1 belirtmis; baska bir katilimci ise “Kiigiik yerde yas seviyesi yiiksek oldugu
icin geleneksel ticaret tercih ediliyor” (K10) cevresel faktorlerin etkisi vurgulanmistir. Sermaye eksikligi de
stirecin 6nemli bir boyutunu olusturmus, “Kargo, nakliye, sermaye yetersizligi” (K5) gortistine sahip
katilimci, e-ticaretin ekonomik yiikiinii ortaya koymustur. Bunun yam sira, baz1 katiimcilar miisteri
profilinin ¢evrim ici alisverise uygun olmadigini, “Bizim miisteriler hala diikkana gelip almak ister”
(K3), geleneksel aligveris aliskanliklarinin stirdtiginii belirtmistir. Tim bu ifadeler, e-ticarete
gecememenin yalnizca teknik bilgi ya da ekonomik giigle sinirli olmadigini; ayni zamanda bireysel,
toplumsal ve kiiltiirel dinamiklerle sekillenen ¢ok boyutlu bir sorun oldugunu gostermektedir.

E-ticaretin etkileri

¢ Cok fazla secenek E-ticarct tanmma
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var
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Sekil 3: E-Ticaretin Etkileri Alt Temas: ve Kodlar:
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Gortismelerde, katiimcilar e-ticaretin yerel isletmeler tizerindeki etkilerini hem olumlu hem de
olumsuz yonleriyle degerlendirmistir. Ozellikle kiigiik olgekli esnaflar agisindan giivensizlik,
miisteriyle dogrudan iletisim kuramama, sahte tirtin veya dolandiricilik riski gibi olumsuzluklar sik¢a
dile getirilmistir. Bu baglamda bir katilimc1, “Miisteriyle yiiz yiize iletisim olmayinca giiven azaliyor” (K4)
iletisim eksikligine dikkat cekerken; “Internette herkes satici, sahte tiriin dolu” (K1) dijital ortamin
denetimsizligine vurgu yapmustir. Ayrica, “Fiyatlar: diistiriiyorlar, biz rekabet edemiyoruz” (K2) haksiz
rekabet ve fiyat kirma uygulamalarimn kiigiik igletmeleri zorladigini belirtilmistir. Ote yandan, bazi
katilimcilar e-ticaretin sundugu firsatlara deginmistir. Ornegin, “Ulasamadi§umiz miisteriye ulasiyoruz”
(K6) ve “Gelirimiz artti, eskiden sadece diikkan vardi” (K8) ifadeleri, e-ticaretin miisteri tabanini genisletme
ve gelir artirma potansiyelini gostermektedir. Ayrica, marka bilinirligi, zamandan tasarruf ve hizli islem
avantajlar1 da katilimcilar tarafindan vurgulanan olumlu yonler arasinda yer almistir. Bu durum, e-
ticaretin yerel isletmelere hem yeni olanaklar sundugunu hem de ciddi yapisal tehditler icerdigini
gostermektedir. Dolayisiyla e-ticaretin etkileri, esnafin dijitallesme diizeyi ve stratejik hazirligina bagh
olarak degiskenlik gostermektedir.

E-ticarete geciste yeterlilikler

¢ Bilgi gerektiriyor
egitim gerektiriyor

Egitim ve teknik

yeterlilige ihtiyag

AItvapl ihtiyaa var.
leknolopk
/ yeterliligi
/

Yem zihinlere

Gerekli all) apinin Altyapl @ Egitim \ ihtiyag var
kurulmasi Yeterlilikler
gerekiyor.
¢ Egitime ihtiyag var.

Altyapt

Sekil 4: E-Ticarete Gegiste Yeterlilikler Alt Temasi ve Kodlar

Gortisme bulgularina gore, yerel esnaflarin e-ticarete geciste basarili olabilmeleri icin belirli altyap: ve
egitim desteklerine ihtiya¢ duyduklar1 agikga ortaya ¢ikmustir. Katilimcilar, internet sitesi agmanin
yeterli olmadiginy; tirtin yonetimi, dijital pazarlama ve miisteri iletisimi gibi konularda bilgi eksikligi
yasadiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda bir katilime1, “E-ticaret yapmak icin egitim almamiz sart, gerekli
altyaprmin kurulmas: gerekiyor” (K2) diyerek stirecin sadece teknik degil ayni zamanda bilgi temelli bir
yoni oldugunu vurgulamustir. Bir baska katilimci, “Reklam, kargo, sistem kurma gibi gereklilikler lazim”
(K5) ifadesiyle hem altyapt hem de damigsmanlik destegi ihtiyacina dikkat ¢ekmistir. Bu ifadeler,
dijitallesmenin sadece bireysel istekle degil; kurumsal, teknik ve egitsel yeterliliklerle desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Dolayisiyla, yerel esnafa yonelik hedefli egitim programlar: ve altyapi
yatirimlart  olmaksizin  dijital dontisimiin  saglikli  bir sekilde gerceklesmesi miumkiin
goriinmemektedir.
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Ticari ahlak ilkeleri
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Sekil 5: Ticari Ahlak ilkeleri Alt Temasi ve Kodlar:

Katilimer goriislerine gore, dijital ortamda yiirtitiilen ticari faaliyetlerinde etik davranis teknik altyap:
kadar énemli bir unsurdur. Elde edilen bulgular, e-ticaret siireclerinde diirtistliik ve tirtin giivenilirligi
ilkelerinin 6ne ciktigini gostermektedir. Katilimcilar, duirtistliigii yalnizea yasal bir zorunluluk olarak
degil, aynm1 zamanda tiiketiciyle seffaf ve diirtist bir iletisim kurmanin temel kosulu olarak
degerlendirmistir. Bu dogrultuda bir katihimeci, “Miisteriye ne vaat ediyorsan onu géndereceksin” (K3)
diyerek etik ilkelere bagliigin satis siirecinde temel belirleyici oldugunu belirtmistir. Uriin kalitesine
iliskin beklentilerin karsilanmamas: ise katiimcilarin giiven sorunu yasamasina neden olmaktadir.
Nitekim, “Fotografta bagka, elde bagka diriin oluyor. Bu da giivensizlik yaratiyor” (K6) ifadesiyle trtinle ilgili
yaniltict uygulamalara dikkat gekmistir. Katilimcilar, bu tiir deneyimlerin sadece bireysel miisteri kaybi
degil; e-ticaret sistemine genel bir giivensizlik olusturdugunu ifade etmistir. Bu bulgular, e-ticaretin
surdurtlebilirligi agisindan yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda ahlaki sorumluluklar ve etik satis
anlayisinin da 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kiiciik 6lgekli saticilar agisindan,
gliven temelli misteri iliskilerinin uzun vadeli ticari basar1 icin vazgecilmez oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Tablo 2: Katilimc1 Gortiglerine Dayali E-Ticaret ve Tiiketim Aliskanliklar: Tematik Analizi

Tema / Alt Tema Kodlar Ornek Katilime ifadesi
Tiiketici Aligveris - Tiiketim bilinci “Pandemi stirecinden hepimiz etkilendik” (K9)
Aliskanliklar: - Pandemi etkisi “Nakitle aligveris gozle goriiliir seviyede azald1” (K8)

- Dijitallesme “Muisteriler daha bilingli alisveris yapiyor” (K6)
E-Ticarete Gegememe | - Teknolojik Yeterlilik “Teknoloji kullanma noktasinda iyi degilim” (K2)
Nedenleri - Nitelikli personel “Yastan dolay1 e-ticarete bir onyargi var” (K1)
ihtiyac1 “Bizim miisteriler hala diikkana gelip almak ister” (K3)
- Zaman yetersizligi
- Yas faktorii/ 6nyargt
- Sermaye yetersizligi
E-Ticaretin Etkileri - Miisteri Memnuniyeti “Muiisteriyle ytiz yiize iletisim olmayinca giiven azaliyor” (K4)
-Dolandiricilik/sahte “Internette herkes satici, sahte tirtin dolu” (K1)
uriin “Ulasamadigimiz miisteriye ulastyoruz” (K6)
-Haksiz rekabet/fiyat
kirma
- Miisteri- Gelir artisi
-Konfor ve hiz
- Marka bilinirligi
E-Ticarete Gegiste - Egitim ihtiyac1 “E-ticaret yapmak i¢in egitim almamiz sart” (K2)
Yeterlilikler - Altyap destegi “Reklam, kargo, sistem kurma gibi gereklilikler lazim” (K5)
Ticari Ahlak Ilkeleri - Diiruistluk “Miisteriye ne vaat ediyorsan onu gondereceksin” (K3)
- Urtin gtivenilirligi “Fotografta baska, elde baska tiriin oluyor. Bu da giivensizlik yaratiyor” (K6)

Tartisma

Bu calismanin bulgulari, Kirsehir’deki yerel esnaflarin dijitallesme stirecinde karsilastiklar1 zorluklarin
teknik, ekonomik, zihinsel ve orgiitsel olmak tizere ¢ok boyutlu bir yaprya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilar, e-ticarete geciste temel engelleri teknolojik bilgi eksikligi, sermaye
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yetersizligi, zaman problemi, tanitim eksikligi ve geleneksel muisteri aliskanliklar: olarak tanimlamus;
dijitallesmenin yalnizca bir satis kanali degil, aym zamanda bir doéntisiim ve uyum siireci oldugunu
vurgulamuslardir.

Bu bulgular, Afrika baglamindaki calismalarla benzerlik gostermektedir. Ornegin Kongo Demokratik
Cumbhuriyeti'nde yapilan bir arastirma, teknolojik ve cevresel bariyerlerin e-ticaret benimsenmesinde
en belirleyici faktorler oldugunu gostermistir (Kinkani Batekele, Tumana Maseka ve Gerendawele
Ngbase, 2024). Zimbabve'deki mikro isletmeler tizerine yapilan nitel calisma ise yiiksek teknoloji
maliyetleri, giiven sorunlar1 ve devlet desteginin yetersizligini temel engeller arasinda siralamaktadir
(Prosper ve Simuka, 2022). Bu durum, Kirsehir esnafinin da sermaye eksikligi ve dijital pazarlama
becerisi yetersizligi gibi nedenlerle benzer giicliikler yasadigini ortaya koymaktadir. Gelismekte olan
tilkelerden elde edilen bu bulgular, ¢calismamizin sonuglarinin uluslararas: Slgekte gegerli oldugunu
gostermektedir.

Ote yandan Avrupa’da yiiriitiilen nicel bir aragtirmada (Brink ve Packmohr, 2023), teknik ve 6rgtitsel
bariyerlerin dijital dontisiim basarisini en fazla sekteye ugratan faktorler oldugu; bireysel dzelliklerin
ise daha siurli etkide bulundugu ortaya konmustur. Bu bulgu, Kirsehir 6rneginde de goriilen
kurumsallasma eksikligi ve orgiit ici iletisim sorunlar: ile ortiismektedir. Ayrica Diwan'in (2024)
gelismekte olan tilkeler tizerine yaptig1 calismada finansman yetersizligi, dijital okuryazarlik eksikligi
ve lojistik sorunlar 6ne ¢ikmus; bu noktada Kirsehir’deki kiigiik esnaflarin da benzer sekilde hem teknik
hem de orgiitsel destek mekanizmalarina ihtiya¢ duydugu anlasilmustir.

Bu arastirmanin 6zgiin katkilarindan biri, yerel esnafin zihinsel direng ve kusaklar arasi adaptasyon
fark: gibi yapisal olmayan ancak dontisim {iizerinde belirleyici olan faktorlere vurgu yapmasidir.
Katilimcilar, kendi gozlemlerine dayanarak yeni neslin dijjital platformlara daha hizli adapte
olabildigini; buna karsin yasca daha biiyiik esnaflarin teknolojiyi benimsemekte zorlandigim ve bu
nedenle dijitallesmeye uzak kaldigini belirtmislerdir. Burada ifade edilen durum, calismaya katilan
esnaflarin demografik 6zelliklerinden ziyade onlarin gevrelerindeki daha yash kusak esnaflara iliskin
gozlemlerini yansitmaktadir. Benzer bir egilim, Yalova ilinde yapilan ¢alismada da gozlemlenmistir
(Ozsahin, Coskun ve Calli, 2020). S6z konusu calismada, katilimcilarin bilisim kavramini daha ¢ok
“teknoloji”, “verimlilik” ve “program” gibi ytizeysel kavramlarla iligkilendirdigi; “veri” ve “yenilik”
gibi stratejik unsurlarla ¢cok az bag kurdugu belirtilmistir. Bu durum, her iki 6rneklemde de bilisim
farkindaliginin genel olarak temel seviyede kaldigini ve dijitallesmenin daha ¢ok teknik bir arag olarak
algilandigin1 gostermektedir. Arastirmamizda katilimcilar, bilisim teknolojilerinin isletmeleri igin
gerekli olmadigini diistinmekte; bu da zihinsel dontistimiin yalnizca teknik imkénlarla degil, ihtiyac
algis1 ve farkindalikla da dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Ozsahin, Cogkun ve
Calli’'min (2020) galismasinda dijitallesmis KOBI'lerin profesyonel destek aldiklar1 goriiliirken, Kirgehir
orneginde bu destek mekanizmalarma erisimin sinirli oldugu anlasilmaktadir. Ayni ¢alismada ifade
edilen “orgiitler arasi stratejik entegrasyon” ve “dinamik web sayfasi ile veri yonetimi” gibi tist diizey
dijital entegrasyon diizeyleri, Kirsehir’deki yerel esnaflarin hentiz ulasamadig1 yapilar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu da kirsal ya da kiictik sehirlerdeki mikro isletmelerin dijitallesmenin yalnizca baslangig
asamalarinda kaldigini; sistematik, uzun vadeli dijital stratejilere sahip olma konusunda 6nemli bir
kapasite acig1 bulundugunu gostermektedir.

Orgiitsel 6grenme ve dijitallesme arasindaki iliskiye dair literatiirdeki bulgular da mevcut calismanin
sonugclariyla paralellik gostermektedir. Katilimcilar, hizmet ici egitimlere ve gelisime acikliga buyiik
onem verdiklerini, 6zellikle dijital araclara dair bilgi birikimini artirmak i¢in ¢alisanlara yonelik diizenli
egitimler gerceklestirdiklerini belirtmistir. Bu durum, Abbas vd., (2020), Tham ve Atan (2021) ve
Matarazzo, Penco, Profumo ve Quaglia (2021) vurguladig: gibi orgiitsel 6grenmenin dijitallesme ve
inovasyon siirecleri tizerinde pozitif etkisi oldugunu gostermektedir. Nitekim bu calismada, egitim ve
gelisim faaliyetlerine 6nem veren firmalarin, miisteriyle iletisim kurma, pazari izleme ve dijital
stratejiler gelistirme konularinda daha bagarili olduklari gozlemlenmistir. Ote yandan, pandemi siireci,
dijitallesmeyi tetikleyen 6nemli bir kirilma noktasi olarak degerlendirilmistir. Gerek bu ¢alismada
gerekse Mirza ve Cingt (2024) ve (Divrik, Baykal, Silahtaroglu ve Meral, 2022) arastirmalarinda
pandemiyle birlikte dijital iletisim araclarinin hizla yayginlastig1 ve firmalarin biiytik 6lgtide ¢evrim igi
satis kanallarina yoneldigi tespit edilmistir. Ancak dijitallesmeye gecisin kalic1 ve etkili olabilmesi igin
yalnizca dijital araglarin kullanimi yeterli olmamakta; 6rgiit ici iletisim, karar alma siireglerinin
demokratiklesmesi, kurumsallasma diizeyi ve veriye dayali stratejik diistinme gibi orgiitsel yeterlilikler
de kritik bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak bu calismanin bulgulars, literatiirdeki pek ¢ok arastirma bulgulariyla uyusurken, 6zellikle
yerel esnafa 6zgii zihinsel, yapisal ve kiiltiirel dinamikleri vurgulamasi acisindan sundugu 6zgiin katki
ile 6ne ¢ikmaktadir. Dijitallesme siireci; yalnizca teknik altyapi ve finansal olanaklarla degil, aymn
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zamanda orgiitsel 6grenme, egitim kiiltiirti, kurumsal esneklik ve zihinsel dontistimle miimkiindiir. Bu
nedenle dijital dontisim politikalar1 gelistirilirken isletmelerin tlcegine, orgiitsel yapisina ve yerel
baglamina duyarl stratejiler benimsenmelidir.

Sonucg

Bu calisma, Kirsehir'deki yerel esnaflarin dijitallesme siirecine ve e-ticarete gegis deneyimlerine
odaklanarak, dijital dontistimiin ¢ok katmanli yapisini ortaya koymustur. Bulgular, e-ticaretin yalnizca
teknik bir gecis degil; ekonomik, kiilttirel, bilissel ve sosyal unsurlari1 iceren bir donitisim stireci
oldugunu gostermektedir. Katilimcilar, teknolojik yetersizlikler, dijital pazarlama becerisi eksikligi,
altyap1 sorunlar1 ve sermaye yetersizligi gibi yapisal engellerin yarn sira tanitim ve marka gortintirlagt
eksikligi nedeniyle e-ticarette stirdiiriilebilir basar1 yakalayamadiklarini ifade etmistir. Bu durum, e-
ticaretin sadece bir satis kanali degil; ayn1 zamanda goriiniirliik, erisim ve rekabet giicti gerektiren bir
sistem oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, dijital déntisiimiin éniindeki engeller sadece teknik
kosullarla sinurli kalmamakta, zihinsel ve nesiller arasi farklar da bu siirecte belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle yasca biiyiik esnaflarin dijital araglara adaptasyonda zorluk yasadigi, buna
karsin geng kusagin stirece daha hizli uyum sagladigi goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan siklikla
dile getirilen “modern diisiince” ve “yeni zihinlere ihtiya¢” vurgulari, dijitallesmenin bir zihniyet
dontistimiinii de zorunlu kildigmi gostermektedir. Bu noktada, dijitallesme siirecinde egitim ve
rehberlik ihtiyacinin kritik bir rol oynadig1 goriilmektedir. Sosyal medya kullanimi, ¢evrim ici musteri
iliskileri, dijital platform yonetimi ve hedef kitle analizi gibi konulara iliskin bilgi eksikligi, esnaflarin
dezavantajli konuma diismesine neden olmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki
oneriler sunulmaktadir:

Teknik Altyap1: Yerel diizeyde internet erisim hizim1 artirmak, gitivenli 6deme altyapilarmi
yayginlastirmak ve lojistik destek aglarimi gelistirmek igin belediye ve ticaret odalarna ortak altyapi
yatirimlar yapilabilir.

Mali Destek Mekanizmalar1: Esnaflarin dijital pazarlama araclarina erisimini kolaylastirmak amacryla
diistik faizli kredi paketleri, vergi indirimleri ve hibe programlar1 uygulanabilir.

Dijital Okuryazarlik ve Egitim: Esnafa yonelik “dijital okuryazarlik atolyeleri” diizenlenebilir; sosyal
medya yonetimi, cevrim i¢i miisteri iliskileri ve e-ticaret platformu kullanimi gibi alanlarda kisa siireli
sertifika programlar1 gelistirilebilir.

Tanitim ve Marka Goriiniirliigii: Yerel esnafin dijital pazarda rekabet giictinti artirmak igin ortak
tanitim kampanyalar1 hazirlanabilir.

Zihinsel Doniisiim ve Kusaklar Aras1 Uyum: Yasca biiyiik esnaflarin dijital araclara adaptasyonunu
kolaylastirmak icin mentorluk programlari uygulanabilir; gen¢ kusagin bilgi ve becerilerinden
yararlanilabilir.

Politika Destegi: Kamu kurumlari, yerel ticaret odalar1 ve tiniversiteler arasinda is birligi
mekanizmalar1 kurulabilir; esnafin dijitallesme siirecini destekleyecek politika belgeleri hazirlanabilir.

Bununla birlikte, calismanin bazi simrliliklart bulunmaktadir. Arastirma yalnizca Kirsehir ilindeki
sinirh sayida esnafla gergeklestirilmis olup, bulgularin genellenebilirligi kisithdir. Gelecek
arastirmalarda daha genis orneklemlerle farkli bolgelerdeki esnaflarin djjitallesme deneyimlerinin
karsilastirilmasi farkliliklarin daha saghkli bicimde test edilmesine katki saglayacaktir. Ayrica
boylamsal ¢alismalarla pandemi sonrasi donemde e-ticaretin kalic1 kullanim diizeyi ve esnaflarin dijital
becerilerindeki degisimlerin izlenmesi Onerilmektedir. Uluslararas: karsilastirmali arastirmalar
yapilarak Tiirkiye'deki kiiciik esnafin karsilastig1 engellerin, KOBI'lerle benzerlikleri ve farkliliklar:
daha net ortaya konabilir. Boylelikle literatiire hem teorik hem de pratik katki saglanacaktr.
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