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Extended Abstract

Consumption without awareness: Invisible spending and financial literacy in a digital world
Literature

Various studies on digital consumption have been conducted in the literature. The Atasoy & Morewedge study compares digital
products with physical products; the Ercan & Unlen study examines the perceived quality of digital products; the Moore &
Kearsley study examines e-learning, NFTs, and e-sports. There are also Susur & Tamergencer studies on the digital entertainment
sector and Tanyeri Mazic1 and Can's studies on the TV series movie sector. In the study by Taydas and Karakog, virtual games
and leisure-time consumption were examined. There are studies by Diizenli, Peydahgi, Kili¢ Dede, Demirkan, and Tulan on digital
art. In addition, most studies on digital consumption have been conducted on virtual stores and influencers. Simonson & Rosen
examined the impact of influencers on digital consumption, while Mashadihasanli & Ziilfikar examined the effects of information
and communication technologies on economic growth. Again, Demirkaya & Koyuncu examined the impact of influencers on
consumption; Katz, Haas, & Gurevich examined the effect of emotional need on consumption; and James & Drennan examined
the impact of emotional need on consumption. Debord examined research showing that consumption is focused on showing off;
Sadakaoglu & Geng, and Han, Byung-Chul examined the situation in which consumption becomes an identity. Oskay and
Baudrillard examined the concept of hedonistic consumption and false needs. Dholakia, Avydenko, Kolbuszewska, & Peetz, and
Przybylski examined the effects of digital platforms on individuals' financial self-recognition. Our article discusses various aspects
of the concept of digital consumption in the literature and highlights the invisible expenditures associated with it. Research
primarily focuses on virtual store consumption or examines the development of individual digital products, their effects on
individuals in terms of spirit or budget, and their market position. In this context, our article aims to fill a gap in the field.

Research subject

This research examined digital product consumption habits and raised awareness of financial literacy in the context of digital
consumption.

Research purpose and importance

This research aims to understand the impact of digitalisation on individuals, particularly young people’s, consumption habits,
and to emphasise the importance of financial literacy in managing digital consumption behaviours. As one of the first studies to
address digital market areas in such a comprehensive manner, this research aims to make individuals and younger generations
more conscious and responsible in their consumption practices.

Contribution of the article to the literature

The study aims to provide practical recommendations to enhance young individuals' financial awareness in the digital
marketplace, thereby contributing to the conscious management of their digital consumption habits.

Design and method

In this study, which used a survey design, data were collected from 316 individuals across 51 provinces in Turkey via a
questionnaire. The collected data were analysed descriptively. Some participants were selected using convenience sampling. The
other participants were reached by the snowball sampling method. Participants completed the questionnaire form online. The
study population consists of individuals aged 12 or older. The SPSS 25.0 program was used for data analysis. Data were analysed
based on arithmetic mean and standard deviation values. An independent-samples t-test was used to interpret the relationship
between the data. The relationship between categorical variables was analysed using the chi-square test and Fisher's exact test.
The results were evaluated for significance at the 0.05 level.

Research type: Research article

Research problems: The prevalence of unintentional spending in the digital world and how this affects individuals' financial
literacy levels.

Data collection procedure: This research utilised a survey design, through which data were gathered

Quantitative/qualitative analysis: Quantitative

Research model: Descriptive Research Model

Research hypotheses

Hz: Emotional states significantly predict the tendency toward invisible spending.

Hy: Individuals level of digitalisation significantly predicts the tendency toward invisible spending.

H3: Emotional states significantly predict consumption decisions.

Hy: Individuals level of digitalisation significantly predicts consumption decisions.

Hs: Emotional states, level of digitalisation, tendency toward invisible spending, and consumption decisions jointly predict spending control.

Hg: Financial literacy significantly moderates the relationship between the tendency toward invisible spending and spending control
(moderation effect).

Findings and discussion

® Research findings show that younger generations appear to be more willing to purchase premium upgrades in games and
apps, such as paid TV series and movie platforms.

® Among other findings, it is seen that men consume the most in digital games.

® Another finding is that people are likely to spend more when they are unhappy. People who do not make a spending plan
are more likely to incur unnecessary expenditures driven by their momentary emotional states.

2235 bmij (2025) 13 (4): 2234-2258



Biisra Okten

® Another finding is that those with higher digital consumption budgets are more likely to benefit from e-training.

® Another finding is that although individuals stated they generally received low efficiency from the training they received,
some were more likely to benefit more by paying higher amounts for more qualified training.

® Another finding confirmed that individuals' spending habits are similar in digital consumption.

® Another finding is that individuals with a planned budget habit are less likely to engage in unnecessary digital consumption.
Findings as a result of analysis

Hypothesis test results

Confirmed hypotheses

Hi: Emotional states significantly predict the tendency toward invisible spending.

Hy: Individuals level of digitalisation significantly predicts the tendency toward invisible spending.

Hs: Emotional states significantly predict consumption decisions.

Hy: Individuals level of digitalisation significantly predicts consumption decisions.

Hs: Emotional states, level of digitalisation, tendency toward invisible spending, and consumption decisions jointly predict spending control.

Hg: Financial literacy significantly moderates the relationship between the tendency toward invisible spending and spending control (This
hypothesis was not supported).

Discussing the findings with the literature

Various findings emerged from our research. The conclusions obtained appear to be consistent with other studies in the literature.
While playing games used to be a street activity for children, today it is an activity everyone, big and small, engages in on digital
platforms (Yalgin Irmak & Erdogan, 2016). When we look at statistics on digital game playing, some academic studies show that
men prefer digital games (Vardar, 2022). Men spend more time on the internet than women. Although women primarily use the
internet for social networking, men mostly play online games (Dufour et al., 2016). In our study, we found that men play more
online games. This result is consistent with the literature.

In our study, we see that men think they make more unnecessary digital consumption. In fact, according to the Turkish Statistical
Institute's (TUIK) Household Information Technologies (IT) Usage Survey for 2024, the internet usage rate was 92.2% for men
and 85.4% for women. Moreover, the online ordering rate is 54.1% among men and 49.3% among women. These data show that
men are more active on digital platforms and show more interest in digital products (TUIK, 2024). Since the e-gaming sector,
which falls within the scope of digital products, is also primarily of interest to men, it is not surprising that men are more likely
to consume digital goods.

When examining in-app purchases for levelling up or accessing premium features, the 18-24 and 25-34 age groups are the most
active buyers. The rate of continuing education is exceptionally high among young people aged 18-24. The rate of those who
continue their education is 52%, and the rate of those who do not is 48% (Bas et al., 2023). Young people between the ages of 24
and 35 are experiencing the years when they take their first steps into their professional lives. As a matter of fact, the other
questions in our research, such as the analysis of premium upgrades by income level and the comparison of purchase rates in
games by income level, were not significant. In addition, our research shows that those under 35 use more productive applications,
while those over 35 use free applications more often. Within the framework of these three analyses, we can say that income level
is not proportional to the price spent on games and applications. People with lower incomes seem more willing to make in-game
purchases and upgrade to premium apps. In this case, it may be interpreted as new-generation shopping preferences. In fact, this
age group is referred to as Generation Z (Independent Turkish, 2024). The money perceptions, saving habits, and financial literacy
of this generation differ from those of other generations. “Doom spending”, a new concept, is defined as individuals who have
feelings of hopelessness about the future, living in the moment instead of saving money, using up the income they have
completely or even turning to luxury consumption (Listelist, 2024). In the wake of economic uncertainties, it has been reported
that the younger generation is more inclined towards instant spending, which allows them to enjoy life more, rather than saving
money. As our research shows, this age group is more willing to engage in digital consumption.

Another striking cross-analysis result of our research is that individuals who stated they spend money when they are unhappy
or disappointed are also weak at making a monthly spending plan. As seen in this result, individuals' spending habits are highly
related to their psychological state. As seen in the literature, unplanned purchasing behaviours can be seen as an escape from
negative psychological states (Verplanken et al., 2005). Unplanned buying is also seen as a form of relaxation for the person, an
effort to reduce the feelings of disappointment and depression associated with stressful events through purchasing. The person
aims to switch to a positive emotion by purchasing (Amos et al., 2014: 190). It has been observed that consumers whose happiness
levels are measured less are more likely to make unplanned purchases (Yenmez and Karaca, 2019). As a matter of fact, people
with a high rate of emotional purchases can't make a preliminary emotional forecast every month. Therefore, people who do not
create a monthly spending plan have stronger impulse-buying habits. In this context, it would be beneficial for people to be aware
that they spend more money when they do not make a monthly budget.

Another cross-analysis finding of our research is that the rate of respondents who allocate a high or medium monthly budget to
digital consumption and the percentage of respondents who stated that they benefit from the training they receive in digital
environments are closely aligned. As digital consumption increases, the rate of participation in training also rises. Digital training
applications are self-education tools that support individual and group learning under the e-learning umbrella. Since digital
training programs are studies in which individuals pay additional fees and participate based on their interests, they offer
opportunities for people with a certain level of education and income. Accessing and using digital training requires proficiency
in specific digital skills (Tarasova, 2023; OurMentalHealth, t.y.). In this context, people who receive digital education should
anticipate the benefits they will gain from these trainings and have strong digital literacy. While digital education fulfils the needs
of individuals up to a certain point, beyond that point, these trainings may become surplus to requirements and move into the
consumption dimension, which may be unnecessary in individuals' budgets. While the digital education sector is seen as a need
at one point, it can also become an object of consumption at another point.
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During shopping, consumers may buy products they did not plan to buy, with a sudden, persistent urge to buy, without thinking
it through (Kwon ve Armstrong, 2002: 151; Rana ve Tirthani, 2012: 145). An individual's immediate emotional state drives
unplanned purchases and is usually triggered by a stimulus. This emotional reaction is mainly uncontrollable; it can lead to wrong
decisions and make rational thinking impossible (Choudhary, 2014). In online purchases, this process is much easier, and the
ease, convenience, and practicality of online shopping make unplanned buying much more likely (Chih et al., 2012; Roberts and
Monalis, 2012). In fact, unplanned purchases account for 40% of all online spending (Sahin and Kaya, 2019). According to our
research, individuals who shop without a need for digital products are more careful in planning their monthly spending.
According to this result, individuals' general consumption styles are also reflected in their digital consumption. Since digital
consumption is intangible and less bulky than physical objects, it is very difficult for individuals to realise they are making
unnecessary purchases. In this context, uncovering these invisible expenditures requires thorough research and awareness.
Individuals who make their monthly budget by considering both their physical and digital expenditures take these realisations
into account and achieve a healthy level of financial literacy.

Another finding of our research is that individuals who make consumption expenditures that are not in line with their budgets
in non-digital shopping and those who frequently buy products that exceed their purchasing power in digital product shopping
often make similar choices. In fact, an individual's consumption habits are identical in both digital and physical environments. In
some individuals, this aggressive purchasing behaviour is excessive and uncontrolled. In these individuals, this habitual buying
tradition is similar in physical and online shopping (Dittmar, 2004; Demirkaya and Koyuncu, 2021). As a result of our research,
the literature has been confirmed.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

According to our research, younger generations seem more willing to pay for upgrades in games and applications, as well as for
paid TV series and movie platforms. Younger generations adopt a more relaxed, instant-gratification-oriented approach to
consumption than previous generations. This general approach is also seen in digital consumption.

In addition, among other findings, it is seen that men are the most frequent consumers of digital games. In fact, the literature and
statistics show that the digital gaming sector predominantly attracts male users. Furthermore, the notion that unnecessary
consumption of digital products, one of our other research results, is more common among men.

One of the expected results of our research is that people are more likely to spend more when they are unhappy. As a result of
our study, we concluded that people who do not make a spending plan spend more when they are unhappy.

In our research, those with higher digital consumption budgets seem to have higher benefits from e-learning. As digital
consumption budgets increase, individuals are increasingly benefiting from e-learning.

One of the main questions of our research, the conclusion that individuals' spending habits are similar in digital consumption,
has been confirmed. As a result of our study, we found that individuals maintain a general consumption style across both the
physical and digital worlds. Likewise, individuals with a planned budget habit are less likely to engage in digital consumption.
According to all these results, individuals have a general consumption habit culture. They manage these consumption cultures
similarly in both the digital and physical worlds, such as whether they are planned or spontaneous and whether they are prone
to impulse buying.

Suggestions based on results

In the literature, digital consumption is mainly focused on virtual store consumption. However, digital consumption varies
widely. In this article, all items that express digital consumption are examined in general terms. In terms of physical consumption,
it is easier for individuals to determine whether they are consuming unnecessarily because the product is tangible. However, the
cost of digital products can only be recognised as a line item on a credit card statement. Individuals should be more careful about

the consumption of digital products that appear as invisible expenditures. In future studies, the consumption of digital products
can be examined more specifically, and the consumption of products in this field can be addressed more specifically, one by one.

Limitations of the article

The main limitation of this study is that the sample consists solely of students and graduates from a single university, limiting
the generalizability of the findings. Additionally, because the data were self-reported, there is a potential for response bias.
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Giris

Dijitallesme, bireylerin tiiketim aliskanliklarini koklii bir sekilde dontistiirmiistiir. Tiirkiye'de hanelerin
biiytik cogunlugu rutin bir sekilde ¢evrimici alis yapmakta, genglerin énemli bir kism1 en az bir dijital
abonelik kullanmaktadir (TUIK, 2024). Kiiresel abonelik pazarinin ise 2023'te 650 milyar dolara ulastig

rapor edilmektedir (Statista, 2024). Bu veriler bireylerin biitce planlamasinda farkindalikli olmadan da
diizenli harcamalarin yapildigini gostermektedir.

Dijitallesme, bireylerin giinliik yasam aliskanliklarmi koklii bir sekilde degistirmis ve 6zellikle tiiketim
davrarniglarim yeniden sekillendirmistir (Kaya, 2020: 172). Dijital cagda bireylerin finansal davranislari,
yalnizca ekonomik rasyonaliteyle degil; bilissel, duygusal ve davramigsal faktorlerle birlikte
degerlendirilmektedir. Bu baglamda arastirmanin kavramsal c¢ercevesi, tiiketici davranislarin
aciklamak amaciyla gelistirilen ii¢ temel teorik yaklagimi esas almaktadir. Ilki, Planli Davranis
Teorisi’dir (Theory of Planned Behavior; Ajzen, 1991). Bu teoriye gore bireylerin davraniglari, niyetleri
dogrultusunda sekillenmekte ve niyetler; tutum, 6znel normlar ve algilanan davramssal kontrol
tarafindan belirlenmektedir. Bireylerin tiiketim davranislari icerisinde g6z ardi ettigi ve bireyin biitge
planlamaasinda hesaba katilmayan (Howard, 2021) goriinmez harcamalar, ¢ogunlukla diisiik
davrarussal kontrol altinda gerceklesen eylemler olarak bu gercevede degerlendirilebilir. Ikincisi,
Diirtiisel Satin Alma Teorisi’'dir (Rook ve Gardner, 1993). Bu yaklasim, duygusal ve bilissel etmenlerin
kontrolsiiz harcama davramglar iizerindeki etkisini vurgular. Ozellikle dijital ortamda yapilan ani ve
gereksiz harcamalar, bireyin duygusal durumuyla dogrudan iliskilendirilmektedir (Verplanken ve
Herabadi, 2001). Uciincii temel yaklasim ise Finansal Okuryazarlik Teorisi’dir (Huston, 2010). Bu teori,
bireyin finansal bilgiye sahip olma, bu bilgiyi degerlendirme ve uygulama becerisinin, ekonomik
kararlar tizerindeki etkisini aciklamaktadir. Sadece tiiketici davranis teorisi olmayan bu teori aym
zamanda davranissal finans literatiiriiyle de baglantilidir. Nitekim finansal okuryazarlik bireyin
tiiketim kararlariyla birlikte tasarruf, yatirim ve borg¢ yonetimi davramnslarini da kapsamaktadir. Bu
acidan finansal okuryazarlik teorisi tiiketici davranislarini sekillendiren tamamlayici bir boyut olarak
ele alinmistr.

Bu teorik yaklasimlar, bireylerin dijital ortamda maruz kaldig: goriinmez harcama egilimlerini ve bu
egilimlerin finansal davramglar tizerindeki etkisini agiklamada kavramsal bir temel sunmaktadir.
Literatiirde finansal okuryazarligin bireylerin tiiketim kontroliinti artirdi1 ve impulsif harcamalari
azalttig1 yoniinde bulgular yaygindir (Xiao ve Porto, 2017; Claudia ve Christina, 2024: 8). Bu baglamda
calismada, bireylerin dijitallesme diizeyleri ile duygusal durumlari, goriinmez harcama egilimleri ve
tiiketim kararlar1 tizerinden harcama kontrolii tizerindeki etkileriyle birlikte; finansal okuryazarligin bu
iliskilerde ditizenleyici bir degisken olarak nasil rol oynadigi biitiinciil bir yapisal model ile
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Buna karsin, dijital tiiketim literatiirtinde yapilan 6nceki ¢calismalar cogunlukla e-ticaret islemleri veya
dijital eglence tiiketimi tizerine yogunlasmustir (Okten, 2019: 6; Tanyeri Mazic1 ve Can, 2021: 853). Bu
baglamda so6z konusu ¢alismalar, dijitallesmenin gériinmez harcamalar boyutuna ve bireysel finansal
yeterlilik ile etkilesimine sinirli diizeyde odaklanmistir. Oysa bu arastirma, dijital pazarin daha 6nce
kapsam dis1 birakilan alt alanlarinda — Ornegin e-6grenme platformlari, dijital sinema/dizi
abonelikleri, NFT islemleri ve ¢evrim ici atolyeler — yapilan diisiik tutarli ancak diizenli harcamalar:
da inceleme kapsamina déhil ederek, bu boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Bu galismanin amacy, dijital diinyadaki goriinmez harcamalarin bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi
ile iliskisini arastirmaktir. Bu baglamda, calismada su sorulara yanit aranmaktadir:

1. Finansal okuryazarlik ile bireylerin dijital tiiketim aliskanliklar1 birbiriyle iliskili midir?
2. Dijital tiiketim aliskanliklari ile fiziksel tiiketim aliskanliklar: benzer midir?

3. Duygusal durumlar ve bilingsiz tiiketim kararlar1 arasindaki iliski var midir?

4

. Dijital tirtin aligverislerinde ihtiyact olmayan tirtin alimlarinin, aylik harcama plan1 yapmakla bir
baglantis1 var midir?

5. Buitce planlamasi yapmayan bireyler daha fazla dijital ve fiziksel gereksiz tiiketim yapmakta
mudirlar?

Arastirma, dijitallesmenin bireylerin tiiketim aliskanliklar: tizerindeki etkilerini anlamay1 ve finansal
okuryazarligin dijital tiiketim davranislarinin yénetimindeki onemini vurgulamay1 hedeflemektedir.
Dijital pazar 6zelinde tiiketim alanlarnin bu denli ilk defa genis tutuldugu calismamizda bireylerin
tilketimlerinde daha hassas olmalarin1 hedeflemektedir. Calismanin sonuclari, bireylerin dijital
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pazardaki finansal farkindalik diizeylerini artirmak icin uygulanabilir 6neriler sunmay1 amaglamakta
ve bu alandaki literatiire katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Literatiir taramasi

Yasadigimiz cagda insanligin gelisiminde teknolojik gelismelerin dogrudan etkisi géz ardi edilemez
sekilde ortadadir. Geleneksel is yapis sekillerinin, hizmetlerin ve mevcuttaki tirtinlerin dijital kodlarla
yeniden yeniden olusturulmasi olan dijitallesme, yasadigimiz sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte neredeyse toplumun her alaninda yaygin sekilde kullanilir hale gelmistir (Schwab, 2017:
22; Ozcan ve Keskin, 2020: 2217). Bilginin bircok stirecinin basta tiretim, daha sonra igletim, paylasim
ve en son aktarim stireclerinin dijjital teknolojilerle yapildigi, spordan sanata, miizikten egitime her
alanda djjitallesen bu devirde insanlar ve toplumlar birbirine sayisal, kiiltiirel kodlarla baglanmistir
(Yavasgel ve Turdubaeva, 2021: 13). Dijital dontisiim alaninda kiiresel pazar, 2018'de ortalama 290
milyar dolar iken, 2023 yilinda 693,60 milyar ABD dolarina ulagmustir. Bu, bes y1llik donemde yaklasik
%139'luk bir artisa isaret etmektedir (Kings Research, 2023). Bugtin geldigimiz dijital cagda tiiketim
aliskanliklari, alisveris metotlar1 ve genel hatlariyla tiiketim olgusu degismistir. Tiiketim kavraminin
biiytik oranlarda dijital ortama tasindigs, tiiketimle ilgili fiziksel diinyada yer alan bir¢ok kavramda
dijital alanda kendi versiyonlarini tiretmistir. Gelinen noktada tiim bu djjital dontistimler daha da ivme
kazanarak buiytimektedir.

Dijital tirtinler fiziksel bir varligi olmayan, kullanicilar tarafindan dijital ortamlardan erisilebilen ve
tiiketilebilen tirtinlerdir. Bu triinler bir¢ok alanda varliginmi stirdiirmektedir. Dijital tirtinlerin satin
alimlar1 gortinmez harcama kalemleri olarak ifade edilebilmektedir. Bu baglamda dijital tirtinler
genellikle yazilim, miizik, e-kitap, cevrimici kurslar, atolyeler, dijital oyunlar ve medya igerikleri gibi
dijital platformlarda sunulan hizmetlerden olusmaktadir (Atasoy ve Morewedge, 2018: 4). Dijital
trtinlerin en belirgin 6zelligi, internet baglantisi veya dijital cihazlar araciligiyla erisilebilir olmalar1 ve
genellikle fiziksel lojistige ihtiya¢c duymadan hizl sekilde tiiketilmeleridir (Arslan ve Kogum, 2020: 68).
Dijital tirtinler, giintimiizde ihtiya¢ duyanlarin bilgiye erisim, eglence, egitim, depolama ve profesyonel
faaliyetler gibi bircok alandaki ihtiyaglarin karsilamak igin ilk sirada kullanilmaktadir. Dijital tirtinlerin
en sik kullanildig1 alanlara bakildiginda, egitim, eglence, profesyonel is yasami gibi alanlarin 6n planda
oldugunu gormekteyiz. Dijitallesme ile birlikte mevcut fiziksel diinyanin sanal ¢evrimici kopyalar: da
yapilmaya baslanmistir. Diger bir ifadeyle dijital ikiz kavrami ortaya ¢ikmustir (El Saddik, 2018: 88;
Mardon, Denegri-Knott ve Molesworth, 2022: 258). Dijital ikizlerin kendileriyle birlikte cevrimigi
ortamlarda bireylerin meydana getirdikleri dijital kimlikleriyle birlikte var olmalar1 djjital ¢evrimici
ekosistemleri olusturmus ve bu alanlar egitsel amaclar i¢in de kullanilmaya baslanmistir (Guetl ve
Chang, 2008: 54).

Dijital {irtinler ayrica egitim alaninda ¢ok yiiksek oranlarda kullanilir hale gelmistir. 2020’de 250,8
milyar dolara ulasan kiiresel e-6grenme pazarinin, 2026’ya kadar yilda ortalama %10,3 biiytiyerek 457,8
milyar dolar olacag: tahmin edilmektedir (Edtech, 2022). Cevrimici kurslar, online atdlyeler, dijital
kitaplar, bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir (Bozkurt vd., 2021: 51). Uzaktan egitim kavrami dijital
egitimin bir trtnii olarak ontimiizde e-6grenme alanina en basta gelen ornektir. Aslinda uzaktan
egitime kavram olarak bakildiginda ortalama 300 yilik ge¢misi olan, cesitli uygulama ve sunus
metotlarin1 bulunduran bir sistemdir. Gelinen noktada ise uzaktan egitim giincel sartlara uyum
saglamis bircok versiyonlarini iiretmis bir sistem haline gelmistir. (Moore ve Kearsley, 2011: 74). E-
Ogrenme pazari, 2026 yilina kadar yaklasik 375 milyar dolar biiytikliige ulasmasi beklenen en hizlh
biiytiyen alanlardan biridir. NFT ve blockchain pazari, 2021'den itibaren patlama yaparak milyonlarca
kullaniciya ulasmistir (Lojistik Hatti, 2023).

Dijital tirtin pazarinda egitim disinda diger bir 6ge de eglence sektoriidiir. Dijital eglence baslig altinda
bircok alt kategori bulunmaktadir (Susur ve Tamergencer, 2021: 77). Dijital eglence sektorii video
oyunlari, sosyal medya, gevrimici miizik, film ve dizi izleme hizmetleri, sanal gerceklik (VR) ve
artirllmis gerceklik (AR), e- kitaplar ve online yayinlar, egitici oyunlar ve uygulamalar, canli oyun
yaymlari, konserler vb.dir. (Das. ve Gochhait, 2021:5). Dijital eglence sektoriiniin en biiyiik
kalemlerinden biri olan dijital oyunlar kendi basina biiyiik bir ekonomi haline gelmistir. Kiiresel
ticarette dijital oyun ekonomisi yiiksek gelir getirici inovatif bir alan olarak yer almaktadir (Ates ve
Aktepe, 2022: 185). Bireylerin hem sosyallesmeleri hem giinlitk streslerinden kaginmak igin
kullandiklar: hem de bos zamanlarini eglenerek gecirmek igin tercih ettikleri her tiirlii sanal ve dijital
oyunlar, diinyada ortalama 1 milyardan fazla ¢evrimici kullanictya sahiptir (Taydas ve Karakog, 2019:
1193).

Dijital eglence sektorii olarak daha birgok alandan bahsetmek miimkiindiir. 2024 yili itibariyle diinya
capinda aktif olan 200’den fazla dizi ve video izleme platformu mevcuttur. Dijital platformlarin
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yaygimnlig1 konusunda yapilan bir arastirmada goriilmektedir ki, katilimcilarin %86’sinin en az 1 ticretli
dijital yaym platformuna tiyeligi bulunmaktadir (Guvenliweb, 2024). Ana kullanicilar 2-3 hizmete
abone olurken, onlarin ek kullanicilar: 1-2 hizmetle sinrli kalmistir. Kisilerin ticretli tiyelik tercih
etmesinin nedenleri ise reklam ¢ikmamasi, igerik kalitesi, erisim kolaylig1 gibi sebepler olarak ifade
edilmektedir. Netflix hem ana hem de dolayh {iyeliklerde dijital yaymn platformlar1 arasinda en ¢ok
tercih edilen sunucu olarak 6ne ¢cikmaktadir (KPMG Tiirkiye, 2020). Dijital izleme platformlarindan biri
olan, 20"den fazla dilde cevirisi yapilan Netflix gelir agisindan diinyanin mevcutta var olan lider internet
sirketleri arasinda onuncu sirada bulunmaktadir. Ucretli 301,6 milyon abonesi bulunan Netflix'in
piyasa degeri 151 milyar dolardir (Netflix, 2025). TV'nin yerini alan bu izleme platformlar: da dijital
ekonomide oldukga biiyiik sekilde yerini almaktadir.

Dijital tiiketim araglarinda profesyonel kullanima gelindiginde ise yazilim araglari, veri depolama,
dijital 6demeler ve abonelik tabanli hizmetler gibi ¢esitli alanlarda is diinyasinda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Akbas, 2023: 2). Nitekim is diinyasinda dijitallesme hiz, maliyet, rekabet avantaji gibi
verimliligi artiran bir¢ok arag ve hizmetle var olmaktadir. Yazilim araglar olarak is stireglerini verimli
hale getirmek icin ERP (kurumsal kaynak planlama) ve CRM (miisteri iliskileri yonetimi) gibi yazilim
¢oziimleri yaygimn olarak kullanilmaktadir. Bunlarin disinda da gelistirilmis onlarca biiyik, kiiciik
Olgekli isletmeye hitap eden uygulamalarla stireclerde kolayliklar sunulmaktadir (Porter ve
Heppelmann, 2023: 19). Veri depolama konusunda bulut bilisim teknolojileri hem bireylere hem
isletmelere biiyiik miktarda veriyi depolama imkam sunmaktadir. Isletmelerin %851 2025 yilina kadar
bulut tabanli veri depolama ¢oziimlerine gecis yapmay1 planlamaktadir (Gartner, 2023). SaaS modeline
dayali abonelik hizmetleri diisiik maliyetlerle yazilim araglarma ulasiimasini kolaylastirmaktadir.
Tahminlere gore abonelik tabanli is modelleri 6niimiizdeki bes yil icinde %35 biiytime gosterecektir
(McKinsey ve Company, 2023).

Dijital sanat NFT gibi dijital sanatlarda oldukca yaygimn kullanilir hale gelmistir. Giintimiizde sanat
alaninda da teknolojik gelismeler dijital doniisiime sebep olmustur. Yeni dijital sanat NFT kavramiyla
teknolojik aletler sanatcilarin ana araglari, internet ortami ise sanatcilarin icra ettikleri eserlerini hem
sergiledikleri hem sattiklar1 yerler haline gelmistir. Sanatgilara ¢zel dijital platformlarda her sanatgi
kendi eserini satisa sunabilmektedir (Dtizenli, Peydahgi, 2024: 18). Meta diger bir ifadeyle sanal
gerceklik diinyasinda olusturulacak yeni dijital ortamdir. Sanatcilar tarafindan meydana getirilen NFT
eserler dijitalin temeli olan kodlarla kodlayarak olusturulan paylasim sitelerine yiiklenebilmektedirler
(Kili¢ Dede, Demirkan, 2024: 62). Sanatgilar tasarimlarin bireysel olarak yaptiklar: eserlerini ticretli ya
da tcretsiz olarak sergileyebilmekte ve ozgiirce alisveris gerceklestirebilmektedirler. Dijital sanat
olgusu giin gectikge cesitlenmekte ve renklenmektedir (Tulan, 2024: 55).

Teknoloji alaninda yasanan bu gelismeler dogal bir siire¢ olarak bireylerin tiiketim stillerine de
yansimustir. Dolayisiyla post modern ¢agda dijital piyasa tarafindan yeni ihtiyaglar olusturulmus
bireyler icin ihtiyaclar 6ncelik olmaktan ¢ikarak, arzular pazarlanir hale gelmistir. Bu durum gelinen
noktada hedonist tiiketim anlayis: cercevesinde sadece fiziksel var olan nesnelerin degil ayni1 zamanda
yeni bir ekonomi alarni olan dijital iceriklerin de hizla tiiketilmesine sebep olmaktadir. (Tanyeri Mazic1
ve Can, 2021: 841). Ayrica giiniimiizde dijital ortamlar herkes igin esit hale gelmistir. Internete
ulasabilen herkes sosyal medyada ayni standartlari kullanmaktadir. Bu esitlik eskisi kadar uzun
emekler gerektirmeden yiiksek meblaglar kazanmayi sagladigindan kisiler igin cazip ortamlar haline
gelmistir. Diger bir agidan ise teknolojinin geldigi bu noktada klasik ekonomi terimlerinden farklh
olarak “yeni tiiketici’ kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin gereklilikleri, etkileri ve hareketleri eski
tiiketicilerden farklilik gostermektedir. Yeni tiiketiciler eski klasik tiiketicilere gore daha zeki, kuskucu
ve pazarlamaya yatkin kisi olarak tarif edilmektedir. Sanal ortamlar tiiketiciler i¢in sadece bir alisveris
mekan olmaktan g¢ikmustir. Kisi yasamin getirdigi sikintilar1 sosyal medyada gezinerek atmaya
calisirken farkina varmadan alisverise yonelmekte ve dijital kapitalizminde i¢inde oldugu tiiketim
sektoriine hizmet etmektedir. Dijital ortamlar, tiiketimi tetiklemek tizerine bir sistem olarak
kurgulamaktadir (Simonson ve Rosen, 2014: 216).

En 6nemli ay1ricinin bilgi oldugu yeni ttiketicilikte kavramin kapsami bilgi ekonomisi ve bilgi tiiketimi
gibi kavramlarla gercevelenmistir. Yeni ekonomi kavrami tek basina tim tiiketim sektortinti yeniden
insa etmektedir. Yeniden insa edilen bu sektorde tiiketicilerle birlikte basta ¢ok uluslu sirketler sonra
kobiler, kiiciik esnaf ve hatta ev hanimlar1 da geleneksel ticaretin disina c¢ikarak dijital ortamlara
varliklarini tasimislardir (Mashadihasanli ve Ziilfikar, 2023: 46). Bunun neticesinde bir¢ok yeni ekonomi
davranislar1 olusmustur. Yeni ekonomi davramslardan en temel olami tiiketicinin arttk magazaya
gitmek istememesidir. Ttiketiciler anlik olarak bulunduklari yerden bir zaman ve mekan kaygisi
olmadan aligverislerini gerceklestirmektedirler (Tapscott, 1998: 39). Bu ulasilabilirlikte piyasada
aritmetik degil geometrik artislara sebep olmaktadir.
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Bilgi temelli olan iktisat sisteminde ekonomik faaliyetler, bilginin entegre edildigi bir ekonomik ¢ark
seklinde tanimlanabilmektedir. Dijital ekonomide tiiketici birey, bilgiyi hem edinmekte hem de onu
tiikketmeye baslamaktadir. Online ortamlar siirekli sekilde tiiketimi giinden giine koriiklemektedir.
Ozellikle sosyal medya platformlar1 vasitasiyla fenomenler tiiketim ve tiiketici davraniglarim
yonetmektedir. Sirketler takipgi sayilar: tizerinden fenomenlerle tiiketim tetikleyicileri olarak is birligi
yapmakta, bu vasitayla deneyim paylasimi yaptirarak iriinti ihtiyag seklinde yansitmaktadir
(Demirkaya ve Koyuncu, 2021: 183). Sosyal medya aracilifiyla tetiklenen tiiketim guidiisii kisilerin
yasaminda farkli duygusal ihtiyaglar1 giderici nesneler ve kanallar olarak muhataplaria
gosterilmektedir. Bu ihtiyaclar bilissel ihtiyaglar, duygu odakli ihtiyaglar, biitiinlestirici ihtiyaclar ve
gerceklerden ka¢ma ihtiyaci seklinde kategorilere ayrilabilmektedir (Katz, Haas, ve Gurevich, 1973:
175). Bu ihtiyaclarin giderilmesi kullanilan sosyal medya ve dolayisiyla alisveris eylemi kisilerde
finansal sikintilar, psikolojik sorunlar, sosyal iliskisel sorunlar, mesleki etkiler, fiziksel sorunlar ve yasal
sorunlar seklinde belirginlesmektedir (James ve Drennan, 2005: 87).

Dijital kitle iletisimi vasitastyla ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamu, bireylerin gercek ve yapay ihtiyaglar
arasindaki farki algilayamamalarina neden olmaktadir (Okten, 2019: 20). Tiiketicilerin satin aldiklar:
urtinlerle birlikte varliklarini gostermeleri, arz talep stireclerini birbiriyle dongti haline getirdiginden,
tiiketim olgusu giderek daha fazla irrasyonel diizleme kaymaktadir (Sadakaoglu ve Geng 2022: 296).
Guy Debord’un ifadesiyle gercek olmayanin gercekmis gibi kutsandig1, “gériinen herseyini iyi oldugu
ya da iyi olanin mutlak goriiniir olmasi zorunlulugu” (Debord, 2019: 37) seklinde 6zetlenen bir alt
benlikten kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle hazci yasam sekli olarak da goriilebilen bu durum
yasamdan zevk almak i¢in yapilmas: gereken her eylemin anlik olarak yapilmasi konusunda bireylerin
tetiklenmesi esasina dayanmaktadir. Bu yaklasimin temelinde birey, hicbir sekilde ahlak, din ya da
milliyetgilik bilinciyle smirlandirilmamali ve satin alim vasitasiyla yasayacagl haz, tatmin, mutluluk
veya hazdan mahrum kalmamalidir (Oskay, 2001: 178). Tiiketim olgusunun giintimiizde geldigi
noktada “tiiketim” ihtiyaclarin giderilmesiyle nihayete eren bir siire¢ olmaktan g¢ikmakta “sahte
ihtiyaglar”in tatmini haline gelmektedir. Boylece bireyin satin alim yoluyla elde ettigi {tiriini
sergileyerek statii kazandig1 bir toplumsal kurgu insa edilmektedir (Baudrillard, 2015: 86).

Dijital trtinler fiziksel tirtinlerden farkli olarak elle tutulur bir forma sahip degillerdir. Depolama,
nakliye gibi lojistik stirecleri bulunmamaktadir. Ayrica dijital tirtinler kopyalanabildiginden tiretim
surekliliginde kolaylik saglamaktadir. Bu ozellikler, dijital iirtinlerin daha hizli ve maliyet acgisindan
daha erisilebilir olmasma imkan verirken, ayni zamanda tiiketicilerde “goriinmez harcama kalemi”
olusturabilmektedir (Simonson ve Rosen, 2014: 72). Ornegin; abonelik tabanl bir dijital platformun
aylik ticretlendirilmesi, kullanicilar tarafindan rutin bir harcama olarak degerlendirilebilir ve farkinda
olmadan birikerek kisilerin finansal planlamasinda olumsuz etkiler olusturulabilmektedir. Dijital
platformlarda bireyler tirtinler hakkinda oldukca farkindalikly, igerisinde bulunduklar kapitalist sistem
hakkinda ise oldukga tatminkar ve teslimiyetci goriilmektedir (Gilanlioglu ve Oze, 2020: 188).
Gortinmez harcama kalemi ya da farkinda olmadan tiiketim kavramu literattirde davranissal ekonomi
ve tiiketici psikolojisi literatiirii gercevesinde tanimlanmaktadir. Kavram otomatik, diistinmeden
yapilan tiiketim aliskanliklar: baglaminda ele alinarak, literatiirde benzer kullanimlar: olan “otomatik
tiiketim” ve “diirtiisel satin alma” gibi kavramlarla iliskilendirilmistir (Rana ve Tirthani, 2012: 145).

Dijitallesme bireyleri devamli bir gortintirlik ve performans dongiisiine sokarak  tliketim
aliskanliklarini tetiklemektedir. Ozellikle seffaflik kiiltiirii olarak ifade edilen goriiniir olmak olgusu
bireyleri devamli gortniir olmaya ve performans dongtisiine sokmakta, tiiketim aliskanliklarimi
tetikleyerek bireylerin kendilerini dijital ortamlar tizerinden ifade etmesine sebep olmaktadir. Kendini
ancak tiikettigi kadariyla tanimlayan birey ise gereksiz harcamalarla finansal sikintilara girmektedir
(Han, Byung-Chul, 2015: 9-15). Kisiler djjital pazarlama, reklamlar ve sosyal medyanin etkisiyle,
ihtiyaca dayali olmayan tiiketimlere yonlendirilmekte ve finansal biling eksikligiyle kontrolstiz
harcamalar yapabilmektedirler. Bu baglamda finansal okuryazarlik dijital cagin gereksiz tiiketim
tuzaklarindan korunmak isteyen bireyler i¢in olmazsa olmaz bir beceri seti haline gelmistir (Demirkaya
ve Koyuncu, 2021: 183).

Modern tiiketim toplumunda bireylerin finansal kaynaklarini yonetme yani finansal okuryazarhk
becerisi, gereksiz tiiketim rutinleriyle biiyiik 6l¢tide denenmektedir. Finansal okuryazarlik becerisinde
iyi olmak bireylerin sadece maddi yoniinti degil psikolojik yoniinii de etkilemektedir. Arastirmalara
gore gereksiz tiikketim davranislari, bireyde maddi stres, tatminsizlik ve pismanlik duygularina yol
acarak finansal planlamalarini etkilemektedir (Dholakia, 2020: 22). ihtiyag disi tiiketim bireylerin
tasarruf etme kapasitelerini azaltarak finansal bagimsizlik yolunda engeller yaratmaktadir. Bu durum,
yalnizca bireylerde degil toplumun genel ekonomik yapisi tizerinde de uzun vadeli olumsuz etkilere
sebep olabilmektedir. Dijitallesme ile bireyler tiiketim aliskanliklarini yeniden sekillendirerek gereksiz
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tiiketim davraniglarini daha da artirmiglardir. Ozellikle dijital platformlarda “simdi al sonra 6de”, “2 al
1 6de”, “indirim” gibi kampanyalarla 6demelerin kolay ve ertelenebilir goriilmesi bireylerin biitce
planlarini hem kisa hem uzun vadede bozmaktadir. (Przybylski vd., 2021). Bunlarin disinda
fenomenlerin tesvikleri, dijital pazarlama araclar1 vb. ile bireyler ihtiyaclarindan harig arzularina hizmet
eder hale gelmistir. Bu baglamda yasanilan bu devirde finansal okuryazarlk bireylerin dijital ¢cagda
bilingli tiiketim yapmalarimi saglayarak gereksiz harcamalarmin 6niine gecilmesi i¢in hayati éneme
sahip bir konuma gelmistir (Davydenko, Kolbuszewska ve Peetz, 2021: 16).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal kararlarini bilingli ve etkili bir sekilde alabilmeleri i¢in gerekli
bilgi ve becerileri ifade eder. Finansal okuryazarlikta yeterli olmayan bireyler gereksiz ve plansiz
harcamalar yaparak uzun vadede finansal ve ruhsal sikintilara girebilmektedirler (Dholakia, 2020: 22).
Finansal okuryazarlik teorisi, finansal bilgisi yetersiz bireylerin daha fazla kontrolsiiz, plansiz ve
bilingsiz tiiketim yapabilecegini gostermektedir. Bu teoriye gore boyle bireyler kredi kartlarini diizgiin
O0deyemez, diirtiisel satin alma davranislari gosterebilirler (Huston, 2010: 309). Dijital tiiketim ve
finansal kararlar, bireylerin duirtiisel ya da planli davrams tercihleri ile gerceklesmektedir. Planh
davranis teorisi (Ajzen, 1991: 182) niyet ile sekillenen davranissal kontroliin etkilesimi ile belirlenen bir
satin alma davranisini ifade ederken, Rook ve Gardner'in (1993:5) diirtiisel satin alma teorisi, bireylerin
bazi tiiketim kararlarini plansiz ve ani olarak verebildigini ifade etmektedir.

Literatiirde tiiketim davraniglarini incelemede bircok teoriler kullanilmaktadir. Bunlardan ti¢ tanesini
calismamizda referans almaktayiz. ik olarak Ajzen’in (1991) gelistirdigi Planli Davramis Teorisi,
bireylerin niyetlerinin tutum, kisisel kurallar ve algilanan davrarnissal kontrol tarafindan belirlendigini
ifade etmektedir. Bu baglamda goriinmez harcamalar ¢ogu zaman bireyin farkindaliksiz diistik
kontrolii altinda gergeklestirdigi eylemelerdir. Tkinci olarak, Rook ve Gardner'mn (1993) ortaya koydugu
Diirtiisel Satin Alma Teorisi ise bireylerin duygusal ve bilissel uyaranlarla ani ve kontrolstiz sekilde
harcama davramglarina yoéneldigini vurgulamaktadir. Ozellikle ¢evrimigi ortamlarda yapilan kiigiik
miktarlarda sik sik ve dtizenli harcamalar kisinin duygu durumuyla baglantili gorilmektedir
(Verplanken ve Herabadi, 2001). Ugtincii olarak, Huston'un (2010) tanimladig1 Finansal Okuryazarlik
Teorisi, bireylerin finansal yeteneklerinin verecekleri ekonomik kararlar {iizerindeki etkisini
vurgulamakta, bu baglamda finansal okuryazarligin goriinmez harcamalar1 azaltic etki yapabilecegini
ifade etmektedir (Xiao ve Porto, 2017). Ele alinan bu ¢ teori dijitallesme caginda gortinmez
harcamalarin fark edilmesi ve finansal okuryazarlikla iligkilerinin kavramsallastirilmasinda énemli
katkilar saglamaktadir.

Finansal okuryazarlik baglaminda ihtiyag fazlas1 olarak yapilan gereksiz harcamalar, normal hayatta
yapilabildigi gibi dijital harcama kalemlerinde goriinmeyen ve fark edilmesi emek isteyen bir alan
oldugu i¢in yapilmasi daha muhtemeldir. Gereksiz yapilan harcamalar finansal okuryazarlik
eksikliginden kaynaklanmis olsa da dijital olan goriinmez harcamalarin icerisindeki gereksiz
harcamalar kesfedilmesi daha zor bir alandir. Bu baglamda bireylerde bu goriinmez harcamalar
konusunda farkindalik uyandirmak ve bu farkindalik sonucunda finansal diizenlemelere gitmeleri
hedeflenmektedir. Dijital tirtinlerin tiiketiminin ayni fiziksel tirtinler gibi kisilerin biitce kalemlerinde
yer kapladig: bilinmeli ve bu konuda goériinmeyen bir kalem oldugu farkina varilmalidir. Literatiir
taramas1 sonucunda genel dijital tirtinlerin gereksiz tiiketimine dair galismaya rastlanmamustir. Bu
alanda akademik olarak bosluk goriilmektedir. Bu calisma dijital tiiketimde finansal farkindalik
olusturmasi bakimindan bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Arastirma yontemi

Bu ¢alisma bireylerin djjital tirtin tiiketim aliskanliklarini incelemek ve dijital tiiketimde finansal
okuryazarlik konusunda farkindalik gelistirmek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilarak
yapilmustir. Bu arastirmada, bireylerin dijital tiiketim aliskanliklarini incelemek icin anket yontemi
tercih edilmistir. Anket formu, katihmcilarin demografik ozellikler, dijital ve geleneksel tiiketim
pratiklerine, ayrica bilingli harcama davranislarini anlayan yonelik sorular icermektedir. Sorular
arastirmaci tarafindan literatiir taramas1 sonucu olusturulmustur. Veriler Google Forms tizerinden
¢evrimigi olarak toplanmustur.

Arastirmanin evreni ve érneklem

Arastirmanin evreni 12 yas ustii kadin ve erkek Tiirkiye’de yasayan bireylerden olusmaktadir.
Calismada, kolayda 6rnekleme ve kartopu yontemleri bir arada kullanilmistir. Kartopu ornekleme
stirecinde belirli bir baslangic grubundan yola ¢ikilarak bireylerin yonlendirdigi yeni katilimcilar
araciligiyla orneklem cogaltilmistir. Katihimer sayismin yetersiz goriilmesiyle kolayda orneklem
yontemine basvurulmus ve anket gesitli sosyal medya platformlarinda paylasilmistir. Bu sekilde ankete
ulasabilen bireylerin gontillilik esastyla katilimi saglanmistir. Toplamda 323 katilimci anketi
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doldurmus, eksik veri nedeniyle 7 anket analizden c¢ikarilmis ve degerlendirmeler 316 katilimci
tizerinden gergeklestirilmistir.

Veri toplama araci

Aragtirmada kullanilan anket formu, literatiirde yer alan olgeklerden uyarlanmis maddelerin
harmanlanmasiyla olusturulmustur. Goriinmez harcama maddeleri (8 madde) Howard (2021),
duygusal durum maddeleri Rook ve Gardner'in (1993) gercevesi ile Verplanken ve Herabadi'nin (2001)
olgeginden, finansal okuryazarlik maddeleri (6 madde) ise Huston'un (2010) kuramsal tanim1 ve Xiao
ve Porto’'nun (2017) uygulamalarindan (10 madde) uyarlanmistir. Tiim maddeler pilot uygulama
sonras1 yeniden diizenlenmis, agimlayici faktor analizi (EFA) ve giivenilirlik analizleri sonucunda
Olgeklerin faktor yiiklerinin kabul edilebilir oldugu, Cronbach’s Alpha katsayilarinin ise ,80"in tizerinde
gerceklestigi bulunmustur. Anket maddeleri 5°1i Likert tipi (1 = Hi¢ katilmiyorum, 5 = Tamamen
katiliyorum) olgekle yanitlanmistir. Bazi sorularda ise frekans belirten segenekler (Hi¢ yapmam / Bazen
/ Sik sik / Her zaman) kullanilmgtir.

Arastirmanin sinirliliklar:

Arastirmanin belirli sinirhiliklar: bulunmaktadir. Kullanilan 6rneklem, Ttirkiye’de ki tim demografik
yapiyl kapsayacak genellenebilirlikte degildir. Dolayisiyla bulgular sadece galisilan evreni temsil
etmektedir. Veriler c¢evrimici anket yoluyla toplandigindan internet ulasimi olmayan Kkisileri
kapsamamaktadir. Toplanan veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Arastirmada betimsel analiz
yontemleri kullanilmis ve yalnizca aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri tizerinden yorum
yapilmistir. Bu durum, neden-sonug iligkilerinin detayli olarak incelenmesini engellemistir. Bulgular
farkli bolge, sehir ve tilkelerde farklilik gosterebilmektedir. Ayrica galismada kullanilan anket ve lgek
yontemi kisilerin kendini raporlamasina dayali oldugundan bireylerin sosyal begenilirlik yanliligina
sebep olabileceginden dijital tiiketim davranislarini tam yansitmama ihtimali vardir.

Veri toplama aracinin yapilandirilmasi amaciyla 6ncelikle ilgili alan yazina dayali literatiir taramast
gerceklestirilmistir. Daha 6nce yapilmis finansal okuryazarlik 6lgekleri degerlendirilmis fakat aragtirma
sorularini yeterli saglamadig1 goriilmiistiir. Bu yiizden galismada kullanilan anket formu literatiir
taramas1 sonucu belirlenen &lceklerden ve dijital tiiketim ahskanliklarina yonelik daha ¢nce yapilan
arastirmalardan alinan maddelerden olusturulmustur. Anket formu, uygulamaya ge¢cmeden once
kiictik bir katilimc1 guruba pilot olarak uygulanmis ve beta analizi gerceklestirilmistir. Anket kategorik
degiskenlerin yani sira Likert tipi 6lcekler icerecek sekilde yapilandirilmistir. Arastirma kapsaminda
elde edilen verilen betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Bu arastirma, Uskiidar Universitesi Etik
Kurulu'ndan alman 61351342/020-1453 numarali onay ile ytirtitiilmiistiir. Katilimeilarin tamamindan
goniillti onam formu alinmustir, 12-18 yas aras1 katilimcilar icin ayrica veli onami saglanmustir.

Kuramsal ¢erceve ve arastirma modeli

Bu calisma, bireylerin dijitallesme stirecinde karsilastig1 goriinmez harcamalarin, finansal okuryazarlik
diizeyleri tizerindeki etkisini incelemekte; bu iliskiyi sekillendiren duygusal durumlar ve tiiketim
kararlarini yapisal olarak degerlendirmektedir. Arastirmanin kuramsal altyapisi, Finansal Okuryazarlik
Teorisi (Huston, 2010), Planli Davranis Teorisi (Ajzen, 1991) ve Diirttisel Satin Alma Teorisi (Rook ve
Gardner, 1993) gibi davranigsal ekonomi ekseninde yer alan yaklagimlara dayanmaktadar.

Bu model, degiskenler arasindaki ¢ok yonlii iligkileri aragtirmak amaciyla kavramsal bir gosterim olarak
hazirlanmistir. Arastirma modeli, yapisal olarak regresyon veya SEM analizlerine uygun olarak
kurgulanmis olsa da calisma kapsaminda veri tiirii, veri yapist ve dagilim o6zellikleri sebebiyle bu
analizler uygulanmamus, iliskiler betimsel ve Ki-Kare analizleri tizerinden analiz edilmistir.
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Tablo 1: Degisken Adlar1 ve Tanimlari

Degisken Tipi Degisken Ad1 Tanimi1

Bagimsiz Degisken (X;) Duygusal Durumlar Mutsuzluk, stres, duygusal dengesizlik
durumlarinda alisveris egilimi

Bagimsiz Degisken (Xz) Dijitallesme Diizeyi Dijital iiriinlere ve hizmetlere erisim siklig1, dijital
pazar etkilesimi

Ara Degisken (M) Goriinmez Harcama Otomatik 6deme, fark edilmeyen abonelik, kiiciik
Egilimi harcamalar
Ara Degisken (M) Tiiketim Kararlar1 Planli harcama, diirtiisel harcama, anlik titketim

Diizenleyici Degisken (Z) Finansal Okuryazarlik Harcama farkindaligs, biitceleme becerisi, parasal
Diizeyi karar yeterligi

Bagimli Degisken (Y) Harcama Kontrolii Aylik harcama plan1 yapma ve uygulama diizeyi

Ara Degisken 1:
Mi = + f1Xs + P12Xz + &1

Ara Degisken 2:

Mz = az + Ba1Xs + P22 Xz + €2

Ana Model (Diizenleyici Etki ile):

Y = as + ParXs + P32Xo + BasMi + PaaMy + PasZ + Bas(MiXZ) + Bar(MaXZ) + €5
Hipotezler

Hi: Duygusal durumlar (X1), gériinmez harcama egilimi (M) tizerinde anlamli bir yordayic: etkide bulunur.
Hy: Dijitallesme diizeyi (X2), goriinmez harcama egilimi (M) tizerinde anlamli bir yordayici etkide bulunur.
Hj3: Duygusal durumlar (X1), tiiketim kararlar: (Mz) tizerinde anlaml bir yordayici etkide bulunusr.
Hy: Dijitallesme diizeyi (X2), tiiketim kararlar1 (M2) iizerinde anlaml bir yordayict etkide bulunur.

Hs: Duygusal durumlar (X1), dijitallesme diizeyi (X2), goriinmez harcama egilimi (M) ve tiiketim kararlar: (Mz),
harcama kontrolii (Y) dizerinde anlamli bir toplam etkiye sahiptir.

Hg: Finansal okuryazarhk diizeyi (Z), goriinmez harcama egilimi (M) ile harcama kontrolii (Y) arasimdaki iliski

tizerinde diizenleyici bir etkiye sahiptir (M1 x Z).
Calismada kullanilan analizler

Calismada elde edilen verilerin analizi icin SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Veri analizinde aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri baz alinarak veriler degerlendirilmistir. Olgeklerin gegerliligini
test etmek icin agimlayict faktor analizi (EFA), giivenilirligini belirlemek icin ise Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Analizler sonucunda KMO degerinin 0.80'in tizerinde oldugu ve Bartlett
kiiresellik testinin anlamli ¢iktigr (p < 0.001) goriilmiistiir. Faktor ytiklerinin kabul edilebilir diizeyde
(40 tzerinde) gerceklestigi, agiklanan toplam varyansin %XX oldugu ve Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0,80’in tizerinde bulundugu tespit edilmistir. Bu bulgular olgeklerin gecerlilik ve
givenilirliginin saglandigini gostermektedir. Bagimli degiskenlerin normal dagilima uygunlugu
normallik testleri ile incelenmis; elde edilen verilerin normal dagilmadig: (p < 0,05) goriilmiistiir. Ayrica
bagiml degiskenin kategorik yapida olmasi sebebiyle parametrik testlerin varsayimlarini karsilamadigi
anlasilmistir. Bu nedenle gruplar arasi iliski oriintiistinii incelemek amaciyla parametrik olmayan analiz
teknikleri tercih edilmis; Ki-Kare (Chi-Square) testi ile capraz tablo (Crosstab) analizleri kullanilmistir.
Analiz bulgulari, her bir degisken 6zelinde ayri ayri raporlanmistir. Kategorik degiskenler arasi
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iliskilere Ki-Kare ve Fisher Exact Test ile bakilmis, elde edilen degerlerin anlamli olup olmadig: 0,05
anlamlilik diizeyi tizerinden degerlendirilmistir.

Degiskenler arasindaki yonlii iliski oriintiistinii desteklemek ve bulgularin istatistiksel giictinii artirmak
amaciyla, gelecekteki calismalarda Spearman korelasyon analizinin uygulanmasi 6nerilmektedir. Bu
analiz, Ki-kare testlerinden elde edilen iliskilerin daha da derinlemesine incelenmesine ve degiskenler
arasi iliskilerin daha belirgin sekilde ifade edilmesine destek olabilir. Arastirma modelinde araci ve
diizenleyici degiskenler kuramsal olarak tanimlanmis olmakla birlikte, calismada kullanilan analiz
teknikleri (betimsel istatistikler, Ki-Kare, Crosstab) bu etkilerin dogrudan test edilmesine olanak
vermemektedir. Dolayisiyla aracilik ve diizenleyicilik etkileri bu galismada kavramsal diizeyde ele
alinmustir.

Bulgular
Calismanin betimsel analiz yaklasim geregi, modelde yer alan degiskenler arasindaki yonlii iliskiler
katsay1 temelli regresyon analizleriyle degil, kategorik iliski analizleri (Ki-Kare) ile degerlendirilmistir.

Demografik bulgular
Tablo 2: Katilimcilarin Yas Araligi Dagilim
Yas araligimiz nedir? Adet Oran
12-18 8 %2,53
18-24 49 %15,51
25-34 102 %32,28
35-44 103 %32,59
45-54 44 %13,92
55 ve tizeri 10 %3,16
Genel Toplam 316 %100,00

Arastirma belirli bir yas, gelir sinirin1 kapsamaktadir. Aragtirmanin demografik dagilimi su sekildedir:

12-18 yas arasi kisi sayis1 8, 18-24 yas arasi kisi sayis1 49, 25-34 yas arasi kisi sayis1 102, 35-44 yas arasi
kisi say1s1 103 kisi, 45-54 kisi aras1 44, 55 yas tistii ise 10 kisidir.

Ayrica calismaya 174 kadin, 142 erkek toplam 316 kisi katilmistir. Gelir seviyesi olarak katilimcilar O-
20.000 gelir seviyesinde olan 66 kisi, 20.000-50.000 aras1 127 kisi, 50.000-80.000 aras1 60 kisi, 80.000-
150.000 arasi 40 kisi, 150 bin tistii ise 66 kisidir.

Arastirma bulgular1
Arastirmanin dijital tiiketim odakl1 kisminda bulunan kismu ise asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3: Egitim Durumu ve Dijital Tiiketim Biitgesi Karsilastirmasi

Dijital tiiketime aylik ne kadar biitge ayiriyorsunuz? X2 p
0-300 TL 300-750 TL 750+
n % n % n %
Egitim Lise ve alt1 15 75 4 20 1 5 1,3 0,86
durumunuz

nedir? Universite 113 66,9 35 20,7 21 12,4

Yiiksek lisans+ 56 68,3 15 18,3 11 13,4

doktora
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Dijital tiiketime aylik olarak ayrilan biitge, egitim diizeyine gore karsilastirildiginda, lise ve alt1 egitim
diizeyine sahip bireylerin biiyiik ¢cogunlugunun (%75, n:15) 0-300 TL araliginda harcama yaptigy,
%20’sinin (n:4) 300-750 TL ve sadece %5'inin (n:1) 750 TL ve tizeri biitge ayirdigi belirlenmistir.
Universite mezunu bireylerin %66,9'u (n:113) 0-300 TL, %20,7si (n:35) 300-750 TL ve %124’ (n:21) 750
TL tizeri biitce ayirdigini belirtmistir. Yiiksek lisans veya doktora diizeyindeki bireylerde ise %68,3liik
bir kesimin (n:56) 0-300 TL harcama yaptigi, %18,3 tintin (n:15) 300-750 TL, %13,4’tintin (n:11) ise 750
TL ve tizeri biitce ayirdig: tespit edilmistir.

Bu dagilima iliskin yapilan Ki-kare testi sonucunda, egitim diizeyi ile dijital tiiketime aylik ayrilan biitge
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir (x2=1,3; p>0,05). Bu sonug, bireylerin egitim

seviyeleri farkli olsa da dijital tirtinlere ayirdiklar1 biitceler arasinda anlaml bir farklilik olmadiginm
gostermektedir.

Tablo 4: Aylik Harcama ve Dijital Uriin Aligveris Durumu Karsilagtirmasi

Degisken Grup Aylik ne kadar harcama yapacagimi planlarim. X? p
Katiliyorum Katilmiyorum Kararsizim
n % n % n %
Dijital tiriin aligverislerinizde | Bazen 36 34,3 32 30,5 37 35,2 19,15 0,01
ihtiyacitnizz  olmadan iiriin
5 ?
aldigimiz oluyor mu? Hicbir zaman | 124 | 605 | 36 17,5 45 2
Katiliyorum 27 39,7 27 39,7 14 20,6 17,1 0,01
Mutsuz oldugumda veya hayal | Katilmiyorum 107 57,5 30 16,1 49 26,3
kirikligina ugradigimda para
harctyorum. Kararsizim 31 | 508 | 11 18 19 | 311

Uygulamalarda premium/satin alma islemini bazen yaptigimi belirten bireylerin %34,3'ti (n:36)
“katiliyorum”, %30,5'i (n:32) “katilmiyorum”, %35,2'si (n:37) ise “kararsizim” yanitini vermistir. Higbir
zaman satin alma yapmadigini belirten bireylerde ise bu dagilim sirasiyla %60,5 (n:124), %17,5 (n:36) ve
%22,0 (n:45) seklindedir. Yapilan Ki-kare testi sonucunda, uygulamalarda satin alma siklig: ile ayhik
harcama plani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (x2=19,15; p<0,05).
Bu durum, uygulama i¢i satin alma davranisi ile bireylerin harcama egilimlerinin birbiriyle iliskili
oldugunu gostermektedir.

Mutsuz ya da hayal kirikligi yasadiginda para harcadigimi belirten bireylerin %39,7’si (n:27)
“katiliyorum”, %39,7'si  (n:27) ‘“katilmiyorum” ve %20,6'st (n:14) “kararsizzim” demistir.
Bu davramsi gostermedigini belirten bireylerin %57,5'i (n:107) “katiliyorum”, %16,1'i (n:30)
“katilmiyorum”, %26,3’ti (n:49) “kararsizim” seklinde yanitlamistir. Kararsiz olan grubun %50,8'i (n:31)
“katiliyorum”, %18,0'i (n:11) “katilmiyorum” ve %31,1'i (n:19) “kararsizim” yaniti vermistir. Bu verilere
gore yapilan Ki-kare analizi sonucunda, mutsuzluk/hayal kirikiginda para harcama egilimi ile aylik
harcama plani arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmustir (x2=17,1; p<0,05). Bu bulgu,
duygusal durumlara bagli para harcama egilimlerinin, bireylerin aylik harcama planlarin etkiledigini
gostermektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Yaslarina Gore Uygulamalar: Premium Kullanma Bilgisi

Yas araligimiz nedir?

Ara.24 25-34 35-44 45+ X2 p
n % n % n % n %
. . Bazen 34 21,94 63 40,65 43 27,74 15 9,68
Bir uygulamada seviye
yukselt.rr}e/ premium 179 | 001
olmak i¢in satin alma
oraniniz nasildir? Hig
24 15,00 40 25,00 61 38,13 35 21,88
yapmam.
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Uygulamalarda seviye yiikseltme veya premium icerik satin alma davranisi yas gruplarma gore
incelendiginde, "Bazen" satin alma yanitin1 veren bireylerin en ytiksek oranda 25-34 yas grubunda
oldugu goriilmektedir (%40,65; n:63). Bu grubu sirasiyla %27,74 (n:43) ile 35-44 yas grubu, %21,94 (n:34)
ile 24 yas ve alt1 ve %9,68 (n:15) ile 45 yas ve tizeri gruplan takip etmektedir. "Hi¢ yapmam" yanitim
veren bireylerin orami ise en fazla 35-44 yas grubunda yer almakta olup %38,13 (n:61) olarak
belirlenmistir. Bunu sirasiyla %25,00 (n:40) ile 25-34 yas grubu, %21,88 (n:35) ile 45 yas ve tlizeri ve
%15,00 (n:24) ile 24 yas ve alt1 bireyler izlemektedir. Bu dagilimlara iliskin yapilan Ki-kare testi
sonucunda, yas aralig1 ile premium igerik satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (x?=17,9; p<0,05). Bu bulgu, bireylerin yas gruplarina gére uygulama ici satin
alma davramslarmin degistigini, 6zellikle 25-34 yas grubundaki bireylerin premium icerik satin alma
davranisina daha egilimli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yaglarina Gore Ucretli Uygulama Kullanim Oram

Ucret Analizi 35 Yas Alt1 35 Yas ve Ustii Genel Toplam
Higbiri %0,62 %3,77 %2,19
Ucretli Platformlar %42,86 %21,38 %32,19
Ucretsiz Platformlar %56,52 %74,84 %65,63
Genel Toplam %7100,00 %7100,00 %100,00

Yas aralig1 25-34 olan bireylerde bazen satin alma yapanlarin orant %38,81, hi¢ yapmayanlarin oran
%25,00 ve sik sik satin alma yapanlarin oran1 %52,38 olarak gozlemlenmistir. Diger yas gruplarinda da
benzer sekilde dagilimlar gozlemlenmistir, ancak satin alma davranisinin yas gruplari arasinda anlaml
sekilde farklilastig1 tespit edilmistir.

35 yas alt1 kisilerin ticretli ya da iicretsiz dizi film izleme oranlarma bakildiginda, 35 yas alti Ucretli
platform kullanimin %42,86 oraniyla 35 yas iistiine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ucretsiz
platform kullanimina bakildiginda %74,84 oramiyla 35 yas uistiiniin daha yiiksek oranda ticretsiz
platform kullandigini soylemek mtimkiindiir.

Gelir seviyesi ile uygulamalarda premium igerik satin alma siklig1 karsilastirildiginda, “Bazen” yanitini
veren bireylerin en biiytik kismi 20.000-50.000 TL gelir grubunda yer almakta olup bu gruptaki
bireylerin %33,77’si (n:52) premium igerik satin aldigin belirtmistir. Bu grubu sirasiyla %26,62 (n:41) ile
80.000 TL ve tizeri, %22,08 (n:34) ile 50.000-80.000 TL, ve %17,53 (n:27) ile 0-20.000 TL gelir grubundaki
bireyler takip etmektedir.

Tablo 7: Gelir Seviyesi ve Satin Alma Durumu

Gelir Seviyeniz Nedir?

0-20.000 20.000-50.000 | 50.000-80.000

2
TL TL TL 80.000 TL+ X )
n % n % n % n %
Bir uygulamada
seviye Bazen 27 | 17,53 52 33,77 34 22,08 41 26,62
ytiikseltme/ 1157 001
premium olmak . ’ ’
icin  satm alma | Hi¢ 39 | 2453 | 71 | 4465 | 27 | 1698 | 22 | 13,84
oraniniz nasidir? | yapmam
Online oyunlarda | Evet 4 | 19,05 8 3810 | 5 23,81 4 19,05
oyunigi satin alim 015 0.98
yaptyor ’ ’
musunuz? Hayir 46 | 20,81 88 39,82 | 45 20,36 42 19,00

Ote yandan, “Hi¢ yapmam” diyenlerin en yiiksek oram yine 20.000-50.000 TL gelir grubundadir
(%44,65; n:71). Diger gelir gruplarinda bu oranlar sirasiyla %24,53 (n:39), %16,98 (n:27) ve %13,84 (n:22)
olarak belirlenmistir. Bu dagilima iliskin yapilan Ki-kare testi sonucunda, gelir seviyesi ile premium
icerik satin alma davranisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(x*=11,57; p<0,05). Bu bulgu, bireylerin gelir diizeyleri arttik¢a uygulama i¢i harcamaya daha egilimli
hale geldiklerini gostermektedir.
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“Online oyunlarda oyun igi satin alma yapiyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar incelendiginde,
“Evet” diyen bireylerin en yiiksek orani %38,10 (n:8) ile 20.000-50.000 TL gelir grubundadir. Bunu
strasiyla %23,81 (n:5) ile 50.000-80.000 TL, %19,05 (n:4) ile hem 0-20.000 TL hem de 80.000 TL+ gruplar:
takip etmektedir.

‘Haywr” diyen bireylerin ytizdeleri ise gelir gruplar1 arasinda oldukca benzer seyretmekte olup
dagilimin %20,81 - %39,82 araliginda degistigi goriilmektedir.

Bu dagilima iliskin yapilan Ki-kare testi sonucunda, gelir seviyesi ile online oyun i¢i harcama aliskanlig:
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliski bulunmamustir (x?=0,15; p>0,05). Bu durum, bireylerin
gelir diizeyleri farkli olsa da online oyun harcamalari agisindan benzer davranislar sergilediklerini
gostermektedir.

Tablo 8: Dijital Gereksiz Tiiketim Agisindan Cinsiyet Dagilim

Dijital tiiketim aligkanliklarinizda zaman zaman gereksiz | X2 p
titkketim yaptiginmizi diisiindiigiiniiz oluyor mu?

Evet Hayir
n % n %
Cinsiyet Erkek 63 44,06 70 48,95 4,69 0,03
Kadin 57 32,39 109 61,93

Tablo 9: Cinsiyete Bagli Oyun Oynama Durumu

Cinsiyet Evet Hayir
Erkek 10 25
Kadin 5 44

"Cinsiyet" degiskeni ile "Dijital tiiketim aligkanliklarinda donemsel gereksiz tiiketim yaptiginizi
dustnduigiiniiz oluyor mu?" degiskeni arasinda yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski bulunmustur (x2: 4,69; p<0,05).

Erkek katilimcilarin %44,06’'s1 zaman zaman gereksiz tiiketim yaptigim dustintirken, %48,95'i bu
diistinceye katilmadigim ifade etmistir. Kadmn katihmcilarin %32,39'u gereksiz tiiketim yaptigim
dustnduigiinii belirtmis, %61,93'11 ise bu diistinceye katilmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar, erkek ve
kadinlar arasinda djjital tiiketim aliskanliklari ile ilgili alg: farkliliklar: oldugunu gostermektedir.

Erkeklerin 10'u "Evet" (oyun oynuyor), 251 "Hayir" (oyun oynamiyor) seklinde ifade etmistir.
Kadinlarin 5'i "Evet" (oyun oynuyor), 44't "Hayir" (oyun oynamiyor) ifade etmistir.

Bu egitimlerden ne kadar faydalandiginizi diistiniiyorsunuz?

Hi¢ agmadim
Fayda gérmedim
Az fayda gordiim
Cok fayda gordiim

Faydal1

Sekil 1: Katiimcilarin Egitimlerden Faydalanma Orani
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Tablo 10: Dijital Tiiketim Biitgesi, Egitimlerden Saglanan Fayda Durumu

Bu egitimlerden ne kadar faydalandiginiz1 diisiiniiyorsunuz X2 p
Az fayda Cok fayda gordiim | Fayda gérmedim/hig
gordim acmadim
n % n % n %
Dijital tiiketime aylik ne | 0-300 TL 60 44,12 38 27,94 38 27,94 16,62 | 0,02
kadar biitce
ayiriyorsunuz? 1500 ve tistii 5 55,56 4 44,44 0 0,00
300-750 TL 21 43,75 24 50,00 3 6,25
750-1500 TL 8 38,10 6 28,57 7 33,33

Tablo 10’da yer alan “egitimlerden faydalanma” ifadesi, katiimcilarin farkli ¢evrim igi platformlar
tizerinden satin aldiklar1 veya eristikleri online egitimlerden ne diizeyde yararlandiklarini
gostermektedir. Bu ifade, katilimcilarin finansal okuryazarlik egitimine katilimini degil, dijital egitim
platformlarina yonelik fayda algisini ve bu egitimlerin gereksiz harcama niteligi tasiyip tasitmadigim
degerlendirmeyi amaclamaktadir.

Katilimcilarin dijital tiiketime ayirdiklar aylik biitceye gore egitimlerden ne diizeyde faydalandiklar
degerlendirildiginde, 0-300 TL araliginda harcama yapan bireylerin %44,12'si (n:60) “az fayda
gordugini”, %27,94't (n:38) “cok fayda gordugiinii” ve yine %27,94’11 (n:38) “hi¢ fayda gormedigini ya
da hi¢ agmadigimni” belirtmistir.

1500 TL ve tizeri harcama yapan bireylerde bu dagilim farklhilik gostermekte olup, %55,56’s1 (n:5) “az
fayda gordiigunt”, %44,44't (n:4) “cok fayda gordiigtinii” ifade ederken, hicbir katilime1 “hi¢ fayda
gormedim/hi¢ agmadim” secenegini belirtmemistir (n:0).

300-750 TL araliginda biitce ayiran bireylerin %43,75'1 (n:21) “az fayda gordugtinii”, %50,00's1 (n:24)
“cok fayda gordugiunii”, yalmzca %6,25'i (n:3) “hi¢ fayda gormedigini” ifade etmistir.

750-1500 TL grubundaki bireylerin ise %38,10'u (n:8) “az fayda gordugtinti”, %28,57’si (n:6) “cok fayda
gorduguni” ve %33,33'1 (n:7) “hic fayda gérmedigini” bildirmistir.

Bu dagilimlara iliskin yapilan Ki-kare testi sonucunda, djjital tiiketime aylik olarak ayrilan biitce ile
egitimlerden faydalanma diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(x?=16,62; p<0,05).

Bu bulgu, bireylerin dijital harcama dtizeyleri arttikca egitimlerden faydalanma deneyimlerinin da
farklilastigini, 6zellikle 300-750 TL araliginda harcama yapan bireylerin en yiiksek oranda fayda
gordiglini ifade ettigini gostermektedir.

e Dijital tiiketime 0-300 TL ayran bireylerin %32,61'i az fayda gordiigiinii ifade ederken, %20,65'i cok
fayda gordtigiinii, %2,72'si fayda gérmedigini ve %17,93"t1 egitimleri hi¢ agmadigim belirtmistir.

o Dijital tiiketime 1500 TL ve tizeri ayiran bireylerin %55,56’s1 az fayda gorduiguinti, %44,44 't ise ok
fayda gordiigiini ifade etmis olup, bu grupta egitimlerden fayda gormedigini veya hi¢ agmadiginm
belirten birey bulunmamuistir.

o Dijital tiiketime 300-750 TL ayiran bireylerin %38,18'i az fayda gorduigunii, %43,64'ti cok fayda
gordugini, %3,64't fayda gormedigini ve %1,82’si egitimleri hi¢ agmadigini ifade etmistir.

o Dijital tiiketime 750-1500 TL ayiran bireylerin %33,33'ti az fayda gordugiinii, %25,00'i ¢ok fayda
gordugint, %8,33t fayda gormedigini ve %20,83"1 egitimleri hic agmadigin belirtmistir.

Calismada ortaya konan hipotezlerin test sonuglar1 incelendiginde, duygusal durumlarin goriinmez
harcama egilimi tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiis ve H; kabul edilmistir. Dijitallesme
diizeyi ile gortinmez harcama egilimi arasindaki iliski anlamli bulunmadigindan H, reddedilmistir.
Duygusal durumlarin tiiketim kararlar tizerinde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmis ve Hz kabul
edilmistir. Benzer sekilde, djjitallesme diizeyinin tiiketim kararlari {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmus, H, kabul edilmistir. Duygusal durumlar, dijitallesme diizeyi, goriinmez harcama egilimi ve
tilketim kararlarmin birlikte harcama kontrolii tizerinde anlamli bir toplam etkiye sahip oldugu
belirlenmis ve Hs kabul edilmistir. Ayrica, finansal okuryazarlik diizeyinin gériinmez harcama egilimi
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ile harcama kontrolii arasindaki iliskide diizenleyici bir rol tistlendigi goriilmiis, bu bulgu He hipotezini
desteklemistir.

Tablo 11: Dijital Uriin Alsverisinde Agir1 Tiiketim Dijital Olmayan Algveris Biitcesine Bagh Kalma
Durumu

Dijital iiriin alisverislerinizde alim X2 p
giiciiniizii asan iiriinleri satin aliyor
musunuz?
Evet Hayir
n % n %
Dijital olmayan alisverislerinizde biit¢enize | Bazen 17 15,89 90 84,11 11,36 0,01
uygun tiiketim harcamalar1 yapar misiniz?
Hayir 3 556 | 50 | 92,59
Sik stk 6 4,17 137 95,14

Anket maddelerinden tiiretilen "Dijital olmayan alisverislerinizde biit¢enize uygun tiiketim
harcamalar1 yapar misiniz?" degiskeni ile "Dijital {irtin alisverislerinizde alim giictintizii agsan tirtinleri
satin aliyor musunuz?" degiskeni arasinda yapilan analizde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur (y* 11,36; p<0,05).

e Bazen biitcesine uygun alisveris yaptigii ifade eden bireylerin %15,89'u dijital trtin
alisveriglerinde alim giictinii asan urtinler satin aldigini, %84,11'i ise bu tiir iirtinleri satin
almadigini belirtmistir.

e Biitgesine uygun alisveris yapmayan bireylerin %5,56's1 dijital tirtinlerde alim giictinti agan tirtinler
satin aldigini, %92,59'u ise almadigini ifade etmistir.

o Siksik biitgesine uygun alisveris yaptigini belirten bireylerin %4,17’si dijital tirtinlerde alim giictinii
asan trtinler satin aldigini, %95,141 ise bu ttir tirtinleri satin almadigini belirtmistir.

Tartisma

Bu arastirmada dijital tiiketim harcamalarmin kisilerin biitcesinde olusturdugu miktar farkindaligina
dikkat cekilmek istenmistir. Arastirmanin temel hedefi bireylerin farkinda olmadan yaptiklar: dijital
harcamalar1 fark etmeleri, bu harcamalarin icerisindeki gereksiz olan kismi kesfetmeleri ve bu konuda
finansal olarak kendilerini koruyacak 6nlemler almalaridir.

Arastirmanin sonucunda cesitli bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgular literattirde yapilan diger
calismalarla da uyumlu goziikmektedir. Oyun oynama eskiden sokaklarda ¢ocuklar tarafindan yapilan
bir eylem iken giintimiizde biiyiik kiigiik herkesin dijital platformlarda zaman ayirdig1 bir aktivite
haline gelmistir (Yal¢in Irmak ve Erdogan, 2016: 2). Dijital oyun oynama ile ilgili istatistiklere
bakildiginda dijital oyunlarin erkekler tarafindan daha fazla tercih edildigi akademik bazi ¢alismalarda
goriilmektedir (Vardar, 2022: 171). Erkekler kadinlardan daha fazla internette zaman harcamaktadir.
Kadinlar interneti cogunlukla sosyal medyada var olmak igin kullanirken, erkekler interneti genelde
sanal oyunlar oynamak icin kullanmaktadirlar (Dufour vd., 2016: 665). Bu ¢alismanin sonuglarinda da
erkeklerin daha fazla online oyun oynadig1 goriilmektedir. Bu sonug literatiirle uyumlu goziikmektedir.

Calismamizda, dijital tiiketim aliskanliklar1 incelendiginde, zaman zaman gereksiz tiiketim yapildiginm
dtistinenler arasinda erkeklerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye Istatistik
Kurumu'nun (TUIK) 2024 yili Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi sonuglarina
gore, internet kullanim oramni erkeklerde %92,2, kadinlarda ise %85,4 olarak tespit edilmistir. Ayrica,
internet tizerinden mal veya hizmet siparisi verenlerin orani erkeklerde %54,1, kadinlarda ise %49,3'ttir.
Bu veriler, erkeklerin dijital platformlarda daha aktif oldugunu ve dijital tirtinlere daha fazla ilgi
gosterdigini gostermektedir (TUIK, 2024). Dijital iirtinlerin kapsamina giren e-oyun sektorii de biiyiik
oranda erkeklerin ilgi alanina girdiginden djjital tiiketimde erkeklerin daha fazla olmasi normal
goriilebilmektedir.

Arastirmanin diger capraz analiz bulgularindan biri de dijital tiiketime aylik ayirdig: biitge rakami
yiiksek ve orta seviyede olanlar ile egitim seviyesi arasinda bir baglant1 goriilememistir. Dijital tiiketime
en cok biitce ayiranlar lise ve alt1 seviyede egitim seviyesindeki kisilerdir. Universite ve iistii seviyede
dijital tiiketim biitcesi ayn1 goriilmektedir. Bu da bize gostermektedir ki, lise ve alt1 egitim seviyesinde
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ozellikle oyun satim alimlar1 daha yaygindir. Bu nedenle dijital tiiketim biitgesi lise ve alt1 seviyede
daha ytiksek gortilmektedir. Bir uygulamada hak yiikseltme/premiuma ge¢mek igin yapilan satin alma
oranlar1 incelendiginde, en yiiksek oranlarda premium aliminin 18-24 ve 24-34 yas gruplari tarafindan
yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle 18-24 yas arasi genglerde egitime devam etme oram yiiksektir.
Ogrenciligi devam edip egitim hayatinda olanlarin oran1 %52, egitime devam etmeyenlerin oram
%48’dir (Bas vd., 2023: 142). 24-35 yas aras1 gengler ise meslek hayatlarna ilk adimi attiklar: yillar
yasamaktadirlar. Nitekim bu arastirmanin diger sorulari olan gelir seviyesi uygulamada premium
yiikseltme analizi anlaml ¢itkmamis, oyunlarda alim yapma oranmiyla gelir seviyesi karsilastirmasi
anlamli gtckmamustur.

Ayrica arastirmamizda, {icretli dizi-film izleme platformu kullanim oranlar1 incelendiginde, 35 yas alt1
bireyler tarafindan {icretli uygulamalarin daha fazla kullanildigi, 35 yas iistii bireyler tarafindan ise
ticretsiz uygulamalarin daha fazla tercih edildigi goriilmiistiir. Bu i¢ analiz cergevesinde, gelir
seviyesinin oyunlara ve uygulamalara harcanan ticretle orantili olmadig1 soylenebilir. Gelir seviyesi
daha diistik kisiler oyun i¢i alim yapip, premium uygulamalara gecmekte daha istekli goriilmektedir.
Bu durumda belki de yeni nesil alisveris tercihleri olarak da yorumlanabilmektedir. Nitekim bu yas
grubu literatiirde Z kusag olarak ifade edilmektedir (Independent Tiirkce, 2024). Bu kusagin para
algisi, birikim yapma aligkanliklar1 ve finansal okuryazarliklar: diger kusaklardan farklidir. Yeni bir
kavram olan “Doom spending” gelecege dair umutsuzluk hisleri barindiran bireylerin para biriktirip,
tasarruf yapmak yerine an1 yasamak, elinde olan geliri tamamen bitirmek hatta ltiks tiiketime yonelmek
olarak tanimlanir (NPistanbul, 2025). Ekonomik belirsizlikler sonrast geng kusagmn para biriktirmek
yerine bu sekilde hayattan daha fazla zevk almalarimi saglayacak anlik harcamalara daha fazla
yoneldikleri goriilmiistiir. Arastirmamizda da goruldigi sekilde dijital titketimde bu geng yas grubu
daha istekli goriilmektedir.

Arastirmamizin dikkat gekici ¢apraz analiz sonuglarindan biri ise, mutsuz oldugunda veya hayal
kirikligima ugradiginda para harcadigini ifade eden kisilerin, aylik harcama plani yapmada da zayif
kaldiginin goriilmesidir. Bu sonugta da goriildiigii tizere bireylerin harcama aliskanliklarinin psikolojik
durumlariyla oldukca fazla ilgisi vardir. Arastirma sorularindan biri olan duygusal durumlar ile
bilingsiz ttiketim kararlar1 arasinda iliski olup olmadig1 sorgusu iliskinin varlig1 seklinde onaylanmustir.
Literattirde de goriildiigii tizere anlik, kontrolstiz satin alma davraruslari istenmeyen psikolojik duygu
durumlarindan bir kacis gibi goriilebilmektedir (Verplanken vd., 2005: 430). Kisi satin alim yaparak
gecici bir rahatlama saglamayi hedeflemektedir (Amos vd., 2014: 189). Bu nedenle duygusal
degiskenligi yiiksek bireylerin aylik harcama plani yapmalar1 giiclesmekte, anlik alisveris oranlari
artmaktadir. Elde edilen bulgular, duygusal harcamalarin arka planinda finansal biling eksikliginin
etkili olabilecegine isaret etmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik bireylerde bu egilimin daha
belirgin oldugu, duygusal harcamalar ile biitge disiplini arasindaki zayif bagin finansal farkindalik
eksikliginden kaynaklandig1 soylenebilir (Lusardi ve Mitchell, 2014). Bu iliski, ¢alismamizda
gozlemlenen duygusal satin alma-plan eksikligi birlikteligi ile de ortiismektedir.

Arastirmanin diger capraz analiz bulgularindan biri de dijital tiiketime aylik ayirdig: biitge rakami
yitksek ve orta seviyede olanlar ile dijital ortamlarda aldiklari egitimlerden fayda gordugiinii
soyleyenlerin orani birbiriyle paralel oldugu sonucudur. Nitekim dijital tiiketim arttikca egitimlerden
fayda gorme orani da artmaktadir. Dijital egitimler e-6grenme baslig1 altinda bireysel, grup seklinde
kendi kendine egitim temali uygulamalardir. Dijital egitimler bireylerin ilave {icret tdeyerek ilgi
alanlarma gore dahil olduklari ¢alismalar oldugundan hem belli bir egitim seviyesi hem de gelir
seviyesinde olan kisiler i¢in olanaklar sunmaktadir. Dijital egitimleri kullanabilmek ve onlara
ulasabilmekte bazi dijital yeteneklerde yeterlilik gerektirmektedir (Tarasova, 2023, OurMental. Health,
t.y.). Bu baglamda dijital egitim alan kisilerin bu egitimlerden elde edecekleri faydalar1 da éngoéren ve
dijital okur yazarliliklari iyi olan kisiler olmasi gerekmektedir. Dijital egitimde bir seviyeye kadar
bireylerin ihtiyaclari olarak tamamlanirken, bir seviyeden sonra bu egitimler de kisisel olarak ihtiyag
fazlas1 moduna gecilebilmekte ve bireylerin biitcelerinde gereksiz olabilecek tiiketim kalemi olarak
degerlendirilebilmektedir.

Alisveris esnasinda tiiketiciler, 6nceden planlamadiklar: tirtinleri almay: ani, 1srarli bir satin alma
diirttistiyle, uzun uzun distinmeden gerceklestirilebilirler (Kwon ve Armstrong, 2002: 151; Rana ve
Tirthani, 2012: 145). Plansiz satin almalar bireyin anlik duygu durumuna gore gelisir ve genellikle bir
uyarana maruz kalma sonucunda yapilir. Bu duygusal tepkide biiyiik oranda biitce kontrol edilemez,
yanls kararlar alinabilir, rasyonel diisiiniilemez (Choudhary, 2014: 3). Internet iizerinden satin
alimlarda ise bu islem ¢ok daha kolay olmakta internetten aligverisin kolayligi, rahatligi ve pratikligi
plansiz satin almay1 oldukca kolaylastirmaktadir (Chih vd., 2012: 430; Roberts ve Monalis, 2012: 174).
Nitekim plansiz satin alma tiim ¢evrimici harcamalarin %40'inda gergeklesmektedir (Sahin ve Kaya,
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2019: 264). Arastirmanin bulgularia gore de dijital tirtin alisverislerinde ihtiyact olmadan alisveris
yapan bireylerin, aylik harcama plani yapma konusunda da geri planda kaldiklar1 goriilmektedir.
Arastirma sorularindan biri olan biitce planlamasi yapmayan bireylerin daha fazla dijital ve fiziksel
gereksiz tiikketim yapma durumu olumlu olarak cevaplanmis ve bu iki degerin birbiriyle paralel
ilerledigi gortlmistiir. Dijital tiiketimler fiziksel nesneler gibi elle tutulur ve bir hacim kaplayan
nesneler olmadigi i¢in bireylerin gereksiz alim yaptiklarim fark etmeleri oldukca zor tirtinlerdir. Bu
baglamda bu goriinmez harcamalar: kesfetmek iyi bir arastirma ve biling diizeyi gerektirmektedir.
Aylik biitce planini hem fiziki hem dijital harcamalarini goz 6niinde bulundurarak yapan bireyler bu
farkindaliklar1 da g6z o6niinde bulundurmakta ve saglikli bir finansal okuryazarlik seviyesine
ulasmaktadirlar.

Arastirmanin diger bir sorusu olan aylik harcama plami yapmakla ile dijital tirtin alisverislerinde
ihtiyact olmayan triin alimlarinin birbiriyle iliskili olup olmadig1 sorgusu da olumlu sonuglanmistir.
Nitekim biitce plani yapan, finansal okuryazarlig: yiiksek bireyler dijital alisverislerinde de gereksiz,
ihtiya¢ fazlasi alisveris yapmamaktadirlar. Arastirmanin benzer diger bulgularindan biri de dijital
olmayan alisverislerinde biitcesine uygun olmayan ttiketim harcamalar1 yapan kisiler ile dijital tirtin
alisverislerinde alim giictinii agan iiriinleri sik sik alan kisiler gogunlukla benzer secimler yapmaktadir.
Nitekim bireyin tiiketim aliskanliklar: hem dijital hem fiziksel ortamlarda benzerlik gostermektedir.
Bazi bireylerde bu agresif satin alma davranisi asiri ve kontrolsiiz sekilde gerceklesmektedir. Bu
bireylerde aligkanlik haline gelen bu satin alma gelenegi fiziksel ve online aligverislerde benzerlik
gosterdigi gorulmektedir (Dittmar, 2004: 413; Demirkaya ve Koyuncu, 2021: 183). Nitekim arastirma
sorularimizdan biri olan dijital tiiketimle fiziksel tiiketim aliskanliklar1 benzerligi sorgusu bu bulgu ile
onaylanmustir. Biitceleme davranisinin finansal okuryazarlikla giiclii iliskili oldugu bir¢ok ¢alismada
gosterilmistir. Harcama kontrolii, yalnizca planlama aliskanligi ile degil, ayn1 zamanda bireyin finansal
kavramlar: anlama, degerlendirme ve uygulama yetkinligiyle de dogrudan baglantihdir (OECD, 2016).
Bu baglamda, arastirmamizda biitce plani yapan bireylerin dijital alisveriste daha temkinli
davrandiklar: bulgusu, finansal okuryazarligin harcamalara yon verici etkisini desteklemektedir.

Arastirmanin genel bulgulari, goriinmez dijital harcamalarin ancak yeterli finansal biling diizeyine
sahip bireylerce fark edilebildigini gostermektedir. Bu baglamda finansal okuryazarlik, dijital cagda
yalnizca bilgi degil, ayn1 zamanda bir koruyucu davranis unsuru haline gelmistir. Finansal egitimlerin
bireyin dijital harcama kararlarin sekillendirmede arac1 veya diizenleyici rolii olabilecegi literatiirle de
desteklenmektedir (Atkinson ve Messy, 2012). Bu durum, bireysel farkindalik ve ekonomik direng
agisindan stratejik bir alan oldugunu gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Internetin yayginlasmasiyla her alanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamilmaya baslandigt
glntumiiz yuzyil dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir. Dijital gag ile birlikte hem bireyler hem toplum
kokli degisimlere ugramistir. Bu degisimlerin en basta geleni fiziksel pazarin donusttigu dijital pazar
diinyasidir. Her tiirli tirtin ve hizmetin kodlarla dijitallestigi kiiresel dijital diinyada tiiketim ve iiretim
kavramlar1 da yeni nesil versiyonuna doniismiistiir.

Giuintimiizde dijital platformlar, bireylerin tiiketim davramglarinda belirleyici rol oynamaktadir.
Ttiketim kavrami eskisinden farklilasarak sadece bir nesneye veya hizmete olan ihtiyactan farkl olarak
bireylerin kimlik olusumunda ve toplumsal rollerde 6neme sahiptir. Bireyler tiikettikleri nesneler ve
bunu teshirle toplumsal bir alanda yer bulmaktadir (Rogova ve Matta,. 2023: 56, Jha vd., 2025: 162).
Dijital tiiketim kavrami cercevesinde nesne ve hizmet olarak tiiketilen trtinler fiziki {irtinlerden
farklilasmaktadir. Bu baglamda djjital tirtinler sadece sanal magaza alisverisleri degildir. Dijital tirtinler
dijital dizi, film platformlari, e-6grenme sektorii, e-spor, e-sanat (nft), e-oyun gibi alanlar
kapsamaktadir.

Bu c¢alismanin sonuglarina gore geng kusaklar oyun ve uygulamalarda yiikseltme olan premium
aliminda, ticretli dizi film platformu gibi alimlarda daha istekli gortinmektedirler. Geng kusaklar
tiketim konusunda ge¢mis nesillere gore daha rahat ve anlik haz odakli bir yaklasimm
benimsemektedirler. Bu genel yaklasim dijital tiiketim konusunda da goriilmektedir. Bu baglamda
dijital tiiketimde geng nesillerin paymnin biytikliigii dikkat cekicidir. Ureticiler ve sirketlerde bu
durumdan haberdar olduklarindan pazarlama stratejilerini bu kusaklara gore yonetmektedirler.

Ayrica diger bulgulardan olan dijital oyunlarda en ¢ok erkeklerin tiiketimde bulundugu goriilmektedir.
Nitekim dijital oyun sektoriinde erkeklerin daha aktif olarak yer aldig: literatiir ve istatistiklerde
goriilmektedir. Yetiskin erkeklerin oyun aliskanliklar: bircok arastirmaya konu olmaktadir. Bu alanda
da gereksiz tiiketim yapilmasi s6z konusudur. Ayrica diger arastirma sonuglarindan biri olan dijital
trtinlerde gereksiz tiiketim diistincesi erkeklerde daha yaygindir. Dijital tirtinlere ulasim ve hane halki
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maddi imkanlar1 yonetme agisindan erkekler daha kolay hareket etmektedir. Bu baglamda erkeklerin
daha fazla dijital tiiketim yaptiklarini diistinmeleri normal goriilmektedir.

Arastirmanin beklenen sonuglarindan biri de kisilerin tizgiin ve mutsuzken daha fazla harcamaya
yatkin olma ihtimalidir. Bireysel olarak harcamalarini planli yapan kisilerin duygusal harcama yapma
ihtimali daha diistiktiir. Harcama plan1 yapmayan kisilerin anlik duygu durumlarina gore gereksiz
harcama yapma ihtimalleri daha ytiksektir. Arastirmanin sonucunda da harcama plan1 yapmayan
kisilerin mutsuzken daha fazla tiiketim yaptiklari sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda kisiler harcama
yapmak istediklerinde duygu durumlarinin farkina vararak ihtiyag mi bir duygusal tetikleyici mi fark
ederek tiiketimlerini kontrol etmelidirler.

Dijital tiiketim konusunda diger bir alanda e-egitim, e-6grenme gibi dijital egitim alarudir. Ozellikle
korona stireciyle yayginlasmaya baslayan e-egitim, uzaktan egitim gibi alanlarda hem kullanilan araglar
hem egitim cesitliligi oldukca fazlalasmistir. Birgok yeni uzaktan egitim sistemleri, araclari,
uygulamalar1 piyasaya siirtilmiistiir. Ayni zamanda bu araglar yoluyla verilen online atélyeler, online
kurslar, online egitimlerde ¢ok cesitlenmis, piyasada bir arz fazlalig1 olusmustur. Bu baglamda bireyler
icin bir tiiketim kalemi haline gelen e-egitim alaninda da ihtiyag fazlasi, gereksiz tiiketim yapilmasi s6z
konusu hale gelmistir. Arastirmada djijital tiiketim biitcesi yiiksek olanlarin e-egitimlerden sagladiklari
faydalarda daha yiiksek goziikmektedir. Dijital tiiketim biitcesi yiikseldikge bireylerin e-egitim
alaninda daha fazla fayda sagladiklar1 goriilmektedir. Bireylerin aldiklar1 egitimlerden fayda
saglamada genel olarak diistik verim aldiklarini belirtmelerine ragmen, bazi bireylerin daha kalifiye
egitimlere daha yiiksek meblaglar 6deyerek daha fazla fayda saglama ihtimalleri daha ytiksek
gorulmiistur.

Arastirmanin temel sorularindan biri olan bireylerin harcama aliskanliklarinin dijital tiiketimde de
benzerlik gosterdigi sonucu onaylanmistir. Nitekim bireyler fiziksel diinyada nasil bir harcama
aliskanligina sahipse dijital diinyada da benzer rutinlerini devam ettirmektedir. Fakat dijital tirtinler
otomatik 6deme talimatiyla kolaylikla 6deme alinan bir sistem tizerine kurgulandiklarindan ve fiziksel
olarak goriinmediklerinden gereksiz harcama yapildigini kesfetmek daha zordur. Aynmi zamanda
bireylerin genel bir tiiketim tarzini hem fiziksel hem dijital diinyada stirduirdiikleri goriilmektedir. Yine
bireylerin planli bir biitce aliskanlig1 varsa dijital tiiketimde de gereksiz tiiketime daha az gittikleri
gorilmistiir. Tim bu sonuglara gore bireylerin genel bir tiiketim aliskanlig kiilttirti vardir. Bu tiiketim
kiiltiirlerini planli olmak ya da olmamak, anlik alisverise yatkin olmak ya da olmamak gibi
aliskanliklarini hem djjital hem fiziki diinyada benzer sekilde yonetmektedirler.

Bu sonuglar, literattirde dijital tiiketim ve finansal davranislar tizerine yapilan ¢alismalarla genel olarak
ortiismektedir (Verplanken ve Herabadi, 2001; Xiao ve Porto, 2017; Okten, 2019) ve tartisma bsliimiinde
ayrintili olarak ele alinmistir. Calismada elde edilen bulgular, finansal okuryazarligin bireylerin titketim
aliskanliklarina yansidigini gostermekle birlikte calisma 6zelinde finansal okuryazarligin dijital tiikketim
aliskanliklariyla iligkili oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarhigr diisiik bireyler, dijital
harcamalarda farkinda olmadan daha fazla harcama yapma egilimindedir. Bu ytizden, dijital tiiketimin
makul seviyelerde olup gereksiz harcama boyutuna gelmemesi icin djjital tiiketimde farkindalik ve
finansal okuryazarlik bilinglendirme programlar1 yapiimalidir. Ozellikle geng tiiketiciler igin, finansal
okuryazarligin djjital tiiketimdeki yeri vurgulanmali ve dijital platformlarda uygulanabilir hale
getirilmelidir.

Calismanin bilimsel katkisi, literattirde genellikle ihmal edilen goriinmez harcamalar: dijital tiiketim
odakli incelemesidir. Dijitallesmenin bireysel tiiketim aliskanhiklarma olan etkilerini finansal
okuryazarlik ¢ercevesinde degerlendirmesi hem tiiketici davranisi literatiirtine hem de finansal egitim
politikalaria yeni bir bakis saglamaktadir. Literatiirde dijital tiiketim konusunda daha ¢ok sanal
magaza tiiketimlerine odaklamilmistir. Fakat djjital tiiketim konusu oldukga genis bir alani
kapsamaktadir. Bu ¢alismada genel hatlariyla dijital tiiketimi ifade eden tiim kalemler derinlesmeden
incelenmistir. Fiziki tiiketim konusunda bireylerin gereksiz tiiketim yapip yapmadiklarini, fiziksel
olarak tirtiniin elle tutulur olmasindan dolay: tespit edebilmeleri daha kolaydir. Fakat dijital tirtinlerin
maliyeti sadece kredi kartinda bir satirlik bir yazi olarak fark edilebilir. Gortinmez harcamalar olarak
goziikebilen dijital trtinlerin ihtiyag fazlasi olan kisminin tiiketimi konusunda bireyler daha dikkatli
olmalidir. Dijital harcama kalemlerinin tamami gereksizdir diyemeyiz fakat dijital gortinmez
harcamalarda gereksiz tiiketim olma ihtimali, fark edilmeleri icin ¢aba gerektirdiginden dijital olmayan
harcamalara gore daha yiiksektir.

Gelecek galismalarda, gortinmez harcamalarin daha boylamsal verilerle incelenmesi, farkli kiiltiirel
baglamlarda kargilastirmali analizlerinin yapilmasi ve yapisal esitlik modellemesi gibi ileri diizey
yontemlerin uygulanmas: faydali olacaktir. Bu aragtirma, dijital tiiketim ve finansal okuryazarlik
arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik betimsel analizlerle yapilmis 6nemli bir gerceve sunmaktadir.
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Arastirmada daha derinlesmek istenirse dijital tiiketim kalemleri (e-6grenme, e-oyun, e-eglence, NFT
vb..) tek tek ve daha ayrintili deneysel yontemler, derin istatistiksel analizlerle incelenmelidir. Ayrica
arastirma neticesinde goriilmektedir ki, finansal okuryazarlik egitimlerinde online alisverisler ve dijital
drtinlerin tiiketimi konularina ¢nem verilmesi, bireylerin bu platformlarda daha bilingli tiiketim
yapmalarin: tesvik edecek modeller gelistirilmesi gerekmektedir.
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