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Abstract

This study aims to examine the adoption process of smart home technologies by users within the
frameworks of the Technology Acceptance Model (TAM) and the Theory of Planned Behaviour (TPB).
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Kabul/Accepted: 8/08/2025 perceived cost on attitude are investigated. To this end, a quantitative research design was employed,
and data collected from 306 participants via a structured survey were analysed using structural
Yayin/Online Published: 25/09/2025 equation modelling. The results indicate that users' attitudes, perceived behavioural control, and

subjective norms significantly influence their intention to use smart home technologies. Furthermore,
perceived usefulness, personal innovativeness, and enjoyment were found to have a significant impact
on users' attitudes. These findings underscore the central role of mentality in adoption intention and
highlight the importance of enjoyment. In contrast, external factors such as perceived ease of use,
perceived cost, awareness, and trust were not found to exert a significant effect on attitude.
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Extended Abstract

An examination of consumers' perceptions of smart home technology usage with the technology
acceptance model within the scope of planned behaviour theory

Literature

The literature on smart home technologies includes numerous studies examining user adoption processes. The Technology
Acceptance Model (TAM) and the Theory of Planned Behaviour (TPB) are the primary theoretical approaches frequently
employed in this field. The core variables of TAM —perceived usefulness and perceived ease of use—play a decisive role in
shaping users' attitudes toward technology (Davis, 1989). TPB, in turn, incorporates social and psychological factors by
emphasising the effects of attitude, subjective norm, and perceived behavioural control on behavioural intention (Ajzen, 1991).
Within the specific context of smart homes, studies have demonstrated that additional factors, such as trust, awareness,
enjoyment, personal innovativeness, and perceived cost, influence users' attitudes and intentions. For example, Shuhaiber and
Mashal (2019) included hedonic and cognitive variables, such as enjoyment and awareness, in their model, while Aldossari and
Sidorova (2020) highlighted the roles of trust and privacy risk in adoption. Balta-Ozkan et al. (2013) revealed the inhibitory effect
of cost on adoption.

Research subject

This research examines the factors that influence individuals' attitudes and usage intentions toward smart home technologies
within a comprehensive model framework that integrates TAM and TPB. The study focuses on determining the effects of the
variables attitude, subjective norm, perceived behavioural control, perceived usefulness, perceived ease of use, trust, awareness,
enjoyment, personal innovativeness, and perceived cost on the intention to use (IU) and attitude toward smart home technologies
(ATT).

Research purpose and importance

The primary aim of the research is to develop a multidimensional model that explains users' intentions and attitudes in the context
of smart home technologies and to contribute to theory by integrating the elements of TAM and TPB within this model.
Additionally, the study aims to clarify the role of variables such as enjoyment and awareness, which have not been sufficiently
examined in the literature, on attitude. Thus, both in academia and in practice, strategic recommendations can be offered to
technology developers and policymakers to increase user acceptance.

Contribution of the article to the literature

By revealing the complementary structure between the two theories, this research offers an interdisciplinary perspective.
Evaluating factors such as trust, awareness, enjoyment, personal innovativeness, and perceived cost together in a single model
fills a gap in the existing literature.

Design and method
Research type

The study is based on a quantitative research design. Data were obtained via a structured survey and analysed using Partial Least
Squares Structural Equation Modelling (PLS-SEM).

Research problems

This research addresses the following fundamental questions: to what extent do perceived usefulness (PU), perceived ease of use
(PEOU), trust (TR), awareness (AW), enjoyment (EN), personal innovativeness (PI), and perceived cost (PC) influence attitude
(ATT) toward smart home technologies, and how are attitude (ATT), subjective norm (SN), and perceived behavioral control
(PBC) related to the intention to use smart home technologies (IU)?

Data collection method

The data collection process was conducted with a sample of individuals aged 18 and above. The survey form included 38 Likert-
type items. Participants evaluated each statement on a five-point Likert scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree). A total
of 306 valid responses were used for analysis.

Quantitative/qualitative analysis
Research model

The research model is as follows.
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Figure 1: Research Model
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Research hypotheses

H1.Attitude towards smart home technologies is positively related to the intention to use them.
H2.Subjective norm is positively related to the intention to use smart home technologies.
H3.Perceived behavioural control is positively related to the intention to use smart home technologies.
H4.Perceived usefulness is positively related to attitudes toward using smart home technologies.
Hb5.Perceived ease of use is positively related to attitudes toward using smart home technologies.
H6.Trust is positively related to attitudes toward using smart home technologies.

H?7.Awareness is positively related to attitudes toward using smart home technologies.
H8.Enjoyment is positively related to attitudes toward using smart home technologies.

H9.Personal innovativeness is positively related to attitudes toward using smart home technologies.
H10.Perceived costs are positively related to attitudes toward using smart home technologies.

Findings and discussion

Structural equation modelling results revealed that attitude (ATT), perceived behavioural control (PBC), and subjective norm
(SN) positively and significantly influenced usage intention (IU) (B = 0.494; B = 0.273; B = 0.142, respectively; p <0.01). Conversely,
perceived usefulness (PU, B = 0.302; p < 0.01), personal innovativeness (P, = 0.252; p < 0.01), and enjoyment (EN, p = 0.254; p <
0.01) were found to have a significant effect on attitude, whereas perceived ease of use (PEOU, p = 0.066; p > 0.05), perceived cost
(PC, p = -0.007; p > 0.05), awareness (AW, 3 = 0.094; p > 0.05), and trust (TR, p = 0.054; p > 0.05) did not exhibit a significant
influence on attitude.

Discussing the findings with the literature

Studies such as Park vd. (2017) and Taylor and Todd (1995) have also emphasised the strong effect of attitude and perceived
behavioural control on intention. Similarly, in this research, attitude was observed to play a central role in intention. Shuhaiber
and Mashal (2019) reported the effect of enjoyment, and Nikou (2019) reported the effect of personal innovativeness on attitude;
the present study confirms these findings. The prominence of perceived usefulness (PU) in attitude has been frequently mentioned
in the literature (Davis, 1989; Li et al., 2021). While Balta-Ozkan et al. (2013) identified cost as a significant barrier, the lack of a
substantial effect of cost on attitude in this research may be due to differences in scale or sample. Although there are studies
indicating the role of awareness and trust in adoption processes (Aldossari and Sidorova, 2020; Jaspers and Pearson, 2022), no
significant effect was observed in this application. This suggests that the primary factors shaping users' attitudes are more related
to cognitive benefits and intrinsic motivational elements.

Results of the article

The strongest determinant of users' intention to use smart home technologies was attitude (ATT). Perceived behavioural control
(PBC) and subjective norm (SN) also positively influenced intention, albeit to a lesser degree. The most critical components
shaping attitude were perceived usefulness (PU), personal innovativeness (PI), and enjoyment (EN). Perceived ease of use
(PEOU), perceived cost (PC), awareness (AW), and trust (TR) did not have a statistically significant effect on attitude.

Suggestions based on results

Manufacturers should offer features in smart home systems that clearly emphasise users' perceived benefits (energy savings,
comfort, security) and develop interactive, gamified experiences that enhance the enjoyment dimension to boost user motivation.
Marketing strategies targeting early adopters with a propensity for personal innovativeness can encourage these users to share
their experiences within their social circles. The lack of significance for awareness and trust factors may indicate that current
informational and trust-building efforts are insufficient. Therefore, comprehensive educational programs for consumers and
transparent security policies should be developed to ensure the protection of consumers' interests. Considering the effect of
subjective norm on intention, positive norms among users can be established by leveraging social role models and social proof.

Limitations of the article

The cross-sectional data collection method prevents the capture of changes over time and hinders the establishment of causality.
Although trust and awareness were examined, other potential determinants —such as social influence, compatibility, and cultural
values —were not included in the model.
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Giris

Dijitallesmenin hizla ilerledigi giiniimtizde, bilgi ve iletisim teknolojileri sadece is siireglerini degil,
bireylerin giinliik yasam aligkanliklarini da koklii bicimde dontistiirmektedir. Bu dontisiimiin en dikkat
gekici yansimalarindan biri olan akilli ev teknolojileri, bireylerin yasam alanlarmi daha konforlu,
giivenli ve verimli hale getirmeyi amaglayan, nesnelerin interneti (IoT), sensor teknolojileri, yapay zeka
ve otomasyon sistemleri gibi bilesenlerle sekillenen ¢oziimler biitiintidiir (Marikyan, Papagiannidis ve
Alamanos, 2019). Akilli ev teknolojileri, gtinliik yasami otomasyon ve baglantili cihazlar araciligiyla
kolaylastiran ve yasam kalitesini artirmay1 amaglayan yenilik¢i uygulamalardir (Basarir-Ozel, Turker
ve Nasir, 2022). Aydinlatma sistemlerinden giivenlik kameralarina, sesli asistanlardan enerji tiiketimi
izleme araglarina kadar genis bir yelpazede hizmet sunan bu teknolojiler, modern yasamin ayrilmaz bir
pargcast haline gelmektedir. Buna karsin, bu teknolojilere yonelik kullanici kabulii beklendigi kadar hizh
ve yaygin olmamaktadir. Literatiirde bu durum genellikle niyet-davranis boslugu (intention-behavior
gap) olarak tanimlanmakta ve bireylerin teknolojiye yonelik olumlu niyetlerinin, ¢ogu zaman fiili
kullanim davranisina dontismedigi gozlemlenmektedir (Verkijika ve De Wet, 2018). Bu boslugun ortaya
¢ikmasinda yalnizca teknolojik altyap: eksiklikleri degil, ayn1 zamanda bireysel tutumlar, sosyal
normlar, giiven diizeyi, algilanan riskler, eglence beklentisi, gizlilik kaygisi ve maliyet algis1 gibi cok
katmanli psikososyal faktorler etkilidir (Featherman ve Pavlou, 2003; Yang, Lee ve Zo, 2017). Endistri
4.0’'la birlikte diinya capinda akilli ev cihazlarmin kullanimina yonelik ilgi artis gosterse de yiiksek
maliyet, sistem karmagsikligi, giivenlik-gizlilik endiseleri ve yeterli teknik bilgi eksikligi gibi temel
engeller, niyet-davranis boslugunu siirdiirmektedir (Zeng, Mare ve Roesner, 2017). Bu nedenle,
benimseme siirecinin biitiinciil bir cergevede ele alinmasi gerekmektedir.

Kullanic1 davranislarinin sadece teknik verilerle degil, psikolojik ve sosyal boyutlariyla da anlasiimasi
gerekir. Bu baglamda, bireylerin akilli ev teknolojilerini benimseme stireglerini anlamaya yonelik teorik
modeller biiytik 6nem tasimaktadir. Davis (1989) tarafindan ortaya atilan Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) ve Ajzen (1991) tarafindan ortaya atilan Planli Davranis Teorisi (PDT) bu siirecte cnemli
kavramsal gergeveler sunmaktadir.

Bu calismada, teknoloji kabul modeli ve planli davranis teorisi bir arada ele alinarak genisletilmis bir
teorik gerceve sunulmaktadir. Davis'in (1989) gelistirdigi teknoloji kabul modelinde, bir kullanicinin bir
teknolojiyi benimseme niyetinin temel belirleyicilerinin algilanan yararlilik ve algilanan kullanim
kolaylig1 oldugu one stirtilmektedir. TKM'ye gore birey, yeni bir teknolojinin isine yarar saglayacagina
inanirsa (yararhilik algisi yiiksekse) ve o teknolojiyi kullanmanin zahmetsiz olacagini diisiintirse
(kullanim kolaylig1 algist yiiksekse), teknolojiye yonelik tutumu olumlu sekillenmekte, bu da kullanim
niyetini artirmaktadir (Li ve Wang, 2022). Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen planli davranis teorisinde
ise bireylerin belirli bir davranisi gerceklestirme niyetlerinin algilanan davramsgsal kontrol, 6znel norm
ve tutum olmak {izere {i¢ temel psikososyal faktore dayandig: ifade edilmektedir (Zhang, Liu, Wang,
Zhang ve Wang, 2020). Bu model, bireysel davranislar: yalnizca fayda temelli degil, ayni zamanda
sosyal ve psikolojik baglamda ele almasi nedeniyle teknoloji kabulii calismalarinda sikga tercih
edilmektedir (Taylor ve Todd, 1995). Akilli ev teknolojileri baglaminda bu faktorler su sekilde one
cikmaktadir: Tutum, bireyin bu teknolojilerin yasam kalitesine katki saglayacagina dair inancini; 6znel
normlar sosyal ¢evrenin etkisini, algilanan davrarissal kontrol ise teknik bilgi ve sistem karmasiklig1
gibi digsal unsurlarin kullanim kararindaki etkisini temsil etmektedir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003).

Bu teorik cergeveler, akilli ev sistemlerinin yalnizca teknik degil, ayni zamanda insan merkezli bir
yaklagimla tasarlanmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Park, Cho, Han ve Kwon, 2017). Sistem ne
kadar islevsel olursa olsun, eger kullanici bu sistemi kontrol edemedigini hissediyorsa ya da
davraniglarimin  “yanlis” algillandigini distintiyorsa, sistem benimsenmeyecek ve uzun vadeli
kullanimda direng ortaya ¢ikacaktir.

Bu dogrultuda calismanin temel amaci, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Planli Davranis Teorisi
(PDT)'ni bir arada kullanarak, akilli ev teknolojilerine yonelik kullanici tutumunu ¢ok boyutlu bir
bicimde agiklayan biitiinciil bir model gelistirmektir. Model, yalnizca fayda temelli degil, aym zamanda
psikososyal ve duyussal bilesenleri de dikkate alarak bireylerin teknoloji benimseme stirecini daha
kapsaml bir yaklasimla ele almaktadir. Farkindalik, giiven, eglence, kisisel yenilik¢ilik ve algilanan
maliyet gibi faktorlerin dahil edilmesiyle, bu galisma teknoloji kabul literatiiriine 6nemli bir genisleme
sunmaktadir. Boylelikle, bireylerin bu teknolojilere yonelik hem bilissel hem de duygusal egilimleri ok
boyutlu olarak ele alinmis olacaktir. Bu calismanin literatiire katkilari, 6ncelikle Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) ile Planli Davranis Teorisi'nin (PDT) akilli ev teknolojilerine entegre edilerek sunulan disiplinler
arasl yaklasimla kavramsal ¢erceveyi genisletmesi; ikinci olarak da uygulamada belirleyici potansiyele
sahip ancak literatiirde yeterince ele alinmamis “farkindalik” ve “eglence” faktorlerinin modele dahil
edilerek aragtirmanin giincellik ve gercekgilik diizeyini yiikseltmesi seklinde 6zetlenebilir.
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Literatiir

Satpathy’ye gore, bir evin “akilli ev” olarak nitelenebilmesi icin, teknolojik olanaklar sayesinde
sakinlerinin bagimsiz ve konforlu bir yasam stirmelerine yetecek diizeyde akilli olmas1 gerekmektedir.
Boyle bir evde, mekanik ve dijital tiim cihazlar bir ag tizerinden hem birbirleriyle hem de kullanicryla
iletisim kurmakta; bu yapi ise etkilesimli bir yasam ortami olusturmaktadir (Alam, Reaz ve Ali, 2012).

Alalli ev teknolojileri, bireylerin yasam alanlarinda konfor, giivenlik, enerji verimliligi ve etkilesimli
kontrol sunmay1 amaglayan dijital sistemler biitiintidiir. Bu sistemler, nesnelerin interneti (IoT), yapay
zekd, bulut tabanli veri yonetimi ve sensor teknolojileri gibi gelismis altyapilarla desteklenmektedir
(Marikyan vd., 2019). Kullanicilar, bu teknolojiler sayesinde aydinlatma, 1sitma-sogutma, gtivenlik
sistemleri ve ev aletleri gibi bilesenleri mobil uygulamalar veya sesli asistanlar araciligiyla kontrol
edebilmektedir (Balta-Ozkan, Davidson, Bicket ve Whitmarsh, 2013).

Akilli ev teknolojileri bireysel yasamlar: dontistiirmenin 6tesinde, daha genis 6lgekte enerji titketiminin
optimize edilmesi, yash bireylerin desteklenmesi ve stirdiiriilebilir yagsam tarzlarinin tesviki gibi sosyal
faydalar da sunmaktadir (Wilson, Hargreaves ve Hauxwell-Baldwin, 2017). Ancak bu sistemlerin
benimsenmesi, sadece teknolojik tistiinliikleriyle degil, ayn1 zamanda kullanicilarin algilari, tutumlari
ve toplumsal etkilesimleriyle de yakindan iligkilidir.

Literatiirde TKM ve PDT'nin birlikte kullanildigr calismalar, bu iki modelin birbirini tamamladigim
gostermektedir. TKM daha ¢ok biligsel degerlendirmelere (yararlilik ve kolaylik) odaklanirken; PDT,
davranigsal niyeti sosyal ve psikolojik faktorlerle desteklemektedir (Mathieson, 1991). Bu nedenle,
kullanicilarin akilli ev teknolojilerini neden ve nasil benimsedigini agiklamak i¢in her iki modelin
biitiinlesmis sekilde kullanilmast onerilmektedir (Park vd., 2017).

Shuhaiber ve Mashal (2019), TKMyi giiven, farkindalik, eglence ve algilanan risk gibi ek faktorlerle
genisleterek akilli ev teknolojileri kullanim niyetini incelemistir. Benzer sekilde, Nikou (2019) tarafindan
yapilan galismada TKM'nin cekirdek degiskenleri olan algilanan yararlilik ve kullanim kolayliginin
yani sira, uygunluk kavrami da modele dahil edilmistir. Finlandiya’da gerceklestirilen
arastirmada, algilanan yararliik ve kullanim kolayligina ek olarak yeni teknolojinin mevcut yasam
bicimiyle uyumlulugunun da benimsemede oldukca 6nemli oldugu belirlenmistir. Hong, Nam ve Kim
(2020), akilli ev hizmetlerini benimsememe durumunu agiklamak icin direng teorisi ve algilanan risk
modelini kullanmis; teknolojik belirsizlik ve hizmet soyutlugunun algilanan cesitli risk tiirlerini
(performans, finansal, gizlilik, psikolojik risk) artirdigini ve bu risklerin akilli ev hizmetlerine direng
olusturdugunu ortaya koymustur.

Giiven ve risk algilars, akilli ev literatiiriinde sik¢a incelenen bir diger degisken grubudur. Giiven,
bireyin kullandig1 teknolojiye ve hizmet saglayicisina duydugu giiveni ifade eder. Birgok ¢alisma, akilli
ev ve nesnelerin interneti (IoT) cihazlarina giiven duymanin benimsemeyi kolaylastirdigim
gostermektedir. Jaspers ve Pearson (2022), Yeni Zelanda’da 930 kisi tizerinde yaptig1 calismada cihaz
saglayicisina duyulan giivenin, algilanan yarar kadar giiclii bir sekilde IoT tabanli akilli cihazlar
benimsemeyi tetikledigini 6ne stirmiistiir. Algilanan risk boyutunda ise, kullanicilarin akilli ev ile
ilgili gizlilik ve giivenlik endigeleri onemli yer tutmaktadir. Ozellikle kameralar, mikrofonlar veya veri
toplayan sensorlerle donatilmis akilli evlerde 6zel hayatin ihlali ve siber giivenlik riskleri, bazi
kullanicilar1 teknolojiden uzaklastirmaktadir. Aldossari ve Sidorova (2020), akilli ev teknolojileri
baglaminda giiven ve giivenlik riski algilarinin kabul {iizerinde anlamli etkileri oldugunu ortaya
koymustur; giiven yiiksekse ve giivenlik riski diistikse kullanim niyeti artmaktadir. Bununla birlikte,
bazi galismalarda “gizlilik paradoksu” ad1 verilen durum gozlenmistir: Kullanicilar gizlilik kaygilarimi
dile getirseler de bu kaygilar her zaman davramsglarim etkilememektedir. Jaspers ve Pearson (2022)
katilimcilarin yiiksek gizlilik endisesi tasidiklarimi belirtmis, fakat bu endise akilli cihaz kullanma niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir engel olusturmamustir. Fakat algilanan maliyet ve finansal
faktorlerin de benimsemede oldukca ©Onemli role sahip olduklar1 gortilmiustir. Akilli ev
sistemlerinin kurulum ve cihaz maliyetleri ytiksek olabilmektedir. Birden ¢ok calismada ytiksek
baslangi¢ maliyetinin ve belirsiz getiri algisinin kullanicilar: caydirdigr ifade edilmektedir (Balta-Ozkan
vd., 2013; Li, Yigitcanlar, Erol ve Liu, 2021). Balta-Ozkan vd., (2013) tarafindan Birlesik Krallik’ta yapilan
nitel ¢alismada, sahip olma bedelinin ytiiksekligi ve belirsiz fayda algisi gibi etmenlerin akilli evlerin
yayginlasmasinin éniindeki toplumsal bariyerler oldugu one siiriilmiistiir. Benzer sekilde, Park, Kim,
Kim ve Kwon'un (2018) genis 6rneklemli ¢alismasinda algilanan maliyetin kullanim niyeti tizerinde
negatif yonlii tek engelleyici degisken oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, fiyat ve devam eden masraflarin
(bakim, abonelik vb.) tiiketici kararlarinda ne denli belirleyici olabilecegini gostermektedir.
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Bunlarin yan sira algilanan eglence (hedonik motivasyon), yenilikg¢ilik, farkindalik diizeyi, teknoloji
kaygis1 gibi kullaniciya 6zgii faktorler de ele alinmistir. Eglence ve merak duygusu, 6zellikle geng ve
teknolojiye merakli kesimde akilli evlere yonelik tutumu olumlu etkileyebilmektedir (Shuhaiber ve
Mashal, 2019). Ote yandan teknoloji kaygisi yiiksek olan veya dijital okuryazarhig: diisiik kullanicilar
i¢in bu sistemler endise verici olabilmektedir. Ancak Neumann’in (2018) yaptig1 arastirmada, teknoloji
anksiyetesinin akilli ev cihaz kullaniminda belirgin bir engel olusturmadig, ciinkii ilgisiz kalanlarmn
genelde bu teknolojiyi giindemlerine dahi almadiklar1 vurgulanmistir. Ayrica 6zellikle akilli evlerin
hentiz yayginlasma siirecinde oldugu dikkate alindiginda, sosyal etki 6nemli bir degisken olarak
goriilmektedir; aile, arkadas veya toplumun destegi ve bu teknolojilere yonelik normlar da kullanim
niyetini etkileyebilmektedir.

Yontem

Alalli ev teknolojilerinin benimsenmesine yonelik tutum ve niyet iligkilerini analiz etmek icin kismi en
kiictik kareler yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) tercih edilmistir. PLS-SEM teknigi, kii¢tik veya
orta olgekli orneklemlerde bile karmasik ve ¢cok degiskenli modelleri etkin sekilde analiz edebilmekte
ve kuramsal modeli olusturan tiim degiskenler aras: iliskileri eszamanli olarak test etme olanagi
sunmaktadir (Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks ve Ray, 2021). Ozellikle kesifsel modellerde kuramin
hentiz gelismekte oldugu durumlar icin PLS-SEM daha esnek bir yaklasim saglamakta, cok degiskenli
yapilar ile dogrulayici faktdr analizini bir arada ytiirtitmeye imkan tanimaktadir. Dolayisiyla, 6rneklem
biiytkliiginiin sinirli oldugu ve modeli olusturan iliskilerin ayni1 anda smnanmasinin gerektigi bu tiir
calismalarda PLS-SEM yontemi tercih edilmektedir. Ote yandan arastirmanin etik uygunlugu Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurul Baskanliginin 27.07.2023
tarih, 744083 say1 ve 2023/241 nolu karari ile onaylanmis ve 01.11.2023-30.04.2024 tarihleri arasinda
veriler toplanmustir.

Arastirmanin modeli ve hipotezler

Bireylerin akilli ev teknolojilerini kabul etmesinde kritik 6neme sahip faktorleri belirlemek maksadiyla
olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de goriilmektedir. Modelde de goriilecegi gibi, kisisel faktorlerin
akilli ev teknolojilerine yonelik tutum ve akilli ev teknolojilerini kullanma niyeti {izerindeki etkilerini
teknoloji kabul modeli ve planl davranis teorisi kapsaminda arastiran hipotezler asagida siralanmaistir.

Kisisel
Yenilikgilik (KY)

Algilanan Davranigsal
Kontrol (ADK)

Algilanan Yararlhilik (AY)
Oznel Norm (ON)
Algilanan Kullanim Kolaylig:
(AKK)

Giiven (GUV) v

\A Alkalli Ev
Farkindalik (FRK) > Akilli Ev Teknolojilerine > Teknolojilerini

/ Yonelik Tutum (TTM) Kullanma Niyeti (KN)

Eglence (EGL) 7 A

Algilanan
Maliyet (ALGM)

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Hi: Akalli ev teknolojilerine yonelik tutum, onlart kullanma niyetiyle pozitif olarak iliskilidir.

H: Oznel norm, akilli ev teknolojilerini kullanma niyetiyle pozitif olarak iliskilidir.

Hj: Algilanan davramssal kontrol, akilli ev teknolojilerini kullanma niyetiyle pozitif olarak iliskilidir.

Hgy: Algilanan yararhilik, akilli ev teknolojilerini kullanmaya yénelik tutumlarla pozitif olarak iliskilidir.
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Hs: Algilanan kullanim kolayligi, akill: ev teknolojilerini kullanmaya yénelik tutumlarla pozitif olarak iliskilidir.
Hg: Giiven, akilli ev teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarla pozitif olarak iliskilidir.

Hy7: Farkindalik, akilli ev teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarla pozitif olarak iliskilidir.

Hg: Eglence, akilli ev teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarla pozitif olarak iliskilidir.

Hy: Kisisel yenilikgilik, akilli ev teknolojilerinin kullanimina yonelik tutumlarla pozitif olarak iliskilidir.

Hio: Algilanan maliyet, akilli ev teknolojilerini kullanmaya yonelik tutumlarla pozitif olarak iliskilidir.

Veri toplama araclar:

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda nicel yontemlerden anket tercih edilmistir. Katilimeilarin
anketteki ifadelere katilim diizeylerini belirlemek icin 5'1i Likert 6lgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Aybek ve Toraman’a (2022) gore bu 6lcek sosyal bilimlerde
tutum ve davranislari 6l¢mek igin en yaygin kullanilan araglardan biridir. Ayrica katilimcilar tarafindan
kolay anlagilmas: ve olctimlerde yeterli ayristiric1 giice sahip olmasi nedeniyle giivenilir ve gecerli
sonuglar vermektedir. Veri toplamak i¢in kullanilan anket formunda yer alan tlgekler ve yararlanilan
kaynaklar Tablo 1'de goriilmektedir.

Tablo 1: Olgekler ve Kaynaklar

Olgek Kaynak(lar)

Algilanan Yararlilik Davis vd. (1989); Shuhaiber ve Mashal (2019)

Algilanan Kullanim Kolaylig: | Davis vd. (1989); Shuhaiber ve Mashal (2019)

Giiven Xu vd. (2009)

Farkindalik Shuhaiber ve Mashal (2019)

Eglence Shuhaiber ve Mashal (2019); Li ve Wang (2022)
Oznel Norm Yang vd. (2017)

Tutum Yang vd. (2017)

Kullanma Niyeti Yang vd. (2017)

Algilanan Davranigsal Kontrol [ Taylor ve Todd (1995); Xu vd. (2009)

Kisisel Yenilikgilik Agarwal ve Prasad (1998)

Algilanan Maliyet Featherman ve Pavlou (2003); Shuhaiber ve Mashal (2019)

Evren ve érneklem

Akill1 ev teknolojilerinin 18 yas alt1 bireyler tarafindan kolayca satin alinamayacag dikkate almarak
orneklem 18 yas tistii bireylerden olusturulmustur. Veriler kolayda ¢rneklem yontemiyle anlik olarak
toplanmustir. Toplam 38 ifadenin yer aldig1 anket formlarindan 6zenli olarak doldurulan 306 tanesi
analize tabi tutulmustur. Hair, Sarstedt, Hopkins ve Kuppelwieser (2014), ¢rneklem biiyuikligii
konusunda her bir madde icin en az bes katilimc1 gerektigini ifade etmislerdir. Buna gore asgari
katilimci sayis1 190 olmak durumundadir. Benzer sekilde Hinkin (1995), madde-katilimc1 oraninin 1:4
ile 1:10 arasinda olmasini 6nermektedir. Bu ¢alismada kullanilan 38 ifadenin yer aldig1 anket dikkate
alindiginda, Hinkin’in kriterine gore uygun katilimci sayis1 152-380 araliginda olmalidir. Toplanan 306
gecerli yanit, her iki kriterinde saglanmis oldugunu gostermektedir.

Bulgular
Katilimcilarin demografik ozellikleri

Anketi cevaplayan 306 kisiden 196’s1 (%64) kadin, 110'u (%36) erkek, %57,5'1 bekar, %42,5'1 ise evlidir.
Yas dagilimina bakildiginda 18-24 yas araliginda bir yogunlasma oldugu goriilmektedir. Egitim
durumunda ise anketi cevaplayanlarm 181’i (%59), yani biiytik bir ¢cogunlugu 6n lisans ve lisans
mezunudur. Anket formunu dolduran bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Demografik Ozellikler

Demografik veriler | Frekans | Yiizde
Cinsiyet

Kadin 196 64
Erkek 110 36
Toplam 306 100
Yas bilgisi

18-24 127 41,5
25-34 48 16
35-44 66 21,5
45-54 43 14
55-64 19 6
65 ve tistii 3 1
Toplam 306 100
Medeni durum

Evli 130 42,5
Bekar 176 57,5
Toplam 306 100
Egitim durumu

Ilkokul 1 0,3
Ortaokul 5 1,6
Lise 72 235
On lisans 102 33
Lisans 79 26
Yiiksek lisans 36 12
Doktora 11 3,6
Toplam 306 100

Gegerlilik ve giivenirlilik analizleri

Yapilan analizler kapsaminda 6ncelikle 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirlilik diizeyleri test edilmistir. Bu
maksatla; i¢ tutarhlik giivenirliligi, birlesme gecerligi ve ayrisma gecerliligine yonelik analizler
yapilmustir. I¢ tutarlilik giivenirligini test edebilmek icin Cronbach alfa ve birlesik giivenirlilik (CR)
katsayilari, birlesme gegerliginde ise faktor yiikii ve agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri
kullanilmastar.

Cronbach Alpha ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri icin en diistik 0,70; agiklanan ortalama varyans
degeri (AVE) icin en az 0,50 referans kabul edilmistir (Cohen, 1988; Hair, Black, Babin, Anderson ve
Tatham, 2006; Tokgoz ve Yildiz, 2022). Ote yandan Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt (2017) faktor
yiiklerinin en az 0,70 olmasin, 0,40"1n altindaki ifadelerin modelden atilmasini, 0,40-0,70 aras1 giktiginda
ise, ifadenin ait oldugu degiskenin AVE ve CR degerlerine bakilarak; sayet bu degerler esik degerlere
ulasmissa modelde birakilmasini, ulasmadig1 durumlarda modelden atilmasini 6nermislerdir (Tokgoz
ve Yildiz, 2022). Buradan hareketle 0,40-0,70 aras: faktor yiikiine sahip oldugu belirlenen algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan yararlilik degiskenlerinin 3. ifadeleri, bu degiskenlere ait AVE ve CR
katsayilar1 esik degerden yiiksek oldugu i¢cin modelden ¢ikarilmamustir.
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Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler ifadeler F. Yiikleri C. Alfa CR AVE
ADK1 0,861
ALGILANAN DAVRANISSAL 0,785
KONTROL ADK2 0,759 0,860 0,672
ADK3 0,810
AKK1 0,854
ALGILANAN KULLANIM AKK2 0,909 0.836 0893 0,680
KOLAYLIGI AKK3 0,618 ’ ’ ’
AKK4 0,885
ALGM1 0,985
ALGILANAN MALIYET ALGM2 0,722 0,811 0,809 0,598
ALGM3 0,551
AY1 0,853
AY2 0,888
ALGILANAN YARARLILIK 0,877 0,916 0,731
AY3 0,811
AY4 0,865
EGL1 0,921
EGL2 0,931
EGLENCE 0,940 0,957 0,847
EGL3 0,944
EGL4 0,884
FRK1 0,89
FRK2 0,919
FARKINDALIK 0,914 0,939 0,795
FRK3 0,872
FRK4 0,879
GUV1 0,838
GUVEN GUV2 0,853 0,784 0,874 0,698
GUV3 0,815
KN1 0,902
i ERINI 0,886
AKILLI EV TEKNOLOJILERINI KN2 0,907 0935 0782
KULLANMA NiYETI NG 0,375
KN4 0,874
KY1 0,846
KiSISEL YENILIKCILiK KY2 0,826 0,820 0,891 0,731
KY3 0,893
. 0,964
OZNEL NORM ON1 0,923 0,963 0,928
ON2 0,963
TTM1 0,940
{LERi TTM2 0,930
AKILLI EV TEKNOLOJILERINE 0.942 0.959 0853
YONELIK TUTUM TTM3 0,937 ! ! ¢
TTM4 0,886

Arastirmanin degiskenlerine ait 6lgeklerde Cronbach Alfa degerlerinin 0,759-0,942; CR degerlerinin
0,809-0,963 arasinda olmasi i¢ tutarlik giivenirliliginin saglandigini gostermektedir. Ayrica degiskenlere
ait faktor yiiklerinin 0,551-0,985; AVE degerlerinin ise 0,598-0,928 ¢ikmasi birlesme gecerliginin de

saglandig1 anlamina gelmektedir.
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Tablo 4: Ayrisma Gegerligi Sonuclar: (Fornell-Larcker Kriteri)

Dgsknlr | ADK | AKK | ALGM | AY EGL | FRK | GUV | KN KY ON TIM
ADK (0,819)

AKK 0,628 | (0,825)

ALGM | 0266 | 0288 | (0,774)

AY 0572 | 0,672 | 0314 | (0,855)

EGL 0569 | 0509 | 0209 |0562 | (0,920)

FRK 0660 | 0716 | 0264 | 0600 |O0423 | (0,892

GUV 0506 | 0536 | 0163 | 0535 |0482 | 0538 | (0,835)

KN 0732 | 0577 | 0235 | 0643 |0629 |0570 |0511 | (0,885)

KY 0663 | 0507 | 0190 | 0451 | 059 | 0445 | 0481 | 0688 | (0,85)

ON 0439 | 0313 | 0195 | 0301 |0500 |0276 |038 |0503 |0600 | (0,963)

TTM 0,802 | 0,620 | 0241 | 068 |0670 |0569 |0544 |0782 |0638 | 0488 | (0,923)

Ayrisma gegerliliginin analizinde Fornell-Larcker kriteri kullanilmistir. Tablo 4’te parantez igerisindeki
degerler olgeklere ait AVE karekok degerleridir. Fornell ve Larcker’e (1981) gore parantez igindeki
degerlerin, bulundugu satir ve stitundaki diger degerlerden yiiksek olmasi arastirma kapsamindaki
olgeklerin ayrisma gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Sonmez Cakir, 2019).

Modelin test edilmesi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla kurulan yapisal esitlik modellemesi $ekil 2’de
goriilmektedir. Faktorler ile ifadeler arasindaki oklarin tizerindeki degerler faktor yiiklerini, faktorler
arasindaki oklarin tizerine yazilmis degerler yol katsayilarini, faktor yuvarlaklarinin icindeki degerler
ise R? (agiklanma orani) degerlerini gostermektedir.

AV Av2 Av3 Av4
AKK1 »
AKK2 '\ 0853 0B85 0.811 gggs
W 0854
AKK3 0909 AKK

ay
“0.513

AKK4  4—0.885—

ont onz
GUW1 R f
0964 0963
GUv2 O'BSB\ GUV
‘0‘853
GUVEZ  40815—
FRK1 \
ON KN1
FRK2 0.896 FRK
-
0.91% KNZ

FRKZ -*— 0,872 —
1
a— 0879

.49,

FRE4

ADK e
EGL1 =T
0921
EGL2  #—0.031— / \
A -0.008 l
& 0944 0861 735 0.810
EGL2 0384 -
ADK1 ADK2 ADK2
EGL4
‘,0.845
K1 0.826 / ALGM

mz“}sgz / | \

0985 g7zz 0551

K¥3 / *

ALGM1 ALGM2 ALGM3

Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmaya ait modelin analizinde kismi en kiigiik kareler yol analizi kullamilmistir. SmartPLS 4
programimin PLS algoritmasiyla VIF; agiklanma orami (R?) ve etki buytklugu (f2); PLSpredict
algoritmastyla ise modelin tahmin gticti (Q?) katsayilar1 hesaplanmistir (Ringle, Wende ve Becker, 2022;
Yildiz, 2023).
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Tablo 5: Arastirmanin Modeline Ait Katsayilar

DEGISKENLER VIF R2 £2 Q2
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI > TTM 2,700 0,005
ALGILANAN MALIYET > TTM 1,130 0,000
ALGILANAN YARARLILIK > TTM 2,271 0,118
EGLENCE > TTM 1,892 0,652 0,100 0610
FARKINDALIK > TTM 2,285 0,011

GUVEN > TTM 1,723 0,005

KISISEL YENILIKCILIK > TTM 1,751 0,107
ALGILANAN DAVRANISSAL KONTROL > KN 2,829 0,077

OZNEL NORM > KN 1,323 0,654 0,045 0,644
TTM > KN 2,999 0,236

TTM : AKILLI EV TEKNOLOJILERINE YONELIK TUTUM

KN : AKILLI EV TEKNOLOJILERINI KULLANMA NIYET]

Degiskenler arasindaki VIF degerlerinin standart kabul edilen 5'ten d{istik ¢ikmasi degiskenler arasinda
dogrusallik probleminin olmadig1 anlamina gelmektedir (Hair vd., 2021).

Modelin (R?) degerlerinden akilli ev teknolojilerini kullanma niyetinin, akilli ev teknolojilerine yonelik
tutum, algilanan davranigsal kontrol ve o©znel norm tarafindan %65,7 oraninda aciklandig:
anlagilmaktadir. Ayrica algilanan yararlilik, kisisel yenilikcilik ve eglence akilli ev teknolojilerine
yonelik tutumu %66 oraninda agiklamaktadir.

Etki buytiklugii katsayist (f2) 0,02 ve tizeri oldugunda diistik, 0,15 ve tizeri oldugunda orta, 0,35 ve tizeri
oldugunda ise yiiksek etki biytikligiinden soz edilmektedir (Cohen, 1988; Hair, vd., 2014). Ayrica
Sarstedt vd. (2017) bu degerin 0,02'den az olmas1 durumunda herhangi bir etkinin olmadigimn ifade
etmektedir (Yildiz ve Bozoklu, 2019). Tablo 5’teki degerlerden algilanan yararlilik, kisisel yenilikgilik ve
eglencenin akilli ev teknolojilerine yonelik tutum tizerinde diisiik, akilli ev teknolojilerine yonelik
tutum, algilanan davranigsal kontrol ve 6znel normun akilli ev teknolojilerini kullanma niyeti tizerinde
orta diizeyde etki biiytikliigiine sahip oldugu anlasilmaktadir. Buna karsin algilanan kullanim kolaylhigs,
algilanan maliyet, farkindalik ve giivenin akilli ev teknolojilerine yonelik tutum tizerinde anlamli bir
etkisi tespit edilememistir.

Ulasilan tahmin giicti degerlerinin (Q?) sifirdan ytiiksek ¢ikmasi, modelin, bagimli degiskenleri tahmin
giictine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd, 2014). Buradan hareketle, Tablo 5'teki Q? degerleri
sifirdan yiiksek oldugu i¢in, olusturulan modelin akilli ev teknolojilerine yonelik tutum ve akilli ev
teknolojilerini kullanma niyeti degiskenlerini tahmin glictine sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Arastirmanin hipotezleri, SmartPLS 4 programinda yeniden drnekleme yontemiyle 10.000 alt 6rneklem
secilerek test edilmis ve hesaplanan katsayilar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Arastirmanin Modeline Ait Etki Katsayilar:

DEGISKENLER Stand. B S.S t degeri p degeri
ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI > TTM 0,066 0,077 0,855 0,393
ALGILANAN MALIYET > TTM -0,007 0,041 0,181 0,857
ALGILANAN YARARLILIK > TTM 0,302 0,071 4,245 0,000
EGLENCE > TTM 0,254 0,075 3,378 0,001
FARKINDALIK > TTM 0,094 0,063 1,492 0,136
GUVEN > TTM 0,054 0,052 1,036 0,300
KISISEL YENILIKCILIK & TTM 0,252 0,066 3,798 0,000
ALGILANAN DAVRANISSAL KONTROL > KN 0,273 0,077 3,566 0,000
OZNEL NORM > KN 0,142 0,042 3,416 0,001
TTM > KN 0,494 0,078 6,345 0,000
TTM : AKILLI EV TEKNOLOJILERINE YONELIK TUTUM

KN : AKILLI EV TEKNOLOJILERINI KULLANMA NiYET]
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Tablo 6’daki degerlerden, akilli ev teknolojilerine yonelik tutum ($=0,494), algilanan davramssal kontrol
($=0,273) ve 6znel normun (p=0,103) akilli ev teknolojilerini kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi
anlasilmaktadir. Benzer sekilde algilanan yararlilik (B=0,302), kisisel yenilikcilik (f=0,252) ve eglence
($=0,254) akilli ev teknolojilerine yonelik tutumu pozitif yonde etkilemektedir. Ancak algilanan
kullanim kolayligi, algilanan maliyet, farkindalik ve giivenin akilli ev teknolojilerine yonelik tutum
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonuglara goére 1, 2, 3, 4, 8 ve 9 numaral
hipotezler desteklenirken, 5, 6, 7 ve 10 numaral1 hipotezler desteklenmemistir.

Tartisma

Aragtrmanin  bulgulari, akilli ev teknolojilerinin benimsenmesinde tutum, algilanan davranigsal
kontrol ve 6znel normun dnemli belirleyiciler oldugunu gostermektedir. Ozellikle, tutumun kullanim
niyeti tizerindeki en giiglii etkiye sahip olmasi, Planli Davranis Teorisi (PDT)'nin ¢ngoriileriyle
uyumludur; bireyin bir davranisa yonelik olumlu tutumu, o davramsg: gerceklestirme niyetini gticlii
bicimde artirmaktadir. Bununla birlikte, akilli ev teknolojilerinin benimsenmesine yonelik pek ¢ok
calisma, olumlu tutum gelistirilmesinin tiiketicilerin bu teknolojileri kabullenmesinde kritik rol
oynadigini vurgulamistir (Zhang ve Luo, 2023). Benzer sekilde, algilanan davranissal kontroliin yiiksek
olmasi, yani bireyin akilli ev cihazlarini kullanmay1 kendi becerisi dahilinde gérmesi, kullanim niyetini
anlamli derecede artirmaktadir. Bu bulgu da literatiirdeki beklentilerle ortiismektedir; zira PDT
cercevesinde kisinin bir davramsi gerceklestirebilme konusundaki yeterlilik algisi, niyet tizerinde
belirleyici kabul edilir ve akilli ev 6zelinde de kontrol algisinin kullanim niyetine pozitif etkisi gesitli
calismalarda kamitlanmistir (Valencia-Arias, Cardona-Acevedo, Gomez-Molina, Gonzalez-Ruiz ve
Valencia, 2023). Oznel normun da niyeti pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu durum, akranlarin
ve yakin sosyal ¢evrenin goriislerinin teknoloji benimsemedeki etkisini ortaya koymaktadir. Literatiir,
ozellikle yeni teknolojilerde sosyal ¢evrenin onay ve tesvikinin kullanici niyetini sekillendirebildigini
ortaya koymaktadir (Zharova ve Lee, 2022; Gothesen, Haddara ve Kumar, 2023; AlNahdi, Larabi ve
Kayani, 2025). Eglence ve yenilikgcilik gibi i¢sel faktorler, kullanicilarin akilli ev teknolojilerine yonelik
tutumunu pozitif yonde etkilerken; kullanim kolayligi, algilanan maliyet, giiven ve farkindalik gibi
digsal faktorler, incelenen baglamda, tutum iizerinde belirleyici bir etkiye sahip degildir. Ornegin,
Gothesen vd. (2023) tarafindan Norve¢'teki akilli ev teknolojilerinin benimsenmesi ile ilgili yapilan
calismada, kullanicilarin karar verirken haz duyma, eglence ve sosyal etki boyutlarina daha fazla 6nem
verdikleri vurgulanmaktadir.

Bulgularda 6ne ¢ikan husus, algilanan kullanim kolaylig1, maliyet, farkindalik ve giiven degiskenlerinin
kullanic1 tutumuna anlaml bir etkide bulunmadigidir. Teknoloji Kabul Modelini temel alan pek ¢ok
calisma, algilanan kullanim kolayliginin kullanici tutumunu ve dolayisiyla kullanim niyetini dolayl
yoldan olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Valencia-Arias vd., 2023). Arastirmanin
bulgularinda algilanan kullanim kolaylig1 icin boyle bir sonug ortaya ¢tkmamistir. Bu durum, birkag
sekilde agiklanabilir. Giintimiizde akill1 ev teknolojilerinin araytizleri ve kurulum siireglerinin giderek
kullanici dostu hale geldigi gozlemlenmektedir; bu nedenle, 6zellikle teknolojiye asina tiiketiciler
acisindan algilanan kullanim kolaylig1, artik asgari bir beklenti olarak, tutumu belirleyen ayirt edici bir
nitelik tasimamaktadir. Algilanan maliyet konusunda ise, literatiirde akilli ev sistemlerinin ytiksek
maliyetinin tiiketici direncine yol actig1 sikga vurgulanmaktadir. Ozellikle ilk yatirim maliyetleri ve
cihazlarin pahali algilanmasi, benimsemeyi yavaslatan bir bariyer olarak literatiirde yer almaktadir
(Park vd., 2018). Arastirma bulgularina gore, algilanan maliyetin tutum tizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamustir. Bu farklilik, 6rneklemin akilli ev teknolojilerine yonelik 6nceden var olan ilgisi ile
belirli bir gelir diizeyine sahip bireylerden olusmasiyla aciklanabilir; s6z konusu katilimcilar igin fiyat
bariyeri ya belirleyici olmaktan uzak kalmakta ya da degerlendirilen triinlerin sundugu faydalar
maliyet dezavantajin1 dengelemektedir. Ayrica, son yillarda artan rekabet ve promosyon kampanyalari
nedeniyle akilli ev cihazlarimin fiyatlarinda gozlenen diisiis, maliyet algisini zayiflatmis olabilir. Maliyet
degiskeninin tutum tizerindeki etkisi baglamsal olarak farklilik gosterebilmektedir. Bu bulgunun genel
literatiirde yaygin olan goriisle celismesi, biiyiik olasilikla 6rneklem 6zellikleri ve piyasa kosullarinin
bir fonksiyonu olarak degerlendirilebilir.

Benzer sekilde, farkindalik ve giiven degiskenlerinin tutum tizerinde anlamli bir etkisi bulunamamustir.
Genel olarak teknoloji benimseme literatiirti, tiiketicilerin yeni bir teknolojiyi olumlu
degerlendirebilmeleri icin ©nce ondan haberdar olmalari gerektigini vurgulamaktadir. Akill ev
ozelinde de tirtin farkindahigindaki eksiklik, tutumun o¢niindeki engellerden biri olarak kabul
gormektedir (Mocrii, Chen ve Musilek, 2018; Becks, Zdankin, Matkovic, ve Weis, 2023; Ggthesen vd.,
2023). Ornegin, Mocrii vd. (2018) tarafindan yapilan calismada, akilli evlerin yaygimlagsmasimin sinirh
kalmasinda, tiiketicilerin bu teknolojilerin sundugu imkanlar1 yeterince bilmemesinin nemli pay1
oldugu belirtilmektedir. Arastirma bulgularinda farkindalik diizeyi ile tutum arasinda anlamlz bir iliski
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¢ikmamasi, muhtemelen drneklem grubunun akilli ev teknolojileri konusunda zaten belli bir bilgi
diizeyine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Ankete katillanlarin ¢ogu hali hazirda akilli ev
kavramimna asina ise, bu degiskenin varyans: diisiik olup tutumda istatistiksel bir farklilik
yaratmayabilecegi diistintilmektedir. Giiven degiskeni ise literatiirde akilli ev ve IoT benimsemesinde
genellikle ¢ok onemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir¢ok calisma, akilli ev kullanic
adaylarmin cihazlara ve hizmet saglayicilara giiven duymalarmi, ozellikle mahremiyet ve veri
giivenligi endiselerinin giderilmesini, benimsemenin 6nkosulu olarak tanimlamaktadir (Valencia-Arias
vd., 2023). Valencia-Arias vd. (2023) yaptiklar1 kapsamli derlemede, algilanan giivenilirligin
(teknolojiye duyulan giiven) giintimiizde akilli ev teknolojilerinin benimsemesinin en ©nemli
belirleyicisi haline geldigini, gtivenlik ve gizlilik konularmin kullanicilarin zihinlerinde merkezi yer
tuttugunu belirtmektedir. Arastirma bulgularinda giivenin tutum tizerinde anlaml etkisinin olmamasi
dikkat cekicidir. Bu durumun muhtemel agiklamalarindan birincisi, calismanin 6rnekleminde yer alan
katilimcilarin, halihazirda bilinen markalarin akilli ev tirtinlerine yiiksek diizeyde giiven duymalar1 ve
bu yiiksek giiven seviyesinin tiim katilimcilar arasinda yayginlhk kazanmis olma ihtimalidir. Ikincisi,
gtvene iliskin kaygilarin tutum asamasindan ziyade davranis asamasinda-6rnegin gercek satin alma
veya kullanim karari verilirken- nem kazanmasi muhtemeldir; kullanicilar akilli ev kavramina konsept
diizeyinde olumlu bakarken, somut kullanim noktasinda giivenlik endisesine kapilmakta ve bu durum
niyet veya davranis iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bundan dolayr bu calismada tutum
diizeyinde anlamli bir giiven etkisi tespit edilememis olabilir. Sonug olarak, algilanan kullanim
kolayligs, algilanan maliyet, farkindalik ve giiven gibi literatiirde yaygimn bicimde tartisilan faktorlerin
tutumu aciklamadaki etkisi, tiiketici gruplarinin 6zelliklerine, pazarin olgunluk seviyesine ve
teknolojiye dair genel algilara bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu galismada, bireylerin akilli ev teknolojilerine yonelik tutumlari ve bu teknolojileri kullanma niyetleri
tizerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore; tiiketicilerin akilli ev
teknolojilerine iliskin olumlu tutum gelistirmeleri, bu teknolojileri kullanma niyetlerini gticlii bigimde
artirmaktadir. Tutumu olumlu yonde sekillendiren baghica unsurlar ise ilgili teknolojilerin yararl
bulunmasi, kullanicinin yenilik¢i bir egilime sahip olmasive kullanimin eglenceli/hos olarak
algilanmasidir. Bunun yaninda, bireylerin akilli ev cihazlarim1 kullanabileceklerine dair giivenleri
(algilanan davrarussal kontrol) yiiksekse ve sosyal ¢evrelerinden bu yonde destek/onay aliyorlarsa
(6znel norm), akilli evleri deneme niyetleri anlamli sekilde artmaktadir. Bu bulgular, teknoloji kabul
modellerinin (6rn. TKM ve PDT) 6ngordugi iliskileri akilli ev baglaminda dogrulamaktadir: Fayda ve
haz gibi algilar tutumu, tutum ise niyeti beslemektedir (Etemad-Sajadi ve Santos, 2019; Li, Yigitcanlar,
Erol ve Liu, 2021; Al-Husamiyah ve Al-Bashayreh, 2022). Ayni sekilde, kisinin kendi becerisine olan
inanct (algillanan davranigsal kontrol) ve c¢evresel sosyal etkiler de (6znel norm) niyeti
sekillendirmektedir (Valencia-Arias vd., 2023).

Arastirmanin 6zgiin katkilari, kisisel yenilikgilik ve eglence boyutlarinin akilli ev teknolojilerine
yonelik tutum tizerindeki 6nemini ortaya koymasidir. Geleneksel calismalar daha ¢ok fayda ve kolaylik
ekseninde yogunlasirken, bu calismanin bulgular tiiketicilerin yeniliklere aciklig1 ve teknolojiden
aldiklar1 eglence duygusunun da en az fayda kadar kritik oldugunu gostermektedir. Bunun yan sira,
literattirde sikga vurgulanan kullanim kolaylig1, maliyet ve giiven unsurlarinin bu ¢alismada beklenen
etkiyi gostermemesi, pazarlama stratejilerinin ve gelecek arastirmalarin her pazar diliminde farkl
onceliklere odaklanmas gerektigine isaret etmektedir. Ornegin, genel literatiirde maliyet ve giiven
onemli engeller olarak ortaya ¢iksa da (Gethesen vd., 2023; Valencia-Arias vd., 2023) bu ¢alismada
belirleyici olamamustir. Ulasilan bu sonug farkl tiiketici segmentlerinin ve pazarlama ortamlarinin
degiskenligine isaret etmektedir.

Elde edilen bulgular, teknoloji kabulii alaninda literatiire katki saglamasinin yani sira, teknoloji
gelistiriciler, pazarlama yoneticileri ve politika yapicilar icin de yol gosterici ipuclar: sunmaktadir. Ay
zamanda akilli ev teknolojilerinin yayginlasabilmesi icin kisisel yenilikciligi tesvik eden stratejilerin
gelistirilmesi, kullanicilarin algiladig1 yararliligin ve eglenceli 6zellikler iceren iirtin tasarimlariin
artirilmasi gerektigini gostermektedir. Oncelikle yoneticilerin, tutumun kullamim niyeti {izerindeki
belirleyici roliinti dikkate alarak, tiiketicilerin bu teknolojilere yonelik olumlu tutumlar gelistirmesini
saglamak amaciyla biitiinciil bir deneyim sunmalar1 gerekir. Isletmeler, tiiketicilerin olumlu tutum
gelistirmesini saglamak i¢in tirtinlerin sundugu somut faydalari (enerji tasarrufu, konfor, giivenlik gibi)
en anlasilir sekilde vurgulamali ve hedonik unsurlar: 6ne gikararak teknolojinin eglenceli yoniinii
tiiketiciye aktarmalidir. Pazarlama stratejileri baglaminda, iiriin lansmanlarinda erken benimseyen
teknoloji tutkunlaria 6zel “beta test” programlari ve topluluk etkinlikleri diizenlenmeli; ayrica enerji
tasarrufu, konfor ve giivenlik gibi somut faydalarin yani sira eglence ve oyunlastirma (gamification)
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unsurlari reklam kampanyalarma entegre edilerek duygusal bag giiclendirilmelidir. Giiven artirici
politikalar kapsaminda, sektor birlikleri ve diizenleyici kurumlar akilli ev cihazlari igin uluslararasi
standartlara uygun sertifikasyon/etiketleme sistemleri gelistirmeli; veri gizliligi ve siber giivenlik
onlemleri hakkinda seffaf bilgilendirme kilavuzlar1 yayimlanarak kullanici endiseleri giderilmelidir.
Sosyal kampanyalar diizeyinde ise, akilli ev deneyimlerini anlatan kullanic1 hikayelerinin influencer’lar
araciligiyla yayginlastirilmasi ve “peer storytelling” etkinlikleri diizenlenmesi, 6znel norm yoluyla
tereddiidii azaltarak benimsemeyi tesvik edecektir.

Bu arastirmada veriler kolayda 6rneklem yontemiyle toplanmis olup, bu yaklasim 6rneklemin genel
niifusu temsil etme diizeyini sinirlayabilmektedir. Kullanilan kesitsel tasarim, katilimcilarin yalnizca
tek bir zaman dilimindeki tutum ve niyetlerini yansittigindan, niyet-davrans dontisiim stirecindeki
dinamikleri ortaya koymakta yetersiz kalmaktadir. Ayrica, arastirma modeline uyumluluk, aliskanlik,
algilanan risk ve marka imaj1 gibi potansiyel belirleyiciler dahil edilmedigi i¢in, bu faktorlerin akilli ev
teknolojilerine yonelik tutum ve niyet tizerindeki rolii bu calisma kapsaminda ele alinamamuistir.

Bu arastirma akilli ev teknolojileri kullanan bireyler tizerinde gerceklestirilmistir. Gelecekteki
calismalarda, farkl kiiltiirel ve demografik gruplar arasinda akilli ev teknolojilerinin benimsenme
egilimlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi bu alanin hem kavramsal hem de uygulama agisindan
ilerlemesine katki saglayacaktir. Nicel verilerin yani sira derinlemesine goriismeler veya odak grup
goriismeleri gibi nitel yontemler kullanilarak 6zellikle giiven, maliyet ve kullanim kolaylig: gibi dissal
faktorlerin algilarus bigimlerinin analiz edilmesi faydali olacaktir. Ayrica izleyen calismalarda, bu
¢alismanin modeli Teknolojinin Kabulii ve Kullanimina [liskin Birlesik Teori (UTAUT2) ve diger giincel
cercevelerle genisletilerek aliskanlik, algilanan risk, gizlilik endisesi ve marka imaji gibi ek degiskenler
de dahil edilebilir.
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