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Arastirma Makalesi / Research Article

Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi

Determining the innovative literacy levels of healthcare employees

Asiye Yiiksel!

Oz
! I?r, Kocaeli Universitesi, Kocaeli, Ttirkiye, inovasyon ile sirketin biiytimesinin psikolojik sorumlulugunu {iistlenen ¢alisanlar arasinda gtiglii bir
asiye.yuksel@kocaeli.edu.tr iligki vardir; bu da onlarin yenilik¢i davranislarini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin amaci, saglik
ORCID: 0000-0003-0749-3576 calisanlarimin inovatif okuryazarlik diizeylerini cesitli degiskenlere gore analiz etmektir. Arastirma,

Adana ilindeki teknokent biinyesinde faaliyet gosteren ve saglik sektoriinde galisan 212 kisilik bir
orneklemle; cinsiyet, egitim durumu, calisma deneyimi ve inovasyon dersi degiskenleri acisindan
ylritiilmiistiir. Veriler, Mart-May1s 2025 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada, Yiiksel, Gok ve
Giinsel (2023) tarafindan gelistirilen “Inovatif Okuryazarlik Olgegi” kullanilmustir. Veriler SPSS ile
analiz edilmis; grup karsilastirmalari icin varyans analizi (ANOVA) ve t-testi uygulanirken, boyutlar
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmustir. Arastirma sonuglarma gore,
demografik degiskenler baglaminda inovatif okuryazarlik seviyelerinde istatistiksel olarak anlaml:
bir fark bulunmamistir. Bulgular, saglik calisanlarmnin inovatif okuryazarlik diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Calisma, inovasyon egitiminin calisanlarin okuryazarlig tizerindeki
roliine dair yeni bilgiler sunmaktadir. Bununla birlikte, saglik calisanlarinda yenilikgi yeteneklerin
kazandirilmasi i¢in inovatif okuryazarliga ihtiyac duyulmakta olup; inovasyon egitimleri yoluyla
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Abstract

There is a strong relationship between employees who assume the psychological responsibility for the
company's growth through innovation and their innovative behaviour. This study aims to analyse the
innovative literacy levels of healthcare employees according to various variables. The research was
conducted with a sample of 212 individuals working in the health sector at a Technopark in Adana,
considering the variables of gender, educational status, work experience, and participation in an
innovation course. Data were collected between March and May 2025. The "Innovative Literacy Scale"
developed by Yiiksel et al. (2023) was used in the study. Data were analysed using SPSS; variance
analysis (ANOVA) and t-tests were applied for group comparisons, while correlation analysis was
performed to determine the relationship between dimensions. The research results showed no
statistically significant differences in innovative literacy levels across demographic variables. The
findings show that healthcare workers have high levels of innovative literacy. The study provides new
insights into the role of innovation training on employee literacy. However, innovative literacy is
needed to foster innovative skills among healthcare workers, and raising awareness through
innovation training is recommended. This study will contribute to the literature by adding the
understudied Innovative Literacy Scale. It will be of interest to those in the field.
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Asiye Yiiksel

Extended Abstract

Determining the innovative literacy levels of healthcare employees
Literature

Innovative literacy can be conceptualised as "having basic skills that help to understand the nature of innovation". In this respect,
it appears that the individual's ability to make sense of events in the environment and society, to be aware of technological
development levels, and to understand all issues related to innovation (Yiiksel, 2024). Only a few studies focus on the impact of
employee performance on innovation (Mention, 2012). Human capital plays a significant role in successfully transforming
innovation inputs into innovation outputs (Faems and Subramanian, 2013; Fonseca, Faria, and Lima, 2013). However, the impact
of human capital on organisations' innovative performance remains poorly understood, leaving a gap in the literature on this
relationship (Buenechea-Elberdin, Sdenz, and Kianto, 2017). There is a strong relationship between innovation and employees
who take psychological responsibility for the company's growth, which reveals their innovative behaviours. Employees at all
levels of the organisation carry out managerial and/ or technical innovation activities by integrating their knowledge (with other
members, including researchers and developers) and innovative attitudes in ways compatible with organisational goals. Upon
evaluating the literature on the study's subject, it becomes evident that numerous studies have examined the importance of
innovation in the healthcare sector. Most of these studies reveal the requirements of individual performance. However, few
studies have been found to determine the level of innovative literacy of healthcare professionals.

Research subject

The subject of this study is to investigate employees' current competence levels in the health sector regarding innovative literacy.
In this context, the goal is to determine the innovative literacy levels of employees in the health sector so that they can demonstrate
their innovation performance and competence.

Research purpose and importance

This study aims to analyse the innovative literacy levels of healthcare sector employees according to various variables. A robust
correlation exists between employees' psychological ownership of organisational growth and their propensity for innovation,
which cultivates innovative behaviours. Within this framework, the objective is to evaluate the innovative literacy levels of
healthcare sector employees to enhance their innovation performance and competencies.

Contribution of the article to the literature

This study has determined the innovative literacy of the sector. It has been made to reveal whether employees have innovative
literacy. In this respect, the study can potentially fill the gap in the literature on this subject.

Design and method
Research type

This study is applied research that investigates whether healthcare workers have innovative literacy levels in the field of
innovation.

Research problems

Research problems

1) What is the rate of innovative literacy levels of healthcare employees?

2) Is there a significant difference in innovative literacy levels of healthcare employees based on gender?

3)Is there a significant difference in innovative literacy levels of healthcare employees based on their level of education?
4)Is there a significant difference in innovative literacy levels of healthcare employees based on their years of service?

5)Is there a significant difference in innovative literacy levels of healthcare employees based on whether they have received
innovation training?"

Data collection method

In this study, data were collected through a survey administered to healthcare sector employees. The survey, consisting of 17
questions, was divided into two parts. In the first part, participants were asked for information on age, gender, education and
innovation training. In the second part, participants were asked to respond to 17 items from the 4-dimensional expression measure
assessing their innovative literacy. 5-point Likert scale ((I completely agree, I agree, I am undecided, I disagree, I completely
disagree) ) was used to determine this level. Quantitative/qualitative. The survey data were entered into SPSS Statistics. The data
were then summarised using basic statistical measures. The data were analysed using a t-test for pairwise comparisons and an
ANOVA for multiple-group comparisons. The interpretation of the findings was based on a significance level of 0.05.

Findings as a result of analysis

When the innovative literacy levels of healthcare sector employees participating in the research are examined overall, they are
found to be high. The literacy levels of employees do not change with age, gender, or education. However, when innovation
training is examined, it is evident that there is a difference between those who receive it and those who do not. This situation
shows that healthcare sector employees care about innovation and maintain high literacy.

Conclusion, recommendation and limitations

When the research results are evaluated overall, it is evident that the innovative literacy levels of health sector employees are
sufficient. When assessing whether they have received innovation training, this level is insufficient. Naturally, innovation training
is vital for individuals' innovative literacy competencies. In this case, innovation literacy courses should be given to employees in
organisations interested in innovation.
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Limitations of the article

The research measured innovation literacy in the healthcare sector at a general level, focusing on human capital. In future studies,
it would be valuable to measure innovation literacy through additional comparisons to further expand understanding, such as
examining whether there is a relationship between human capital and the profitability of organisations, or whether there are
differences across specific sectors and countries. A very comprehensive qualitative approach can also be suggested to explore
better the nuances of innovation literacy practices and their impact on human capital.
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Giris

Inovasyon, organizasyon icin ekonomik deger yaratma potansiyeline sahiptir. Orgiitler inovasyon ile
karlarini artirir, performanslarin gelistirir ve iyilestirirler (Martinez-Pérez, Garcia-Villaverde ve Elche,
2016). Inovasyonun ekonomik performans tizerindeki etkisine duyulan ilgi arttikga; OECD, inovasyon
ve Olgtimii hakkinda veri toplama ve yorumlama i¢in tanimlar ve yonergeler yaymlanmaktadir.

Bununla birlikte az oranda artan arastirma, galisan performansinin inovasyon tizerinde etkisine
yogunlagsmaktadir (Mention, 2012).

Kline ve Rosenberg’e (2010) gore inovasyon karmasiktir, belirsizdir, bir bakima diizensizdir ve bir¢ok
tiirde degisiklige tabidir. iInovasyonun slctilmesi de zordur ve ekonomik, teknolojik ve diger kisitlama
turlerini karsilamak igin yeterli teknik bilgi ve miikemmel piyasa yargisinin yakin koordinasyonunu
gerektirir. Bu nedenle inovasyon siireci, yalnizca donanimin degil, ayn1 zamanda piyasa ortaminin,
tretim tesislerinin, bilginin ve organizasyonunun sosyal baglamlarinin da iceren bir sistem olarak
goriilmelidir.

Diger yandan rekabetin ve artan inovatif kiiresellesmenin karakterize ettigi giintimiiz ortaminda,
orgiitsel suirdiiriilebilirlik i¢in inovasyon, temel bir gereklilik haline gelmistir (Chen, Huang ve Hsiao
2010; Kianto, 2011). Bu gerekliligin ¢ok c¢esitli etkenleri olmasina ragmen insan kaynaklar1 orgiitlerde
onemini korumaya devam emektedir. Orgiitsel literatiirde insan kaynaklari, herhangi bir
organizasyonun en onemli varliklar1 arasindadir. O'Donnell vd., (2003) beseri sermayenin bir
organizasyonun deger yaratimindaki birincil kaynak veya bilesen oldugunu ileri siirerek insan
kaynagina dikkat ¢ekmek istemislerdir. Organizasyonun her seviyesindeki ¢alisanlar, bilgilerini ve
yenilik¢i tutumlarimi organizasyonel hedeflerle uyumlu bir sekilde biitiinlestirerek, yonetsel ve/veya
teknik inovasyon faaliyetleri yiiriitmektedir (Yiiksel, Gok, Ozer ve Cigerim, 2022).

Buna ragmen Petty ve Guthrie (2000) inovasyonu niceliksel olarak belirlemenin ve 6l¢gmenin dogasi
geregi imkansiz oldugunu o6ne siiriilmektedir. Benzer sekilde inovatif okuryazarlik diizeyini arastiran
literattir incelemeleri de simurli sayidadir (Yiiksel, Gok ve Giinsel, 2023). Bu arastirma, saglik
calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerini belirleyerek, bu kavramin anlagilirlik derecesini ortaya
koymayr amaclamaktadir. Ayrica, inovatif okuryazarlik kavraminin onemini ortaya koyarak
gelecekteki calismalar igin literatiire katki saglayacaktir

Literatiir

Tanimsal olarak inovatif okuryazarlik ve beseri sermaye

inovasyonun ¢ok gesitli tanimlar1 vardir. Tanimini ilk yapan akademisyen olarak bilinen Schumpeter'e
(1934) gore "inovasyon" terimi yenilik karakterini vurgular ve sunlar icin yaygin olarak kullanilabilir:
yeni bir tiriin (mal veya hizmet), yeni bir tiretim yéntemi, yeni bir pazar, yeni bir tedarik kaynag1 veya
hatta yeni bir organizasyon yapisidir. Schumpeter ayrica inovasyonu, sadece {iiretimdeki tipik
tirtin/ stire¢ inovasyonunu degil ayn zamanda pazar girdisi, drgiitsel inovasyon ve insan kaynagmi da
hesaba katarak, ek katma deger igin yeni olasiliklarin yaratilmasi olarak da tanimlar (Alrowwad,
Abualoush ve Masa'deh, 2020).

Literatiirde inovasyon tizerine yapilan birgok ¢alisma arasinda, iki ana arastirma akimi géze carpar. Bir
akim; inovasyonu, teknolojik yonler agisindan incelerken, ikincisi ise beseri yonlerine odaklanr
(Cuozzo, Dumay, Palmaccio ve Lombardi, 2017). inovasyonun insani faktorleri tizerine yapilan
calismalar, orgiitsel yapi ve kiilttir gibi faktorleri vurgular. Bu arastirma akimi, insanlarin ve orgiitsel
baglamin basarili inovasyonunun belirleyicileri oldugunu varsayar (Cooper ve Kleinschmidt, 1995;
Zien ve Buckler, 1997). Nitekim Heygate’de (1996) benzer sekilde, bircok durumda yonlendirenin
temelde bir teknoloji devrimi olmadigini; bunun yerine, kendi rekabet giictinii artirmak icin mevcut
teknolojiyi agresif bir sekilde kullanan bir organizasyonun var oldugunun 6nemine dikkat ceker.

Okuryazarlik ise son yillarda literatiirde sik¢a karsilasilan kavramdir. OECD’'nin de ¢ncii oldugu bu
kavram Merriam-Webster sozliigiine gore, basitce “okuma ve yazma yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Sozliik taniminda, okuryazarlik teriminin iki farkli yetenek yonii vardir. Bunlar
tilketim ve tretim yontidiir. Ancak okuryazarlik, diger konularla birlestirildiginde tiiketim yonii
vurgulanarak bir seyi anlama ve kullanma yetenegi olarak kullanilmaktadir (6rnegin, bilgi
okuryazarligi, saglik okuryazarlif1 ve enerji okuryazarligi vb.). Ayrica, diinyanin en biiytik ticari test
sirketlerinden biri olan Egitim Test Hizmeti (ETS), okuryazarlig1 “yetiskinlerin toplumda islev gérmek,
hedeflerine ulagsmak ve bilgi ve potansiyellerini gelistirmek icin basili ve yazih bilgileri ne kadar iyi
kullanabildikleri” olarak tanimlar ve ayrica okuryazarhigmn titketim dogasina da vurgu yapar (Lee, Kim
ve Kwon, 2016). Klasik anlamda ise okuryazarlik OECD tarafindan “yasam boyu ¢grenme bilincini
yaratmak, bu bilinci gelistirmek, bireylerin daha etkili 6grenme icin yeni beceriler kazanmasini
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saglamak” seklinde tanimlanmistir (OECD, 2008). Bu baglamda beseri sermaye i¢in inovasyon konusu
bizi inovatif okuryazarlik tanimina gotiirmektedir. Yiiksel, Gok, Ozer ve Cigerim (2022) inovatif
okuryazarligy; bireylerin kisisel bilgilerini yonetme ve davramslarini degerlendirerek kisa ve uzun
vadede yeni seyler tiretme yetenegi olarak tanimlamislardir. Yazarlara gore, inovatif okuryazarliga
sahip bireylerin {i¢ temel yetenege sahip olmasi beklenmektedir. Bunlar; yenilikci kararlarla ilgili
bilgileri arastirmak ve degerlendirmek ve bu bilgileri sorunlar1 ¢ozmede kullanmaktir. Bu tanim, {ig
temel becerinin altini ¢izmektedir. Bunlar: (1) yeni bilgi arama yetenegi, (2) bu yeni bilgiyi
degerlendirme ve (3) sorunlari ¢ozmek igin kullanmadir. Benzer sekilde inovatif okuryazarlik, yeniligin
dogasini anlamaya yardimci olan temel becerilere sahip olmak olarak kavramsallastirilabilir. Bu a¢idan,
bireyin cevre ve toplumda meydana gelen olaylar: anlamlandirma, teknolojik gelismelerin diizeylerinin
farkinda olma ve yenilikle ilgili ttim konular1 anlama yetenegi olarak tanimlanir (Yiiksel, 2024).

Inovasyon biiyiik olciide beseri sermaye boyutundan karmasik bir siirectir. Beseri sermaye olarak
tanimlanan galisanlarin ilgisi, inovasyonu kolaylastirmada 6nemli bir rol oynayabilir ¢iinkii ¢alisanlar
yiiksek is tatmini seviyelerine sahiplerse aktif olarak yeni fikirler bulabilir ve bilgi yaratabilirler (Zhou,
Dekker ve Kleinknecht 2011; Samma vd., 2020). Bilgi temelli goriise gore, firmalarin inovasyon yetenegi
degerli bilginin kontrolii ve kullanimindan kaynaklanir. Egitim ve 6grenme firsatlar1 saglanarak,
calisanlar daha deneyimli, yetenekli ve teknik olarak nitelikli olabilirler (Zeng, Zhang, Matsui ve Zhao
2017; akt. Yang, Lin ve Maresova, 2021).

Beseri sermaye ile inovatif okuryazarlik arasindaki baglant:

Bontis (1998) calismasinda, entelektiiel sermayeyi; beseri sermaye, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye
olmak {tizere ii¢ bilesene ayrilmistir. Benzer sekilde beseri sermaye ¢alisanlarin is vardiyalar1 bittikten
sonra eve getirdikleri bilgiyi igerir. Beseri sermaye bu anlamda deneyim, yenilik¢ilik yetenekleri,
uzmanlik, ekip ¢alismasi, hosgorii, memnuniyet, calisan esnekligi, motivasyon, 6grenme yetenegi,
egitim, sadakat ve yaraticiliktir (Obeidat vd., 2018; Zawaideh vd., 2018). Baska calismada beseri
sermaye; organizasyondaki herkesin birlesik bilgi, deneyim, beceri ve yetenegi olarak tamimlanir
(McGill, 2006). Stewart (1997), beseri sermayeyi yaraticilik ve vizyonun kaynag olarak goriir. Aslinda,
beseri sermaye bir organizasyonun tiyelerinin bilgi varligini temsil eder (QelichLi ve Moshabaki, 2007).

Vidotto, Ferenhof, Selig ve Bastos’e (2017) gore beseri sermaye, entelektiiel sermayenin merkezi
unsurudur ve bilgi, beceri, deneyim, uzmanlik ve yetenekler dahil olmak tizere sirket bireylerinin
yetkinligi tarafindan olusturulur (Mention ve Bontis, 2013; Durrani ve Forbes, 2003). Bu sermaye
hareketlidir ve belirli bir organizasyona ait degildir, ¢tinkii calisanlar beseri sermayenin sahipleri olarak
kabul edilir (NurAliZad ve Rezaei, 2015) ve bunlarin sahiplenilmesi miimkiin degildir (Edvinsson ve
Malone, 1997a).

Insan kaynaklary; bir organizasyonun insan, orgiitsel ve iliskisel kaynaklari ve faaliyetlerinin
birlesimidir ve dolayisiyla calisanlarin bilgi, beceri, deneyim ve yeteneklerini, sirketin orgiitsel
rutinlerini, prosedtirlerini ve sistemlerini ve isletmenin miisteriler, tedarikgiler, Ar-Ge ortaklar1 vb. gibi
ds iliskileriyle baglantili tiim kaynaklar: icerir (Maria Diez, Lizet Ochoa, Begona Prieto ve Santidrién,
2010).

Son yillarda orgiit performansinda onemli yeri olan beseri sermaye; calisanlarin segilmesi,
gorevlendirilmesi ve elde tutulmasi, bu isglicinii orgiitsel bilgi, yetenek ve performansa
dontstiirmekten sorumlu insan kaynagi yonetiminin dikkatini gekmistir (Asiaei ve Jusoh, 2015; Kianto,
Saenz ve Aramburu, 2017; Olander, Hurmelinna-Laukkanen ve Heilmann, 2015; Sharabati, Jawad ve
Bontis 2010; Yang ve Lin, 2009; Wang vd., 2021). McGregor, Tweed ve Pech’de (2004) isgiictini;
organizasyonlardaki toplam bireysel yeterlilik olarak tanimlar. Bu agidan ¢alisan basina maddi olmayan
varliklar sirket degerini olumlu yonde etkiler.

Ni, Cheng ve Huang (2020) kapsaml bilgiyle donatili calisanlara sahip sirketlerin inovasyon avantajina
sahip oldugunu savunur. Organizasyonlarda {iretilen trtinler ve hizmetler, bilgi ve deneyimli
calisanlarin ¢iktilaridir. Lepak’da (1999) calisanlarin 6nemini anlatirken benzersiz ve degerli becerileri
goz onitine alindiginda, beseri sermayenin bir organizasyona ¢nemli bir rekabet avantaji sagladigim
belirtmektedir.

Bu agidan arastirmalar, inovasyon gelisiminin onciisii olarak beseri sermayeye odaklanmistir
(Subramaniam ve Youndt, 2005). Degerli ve yetenekli insan kaynaklarina sahip kuruluslarin yeni
fikirleri kesfetme ve uygulama potansiyeli daha ytiiksektir. Beseri sermayenin insan kaynaklarinda
yayginligl, onun bilgi yaratma ve inovasyondaki merkezi roliinii vurgular (Kale, 2009; Massingham,
Nguyet Que Nguyen ve Massingham, 2011). Beseri sermaye yonetimi degerin insan, orgiitsel ve miisteri
sermayelerinin uyumlastirilmas: yoluyla yaratildigini varsayar. Bu yaklasimin bir organizasyondaki
insan kaynaklar1 yonetimine uygulanmasi, inovasyon performansini artiracaktir (Bontis, 1998).
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Literattir beseri sermaye ile inovasyon arasinda bir baglanti oldugunu ve beseri sermayenin
organizasyonlarin yenilik¢i yeteneklerini etkiledigini ortaya koymustur (Hsu ve Fang, 2009;
Subramaniam ve Youndt, 2005; Wu vd., 2008). Bir organizasyonda insan kaynaklarini yonetmek,
inovatif performansini artirir. Inovasyon yonetiminin temel itici giicii, calisanlarin inovasyona katkida
bulunmaya motive oldugu bir ortam yaratma ihtiyacidir. Inovasyonu destekleyen ve yenilikci bir
organizasyonun gelisimini tesvik eden etkili bir insan kaynaklar1 politikasina ihtiyag vardir (Oke, 2007).
Beserl sermaye, inovasyon ve stratejik yenilenmedeki 6nemli rolii nedeniyle organizasyonlar igin
onemlidir. Entelektiiel sermayenin ti¢ bileseninden biri olan beseri sermaye, deger yaratma siirecinde
en dnemli rolii oynar; bu nedenle, buna yatirirm yapmak bireysel tiretkenligi artirir (Onuoha, 2022; Rieg
ve Vanini, 2023).

Bireylerin fikirleri ve arastirma ve gelistirme becerileri inovatif okuryazarlik becerisinin bir derecesi
olarak kabul edilebilir. Inovatif okuryazarlik icin, bilgisini organizasyonun amaglar1 dogrultusunda
gelistiren ve bilgiyi yenilik icin kullanan ¢alisanlara ihtiyag vardir. Inovatif okuryazarlarin énemli
rollere sahip oldugu orgtitler, potansiyel inovatif bireylerin ortaya ¢ikmasina miisaade ederler ve
orgiitsel hedeflerini gerceklestirilmesinde, sadakati giiclendirir ve siirdiiriilebilirlige katkida
bulunurlar.

Saglik sektorii ve inovatif okuryazarlik

Saglik hizmetlerine yonelik taleplerin hizla artmasi ve saglik teknolojisindeki gelismeler nedeniyle
hastane organizasyonlar1 artik deger, verimlilik ve yenilikci diistince gibi alanlarda iyilestirmelerle
birlikte saglik hizmetlerine yonelik artan taleplerle karsi karsiyadir (Mutonyi, Slatten ve Lien, 2021; Yan,
Wen, Li ve Zhang, 2020). Calisanlarin yenilikciligi, yalnmzca hasta ihtiyaclarimi ve taleplerini karsilamak
i¢in yeterli olmamakta (Hewko, 2022) ayn1 zamanda mevcut gevresel ve pazar degisikliklerine yamnt
olarak yeni fikirlerin stirekli olarak genisletilmesi ve benimsenmesi icin de vazgecilmez hale
gelmektedir (Mutonyi, Slatten, Lien ve Gonzalez-Pifiero, 2022).

Saglik sektoriinde inovasyonun énemli rol oynamasinin ana nedenleri maliyetleri diisiirmeyi ve yasam
kalitesini iyilestirmeyi amacglamasidir. Bu da yenilik¢i yaklasimlar, uygulamalar ve araclar ile
miimkiindiir. Cevresel degisikliklerle ve artan tiiketici bilgisiyle basa ¢ikmak icin, saglik sektoriindeki
is ortamu siddetli degisikliklerle karsi karsiyadir ve yiiksek rekabet ile basa ¢ikmak igin inovasyona
ihtiya¢ duyar (Qian ve Huang, 2017).

Ayrica, saglik calisanlarinin daha akilli, daha hizli, daha iyi ve daha uygun maliyetli ¢alismalarina
yardimcr olarak saglik calisanlarinin hastaya odaklanmalarina yardimci olan degisiklikleri de ifade eder
(Thakur, Hsu ve Fontenot, 2012).

Bununla birlikte inovatif okuryazarlik kavramsal olarak saglik sektoriinde nispeten az calisilmaktadir
(Knol ve Van Linge, 2009; Weng, Huang, Lin, 2013; Chang ve Liu, 2008; Kessel, Hannemann-Weber ve
Kratzer, 2012; Moreira, Gherman ve Sousa, 2017). Kavrami inovatif davranis olarak arastiran Carlucci,
Mura ve Schiuma (2020) calismalarinda inovatif ¢alisma davramsinin belirleyicilerinin bugtine kadar
tam olarak tespit edilemedigini soylemektedirler. Yazarlara gore saglik calisanlarinin inovatif galisma
davranislari, inovasyonun yaratilmasinda kilit bir rol oynamaktadir ve saglik inovasyonunu etkileyen
kurumsal diizeydeki faktorler hakkinda ek ampirik karutlar calisilmalidir.

Yontem

Bu arastirmada elde edilecek sonuglar saghk sektoriinde calisan kisilerin inovatif okuryazarlik
diizeylerini ortaya koyacag1 ve gelecek arastirmalar icin inovatif okuryazarlik kavramin gelistirecegi
icin 6onem tasimaktadir. Bu o6zgiinliik dogrultusunda, bu calisma asagidaki sorulara yanit bulmak
amaciyla saglik sektorii ¢alisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeyleri gesitli degiskenler agisindan test
edilmistir.

1-Saglik calisanlarmin inovatif okuryazarlik diizeyleri ne orandadir?

2-Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinde cinsiyete dayali anlaml bir farklilik var
midir?

3-Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinde egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
var midir?

4-Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinde calisma yilina gore anlamh bir farklilik var
midir?

5-Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinde inovasyon egitimi alip almamasina gore
anlamli bir farklilik var midir?

1596 bmij (2025) 13 (4): 1591-1609



Asiye Yiiksel

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel
tarama, yasayanlarin, var olanlarin ve deneyimlerin durumunu betimleme seklinde yapilan bir
arastirma tiirtidiir. Betimsel taramalar, genis gruplar tizerinde yapilan, gruptaki bireylerin bir olgu ve
olay hakkindaki goriis, yeterlilik ve tutumlarinin alindigl, olgu ve olaylarin betimlenmeye calisildig:
arastirmalardir (Karakaya, 2012). Arastirma verilerinden elde edilen sonuglar1 Tirkiye'ye
genelleyebilmek ve problemin daha genis bir gercevede betimlemesini yapabilmek igin bu tarz bir
yontem secilmistir (Bliytikoztiirk, 2018).

Verilerin analizi

Arastirma, Adana ilinde teknokent biinyesinde faaliyet gosteren ve saglik sektoriinde galisan 212
kisiden olusan Ar-Ge ve inovasyon alaninda calisan nitelikli bir ¢rneklem ile gerceklestirilmistir.
Katilimcilardan toplanan veriler betimsel ve cikarimsal istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir.
Ayrica arastirmanin alt amaclar1 hakkinda bilgi kisisel bilgi formu ile elde edilmistir. Ortalama ve
standart sapma gibi istatistikler ile normallik analizleri icin carpiklik ve basiklik degerleri betimsel
istatistiksel yontemlerle hesaplanmustir. Grup karsilastirmalar: igin ¢itkarimsal istatistiksel yontemler
olarak varyans analizi (ANOVA) ve t-testi kullanilirken, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek igin
korelasyon analizi kullamilmistir. Ttim veri analizleri SPSS 23 istatistik yazilim programi kullanilarak
yapilmustir. Analiz sonucunda 6lceklerden elde edilen ortalama puanin yorumlanmasinda kullanilan
araliklar 1,00-1,80 “Cok diistik”, 1,81-2,60 “Diistik”, 2,61-3,40 “Orta”, 3,41-4,20 “Yiiksek”, 4,21-5,00 “Cok
yliksek” olarak belirlenmistir.

Olciim arac1

Bu calisma icin kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde katilimcilarin demografik
ozellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir ve 6zeti Tablo 1'de sunulmaktadir. Tkinci bslimde modeldeki
her bir yapry1 6lgmek icin kullanilan maddelerle ilgili sorular yer almaktadir. Bu calismadaki tiim
yapilar, kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) arasinda degisen bes puanlik Likert
tipi bir dlcekte birden fazla madde kullanilarak slgtilmiistiir. Inovatif okuryazarlig 6lcmek i¢in mevcut
dogrulanmus olgek kullanilmustir. Tkinci bsliimde yer alan inovatif okuryazarlik dlgegi, beseri sermaye
boyutunda inovatif okuryazarlig1 6lgmek igcin kapsamli bir 6lgek saglayan Yiiksel, Gok ve Giinsel (2023)
tarafindan yapilan calismadan uyarlanmistir (Ek A). Inovatif okuryazarlik olcegi dort boyuttan
olusmaktadir: inovasyon bilirlik, gelisime yonelme, yenilige agiklik ve stire¢ yatkinlig

Arastirmanin degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler

Bu ¢alismanin drneklemini, Tiirkiye’de Adana ilinde teknopark biinyesinde yer alan saglik sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmada rastlantisal olmayan 6rnekleme yontemlerinden
biri olan amagh 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Amaca yonelik 6rnekleme yontemi, konuyla ilgili
zengin durumlarin secilmesini ve aragtirmanin amacina uygun olarak derinlemesine bilgi toplanmasini
saglayan bir ornekleme yontemidir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Tablo 1’de calisanlarin
tanimlayict verileri verilmistir. Bu arastirmada 212 calisana ulasilmis, veriler; icinde gonulliliik
metninin de yer aldig1 bir basili form araciligtyla dagitilmstir.

Tablo 1'e gore arastirmaya katilan calisanlarin 140(66 %) kadin, 72i ise (34 %) erkektir. Egitim
degiskenine gore en yiiksek grubu Lise mezunu 37(17,5%), en azim ise doktorali calisanlar  8(3,8%)
olusturmaktadir. Bu oran Tiirkiye egitim ortalamasiyla uyumludur. Calisma deneyimi agisindan ise 1-
5 yil en yiiksek orana sahiptir. Daha 6nce inovasyonla ilgili kurs/egitim aldiniz m1 sorusu analiz
edildiginde saghk calisanlarinda 26 (12,3 %) kisinin inovasyon egitimi aldig1, hayir diyenlerin sayisimin
147 (69,3) kisi ve emin degilim diyenler ise 29 (13,7) kisi oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler

Cinsiyet n %
Kadin 140 66,00
Erkek 72 34,00
Egitim

Lise 37 17,5
On lisans 36 17
Lisans 102 48,1
Yiiksek Lisans 29 13,7
Doktora 8 3,8

Calisma Deneyiminiz?

1-5yil 67 67
6-10 y1l 64 64
11-15 yil 34 34
16 ve yukarist 45 45
Daha once inovasyonla ilgili kurs/egitim aldiniz mi1?
Evet 26 12,3
Hayir 147 69,3
Emin Degilim 29 13,7

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Giivenilirlik

Ankette kullanilan olgtimlerin giivenilirligini tahmin etmek icin i¢ tutarlilik yontemi kullanilmistir. Bu
test, bir 6lctimde kullanilan maddelerin homojenligini ve karsilikli korelasyonunu degerlendirerek bu
maddelerin bir arada gruplanmasini ve aym yapryr bagimsiz olarak o6lgebilmesini saglamaktadir
(Cronbach, 1951; Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2014) ve katsay1 a, 0,7'nin esik olarak kabul edildigi bir

guvenilirlik gostergesidir. Tablo 2 tiim faktorler icin Cronbach- a degerlerini gosterir ve kullanilan her
bir maddenin ayr faktorii ol¢tiigint gostermektedir.

Bulgular

Degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigini belirlemek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.

Degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistikler

Degiskenlerin normal dagilima sahip olup olmadigmi belirlemek amaciyla garpiklik ve basiklik
degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Olcekten Alinan Puanlarin Tanimsal Istatistikleri

Boyut Sayr | Cronbach | X SS Skewness Kurtosis Diizey

] Value Std. Value Std.

Inovasyon Bilirlik 212 0,916 4,17 0,867 -1,622 0,167 1.998 0,333 Yiiksek
Gelisime Y6nelme 212 0,887 3,51 0,859 0,365 0,167 0,017 0,333 Yiiksek
Yenilige Aciklik 212 0,869 3,62 0, 840 0,459 0,167 0,170 0,333 Yiiksek
Siire¢ Yatkinlig 212 0,838 391 0,876 0,925 0,167 0,715 0,333 Yiiksek
Toplam 212 0,954 3,80 0,765 0,998 0,167 1,646 0,333 Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Tablo 2 incelendiginde degiskenlerin carpiklik degerlerinin ,925 ile-1,622 arasinda, basiklik degerlerinin
ise 1,998 ile 0,017 arasinda oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi icin
carpiklik ve diizlitk degerlerinin +2 ile -2 arasinda olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2010).
Olgeklerin Cronbach alfa giivenirlik degerleri; Inovatif Okuryazarlik Olceginin 0,954 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuclar arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Bagimsiz drneklem T testi etki biiytikltigii icin Cohen’s uygulanmis (Coheen, 2018) etki degeri d=.05
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bulunmustur (bu deger kaynaklara gore .20 kiigiik, .50 orta ve .80 biiyiik olarak degerlendirilir). Test
sonucu etki degeri kiictiktiir.

Calismanin ilk arastirma sorusu, "Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeyi nedir?". Bu amagla
Olgekte yer alan alt degiskenler kullanilmistir. Alt problemle ilgili bulgular Tablo 3,4,5,6 da verilmistir.

Tablo 3: inovasyon Bilirlik Alt Boyutunun Ortalamalari ve Standart Sapma Sonuglar1

Maddeler X S.S Diizey
1novasyon kavramlarin bilirim 4,16 0,859 Yiiksek
Inovasyon gelisimine yénelik destekleri takip ederim 4,25 0,942 | Cok Yiiksek
Ar-Ge ve teknoloji bilgilerimi giinliik sorunlar1 ¢6zmek icin kullanabilirim 4,31 0,906 | Cok Yiiksek
Giincel sorunlarin inovatif yontemlerle nasil ¢oztilebilecegini diistintiriim 3,98 1,026 Yiiksek
Toplam 4,17 0,867 Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Tablo 3 incelendiginde saglik ¢alisanlarmnin inovasyon bilirlik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir (X =4,17). Ortalamalar analizinde en yiiksek ortalama (x =4,31) “Ar-Ge ve teknoloji
bilgilerimi gtinltik sorunlar1 ¢ozmek icin kullanabilirim” ve en diistik ortalama (X =3,98) “giincel
sorunlarin inovatif yontemlerle nasil ¢oziilebilecegini diistintirim” bulunmustur. Bu durum saglik
calisanlarinin Ar-Ge ve teknolojiyi riskli meslekleri geregi takip ettikleri yoniinde yorumlanabilir.

Tablo 4: Gelisime Yonelme Alt Boyutunun Ortalamalar1 ve Standart Sapma Sonuglar:

Maddeler X S.S Diizey
Merak ettigim konularda arastirma yaparim 3,89 0,852 Yiiksek
Buluslar, kesifler, icatlar ilgimi ceker 3,25 0,894 Orta
Farkl1 kaynaklardan gelen bilgileri sentezlerim 3,22 1,057 Orta
Problem ¢6zme becerisine sahibim 3,69 1,005 Yiiksek
Yeni fikirlere agigim 3,51 0,805 Yiiksek
Toplam 3,51 0,859 Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Tablo 4 incelendiginde saglik calisanlarinin gelisime yonelme diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir (x =3,51). Ortalamalar analiz edildiginde en yiiksek ortalama (x =3,89) “merak ettigim
konularda arastirma yaparim” ve en diisiik ortalama (x =3,22) “farkli kaynaklardan gelen bilgileri
sentezlerim” bulunmustur. Bu durum saglik calisanlarinin mesleklerinin arastirma odakli ve inovatif
alana yatkin olmasi ile iligkilendirilebilir.

Tablo 5: Yenilige Aciklik Alt Boyutunun Ortalamalari ve Standart Sapma Sonuglari

Maddeler X S.S Diizey
Giinluk rutin icinde aklima bircok yeni fikir gelir 3,77 0,938 | Yiiksek
Yeni seyler denemekten ve hata yapmaktan korkmam 3,43 0,048 | Yiiksek
Yeni firsatlar1 goriip, bunlar1 degerlendirebilirim 3,44 1,102 Yiiksek
Yeni fikirler 6grenmek istedigimde soru sormaktan ¢ekinmem 3,87 1,003 Yiiksek
Toplam 3,62 0,840 | Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Tablo 5 incelendiginde saglik calisanlarinin yenilige agiklik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir (X =3,62). Ortalamalar analiz edildiginde en yiiksek ortalama (X =3,89) “yeni fikirler
ogrenmek istedigimde soru sormaktan ¢ekinmem” ve en diisiik ortalama (x'=3,22) “farkli kaynaklardan
gelen bilgileri sentezlerim” bulunmustur. Bu durum saglik calisanlarinin insan odakl islerinde risklerin
biiytkliiginden kaynakli soru sorma odakli yaklasimlariyla aciklanabilir.

Tablo 6: Siire¢ Yatkinlig1 Alt Boyutunun Ortalamalar: ve Standart Sapma Sonuglar:

Maddeler X S.S Diizey

Temel arastirma yapmay1 bilirim 3,96 0,955  Yiiksek
Bilgi toplama kaynaklarini bilirim 3,82 0,996  Yiiksek
Fikri miilkiyet haklar1 kavramimu bilirim 3,87 0,979 Yiiksek
Deneysel arastirma ne demek bilirim 4,00 0,995 Yiiksek
Toplam 3,91 0,876  Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir

1599 bmij (2025) 13 (4): 1591-1609



Asiye Yiiksel

Tablo 6 incelendiginde saglik calisanlarinin siire¢ yatkinlig1 diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(X =3,91). Ortalamalar analiz edildiginde en ytiiksek ortalama (X =4,00) “deneysel arastirma ne demek
bilirim” ve en diisiik ortalama (x =3,82) “bilgi toplama kaynaklarmi bilirim” bulunmustur.

Tablo 7: Saglik Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Inovatif Okuryazarlik Puanlarinin Bagimsiz
Orneklem T Testi Analizi

Boyutlar Cinsiyet X S.S T P Diizey

) Kadin 4,16 0,854

Inovasyon Bilirlik Erkek 4,18 0,898 -0,14 0,887 Yiiksek
Kadin 3,46 0,852

Geligime Yonelme Erkek 360 0870 -1,112 0,267 Yiiksek
Kadin 3,62 0,810

Yenilige Aciklik Erkek 3,62 0,902 -0,14 0,989 Yiiksek
Kadin 3,94 0,839

Stire¢ Yatkinlig1 Erkek 383 0.945 0,876 0,382 Yiiksek
Kadin 3,80 0,062

Toplam Erkek 381 0,096 0,105 0,917 Yiiksek

*p<0,05 Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Arastirma sorusu 2 i¢in Tablo 7'de yer alan toplam puan ortalamalar1 incelendiginde saglik
calisanlarinin cinsiyete dayali inovatif okuryazarlik diizeyleri istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Tablo 8: Saghk Calisanlarinin Egitim Degiskenine Gore Inovatif Okuryazarlik Puanlarinin Analizi

Egitim X S.S P Diizey
Lise 3,9730 1,02195 4,3137 Yiiksek
. On lisans 4,0556 0,89863 4,3596 Yiiksek
Inovasyon Bilirlik .
Lisans 4,2157 0,83698 4,3801 Cok Yiiksek
Y. Lisans 4,4052 0,64231 4,6495 Cok Yiiksek
Doktora 4,2188 0,99497 5,0506 Cok Yiiksek
Toplam 4,1722 0,86764 4,2896 Yiiksek
Lise 3,6324 1,13188 4,0098 Yiiksek
On lisans 3,4278 0,77261 3,6892 Yiiksek
.. i Lisans 3,4647 0,74630 3,6113 Yiiksek
Geligime Yonelme
Y. Lisans 3,5793 0,92789 3,9323 Yiiksek
Doktora 3,6750 1,00250 4,5131 Yiiksek
Toplam 3,5113 0,85922 3,6276 Yiiksek
Lise 3,8514 0,98858 4,1810 Yiiksek
On lisans 3,5556 0,76324 3,8138 Yiiksek
Yenilige Actklik Lisans 3,5441 0,78697 3,6987 Yiiksek
Y. Lisans 3,6552 0,87987 3,9899 Yiiksek
Doktora 3,8750 0,93541 4,6570 Yiiksek
Toplam 3,6274 0,84086 3,7412 Yiiksek
Lise 3,9730 1,03545 4,3182 Yiiksek
On lisans 3,9097 0,94709 4,2302 Yiiksek
Stire¢ Yatkinlig1
Lisans 3,8480 0,80080 4,0053 Yiiksek
Lisansiistii 4,0862 0,85376 44110 Yiiksek
Doktora 3,7813 0,88072 4,5176 Yiiksek
Toplam 3,9104 0,87669 4,0291 Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Aragtirma sorusu 3 icin Tablo 8'de yer alan toplam puan ortalamalar1 incelendiginde saghk
calisanlarinin egitime dayali inovatif okuryazarlik diizeyleri, istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir.
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Tablo 9: Saglik Calisanlarinin Calisma Yilina Gore Inovatif Okuryazarlik Puanlarmin Analizi

Boyutlar X SS. t p Diizey
1-5 yil 4,1231 0,10437 0,85433 0,10437 Yiiksek
6-10 y1l 4,1231 0,12160 0,98040 0,12160 Yiiksek
novatif bilirlik 11-15 y1l 4,1471 0,11806 0,68843 0,11806 Yiiksek
16 ve yukarisi 4,3389 0,12692 0,85140 0,12692 Cok yiiksek
Toplam 4,1730 0,05987 0,86962 0,05987 Yiiksek
1-5 yil 3,5284 0,10511 0,86037 0,10511 Yiiksek
6-10 y1l 3,5046 0,10239 0,82546 0,10239 Yiiksek
Gelisime yonelme 11-15 y1l 3,2941 0,11305 0,65917 0,11305 Yiiksek
16 ve yukarisi 3,6800 0,15114 1,01390 0,15114 Yiiksek
Toplam 3,5156 0,05913 0,85895 0,05913 Yiiksek
1-5 yil 3,6082 0,10285 0,84188 0,10285 Yiiksek
6-10 y1l 3,6077 0,10783 0,86937 0,10783 Yiiksek
Yenilige aciklik 11-15 y1l 3,5000 0,11754 0,68534 0,11754 Yiiksek
16 ve yukarisi 3,7833 0,13638 0,91484 0,13638 Yiiksek
Toplam 3,6280 0,05802 0,84281 0,05802 Yiiksek
1-5 yil 3,8694 0,10572 0,86532 0,10572 Yiiksek
6-10 y1l 3,8654 0,11551 0,93131 0,11551 Yiiksek
Stireg yatkinlig1 11-15 y1l 3,7868 0,11901 0,69395 0,11901 Yiiksek
16 ve yukarisi 4,1333 0,13913 0,93329 0,13913 Yiiksek
Toplam 3,9111 0,06049 0,87871 0,06049 Yiiksek
Inovatif okuryazarlikl1-5 yil 3,7823 0,09138 0,74800 0,09138 Yiiksek
toplam 6-10 y1l 3,7752 0,10311 0,83127 0,10311 Yiiksek
11-15 y1l 3,6820 0,09613 0,56054 0,09613 Yiiksek
16 ve yukaris1 3,9839 0,12373 0,83001 0,12373 Yiiksek
Toplam 3,8069 0,05287 0,76805 0,05287 Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir

Arastirma sorusu 4 icin Tablo 9’da yer alan toplam puan ortalamalar1 incelendiginde saglik
calisanlarinin calisma stirelerine dayali inovatif okuryazarlik diizeyleri istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

Aragtirma sorusu 5 icin Tablo 10’da yer alan toplam puan ortalamalar1 incelendiginde saghk
calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinde inovasyon egitimi alip almamasina gore istatistiki
olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Anlamli bir fark olmasa da ortalama puanlar
incelendiginde inovasyon egitimi alanlarimn tiim alt boyutlarda ve toplam puanda daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Saglik Calisanlarinin Inovasyon Egitimi Alip Almamalarina Gore Inovatif Okuryazarlik
Puanlarinin Analizi

Boyutlar Egitim X S.S T P Diizey
inovasyon Bilirlik Evet 4,2692 0,95636

Hayir 41226 0,87644 -0,14 0,887 Yiiksek
Geligime Y6nelme Evet 3,9846 0,91551

Hayir 33935 | 082790 | L2 | 0,267 1 Yiiksek
Yenilige Aciklik Evet 3,9231 0,88817

Hayir 3,5242 0,82856 0,14 0,889 Yiiksek
Stire¢ Yatkinlig: Evet 41923 0,96516

Hayrr 38258 | osvoa1 | 0876 0382 | Yiksek

Evet 4,0923 0,88500
Toplam Hayr 3,7165 0,74674 0,105 0,917 Yiiksek

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir
Tartisma
Saglik sektorii icin inovatif okuryazarlik diizeyinin 6nemi

Bu makalenin amaci olan saglik ¢alisanlarinin inovatif okuryazarlik oraninin kesfinde; bulgularda
ortaya cikan yiiksek seviyedeki sonuglar bize saglik calisanlarinin inovatif okuryazarliga olan
farkindaliklarini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte inovatif okuryazarliga iliskin sektorel calismanin
yeterli diizeyde olmamasi bu calismay1 6zgiin kilmaktadir.

Arastirma sorulari test edildiginde asagidaki sonuclar elde edilmistir:
1. Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeyleri ytiksektir.

2. Saglik calisanlariin inovatif okuryazarlik diizeylerinde cinsiyete dayali anlamli bir farklilik yoktur.
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3. Saghk calisanlarmin inovatif okuryazarlik diizeylerinde egitim seviyelerine gore anlamli bir
farklilik yoktur.

4. Saglk calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinde galisma yilina gore anlamli bir farklilik
yoktur.

5. Saglik calisanlarinin inovatif okuryazarlik diizeylerinde inovasyon egitimi alip almamasima gore
anlaml1 bir farklilik vardar.

Saglik calisanlarin inovatif okuryazarlik diizeylerini belirlemeye calisan arastirmanin bulgularina gore
calisanlarin inovatif okuryazarlik oranlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Burada dikkat edilecek
husus bu oranin saglik calisanlarinin insan hayatini ilgilendiren bir sektérde inovasyona olan yatkimnlig:
olarak agiklanabilir. Ozellikle saglik teknolojilerinde hizla gelisen alet, techizat vb. islerinin pargasi olan
stireclere ¢ok yakin olmalar1 ve birlikte calismalari, calisanlar: inovasyona sahit olmaya zorlamaktadir.
Arastirma bulgularinda cinsiyet, egitim, calisma yili degiskenine goére de inovatif okuryazarlik
oranlarinda anlamh bir fark goriilmemistir.

Inovatif okuryazarliginin organizasyonda paylasilan bir dil ve ortak bir vizyon gelistirmede olumlu bir
etkisi vardir, bu da beseri sermayenin bilissel boyutudur ve karsilikli hedeflere ulasmak icin bir 6n
kosuldur. Bu i¢goriiler 6zellikle 6nemi her giin artan saglik sektorii icin distinildugtinde, inovatif
okuryazarliginin beseri sermaye tizerinde bir etkiye sahip oldugunu gosteren son arastirmalara katkida
bulunmaktadir. Saghk sektoriinde inovatif okuryazarliga odaklanmanin érgiitlerde stratejik giic ve fark
yarattigina dair tartismaya da saglam kanitlar olusturmaktadir. Bu acidan saglik sektorii ¢alisanlarmin
kritik rolti goz oniine alindiginda, saghk kuruluslari, isyerinde calisan yenilik¢iligini tesvik eden bir
kiiltiir ve iklimi tesvik etmeye odaklanmalidir.

Saglik sektoriinde inovatif okuryazarligin yonetimi

Inovasyon girdilerin inovasyon giktilarina basarili bir sekilde dontstiirtilmesinde beseri sermayenin
rolii yiiksektir (Faems ve Subramanian, 2013; Fonseca, Faria ve Lima, 2013). Buna ragmen beseri
sermayenin orgtitlerin inovatif performansini nasil etkiledigi hala ¢ok az bilinmektedir, bu nedenle bu
iliskiye dair literattirde bir bosluk vardir (Buenechea-Elberdin, Sdenz ve Kianto, 2017). Bu ¢alismanin
bulgulari, saglik sektoriinde beseri sermaye performansinda insan kaynaklarinin ve galisanlarin dahil
olmasi beklenen inovatif okuryazarligin nasil yonetilecegine dair katkida bulunmaktadir. inovasyon
yonetimi, bir organizasyonun yenilik¢i yeteneklerini olusturma, paylasma, kullanma ve ytnetme
stirecleriyle ilgilendiginden, bulgular, inovatif okuryazarlik becerilerinin beseri sermayeyi gelistirmek
ve organizasyonel hedeflere ulasmak icin ¢ok tnemli oldugu algisimi desteklemektedir. Bu alg: saglik
sektoriinde gelistirilmelidir.

Ayrica bu calisma inovatif okuryazarliga yapilan yatirimin ayni zamanda beseri sermayeye de yatirim
oldugunu ve calisanlarin inovasyon becerilerinin yonetilmesinin kurumsal sermayeyi kullanma ve
olumlu sonuglara ulasma yolunda somut bir adim oldugunu gostermektedir. Calisanlarin inovatif
okuryazarliginin yonetimi ve destegi, organizasyonun inovatif kiltiiriiyle uyumlu olmali, beseri
sermaye ile ilgili tutumlar1 ve degerleri anlasilmalidir. Bu anlamda literatiirde az galisilan saglik
sektoriinde kiiltiirel ve beseri anlamda inovatif okuryazarhigimn daha biitiinsel bir yaklasimla ele
alinmasina ihtiyag vardr.

Teorik katkilar

Carvache-Franco, Carvache-Franco, Carvache-Franco ve Bustamante-Ubilla’e (2017) gore beseri
sermaye; sirketlerde yenilik¢i eylemin kaynagidir (Aleknaviciaté, Skvarciany ve Survilaite, 2016;
Rupietta ve Backes-Gellner, 2016). Edinilen beseri sermaye, orgiitlerde yeni fikirlerin ve bilgiyi
kullanmanin yeni yollarinin kaynag: oldugu igin inovasyonu tesvik eder (Jones ve Grimshaw, 2012)
kurumsal bilginin yaratilmasina yardimci olur ve bilgiyi ortiik ve acik bir sekilde kullarulabilir hale
getirebilir (Nonaka ve Takeuchi, 1995). Bu calisma inovatif okuryazarlik alaninin teorik olarak
gelistirilmesine de katki sunmaktadir. Inovatif okuryazarligimin farkli sektorlerin begeri degeriyle ilgili
giicli ampirik kanmitlarin eksikligi, inovatif okuryazarligimmin su ana kadar o6rgiit profesyonelleri ve
yonetim bilim insanlar1 arasinda ciddiye alinmamasinin temel nedeni olarak goriilebilir. Politika
diizeyinde, htkiimetler ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluslarin, inovatif okuryazar
toplumunun yararlarini savunmasiyla kavram daha giiclti hale gelebilir. Bununla birlikte, inovatif
okuryazar toplumunun hedefi, orgiitsel hayattaki beseri sermaye kaynaginin egitimin tesinde degisen
kiiresel ihtiyaglara gore inovatif okuryazarligini iyilestirmek ve giincellemek i¢in yogun cabalar
gosterilmedigi siirece asla tam olarak gerceklestirilemeyecektir. Bu calisma gibi daha genis 6lcekli nicel
arastirmalar, inovatif okuryazarhigimin biiytik orgtitsel stireclerdeki roliine dair kanit saglayacaktir. Bu
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anlamda makale inovatif okuryazarligin beseri sermaye ve isletme yonetimi arastirmalar1 arasinda
yayilmasini tesvik ederek bu amaca nemli bir katk: saglamaktadir.

Sonug, sinirlamalar ve gelecekteki arastirmalar

Orgiitlerde inovasyon performansin dlgmek igin nesnel 6lciitler kullamlmaktadir. Patent sayist ve
inovasyonlardan elde edilen gelirin ytizdesi ve finansal performans 6lgtitleri, 6rnegin yatirim getirisi ve
satis getirisi gibi olgtitler ornek olarak verilebilir. Bu olgiitler, diisiik ve en iyi performans gosteren
hizmet sirketlerinde baskin olan inovasyon tiirlerini ve inovasyon yonetimi uygulamalarini arastirmak
i¢in kullanlabilir (Oke, 2007).

Saglik sektoriinde inovatif okuryazarlik, bireylerin ve saglik profesyonellerinin yeni teknolojileri, dijital
araglari ve yenilik¢i yaklasimlar1 anlamasi, degerlendirmesi ve etkili bir sekilde kullanmasi yetenegini
ifade eder. Saglik sektoriinde inovatif okuryazarlik konusu su noktalarda 6ne ¢ikar:

1.Hasta Bakimimin lyilestirilmesi: Inovatif okuryazarlik, saglik calisanlarmin yapay zeka, tele tip,
giyilebilir teknolojiler gibi yenilik¢i araglar1 kullanarak daha hizli ve dogru teshis koymasini, tedavi
stireclerini optimize etmesini saglar. Ornegin, hasta verilerini analiz eden algoritmalar, erken teshis
oranlarin artirabilir.

2.Dijital Saglik Coziimlerine Adaptasyon: Elektronik saglik kayitlari, mobil saglik uygulamalar1 ve uzaktan
hasta izleme sistemleri gibi teknolojilerin etkin kullanimi, saglik hizmetlerinin erisilebilirligini ve
verimliligini artirir. Inovatif okuryazarlik, bu araglarin dogru ve gtivenli kullanimint destekler.

3.Hasta Egitimi ve Katilimi: Inovatif okuryazarhga sahip bireyler, saglikla ilgili dijital kaynaklar:
(6rnegin, saglik uygulamalari veya ¢evrimici portallar) daha iyi anlayarak kendi sagliklarini yonetebilir.
Bu, hasta uyumunu ve tedavi basarisin artirir.

4.Hizli Degisime Uyum: Saglik sektorii, teknolojik gelismelerle hizla dontismektedir. Inovatif
okuryazarlik, profesyonellerin ve hastalarin bu degisimlere ayak uydurmasini saglayarak geri
kalmalarini 6nler.

5.Kaynaklarm Verimli Kullanimi: Inovatif teknolojilerin dogru kullanimi, saglik hizmetlerinde maliyetleri
diistirebilir ve kaynak israfin1 azaltabilir. Ornegin, uzaktan konsiiltasyonlar hastane yiikiinii hafifletir.

6.Etik ve Giivenli Kullanim: Inovatif okuryazarlik, veri gizliligi, siber giivenlik ve etik sorunlar gibi
konularda farkindalik saglar. Bu, 6zellikle hasta verilerinin korunmasinda kritik dneme sahiptir.

Sonug olarak, inovatif okuryazarlik, saghk sektoriinde kaliteyi, erisilebilirligi ve verimliligi artirirken,
teknolojik yeniliklerin gitivenli ve etkili bir sekilde entegrasyonunu saglar. Bu beceri hem saglik
profesyonelleri hem de hastalar icin vazgecilmezdir.

Bu calisma, inovatif okuryazarlig1 sadece galisan perspektifinden ¢lgek diizeyinde analiz etmektedir.
Saglik sektoriinde beseri sermaye ile yapilacak diger degiskenli analizler bize beseri sermayenin daha
etkili bir sekilde nasil gelistirilecegi hakkinda cnemli i¢goriiler saglayabilir. Bununla birlikte, inovatif
okuryazarlik ve beseri sermaye gibi ¢cok boyutlu kavramlar: incelemek muhtemelen, etkilerinin pratikte
nasil isledigine dair bazi belirsizlikleri de diistindiirmektedir. Bu anlamda daha fazla arastirmaya
ihtiyag vardir. Ornegin, nitel goriismeler ile inovatif okuryazarlik boyutlari, demografik iliskiler ve
yaraticilik becerileri arasindaki karsilikli iliskiye daha fazla agiklik getirebilir. Dahasi, simdilik, insan
kaynaklar1 baglaminda inovatif performansi dlgmek igin kesin bir formiil olmadigindan, katilimcilar
inovatif okuryazarliginin neyi gerektirdigi konusunda bu 6l¢ek kapsaminda bir fikre sahip olabilirler.
Daha genis bir drneklem inovatif okuryazarlik seviyesini belirlemede daha gticlii bulgular sunabilir.

Yine de inovatif okuryazarlig1 ve beseri sermaye perspektiflerini birlestiren nispeten az arastirma
olmasi bu konunun daha derinlemesine calisiilmasina olan inanci artirmaktadir. Arastirma, saglik
sektoriinde inovatif okuryazarlig1 genel diizeyde clgmiistiir. Gelecekteki calismalarda, anlayist daha da
genisletmek icin inovatif okuryazarligl, beseri sermaye ve orgiitlerin karlilig1 arasinda bir iliski olup
olmadig1 veya belirli sektorler ve tilkeler arasinda farkliliklar olup olmadig: gibi ek karsilastirmalar ile
olgmek de degerli olacaktir. Inovatif okuryazarligi uygulamalarindaki farkli niianslari ve bunlarin
beseri sermayeyi nasil etkiledigini daha iyi kesfetmek icin ¢ok kapsamli nitel bir yaklasim da
Onerilebilir.

Calisma politika yapicilar ve 6zellikle saglk sektorti yoneticileri i¢in birtakim ¢ikarimlar sunmaktadir.
Politika yapicilar agisindan, Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomilerin, inovatif okuryazarlik gibi
rekabetin stirdiirtlebilirligin kritik sorunlarin ele alan bir konuya 6nem vermeleri 6ne stirtilmektedir.
Ozellikle tilkemizde, Ulusal Inovasyon Stratejileri icine "yapay zeka odakli inovatif okuryazarlik”
programini eklenmesi tavsiye edilebilir. Bu da inovatif okuryazarligin son yillarda ne kadar 6énemli bir
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ulusal giindem haline geldigi anlamina gelmektedir. Inovasyon giintimiiz oldugu kadar gelecek ile
ilgilidir. Saglik agisindan daha iyi bir yasam kalitesi, daha verimli saglik hizmeti sunumu ve paydaglar
arasinda esitlik saglayip saglamayacagy, biiyiik olgtide bugiin yapilan icatlara, benimseme siirecine ve
mevcut yayginlasmaya baghdir. Inovatif galismalar, bugiin ve gelecek saglik yonetimlerine biiyiik
katkilar sunmaktadir. Bu anlamda calisanlar hatta tiim bireylerin inovatif okuryazarhklarinn ytiksek
olmasina olan inang bu arastirmay1 daha giiclti kilmaktadir.

Inovatif okuryazarlik, gelecek nesillerin de saglik yonetimlerinde dolayli katki sunmaktadir. Inovatif
stireclere hakimiyet saglik problemlerinin yonetilmesine yardimeci olur. Bu olasilik, yaratic: fikirler
tiretmekten yeni tirtinleri yeni standartlara gore pazarlamaya kadar tiim yelpazeyi kapsayan uygun
inovasyon yonetimine daha fazla yatirim yapmamizi tesvik etmelidir. Baglangic noktasi, calisanlarin,
yoneticilerin ve politika yapicilarin tiim siireclere inovatif okuryazarlig: artirmaya yonelik stratejilerle
miimkiin olacaktir. Bunun yolu da egitimden, yetkinliklerden ge¢mektedir. Bu makalede sunulan her
tiirlii analitik ve kavramsal gerceve, bu analizi desteklemek tizere tasarlanmustur.
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Appendix (Ekler)
Appendix 1: (Ek 1:) Inovatif Okuryazarlik Olgegi

4 Boyut 17 Ifade
Inovasyon Bilirlik

Inovasyon kavramlarimi bilirim

Inovasyon gelisimine yonelik destekleri takip ederim

Ar-Ge ve teknoloji bilgilerimi giinliik sorunlar1 ¢c6zmek igin kullanabilirim

Giincel sorunlarin inovatif yontemlerle nasil ¢oziilebilecegini diistintirim

Gelisime Yonelme

Merak ettigim konularda arastirma yaparim

Buluslar, kesifler, icatlar ilgimi ¢eker

Farkli kaynaklardan gelen bilgileri sentezlerim
Problem ¢6zme becerisine sahibim

Yeni fikirlere agigim

Yenilige Ac¢iklik

Giinliik rutin i¢cinde aklima birgok yeni fikir gelir

Yeni seyler denemekten ve hata yapmaktan korkmam
Yeni firsatlar1 goriip, bunlar1 degerlendirebilirim

Yeni fikirler 6grenmek istedigimde soru sormaktan ¢ekinmem
Siire¢ yatkinlig:

Temel arastirma yapmay1 bilirim

Bilgi toplama kaynaklarini bilirim

Fikri miilkiyet haklar1 kavramini bilirim

Deneysel arastirma ne demek bilirim
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