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Yiiziine medikal estetik uygulama yaptiran tiiketicilerin
davranislarinin incelenmesi: Nitel bir arastirma

Examining the behaviours of consumers who have medical aesthetics
applied to their face: A qualitative research

Selin Bolat!

Sezen Bozyigit?

Oz

Son yillarda 6zellikle uzun iyilesme siireci olmayan ve cerrahi miidahale gerektirmeyen estetik
uygulamalara olan talep giderek artmustir. Tiiketiciler hem yaglanmanin etkilerinden korunmak hem
de daha giizel goriinmek adina cesitli medikal estetik uygulamalar yaptirmaktadir. Medikal estetik
uygulamalara olan talebin artmasi bu islemleri yapan kisi veya kliniklerin sayisinin ¢ogalmasma
neden olmustur. Bu noktada da bu islemleri yaptiran bireylerin bu konudaki tutum, fikir ve
davranslarinin bilinmesi énem tasimaktadir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci ytiziine medikal
estetik uygulama yaptiran bireylerin davramslarmin incelenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini
yiiziine en az bir kere medikal estetik uygulama yaptiran, Adana ve Mersin’de ikamet eden 18 yas
ve tizeri 24 kisi olusturmaktadir. Nitel olarak tasarlanan arastirmanin verileri derinlemesine goriisme
yontemi ile toplanmis olup verilerin analizinde icerik analizi ve betimsel analiz yontemlerinden
yararlanmilmistir. Arastirma sonuclarma gore estetigin medikal estetikten en biiyiik farki cerrahi
miidahale gerektirmesi ve biiytik degisime neden olmasidir. Begenilme istegi ve sosyal medya etkisi
medikal estetigin yaygmlasmasma neden olmustur. Katilimcilarin en fazla yaptirdig: islem
begenilme istegi ve kirisikliklar nedeniyle botokstur. Medikal estetik kararinda arkadaslar etkili
olmus, islemler uzman hekime yaptirilmis, hekimin giivenilir ve deneyimli olmasmna onem
verilmistir. Medikal estetik uygulama yaptiranlarin ¢ogunlugu yaptirdig islemden memnun kalmus,
alt1 aya bir islemi yeniletmistir. Katilimcilarin 6nemli bir kism1 cerrahi islem gerektiren uygulamalar
ve dolgu yaptrmak istemedigini, ek olarak yiiz yogasi yapmadigmi beyan etmistir. Diger
calismalardan farkli olarak bu arastirma, medikal estetik uygulamalarini tiiketim ve pazarlama
perspektifinden ele almistir. Elde edilen bulgularin, miisteri profillerini anlamak ve hizmet alanlarini
gelistirmek isteyen kliniklere yol gosterecegi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medikal Estetik, Kirisiklik, Tiiketici Davranisi, Botoks, Nitel Calisma

Abstract

The demand for aesthetic applications that do not require long recovery periods or surgical
intervention has increased in recent years. Consumers have various medical aesthetic applications to
protect themselves against the effects of ageing and enhance their appearance. The demand for
medical aesthetic procedures has led more people and businesses to perform them. At this point, it
is essential to understand the attitudes, ideas, and behaviours of individuals who have these
procedures. Therefore, the purpose of this study was to examine the behaviour of individuals who
have medical aesthetic applications. The research sample consisted of 24 people aged 18 or older
residing in Adana and Mersin who had undergone at least one medical aesthetic treatment on their
faces. Qualitative research data were collected through in-depth interviews, and content and
descriptive analyses were used to analyse the data. According to the research, the biggest difference
between aesthetics and medical aesthetics is that the latter requires surgical intervention and
produces significant changes. The desire to be liked and the influence of social media have caused
widespread medical aesthetics. The vast majority of participants had Botox, primarily because of
their desire to be liked and their wrinkles. Friends were influential in the decision to pursue medical
aesthetics; a specialist doctor performed the procedures, and the doctor needed to be reliable and
experienced. The majority of those who had medical aesthetics were satisfied with their procedure
and had it repeated every 6 months. A significant proportion of participants stated that they did not
want procedures requiring surgery or fillers and did not do face yoga. Unlike other studies, this
research examines medical aesthetic practices from a consumption and marketing perspective. It is
believed that the findings will guide clinics seeking to understand customer profiles and improve
their service offerings.
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Extended Abstract

Examining the behaviours of consumers who have medical aesthetics applied to their face: A
qualitative research

Literature
Research subject

The concept of aesthetics, related to the “feeling of being beautiful,” is perceived as a desired goal to be pursued to approach the
ideal at all times. Although aesthetics may vary over time and across cultures, the need to be beautiful persists in every period
(Torenli Cakiroglu, 2024). Within this need, the desire to achieve the ideal gains meaning through aesthetic interventions to the
face or body, and, especially in the postmodern period, it mainly ensures its continuity through women. Women serve as the
primary indicators of aesthetics (Kahraman, Cirdi, Aslan, Yasan, and Cetinkaya, 2023). Advances in medicine allow people to
make the changes they need or want to improve their appearance (Térenli Cakiroglu, 2023), and people resort to various aesthetic
practices to adapt to the body standards and beauty teachings of the society they live in (Alptekin and Delibas, 2021). One area
that has gained popularity in recent years is medical aesthetics, which enhances facial beauty through non-surgical methods.

Medical aesthetics attracts an increasing number of female and male consumers, thanks to its wide range of applications. It is
increasingly gaining attention in society (Doganova Ekim, 2020). Non-surgical medical aesthetic applications such as Botox,
dermal fillers, laser, chemical peeling, and mesotherapy are highly attractive to consumers seeking to change their physical
appearance because they offer shorter recovery times than other methods (Korkmaz, 2024). The demand for medical aesthetic
procedures has led more doctors and clinics to offer them. At this point, it is essential to understand the attitudes, ideas, and
behaviours of individuals who have these procedures. When the literature is examined, it is seen that in addition to quantitative
studies on aesthetics or medical aesthetics (Tiirk and Bayrakci, 2020; Tan and Bozkurt, 2022; Seetan et al., 2023; Kahraman et al.,
2023; Bin Rubaian et al., 2024), there are also qualitative studies (Clarke et al., 2007; Ataseven Bulun, 2018; Korkmaz, 2024; Dizdar,
2024). In these qualitative studies, participants who had undergone medical aesthetic procedures or who wanted them were
included in the sample, and the studies generally addressed consumer perceptions sociologically.

Research purpose and importance

This study aimed to examine the behaviours of individuals who had medical aesthetics procedures performed on their faces. In
this research, medical aesthetic applications were discussed from a consumer perspective, with a focus on consumption and
marketing.

Contribution of the article to the literature

It is significant for physicians and/or clinics to identify individuals with medical aesthetic applications as their target audience,
and to understand why, how, and how often these applications are performed, to inform a strategy.

Design and method
Research type

Since the aim of this study was to examine the behaviours of consumers who have had medical aesthetic applications on their
faces, a phenomenological design was adopted. In phenomenology, participants describe their experiences related to an event,
and with these descriptions, the experiences of individuals who have experienced the event in question are investigated in depth
(Biitiin, 2017).

Research problems

Since the research was designed qualitatively, the research question was created. There are two main research questions. These
are:

1) Why do individuals who have medical aesthetic applications on their faces need these procedures?
2) How does the process of having medical aesthetics work?
Data collection method

Since phenomenological design has solid philosophical foundations, it generally requires in-depth interviews (Biitiin, 2017). Face-
to-face in-depth interviews were conducted with 24 participants. The interviews lasted 25-35 minutes on average.

Quantitative/qualitative analysis

Research model

Content and descriptive analyses were used to analyse the data.
Findings as a result of the analysis

The vast majority of the participants in the study were female, married, between the ages of 41 and 50, and had a bachelor’s
degree. Half of the participants worked in the public sector, and almost half had an income of 20,001-60,000 TL. Many participants
stated that there was a difference between medical aesthetics and aesthetics. It was emphasised that this difference was due to a
significant change in aesthetics, requiring surgical intervention and being permanent and costly. Participants indicated that the
recent spread of medical aesthetics was driven by people’s desire to be liked, easy access to such applications, and the influence
of social media and the environment. While the majority of participants stated that they were influenced by their friends when
deciding to undergo medical aesthetics, some participants had medical aesthetics influenced by social media or their spouses.
While the majority of participants stated that the desire to look beautiful by delaying wrinkles or ageing was the reason for seeking
medical applications, 50% had medical aesthetic applications due to skin problems and warnings from others.

Participants mostly had their medical aesthetic procedures performed by specialists (eye, plastic surgery, dermatology, and
anaesthesia). Some participants also preferred general practitioners and dentists. Doctors were consulted because they were
reliable and experienced. Almost all participants were satisfied with the procedure they received, as it looked natural or they
liked it, and did not experience any negative effects. In contrast, the dissatisfied participants stated that the procedure looked
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artificial or that they did not like it. Almost all participants reported having Botox. Other applications include lip and face fillers
and youth vaccination. In addition, more than half of the participants stated that they did not practice face yoga, did not have
time for it, or were not aware of it. Those who indicated that they performed face yoga emphasised that it relaxed the face and
was effective for wrinkles.

Discussing the findings with the literature

The majority of participants stated that there is a difference between medical aesthetics and aesthetics. It was emphasised that
this difference is due to the aesthetic result being a significant change, requiring surgical intervention and being permanent and
costly. While Seetan et al. (2023) found that the affordable cost of medical aesthetics applications affects the decision to undergo
the procedure, Bin Rubaian et al. (2024) also found that medical aesthetics applications are preferred because they are painless
and have no side effects. Physicians who perform medical aesthetics applications may use statements that emphasise that these
procedures are short-lived, that daily life can be easily continued after the procedures, that the procedures are temporary, and
that intervention can be made in case of dissatisfaction, or that the method is over after a specific period of time while reaching
their target audience. Participants indicated that the recent spread of medical aesthetics is driven by people’s desire to be liked,
easy access to such applications, and the influence of social media and the environment. The participants also mentioned advances
in technology, caring for oneself and one’s body, and the low cost. The results are consistent with the findings of Alptekin and
Delibas (2021), Kahraman et al. (2023), and Seetan et al. (2023). In addition, Tiirk and Bayrake1 (2020) emphasise that social media
is critical in shaping preferences for such applications, and that consumers perceive transactions as accessible when they see
visuals related to the applications and people who are not as famous or wealthy as themselves engaging in such transactions.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

Participants indicated that the recent spread of medical aesthetics is driven by people’s desire to be liked, easy access to such
applications, and the influence of social media and the environment. While the majority of participants stated that they were
influenced by their friends when deciding to undergo medical aesthetics, some also had medical aesthetics due to social media or
their spouses. While the majority of participants stated that they wanted to look beautiful by delaying wrinkles or ageing as the
reason for having medical procedures, some participants had medical aesthetics due to skin problems and warnings from others.
Participants mostly have their medical aesthetic procedures performed by specialists (eye, plastic surgery, dermatology, and
anaesthesia). Almost all participants were satisfied with the procedure they received, as it looked natural or they liked it, and did
not experience any negative effects. In contrast, the dissatisfied participants stated that the procedure looked artificial or that they
did not like it. Most participants emphasised that they never wanted surgical procedures and filler applications, that they would
not have some procedures because they took time to heal or were risky or seemed excessive. Finally, while almost all participants
reported having Botox, more than half said they did not do face yoga, did not have time for it, or did not have the knowledge to
do so.

Suggestions based on results

Later researchers can also examine the subject from the perspective of the physicians who perform this procedure. In this way,
the target audience can be divided into age- and gender-based categories, and the reasons why consumers in these categories
need these procedures can be revealed in line with the opinions of those who perform the procedures.

Limitations of the article

The study has several limitations. Firstly, it is not possible to generalise the study’s results because it was conducted with a small
sample. Secondly, the study investigated only consumers’ perceptions and behaviours regarding medical aesthetic applications.
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Giris

En yalin haliyle “giizel olma duygusu” ile ilintili olan estetik kavrami tiim zamanlarda ideal olana
yaklasmak i¢in ulasilmasi arzulanan bir hedef olarak algilanmaktadir. Estetik algis1 her ne kadar icinde
bulunulan zamana ve kigilere gore degisiklik gosterse de giizel olma ihtiyac1 her dénem varhigim
surdiirmektedir (Torenli Cakiroglu, 2024). Bu ihtiyag kapsaminda, ideal olana ulagma istegi ytize veya
bedene yapilan estetik miidahalelerle anlam kazanirken, 6zellikle post modern dénem ile birlikte,
cogunlukla kadinlar tizerinden devamlilifinmi saglamakta ve kadin estetigin temel gostergesi haline
gelmektedir (Kahraman, Cirdi, Aslan, Yasan ve Cetinkaya, 2023). Tiptaki ilerlemeler Kkisilerin
goriintimlerinde gereksinim duydugu veya iyilestirmek istedigi degisiklikleri yapmasina izin vermekte
(Torenli Cakiroglu, 2023) ve kisiler iginde yasadiklari toplumun beden standartlar1 ve giizellik
Ogretilerine uyum saglayabilmek igin gesitli estetik uygulamalara bagvurmaktadir (Alptekin ve Delibas,
2021). Nitekim son yilarda tercih edilen bu alanlardan biri de ytiiz giizelligine cerrahi olmayan
yontemler ile katki saglayan medikal estetiktir. Medikal estetik tasidig1 genis uygulama alani ile her
gecen giin daha ¢ok kadin ve erkek tiiketicinin ilgisini cekmekte ve toplumda gittikce daha fazla ilgi
gormektedir (Doganova Ekim, 2020).

Cerrahi dis1 medikal estetik uygulamalardan olan botoks, dermal dolgu, lazer, kimyasal peeling,
mezoterapi gibi islemler diger yontemlere kiyasla daha kisa stirecte iyilesme imkéani sagladig icin
fiziksel goriintimlerinde degisiklik arzulayan tiiketicilere oldukca gekici gelmektedir (Korkmaz, 2024).
Ttiketicilerin goriintimlerine dair gtizellik algilarinin sekillenmesinde sosyal medya etkili bir arag olarak
kullanilmaktadir. Ideal, kusursuz ve estetik beden algis1 sosyal medyamin sundugu daha yayilmaci ve
ikna edici 6zellikler ile her gruptan insanin bilingaltina adeta bir zorunluluk gibi islenmektedir (Ttirk
ve Bayrakci, 2020). Sosyal medyada estetik islemler yapan yerlerin hesaplarinin olmasi, doktorlarin
uyguladiklar1 islemlerin gorsellerini Instagram gibi platformlarda paylagsmasi ve fenomenlerin bu
kurumlarin reklamlarimi yapmasi (Kahraman vd., 2023) medikal estetik miidahalelerine olan talebi
tetikleyen faktorlerdir. Medikal estetige yonelik talebin tetiklenmesinde tiiketicilerin gtizel ve cekici bir
gortinti elde etme (Clarke vd. 2007, Kahraman vd. 2023; Bin Rubaian vd. 2024; Dizdar, 2024),
yaslanmay1 geciktirme (Ataseven Bulun, 2018; Alptekin ve Delibas, 2021) ile begenilme ve onaylanma
ihtiyac1 (Alptekin ve Delibas, 2021) gibi cesitli motivasyonlar etkili olmaktadir.

Medikal estetik uygulamalara olan talebin artmas1 bu islemleri yapan hekim veya kliniklerin sayisinin
¢ogalmasina neden olmustur. Bu noktada da bu islemleri yaptiran bireylerin bu konudaki tutum, fikir
ve davraniglarinin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Alanyazin incelendiginde estetik veya medikal estetik
konusunda yapilan nicel arastirmalarin (Tiirk ve Bayrakei, 2020; Tan ve Bozkurt, 2022; Seetan vd., 2023;
Kahraman vd., 2023; Bin Rubaian vd., 2024) yan1 sira nitel calismalarin (Clarke vd., 2007; Ataseven
Bulun, 2018; Korkmaz, 2024; Dizdar, 2024) da bulundugu gortilmiistiir. Bu nitel calismalarda érnekleme
medikal estetik islem yaptirmayan ya da yaptirmak isteyen katilimcilarin da dahil edildigi, ek olarak
calismalarin genellikle tiiketici algisini sosyolojik olarak ele aldig1 saptanmistir. Bu aragtirmanin amaci
ise ytiziine medikal estetik uygulama yaptiran bireylerin davranislarinin incelenmesidir. Diger
calismalardan farkl olarak arastirmada medikal estetik uygulamalar, tiiketici bakis agisindan tiiketim
ve pazarlama odakl olarak ele alinmistir. Ciinkii medikal estetik uygulama yaptiran bireyleri hedef
kitle olarak belirleyen hekim ve/veya kliniklerin bireylerin neden, nasil, ni¢in veya ne siklikla bu
uygulamalar1 yaptirdigini bilmesi strateji belirleyebilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Nitekim bu
onemden hareketle, arastirmanin iki temel problemi gercevesince yiiztine medikal estetik uygulama
yaptiran bireylerin bu islemlere neden ihtiya¢ duydugu ve medikal estetik yaptirma stireglerinin nasil
isledigi konular1 arastirilmis ve bu iki ana problem 1s18inda alt sorular olusturulmustur. Bu arastirma
ile klinikler ve/veya hekimler miisteri profillerini ve daha iyi hizmet verebilecekleri alanlari
belirleyebilecektir. Bu baglamda arastirma sonuglarinin hem pazarlama ve tiiketici davranislari
alanyazinina hem de medikal estetik uygulamasi yaptiran bireyleri hedef kitle olarak belirleyen
kliniklere katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Literatiir taramasi
Medikal estetik

Medikal estetik, alaninda uzman bir hekim araciligiyla gerceklestirilen ameliyatsiz ve cerrahi bir
miidahale gerektirmeyen uygulamalardir (Dizdar, 2024). Amerikan Estetik Tip Akademisine gore,
nesterin yerini artik ignenin devraldigi modern tipta yeni bir akim olan medikal estetik, kisilerin fiziksel
goriintimlerini iyilestirmeyi ve memnuniyetlerini saglamay1 amaglamaktadir (American Academy of
Aesthetic Medicine, 2024). Ameliyata ihtiya¢ duyulmamas: ve viicudun herhangi bir kisminda kesi
olusturulmamasi yoniiyle, hastalar tarafindan diger estetik cerrahi prosediirlere kiyasla daha cazip
goriilen medikal estetige yonelme nedenleri arasinda islem kolayligy, tedaviden hemen sonra etkilerinin
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goriilebilmesi, iyilesme siirelerinin kisa olmasi ve hastalarin ayn1 giin icerisinde normal aktivitelerine
donebilmeleri bulunmaktadir (Dizdar, 2024). Cerrahi dis1 medikal estetik uygulamalarimi hastalar icin
cekici kilan bir diger énemli etken de ulasilabilir fiyatlar (Ataseven Bulun, 2018) ve diger plastik ve
estetik cerrahi prosediirlere nazaran daha az maliyetli olmasidir (Dizdar, 2024).

Tablo 1: 2023 Yilinda Diinyada En Cok Uygulanan Cerrahi Olmayan Estetik Islemler

Cerrahi Olmayan Estetik Prosediirler =~ Toplam %

1 Botulinum Toksini 8,877,991 46.3%
2 Hyaluronik Asit 5,564,866  29.0%
3 Epilasyon 1,608,447 8.4%

4 Ameliyatsiz Cilt Sikilastirma 831,583 4.3%

5 Ameliyatsiz Yag Azaltma 631,212 3.3%

6 Kimyasal Peeling 553,785 2.9%

7 Tum Viicut Ablasyonu 437,652 2.3%

8 Kalsiyum Hidroksilapatit 344,624 1.8%

9 Seliilit Tedavisi 331,981 1.7%
Toplam Ameliyatsiz islemler 19,182,141

Kaynak: Uluslararas: Estetik Plastik Cerrahi Dernegi (ISAPS), 2023: 52

Medikal estetik uygulamalarin etkileri cerrahi islemlerde elde edilen sonuglarin aksine gegcicidir ve bu
islemlerin diizenli araliklarla tekrarlanmasi gerekmektedir (Morton, 2014). Bu bakimdan istenmeyen
kalict sonuglar ile karsilasmaktan korkan hastalar, medikal islemlere yo6nlendirilerek
cesaretlendirilmektedir (Yiiksel, 2023). Uluslararas1 Estetik Plastik Cerrahi Dernegi (ISAPS) tarafindan
2023 yilinda yayimlanan rapora gore, diinya ¢apinda 15,8 milyondan fazla cerrahi ve 19,1 milyondan
fazla da cerrahi olmayan ameliyatsiz prosediir gerceklestirilmistir. Tablo 1'de ilgili yilda, diinyada en
¢ok uygulanan cerrahi olmayan islem sayist ve oranlarina yer verilmistir. Buna gore diinyada plastik
cerrahlar tarafindan gerceklestirilen cerrahi olmayan medikal islemler degerlendirildiginde, en biiytik
paymn %46.3’liikk oran ile “botulinum toksin” oldugu tespit edilmistir. Bu islemi sirasiyla “hyaluronik
asit”, “epilasyon”, “ameliyatsiz cilt sikilastirma”, “ameliyatsiz yag azaltma”, “kimyasal peeling” gibi
uygulamalar takip etmektedir. Ulkeler toplam islem sayilara goére gruplandirildiginda ise, cerrahi
olmayan toplam islem bazindaki en biiyiik paym % 23'liik oran ile ABD’ye ait oldugu ve onu sirasiyla
Brezilya, Meksika, Almanya, Arjantin ve Tiirkiye'nin izledigi goriilmistir (ISAPS, 2023).

Popiiler medikal estetik uygulamalar1

Bu boliimde, en ¢ok yaptirilan popiiler medikal estetik uygulamalarmna yer verilerek islemler
niteliklerine gore aciklanmustir.

= Botulinum toksini (botoks): Medikal estetik uygulamalarinda siklikla faydalanilan islemlerden biri
olan botolinum toksin enjeksiyonu yillar igerisinde ytiiz bolgesinde yasa bagli olarak gelisen alin gevresi,
kaz ayaklar1 ve kaslarin arasi gibi yerlerde olusan derin cizgi ve kirisikliklar1 tedavi etmek igin
kullanilmaktadir (Risulainen, 2019). Botolinum toksin enjeksiyonu, kaslara enjekte edildiginde cilt
ylizeyindeki ¢izgilerin goriintimiintin iyilesmesine ve kasin gevsemesine sebep olmaktadir. Etkileri
tedaviden 24-72 saat sonra baslamasina ragmen, yarattigi tesir hastanin kendisine ait faktorlere,
endikasyonlara ve doza bagl olarak 3- 6 ay araliginda devam etmektedir (Bach ve Simman, 2022). Her
ne kadar etkileri gegici olsa da dogal olmayan ifadeler ya da donuk ve asimetrik ytiz hatlari
birakabilecegine dair endiseler de mevcuttur (Risulainen, 2019).

* Dermal dolgu maddeleri: Medikal estetikte yumusak doku biiytitmede onlarca yildir kullanilan
dermal dolgular (Wollina ve Goldman, 2013) genellikle hyaliironik asitten elde edilen jel
enjeksiyonlardir (Risulainen, 2019). Dudak, goz cevresi, cene hatti, yanak gibi yiiziin bircok bolgesine
uygulanabilen dermal dolgular, dokulara hacim ve dolgunluk katabilen ve ayn1 zamanda kirisikliklar1
da doldurabilen tirtinlerdir (Doganova Ekim, 2020). Dermal dolgu maddelerinin tiirlerinden olan gegici
dolgulara baglh olarak gelisen komplikasyonlar, cogunlukla enjeksiyondan hemen sonra olusmakta ve
bu dogrultuda ya kolaylikla tedavi edilmekte ya da kendiliginden ¢o6ziilmektedir. Dolgunun
yerlesmesinden seneler sonra olusabilen kalici dolgulara bagh olarak gelisen komplikasyonlar ise
cogunlukla daha karmasik tedavilere gereksinim duymaktadir (Duffy, 2005). Bu baglamda,
uygulayicilarin  kozmetik cerceveden hos sonuglar elde edebilmesi ve komplikasyonlari
engelleyebilmesi adina, mevcut dolgularin 6zelliklerini ve art1 ve eksi yonlerini kapsamli bir bigimde
anlamalari olduk¢a énemlidir (Funt ve Pavicic, 2023).

* Lazer: Lazer tedavisi epilasyon, dovme silme, pigmentasyon lekeleri, yara izleri, ciller, ytiz
kizarikligr gibi pek c¢ok kozmetik sorunun giderilmesinde kullamilmaktadir. Lazer teknolojisi, cilt
yenilemede yiiz ten renginde énemli oranda iyilesme arzulayan hastalarda uygun bir secenek olarak
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degerlendirilebilmektedir. Bu kapsamda ilgili islemin dogru uygulanabilmesi icin cilt dokusu hakkinda
ayrintili bilgiye sahip olmak gerekmektedir (Devgan vd., 2019 Akt., Sever, 2020). Lazer ile tedaviden
once yan etkilerin en aza indirilmesi icin tedavi tipinin olumlu ve olumsuz taraflar1 goz oniinde
bulundurulmali ve en uygun tedaviyi saglayan lazer yontemi secilmelidir (Khalkhal, 2020).

* Kimyasal peeling: Kimyasal peeling, hiicre yenilenmesini saglamak, cildin nem igerigini artirmak
ve ytizeyindeki 6lii hiicreleri soymak amaciyla cilde kimyasal bir soliisyonun uygulanmasidir. Kolajen
rejenerasyonunu harekete gegirerek cildi daha saglikli bir hale getiren kimyasal peelingler ytiziin yani
sira boyun ve ellere de uygulanabilmektedir. Ciltteki renk bozukluklularini, kirisikliklar1 ve ince
cizgileri tedavi eden kimyasal peelinglerin farkli derinlik tiplerinde (ytizeysel, orta derinlikte, derin)
kullanilmasi miimkiindiir. Peeling uygulamasindan birkag giin sonra, cilt pul pul dokiilebilmekte ya
da soyulabilmektedir. fyilesme neticesinde daha piiriizsiiz, parlak ve saglhikli bir cilt ortaya ¢ikmaktadir
(Alam vd., 2017).

= Mezoterapi: Mezoterapi, derinin altindaki yag ve bag dokusu katmanina agrisiz enjeksiyonlar ile
minerallerin, vitaminlerin, gesitli ilaclarin ve amino asitlerin verilmesi iglemidir (Ozmen vd., 2005).
Kozmetik dermatolojide bolgesel zayiflama, cilt genglestirme, sa¢ dokiilmeleri ve seliilit tedavisi gibi
bircok alanda kullanilan mezoterapi uygulamalar1 (Gokdemir, 2014) agrisiz yapisi sayesinde son
yillarda popiiler hale gelmistir (Reddy vd., 2019). Mezoterapide dogru tibbi prosediirlerin goz ardi
edilmesi tibbi uygulama hatas: olusturdugu icin mezoterapi isleminin, dogru uygulanabilmesi adina
farmakolojik ve klinik bir deneyim esastir (Mammucari, 2011).

Tiiketicilerin medikal estetik uygulamalarina yonelme nedenleri

19. ytizy1l itibariyle degisen gtizellik algis1 kiiresellesme, medya ve popiiler kiiltiir gibi bir¢ok unsurun
etkisiyle yeniden sekillenmistir. Bireylere medya ve kitle iletisim araglar1 yoluyla, beden ve giizellik
temsilleri gosterilerek bireylerin ideal bedene ya da goriiniise sahip olmalari icin birtakim standartlar
ve kriterler olusturulmustur (Alu ve Uslu, 2023). Giizellik modern kadin kimligi yaratiminda bir giig
olarak algilanmaya baslamis ve ideolojik olarak kadin bedeni stirekli tahrif edilerek kadinin ideal
bedene ulasmasi icin ¢esitli maniptilasyonlar yapilmistir (Kahraman vd.,2023). Bu kapsamda, miidahale
edilebilir olan bedene gerektigi takdirde istenilen islemlerin uygulanmasi normalleserek adeta ortiilii
bir zorunluluk halini almistir. Dogustan getirilenin aksine, gesitli dokunuslar ile olusturulabilen yeni
giizellik anlayis1 gergevesince yiiz mimiklerinin neden oldugu kas ve ytiz ¢izgileri yerini botoks islemi
ile sabitlenmis kas hareketlerinin piirtizstizliigtine, yuvarlak ytiz hatlar1 yerini belirgin ¢ene ve elmacik
kemiklere, ince dudak ise yerini dolgunlastirilmis dudaklara birakmustir (Yiiksel, 2023).

Bireylerin giizel goriinme isteklerine ragmen ameliyat olmaktan korkmalari, goreceli olarak daha az
ac1 gekileceginin diistintilmesi, anesteziye gerek duyulmamasi, uygulama siiresinin kisaligi, giindelik
hayata cok kisa siirede geri dontilebilmesi gibi nedenler toplumda “kiictik estetik dokunuslar” olarak
da adlandirilan medikal estetik uygulamalarini giindeme getirmistir (Ozmen ve digerleri, 2005). Bu tiir
cerrahi dis1 estetik miidahalelerin yayginlik kazanmasinda etkili olan faktorlerden birinin sosyal medya
oldugu dustiniilmektedir. Sosyal medyanin yayginlasmasi ile beraber, insanlar sanki sahneye veya
ekran ontine ¢ikarcasina dis goriiniisiine dikkat etmeye baslamis ve kusursuz goriintii algisi eskisinden
daha 6nemli bir hale gelmistir. Platform kullanicilari filtre veya Photoshop gibi uygulamalarin sundugu
sahte kendilik anlayisi ile elde ettigi kusursuz goriintiiyt, fiziki hayatlarina da tasimak {izere estetik
islemlere yonelmistir (Tirk ve Bayrakci, 2020). Nitekim bu konuda Bicer ve Sunay (2022) da son
zamanlarda kadinin kendini sergiledigi yerin aynalar degil, sosyal medya araglar1 oldugunu, sosyal
medyanin bireylerin kendilerini gostermek icin kullanildigini, hatta Instagram’in bireyleri daha giizel
goriinmek adina giizellik merkezlerine, spor salonlarina ve cerrahi operasyonlara yonlendirdigini
belirtmistir.

Estetik uygulamalar, onceleri sosyoekonomik diizeyi yiiksek bireylerin faydalandig: islemler olarak
bilinirken (Alptekin ve Delibas, 2021), sosyal medyanin kullanimu ile birlikte uygulamalarin belirli bir
smifa ait olmadig1 ve herkesin estetik islemlere kolaylikla ulasabilecegi algisi, estetigin yaygmhk ve
normallik kazanmasinda 6nemli bir faktor olmustur. Estetik islemler, normal bir insanin dahi dgle
yemegi arasinda gidip yaptirabildigi siradan bir uygulama haline déniismiis ve bireyler i¢in bir
gereksinim haline gelmistir (Tiirk ve Bayrakci, 2020). Estetik yaptirmus kisilere arkadas toplantilarinda,
AVM'lerde, kafe ve restoran gibi bircok yerlerde denk gelinmesi de estetigi tesvik edici ve 6zendirici
bir unsur olmustur (Yiiksel, 2023). Kisilerin karsisina sosyal medyada da devaml estetik yaptirmig
bedenlerin ¢cikmasi, insanlarda digsal ve i¢sel yonde bir baskiya neden olarak bedeni bir titketim unsuru
haline getirmis ve metalastirmistir. Boylelikle kisiye 6zgii karakteristik giizellik bicimleri yerine, herkes
tek tipleserek birbirine benzer hale gelmistir (Kahraman vd, 2023).
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Ideal bir kadinin nasil goriinmesi gerektigine dair giintimiizde televizyon, giizellik dergileri, reklamlar

gibi kitle iletisim araglarinda cesitli imgelere yer verilmektedir. Dergi kapaklar: ile birlikte, televizyon
ve filmlerde gosterilen tinliiler ve miikemmel kadin resimleri, giinliik hayat yasayan kadinlari onlar
gibi cekici goriinme arzusuyla estetik miidahalelere yonlendirmektedir (Haas vd., 2008). Daha estetik
gortinmek, bagkalar1 tarafindan begenilmek istegi ile medyada bu {inliileri géren bireyler de onlar gibi
olmaya calismakta, bu manada bedenlerinde ve o6zellikle de ytizlerinde degisiklik yapma geregi
duyabilmektedir. Eisend ve Moller (2007) televizyon izlemenin erkeklerin tiiketim davranislarimi
etkilemedigini ancak kadinlarda tam tersine, gercek-ideal benlik tutarsizliina neden oldugunu, bunun
da ideal bedenlere ulagsmak icin titketim davranisina yol agtigini ancak her iki cinsiyet i¢in de televizyon
izlemenin beden memnuniyetsizligini artirdigini tespit etmistir.

Estetik girisimlere yonelme istegi olusturan bir diger faktor de bireyin icinde bulundugu yastir
(Demirbas, 2019). Yaslanma stiirecinin bir pargasi olarak bireyde kirisiklik, ciltte sarkma gibi belirtilerin
ortaya ctkmasi tiiketim kiiltiirtintin etkisiyle birlikte, bireyin dislanmasi gereken bir durum olarak
gosterilmektedir. Buna gore yasli birey ancak bedenini denetleyerek hayata dahil olmali ve boylelikle
de toplumda dislanmaktan kurtulmalidir. Bireylerin burada begenilmeme ve yaslanma korkular
Oylesine giicludiir ki bu korkular, onlari estetik islemleri yaptirmaya yonlendirmektedir (Sezgin, 2011:
53 Akt., Alptekin ve Delibasg, 2021). Tiirk Plastik Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Dernegi tarafindan
2018 yilinda yaptirilan bir arastirma sonucuna gore de bireyler yaslanmay: geciktirmek icin 6nlem
almak istemekte ve bu nedenle kiiciik estetik dokunuslara estetik cerrahiden daha olumlu bakmaktadar.
Geng ve giizel goriinme istegi de estetik miidahalelere basvurulmasim saglayan diger bir faktordiir.
Dizdar (2024) calismasinda, arastirmaya dahil olan katilimcilarin geng ve giizel bir goriintii elde etmek
icin medikal estetik uygulamalarina yoneldigini belirtmistir.

Medikal estetik uygulamalara yonelen tiiketiciler ile ilgili yapilmis ¢calismalar

Medikal estetik uygulamalari tercih eden tiiketiciler ile ilgili yapilan calismalar Tablo 2’de sunulmustur.
Ulusal alan yazinda daha ¢ok derinlemesine goriisme yonteminin benimsendigi ve tiiketicilerin en ¢ok
“gtizel olma”, “begenilme” ve “yaslanma” kaygisiyla medikal estetik uygulamalara yoneldigi ve
kendilerinin bu karar1 almalarinda “sosyal medyanin” o¢nemli oranda belirleyici oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica “uzman doktorlarin paylasim ve yonlendirmelerinin” yaninda, “islem
fiyatinin” da etkili oldugu dikkat cekmektedir.
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Tablo 2: Medikal Estetik Uygulamalara Yonelen Tiiketiciler ile Ilgili Yapilmis Calismalar

Yazar/lar Arastirmanin Aragtirma Bulgular

(Yil) Orneklemi/ Caligma Yontemi
Grubu
Clarke vd. 50-70 yas Nitel Arastrma/  Bu calismada, botoks, lazer epilasyon, kimyasal peeling, dolgu
(2007) araligindaki 44 Gortisme maddeleri gibi cerrahi olmayan kozmetik islemler kadinlarin algi ve
kadmn deneyimlerine gore incelenmistir. Kadmlarin 21’i birtakim cerrahi
olmayan  kozmetik islemlerden yararlanmigken, 231
yararlanmamustir. Katilimcilarin bir kisminin ilgili islemleri fiziksel
cekiciliklerini ve 6z saygilarin artirmak icin yaptirdig, digerlerinin
ise islemleri asir1 riskli olarak gordiigii ve bu islemlerin ileri yastaki
sosyal degersizlesmeden kaynakladig: belirtilmistir.

Ataseven Medikal estetik Nitel Arastirma/ Arastirmada, kisilerin  yaslanma karsii  medikal estetik
Bulun uygulamalarini Gorlisme uygulamalarina  yonelmelerinde  yazili  basmin  etkisi
(2018) yaptiran 22 kisi degerlendirilmistir. Kisilerin yaslanmayla miicadele davranisiyla

basa c¢ikabilmek ve  yaslanmamin fiziksel  belirtilerini
golgeleyebilmek igin cerrahi olmayan medikal estetik uygulamalara
yoneldigi ve bu yonelme davranisinda kisilere ait igsel ve dissal
faktorlerin yaninda, toplum, medya ve saglik profesyonellerinin
gorislerinin etkili oldugu ortaya konmustur.

Tiirk ve Sosyal medya Nicel Arastrma/  Toplumda estetik islem yaptirma algisi tizerinde sosyal medyanmn

Bayrakel hesaplarinda Anket rolii incelenmistir. Estetik islem yaptirma kararinda ¢ogunlukla
(2020) birtakim estetik uzman doktorlarin yonlendirmesinin etkili oldugu, estetik islem

sayfalarini takip yaptirdiktan sonra katilimcilarin daha mutlu ve 6zgiivenli
eden 116 kisi hissettigi, katilimcilarin yaptirmayr diistindiigii medikal estetik
islemlerin botoks, genclik asisi, PRP gibi uygulamalar oldugu ve
sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanan kisilerin daha estetik

goriinmeyi arzuladiklar: ifade edilmistir.

Alptekin Istanbul’da plastik Nitel Arastirma/ Bu calismada, beden f{ireticilerinin bakis agisindan yola ¢ikarak

ve Delibas ve cerrahi alaninda Goriisme estetisyenlerin goriislerinden hareketle kisilerin estetik ve plastik
(2021) gorev yapan dort cerrahiye basvurma sebepleri arastirilmustir. Estetik uygulamalara

kisi basvurma sebepleri iizerinde yaslanma korkusu, sosyal medya,
tiiketim kiilttirdi, aidiyet kurma, begenilme ve onaylanma ihtiyaci,
toplumsal cinsiyet ve siifsal ayrima ek olarak statii ve ekonomik
sermaye etkenlerinin belirleyici oldugu tespit edilmistir.
Tan ve 267 kadin ve 43 Nicel Arastirma/  Arastirmada, cerrahi olmayan estetik miidahaleler ve benlik saygis1

Bozkurt erkek olmak tizere Anket arasindaki iliskide, beden algisiyla bas etme stratejilerinin rolii
(2022) toplamda 310 kisi incelenmistir. Kisilerin goriintislerini diizeltme stratejisiyle benlik

saygisi ve cerrahi olmayan estetik miidahaleler arasmda anlamili
iliskiler bulunurken; beden imgesi ile basa ¢ikmada yiiksek
diizeyde olumlu mantiksal kabullenme benimseyen kisilerde,
benlik saygist ve cerrahi olmayan estetik miidahale arasmndaki
iligkinin zayifladig: belirtilmistir.

Kahraman Kayseri'de estetik Nitel Arastrma /  Yiiziine ya da bedenine estetik uygulama yaptiran kadinlarin

vd. (2023) yaptiran 15 kadin Gorlisme deneyimlerine ve sosyal medyanin bu deneyim tizerindeki etkisine

odaklanilan ¢alismada kadinlarin estetigi giizel olma hali olarak
nitelendirdigi, giizelligin bu tarz islemlerde 6nemli rol oynadigi, bu
siirecte sosyal medyanin etkin oldugu, sosyal medyadaki 6zellikle
doktorlarmn paylasgimmin bu tiir operasyonlara ilgiyi artirdigy,
doktor ve mekan seciminin gelirle alakali oldugu tespit edilmistir.

Seetan vd. En az bir estetik Nicel Bu calismada, sosyal medyada ozellikle Instagram gibi
(2023) islem gecirmis 1620 Arastirma/Anket  platformlarin cerrahi olmayan estetik islemler yaptirma kararina

kisi etkisi incelenmistir. Katilimcilarin %87,2’si sosyal medyanin estetik
islemler konusunda bilinclenmelerini artirdigin ve bu islemlerin
maliyetinin islem yaptirma kararlari {izerinde dogrudan belirleyici
oldugunu belirtmistir. Estetik islemlerden en ¢ok akne izi tedavisi,
ardindan lazer epilasyon, mikrodermabrazyon, yumusak doku
dolgulari, lazerle cilt genglestirme ve botoks vb. islemlerden
yararlanilmustir. Estetik islemler en ¢ok dermatolog, plastik cerrah
ve giizellik teknisyenleri tarafindan gerceklestirilmistir.
Bin Suudi Nicel Arastirma/  Arastirmada, estetik islemler ve psikolojik refah arasindaki iligki
Rubaian Arabistan’daki Anket arastirilarak, bu islemlerin benimsenmesinde isteklilik, engel ve
vd. (2024) toplam 8443 motivasyonlar  incelenmistir.  Estetik  islemlere  yonelme

tiniversite 6grencisi

motivasyonlari islemlerin agrisiz ve yan etkisiz olmasi, 6zgiiveni
artirmasi ve daha cekici goriinme arzusu vb. iken; en cok yaptirilan
islemler lazer epilasyon, dolgu, cilt giiclendiriciler ve botoks
seklinde  siralanmustir. Estetik  islem  uygulanan ve
uygulanmayanlar arasinda ise genel psikolojik iyi olma hali
puaninda anlamli bir farklilik gozlenmemistir.
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Dizdar Bedenine medikal Nitel Arastirma /  Bedenlerine estetik islem yaptiran kisilerin bu yonelimi tercih etme
(2024) estetik Goriisme sebeplerinin arastirildig1 calismada, katilimeilarm ¢ogunlukla giizel
miidahalesinde goriinme ve saglikli bir goriintii elde etme cabasiyla estetik
bulunan 23 kisi uygulamalara yoneldigi, estetik miidahaleye karar verme siirecinde

sosyal medya, sosyal gevre ve uzman goriislerinin etkili oldugu,
uygulamalarin devamliligi hususunda genellikle devam etme
kararinin alindig1 ve bedene miidahale konusunda herhangi bir
smirin bulunmadigr belirtilmistir. Ayrica estetik miidahalelerin
beden icin bir yatirim alant oldugu ve bu miidahale icin ayrilan
biitcenin de uygun oldugu ortaya konmustur.

Korkmaz Medikal estetik Nitel Arastirma /  Bu calismada, bedene yonelik medikal estetik miidahaleler bireysel,
(2024) islem yaptirmis ve Gortisme toplumsal ve etik baglamda degerlendirilmistir. Toplumsal
yaptirmay1 normlarin giizellik ve estetik algisi sekillendirdigi, estetik

arzulayan 20 kisi islemlerin yashiligin kabulii ve reddinde roliintin bulundugu ve

sosyal medya ve giizellik endistrisinin kisinin beden algisim
olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir. Bunun yaninda, yetkisiz
estetik islemlerin halk sagligini tehdit eden bir faktor oldugu ve
hekimlerin hasta gorsellerini kullanarak giizellik endiistrisine olan
talebi tetikledigi sonucuna varilmigtir.

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin deseni, evren ve 6rneklemi, veri toplama ve analiz yontemi
ile gecerlik ve giivenirlik bilgilerine yer verilmistir.

Arastirmanin deseni

Arastirmanin deseni fenomolojidir. Fenomolojide katilimcilar bir olayla ilgili yasadiklar: deneyimleri
betimlemekte, bu betimlemelerle de stz konusu olay ile ilgili deneyime sahip olan bireylerin
deneyimleri derinlemesine arastirilmaktadir (Biitiin, 2017). Bu arastirmada da ytiziine medikal estetik
uygulama yaptiran tiiketicilerin davranislarini incelemek amaglandig: i¢in fenomoloji deseni tercih
edilmistir. Fenomolojinin temelini bireysel tecriibeler olusturmakta olup bu yaklasimda arastirmaci
katilimcinin  kisisel tecriibeleri ile ilgilenmekte, algilamalar1 ve olaylara yiikledigi anlamlari
irdelemektedir (Bas ve Akturan, 2017). Arastirmada katilimcilarin deneyimlerini ortaya ¢ikartmalk,
medikal estetik uygulamalar ile ilgili tutumlarini belirlemek maksadiyla katilimcilara cesitli sorular
yoneltilmistir.

Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirmanin evrenini Adana ve Mersin'de oturan 18 yas ve ustii olup ytiztine medikal estetik
uygulama yaptiran tiiketiciler olusturmaktadir. Fenomolojik aragtirma kosullar1 anlamada, problemi
tanimlamada ve c¢oziimler {iiretmede bireyi merkeze oturtmakta ve arastirmayi birey temelli
ylirtitmektedir (Bas ve Akturan, 2017). Fenomolojide veri kaynaklar: arastirmanin odaklandig: olguyu
yasayan ve bu olguyu anlatarak disa vuracak kisilerdir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu nedenle de evren
olarak hayatinda en az bir kez ytiziine medikal estetik uygulama yaptirmis, yani medikal estetik
konusunda deneyime sahip bireyler belirlenmistir.

Evrenin sayisimi belirleyebilmek ve evrenin tamamina erismek pek olasi olmadig i¢in arastirma
orneklem tizerinden yapilmustir. Baltact (2018) nitel aragtirmalarda olasiiga dayanmayan 6rneklem
yontemlerinin segilmesinin arastirmanin daha derinlemesine yapilmasimi saglayacak katilimcilarmn
ornekleme segilmesine imkan tamdig1 icin daha uygun oldugunu dile getirmektedir. Orneklemi
olusturan katilimcilara ulasabilmek igin de olasilia dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kartopu
orneklem yontemi kullanilmistir. Oncelikle yiiziine medikal estetik uygulama yaptiran bir katilimci
belirlenmis, onunla goriisme yapildiktan sonra, ayni kosullari tasiyan baska tiiketicilerin ismi alinarak
onlarla iletisime gecilmis, stire¢ boylece son katilimciya kadar devam etmistir.

Miles ve Huberman (1994)’e gore katilimci ve yerlerin belirlenme stireci dort boyuttan olusmaktadir: (i)
yer (arastirmanin nerede yapilacagy), (ii) katiimcilar (kimlerle miilakat gerceklestirilecegi), (iii) olaylar
(mitlakat yapilacak katilimcilarin ne yapacag) ve (iv) siire¢ (katilimcilar tarafindan deneyimlenen
olaylarimn gelisimi) seklindedir. Nitel arastirmalarda 6rneklem sayisinin kag olmas: gerektigi ile ilgili net
bir bilgi bulunmamaktadir. Ciinkii nitel arastirmalarda 6rneklem sayisy, istatistiksel genellenebilirlikten
ziyade, veri doygunlugu ve katilimci perspektiflerinin detayli olarak anlasilabilmesi kriterine gore
belirlenmektedir. Bu baglamda, nitel arastirmalarda érneklem sayisinin belirlenmesi, arastirma tiirtine
ve amacina bagli olarak degismektedir. Creswell (2013), durum ¢alismalarinda dort veya bes durumun,
anlat1 arastirmalarinda bir veya iki kisinin, kuram olusturmada yirmi ila otuz kisinin ve fenomenolojik
arastirmalarda ise ti¢ ila on kisinin yeterli olabilecegini belirtmistir. Giiler vd. (2015) ve Ahmed, (2025)
fenomenolojik nitel arastirma deseni kapsaminda 6rneklem sayisinin genellikle 5 ile 25 kisi arasinda
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degistigini ifade etmektedir. Benzer sekilde, Yagar (2023) da bazi calismalarda 15, bazilarinda 20,
bazilarinda ise 25 katilimcinin nitel calismalar i¢in yeterli bir 6rneklem biiytikligii olarak gosterildigini
ortaya koymaktadir. Ote yandan, nitel arastirmalarda gecerlilik ve anlamlilik, 6rneklem
biiyuikliigiinden ziyade segilen durumlarin bilgi yiiklii olmasi ve aragtirmacinin gézlemsel ve analitik
becerilerine baghdir (Baltaci, 2018). Arastirmaci, belirli bir 6rneklem grubuyla calismaya basladiginda
topladig1 verilerin tekrar ettigini ve baska bir bilgi edinilemeyecegini fark ettiginde, yani teorik veri
doygunluguna ulastiginda veri toplama siirecine son verebilir (Glaser & Strauss, 1967; Yildirm &
Simsek, 2013). Bu dogrultuda, calismada veri doygunluguna ulasildig: tespit edilerek Adana ve
Mersin'de yasayan 18 yas iistii ve yiiziine medikal estetik uygulama yaptirmis 24 katilimci 6rneklem
kiimesine dahil edilmistir. Orneklemin bu iki il olarak secilmesinin nedeni, arastirmacilarin bu illerdeki
katilimcilara kolay erisilebilir olmasi ve arastirmanin amacina uygun bir katilimer profiline sahip
olmasidir.

Arasgtirmanin veri toplama yontemi

Arastirmanin veri toplama yontemi derinlemesine goriismedir. Fenomoloji deseni saglam felsefi
temellere sahip oldugu igin genellikle derinlemesine goriisme yontemini kullanmay: gerekli
kilmaktadir (Biitiin, 2017). Boylelikle gortismelerde soylenenlerin ytiizeysel anlamlarinin yani sira
dogrudan ifadesi ve derinligi ortaya cikartilabilmekte, verilen cevaplardaki gercek dis: ifadelerin fark
edilme olasilig1 daha yiiksek olabilmektedir (Karasar, 2018). Bu arastirma, Tarsus Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 28/03/2024 tarihli 2024/33 sayili karari ile alinan izinle
ylriitilmiistir.

Arastirma nitel olarak tasarlandig i¢in 6ncelikle arastirma sorusu olusturulmustur. Arastirmanin iki
ana sorusu bulunmaktadir. Bunlar:

1) Yiiziine medikal estetik uygulama yaptiran bireyler bu islemlere neden ihtiya¢ duymaktadir?
2) Medikal estetik yaptirma siireci nasil islemektedir?

Arastirmanin ana sorularmna uygun olacak sekilde on bir agik uglu soru belirlenmistir. Sorular
Kahraman vd. (2023), Seetan vd. (2023), Dizdar (2024) ile Korkmaz'mn (2024) ¢alismalar: incelenerek
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Sorular belirlendikten sonra biri pazarlama, biri arastirma
yontemleri konusunda uzman iki akademisyene sorular gosterilmistir. Uzman goriisleri neticesinde
medikal estetiklere ne kadar para harcandigina iliskin soru netlik icermedigi ve yaptirilan islemlere gore
farklilik gosterebilecegi elestirisiyle goriisme formundan ¢ikartilmistir. Daha sonra dort kisi ile 6n test
yapilmis, onlardan gelen geribildirimlere gore de estetigin ne anlama geldigi sorusu medikal estetik ile
estetik arasindaki fark sorusunun tekrar: gibi oldugu icin goriisme formuna dahil edilmemistir.

Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Cogkun vd. (2015) hem arastirmacinin
konuyla ilgili doyurucu bilgi edinme hem de goriismeyi belirli bir seyirde devam ettirme sansina sahip
olmas: bakimindan yari yapilandirilmis gortisme formunun kullanilmasim tavsiye etmektedir. 24
katilimei ile yiiz ylize derinlemesine goriisme yapilmustir. Gortismeler ortalama olarak 25-35 dakika
surmistiir. Uslu ve Demir (2023) derinlemesine goriismelerin yiiz yiize, internet araciliftyla ya da
telefonla yapilabilecegini, bu noktada ¢nemli olamin yontemden ziyade goriismecilerin sorulara
ictenlikle cevap vermesi oldugunu, bu dogrultuda da acik uclu sorularin sorulmasinin daha uygun
gortldigunt vurgulamaktadir. Katihmcilarin tutum ve deneyimlerini ortaya koyabilmek adina
katilimcilara 5N 1K kapsaminda agik uglu sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ses kaydini
istemedikleri igin katilimcilarin cevaplari goriismeyi yapan arastirmact tarafindan not tutmak suretiyle
kaydedilmistir.

Arastirmanin veri analiz yontemi

Arastirmanin verilerini analiz etmek icin icerik analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilmistir.
Igerik analizi, séylemlerin belirgin 6zelliklerinin nesnel ve sistematik bir bicimde aktarilmasi yoluyla
citkarimlar yapilmasina olanak veren bir arastirma yontemidir (Olgun, 2008). Oncelikle katilimcilarin
soylemleri analiz edilmis ve belirli temalar altinda toplanarak siklik durumu sayisallastirilmistir. Elo
vd. (2014) fenomenleri tanimlamanin ve nicelemenin sistematik ve nesnel bir yolunu temsil eden
basarili bir icerik analizi i¢in 6n kosulun, verilerin arastirma fenomenini aciklayan kavramlara
indirgenebilmesi oldugunu belirtmektedir. Icerik analizinde, elde edilen verilere yogunlasilmakta,
katilimcilarin siklikla tekrarladig1 ya da cogunlukla vurgu yaptig: olay ve olgulardan kodlar cikartilip
kodlardan kategoriler, kategorilerden de temalar olusturulmakta, birbiriyle iliski oldugu diistiniilen
veriler belirli temalar altinda birlestirilerek yorumlanmaktadir (Baltaci, 2019).

Betimsel analizde veriler arastirma sorularmin ortaya koydugu temalara gore ya da goriisme sorular1
dikkate alinarak sunulmakta, katilimcilarin gortislerini carpici bicimde yansitmak amacryla dogrudan
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alintilara siklikla yer verilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Igerik analizinde cevaplar belirli
temalar ve kodlar altinda birlestirilerek tablolastirilmis, daha sonra da betimsel analizde oldugu gibi
veri kaynaklarindan gesitli alintilar yapilarak tablo altlarinda sunulmustur. Coskun vd (2015)
calismanin giivenirligi agisindan yararh olan alinti yapma sayesinde katilimcilarin dikkat geken
gorislerinin de yansitildigini beyan etmektedir. Yildirim ve Simsek (2013) de fenomolojide yapilan veri
analizi yasantilar1 ve anlamlar: ortaya ¢ikartmaya yonelik oldugu icin verilerin kavramsallastirilmasi
ve olguyu tanimlayacak temalarn ortaya ¢ikarilmasmi saglayan igerik analizi yonteminin
kullanilmasini, sonuglarin betimsel bir anlatimla sunulmasmi ve sik sik dogrudan alintilara yer
verilmesini tavsiye etmektedir.

Arastirmanin gecerlik ve giivenirligi

Nicel ¢alismalarda oldugu gibi kolay olmasa da nitel calismalarda da gecerlik ve giivenirligin
saglanmas1 olduk¢a 6nemlidir. Gegerlik, 6lgme aracinin 6lgmek istedigi olguyu olciiyor olmasi ile
yakindan ilgilidir. Nitel arastirmalarda ise gegerlik i¢in arastirmacinin arastirdig1r olguyu oldugu
bicimiyle ve olabildigince yansiz olarak ortaya g¢ikartmasi gereklidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu
arastirmada derinlemesine goriismeler bu konuda deneyim sahibi olan bir arastirmaci tarafindan
yapilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan sorular gegerligi saglamak adina dncelikle
biri pazarlama, digeri arastirma alaninda yetkinlik sahibi iki uzmana gonderilmis, onlardan gelen
geribildirimlere gore sorularda degisiklik yapilarak kapsam gecerligi saglanmistir. Daha sonra dort
katilimci ile 6n test yapilmis, onlarin yonlendirmeleri sonucu soru formuna son hali verilerek goriiniis
gecerligi elde edilmistir. Ek olarak bulgularin kendi igerisinde tutarli olmasina, ortaya c¢ikan
kavramlarin anlamli bir biitiin olusturmasina dikkat edilmistir.

Nitel arastirmalarda giivenirlik arastirmaci veya zaman agisindan giivenirlik yontemleri ile test
edilmektedir. Bu arastirmada zaman acisindan giivenirlik yontemi kullanilmistir. Veriler ilk kez 26-27
Ekim 2024 tarihinde analiz edilmistir. Uc hafta sonra 16-17 Kasim 2024 tarihinde veriler tekrar analize
tabi tutulmustur. iki analiz sonucundaki bulgular karsilastirilarak 0,781 Kappa katsaysi elde edilmistir.
Kili¢ (2015) Kappa degerinin 0,75 ve tizeri olmasinin miikemmel uyum olarak degerlendirildigini dile
getirmektedir. Ayrica 6rneklem, veri toplama ve analiz yontemini de igeren arastirma stireci hakkinda
ayrintili bilgi verilmistir. Tum yapilanlar neticesinde arastirmanin gegerlik ve giivenirlik kosullarin
sagladig: diistiniilmektedir.

Bulgular

Icerik analizi sonucu elde edilen temalar ile katilimcilarin demografik 6zellikleri tablolastirilarak
bulgular baslig1 altinda sunulmustur. Arastirmanin érneklemi 24 katilimcidan olusmasina ragmen bazi
tablolarda verilen cevaplarin 24’ten fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum baz1 katilimcilarin
sorulara birden fazla cevap vermesinden kaynaklanmaktadir. Ek olarak tablo altlarinda katilimcilarin
verdigi cevaplardan yapilan alintilar yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelikleri

Cinsiyet n Medeni Durum n Yas n
Kadin 21 Evli 17 20-30 1
Erkek 3 Bekar 7 3140 6
Toplam 24 Toplam 24 41-50 16

51 ve st 1

Toplam 24
Egitim n Meslek n Aylik Hane Geliri n
Ortaokul 1 Kamuda Calisztyor 12 20000 TL ve alt1 4
Lise 2 Serbest Meslek 6 20001-60000 TL 9
On lisans 2 Ozelde Calistyor 4 60001-100000 TL 7
Lisans 16 Ev hanimu 1 100001 TL ve tistii 4
Lisanstistii 3 Emekli 1 Toplam 24
Toplam 24 Toplam 24

Tablo 3’e gore katimcilarin 21'i kadin, 3'ti erkektir. 17 katilimc1 evli iken 7’si bekardir. 41-50 yas
araliginda 16 katilimci bulunurken, 6 katilimci 31-40 araligindadir. 16 katilimei lisans mezunu iken, 3't
lisanstistii, 2'ser katilimci ise 6n lisans ve lise mezunudur. Katilmcilarin 12'si kamuda calisirken, 6's1
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ozelde gorev yapmaktadir. 9 katihimcinin gelir durumu 20001-60000 TL, 7’sinin ise 60001-100000 TL
arasinda bulunmaktadir.

Tablo 4: Medikal Estetik-Estetik Farki

Soru Cevap n

Sizce medikal estetik ile estetik arasinda fark var Var 21

mi1? Yok 3
Toplam 24

Estetik biiytik degisime neden olur. 10
Estetik cerrahi miidahale gerektirir. 9

Varsa bu fark nedir? Estetik kalicidir. 4
Estetik daha maliyetlidir. 3
Toplam 26

Tablo 4’e gore 21 katilimc1 medikal estetik ile estetik arasinda fark oldugunu belirtirken, sadece 3 kisi
ikisinin de benzer oldugunu dile getirmistir. 10 katilimc1 medikal estetik ile estetik arasindaki farkin
estetik sonucu buyiik degisimin gerceklesmesi oldugunu, 9 katilimci estetigin cerrahi miidahale
gerektirdigini, 4 katilimci kalici, 3 katihmci da maliyetli oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan
bazilarmin verdigi cevaplar soyledir:

“Estetik, cerrahi islem gerektiren kalici islemlerden olusur.” (Katilimer 1)
“Estetik, ameliyat gerektiren maliyetli bir istir.” (Katilimct 4)

“Fark yok, ikisi de sonucta degisiklik.” (Katilimci 6)

Tablo 5: Medikal Estetigin Yayginlasma Nedeni

Soru Cevap n

Begenilme istegi 10
Sosyal medya etkisi
Sizce gore medikal estetik son zamanlarda neden Cevrenin etkisi

9

5

bu kadar yayginlasti? Kolay ulasma 4
Teknolojinin ilerlemesi 3

Kendini ve viicudunu 6nemseme 3

Maliyetin az olmasi 1

Toplam 35

Tablo 5'e gore 10 katihimc1 medikal estetigin son zamanlarda yaygimlasma nedeni olarak kisilerin
begenilme istegini, 9 katilimc1 sosyal medyanin etkisini, 5 katilimei ¢evrenin etkisini, 4 katihmci da bu
tir uygulamalara kolay ulasabilmeyi gostermistir. Teknolojinin ilerlemesi, kendini ve viicudunu
Oonemseme ile maliyetin az olmasi verilen diger cevaplardir. Katilimcilardan bazilariin cevabi asagida
sunulmustur:

“Bu konuda cevresel etkiler énemli rol oynamaktadir.” (Katilimei 2)

“Sosyal medya kullanim yogunlugundan kaynakl oldugunu diistintiyorum. Bu platformlarda paylasilan giizellik
algist sebebiyle yayginlast.” (Katilimer 14)

“Giintimiizde teknoloji ve tiptaki gelismeler, ulasimin kolay ve az maliyetli olmas1.” (Katilimer 14)

Tablo 6: Yaptirilan Medikal Estetikler

Soru Cevap n
Botoks 22
Simdiye kadar ytiiziiniize ne tiir medikal estetik Dudak/yanak dolgusu 9
yaptirdimz? Genglik asis1
Gidi eritme 1
Toplam 39

Tablo 6’da katilimcilarin yiizlerine yaptirdiklar: medikal estetik uygulamalar sunulmustur. Tablo 6’dan
22 katilimcmin botoks, 9 katihmcmin dudak/ytiz dolgusu ve 7 katiimcimin genglik asis1 yaptirdigi
anlasilmaktadir. Cevaplardan bazilar: sunlardir:
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“Botoks” (Katilimci 9)

“Botoks ve yanak dolgusu” (Katilimci 17)

“Botoks, dudak dolgusu ve genglik agis1” (Katilimei 20)
Tablo 7: Medikal Estetik Yaptirma Nedeni

Soru Cevap n
Kirisiklik/yaslanmayi geciktirme 14

Neden medikal estetige gereksinim duydunuz? Gilizel goriinme istegi 11
Cilt problemleri 3
Baskalarmin uyarisi 2
Toplam 30

Tablo 7'den 14 katilimcinin kirisikliklar: veya yaslanmay: geciktirme, 11 katiimcinin giizel goriinme
istegi, 3 katihmcinin cilt problemi ve 2 katilimcinin baskalarinin uyarisi nedeniyle medikal estetik
uygulamalara gereksinim duydugu anlasimaktadir. Katiimcilardan bazilarimin cevaplar: asagida
sunulmustur:

“Yaslanma belirtilerini durdurmak i¢in.” (Katihme1 7)
“ Aynaya bakti§imda daha giizel gériinmek i¢cin.” (Katilimci 19)
“Alm cevremdeki kinisikliklar, cildimdeki leke ve akne problemleri igin.” (Katilimei 3)

Tablo 8: Medikal Estetik Icin Etkilenme

Soru Cevap n
Evet 18
Medikal estetik yaptirirken etkisinde kaldiginiz Hayir 6
kigiler oldu mu? Toplam 24
Arkadaglar 14
Sosyal medya 2
Olduysa bunlar kimler/neler? Es 2
Toplam 18
Sizi nasil etkilediler? Olumlu sonuglar goriip etkilendim. 9
Tavsiye ettiler/ baski yaptilar. 9
Toplam 18

Tablo 8’e gore 14 katihmcar arkadasindan, 2 katilimcr sosyal medyadan, 2 katihmcr da eslerinden
etkilenerek medikal estetik yaptirirken, 6 katilimci kimsenin etkisinde kalmadigimi vurgulamistir. Etki
altinda kalan 18 katilimcidan 9'u arkadaslarinda olumlu sonuglar: gozlemledigini, 9 katilimer da islem
yaptiranlarin tavsiye ettigini veya baski yaptigin dile getirmistir. Katiimcilardan bazilarimin cevaplari
soyledir:

”

“Evet, cildinde cesitli bozukluklar olan arkadaslarimda gordiigiim olumlu sonuglardan etkilendim.” (Katihimc
3)

“Evet, is arkadagsim siirekli yaptirtyor, yiizii ¢ok piirtizsiiz ve giizel.” (Katilimci 16)
“Hayir, alin ¢izgim rahatsiz ettigi icin kendim karar verdim.” (Katilimci 23)

Tablo 9: Medikal Estetik Yapan Kisi

Soru Cevap n
Uzman hekim 18
Islemleri kime yaptirdiniz? Pratisyen hekim 5
Dis hekimi
Toplam 24
Giivenilir olmasi 14

Deneyimli olmast 9
Neden bu kisileri tercih ettiniz? Fiyat1 uygun 1
Toplam 24

Tablo 9’a gore 18 katilimcr medikal estetikleri uzman hekime, 5 katilimci pratisyene ve 1 katimc1 da
dis hekimine yaptirmistir. Uzman hekim olarak goz, plastik cerrahi, cildiye ve anestezi branslarindan
bahsedilmistir. 14 katilmci gtivenilir, 9 katiimci deneyimli oldugu igin bu hekimleri sectigini
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belirtirken, sadece 1 katilimai tercihinin nedeninin uygun fiyat oldugunu dile getirmistir. Cevaplardan
bazilar1 sunlardir:

“Pratisyen hekime yaptirdim, fiyatr uygun oldugu icin.” (Katilimci 10)

“Islemlerimi dermatologa yaptirdim, cilt konusunda uzman olmast sebebiyle giivenilir oldugunu diisindiim.”
(Katilimer 13)

“Plastik cerraha iglem yaptirdim. Cok tecriibeli olmasi benim icin énemli.” (Katilimci 3)

Tablo 10: Medikal Estetiklerin Yaptirildig Yeri Bulma

Soru Cevap n
Islem yaptirdigimz yeri nasil buldunuz? ~ Arkadas tavsiyesi 20
Sosyal medya 11
Toplam 31

Tablo 10’a gore 20 katilimc: arkadas tavsiyesi, 11 katilimc1 da sosyal medyada arastirma yaparak islem
yaptirdig: yeri buldugunu ifade etmistir. Cevaplardan bazilar: sunlardir:

“ Arkadas tavsiyesi ile buldum. Sosyal medyada arastirma yapp tecriibe ve yorumlar: okudum.” (Katilimer 8)
“Sosyal medya takibi, arkadas tavsiyesi” (Katilimc1 12)

“Sosyal medyadan buldum, yaptigi vakalardan etkilendim.” (Katilimci 24)

Tablo 11: Medikal Estetikleri Yenileme Stiresi

Soru Cevap n
6ay 13
Islemleri ne kadar siirede yeniliyorsunuz? 1yl
2yl 1
1 kere yaptirmis 2
Toplam 24

Tablo 11’den katilimcilarin 13’tintin islemleri 6 ayda, 8inin 1 yilda, 1'inin 2 yilda yeniledigi
anlasiliyorken, 2 katiimcinin da 1 kez islem yaptirip bir daha bu islemi yenilemedigi gortilmuistiir.
Katilimcilardan bazilarmin cevaplari soyledir:

“6 ayda bir yaptirtyorum. (Katilimer 18)
“Yilda bir yaptiriyorum, ihtiyag nedeniyle” (Katilimci 23)
“Esimin 1srar1 nedeniyle bir kez yaptirdum, bir daha da yaptirmadim.” (Katilimci 10)

Tablo 12: Asla Yaptirilmayacak Medikal Estetikler

Soru Cevap n
Var 18
Asla yaptirmam dediginiz bir islem var mi? Yok 6
Toplam 24
Cerrahi islem 10
Varsa nedir? Dudak/ yanak dolgusu 8
Toplam 18
Neden? Iyilesmesi zaman aliyor/riskli 9
Abart1 duruyor 9
Toplam 18

Tablo 12'ye gore 18 katilimcinin asla yaptirmayacag: islemler bulunurken, 6 katilimci her seyi
yaptirabilecegini beyan etmistir. 18 katiimcidan 10'u cerrahi islemleri, 8i de dolguyu asla
yaptirmayacagin dile getirmistir. 9 katilimc iyilesme zaman aldig1 veya riskli oldugu, 9 katilime1 da
abart1 durdugu igin bazi islemleri yaptirmayacagin belirtmistir. Cevaplardan bazilar1 sdyledir:

“Karn germe gibi cerrahi bir islem yaptirmam. Bu islem riskli, beni korkutuyor.” (Katilimci 5)

“Yok.” (Katilimci 15)
“Dudak dolgusu yaptirmam, abart: duruyor.” (Katilimer 22)
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Tablo 13: Medikal Estetikler Sonras1 Memnuniyet Diizeyi

Soru Cevap n
Evet 22

Yaptirdiginiz islemlerden memnun kaldiniz mi? Hayir 2
Toplam 24

Istedigim gibi dogal oldu/Begendim 19
Olumsuz sonug yasamadim
Neden? Problemlerim gegti.
Yapay durdu/Begenmedim
Toplam 27

Tablo 13’ten 22 katilimcinin yaptirdigi islemden memnun oldugu, 2 katilimcinin ise memnun olmadig1
anlagilmaktadir. Memnun kalanlardan 19'u islemin dogal oldugunu veya islemi begendigini, 5'i
olumsuz sonug yasamadigini belirtirken, memnun olmayan 2 katilimci ise islemin yapay durdugunu
veya islemi begenmedigini dile getirmistir. Katiimcilardan bazilarinin cevaplar: soyledir:

“Evet, dogal ve giizel gériiniiyor, sonrasinda olumsuz bir durum yasamadim.” (Katilimer 1)
“Evet, begendim, yiiziimdeki lekeler yok oldu.” (Katilimci 4)
“Hayir, ¢ok yapay durdu, rahatsiz edici bir bicimde yiiziimii degistirdi.” (Katilimer 19)

Tablo 14: Katilimcilarin Yiiz Yogasi Yapma Durumu

Soru Cevap n
Evet 11

Hig ytiz yogasi yaptimiz m1?  Hayir 13
Toplam 24

Kirisikliklardan dolay1/ Etkili 8
Zamanim yok. 7
Neden? Bilgim yok. 5
Yiizii rahatlatiyor. 3
Gereksiz 1
Toplam 24

Tablo 14’te katilimcilarin yiiz yogasi yapma durumlar: sunulmustur. Tablo 11’den 13 katilimcinin yiiz
yogasi yapmadigi, 11'inin yaptig1 goriilmektedir. Yiiz yogast yapanlarin 8'i kirisikliklarindan, 3’ ise
ylizlinii rahatlattigindan dolay1 ytiz yogasin tercih etmektedir. Yiiz yogast yapmayan 13 katilimcidan
7’si zamaninin olmadigini, 5i bilgisi olmadigini, 1'i ise yiiz yogasim gereksiz buldugunu dile
getirmistir. Cevaplardan bazilar: soyledir:

“Hayir, hichir bilgim yok.” (Katilimci 22)
“Evet zaman zaman yapryorum ve etkili buluyorum. “ (Katilimc 17)

“Hayir, yogunluktan kaynakli zaman bulamiyorum.” (Katilimer 14)
Sonug ve Oneriler

Son yillarda ¢ok fazla ac1 gekmeden ya da ameliyat olmadan geng ve giizel goriinme istegi medikal
estetik uygulamalarin yayginlasmasima neden olmustur. Eskiden sadece kadinlarin ve/veya maddi
durumu, medyatik ya da sosyo-kiiltiirel diizeyi yiiksek bireylerin talep ettigi medikal estetik
uygulamalari, son zamanlarda cinsiyet, yas veya gelir durumu fark etmeksizin bir¢ok kisi koruyucu
tedavi ve bakim 6zelliginden dolay1 talep etmektedir (Bakar Tamer, 2017). Tiiketici talebinin gittikge
artmasi, bu hizmeti saglayan isletme sayisinin da ¢ogalmasina sebebiyet vermistir. Bu durum da
medikal estetik yaptiran tiiketicilerin davranislarinin incelenmesinin énemini ortaya koymustur. Bu
nedenle bu aragtirmanin amaci ytiziine medikal estetik uygulama yaptiran bireylerin davranislarinin
incelenmesidir.

Bu arastirma medikal estetik uygulamalarina yonelen tiiketicilerin davranislarini pazarlama ve tiiketim
perspektifinden ele alarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmakta ve bireylerin estetik
miidahalelere duydugu ihtiyacin ardindaki motivasyonlar: ve tercih ettikleri uygulamalar1 ortaya
koymaktadir. Ayrica tiiketim davranislarinin psikolojik, sosyolojik ve sembolik boyutlarini anlamaya
katk: saglamaktadir. Bu yoniiyle calisma, giizellik ve beden algisinin ticarilesme stirecini agiklamaya
yardimcr olurken, tiiketicinin benlik sunumu, kimlik insas1 ve sosyal onay arayisi gibi kavramlarla
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iliskilendirilmesine olanak tanimaktadir. Bunun yaninda medikal estetik alaninda faaliyet gosteren
markalar igin de tiiketici beklentilerini daha derinlemesine anlamaya ve pazarlama stratejilerini bu
dogrultuda sekillendirmeye yonelik teorik bir cer¢eve sunmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin biiytik ¢ogunlugu kadin, evli, 41-50 yas arasinda ve lisans mezunudur.
Katilimcilarin yaris1 kamuda calisirken, yariya yakini da 20001-60000 TL gelire sahiptir. Bakar Tamer
(2017) de calismasinda estetik ve giizellik uygulamalarinin ozellikle kadinlar tarafindan tercih
edildigini, 40-60 yas araliinda bulunan ve evli olan tiiketicilerin bu tiir islemleri daha ¢ok talep ettigini
saptamustir. Bu sonug da medikal estetik uygulama yapan hekim ve/veya kliniklere hedef kitlelerinin
demografik 6zellikleri hakkinda bir ipucu sunmaktadir. Bireyler yaslandikga yashligin etkisini ortadan
kaldiracak uygulamalara daha ¢ok basvurmaktadir. Yildirim ve Doguer (2024) de kazayag:
kirisikliklarinin ve deri hidrasyon diizeyinin azalmasindan dolay1 olusan kirigikliklarin incelendigi
¢ogu calismada 6rneklemin 40 yas ve uistii bireylerden olustugunu belirtmektedir.

Katilimcilarin biiytik cogunlugu medikal estetik ile estetik arasinda fark oldugunu dile getirmistir. Bu

farkin estetik sonucu biiytik degisimin gerceklesmesi, estetigin cerrahi miidahale gerektirmesi, kalic1 ve
maliyetli olmasindan kaynaklandig1 vurgulanmustir. Seetan vd. (2023) calismalarinda medikal estetik
uygulamalariin maliyetinin uygun olmasinin islem yaptirma kararini etkiledigini belirtirken, Bin
Rubaian vd. (2024) de calismalarinda medikal estetik uygulamalarinin agrisiz ve yan etkisiz oldugu igin
tercih edildigini ifade etmistir. Medikal estetik uygulama yapan hekimler hedef kitlelerine ulasmak igin
bu islemlerin kisa stirdiigiinti, islemlerden sonra rahatlikla giinliik hayata devam edilebildigini,
islemlerin gegici oldugunu ve memnuniyetsizlik durumunda miidahale edilebildigini ya da belirli bir
stire sonra islemin gectigini vurgulayan sdylemler kullanabilir.

Katilimcilar medikal estetigin son zamanlarda yayginlasma nedeni olarak kisilerin begenilme istegini,
bu tiir uygulamalara kolay ulasabilmeyi, sosyal medya ve ¢evrenin etkisini gostermistir. Teknolojinin
ilerlemesi, kendini ve viicudunu onemseme ile maliyetin az olmasi da katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Sonuglar Alptekin ve Delibas (2021), Kahraman vd. (2023) ile Seetan vd. (2023) ¢alisma
bulgulari ile paralellik gostermektedir. Ek olarak Tiirk ve Bayrake: (2020) da sosyal medyanin bu tiir
uygulamalarin tercih edilmesinde oldukca 6nemli oldugunu, tiiketicilerin uygulamalarla ilgili
gorselleri ve bu tiir islemleri yaptiran kendi gibi {inlii ve zengin olmayan kisileri gordiikce islemlerin
ulasilabilir oldugunu distindiiklerini vurgulamaktadir. Medikal estetik uygulamalar1 yapanlar
ozellikle sosyal medyay1 6zenle kullanmali, 29 Temmuz 2023 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan
“Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik” ilkelerine uygun
bir bicimde tanitim faaliyeti yapmaya dikkat etmelidir. Oncesi ve sonrasi fotograflarin paylasiimasi
yasak oldugu icin, hekimler yapilan islemler hakkinda bilgi verebilir, bu islemlerle alakali yapilan
bilimsel calismalar1 sosyal medya hesaplarinda anlatabilir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu medikal estetik yaptirma kararini alirken arkadaslarimin etkisinde kaldigini
beyan ederken, sosyal medya ve eslerinden etkilenerek medikal estetik yaptiran katilimcilar da
bulunmaktadir. Katilimcilarin dortte biri ise kimsenin etkisinde kalmadigim vurgulamustir. Etki altinda
kalan katilimcilar arkadaslarinda olumlu sonuglar1 gordiiklerini, islem yaptiranlarin tavsiyede
bulundugunu veya baski yaptigini dile getirmistir. Ek olarak katilimcilar medikal estetik yaptiranlarla
konusarak ya da sosyal medyada arastirma yaparak islem yaptirdig1 yeri buldugunu belirtmistir.
Bulunan bu sonuglar Alptekin ve Delibas (2021), Kahraman vd. (2023) ile Dizdar'in (2024) calisma
sonuglar1 ile uyum gostermektedir. Katihmcilarin yaridan fazlasi alt1 ayda bir islemleri yenilerken, yilda
bir veya iki yilda bir islem yaptiranlar da vardir. Bu noktada agizdan agiza pazarlamanin oldukga
onemli bir pazarlama araci oldugu goriilmektedir. Kullanicilarin memnun olmasi, bu memnuniyetlerini
yliz yiize ya da sosyal medya veya internet araciifiyla diger bireylere iletmeleri medikal estetik
yaptirmak isteyen tiiketicileri oldukca etkilemektedir. Tiiketiciler sosyal medya hesaplarinin altinda
yazilan olumlu goriislere veya sosyal medya hesaplarinda paylasilan bilgilere 5nem vermektedirler. Bu
nedenle yasa ve yonetmeliklere aykiri olmayacak sekilde tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek gorseller
paylasmak onemlidir. Tiiketicilerin merak ettikleri sorular sosyal medya hesaplarindan cevaplanabilir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu alt1 ayda bir islem yaptirdiklar igin islemden memnuniyet duymalar1 son
derece onemlidir. Yaptirdig1 islemden memnun olan tiiketicinin bir sonraki isleminde yine ayn1 hekimi
tercih etme olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle tiiketici ile kurulaniletisim de bu noktada 6nem tasimaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu kirisikliklar: veya yaslanmayi geciktirme ile giizel goriinme istegini medikal
uygulama yapma nedeni olarak gosterirken, cilt problemi ve baskalarinin uyarist nedeniyle medikal
estetik uygulama yaptiran katilimcilar da mevcuttur. Katiimcilar ¢ogunlukla medikal estetik
islemlerini uzman hekime (goz, plastik cerrahi, cildiye ve anestezi) yaptirmaktadir. Pratisyen ve dig
hekimini tercih eden katilimcilar da bulunmaktadir. Bu doktorlara giivenilir ve deneyimli olduklar1
icin bagvurulmustur. Seetan vd. (2023) de arastirmalarinda akne izi tedavisi ve cilt genglestirme i¢in
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tiiketicilerin uygulama yaptirdiklarin1 ve dermatolog ve plastik cerrahlarin siklikla tercih edildigini
belirtmistir. Medikal estetik uygulama yapan hekimlerin uzmanlik alanlarim1 veya katildiklari
kongreleri gosteren belgeleri is yerlerinde sergilemeleri tiiketicilerin doktorlara olan giiveninin
artmasini saglayacaktir. T1p ve teknoloji siirekli gelistigi i¢in hekimlerin giincel kongreleri takip etmeleri
bu konudaki bilgilerini artirdigr gibi, bu kongrelere gittiklerini tiiketiciler ile paylagmalar1 da
tiiketicilerin onlar hakkindaki algilarini olumlu yonde etkileyecektir.

Katilimcilarin tamamina yakini yaptirdigi islemden memnun oldugunu, ciinkii islemin dogal
durdugunu veya islemi begendigini, olumsuz sonug yasamadigini ifade ederken, memnun olmayan
katilimcilar ise islemin yapay durdugunu veya islemi begenmedigini dile getirmistir. Dizdar (2024) da
medikal estetik yaptiran kisilerin bu uygulamalar1 bedene yatirirm yapmak olarak gordiigiinii ve bu
islemleri yaptirmaya devam ettigini dile getirmektedir. Ek olarak ¢ogu katilimci cerrahi islemleri ve
dolgu uygulamalarini asla istemedigini, bunlarin iyilesmesinin zaman aldigmni veya riskli oldugu,
abart: durdugu igin bazi islemleri yaptirmayacagini vurgulamistir.

Son olarak katilimcilarin tamamina yakini botoks yaptirdigini ifade etmistir. Dudak ve ytiz dolgusu ile
genglik asis1 yaptirilan diger uygulamalardir. Tiirk ve Bayraker (2020), Seetan vd. (2023) ile Bin Rubaian
vd. (2024) de calismalarinda benzer sonuglar bulmuslardir. Ek olarak katilimcilarin yaridan fazlasi yiiz
yogasi yapmadigini, bunun i¢in zamani bulunmadigini ya da bilgi sahibi olmadigini belirtmistir. Yiiz
yogasi yaptigini ifade edenler ise bu uygulamanin yiizii rahatlattigini ve kirisikliklara iyi geldigini dile
getirmislerdir. Bu cevaplardan tiiketicilerin ¢ok sabirli olmadiklari, giizellik ugruna bile olsa zaman
harcamak istemedikleri, sonuglarimi hemen gorebilecekleri botoks veya dolgu gibi uygulamalari
yaptirmaya daha istekli olduklar1 anlasilmaktadir. Bu nedenle bu tarz bir hedef kitle igin yapilan islemin
sonuglarinin hemen ortaya ¢iktifina vurgu yapan tanitimlarin yapilmasi ya da ifadelerin kullanilmasi
onem tasimaktadir. Diger taraftan ¢zellikle dogalliktan yana olan ve daha az medikal estetik yaptiran
tiiketicilere ytiz yogasinin 6nemi ve faydalar1 anlatilabilir. Bunun ¢ok uzun bir islem olmadigi, haftanin
belirli giinlerinde yapilmasinin yeterli oldugu agiklanabilir.

Arastirma cesitli kisitlara sahiptir. {lk olarak az bir katilimei ile ve belirli bir bolgede yapildigt igin
arastirma sonuglarinin genellenmesi miimkiin degildir, farkli demografik gruplardan veya farklh
cografi bolgelerden katilimcilarla yapilacak ¢alismalar, sonuglarin daha kapsayici olmasini saglayabilir.
Ikinci olarak arastirmada sadece tiiketicilerin medikal estetik uygulamalar konusundaki algi ve
davraniglar: arastirilmis olup uygulamayi gerceklestiren hekimlerin bakis agis1 dikkate alinmamuistir.
Bu durum, uygulama siireglerinin profesyonel perspektiften degerlendirilmesine engel olmaktadir. Bu
baglamda daha sonraki arastirmacilar bu islemi yapan hekimlerin bakis agisindan da konuyu
irdeleyebilir. Boylelikle hedef kitle yas ve cinsiyet olarak kategorilere ayrilarak bu kategorilerde yer alan
tiiketicilerin neden bu islemlere ihtiya¢ duyduklar: islemi yapanlarin fikirleri dogrultusunda ortaya
konabilir. Ayrica gelecek calismalarda hedef kitlenin yas ve cinsiyet gibi demografik ¢zelliklerine gore
farkli motivasyon ve ihtiyaglar: daha kapsamli bir sekilde incelenebilir.
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