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The mediating role of psychological resilience and workload perception
in the effect of mindfulness on work-related emotional burnout
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Oz

Bu calismanin amaci, bilingli farkindaligin ise bagli duygusal tiitkenmislik tizerindeki etkisini
incelemek ve bu etkide psikolojik saglamlik ile is yiikii algismin aract roliinii belirlemektir.
Arastirmanin evrenini Mersin ve Adana illerinde ikamet eden saglik calisanlar: olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda, 214 calisandan anket yontemiyle elde edilen veriler Smart PLS programu ile
analiz edilmistir. Calismanin sonucunda is ytikii algisinin bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik
arasindaki iliskide kismi bir aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Psikolojik saglamligin ise bilingli
farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli bir araci rol
tistlenmedigi ortaya gikmustir. Ayrica calisanlarm bilingli farkindaliginin, psikolojik saglamligin ve is
yiikii algisnin ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligi tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmustir.
Dolayisiyla saglik kurumlarinda calisanlarmn bilingli farkindalik ve psikolojik saglamlik diizeylerini
artirmaya yonelik biittinctil politikalarin gelistirilmesi énem tasimaktadir. Calismanin bulgularinin
saglik alaninda arastirmacilara ve uygulayicilara katki saglamasi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli Farkindalik, Duygusal Tiikenmislik, Psikolojik Saglamlik, Is Yiikii Algisi,
Saglik Calisanlar:

Jel Kodlari: M12, M54, J28

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of mindfulness on work-related emotional
exhaustion and to determine the mediating role of psychological resilience and workload perception
in this effect. The study population consists of healthcare professionals residing in Mersin and Adana
provinces. Within the scope of the research, data obtained from 214 employees via a questionnaire
method were analysed using the Smart PLS program. As a result of the study, it was determined that
workload perception assumed a partial mediating role in the relationship between mindfulness and
emotional burnout. Psychological resilience did not play a statistically significant mediating role in
the relationship between mindfulness and emotional exhaustion. In addition, it was concluded that
employees' mindfulness, psychological resilience and workload perception affect employees'
emotional exhaustion. Therefore, it is essential to develop comprehensive policies that enhance the
level of mindfulness and psychological resilience among employees in healthcare institutions. It is
hoped that the study's findings will contribute to the work of researchers and practitioners in the field
of health.

Keywords: Mindfulness, Emotional Burnout, Psychological Resilience, Workload Perception,
Healthcare Professionals
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Extended Abstract

The mediating role of psychological resilience and workload perception in the effect of mindfulness
on work-related emotional burnout

Literature

Mindfulness is an effective method for healthcare workers to cope with their workload. Mindfulness practices can help employees
cope with workplace demands by focusing on the present moment, reducing emotional response to stressors and increasing
overall well-being (Deshpande et al., 2024). The development of psychological resilience and mindfulness supports the prevention
of emotional burnout among employees (Harker et al., 2016, p. 631).

Research subject

This study examines the levels of mindfulness, psychological resilience, workload perception, and emotional burnout among
healthcare professionals.

Research purpose and importance

The purpose of this study is to examine the effect of mindfulness on work-related emotional exhaustion and to determine the
mediating role of psychological resilience and workload perception in this effect. In this context, it is crucial to develop policy
and intervention strategies that aim to enhance the psychological resilience and mindfulness levels of healthcare workers, thereby
reducing the adverse effects, and to conduct more scientific studies in this field.

Contribution of the article to the literature

Emotional burnout is known to affect employee performance. This study found that improving mindfulness, increasing
psychological resilience, and reducing the perception of workload are effective in reducing emotional burnout among employees.
Guidance is provided to managers in healthcare organisations on which areas to focus on to minimise employee emotional
burnout.

Design and method

Research type

Structural equation modelling was used to analyse the relationship between the variables.
Research problems

The research problem was identified as the effect of mindfulness on work-related emotional burnout among healthcare
professionals and how the mediating roles of psychological resilience and workload perception shape this effect.

Data collection method

The convenience sampling method was used as the sampling method in the study. The online questionnaire form and printed
questionnaires were distributed to healthcare professionals working in various hospitals in Mersin and Adana provinces through
the researchers' contacts, and the participants' voluntary participation in the study was ensured. A total of 241 data were collected,
and 27 survey data were not included in the analysis due to incomplete and inconsistent answers.

Quantitative analysis

The partial least squares method (PLS-YEM), a variance-based structural equation model, was employed to evaluate both the
measurement model and the structural model. The SmartPLS 4.1 package programme was used to perform PLS-YEM analyses.

Research model
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_________________ Emotional
HI1 Burnout
____________________ Hy | ==
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Figure 1: Research Model
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Research hypotheses

Hi: As mindfulness decreases in healthcare professionals, emotional exhaustion increases.

H>: As mindfulness decreases in healthcare professionals, psychological resilience decreases.

Hjs: As mindfulness decreases in healthcare professionals, workload perception increases.

Hy: As psychological resilience increases in healthcare workers, emotional exhaustion decreases.

Hs: As the perception of workload increases in healthcare professionals, emotional burnout increases.

Hg: Psychological resilience mediates the relationship between mindfulness and emotional burnout in healthcare professionals.
H;: Workload perception mediates the relationship between mindfulness and emotional burnout in healthcare professionals.
Findings and discussion

Findings as a result of the analysis

While analysing the structural model of the research, direct effects were first examined. As a result of the analyses, it was
concluded that emotional exhaustion (f = 0.467; p < 0.05) and workload perception increased as mindfulness decreased (p = 0.157;
p < 0.05). The decrease in mindfulness did not have a statistically significant effect on psychological resilience (p = -0.089; p =
0.877). As psychological resilience increases, emotional exhaustion decreases (3 =-0.214; p < 0.05), and as workload perception
increases, emotional exhaustion increases (p =0.30; p < 0.05). Therefore, hypotheses H1, H3, H4, and H5, which show the direct
effects of the research, are supported, while hypothesis H2 is not accepted.

Then, mediation effect analyses were conducted. In this study, hypothesis H6 proposed that psychological resilience acts as a
mediator between mindfulness and emotional burnout. The results of the analyses showed that there was no relationship between
mindfulness and psychological resilience (p = -0.020; p = 0.877), so Hypothesis H6 was rejected from the outset. In hypothesis H7,
it was suggested that workload perception has a mediating role between mindfulness and emotional burnout. To analyse the
mediation effect, the total impact of mindfulness on emotional exhaustion was first examined, and a significant effect was found
(B =-0.532; p = 0.000). Then, the indirect impact of mindfulness on emotional exhaustion was tested and found to be significant
(B = 0.066, p = 0.036). In the final step, it was concluded that the effect of mindfulness on emotional exhaustion persisted when
the workload perception variable was included in the model, thereby strengthening the relationship between mindfulness and
emotional exhaustion (3 = 0.467, p < 0.001). The results show that workload perception has a partial mediating role in the
relationship between mindfulness and emotional exhaustion. Therefore, the H7 hypothesis of the study was supported.

Discussing the findings with the literature

In this study, a significant negative relationship was found between the mindfulness levels of healthcare professionals and their
work-related emotional burnout. This result of the study is consistent with the results of Deshpande et al. (2024), Verweij et al.
(2018), and Sampei et al. (2022). In the current study, it was observed that the level of mindfulness of healthcare professionals did
not affect their psychological resilience. This may suggest that other factors may be more critical in the development of
psychological resilience. This result contradicts the findings of Nar and Tolan (2022) and Kirag (2024). Similar to the results of the
studies by Sampei et al. (2022) and Montani et al. (2020), this study observed a negative relationship between the perception of
workload and mindfulness among healthcare professionals. Similar to the results of this study, Rafique et al. (2023) found that
managers with high levels of psychological resilience are less likely to experience emotional burnout under time pressure. Merino-
Godoy et al. (2022) found that psychological resilience was negatively related to emotional exhaustion. Similar to the results of
this study, Erer (2021) concluded that there is a strong link between the perception of excessive workload and emotional
exhaustion and that the perception of excessive workload, which contributes to high levels of emotional exhaustion among
employees, constitutes a problem that needs to be addressed. Finally, the study determined that workload perception played a
partial mediating role in the relationship between mindfulness and emotional exhaustion. This suggests that workload perception
partially mediates the relationship between mindfulness and emotional exhaustion but does not fully explain this interaction.
This result is consistent with the findings of various studies conducted on healthcare professionals (Chheda, 2020; Montero-Marin
etal.,, 2015).

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

As a result of the study, it was determined that emotional burnout increased as mindfulness decreased. A negative relationship
was found between mindfulness and emotional exhaustion. This result suggests that health workers with low mindfulness levels
experience higher emotional burnout, whereas individuals with high mindfulness levels have lower levels of emotional burnout.
According to this result, it can be stated that mindfulness may serve as a protective factor in managing stress and burnout in
business life. The study revealed that psychological resilience did not play a statistically significant mediating role in the
relationship between mindfulness and emotional burnout. However, it was concluded that psychological resilience has a direct
effect on emotional burnout. The results revealed that workload perception assumed a partial mediating role in the relationship
between mindfulness and emotional exhaustion. This result suggests that workload perception partially influences the interaction
between mindfulness and burnout, but does not fully account for the entire relationship. This indicates that workload perception
has a significant impact on this relationship, while the link between mindfulness and emotional exhaustion has a more complex
structure.

Suggestions based on results

The results of the study indicate that mindfulness and psychological resilience can be effective in helping employees cope with
emotional burnout and perceptions of workload. The conclusion that mindfulness levels can be effective in reducing employees'
perceptions of workload and emotional burnout suggests that managers should prioritise training and practices to increase
employees' mindfulness. Therefore, it is essential to develop training and practices related to mindfulness and psychological
resilience in healthcare institutions. There is a need for more policies and practices that reduce employees' workload.
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Limitations of the article

This study has several limitations. First, the generalisability of the findings to healthcare professionals working in other healthcare
settings should be carefully considered. Future research could examine this issue among healthcare professionals in different
regions and organisations. Although the measures used in this study were validated and reliable, self-report measures are prone
to subjective interpretations of participants and socially desirable responses. Future studies could investigate the topic of this
study in relation to various demographic variables. Further research is needed to develop psychological resilience and
mindfulness strategies for special groups such as healthcare professionals.
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Giris

Yiiksek hasta yiikii, zaman kisitlamalari ve hastalarla ilgili yasanan zorluklar gibi gesitli unsurlar saglik
calisanlarinin genel iyilik halleri tizerinde olumsuz etkiler olusturarak tiikenmiglik hissetmelerine yol
acabilmektedir (Talebiazar, Anzali ve Goli, 2020). Saghk calisanlar1 yapisal olarak yogun, stresli ve
yiiksek risk barindiran bir hizmet sunmaktadirlar. Calisma saatleri olduk¢a yogun olan saglik
calisanlar1 ekip ¢alismasina ihtiya¢ duyulan ve hizmetin hi¢ durmadig calisma kosullarina sahiptir.
Dolayisiyla saglik calisanlarmnin, diger sektorlere kiyasla psikososyal sorunlara neden olabilecek
etkenlerle daha sik kargilasma olasilig artmakta ve bu da psikolojik saglamlik diizeylerinin dnemini
daha belirgin hale getirmektedir (Agirkaya ve Erdem, 2023). Meslegin dogasi ve is ytikleri geregi saglik
calisanlar1 hem fiziksel hem de duygusal olarak zorlanmaktadir ve saglik hizmeti sunma eyleminin
yaygin bir sonucu olarak tiikenmis hissedebilmektedir (Wood vd., 2017). Ise baghh duygusal
tikenmislik, azalan mesleki tatmin, hasta bakim kalitesinin bozulmasi1 gibi olumsuz sonuglarla
iliskilendirilmistir. Bu nedenle, tiikenmisligi hafifletebilecek ve psikolojik dayanikliligi, iyi olusu
artirabilecek etkili miidahalelerin bulunmasi hem saglik calisanlar: hem de saglik kurumlari igin hayati
oneme sahiptir (Talebi-Azar vd., 2024).

Bilingli farkindalik, saghk calisanlarinin is yiikleriyle basa ¢ikmalarinda etkili bir yontemdir. Bilingli
farkindalik uygulamalari, ¢alisanlarin mevcut ana odaklanarak stres faktorlerine kars: duygusal tepkiyi
azaltarak ve genel iyilik halini artirarak isyeri talepleriyle basa ¢ikmalarmna yardimcr olabilmektedir
(Deshpande, Raut, Mittal ve Kaul, 2024). Psikolojik saglamlik ve bilingli farkindaligin gelistirilmesi,
calisanlarin duygusal tiikenmisliklerinin 6nlenmesini desteklemektedir (Harker, Pidgeon, Klaassen ve
King, 2016).

Saglik calisanlarinda duygusal titkenmislik ve asir1 is yiikiintin hem calisanlar hem de hasta bakimi ve
saglik kurumlar1 acisindan gesitli olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, olumsuz etkilerin
azaltilmasima yonelik olarak, saglik calisanlarinin psikolojik dayaniklilik ve farkindalik diizeylerini
artirmay1 hedefleyen politika ve miidahale stratejilerinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Orgiitsel
bakis acistyla duygusal tiikenmisligin ve is ytikiiniin ¢alisanlarin performanslarini olumsuz etkileyen
bir unsur oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda (Giinduiz ve Oztiirk, 2025; Rotenstein, Brown, Sinsky
ve Linzer, 2023), bu ¢alismanin sonuglari, saglik kurumlarmin galisanlarin bilingli farkindalik ve
psikolojik saglamlik diizeylerini artirmaya yonelik politika ve uygulamalar gelistirmelerine yardimci
olacak yonetsel katkilar sunmaktadir.

Bilingli farkindalik, duygusal tiikenmislik ve psikolojik saglamlik arasindaki iligski (Lee, Richards ve
Washburn, 2021), bilingli farkindalik ve duygusal titkenmislik (Talebi-Azar vd., 2024; Sarazine vd.,
2021), bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide is yiikii algisinin aracilik rolii
(Chheda, 2020; Montero-Marin vd., 2015) gibi calismalarda konunun farkli yonleriyle incelendigi
gorilmistir. Bu calisma, s6z konusu degiskenleri biuitiinciil bir model icinde inceleyerek saglik
calisanlar1 6zelinde daha derinlemesine bir analiz sunmaktadir.

Bu calismanin amaci, saghk calisanlarinda bilingli farkindaligin ise bagli duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisini incelemek ve bu etkide psikolojik saglamlik ile is yiikii algisinin araci rolinii
belirlemektir. Ik boliimde calismanin teorik cercevesine yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin
hipotezleri ve modeline iliskin literatiir taramasi sunulmustur. Yontem boliimiinde arastirma stireci ve
kullanilan araclar ayrintilartyla agiklanmustir. Bulgular boliimiinde hipotez sonuglari sunulmustur. En
sonda ise arastirma sonuglari, sinirliliklar, teorik ve yonetsel katkilar ile calisma sonlandirilmistir.

Teorik cerceve
Bilingli farkindalik

Bilingli farkindalik, uzun stireli mutluluga ulasmak, varolusun gercek dogasini anlamak ve yasamin
anlami hakkinda kisisel i¢goriiler kazanmak igin bir yontem olarak eski Hint yoga geleneklerinde
“samaadhi” ve Theravada Budist felsefesinde kok salmistir (Ramasubramanian, 2017). Bilingli
farkindalik temelde tamamen mevcut anin iginde olmayi, su anda gerceklesen olaylara dikkatle
odaklanmay1 ve bunlara tam anlamiyla odaklanmay1 icermektedir. Ge¢mis anilardan ve gelecege
yonelik beklentilerden 6nemli tlciide bir kopusu karakterize etmektedir. Bilingli farkindaliga sahip bir
birey, mevcut an1 tamamen deneyimlemekte, artan farkindalik ve odaklanmis dikkatle iginde
bulundugu ana tam anlamiyla katilim gostermektedir (Deshpande vd., 2024). Bilingli farkindalik, “agik,
sefkatli ve ayirt edici bir sekilde kasitli olarak dikkat gostererek ortaya ¢ikan farkindalik” olarak
tanimlanmaktadir (Shapiro ve Carlson, 2017).

Bilingli farkindalik, bireyin her anin dogusunu ve gegisini bilerek ve deneyimleyerek, tiim deneyimlere
olumlu, olumsuz ve nétr, agik, nazik ve alict bir sekilde yaklasma siirecidir. Bu siire, herhangi bir
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deneyimin mevcut haliyle kabul edilmesi ve hicbir seyin farkli olmasin istememekle iliskilidir. Bilingli
farkindalik, anin gercekligini oldugu gibi gérmek ve bunu sefkatle kabul etmekle ilgilidir. Birey,
kosullanmis algt kaliplarindan ve zihinsel engellerden bagimsiz olarak, yasadigi deneyimi net bir
sekilde gozlemleyebilmektedir. Bu durum, kisinin hem bilissel hem de duygusal diizeyde deneyimlere
kars1 agik bir farkindalik gelistirmesini saglamaktadir (Shapiro, Siegel ve Neff, 2018).

Baer, Smith, Hopkins, Krietemeyer ve Toney (2006), bilingli farkindaligin deneyimlere tepki vermeme,
deneyimleri yargilamama, farkindalikla hareket etme, deneyimleri tanimlama ve bireyin kendi
algilarini, diisiincelerini ve duygularini gozlemlemesi olmak tizere bes boyutu tanimlamistir. Bilingli
farkindalik, bireylerin ruh sagligini, psikolojik iyi olusunu, is memnuniyetini ve genel yasam kalitesini
destekleyebilmektedir (Gotink vd., 2015). Bilingli farkindalik, bireylerin otomatik diistinceler,
aliskanliklar ve sagliksiz davranis kaliplarindan uzaklasmasinda dnemli bir rol oynayabilmektedir. Bu
nedenle, bilingli farkindaligin bireyin kendisi tarafindan onaylanan davranis diizenlemesini tegvik
etmede kilit bir unsur oldugu ifade edilebilir (Ryan ve Deci, 2000).

Ise bagli duygusal tiikkenmislik

Kaynaklarin korunumu teorisi, ise bagli duygusal titkenmisligi anlamak ve ¢nlemek icin giiclii bir
cerceve sunmaktadir. Bu teori, bireylerin mevcut kaynaklarini koruma ve daha fazla kaynak edinme
konusunda motive olduklarm 6ne stirmektedir (Hobfoll, 2001). Bu teori, bireylerin deger verdikleri
seyleri elde etmek, korumak, gelistirmek ve korumak icin caba gosterdigi ilkesine dayanmaktadir. Ayni
zamanda orgiitsel ortamlarin bu motivasyonla uyum iginde calismak zorunda oldugunu o6ne
stirmektedir. Kaynaklarin korunumu teorisine gore, bireylerin kaynak kaybin1 korumak, kayiplardan
kurtulmak ve kaynak kazanmak icin kaynak yatirimi yapmalar: gerekmektedir. Daha fazla kaynaga
sahip olanlar, kaynak kaybina kars: daha az savunmasizdir ve kaynak kazanimini daha etkili bir sekilde
diizenleyebilmektedirler. Tersine, daha az kaynaga sahip olanlar kaynak kaybina karsi daha
savunmasizdir, kaynak kazanmada daha az yeteneklidir ve bu durum zamanla olumsuz bir déngiiye
yol acabilmektedir (Hobfoll, 2011).

Tuikenmislik, is yerinde kronik Kkisilerarasi stres faktorlerine kars1 uzun stireli bir tepki olarak ortaya
¢ikan psikolojik bir sendromdur. Tiikenmisligin ti¢ boyutu, duygusal tiikenmisligi ifade eden bunaltici
bir yorgunluk, duygusal olarak isten uzaklasma ve basarisizlik hissidir (Maslach, 1993). ise bagh
tiikenmislik, kronik isle ilgili stresin neden oldugu asir1 fiziksel, zihinsel ve duygusal tiitkenme
durumunu ifade etmektedir (Norouzi vd., 2020). ise bagl tiitkenmislik, uzun calisma saatleri, ytiksek is
yiikti, duygusal yogunluk ve sinirli kaynaklar gibi is taleplerinin ¢alisanlarin bunlarla etkili bir sekilde
basa ¢ikma yeteneklerini astiginda ortaya cikabilmektedir (Green ve Kinchen, 2021).

Duygusal titkenmislik, duygusal durgunluk, depresyon ve gevresel stres faktorlerine karsi kotiimser
bir bakis agisinin birlesiminden kaynaklanmaktadir. Isle ilgili duygusal tiikkenmislige yol agan iki temel
kosul vardir: Duygusal diizenleme gerektiren is yiikii nedeniyle duygusal kaynaklarin titkenmesi ve
duygusal catismadan kaynaklanan artan is gerilimi (Li, Wong ve Kim, 2017). Calisanlar, duygusal
kaynaklar1 tiikendikge, kendilerini psikolojik olarak daha fazla dayanamayacakmis gibi
hissedebilmektedir—Duygusal olarak tiikenmis c¢alisanlar, yorgun hissetmekte ve islerinin
gereklilikleriyle basa ¢ikamamakta ya da insanlarla etkilesime girmemektedir (Maslach ve Jackson,
1981). Saghk cahsanlarmin ise baglh duygusal tiikenmigliklerinin yiiksek olmasi, calisanlarm
performanslarinin diismesine ve saglik hizmetlerinin olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir
(Gokkaya, 2024).

Psikolojik saglamlik

Basa ¢ctkma mekanizmalarini saglayan ve gelistiren kaynaklardan biri olan psikolojik saglamlik, bireyin
zorluklar ve aksilikler karsisinda tepki verme ve iyilesme yetenegini ifade etmektedir (Werneburg vd.,
2018). Psikolojik saglamlik, olumsuz duygusal deneyimlere kars: toparlanabilme yetenegi ve stresli
durumlarin degisen gereksinimlerine uyum saglama esnekligi olarak tanimlanmaktadir (Tugade ve
Fredrickson, 2007).

Psikolojik saglamlik, ¢calisanlarin isyerindeki stresorlere nasil tepki verdiklerini anlamada 6nemli bir
kavramdir ve ¢alisanlarda depresyon, tiikenmislik gibi olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikip ¢tkmamasini
belirleyen kritik bir faktor olarak goriilmektedir (Rees, Breen, Cusack ve Hegney, 2015, s. 1). Bu
gerekceyle, saglik profesyonelleri arasinda psikolojik saglamligi tesvik etmek, ortalamadan daha
yiiksek is yeri stres seviyelerini ele almak ve galisan titkenmisligini azaltmak icin bir yaklasim olarak
kabul edilebilmektedir (Chandler, 2014).
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Is yiikii algis1

Is yiikii, bir galisan tarafindan yapilmasi gereken islerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Is yiiki;
calisilan saat sayisi, iiretim seviyesi veya gerceklestirilen isin zihinsel talepleri agisindan
olctilebilmektedir (Spector ve Jex, 1998). Calisan bireylerin is yiikii seviyesinden bagimsiz olarak is
yiiklerini 6znel olarak algilama bigimine “is yiikii algis1” denilmektedir. Bir calisan, isi yerine getirmek
i¢in sahip oldugu kaynaklarin isin gereklilikleri i¢in yeterli oldugunu dustindiigiinde, is yiikiini
normal olarak algilamakta; sahip oldugu kaynaklarin yetersiz oldugunu ve isin gerekliliklerinin mevcut
kaynaklardan fazla oldugunu diistindtigtinde, is ytkiini ytiksek olarak algilamaktadir. Sahip oldugu
kaynaklarin mevcut isine gore fazla oldugunu dustindiigiinde ise is yukiinti dusiik olarak
algilayabilmektedir (Dogan, 2020; Koca, 2024). Calisanlar yiiksek is yiikiiyle karsilastiklarinda, bu
talepleri karsilamak icin enerji kaynaklarimi artirmak zorunda kalmaktadir (Ilies vd., 2015). Saghk
calisanlarinin is yiikiinii fazla algilamalari, is tatminleri ve titkenmisliklerini etkilemekte ve is-yasam
kalitesinde 6nemli bir unsur olabilmektedir (Koca, Deniz, inceoglu ve Kilig, 2024).

Arastirmanin hipotezleri ve modeli
Bilingli farkindalik ve ise bagli duygusal titkenmislik iliskisi

Calisanlarda bilingli farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi titkenmisligin bazi yonlerini iyilestirerek 6z
sefkati artirmaktadir. Talebi-Azar vd. (2024) calismalarinda, bilingli farkindalik meditasyonunun
hemsirelerde ise bagh stresi ve tiikenmisligi azaltmada etkili olduguna dair ampirik kanitlar
sunmaktadir. Sarazine vd. (2021), doért saatlik bir bilingli farkindalik atolyesinin hemsirelerin
tiikenmislik, stres ve bilingli farkindalik becerileri tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismanin amaci, tiikenmisligi ve algilanan stres seviyelerini azaltmada
atolyenin etkili olup olmadigini ve bilingli farkindalig: artirip artirmadigin belirlemektir. Sonuglar, bir
ay sonra hemsirelerin stres ve duygusal titkenmislik algilarinda énemli bir azalma bildirdiklerini
gostermistir. Hemsirelerin alt1 ay sonra, bilingli farkindalik ve kisisel basar1 algilar1 énemli dlgiide
artarken, duygusal titkkenmislikleri azalmistir.

Bilingli farkindalik diistincelerin, duygularin ve davramslarin 6z-diizenlemesini ve tiikenmislik
duygularmi tetikleyebilecek duygusal stres tiirleriyle basa ¢ikmay: tesvik etmektedir (Abenavoli,
Jennings, Greenberg, Harris ve Katz, 2013). Bilingli farkindalik diizeyinin azalmasi duygusal
tiikenmisligi artirmaktadir. Dolayisiyla aralarinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadir (Mesmer-
Magnus, Manapragada, Viswesvaran ve Allen, 2017; Lee vd., 2021). Onceki calismalardan elde edilen
bulgulara dayanarak bilingli farkindahigin azalmasin duygusal tiikenmisligi artirmasi
beklenmektedir.

Hi: Saglik calisanlarinda bilingli farkindalik azaldikea duygusal tiikenmiglik artar.
Bilingli farkindalik ve psikolojik saglamlik iliskisi

Bilingli farkindalik, bireyin mevcut anindaki deneyimlerine ve duygularina dikkatini artirmada énemli
bir rol oynamaktadir ve bu sayede bireyin olumsuz diistinceler gelistirmesini engelleyebilmektedir
(Maxwell ve Duff, 2016). Bilingli farkindalik, bireylerin daha az aliskanlik haline gelmis endiselere
kapilmalarina ve olumsuzluklardan ziyade ¢6ziimlere odaklanmalaria yardimci olarak psikolojik
saglamliga katkida bulunabilmektedir (Verplanken ve Fisher, 2014). Nar ve Tolan (2022) calismalarinda
bilingli farkindalik ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
arastirmada da benzer sekilde asagidaki hipotez nerilmektedir.

Hy: Saglik calisanlarinda bilingli farkindalik azaldikea psikolojik saglamlik azalr.
Bilingli farkindalik ve is yiikii algisi iliskisi

Saglik calisanlarinin bilingli farkindaliklariin gelistirilmesi algilanan is ytiki algisini azaltilmasina
yardimei olabilmektedir (Sampei vd., 2022: 1). Kaynaklarin korunumu teorisine gore, yiiksek is ytikii
calisanlarin enerji kaynaklarini tiiketebilmekte ve bu durum, diger 6z-diizenleyici faaliyetlere yatirim
yapma yeteneklerini ve isteklerini sinirlandirabilmektedir. Bu gerekgeyle, calisanlar yiiksek is yiikiiyle
kars1 karsiya kaldiklarinda daha az bilingli farkindaliga sahip olabilmektedir. Hiilsheger, Walkowiak
ve Thommes (2018), bilingli farkindalik ile is ytikiiniin negatif yonlii iligkisi oldugunu tespit etmislerdir
(2018, s. 265, 277). Montani, Vandenberghe, Khedhaouria ve Courcy (2020), calisanlarin bilingli
farkindalik dtizeyleri ile is yiikii algilar1 arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir (2020: 87). Tiim bu ampirik calismalardan hareketle asagidaki hipotez onerilmektedir.

Hj: Saglik calisanlarinda bilingli farkindalik azaldikea is yiikii algisi artar.
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Psikolojik saglamlik ve duygusal tiikkenmislik iliskisi

Psikolojik saglamlik yalnizca saglik calisanlarin ruh sagligini iyilestirmek igin degil, ayni zamanda
mesleki stresin olumsuz sonuglarimi hafifletmek ve en ciddi etkilerinden biri olan tiikenmislik
belirtilerini en aza indirmek icin de 6nem tasimaktadir (Arrogante, 2014). Saglik calisanlari, yogun
calisma temposu, yiiksek stres ve riskli galisma ortami gibi birgok zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu
durum, ¢alisanlarin duygusal titkenmislik riskini artirabilmektedir. Psikolojik saglamlik, bu zorluklarla
basa ¢ikmada ve tiikenmislik riskini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Tarsuslu ve Bagci,
2024).

Kizilkaya ve Tekin (2023), saglik calisanlarma iliskin yaptiklar1 calismada, ise bagh duygusal
tilkenmisligin psikolojik saglamlik tizerine etkisinin ters yonde oldugu tespit etmislerdir. Calismaya
gore, ise bagli duygusal tiitkenmisligin artmasi durumunda psikolojik saglamlik diizeyi azalacaktir.
Dogan ve Basim (2021) ise hemsireler tizerinde yaptiklar1 bir ¢alismada, psikolojik saglamlik ile
duygusal tiikenmislik arasinda ters yonde anlamh iliski oldugunu tespit etmislerdir. Korkmaz (2023)
hemsirelere iliskin gergeklestirdigi calismasinda, psikolojik saglamhigin artmasiin duygusal
tilkenmisligi azalttigini ifade etmistir. Bozkurt ve Levent (2021) calismasinda da psikolojik saglamlik ve
duygusal titkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir. Bu bulgular sonucunda,
asagidaki hipotez 6nerilmistir.

Hy: Saglik calisanlarimda psikolojik saglamlik arttikca duygusal tiikenmislik azalir.
Is yiikii algis1 ve duygusal titkenmiglik iliskisi

Deniz ve Kaya'ya (2021) gore, calisanlarin is ytikii algis1 artis gosterdiginde isteki titkenmislik egilimleri
de artis gostermektedir. Turung ve Ogen (2022) saglik calisanlarina yonelik yaptiklar: calismada asir is
yiiktintin duygusal titkenmisligi etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir. Dogan ve Basim (2021) hemsirelere
iliskin gerceklestirdikleri calismada, is yiikii algisi ile duygusal titkenmislik arasinda ayni yonde
anlamh iliski oldugunu bulmuslardir. Kizilkaya ve Tekin (2023)in yaptiklar1 galismada, saglik
calisanlarinin is yiikii algisinin ise baglh duygusal tiikenmislik {izerine etkisinin pozitif yénde oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, is yiikii algistnin artmasi durumunda ise bagh duygusal tiikenmisligin
azalacagii gostermektedir. Erer (2021) de benzer sekilde, saghk calisanlarinin asir1 is yiikii algist
arttikca duygusal tilkenme davranglarinin da arttifi sonucuna varmistir. Tdm bu ampirik
calismalardan hareketle asagidaki hipotez onerilmistir.

Hs: Saglik calisanlarinda is yiikii algisi arttikca duyqusal tiikenmislik artar.
Bilingli farkindalik ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskide psikolojik saglamligin araci rolii

Bilingli farkindaligin calisanlarin kisisel deneyimlerini iyilestirerek olumlu duygular: artirdigi, bu
durumun da psikolojik saglamlig: tesvik ettigi ifade edilmektedir (Verplanken ve Fisher, 2014; Lee vd.,
2021). Psikolojik saglamlik, ¢alisanlarin duygusal tiikenmisligini azaltmalarina yardimci olabilecek
kisisel bir kaynak islevi gorebilmekte ve daha olumlu bir ruh hali gelistirmelerini destekleyebilmektedir
(Mansfield, Beltman, Price ve McConney, 2012). Montero-Marin vd. (2015), saglik calisanlarina iliskin
yaptiklari calismada, bilingli farkindaligin, psikolojik saglamlig: artirabilecegini ve tiikenmislige karsi
koruyucu bir etki saglayabilecegi 6ne stirmiigslerdir. Charoensukmongkol ve Suthatorn (2018),
calisanlarin bilingli farkindalig: ile duygusal tiikenmiglik arasindaki iliskide psikolojik saglamligin
aracilik etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Lee vd. (2021) tarafindan yapilan calisma da psikolojik
saglamligin bilingli farkindalik ile duygusal titkenmislik arasindaki iliskiye aracilik ettigini bulmustur.
Bir baska ifadeyle bilingli farkindalik psikolojik saglamlig: etkilemektedir ve psikolojik saglamlig artan
calisanlarin duygusal tiikenmisliginin azalmas: beklenmektedir. Ttim bu ampirik bulgulara dayanarak
asagidaki hipotez onerilmektedir.

He: Saglik ¢alisanlarinda psikolojik saglamligin bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasinda aract rolii
vardir.

Bilingli farkindalik ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskide is yiikii algisinin aracilik rolii

Bilingli farkindalik, is yiikiiniin neden oldugu duygusal ve olumsuz baskilar1 azaltmanin yollarindan
biri olarak gortilmektedir (Chheda, 2020). Montero-Marin vd. (2015) saglik calisanlarina iliskin
yaptiklar1 calismada, bilingli farkindaligin tiikenmisligin ilk asamalarini nlemek icin daha iyi bir
miidahale gibi goriindiigiinii ve olumsuz uyarilma durumlarini azaltarak algilanan asir1 yiiklenmeyi
hafiflettigini tespit etmislerdir. Bilingli farkindalig1 yiiksek ¢alisanlarin is yiikiinii daha az algilamasi ve
bu ytizden daha az duygusal tiikenmislik yasamas: beklenmektedir. Calisanlar is yiiklerini asir1
algiladiklarinda, duygusal tiikenmislik diizeyleri de bundan etkilenebilmektedir. Ancak, bilingli
farkindalig: yiiksek calisanlar is yiikiinti daha yonetilebilir kildiklarindan is yiikii algisina dayali
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duygusal tiikenmislikleri de azalacaktir. Dolayisiyla bilingli farkindaliktaki artisin is yiiki algisi
azaltarak duygusal tiikenmisligi azaltmasi beklenmektedir. Tim bu aciklamalarin 1s18inda asagidaki
hipotez 6nerilmektedir.

H7: Saghik ¢alisanlarinda is yiikii algisimin bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasinda aract rolii vardar.

Psikolojik
Saglamlik
H3

H2

Duygusal

Bilincli
Farkindabk /) -

Tiikenmiglik

H5

Sekil 1: Arastirmanin Teorik Modeli

Yontem
Arastirmanin érneklemi, veri toplama siireci

Arastirmanin 6rneklemini Mersin ve Adana illerinde ikamet eden saglik galisanlar1 olusturmaktadir.
Arastirmada Orneklem yontemi olarak kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda
orneklemede, arastirmanin amacina uygun olan ve erisilmesi kolay olan kisiler 6rnekleme déahil
edilmektedir (Cohen, Manion ve Morrison 2007). Olusturulan ¢evrim ici anket formu ve basili anketler
arastirmacilarin kisisel baglantilar1 araciligiyla Mersin ve Adana ilindeki farkli hastanelerde gorev
yapan saglik calisanlarina ulastirilmis ve katilimcilarin arastirmaya goniillii katihimlar: saglanmustir.
Arastirmanin veri toplama stireci 01.12.2024 - 30.01.2025 tarih araliginda gerceklestirilmistir. Toplamda
241 veri toplanmus olup, eksik ve tutarsiz cevaplar nedeniyle 27 anket verisi analize dahil edilmemistir.
PLS analizinin yapilabilmesi igin 10 kat1 kuralina gére minimum orneklem biuiytiklugii, modeldeki en
fazla madde sayisina sahip olan gizil degiskenin madde sayisinin en az 10 kat1 olmasi onerilmektedir
(Hair, Hult, Ringle ve Sarstedt, 2013). Buna gore modeldeki en fazla madde sayisina sahip olan bilingli
farkindalik (BF) degiskeni 15 maddeden olusmaktadir. 10 kat1 kuralina gore PLS analizi igin en az 150
katilimc verisi (15X10=150) gerekmektedir. Dolayisiyla 214 arastirma verisi analiz icin gerekli 6rneklem
sayisin1 karsilamaktadir.

Olcme araclar1

Arastirmada 6nceden Tiirkceye cevrilmis, gecerliligi ve giivenirliligi kanitlanmis dort farkli clgek
kullanilmigtir. Bilingli farkindalign 6lgmek igin Ozyesil, Arslan, Kesici ve Deniz (2011) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan 15 maddelik tek boyutlu bilingli farkindalik 6lgegi kullamlmustir. Olgiimler altih
likert tipi 6lgekle olctilmiis olup (1= Higbir zaman, 6= Hemen hemen her zaman) 6l¢ekten alinan toplam
puanin artmasi bilingli farkindaligin azaldigim gostermektedir. Psikolojik saglamligi 6lgmek icin Dogan
(2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan tek boyutlu ve 6 maddeden olusan kisa psikolojik saglamlik
Olgegi kullanmilmistir. Besli likert tipi olgek ile olctilmiistiir (1= Hi¢ uygun degil, 5= Tamamen uygun).
Olgekten alinan toplam puanin artmast psikolojik saglamligin arttigini gostermektedir. Is ytiki algisi
olgmek igin Yildirim, Tagmektepligil ve Uziim (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan orgiitsel stres
olgeginin alt boyutlarindan biri olan is yiikii algist olgegi kullanilmistir. Olgek iic maddeden
olusmaktadir ve besli likert tipi 6lgekle dlciim yapilmistir (1= Higbir zaman, 5= Her zaman). Bu 6lgekten
alinan toplam puamin artmasi algilanan is yiikiinin arttigini gostermektedir. Ise bagh duygusal
tiikenmisligi 6l¢mek icin Giinay (2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan alti maddeden olusan
tek boyutlu 6lgek kullanilmistir. Besli likert tipi 6lcekle 6lgtim yapilmus olup (1= Asla, 5= Her Giin) bu
Olgekten alinan toplam puanin artmasi, ise bagl olarak gerceklesen duygusal tiikenmisligin arttigin
gostermektedir.
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Verilerin analizi

Olgtim modelinin ve yapisal modelin degerlendirilmesi icin varyans temelli bir yapisal esitlik
modellemesi olan kismi en kiiciik kareler (PLS-YEM) yontemi kullanilmistir. Arastirmacilar tarafindan
PLS-YEM analizinin tercih edilmesinin baslica nedenlerinden bazilari; kiigiik verilerle calisabilmesi,
normal dagilima iliskin varsayimlarinin iliml olmasi ve karmasik modellerdeki aracilik analizlerini tek
bir adimda gergeklestirebilmeyi miimkiin kilmas: gelmektedir (Henseler Ringle ve Sinkovics, 2009;
Wong, 2013). PLS-YEM analizlerini gerceklestirmek icin Smartpls 4.1 paket programi kullanilmustir.
Analizler iki asamada gergeklestirilmistir.  Birinci asamada Ol¢im modelinin gegerlilik ve
giivenirliligine dair analizler; ikinci asamada yapisal model test edilmistir. Olgiim modelinde ve yapisal
modelde parametre tahminlerinin istatistiksel anlamliligini belirlemek igin 5000 alt ¢rneklem ile
bootstrapping testi uygulanmustir. Ttim testler %95 giiven araliginda (p=0,05) kabul edilmistir.

Ol¢tim modelinin degerlendirilmesine ge¢gmeden 6nce bagiml ve bagimsiz degiskenin verilerinin tek
kaynaktan ve ayn1 yontemle toplandig1 calismalarda sorun olabilecek ortak yontem yanliliginin olup
olmadig1 degerlendirilmistir. Bu amagcla tim degiskenler bir arada kesifsel faktor analizine dahil
edilerek Harman'in tek faktor testi uygulanmistir (Podsakoff, MacKenzie, Lee ve Posakoff, 2003). Analiz
sonucunda dort yapinin toplam agiklanan varyansimin %22,12’si oldugu ve en biiytik yapinin agiklanan
varyansinin %7,9 oldugu goriilmiistiir. Bu sonug arastirma sonuglarimi etkileyecek diizeyde ortam
yontem yanliligin olmadigina isaret etmektedir.

Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alistiklar1 pozisyon, nobet diizeni ve mesleki deneyim
stirelerini gosteren betimsel istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Frekans % Frekans %
Cinsiyet Meslek
Kadin 116 54,2 Hekim 6 2,8
Erkek 98 45,8 Hemsire 66 30,8
Toplam 214 100,0 Tibbi Sekreter 39 18,2
Yas Diger 103 48,1
25 ve alt1 26 12,1 Toplam 214 100,0
26-35 67 31,3 Mesai Diizeni
36-45 89 41,6 Giindiiz 118 55,2
46-55 30 14,0 Gece 15 7
55 tizeri 2 9 Giindiiz ve Gece 79 36,9
Toplam 214 100,0 Cevapsiz 2 0,9
Egitim Durumu Toplam 214 100
Lise 50 23,4 Mesleki Deneyim Siiresi
On lisans 39 18,2 0-5 Y1l 72 33,6
Lisans 114 53,3 6-10 Yl 32 15
Lisansiistii 11 51 11-15 Yd 33 15,4
Toplam 214 100 16-20 Yd 45 21
20 tizeri 32 15
Toplam 214 100

Ol¢iim modelinin degerlendirilmesi

Olgtimlerin gecerliligini ve giivenirliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayict faktor analizi
uygulanmistir. Dogrulayic faktor analizi sonucunda yakinsama ve ayrisma gegerliliginin bozulmasina
neden olabilecek bilingli farkindalik 6lceginden (BF1, BF4, BF5, BF6, BF7, BF9, BF10, BF11, BF13),
duygusal titkenmislik dlgeginden (DT6), psikolojik saglamlik dlceginden (PS2, PS4, PS6) bazi maddeler
analizden cikarilmasi gerekmistir.
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Yakmsama gecerliligi, bir degiskene ait maddelerin ilgili gostergesini dogru bir sekilde yansittig1
durumu ifade etmektedir (Zhou, 2013). Modelde yer alan yapilarin yakinsama gecerliligini test etmek
icin ortalama agiklanan varyans (AVE), faktor yiikleri ve son olarak bilesik giivenilirlik kontrol
edilmistir (Hair vd., 2013). Tablo 2, dogrulayici faktor analizinin (CFA) sonuglarini gostermektedir.
Cronbach Alfa degerleri ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri 6nerilen 0.70 esik degerini asmus olup, bu
durum ol¢timlerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Bagozzi ve Yi, 1988). Sonugclar tiim yapilar igin
AVE degerlerinin minimum esik degeri olan 0.5"ten anlamli derecede yiiksek oldugunu ve her bir
maddenin faktor yiiklerinin en az 0,5 seviyesinde oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2013).

Tablo 2: Olgiim Modeli Degerlendirme Sonuglari

Faktor Cronbach's

Degisken Madde Yiikleri Alpha CR AVE VIF
BF2 0,706 0,820 0,869 0,527 1,464
BE3 0,760 1,633
Bilingli Farkindalik BF8 0,650 1,408
(BE) BF12 0,729 1,555
BF14 0,824 1,993
BF15 0,676 1,442
DT1 0,838 0,918 0,939 0,753 2,356
D12 0,834 2,319
TDi‘.:li’eg:Iﬁ;ﬁk o DB 0,900 3,293
DT4 0,906 3,516
DT5 0,860 2,605
Y1 0,925 0,861 0,913 0,778 2,501
is Yiikit Algis: (IY) 1Y2 0,923 2,828
Y3 0,791 1,842
PS1 0,861 0,666 0,814 0,599 1,448
2;2;2113{;11: 5 PS3 0,829 1,452
PS5 0,606 1,169

Ayrisma gegerliligi, belirli bir yapin diger yapilardan ne 6lgiide farkli oldugunu ifade etmektedir
(Vinzi, Chin, Henseler ve Wang, 2009). Ayrisma gecerliligini saglamak icin, her degiskenin ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerinin karekokiiniin, ilgili yapinin diger yapilarla olan korelasyonundan
yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 3’de her bir yapinin agiklanan ortalama
varyansinin karekokiintin diger yapilarla olan korelasyonundan daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.
Ayrica, heterotrait-monotrait oran1 (HTMT) birlesim gegerliligi igin ek bir kanit olarak kullanilmaktadar.
Tablo 4, HTMT icin korelasyonlarin 0.9 esik degerinin altinda oldugunu gostermektedir (Henseler,
Ringle ve Sarstedt, 2015).

Tablo 3: Fornell ve Lacker Kriterleri

BF DT IY PS
BF (0,726)

DT 0,533 (0,868)

IY 0,157 0,438 (0,882)

PS 0,020 0,179 0,116 (0,774)

Tablo 4, HTMT i¢in korelasyonlarin 0.9 esik degerinin altinda oldugunu gostermektedir (Henseler vd.,
2015).
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Tablo 4: HTMT Oranlar1

BF DT 10 PS
BF
DT 0,605
10 0,174 0,473
PS 0,120 0,223 0,162

Hipotez testi sonuclari
Direkt etki analizleri

Arastirma modelindeki direkt etkileri gosteren hipotezlerin sonuclar1 Tablo 5'de verilmistir. Saghk
calisanlarinda bilingli farkindalik azaldik¢a duygusal tiikenmisligin (p =0,467; p < 0,05) ve is yuikii
algisinin arttig1 sonucuna ulasilmistir (B =0,157; p < 0,05). Bilingli farkindaliktaki azalisin psikolojik
saglamlik tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi olmadig1 gorulmiistiir (B =-0,089; p= 0,877).
Psikolojik saglamlik arttikca duygusal tiikenmisligin azaldig: (f =-0,214; p < 0,05) ve is yiikii algisi
arttikca duygusal tiikenmisligin arttigr (B =0,30; p < 0,05) belirlenmistir. Dolayisiyla degiskenler
arasindaki direkt etkileri gosteren H1, H3, H4, H5 hipotezleri desteklenirken, H2 hipotezi kabul
edilmemistir.

Tablo 5: Direkt Etki Analiz Sonuglar1

B Standart T statistic rLer vLers P values Sonug
Hipotezler Hata
H1 BF->DT 0467 0,054 8,570 0,364 0,577 0,000 Desteklendi
H2 BF->PS -0,020 0,130 0,155 -0,236 0,253 0,877 Kabul edilmedi
H3 PS->DT -0,214 0,064 3,330 -0,316 -0,048 0,001 Desteklendi
H4 BF->1Y 0,157 0,066 2,379 0,024 0,287 0,017 Desteklendi
H5 IY->DT 0,390 0,054 7,212 0,273 0,486 0,000 Desteklendi

% Lower Level of Confidence Interval (Giiven araligimin alt ucu)

** Upper Level Confidence Interval (Giiven araligimin tist sinir1)
Aracilik etkisi analizleri

Bu arastirmada Baron ve Kenny (1986) yaklasimina gore aracilik etkisi test edilmistir. Bu yaklasima gore
bagimsiz degiskeninin aract degisken tizerinde ve araci degiskenin bagimli degisken tizerinde anlaml
bir etkisinin olmasi gerekmektedir. Ayrica bagimsiz degiskenin bagimlh degisken tizerindeki toplam
etkisinin de anlamli olmasi gerekmektedir. Aracilik etkisinden s6z edebilmek icin bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi, araci degisken modele dahil edildiginde azalmali veya ortadan
kalkmalidir. Bu arastirmada H6 hipotezinde psikolojik saglamhigin bilingli farkindalik ile duygusal
tilkenmislik arasinda araci rolii oldugu 6nerilmistir. Direkt etkilere bakan analiz sonuglar1 (Tablo 6)
bilingli farkindalik (bagimsiz degisken) ile psikolojik saglamlik (aract degisken) arasinda iliski
olmadigini gostermektedir (B =-0,020; p= 0,877). Dolayistyla H6 hipotezi bastan reddedilmis, aracilik
etkisine bakilmamustir. Bilingli farkindalik ile duygusal titkenmislik arasinda is ytikii algisinin aracilik
rolii oldugunu 6neren H7 hipotezine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Burada ilk olarak
bilingli farkindaligin duygusal tiitkenmislik {izerindeki toplam etkisine bakilmistir ve anlamli bir etki
bulunmustur ($ =-0,532; p= 0,000). Ardindan bilingli farkindaligin duygusal tiikenmislik tizerindeki
dolayli etkisi test edilmis, anlamli bulunmustur (p =0,066; p= 0,036). Son adimda ise bilingli farkindalik
ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide is yiikii algist degiskeni modele girdiginde bilingli
farkindaligin duygusal titkenmislik tizerindeki etkisinin devam ettigi sonucuna varilmistir (3 = 0,467,
p=0,000). Dolayisiyla sonuclar is ytikii algisinin bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasindaki
iliskide kismi aracilik rolii oldugunu, H7 hipotezinin desteklendigini gostermektedir.
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Tablo 6: H7 Hipotezi Aracilik Testi Sonuglari

Standart LLCI ULCI

Etki Tiirii B Hata T statistic P values Sonug¢

BF - DT
0,532 0,052 10,249 0,433 0,635 0,000

(Toplam etki)

BF > 1Y -> DT . .
0,066 0,031 2,095 0,001 0,126 0,036 g‘smlld arda.“hk ctkisi

(Dolayh Etki) esteklendi

BF -> DT Direk Etki 0467 0,054 8,570 0,364 0,577 0,000

Yapisal model sonuglar1

Arastirmanin yapisal modeline iliskin r2, 2, o2 ve VIF sonuclari Tablo 7'de sunulmustur. Icsel
degiskenlerin bagimli degiskenin varyansindaki degisimin ytizde kacini agikladigini ifade eden r2
degerleri incelendiginde bilingli farkindaligin, psikolojik saglamligin ve is yiikii algisinin birlikte
duygusal tiikenmisligin varyansindaki degisimin %45’in acikladig goriilmektedir. Tek basina bilingli
farkindaligin is ytki algisindaki degisimin %02’sini agiklamaktadir. Bilingli farkindalik ile psikolojik
saglamlik arasinda anlamli bir iliski bulunmamasi nedeniyle is yiikii algisi igin k2 degeri de anlamsizdir.

Sekil 2’de PLS-YEM analizinin sonuglarindan faktor ytikleri, yol katsayilar1 ve R? degerleri bir arada
gosterilmistir.

Ps3

0.829 (0.000)

PS1
- | PS5
0.861 {0.000) 0.606 (0.024)
—

-

D1
BF3 B2 -u.ozn(u-w ! Nuw.um)
\ /‘ 0,025 (0.000) 0-923f-°°°] 0.791 [0.000) /

0760 (0.000) 0.706 (0.000) 0.157 (0.017) \ 0.390 (0.000) 0838 (0.000) DT2
v2

BF2

0.834 (0.000
0.650 (0.000) V1 I¥3 220 _l' DT3
™ -~ 0900 (0.000)
. 0.467 (0.000) g 0458 N
& 0.729{0.000) 0906 (00000 [yp,
BF12
0.824 (0.000) /BF DT 0.860 (0.000)
0.676 (0.000)
BF14 DTS

BF15

Sekil 2: PLS Analiz Sonuglari

Etki buytklugi (f2) dissal gizil degiskenin agiklanamayan kisminin varyans oranina bagli olarak R? deki
artisinin hesaplanmasidir. Etki buytikltigiintin 0,02-0,14 arasindaki alacag deger dar, 0,15-0,34 arasinda
alacag1 deger orta, 0,35 tizerinde alacag1 deger genis etki biiytikliigu olarak kategorize edilmektedir
(Cohen, 1988). Sonuglara gore duygusal titkenmislik tizerinde bilingli farkindaligin (0.39) genis etkiye,
psikolojik saglamligin (0,08) dar etkiye, is ytiki algisinin (0.26) orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bilingli farkindaligin is ytikii algis: tizerinde (0,02) dar bir etkisi, psikolojik saglamlik
tizerinde ise anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

Modelin kestirimsel tahmin giictinii gosteren o2 degerleri blindfolding testi araciligiyla 6l¢tilmiistiir.
Gizil degiskenler i¢in hesaplanan g2 katsayilarinin sifirdan biiyiik olmasi modelin kestirimsel tahmin
gliciine sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma modelinin duygusal tiitkenmislik ve is ytikii algisi
degiskenleri i¢in tahmin gtictine sahip oldugu, psikolojik saglamlik degiskeni i¢in tahmin giictine sahip
olmadig goriilmektedir (Tablo 7).

Arastirmanin gizil degiskenleri arasinda ¢oklu baglanti sorunu olup olmadig1 varyans sisirme faktorii
(VIF) degerlerine bakilarak kontrol edilmistir. VIF degerlerinin 3,3 esik degerinden kiictik olmasi
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti olmadigini gostermektedir (Kock, 2015). Tablo 7'de gortldiigu
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tizere VIF degerlerinin 1.000- 1.041 arasinda deger almasi degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
problemi olmadigina isaret etmektedir.

Tablo 7: Yapisal Model Sonuglari

Degiskenler VIF* r2 2 Q2
BF 1,027 0,392

PS DT 1,015 0,458 0,083 0,269
IY 1,041 0,269

BF PS 1,000 0,000 0,000 -0,022
BF IY 1,000 0,025 0,025 0,016

* Variance Inflation Factor (Varyans Sisirme Faktorii)

Yapisal model analizinde son asama olarak modelin uyum degerleri incelenmistir. Hair, Sarstedt,
Ringle ve Gudergan’a (2017, s. 193) gore, PLS-SEM baglaminda "uyum" kavrami, CB-SEM ile farkl
anlamlara gelmektedir. Bunun nedeni, gozlemlenen korelasyonlar ile model tarafindan ongoriilen
korelasyonlar arasindaki farkliliklarin CB-SEM ve PLS-SEM'de farkli roller oynamasidir. Bu nedenle,
literattirde belirlenen esik degerleri PLS-SEM icin daha duisiik olabilmektedir. Arastirmanin modeli i¢in
Standartlastirilmis Ortalama Kare Kok Hatast (SRMR) degeri 0.065 olarak hesaplanmis ve bu deger,
0.080'den kiigiik oldugu icin kabul edilebilir sinirlar iginde yer almaktadir (Hu ve Bentler, 1999).
Normed Fit Index (NFI) degeri ise 0.838 olarak bulunmustur. NFI degeri 0 ile 1 arasinda degismekte
olup, 1’e ne kadar yakinsa modelin uyum iyiliginin o kadar ytiksek oldugu kabul edilir (Ringle, 2024).
Bu sonuglar, modelin ampirik veriye iyi derecede uyum sagladigini gostermektedir.

Sonucg

Bu calismanin amaci, saghk calisanlarinda bilingli farkindaligin ise bagli duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisini analiz etmek ve bu iliskide psikolojik saglamlik ile is yiikii algisinin aract roliinii
belirlemektir. Calismanin sonucunda, bilingli farkindalik azaldik¢a duygusal tiikenmisligin artti1
tespit edilmistir. Bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
gortilmiistiir. Bu sonug, bilingli farkindalhigy diisiik saglik calisanlarimin daha yiiksek duygusal
tilkenmislik yasadigini ifade etmektedir. Bu sonuca gore, bilingli farkindaligin is yasaminda stres ve
tiikenmislik yonetimi agisindan koruyucu bir faktor olabilecegi ifade edebilir. Calismada, psikolojik
saglamligin, bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli
bir araci rol tistlenmedigi ortaya cikmistir. Elde edilen sonuglar, is ytikii algisinin bilingli farkindalik ile
duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide kismi bir aracilik rolii tistlendigini ortaya koymaktadir. Bu
sonug, is yukii algisinin, bilingli farkindalik ile tiikenmislik arasindaki etkilesimi kismen
yonlendirdigini, ancak bu iliskinin tamamini agiklamadigini gostermektedir. Arastirmanin sonuglari,
bilingli farkindaliktaki artisin is ytikii algisini azaltarak tiikenmisligi azalttigini gostermektedir ancak
bilingli farkindaligin dolayli etkisinin devam etmesi duygusal tiikenmisligi nasil azalttig1 konusunda
kismi bir agiklama getirmektedir. Bu durum, is yiikii algisinin bu iliski tizerinde belirleyici bir etkiye
sahip oldugunu ve ancak bilingli farkindalik ve duygusal titkenmislik arasindaki iliskiyi etkileyebilecek
farkli degiskenlerin olabilecegine isaret etmektedir.

Teorik katkilar

Bu ¢alismada, saglik calisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri ile ise bagh duygusal tiikenmislikleri
arasinda anlamli negatif yonlii bir iliskiye ulasilmustir. Deshpande vd. (2024) calismalarinda, bu
¢alismanin sonuglariyla benzer sekilde bilingli farkindalik egitiminin yeterliligi artirmaya ve duygusal
tilkkenmeyi azaltmaya yardimci oldugunu ileri stirmiislerdir. Tonga ve Erden (2021), calismasinda
ogretmenlerin bilingli farkindaliklari ile titkenmisligin alt boyutlarindan biri olan duygusal titkenme
puanlar1 arasinda yonii negatif olan orta diizeyde bir iliski tespit etmistir (2020, s. 160). Verweij vd.
(2018) calismalarinda farkli olarak bilingli farkindalik ile programlarin, duygusal tiikenmisligi
azaltmadig1 ortaya cikmustir. Sampei vd. (2022), yiiksek diizeyde bilingli farkindaligin duygusal
tiikkenmeye karsi koruyucu bir etkiye sahip olabilecegini agiklamislardir. Li vd. (2017), ¢alisanlarin
algiladigy bilingli farkindaligin, duygusal tiikenmislik tizerinde 6nemli ol¢tide olumlu bir etki
olusturdugunu ortaya koymustur. Calismanin bu sonucunun ifade edilen galismalarin sonuclariyla
tutarli oldugu soylenebilir.
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Bilingli farkindalk diizeyi yiiksek bireylerin, ge¢miste yasadiklari zorluklara veya gelecekte
karsilasabilecekleri olumsuzluklara odaklanmak yerine, mevcut an1 kabul edici ve yargilayici olmayan
bir tutumla deneyimledikleri goriilmektedir. Bu yaklasim, bireylerin olumsuz diistincelerin ve
duygularin etkisini azaltmasma yardimci olmakta ve bilingli farkindalik seviyelerinin artmasina
katkida bulunabilmektedir. Bu dogrultuda, bilingli farkindaligin bireylerin psikolojik saglamlik
diizeylerini artirmada 6nemli bir faktor olabilecegi diistintilmektedir (Nar ve Tolan, 2022). Kirag (2024)
calismasinda saglik calisanlarinin bilingli farkindalik diizeyleri arttikca psikolojik saglamlik
diizeylerinin de arttigini tespit etmistir. Calismaya gore, bilingli farkindalik becerileri ytiiksek olan
kisilerin olaylar1 gercek¢i bir sekilde oldugu gibi ve yargilamadan degerlendirebildigi, iginde
bulunduklart durumu kabul ederek, simdiki zamana odaklandiklari, olumsuz durumlar karsisinda
uyum saglayip ve kendilerini toparlayabilme becerilerine sahip olmalarmin psikolojik saglamlik
becerilerinin artmasina katki sagladig1 diistintilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari, yukarida ifade edilen
calismalardan farklilik gostermektedir. Mevcut galismada, saglik calisanlarinin bilingli farkindalik
diizeylerinin psikolojik saglamliklarini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu durum, psikolojik saglamligin
gelisiminde baska faktorlerin daha 6nemli olabilecegini diistindiirebilmektedir. Bilingli farkindalik ve
psikolojik saglamlik arasindaki bagin daha karmasik olabilecegi ve psikolojik saglamligin artirilmasi
icin daha genis bir yaklasim gerektigi ifade edilebilmektedir.

Bu calismanin sonuglariyla benzer sekilde Hiilsheger vd. (2018), ampirik calismalarinda bilingli
farkindalik ile is ytikii algist arasinda negatif yonlii iliski tespit ederek is yiikiiniin farkindalik
deneyimini ve sonraki iyilesme siireclerini olumsuz etkiledigini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla,
yiiksek is yiikii yalnizca enerjik kaynaklari titketmekle kalmayip, ayni zamanda farkindalik ve is sonrasi
basarili iyilesme gibi kaynaklarin yenilenmesine de engel olan bir kayip dongiisiinii tetikleyebildigi
sonucuna ulasmislardir. Sampei vd. (2022), Montani vd. (2020)’in ¢alismalarinin sonuglariyla benzer
sekilde bu calismada da saglik calisanlarmin is yiiki algistyla bilingli farkindaliklar1 arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu gorilmustiir. Is yiikii algisinin fazla oldugu ortamlarda, saglik calisanlarmin
bilingli farkindaliklarin1 korumakta zorlanabilecegi ve bu durumun, ¢alisanlarin hem zihinsel saglig:
hem de is verimliligi tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi soylenebilir. Bu sonug, is yiikii ile basa
¢ikma stratejilerinin giiclendirilmesinin ve bilingli farkindalik uygulamalarmin daha etkili hale
getirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu galismanin sonuglariyla benzer sekilde, Rafique, Jaafar, Zafar ve Ahmed (2023), psikolojik saglamlik
diizeyi yiiksek yoneticilerin, zaman baskis1 altinda duygusal tiikenmislik yasamadiklarini ifade
etmislerdir. Merino-Godoy, Yot-Dominguez, Conde-Jiménez, Ramirez Martin ve Lunar-Valle (2022)
calismalarinda, psikolojik saglamligin duygusal tiikenme ile negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Calismaya gore, psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek hemsirelik 6grencileri duygusal olarak daha az
yorgun hissetmekte, daha iyi bir ruh haline sahip olabilmekte ve psikolojik saglamlig: diisiik bireylere
gore daha az psikolojik sikint1 yasamaktadirlar. Psikolojik saglamlik, duygusal titkenme ve psikolojik
sikintilara kargi onleyici bir faktor olarak islev gorebilmektedir. Psikolojik saglamlig1 artirmak, saglik
calisanlarinin tiikenmisligini azaltmanin etkili bir yoludur (Firat, Gokmen, Kanbay ve Utkan, 2022).

Erer (2021) saglik calisanlarina iliskin yaptig1 calismasinda bu ¢alismanin sonuglariyla benzer sekilde,
asir1 is ytiki algisi ile duygusal titkenme arasinda giiglii bir bag olustugunu, ¢alisanin yiiksek diizeyde
duygusal tiikenme yasamasina etki eden asir1 is yiikii algisinin da ¢oziimlenmesi gereken bir sorun
teskil ettigi sonucuna ulasmstir. Greenglass, Burke ve Fiksenbaum (2001), calismalarinda is ytikiiniin
hastane hemsirelerinde duygusal titkenme ile pozitif yonde iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Hemsireler, hastanedeki degisiklikler sonucunda is yiiklerinin arttigini ve asir1 derecede agir oldugunu
bildirdiklerinde, tiikenmisligin merkezi bileseni olan duygusal tiikenmeyi yasama olasiliklar1 daha
yliksek olmustur. Bu durum, bireylerin stres yasadiklarinda maruz kaldiklar1 duygusal yiki
gostermektedir.

Bu calismanin sonuglarindan farkhi olarak, Lee vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik
saglamligin bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskiye kismi aracilik ettigi
bulunmustur. Bilingli farkindalik ve psikolojik saglamlik arasindaki anlamli iliski bulgusu ile birlikte,
bilingli farkindaligin, saglamlig: tesvik ederek duygusal tiikenmislik ile negatif bir iliskiyle baglantili
oldugu sonucuna varilabilmektedir. Montero-Marin vd. (2015), saghk calisanlarina yonelik
gerceklestirdikleri galismada, bilingli farkindalik ve psikolojik saglamlikla ilgili uygulamalarin
calisanlarin tiikenmislik diizeylerini dogrudan etkileyebilecegi gibi olumsuz ve olumlu duygu
seviyelerindeki degisim yoluyla dolayli etkiler de gosterebilecegini vurgulamuslardir (2015: 6).
Charoensukmongkol ve Suthatorn (2018), bilingli farkindalig: yiiksek olan ¢alisanlarin neden daha az
duygusal tiikenmislik yasadiklarini aciklamak icin psikolojik saglamligin bir mekanizma olarak
devreye girdigini vurgulamiglardir. Calismanin sonucuna gore, makul bir diizeyde bilingli farkindaliga
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sahip olmak, calisanlarin psikolojik saglamligini destekleyerek calisma hayatinda karsilastiklar:
zorluklarla ve stresle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerine yardimci olmaktadir. Bu nedenle psikolojik
saglamlik, bilingli farkindaliga sahip calisanlarin neden daha az duygusal tiikenmislik yasadiklarin
aciklamak icin makul bir gerekge sunmustur. Bu ¢alismada ise farkli olarak saglik calisanlarinda
psikolojik saglamlik ile bilingli farkindalik arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ve psikolojik saglamligin,
bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide istatistiksel olarak anlamli bir arac rol
oynamadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Saglik calisanlarinda psikolojik saglamlik ve bilingli farkindalik
arasindaki etkilesimin sinirli oldugu ve bu iki faktoriin saglik calisanlariin titkenmislik ve stresle basa
¢ikmalarinda birbirinden bagimsiz isleyebilecegi diistintilmektedir.

Son olarak is yiiki algisiin, bilingli farkindalik ile duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide kismi
aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir. Bu durum, is ytikii algisinin, bilingli farkindalik ve duygusal
tiikenmislik arasindaki etkilesimi kismen yonlendirdigini, ancak bu iliskiyi tamamen agiklamadigini
gostermektedir. Bu sonug, saglik calisanlarina yonelik yapilan gesitli calismalarin (Chheda, 2020;
Montero-Marin vd., 2015) sonuglariyla benzer olup bu sonug, saghk calisanlarinin duygusal
tikenmislik ile basa ¢ikabilmesi i¢in is yiikii yonetimi ve bilingli farkindalik uygulamalar: tizerine
odaklanilmasi gerektigini gostermektedir. Saglik calisanlari icin is yiikii algisini dengelemeye yonelik
miidahale stratejileri tiikenmisligi azaltabilir. Aymi zamanda bilingli farkindalik tekniklerinin
uygulanmasi, ¢alisanlarin is ytikii ile basa ¢ikmalarin iyilestirebilir ve tiikenmisliklerini azaltabilir. Bu
iki faktoriin birlesimi, saglik ¢alisanlarmin ruh saghgin iyilestirmek ve is verimliligini artirmak igin
onemli bir strateji olarak gortilmelidir.

Yonetsel katkilar

Saglik calisanlarinda duygusal tiitkenmislik ve asir1 is yiikii algisinin hem calisanlar hem de hasta bakimi
ve kurumlar agisindan birtakim olumsuz sonuglar: bulunmaktadir. Dolayisiyla bu olumsuz sonuglarin
iyilestirilmesine katki saglanmasi amaciyla saglik calisanlarmin psikolojik saglamlik ve bilingli
farkindaliklarini artiracak politika ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bilingli farkindalik, calisanlarin isverenlerinden, tistlerinden ve ailelerinden gelen beklentilerle basa
¢ikmalarini saglayacak ve onlar1 dis ¢evreye kolayca uyum saglamaya tesvik edecektir. Kurumlar,
calisanlara saglikli bir calisma ortami sunmaktan sorumludur. Kurumlar, calisanlar: sadece kaynak
saglayici olarak degil, ayni zamanda isyerindeki sorunlar ve degisiklikler konusunda destek vererek
hizmet etmelidir. Kurumlarin kendi biinyelerinde bilingli farkindalik merkezleri kurabilir ve calisanlar
i¢in diizenli ve stirekli uygulamalar gerceklestirebilir (Deshpande vd., 2024). Talebi-Azar vd. (2024)
tarafindan yapilan calisma, bilingli farkindalik ile ilgili egitimlerinin ise bagh stresi 6nemli dlgiide
azaltabilecegini ve hemsireler arasinda mesleki tatmini artirabilecegini gostermektedir. Bu ¢alismanin
bulgulari, saghk kurumlar: i¢in ¢alisanlar1 desteklemeye ve onlarin iyi oluslarim iyilestirmeye yonelik
uygulamalar tasarlamada degerli olabilmektedir. Bu da nihayetinde daha iyi hasta bakimin
desteklemektedir.

Saglik calisanlarinin, bilingli farkindalik becerileri gelistirilmesi onerilmektedir. Bilingli farkindalik
diizeyi yiiksek ¢alisanlar, islerinin zorlu ve yiiksek baski gerektiren dogasiyla daha etkili bir sekilde
basa ¢ikmay1 6grenebilmektedir (Talebi-Azar vd., 2024). Bilingli farkindalik, is arkadaslar1 ve hastalarla
yeterli iletisim kurma, hastalarin deneyimlerine kars: artan duyarhilik, karmagik durumlarin daha net
analizi ve stresli ortamlarda duygusal diizenleme becerisi gibi konularda saglik calisanlara destek
olabilmektedir (Guillaumie, Boiral ve Champagne, 2017). Ancak bilincli farkindaligr tesvik etmek
isteyen kurumlarin yalnizca farkindalik temelli egitim programlar: sunmakla kalmayip, aynt zamanda
farkindalik deneyimini kolaylastiran is ortamlar1 yaratmayr da goz ontinde bulundurmasi
gerekmektedir (Hiilsheger vd., 2018).

Saglik calisani eksikligi, sunulan hizmetlerin kapsamini daraltmanin yani sira hizmet kalitesini de
dusurebilmektedir. Az sayida saglik galisan1 oldugunda, her calisanin is yiikii artmakta ve her hasta
icin ayrilacak stire azalabilmektedir (Meestad Torsvik ve Aakvik, 2010). Saglik ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 asir1 is yiikdi sorunu, ¢alisan sayisinin artirilmasi, galisma saatleri ve giinlerinin esneklestirilmesi
veya azaltilmas gibi yapisal diizenlemelerle hafifletilebilmektedir. Bununla birlikte, calisma ortaminda
strese neden olan faktorlerin minimize edilmesi, ¢alisan motivasyonunun ve is tatmininin artirilmasi,
sosyal entegrasyonun giiclendirilmesi ve saglik calisanlarina yonelik psikolojik destek birimlerinin
olusturulmasi gibi stratejiler, duygusal tiikenme basta olmak tizere olumsuz is sonuglarinin etkisini
azaltmada 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Erer, 2021). Ozellikle konaklama ve saglik sektorlerinde
calisanlar, uzun ve kesintisiz galisma saatleri nedeniyle asir1 derecede zorlanmakta ve smirli mola
surelerine sahip olmaktadir. Dolayisiyla bilingli farkindalikla ilgili uygulamalarin c¢alisanlarin
kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayabilecegi ifade edilmektedir (Bayighomog, 2023).
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Insan kaynaklar1 profesyonelleri, ise alim siireclerinde ve mevcut galisanlar icin farkindalik seviyelerini
ol¢meyi degerlendirebilir. Tipk: kisilik 6zellikleri gibi, calisanlarin farkindalik seviyelerinin diisiik, orta
ve yiiksek olarak smiflandirildig: bir veri tabani olusturulabilir. Bu veri tabani, karar vericilere bilingli
farkindalikla ilgili uygulamalarin hangi calisanlara, ne zaman ve nasil uygulanacagi konusunda
rehberlik edebilir (Bayighomog, 2023). Calisma hayatinda psikolojik saglamligi tesvik etmek ve
gelistirmek amaciyla mentorluk, yasam dengesinin saglanmasi, maneviyat, olumlu yonlerin
orneklendirilmesi ve 6z degerlendirme pratigi gibi araglarin kullanilmasi énerilmektedir (Jackson vd.,
2007). Stres ve titkenmisligin azaltilmasi icin daha esnek calisma diizenlemeleri, is paylasimi ve daha
kisa vardiyalar gibi yontemler de siirece destek olabilmektedir (Cleary, Kornhaber, Thapa, West,
Visentin, 2018).

Bilingli farkindalik ve is ytiikii algisinin etkilesimi, saglik calisanlarinin tiikenmisligiyle miicadelede iki
onemli alani isaret etmektedir: Calisanlarin zihinsel ve duygusal saghigini desteklemek igin hem is ytikii
yonetimi hem de farkindalik uygulamalar1 giiglendirilmelidir. Sonug olarak, saglik ¢alisanlari icin is
yiikti algisinin yonetilmesi, tiitkenmisligi onlemek ve calisanlarin iyilik halini artirmak icin kritik bir
oneme sahiptir.

Calismanin sonuglari, bilingli farkindaligin ve psikolojik saglamligin ¢alisanlarin duygusal titkenmislik
ve is yiikii algisiyla basa ¢ikmada etkili olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla saglik kurumlarinda,
bilingli farkindalik ve psikolojik saglamlikla ilgili egitimlerin ve uygulamalarin gelistirilmesi onem
tastmaktadir. Calisanlarin is yiiklerini azaltici politika ve uygulamalara daha fazla ihtiyag
duyulmaktadir.

Sinirliliklar ve 6neriler

Bu calismanin birka¢ smurhiligi bulunmaktadir. Ik olarak, bulgularin diger saghk hizmetleri
ortamlarinda calisan saglik calisanlariyla genellenebilirligi dikkatlice degerlendirilmelidir. Gelecekteki
arastirmalar, farkli bolgelerdeki ve kurumlardaki saglik calisanlar1 arasinda bu konuyu inceleyebilir.
Bu calismada kullanilan 6l¢timler dogrulanmus ve giivenilir olsa da 6z-bildirim olgtimleri katilimcilarin
6znel yorumlarina ve sosyal olarak arzu edilen yanitlara yatkindir.

Gelecek calismalar, bu ¢alismanin konusunu farkli demografik degiskenler agisindan inceleyebilir.
Ayrica bilingli farkindalik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligkiyi daha derinlemesine agiklamak
icin farkli degiskenler modele eklenerek genisletilebilir. Saglik calisanlar1 gibi 6zel gruplar igin
psikolojik saglamlik ve bilingli farkindalik stratejilerinin gelistirilmesine odaklanan yeni arastirmalarmn
yapilmasi onerilmektedir.
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