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The relationship between psychological empowerment and crab basket
syndrome among healthcare workers: The moderating role of
demographic factors
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Ozcan Demir2

Oz

Bu calisma, saglik sektériinde gorev yapan doktor, hemsire ve yoneticilerin yenge¢ sepeti
sendromunun  (YSS), psikolojik giiclendirme diizeyleri tizerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Rekabet, kiskanglik ve engelleyici davranislarla karakterize edilen YSS'min,
calisanlarin motivasyonu ve orgiitsel verimliligi tizerinde olumsuz etkiler yarattig1 bilinmektedir.
Psikolojik giiclendirme ise calisanlarin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki duygularim artirarak
pozitif orgiitsel davranislar: desteklemektedir. Arastirma iliskisel tarama modeliyle yiirtitiilmiis ve
Diyarbakir ilinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerde calisan 350 saglik calisanindan anket yoluyla
veri toplanmustir. YSS diizeyi Fettahlioglu ve Dedeoglu (2021) olcegiyle, psikolojik giiclendirme
diizeyi ise Spreitzer (1995) tlcegiyle olciilmiistiir. Toplanan veriler SPSS 25.0 programinda analiz
edilerek korelasyon ve ¢oklu regresyon testleri uygulanmustir. Arastirma bulgulari, YSS diizeyinin
artmasimin psikolojik giiclendirme tizerinde anlamli ve negatif bir etki yarattigini gostermektedir.
Cinsiyet, yas ve mesleki kidem gibi demografik degiskenlerin bu iliskide farkl etkiler yarattig: tespit
edilmigtir. Ozellikle hemsirelerde sendrom diizeyleri daha yiiksek, yoneticilerde ise daha disiik
oldugu gortilmiistiir. Bu calisma, saglik calisanlarinda YSS ile psikolojik giiclendirme arasmdaki
iliskiyi demografik faktorler baglaminda analiz eden smurli sayidaki arastirmalardan biridir.
Bulgularin, orgiitlerde daha destekleyici ve esitlikci calisma ortamlarmin olusturulmasina katki
saglayacag: ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giiclendirme, Yengec Sepeti Sendromu, Saglik Calisan1
Jel Kodlar:: 10, M10, D23

Abstract

This study aims to examine the impact of the "Crab Mentality Syndrome" (CMS) on the levels of
psychological empowerment among physicians, nurses, and administrators working in the healthcare
sector. Characterised by competitiveness, envy, and obstructive behaviours, CMS is known to have
an adverse effect on employee motivation and organisational efficiency. In contrast, psychological
empowerment enhances employees' sense of meaning, competence, autonomy, and impact, thereby
promoting positive organisational behaviours. The research was conducted using a correlational
survey design, and data were collected through questionnaires administered to 350 healthcare
professionals employed in public and private hospitals in Diyarbakir, Tiirkiye. The level of CMS was
measured using the scale developed by Fettahlioglu and Dedeoglu (2021), while psychological
empowerment was assessed with the scale developed by Spreitzer (1995). The collected data were
analysed using SPSS 25.0, and correlation and multiple regression analyses were performed. Findings
revealed that an increase in CMS levels has a significant and negative impact on psychological
empowerment. Additionally, demographic variables such as gender, age, and professional position
were found to have varying effects on this relationship. In particular, nurses exhibited higher levels
of CMS, whereas individuals in administrative positions reported lower levels of CMS. This study is
among the limited number of empirical investigations that analyse the relationship between CMS and
psychological empowerment within the context of demographic characteristics in the healthcare
sector. The findings are expected to contribute to the development of more supportive and equitable
working environments in healthcare organisations.
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Extended Abstract

The relationship between psychological empowerment and crab basket syndrome among healthcare
workers: The moderating role of demographic factors

Literature

The concept of "Crab Bucket Syndrome" has been widely discussed in organisational behaviour literature as a phenomenon that
negatively affects workplace dynamics. Researchers such as Fettahlioglu and Alkis Dedeoglu (2021) define this syndrome as a
barrier to professional success caused by peer rivalry and suppression. Psychological empowerment, on the other hand, has been
studied in the works of Spreitzer (1995) and Ryan & Deci (2001), emphasising its role in enhancing employees' motivation,
autonomy, and competency. This study integrates these concepts within the healthcare sector, highlighting their interrelationship.

Research subject

This research investigates the impact of Crab Bucket Syndrome on the psychological empowerment of healthcare professionals,
including doctors, nurses, and administrators. The study aims to determine the prevalence of this syndrome in the healthcare
sector and its implications for workplace satisfaction and performance.

Research purpose and importance

The primary objective of this study is to investigate the impact of Crab Bucket Syndrome on the psychological empowerment of
healthcare workers. The research is crucial as it provides empirical evidence of the adverse effects of toxic workplace dynamics
in a sector where collaboration and teamwork are essential.

Contribution of the article to the literature

This study contributes to the literature by bridging the gap between organisational behaviour theories and their practical
implications in the healthcare industry. It also introduces empirical findings on how psychological empowerment can mitigate
the adverse effects of Crab Bucket Syndrome.

Design and method

A quantitative research design was adopted to analyse the relationships between Crab Bucket Syndrome, psychological
empowerment, and demographic variables.

Research type

This study employs a correlational research design using a survey methodology.
Research problems

-What is the perceived level of Crab Bucket Syndrome among healthcare professionals?
-How does psychological empowerment interact with Crab Bucket Syndrome?

-What role do demographic variables (age, gender, tenure) play in these relationships?
Data collection method

Data were collected through an online survey from 350 healthcare professionals working in hospitals in Diyarbakir, Ttirkiye. The
survey included validated scales for measuring Crab Bucket Syndrome (Fettahlioglu & Dedeoglu, 2021) and psychological
empowerment (Spreitzer, 1995).

Quantitative/qualitative analysis

The collected data were analysed using SPSS 25.0 software. Analyses included descriptive statistics, correlation tests, multiple
regression analysis, ANOVA, and t-tests to explore relationships among the variables.

Research model

The study model investigates the effect of psychological empowerment and demographic factors on the perceived level of Crab
Bucket Syndrome. Psychological empowerment, age, gender, and tenure were considered independent variables, while Crab
Bucket Syndrome was the dependent variable.

Research hypotheses

H1: Psychological empowerment negatively affects Crab Bucket Syndrome.
H2: Age negatively affects Crab Bucket Syndrome.

H3: Gender has a significant impact on Crab Bucket Syndrome.

H4: Tenure has a significant impact on Crab Bucket Syndrome.

HS5: Psychological empowerment remains a significant predictor of Crab Bucket Syndrome after controlling for demographic
factors.

Findings and discussion

Psychological empowerment significantly and negatively correlates with Crab Bucket Syndrome (r = -0.52, p < 0.01). Regression
analysis reveals that psychological empowerment (p = -0.45, p < 0.001) and age (B = -0.18, p = 0.015) are significant negative
predictors of Crab Bucket Syndrome. Gender differences are observed, with women reporting higher levels of Crab Bucket
Syndrome compared to men (p < 0.05).

Findings as a result of the analysis

Increased psychological empowerment reduces the perception of Crab Bucket Syndrome.
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Older employees experience lower levels of Crab Bucket Syndrome.
Female healthcare workers report higher levels of workplace suppression.
Hypothesis test results

H1, H2, H3, and H5 were supported, indicating that psychological empowerment and demographic factors have a significant
impact on Crab Bucket Syndrome. H4 was not supported, indicating that tenure does not have a direct effect on the outcome.

Discussing the findings with the literature

The findings align with existing research (Spreitzer, 1995; Ryan & Deci, 2001) that psychological empowerment plays a crucial
role in mitigating toxic workplace behaviours. Additionally, the study supports previous research (Fettahlioglu & Dedeoglu,
2021), which highlights gender-based disparities in experiencing Crab Bucket Syndrome.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

This study confirms that psychological empowerment significantly reduces Crab Bucket Syndrome, particularly in hierarchical
and competitive work environments such as healthcare.

Suggestions based on results

Organisations should implement empowerment programs to reduce negative workplace behaviours.

Gender equality initiatives should be promoted to create a more supportive work environment.

Older employees should be encouraged to mentor younger staff to foster collaboration and promote a sense of shared purpose.
Limitations of the article

The study is limited to healthcare professionals in Diyarbakir, Tiirkiye, which limits the generalizability of the findings. Future
research should investigate the longitudinal effects and employ qualitative methods to gain deeper insights.
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Giris

Orgtitlerin siirdiirtilebilir basarisinda calisanlar arasindaki is birligi, giiven ve olumlu etkilesimlerin
kritik rol oynadig bilinmektedir (Robbins ve Judge, 2019). Bununla birlikte, calisma yasaminda ortaya
¢ikan olumsuz tutum ve davramslarin orgiitsel uyumu bozabilecegi ve performansi diistirebilecegi
cesitli arastirmalarda vurgulanmistir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ozellikle ekip ¢alismasinin 6nem

arz ettigi saglik sektorii gibi alanlarda, bu tiir davranislarin hasta giivenligi ve hizmet kalitesi tizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegi one stiriilebilmektedir (Kalisch, Lee ve Rochman, 2010).

Literattirde, "Yengec Sepeti Sendromu" (YSS) olarak adlandirilan olgunun, orgiitlerde bireylerin
birbirlerinin basarisini engelleme, kiskanglik ve sabotaj davrarislar sergilemesi seklinde ortaya giktig1
belirtilmektedir (Rosca, 1992). Bu metafor, bir sepetteki yengeclerin birbirlerini disar1 ¢ikmaktan
alikoymasi gibi, calisanlarin meslektaglarinin gelisimini bilingli veya bilingsiz sekilde sabote etmesi
olarak agiklanabilmektedir (Gini, 2004; Heffernan, 2020). YSS'ye maruz kalan calisanlarda is
doyumunun azalmasi, orgiitsel baghiligin zayiflamasi ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglarin
gozlemlenebilecegi cesitli calismalarda rapor edilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Sosyal
karsilastirma teorisi (Festinger, 1954), bireylerin bagkalarinin basarilarini kendi yetersizlikleriyle
iliskilendirme egiliminde oldugunu ve bu durumun grup ici catismalari tetikleyebilecegini tne
stirmektedir (Tajfel ve Turner, 1986).

Bu olumsuz etkilerin azaltilmasinda psikolojik giiclendirme kavraminin énemli bir rol oynayabilecegi
dustuntilmektedir. Spreitzer (1995), psikolojik giiclendirmeyi calisanlarin islerine yonelik anlam,
yeterlik, ozerklik ve etki algilarmin giiglendirilmesi olarak tanimlamaktadir. Oz belirleme kurami (Ryan
ve Deci, 2000), bireylerin temel psikolojik ihtiyaclarmin karsilanmasinin motivasyonlarint ve is
performanslarmi olumlu yonde etkileyebilecegini savunmaktadir. Psikolojik olarak giiclendirilmis
calisanlarin, toksik davranislarla daha etkili basa cikabildigi ve orgiitsel stres faktorlerine karsi daha
direngli olabilecegi cesitli aragtirmalarda belirtilmektedir (Thomas ve Velthouse, 1990; Zhang ve Bartol,
2010).

YSS ile psikolojik gliclendirme arasindaki iliskinin, saglik sektoriiniin yiiksek baski altindaki yapisi
nedeniyle 6zel bir 6nem tasidig1 diistintilmektedir. Saglik calisanlarinin uzun galisma saatleri, duygusal
emek ve kaynak yetersizligi gibi stres faktorleriyle siklikla karsilastigi bilinmektedir (Shanafelt vd.,
2015). Bu kosullarin, calisanlar arasinda kiskanglik, rekabet ve iletisim ¢atismalarini artirabilecegi 6ne
stirtilmektedir (Fettahlioglu ve Dedeoglu, 2021). Literatiirde YSSmin genel orgiitsel etkileri tizerine
cesitli calismalar bulunmakla birlikte (Heffernan, 2020; Smith vd., 2020), saghk sektoriinde psikolojik
gliclendirme ile iliskisini inceleyen ampirik aragtirmalarin smurl oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Kalisch ve ark. (2010) hemsireler arasindaki iletisim kopukluklarinin hasta bakimini olumsuz
etkileyebilecegini belirlemis, ancak bu davramslarin psikolojik giiclendirme ile baglantisini analiz
etmemistir.

Mevecut literatiirdeki bu bosluklar, saglik calisanlarinda YSS'nin psikolojik giiclendirme ve demografik
faktorlerle iliskisinin incelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin, saghk sektorii
Ozelinde YSS'min belirleyicilerini inceleyerek literatiire katki saglayabilecegi diistintilmektedir.
Arastirmanin, 6nceki ¢alismalardan farkh olarak psikolojik giiclendirme ile YSS arasindaki iliskiyi
saglik calisanlar1 6zelinde ele almasi ve demografik degiskenlerin bu iliskideki roliinii incelemesi 6zgtin
degerini olusturmaktadir.

Literatiir taramasi
Yengec¢ sepeti sendromu

Yengec sepeti sendromu, orgiitsel davranis yazininda, toplumsal yasamda yapilan gozlemlere dayali
olarak calisma hayatindaki bireyler ve iligkilerini tamimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Calisma barisini ve performans: olumsuz etkileyen bu zihniyet, heniiz yeni bir arastirma alani olarak
literatiirde yer almaya baglamstir. Ingilizce literatiirde “crab in a barrel syndrome” olarak bilinen bu
kavram, Tiirkceye “yengec sepeti sendromu” olarak gevrilmistir (Bulloch, 2017).

Yengec sepeti sendromu, bir bireyin gosterdigi basar1 ya da ytikselme ¢abalarinin, ayni gruba ait diger
bireyler tarafindan engellenmesiyle ortaya ¢ikan olumsuz bir sosyal dinamigi tanimlar. Kavram,
Filipinli yazar Ninotchka Rosca tarafindan literatiire kazandirilmis olup, acgik bir sepette bulunan
yengeclerin birbirlerini asag1 ¢ekerek cikisa engel olmasina dayanan metaforik bir gozleme dayanir
(Yilmaz, 2023).

Bu sendromun metaforik temeli, yengeclerin toplu olarak avlanmasimnda gozlemlenen bir davranisa
dayanuir. Balikcilar tarafindan avlanan yengegler genellikle kapagi acik bir varile konulur. Bireysel
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olarak iyi birer tirmanici olan yengecler, bir yengecin varilden kagmaya ¢alismas: durumunda diger
yengecler tarafindan geri cekilir. Bu davrarus, bireysel basariy1 engelleyerek tiim grubun ayni kosullar
altinda kalmasina neden olur. Kimi yorumlara gore, bu davranis, bireysel firsatlarin kollektif kiskanglik,
bencillik ve ¢ekismeler nedeniyle kaybedildigi bir sosyal egilimi sembolize etmektedir. Bu davranus,
kiskanclik, sabotaj, dayanisma eksikligi ve bireysel basarmin cezalandirilmasi gibi olgularla iligkili
olabilmektedir (Heffernan, 2020).

Calisma yasaminda YSS; ekip ici catismalar, kolektif basarinin zedelenmesi ve bireysel motivasyonun
diismesi gibi sonuglara yol agmaktadir. Ozellikle 6diil, terfi ve takdir mekanizmalariin net islemedigi,
orgiitsel adaletin zayif oldugu yapilarda bu sendromun daha sik gozlendigi bildirilmistir (Aktiirk,
2023).

Bulloch (2013), yengeg zihniyetinin, bireylerin ayn1 diizeyde kalmalarini isteyen ve basarili kisileri asag1
cekmeye yonelik olumsuz kiiltiirel bir egilimi yansittigini ifade etmistir. Soubhari ve Kumar (2014) ise
bu zihniyeti, “Ben sahip olamazsam, sen de olamazsin.” yaklasimina dayanan dar goriislii ve bencil bir
diistince bigimi olarak tammlamstir. Ozellikle Filipin kiiltiiriinde yaygin bir ifade olan bu kavram,
bagkalarinin  basarilarini  ve hayallerini engelleyen bireylerin davramglarimi agiklamak icin
kullanilmaktadar.

Fettahlioglu ve Alkis Dedeoglu (2021), yengeg sepeti sendromunun bireyin igsel duygu ve
dustincelerinden kaynaklandigini; 6zellikle kiskanglik, bencillik ve basarisizlik korkusu gibi olumsuz
duygularimn, bagkalarmin basarilarini engelleme davraniglarina yol agtigin belirtmislerdir. Bu sendrom
yalnizca bireysel egilimlerle degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve sosyal cevrenin etkisiyle sekillenen bir
sosyal dinamik olarak degerlendirilmektedir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6lgme araci ile bu
olgunun bilissel-duygusal ve davrarnigsal boyutlar1 da ortaya konmus; yengec sepeti sendromunun,
bireysel psikolojik faktorlerin yami sira grup iginde norm haline gelen olumsuz davramslar yoluyla
yayilan bir sosyal egilim biciminde isledigi gosterilmistir.

Ozdemir ve Uziim (2019), bu sendromun bireylerin baskalarinin basarilarin1 kiskanarak onlarin
ilerlemesini engelleme seklinde disa vurulan bir davranis bi¢imi oldugunu vurgulamislardir.

DeGruy (2005) gore bu sendrom, Afro-Amerikan toplulugunda kullamilan “varildeki yengecler”
metaforuyla agiklamus, siyah bireylerin diger siyah bireylerin ilerlemesini engelleme cabasim bu
sendromla iligkilendirmistir. Perry (2009) ise esaret ve dzgiirliik kavramlari agisindan ele almis, sepetten
¢ikmaya calisan yengegleri ilerleme ve 6zgiirliik arayisindaki bireylerle, diger yengegleri ise mevcut
diizenin devamini isteyen bireylerle 6zdeslestirmistir.

Yengec sepeti sendromunun altinda yatan nedenler, genellikle sosyal karsilastirma ve kaynaklarin
korunmasi teorileri gercevesinde ele alinmaktadir. Ozdemir ve Uziim (2019), sosyal karsilagtirma teorisi
kapsaminda bireylerin kendilerini baskalariyla kiyaslayarak yetersizliklerini fark ettiklerini ve bu
durumun gelisime katki sundugunu ifade etmislerdir. Ancak, birey performansini artirmay1
basaramadigl durumlarda, baskalarinin basarilarini engellemeye calisarak bu sendromun ortaya
¢tkmasma neden olabilmektedir. Yengeg sepeti zihniyetine sahip olan calisanlar baskalarinin
duygularmi anlamada zorluk yasayarak onlarin ihtiyaclarmna duyarsiz kalabilmekte, baskalarmin
basarilarini etkilemek igin sabotaj veya olumsuz tepkiler gosterebilmekte, bireylerin dislanmasina
yonelik zorba davranis tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Ayar, 2023: 32-33). Ayrica,
bireylerde diisiik 6zgiiven ve kendine giiven eksikligine sebebiyet verdiginden, bireyler bagkalarinin
basarilarini tehdit olarak algilayabilmekte ve baskalarmin basarilarmi engellemek icin aksiyonlar
alabilmektedir.

Kaynaklarin korunmasi teorisi ise bireylerin simirli kaynaklar karsisinda savunma mekanizmalari
gelistirdigini 6ne siirer. Bu gercevede, yenge¢ sepeti sendromuna dayali davranislar, bireylerin mevcut
konumlarini koruma kaygisindan kaynaklanmaktadir. Ozkan ve arkadaslarina gore ise (2022), bireysel
basarisizlik korkusunun, diger bireylerin basarilarin1 engellemeye yonelik bir sosyal egilimle
sonuclandigini ifade etmislerdir.

Temelinde kiskanglik duygusunun oldugu yengeg sepeti sendromu, birisi yengecleri kovadan ¢ikarana
veya yengecler tlene kadar tekrarlanan bir dongiiyti kapsamaktadir (Aaron ve Smith, 1992: 2). Kisacast
yengec metaforu, “ben alamiyorsam sen de alamayacaksmn” zihniyetine dayali bir davranis bicimidir
(Soubhari ve Kumar, 2014: 3022). Bu zihniyet, calisma hayatinda bireyler arasi iliskileri, orgtitsel
performansi ve calisma barisini olumsuz etkileyebilmektedir (Yilmaz, 2023).

Literatiirde, yengec zihniyetli calisanlarin, bencillik, dedikodu ve rekabetcilik temelinde hareket ettigi
vurgulanmistir. Bu sendroma sahip kisilerin, kendilerinden daha iyi performans gosteren veya
ylikselmeye calisan bireyleri bilingli ya da bilin¢dis1 sekilde engellemeye calistig1 gozlemlenmistir.
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(Bulloch, 2017; Cavus, 2021). Soubhari ve Kumar’a (2014) gore bu zihniyete kapilan bireyler, baskalarin
kiicimseyip asagilayarak kendi hayallerine bir adim daha yaklastiklarim1 diistinmektedirler. Boyle
kisiler ekip calismasina deger vermez, is arkadaslarinin basarilarini kutlamaz, aksine arkadaslari
basarili oldugunda panik veya huzursuzluk hissede bilmektedirler (Cavus, 2021). Sonug olarak, yengeg
sepeti sendromu olumsuz bir davramsg kiiltiirti olusturur ve orgiitte is birligi ile gliven ortamim
zedeleyebilmektedir (Bulloch, 2017).

Altintas ve Topgu (2024) tarafindan kamu calisanlartyla gergeklestirilen nitel bir arastirma, yengeg
sepeti sendromunun giinliik is yasamindaki tezahiirlerini incelemistir. Calisma bulgulari, katilimcilarin
bu olgunun temel nedenleri olarak kiskanglik, dedikodu, bencil davranislar ve iletisim eksikliklerini
tanimladiklarimi ortaya koymustur. Ozellikle dikkat geken bir bulgu, hiyerarsik yapilarin ve terfi
imkanlarimnin varliginin bu davramslarin sikligin artirdigr yoniindedir. Arastirmacilar, sinirli kaynaklar
(terfi, 6dil, takdir gibi) icin rekabetin yengec sepeti davranislarin tetikledigini belirtilmektedir.

Yengec sepeti sendromunun orgiitsel sonuglarina iliskin ampirik bulgular oldukea ¢arpicidir. Yesilkus,
Ozbozkurt ve Sezal (2024) tarafindan akademisyenler iizerinde yiiriitillen ¢alisma, bu olgunun
calisanlarin ise yabancilasma diizeyleriyle anlamli iliskiler gosterdigini ortaya koymustur.
Arastirmacilar, akademik camiada goriilen "yenge¢ zihniyetinin" is birligini azalttigini, kurumsal
aidiyeti zedeledigini ve sonug olarak yabancilasma ile motivasyon kaybina yol actigin belirtilmektedir.

Aydin ve Oguzhan'in (2019) saglik personeli iizerinde yaptig1 fenomenolojik arastirma ise yengeg
zihniyetinin takim calismas1 ve motivasyon {izerindeki olumsuz etkilerini oldugu sonucunu orta
koymustur. Katilimeilar, bu tiir davramsglarin is barisin1 bozdugunu, ekip uyumuna zarar verdigini ve
is stresini artirdigini ifade etmislerdir. Ozellikle hastane gibi hizli karar almanin kritik oldugu
ortamlarda, bu davranislarin hasta bakim kalitesini olumsuz etkileyebilecegi vurgulanmaistir.

Mevecut literatiir, yengeg sepeti sendromunun ¢ok boyutlu sonuglari oldugunu gostermektedir. Bireysel
diizeyde motivasyon kaybi ve artan stres gibi psikolojik etkilerin yani sira, orgiitsel diizeyde
performans diustisti, takim catismalarinda artis ve verimlilik kaybi gibi olumsuz sonuglar da
gozlemlenmektedir (Cavus ve Sarpkaya, 2019; Billote vd., 2021). Bu bulgular 1s181nda, yengeg sepeti
sendromunun isyerlerinde toksik bir rekabet ortam ve is birligi eksikligi ile karakterize edilen 6nemli
bir orgiitsel sorun oldugu soylenebilir.

Psikolojik giiclendirme

Kavram, geleneksel giiclendirme anlayisindan farkli olarak, ¢alisanlara sadece yetki verilmesi degil,
aym zamanda onlarm orgiitsel rollerine dair psikolojik algilarmin giiclendirilmesi anlamina
gelmektedir. 1960'lardan itibaren calisanlarin yonetime katiliminin ve is stireglerine dahil edilmesinin
onemine vurgu yapan calismalar, 1980'lerde yapisal giiglendirme kavramini 6ne ¢ikarmis, daha sonra
psikolojik giiclendirme anlayis1 6n plana ge¢mistir (Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse,
1990).

Psikolojik gticlendirmeyi, Fong ve Snape (2015: 127) ¢alisanlarin olaylar, durumlar ve sorunlarla basa
¢ikma kapasitelerine iliskin algilari ile is rolleri hakkinda sahip olduklar: bilislerine dayanan bir igsel
motivasyon deneyimi olarak ve Meng ve Sun (2019: 983) ise kisinin isiyle ilgili 6z kontrol duygusunu
ve is roliine aktif katilimini yansitan i¢sel gorev motivasyonu seklinde agiklamaktadir. Bu kapsamda
psikolojik giiclendirme, bireyin hedeflerine ulasabilecegine dair inanglarini, hedeflere ulasma gabalarini
giiclendiren veya engelleyen kaynaklar ve etmenler konusundaki farkindaligini ve bu hedefleri
gerceklestirmek adina sergiledigi ugraslari icermektedir (Zimmerman, 1995: 582).

Psikolojik gticlendirme, bireylerin islerine iliskin 6znel algilarin1 ve i¢sel motivasyon diizeylerini
yansitan bir kavramsal cerceve olarak tanimlanmaktadir (Leggat vd., 2010; Li vd., 2018). Bu stireg,
bireyin 6z-yeterlilik duygusunu pekistirerek is tatmini, orgiitsel baghlik ve performans gibi orgtitsel
sonuglarla pozitif yonde iligkilendirilmistir (Knol ve Van Linge, 2009). Psikolojik olarak gticlenen
calisanlar, calisma ortamlarinda kendilerini daha yetkin ve etkili hissederek hem bireysel hem orgiitsel
diizeyde daha yiiksek katki sunabilmektedirler. Psikolojik gticlendirme, calisanlarin uzmanlik
bilgilerini artirarak, firsatlar: gortip kendi kararlarini alabilmelerini saglamak ve bu stirecle birlikte ise
kars1 tutumlarimi degistirmeyi amaglamaktadir. Boylece, calisanlar isin sahibi haline getirebilmektedir
(Dogan ve Demiral, 2009).

Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen bu yapi, bireylerin kendilerini yetkin, anlamli ve etkili
hissettikleri 6l¢tide daha motive ve tiretken davranislar sergilediklerini 6ne stirmektedir. Ayrica bireyin
is ortamundaki deneyimlerine dair 6znel bir algidir ve dort temel boyuttan olusur: bireyin is roliine
iliskin anlam (isin kisinin deger ve idealleriyle uyumu), 6z yeterlik veya kompetans (isi basarma
yetisine dair inang), 6zyonetim veya ozerklik (karar alma o6zgiirltigii) ve etki (sonuglar tizerinde etkili
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olma hissi). Bu dort boyut, ¢alisanin kendini isinde aktif ve yetkin hissetmesini saglayarak icsel
motivasyonu artirmasinda rol oynayabilmektedir. Psikolojik giiclendirme, 6rgiitsel diizeyde calisanlara
yetki ve sorumluluk verilmesi (yapisal giiclendirme) ile desteklenebilecegi gibi, esasen calisanin algisal
ve psikolojik durumuile ilgili de olabilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988). Psikolojik olarak
gliclendirilmis ¢alisanlarin, kontrol duygusu yiiksek, kendine giivenli ve isine anlam katan bireyler
olma egiliminde olduklari; bu ozelliklerin ise inisiyatif alma, yenilik yapma ve is birligi kurma gibi
davranislari destekledigi belirtilmektedir (Seibert, Wang ve Courtright, 2011). Bu ¢alisanlarin, genellikle
hem bireysel hem de kolektif hedeflere daha yiiksek diizeyde katki sagladiklari, is doyumlarinin daha
yiiksek, titkenmislik diizeylerinin ise daha diisiik oldugu ve olumsuz sosyal dinamiklere kars: gorece
daha direngli olabildikleri belirtilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009).

Seibert, Wang ve Courtright'in (2011) meta-analitik calismasi, psikolojik giiclendirmenin calisanlar
tizerindeki ¢ok yonli olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, bu kavramin is
tatmini, orgiitsel baghlik ve performans iizerinde anlamli pozitif; is stresi ve isten ayrilma niyeti
tizerinde ise negatif iliskilerle baglantilh oldugunu gostermektedir. Ozellikle, psikolojik olarak
gliclendirilmis calisanlarin gorevlerinde daha yiiksek inisiyatif kullandiklari ve problem c¢6zme
becerilerini daha etkin sergiledikleri belirlenmistir. Ayrica, bu ¢alisanlarin yénetime daha fazla giiven
duyduklar: ve orgiitsel degisime daha agik olduklar1 gozlemlenmistir.

Zhao'nun (2024) otel ¢alisanlari tizerinde yapti1 arastirma, lider-tiye etkilesiminin yol agtig1 kiskanglik
duygusunun psikolojik olarak giicli ¢alisanlarda zayifladigini, giliclenmemis calisanlarda ise daha
belirgin hale geldigini gostermektedir. Bu bulgular, psikolojik giiclendirmenin kiskanchgin zararl
davraniglara  dontismesini  engelleyen bir ilimlastirici  (moderator)  degisken  olarak
degerlendirilebilecegini diistindtirmektedir.

Cekmecelioglu ve Ozbag'n (2014) calismasi, giiclendirilmis calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranislar1 (OCB) olarak adlandirilan gontillit yardimer davramslarda daha fazla bulunduklarim
gostermektedir. Ozliik ve Baykal (2020) tarafindan yapilan arastirma da galisan giiglenmesi ile isbirlikci
davranislar arasinda pozitif korelasyon oldugunu ortaya koymustur.

Zhang ve Bartol (2010) tarafindan yapilan calismalar, psikolojik giiclenmenin bilgi paylasimi ve
yenilikci davraniglar tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Takim {iyelerinin kendilerini
yetkin ve degerli hissetmeleri, baskalarinin basarilarin tehdit olarak algilamak yerine 6grenme firsati
olarak gormelerini kolaylastirdig: belirtilmistir.

Saglik sektorii ozelinde yapilan calismalar, psikolojik giiglendirmenin 6nemini ortaya koymaktadir.
Laschinger ve arkadaslarmin (2001) calismalari, hemsirelerin giiclendirilmesinin hasta bakim kalitesi,
calisan memnuniyeti ve iste kalicihik tizerinde belirleyici rol oynadigim gostermektedir. Wong ve
Laschinger (2013) tarafindan yapilan arastirmalar da bu bulgular1 desteklemektedir.

Manojlovich ve Laschinger (2007) ile Cavus ve Demir'in (2010) calismalari, yiiksek psikolojik giiclenme
diizeyine sahip hemsirelerin daha diisiik tiikenmislik, daha yiiksek is tatmini ve ise baglilik
gosterdiklerini ortaya koymustur. Orgambidez ve Almeida (2020), giiclendirme puanlar1 yiiksek
hemsirelerin algilanan stres diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin anlamli derecede diisiik
oldugunu belirtmistir.

Cavus ve Akgiindiiz'in (2015) calismasi ise yapisal ve psikolojik giiglenmenin birlesik etkisinin
hemsirelerde ¢alisma etkinligini artirdigini ve is baskisini azalttigini gostermektedir. Bu bulgular, saghk
hizmetlerinde psikolojik giiclendirmenin sadece ¢alisan refahi icin degil, ayni zamanda organizasyonel
ciktilarin ve hasta gitivenliginin iyilestirilmesi icin de kritik 6nem tasidigin ortaya koyma bilmektedir.

Yengec sepeti sendromu ve psikolojik gii¢clendirme iliskisi

Orgiit ici etkilesim kaliplarinin sekillenmesinde yengeg sepeti sendromu ile psikolojik giiclendirme
arasindaki zit yonlii dinamikler dikkate degerdir. Biri, bireyler arasi kiskanglik, engelleme ve
glivensizlik dongiisiiyle orgiitsel iklimi zedeleyici bir unsurken; digeri, calisanlarin 6znel giic algilarim
artirarak is birligini ve dayamismay1 pekistiren yapict bir siireg olarak islev gorebilmektedir (Bulloch,
2017). Literattir, bu iki kavramin ayni orgiitsel baglamda farkli diizeylerde tezahtir edebilecegini,
calisanlarin psikolojik olarak giiclendirildigi ortamlarda yikici sosyal karsilastirma egilimlerinin ve
haset temelli davranislarin zayiflamasina yol agabildigi belirtilmektedir (Seibert vd., 2011; Zhao, 2024).
Bu cercevede, psikolojik giiclendirme, yengeg sepeti sendromunun ortaya ¢ikma riskini azaltabilecek
ve calisanlar aras1 olumlu sosyal iliskilerin gelismesine zemin hazirlayabilecek kritik bir degisken olarak
degerlendirilmektedir (Van de Ven ve Zeelenberg, 2020).

Psikolojik olarak giiclendirilen bireylerin, is yerindeki rekabetci ve engelleyici tutumlara karsi daha az
egilimli olduklary; diger bireylerin basarisini tehdit olarak gérmek yerine, paylasimci ve destekleyici
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davranislara yoneldikleri belirtilmistir (Kim ve Beehr, 2017). Distik psikolojik giiclendirme diizeyi ise,
calisanlarin hem kendi kontrol algilariin azalmasina hem de kiskanglik ve sabotaj gibi davranislara
yonelmelerine zemin hazirlayabilir. Bu baglamda, psikolojik giiclendirmenin bireylerin yengec sepeti
sendromu egilimlerini azaltabilecegi ongoriilmektedir. Literatiir, 6rgiitsel adaletin, lider desteginin ve
bireysel 6zerkligin YSS davranislariyla ters orantili oldugunu da gostermektedir (Aktiirk, 2023).

Yengec sepeti sendromunun temelinde, bireylerin basariy1 sifir toplamli bir oyun olarak gérmesi
yatabilir (Smith, 2000). Bu bakis acisi, giic ve kaynaklarin sinirli oldugu inancina dayanmakta ve
calisanlarin birbirlerinin gelisimini engellemesine yol acabilmektedir (Buunk vd., 2003). Ozellikle giiven
eksikligi ve belirsizligin yiiksek oldugu orgiitsel ortamlarda, bu sendromun daha belirgin hale geldigi
goriilmektedir (Cheong vd., 2019). Buna karsin, psikolojik gticlendirmenin ¢alisanlarin kendilerini
yetkin ve degerli hissettikleri bir ortam yaratarak bu olumsuz egilimleri dengeleyebilecegi ©ne
stirtilebilmektedir (Seibert vd., 2011).

Sosyal karsilastirma teorisi (Festinger, 1954), bu iki kavram arasindaki farkliliklar: agiklamada 6nemli
bir cerceve sunmaktadir. Bireyler, kendilerini digerleriyle karsilastirirken, o6zellikle yukar: yonli
karsilastirmalar (kendilerinden daha basarili olanlarla kiyaslama) yaptiklarinda, kiskanclik veya
yetersizlik duygular1 yasayabilmektedir (Smith, 2000). Ancak psikolojik olarak giiclendirilmis
bireylerde bu karsilastirmalarin motivasyonel bir etki yarattig1 belirtilmektedir (van de Ven vd., 2009).
Bu durum, kiskangligin yapict (benign) ve yikici (malicious) bigimleri arasindaki ayrimla da iliskili
olabilir (Crusius ve Lange, 2021). Yapic1 kiskanclik, bireyleri kendilerini gelistirmeye tesvik ederken;
yikiar kiskanclik, baskalarinin basarisini sabote etme egilimine yol agabilmektedir (Van de Ven ve
Zeelenberg, 2020). Psikolojik giiclendirmenin, bireylerin kontrol ve yeterlilik algilarimi giiclendirerek
olumsuz sosyal karsilastirmalarin etkilerini hafifletebilecegi ifade edilmektedir (Deci ve Ryan, 2000).

Ote yandan, psikolojik giiclendirmenin etkilerinin uygulanma bicimine gore degisebilecegi
vurgulanmaktadir (Kim vd., 2022). Giiglendirmenin esitsiz dagitilmasinin ekip iginde yeni gerilimlere
yol acabilecegi belirtilmektedir (Li vd., 2022). Baz1 ¢alisanlarin asir1 yetkilendirilmesi, digerlerinde
kiskanglik veya dislanmislik hissi yaratabilmektedir (Cheong vd., 2019). Bu nedenle, adil ve kapsayici
bir giiclendirme stratejisinin orgiitsel uyumu desteklemede kritik bir rol oynayabilecegi ©ne
suriilmektedir (Spreitzer, 1995).

Literattirde yengeg sepeti sendromu ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliskiyi dogrudan inceleyen
ampirik ¢alismalar sinirli olmakla birlikte, bu iliskiyi dolayli yollardan ele alan arastirma bulgular
onemli ipuglar1 sunmaktadir. Bu baglamda {i¢ temel arastirma alami dikkat g¢ekmektedir: ¢alisan
kiskanglig1 calismalari, yetkilendirici liderlik arastirmalari ve karsit tiretken is davranislari literatiird.

Kim'in (2020) ¢alismasi, ¢alisan kiskancliginin isyerinde dislama (ostracism) davranislarin tetikledigini
ve bu durumun calisanlarin psikolojik gticlenme algilarini zedeleyerek orgiitsel bagliliklarim
dusurdugiinti ortaya koymustur. Bu bulgular ters yonden yorumlandiginda, psikolojik giiclenme
diizeyi yiiksek calisanlarin kiskanglik kaynakli dislayici davranislardan daha az etkilendigi ve 6rgiitsel
bagliliklarini daha iyi koruyabildikleri sonucuna varilabilir.

Li ve arkadaslarinin (2022) calismasi, yetkilendirici liderlik (empowering leadership) uygulamalarmin
adil ve tutarli bir sekilde uygulanmadigi durumlarda ekip iginde kiskanclik ve catismalara yol
acabilecegini, ancak adil bir sekilde uygulandiginda ekip tiyeleri arasinda yardimlasmayi artirdigin
gostermistir. Bu bulgular, dengeli ve adil bir psikolojik giiclendirme uygulamasmin yengeg sepeti
sendromuyla iligkili davraniglarin ortaya ¢ikmasini engelleyebilecegine isaret etmektedir.

Orgiitsel psikoloji literatiiriinde karsit iiretken is davramslari (Counterproductive Work Behaviours,
CWB) olarak adlandirilan olgu ile yenge¢ sepeti sendromu arasinda kavramsal benzerlikler
bulunmaktadir. Her iki olgu da calisanlarin o6rgiite veya diger calisanlara zarar veren goniillii
davranislarin igermektedir. Ng ve Feldman'in (2008) meta-analitik calismasi ile Yang ve Diefendorff'in
(2009) arastirmalari, yasca daha olgun ve psikolojik olarak giiclenmis ¢alisanlarin CWB'ye daha az
yoneldiklerini gostermektedir. Ozellikle, Ng ve Feldman'in (2010) bulgular1 is doyumu ve igsel
motivasyonun (psikolojik giiclenmeyle yakindan iliskili kavramlar) CWB ile gtiglii negatif iliskiler
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular yengeg sepeti sendromu baglaminda degerlendirildiginde, i¢sel olarak tatmin olan ve
psikolojik olarak giiclenmis calisanlarin, bilingli olarak zarar verici rekabet davraruslari sergileme
olasiliklarinin daha diisiik oldugu sonucuna varilabilir. Deneyimli ve olgun calisanlarin yengeg sepeti
sendromuyla iliskili davranislardan daha uzak durduklar: gériilmektedir.

Sonug olarak, psikolojik giiclendirme ve yengeg sepeti sendromu arasindaki iliskinin orgtitsel iklimin
sekillenmesinde 6nemli bir dinamik oldugu goriilmektedir. Psikolojik gticlendirmenin, ¢alisanlarin 6z-
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yeterlilik ve aidiyet duygularmi gliclendirerek yenge¢ sepeti sendromunun olumsuz etkilerini
azaltabilecegi dustintilmektedir (Seibert vd., 2011). Ancak bu siirecin basarili olmasinin, giiclendirme
uygulamalarmin dengeli ve adil bir sekilde yiiriitiilmesine bagh oldugu ifade edilmektedir (Kim vd.,
2022). Bu baglamda, orgiitlerin hem bireysel hem de kolektif gelisimi destekleyen bir kiiltiir
olusturmasinin uzun vadede verimlilik ve is birligini artirabilecegi soylenebilir (Spreitzer, 1995).

Yengec sepeti sendromu, psikolojik giiclendirmenin saglik sektorii ile iliskisi

Bu iki kavram arasindaki iliskinin ozellikle saglik sektorti gibi yiiksek stres, yogun is yuki, kit
kaynaklar ve hiyerarsik yapilarin belirgin oldugu ortamlarda daha da kritik hale geldigi
goriilebilmektedir (Laschinger, 2012; Sharma vd., 2019). Saglik calisanlari, gorevlerinin dogas: geregi
hem bireysel inisiyatif kullanmakta hem de ekip uyumuna dayali bir is akisini yiiriitmek zorunda
kalabilmektedirler. Ancak yenge¢ sepeti sendromunun egemen oldugu orgiitlerde, bireyler mesleki
basarilarim goriiniir kilmakta zorlanmakta, sosyal destekten yoksun kalmakta ve yeterlilik duygulari
zarar gorebilmektedir. Bu baglamda sendrom, psikolojik giiclendirme boyutlarmin tiimiine zarar
verebilecek bir dinamik olusmasina ortam saglayabilmektedir (Ryan ve Deci, 2000).

Bu baglamda, literatiirde yengeg sepeti sendromu ile psikolojik giiglendirme arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu belirtilmektedir. Laschinger (2012), psikolojik giiclendirme diizeyi diisiik bireylerin daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini ve bunun sosyal destek eksikligi ile iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Lee ve Allen (2002), is arkadaslari arasinda yardimseverligin diisiik oldugu ekiplerde
bireylerin motivasyonlarinin azaldigini ve catismalarin arttigini belirtmistir. Ozdemir ve Uztim (2019),
orgiitsel kiskanclik ve psikolojik giiclendirme arasinda negatif korelasyona dikkat ¢ekerken, Cavus ve
Demir (2020), destekleyici liderligin yengeg sepeti sendromunu baskiladigini ve giiclendirme diizeyini
artirdigini ifade etmistir.

Yengec sepeti sendromunun saglik sektdriinde psikolojik giiclendirme tizerinde etkili olduguna dair
ampirik bulgularin smurli olmasi, bu calismanin 6zgin yonini olusturmaktadir. Literatiirde
kavramlarmn genellikle ayr1 ayri incelendigi, ancak etkilesimlerinin biitlinctil bir modelde
degerlendirilmedigi gortilmektedir. Bu ¢alisma, yengeg sepeti sendromunun psikolojik giiclendirme
tizerindeki etkisini saghik sektorii baglaminda inceleyerek hem teorik hem de uygulamaya doniik
katkilar sunmay: amaclamaktadir. Boylece orgiit i¢i gortinmeyen catismalarin ve destekleyici
uygulamalarin birlikte degerlendirilmesine olanak taninmaktadir.

Psikolojik gticlendirmenin saghk sektoriindeki rolii, ¢alisanlar arasinda gozlemlenebilecek cesitli
sorunlara kars1 potansiyel bir denge unsuru olusturabilir. Gii¢lendirilmis bir saglik calisaninin karar
stireclerine daha aktif katilabildigi, sorumluluk alabildigi ve sesini duyurabildigi 6ne siiriilmektedir. Bu
tir bir katilimin, hasta bakiminda hata oranlarinin diismesine ve yenilik¢i uygulamalarin artmasima
katki saglayabilecegi belirtilmistir (Wong ve Laschinger, 2013). Ayrica, psikolojik giiclendirmenin,
yogun stres iceren saglik hizmetlerinde calisanlarin islerine daha fazla anlam ytiklemelerine yardimci
olabilecegi ve bu yolla tiikenmislik sendromunun etkilerinin hafifletilebilecegi ileri stirtilmektedir
(Manojlovich ve Laschinger, 2007).

Bazi arastirmalar, giiclendirme temelli miidahalelerin hemsirelerin is tatmini ve kurumsal baglilik
diizeylerini artirabildigini ve ekip i¢i iliskilerde daha olumlu bir iklimin olusmasina katki
sunabilecegini ortaya koymustur (Knol ve Van Linge, 2009). Boyle bir ¢alisma ortaminin, rekabetten ¢cok
is birligine dayali bir kiiltiirii tesvik ederek, "yenge¢ sepeti sendromu" olarak tanimlanan olumsuz
davranig kaliplarmin etkisini simirlandirabilecegi diistintilmektedir. Ozellikle pandemi gibi olaganiistii
dénemlerde, saglik calisanlar: arasindaki dayanismanin 6nemi daha belirgin hale gelmistir; bu tiir kriz
ortamlarinda yikic rekabetin ve i¢ catismalarin etkilerinin daha da agir sonuglar dogurabilecegi ifade
edilmektedir. Nitekim COVID-19 siirecinde, giiclendirici liderlik yaklasimlarmin ¢nemi siklikla
vurgulanmis; ekip i¢i destekleyici tutumlarin tesvik edilmesi ve ayristirici davranislara karsi tolerans
gosterilmemesi gerektigi belirtilmistir (WHO, 2020).

Johnson ve Rea (2009) tarafindan yapilan calismalar, saghk sektoriinde 6zellikle hemsireler arasinda
mobbing ve zorbalik vakalarinin yaygm oldugunu ortaya koymustur. "Hemsireler gencleri yer"
seklinde ifade edilen ve deneyimli hemsirelerin yeni baslayanlara yonelik olumsuz tutumlarim
tanimlayan olgu, yengeg sepeti sendromunun tipik bir 6rnegidir.

Literattirde yas, cinsiyet ve mesleki kidem gibi demografik faktorlerin de YSS ile iliskili olabilecegi
vurgulanmustir. Ornegin, kidemli calisanlarin, drgiitsel hiyerarsi icinde daha fazla tehdit algilamasiyla
YSS davranuslar1 daha fazla sergileyebilecegi ileri stirtilmektedir. Benzer sekilde, bazi calismalarda
kadmn calisanlarin rekabet ortamlarinda daha fazla dislanma yasadigi ve bu durumun YSS'ni
besleyebilecegi goriilmiistir (Kim ve Beehr, 2017; Aktiirk, 2023).
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Sonug olarak, yengeg sepeti sendromu ile psikolojik giiclendirme arasindaki iliski hem birey diizeyinde
psikolojik isleyisi hem de orgiitsel iklimin niteligini etkileyen bir dinamik olarak degerlendirilmelidir.
Ozellikle saglik sektoriinde bu iliskinin daha derinlemesine incelenmesi, calisan memnuniyetinin,
motivasyonun ve hasta bakim kalitesinin artirilmasi agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir.

Hipotezlerin kuramsal ve ampirik destekleri

Arastirmanin teorik modeli, Sosyal Karsilagtirma Teorisi'nin bireyler arasi catisma mekanizmalarini, Oz
Belirleme Kurammnin ise bireyin orgiitsel ortamda nasil psikolojik olarak giiclendigini agiklama
glictinden yararlanmaktadir. Bu kuramsal cerceve, galismanin hipotezlerine temel olusturmakta ve
Yengec Sepeti Sendromunun yiiksek oldugu ortamlarda psikolojik gii¢clendirme diizeyinin diisiik
olacag yoniindeki beklentiyi desteklemektedir. Bu baglamda, kavramsal model, orgiitsel toksisite ile
psikolojik dayariklilik arasindaki iliskiyi biittinctil bir bakis agisiyla ortaya koymaktadir. Yukaridaki
tartismalar 1s181nda, arastirmada one stiriilen hipotezler maddeler halinde ve bunlarin dayanaklariyla
birlikte asagida sunulmaktadir:

e H1I: Psikolojik Giiclendirme ve Yengeg Sepeti Sendromu [liskisi: Kuramsal temel olarak Oz-
Belirleme Kuramina gore (Ryan ve Deci, 2000), bireylerin psikolojik ihtiyaclar1 olan 6zerklik,
yeterlilik ve iligkilenme karsilandiginda, i¢sel motivasyon artmakta ve birey daha uyumlu
sosyal davranislar sergilemektedir. Benzer bicimde, Sosyal Karsilastirma Teorisi (Festinger,
1954), bireylerin kendilerini bagkalariyla kiyaslayarak benlik algisini sekillendirdigini 6ne
surer. Bu kuramlara gore, psikolojik olarak giiglendirilen bireyler, baskalarinin basarilarin
tehdit olarak algilamaz ve kiskanclik ya da cekememezlik davranislarindan uzak durur.

Zhao (2024), psikolojik giiclendirme diizeyinin, lider-iiye etkilesiminde olusan kiskanglik
hissini azaltici rol oynadigini bulgulamistir. Seibert, Wang ve Courtright (2011) ise psikolojik
olarak gii¢lendirilen galisanlarin daha fazla inisiyatif kullandiginy, is birligine agik olduklarin
ve gatisma davranislarindan uzaklastiklarini belirtmistir. Wong ve Laschinger (2013) ise saghik
sektoriinde psikolojik giiclendirme programlarinin ekip i¢i giiveni artirarak olumsuz sosyal
dinamikleri azalttigini gostermistir.

Hi: Psikolojik giiclendirme, yengeg sepeti sendromu puanlar: tizerinde negatif yonlii anlamh bir etkiye
sahiptir.

e H2: Yas ve Yengec Sepeti Sendromu Iligkisi: Kuramsal temelde gelisimsel psikoloji, yasla
birlikte bireylerin duygusal diizenleme becerilerinin gelistigini ve rekabetten ziyade uyumlu
iliskilere yoneldiklerini belirtir (Carstensen vd., 2000). Ayrica, yas ilerledikge bireylerin benlik
degerlerini koruma ¢abalarinin daha az saldirgan davranisla gerceklestigi savunulur.

Ng ve Feldman (2008, 2010), ileri yastaki bireylerin daha az karsit tiretken davramnis sergiledigini
ve daha fazla isbirlik¢i egilim gosterdigini ortaya koymustur. Van de Ven (2016), geng bireylerin
yukariya dogru sosyal karsilastirmalardan daha fazla olumsuz etkilenme egiliminde oldugunu
bulgulamistir.

Hy: Yas, yengeg sepeti sendromu puanlari tizerinde negatif yonlii anlamh bir etkiye sahiptir.

e H3: Cinsiyet ve Yengec Sepeti Sendromu Iliskisi: Kuramsal temelde sosyal rol kurami,
kadmnlarin iliskisel yonelimli, erkeklerin ise gorev odakli davranislar sergiledigini ©ne
strmektedir (Eagly, 1987). Bu durum, cinsiyetin isyerindeki sosyal dinamiklere farkh
yansimalar gostermesine neden olabilir. Ozellikle kadinlarin maruz kaldigi “queen bee”
sendromu gibi olgular, kadin ¢alisanlarin kendi cinsinden bireylerle rekabete girmesine neden
olabilir.

Vecchio (2005), kadin calisanlarin kiskanglik hissini daha ortiik davranislarla disa vurdugunu
belirtirken, erkeklerin daha dogrudan rekabet stratejileri kullandigini gostermistir. Hutchinson
ve ark. (2006), hemsirelik gibi kadin yogun mesleklerde iliski i¢i catismalarin “kadin kadinin
kurdudur” seklinde halk arasinda ifade buldugunu belirtmistir.

Hj: Cinsiyet, yengeg sepeti sendromu puanlari tizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

e H4: Mesleki Kidem ve Yengeg Sepeti Sendromu {liskisi: Organizasyondaki deneyim diizeyi,
bireyin aidiyet hissini ve rol gitivenligini artirarak rekabet davranislarini azaltabilir. Ancak
kidem, ayni zamanda statii koruma refleksini tetikleyebilir. Bu ikili etki, mesleki kidemin
sendromla iligskisinin hem olumlu hem olumsuz yonde olabilecegini diistindtirmektedir (Snow,
2022).
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Allen ve Meyer (1993), kidemli calisanlarin orgiitsel bagllik diizeylerinin daha ytiksek
oldugunu ve bu durumun yikic1 rekabet davraniglarim azalttigini vurgulamistir. Ragins ve
Kram (2007), kidemli bireylerin mentorluk egilimlerinin daha yiiksek oldugunu, bu durumun
geng ¢alisanlarin gelisimine destek oldugunu belirtmistir.

Hy: Mesleki kidem, yengeg sepeti sendromu puanlar iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

e H5: Psikolojik Giiclendirme ve Yengec Sepeti Sendromu Iliskisi (Kontrol Degiskenleri
Etkisiyle): Oz-Belirleme Kuramui (Deci ve Ryan, 2000), bireyin zerklik, yeterlilik ve aidiyet
ihtiyaglarmin karsilanmasinin, tiim bireylerde benzer sekilde olumlu sonuglar doguracagin
savunur. Bu nedenle psikolojik giiclendirme etkisinin, yas, cinsiyet veya kidem gibi demografik
faktorlerden bagimsiz oldugu varsayilabilir.

Cekmecelioglu ve Ozbag (2014), demografik degiskenler kontrol edildiginde psikolojik
gliclendirmenin ¢rgtitsel davramnislart anlamli sekilde etkiledigini gostermistir. Laschinger ve
ark. (2001) ise giiclendirme programlariin yas, cinsiyet gibi 6zelliklere bakilmaksizin etkili
oldugunu vurgulamustir.

Hs: Psikolojik gii¢lendirme, demografik 6zelliklerin etkisi kontrol edildiginde bile, yengeg sepeti sendromu
puanlart tizerinde anlamh bir etkiye sahiptir.

Yukaridaki tartismalar, saglik sektorii calisanlar1 6zelinde psikolojik giiclendirme ile yengeg sepeti
sendromu arasindaki iliskinin hem kuramsal olarak giiclii temellere dayandigini, hem de literatiirdeki
bulgularla tutarli ve arastirilmaya deger bir konu oldugunu gostermektedir. Psikolojik
gliclendirme kavrami, ¢alisanlarin i¢sel motivasyonunu ve pozitif davrarnslarini artiran bir mekanizma
olarak, yengec sepeti sendromu gibi yikici bir olgunun panzehri olma potansiyeline sahip oldugu
goriilebilmektedir (Zhao, 2024).

Saglik sektorii gibi hataya yer olmayan ve yiiksek takim uyumu gerektiren alanlarda, bu iliskinin pratik
sonucu, ¢alisan memnuniyetinden 6te hasta giivenligi ve hizmet kalitesi ile de ilgili olabilmektedir Bu
nedenle, saglik kurumlarinda yoneticilerin ve politika yapicilarin, calisanlar1 giiglendirme
programlarina 6nem vermesi, ayni zamanda yengeg sepeti sendromu belirtilerini kiiltiirel olarak tolere
etmemesi gerekmektedir.

Aragtirma modeli

Bu calisma, nicel arastirma yontemlerine dayali olarak tasarlanmustir. Arastirma, iliskisel tarama
modeli kullamlarak gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki iliskileri
incelemek ve bu iliskilerin yoniint ve siddetini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Karasar, 2016).
Bu arastirmada yenge¢ sepeti sendromu bagimli degisken olarak degerlendirilirken psikolojik
giiclendirme, yas, cinsiyet ve mesleki kidem bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Arastirma modeli
Sekil 1’de sunulmustur

Arastirma modeli, asagidaki degiskenleri icermektedir:
e Bagimli Degisken: Yengeg sepeti sendromu.

e Bagimsiz Degiskenler: Psikolojik giiclendirme, yas, cinsiyet, mesleki kidem.

Yengeg Sepeti

Sendromu

Yas
Psikolojik L
Giiclenme Cinsiyet
Mesleki Kidem

Sekil 1: Arastirma Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Arastirmanin temel amact dogrultusunda asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hi: Psikolojik gii¢clendirme, yenge¢ sepeti sendromu puanlari iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir.
Hy: Yas, yengeg sepeti sendromu puanlari tizerinde negatif yonlii anlamh bir etkiye sahiptir.

Hj: Cinsiyet, yengeg sepeti sendromu puanlari tizerinde anlamh bir etkiye sahiptir

Hy: Mesleki kidem, Yengec Sepeti Sendromu puanlari tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Hs: Psikolojik gticlendirme, demografik ozelliklerin etkisi kontrol edildiginde bile, yenge¢ sepeti sendromu puanlar:
tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

Evren ve 6rneklem

Bu arastirma evrenini, Tiirkiye’'de gorev yapmakta olan saglik sektorii ¢alisanlar: olusturmaktadir.
Saglik bakanlig1 verilerine gore saglik calisani sayisi 1 milyon 300 bin kisidir (Saglik Bakanligi, 2025).
Evrenin biiytikliigii sebebiyle olusan zaman ve erisim smirliklarindan (Strauss ve Corbin, 2014), dolay1
orneklem olarak Diyarbakir ili secilmistir. Sehirdeki saglik calisanlar1 arasindaki profesyonel iliskilerin
kiilttirel ve sosyal baglamda daha yakin ve rekabetci olabilecegi varsayilmistir. Bu nedenlerle
Diyarbakir ilinde yapilan arastirmanin, YSS'nin daha goriintir oldugu bir baglam sunabilecegi
dusuntlmiistiir. Ayrica 6rneklem yapisinin (hekim, hemsire, yonetici) farkl: islevsel roller icermesi,
bulgularin genellenebilirligini artirabilmektedir. Diyarbakir ilindeki kamu ve ¢zel hastanelerde gorev
yapan 350 saglik calisan1 6rneklemi olusmaktadir.

Orneklem grubu; hekimler (uzman ve pratisyen), hemsireler ve yoneticiler gibi saglik alaminda farkh
meslek gruplarini kapsamaktadir. Bu gesitlilik, 6rneklemde saglik sisteminin farkl islevsel birimlerinin
temsil edilmesini saglamistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, evrenin bilinen biiyiiklugii dikkate almarak Cochran
formulu kullanilmistir (Bas, 2008). Formiilde;

¢ n = orneklem hacmi,

* N = evren buytiklugi,

* t=secilen giiven diizeyine karsilik gelen Z degeri,

* p = olayin gerceklesme olasiligy,

* q = olayin gerceklesmeme olasilig1 (1-p),

* d = kabul edilebilir hata pay1 (duyarlilik diizeyi) seklinde tanimlanmuistir.

Bu dogrultuda, Diyarbakir'da gorev yapan yaklasik 3780 saglik calisan1 evren kabul edilerek yapilan
hesaplamada, %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay:1 ile minimum 6rneklem btytikligt 349 olarak
belirlenmistir. Saha calismalar1 sonucunda 350 saglik calisanindan geri doniis alinmustir ve bu say1
hedeflenen 6rneklem sayisi igin yeterli oldugundan 6rneklemin yapis: itibariyla arastirmanin genel
egilimleri hakkinda anlaml ¢ikarimlar yapilmasina olanak saglamaktadir. Veriler Subat 2025 yilinda
toplanmustir. Veri toplama stirecinde, kolayda ¢rnekleme yontemi (convenience sampling) tercih
edilmistir. Katilimcilara arastirma anketleri ytiz ytize ve ¢evrim i¢i (Google Form) baglantisi ile e-posta
ve mobil mesajlasma uygulamalar1 araciligiyla ulastirilmistir.

Veri toplama aracglar:

Arastirma verilerin elde edilmesi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket formu asagida verilen
boliimlerden olusmaktadir:

1. Psikolojik Giiglendirme Olgegi: Calismada, katilimcilarin psikolojik giiglendirme diizeylerini
olgmek amaciyla Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Col (2008) tarafindan
uyarlanan Psikolojik Giiglendirme Olgegi kullamlmustir. Olgek, 5'li Likert tipi bir yapiya
sahiptir ve yanit secenekleri “1 = Kesinlikle katilmiyorum” ile “5 = Kesinlikle katiliyorum”
arasinda degismektedir. Olgek toplam 12 ifadeden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir: Anlam
(Meaning), Yeterlik (Competence), Ozerklik (Self-determination), Etki (Impact). Col (2008)
tarafindan yapilan Tiirkce uyarlama ¢alismasinda dlcegin genel giivenirlik katsayis1 0,86 olarak
raporlanmustir. Alt boyutlarin givenirlik katsayilar1 ise 0,79 ile 0,85 arasinda degismektedir.
Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonugclari, 6lgegin dort boyutlu yapisimi desteklemektedir.

2. Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi: Fettahlioglu ve Dedeoglu (2021) tarafindan gelistirilen bu
olgek, 15 ifadeden olusmaktadir. Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi: Fettahlioglu ve Dedeoglu
(2021) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, 15 ifadeden olusmaktadir. Olgek, bireylerin yengeg sepeti
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sendromunu sergileme diizeylerini 6lgmektedir. Olgek, 51i Likert tipi olup; yamitlar “1 =
Kesinlikle katilmiyorum” ile “5 = Kesinlikle katiliyorum” arasinda derecelendirilmektedir.
Olgek toplam 15 ifadeden ve 3 alt boyuttan olusmaktadir: Basarimin Engellenmesi, Sosyal
Kiskanglik, Cekismeci Davranislar. Orijinal calismada 6lgegin toplam ig¢ tutarlilik katsayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,89 olarak bildirilmistir. Bu deger, alt boyutlar i¢in sirasiyla 0,81, 0,84 ve
0,79’ dur. Olgek, gecerli ve giivenilir bir yap: sunmaktadr.

3. Demografik Bilgi Formu: Katilimcilarin yas, cinsiyet, mesleki kidem gibi demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 3 sorudan olusmaktadir.

Olgekler alt boyutlardan olusmustur ancak bu calismada, aragtirmanin temel amaci ve hipotez yapisi,
Olgeklerin genel etkilerini test etmeye odaklandig1 i¢in analizlerde toplam puanlar kullamilmistir. Bu
tercih, her ne kadar alt boyutlarin ayrintili analizini sinurlasa da, modelin sadeligi, hipotezlerin
dogrudan test edilebilirligi ve 6rneklem biyiikliigiine uygunluk gerekgeleriyle metodolojik olarak
tercih edilmistir.

Veri analizi

Toplanan veriler, SPSS 25.0 programui kullanilarak analiz edilmistir. Analizler su adimlar1 icermektedir:
Katilimcilarin  demografik 6zellikleri ve 6lgek puanlarmin dagilimi incelenmistir. Olgeklerin
guvenilirligi, Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmistir. Korelasyon analizi araciligryla yengeg sepeti
sendromu ile psikolojik gticlendirme arasindaki iliski incelenmistir. Coklu regresyon analizi ile yengeg
sepeti sendromu puanlarini etkileyen faktorler belirlenmistir. Ayrica demografik 6zelliklerin etkisi
kontrol edilerek, psikolojik giiclendirmenin sendrom tizerindeki etkisi incelenmistir. ANOVA ve t-Testi
yapilarak gruplar arasi karsilastirmalar yapilmustir.

Etik ilkeler

Aragtirma stirecinde etik ilkelere uygun hareket edilmistir. Katilimcilara, arastirmanin amaci ve
verilerin gizliligi hakkinda bilgi verilmis ve gontilliiliik esasina dayali olarak onaylar1 almmustir. Ayrica,
arastirma icin gerekli etik kurul onay1 alinmistir.

Bulgular

Bu bolumde, arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular
sunulmaktadir.

Normallik testi ve 6l¢eklerin gecerlilik-giivenirlik siireci

Arastirmada kullanilan Yenge¢ Sepeti Sendromu ve Psikolojik Gii¢lendirme 6lgeklerinin analizlerine
baslamadan o©nce, verilerin normal dagilima uyup uymadigi test edilmistir. Shapiro-Wilk ve
Kolmogorov-Smirnov testlerine gore, her iki 6lgegin toplam puanlari igin p > 0,05 bulunmus; verilerin
normal dagildig1 kabul edilmistir. Bu nedenle analizlerde parametrik testler tercih edilmistir (Field,
2013).

Gegerlilik, bir 6lgegin 6lgmeyi amacladig1 kavrami ne derece dogru ve gegerli bigcimde 6l¢tiigiinii ifade
etmektedir (Biiytikoztiirk, 2022). Guivenirlik ise bir 6l¢egin Slctimlerinin tutarli olup olmadigim ve
Ol¢limlerin hatadan ne derece armdigmi gostermektedir. Sosyal bilimlerde en yaygmn kullanilan
guivenilirlik 6lgtitti Cronbach Alfa katsayisidir. Bu katsayinin 0,70'in tizerinde olmasi, 6lgegin giivenilir
kabul edilmesi igin yeterlidir (Nunnally, 1978).

Aciklayic faktor analizi (AFA) - Yengec sepeti sendromu olcegi

Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi icin oncelikle Agiklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. AFA 6n
kosullar1 olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’s Kiiresellik Testi incelenmis, KMO = 0,88 ve
Bartlett’s Testi anlaml1 (p < 0,001) bulunmustur. Bu sonug, verilerin faktdr analizine uygun oldugunu
Tablo 1'de gosterilmektedir (Field, 2013).
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Tablo 1: Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuglari

Alt Boyut (Faktor) Madde Kodu Faktor Yiikii
Basarinin Engellenmesi  YSS 1 0,74
YSS 2 0,71
YSS 5 0,68
YSS 6 0,73
Sosyal Kiskanclik YSS 3 0,69
YSS7 0,72
YSS 10 0,67
YSS 11 0,66
Cekismeli Davraniglar YSS 4 0,70
YSS 8 0,63
YSS 9 0,65
YSS 12 0,64
YSS 13 0,62

(Toplam Agiklanan Varyans: %54,8 Tiim faktor yiikleri ,40'1n tizerindedir. 2 madde ¢ikarilmistir)

Analiz sonucunda madde yiikii <0,40 olan iki madde c¢ikarilmistir. AFA, 13 madde iizerinden
yiiriitiilmiis ve faktor yapisi iki boyutlu olarak belirlenmistir. KMO = 0,88, Bartlett’s Testi p < 0,001.

Dogrulayici faktor analizi (DFA) - Yengeg sepeti sendromu dl¢egi

AFA sonuglarin1 dogrulamak amactyla AMOS 24.0 programi araciligiyla DFA gerceklestirilmistir.
Asagida verilen Tablo 2'de 6lgegin onerilen iki faktorlii modeli test edilmis ve uyum indeksleri elde
edilmistir:

Tablo 2: Yengeg Sepeti Sendromu Olgegi DFA Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Kabul Edilen Esik Deger = Yorum

CMIN/DF 2,11 <3 Kabul edilebilir uyum
CFI 0,94 > 0,90 Miikemmel uyum
RMSEA 0,05 < 0,08 Miikemmel uyum
SRMR 0,04 < 0,05 Miikemmel uyum
GFI 0,91 > 0,90 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,90 > 0,90 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,93 > 0,90 Miikemmel uyum

Bu sonuglara gore, iki faktorlit modelin veriyle yiiksek diizeyde uyumlu oldugu ve yapinin
gecerliliginin saglandig1 kabul edilmistir (Schermelleh-Engel vd., 2003).

Aciklayic1 faktor analizi (AFA) - Psikolojik giiclendirme olcegi

Psikolojik giiclendirme 6lceginin yapi gegerliligini test etmek amaciyla Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA)
uygulanmistir. Analize baslamadan 6nce, verilerin faktér analizine uygunlugunu degerlendirmek
amactyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett’s Kiiresellik Testi gerceklestirilmistir. KMO degeri
0,90 olarak bulunmus, Bartlett’s testi ise anlamli ¢ikmustir (x? = 1286,45, df = 66, p < 0,001). Bu sonuglar,
verilerin faktor analizine elverisli oldugunu gostermektedir (Field, 2013).
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Tablo 3: Psikolojik Giiglendirme Olgegi Acimlayic1 Faktor Analizi (AFA) Sonuglart

Faktor Madde No Faktor Yiikii
Anlamlilik PG1 0,71
PG2 0,75
PG3 0,69
Yetkinlik PG4 0,78
PG5 0,81
PG6 0,76
Ozerklik PG7 0,67
PG8 0,70
PG9 0,65
Etki PG10 0,72
PGI11 0,74
PGI12 0,68

(Toplam Agiklanan Varyans: %61,2 Tiim faktor yiikleri 0,40 tizerindedir)

AFA sonuglar, psikolojik giiglendirme 6lgeginin dort boyutlu yapisini desteklemektedir. Her bir faktor
altinda yer alan maddelerin yiik degerleri 0,40'in tizerinde olup, 6lgegin alt boyutlarimin kuramsal
yapiya uygun sekilde gruplastigim gostermektedir.

Dogrulayici faktor analizi (DFA) - Psikolojik giiclendirme olcegi

Psikolojik gticlendirme &lgegi icin, Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Col (2008)
tarafindan uyarlanan formun yap: gecerliligi daha 6nce yapilmis calismalarda dogrulandig: icin bu
calismada vyeniden AFA uygulanmamis; dogrudan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. DFA, AMOS 24.0 programi kullanilarak yiirtitiilmiistiir.

Model uyumuna iliskin DFA sonuglar1 asagida sunulmustur:

Tablo 4: Psikolojik Giiglendirme Olgegi DFA Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Deger Kabul Edilen Esik Deger  Yorum

CFI 0,95 > 0,90 Miikemmel uyum
RMSEA 0,04 < 0,08 Miikemmel uyum
SRMR 0,03 < 0,05 Miikemmel uyum
CMIN/DF 1,85 <3 Miikemmel uyum
GFI 0,93 > 0,90 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,91 > 0,90 Kabul edilebilir uyum
NFI 0,94 > 0,90 Miikemmel uyum

Bu bulgular, o6lgegin dort faktorlii yapisinin miikemmel diizeyde uyum gosterdigini ve yapi
gecerliliginin saglandigini ortaya koymaktadir (Schermelleh-Engel, vd., 2003).

Giivenirlik analizi

Her iki 6lgek icin agiklayict ve dogrulayic faktor analizleri tamamlandiktan sonra, i¢ tutarliligi slgmek
amaciyla Cronbach Alfa katsayisiile giivenilirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen sonuglar asagida
sunulmustur.

Tablo 5: Giivenirlik Analizi

Olgek Madde Sayis1 Cronbach Alfa (a)
Yenge¢ Sepeti Sendromu 13 0,85
Psikolojik Giiglendirme 12 0,89
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Her iki alfa katsayisi da 0,70"in oldukga tizerinde olup, 6lgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir 6lgtim
sagladigini gostermektedir (Nunnally, 1978).

Betimsel istatistikler

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerini betimlemeye yonelik frekans ve
yilizde dagilimlarina yer verilmistir. Degiskenlere iliskin betimsel istatistiksel bulgulara Tablo 6'da yer
verilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Degisken Kategori Yiizde (%) Frekans (n)
Cinsiyet Kadin 55 193

Erkek 45 157
Yas 30-39 40 140

40-49 35 123

50 ve tizeri 25 87
Mesleki Kidem 1-5yil 30 105

6-10 y1l 40 140

11yl ve tizeri 30 105
Toplam 100 350

Arastirmaya katilan 350 saglik calisaninin demografik 6zelliklerine iliskin betimsel istatistikler Tablo
6'da sunulmustur. Katilimcilarin %55'i kadin, %45'i erkektir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
%401 30-39 yas araliginda, %35'1 40-49 yas araliginda ve %25'i 50 yas ve tizerindedir. Mesleki kidem
acisindan ise, katilimcilarin %30'u 1-5 y1l, %40'1 6-10 y1l ve %30'u 11 y1l ve tizerinde kideme sahiptir.

Yengec sepeti sendromu ve psikolojik giiclendirme algilar1

Bu c¢alismada vyer alan temel degiskenler olanyengec sepeti sendromu ve psikolojik
gliclendirme diizeylerine iliskin betimsel istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Bu analizler,
katilimcilarin s6z konusu kavramlara yonelik genel alg: diizeylerini ortaya koymak ve degiskenlerin
dagilim 6zelliklerini tantimlamak amactyla yapilmustir. {lgili bulgulara Tablo 7'de yer verilmistir.

Tablo 7: Yengeg Sepeti Sendromu ve Psikolojik Giiglendirme Algilarma Iliskin Betimsel Istatistikler

Degisken Ortalama Standart Sapma (SS) Minimum Maksimum
Yenge¢ Sepeti Sendromu 3,45 0,78 1,00 5,00
Psikolojik Gii¢lendirme 4,10 0,65 1,00 5,00

Yengec sepeti sendromu 6lgegi kullanilarak yapilan analizlerde, katilimcilarin sendromu sergileme
diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (Ortalama = 3,45, SS = 0,78). Psikolojik giiclendirme
Olgegi kullanilarak yapilan analizlerde, katihmcilarin psikolojik gii¢clendirme algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir (Ortalama = 4,10, SS = 0,65).

Yengec sepeti sendromu ve psikolojik giiclendirme iliskisi

Arastirmanin temel degiskenleri arasinda yer alan psikolojik giiclendirme ile yengeg sepeti sendromu
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8'te
sunulmustur.

Tablo 8: Yengec Sepeti Sendromu ve Psikolojik Giiglendirme Arasindaki Korelasyon Analizi

Degisken Yenge¢ Sepeti Sendromu  Psikolojik Gii¢lendirme
Yenge¢ Sepeti Sendromu 1 -0,52%*
Psikolojik Giiglendirme -0,62%* 1

Not: **p < 0,01 (anlamlilik diizeyi)
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Analiz sonucuna gore, psikolojik giiclendirme ile yenge¢ sepeti sendromu arasinda orta diizeyde,
negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (r =-0,52, p < 0,01).

Regresyon analizi

Calismada, psikolojik giiclendirme diizeyinin yengeg sepeti sendromu {izerindeki etkisini test etmek
amactyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 9: Psikolojik Giiglendirmenin Yengeg Sepeti Sendromu Uzerindeki Regresyon Analizi

Degisken B (Standart Beta) tDegeri p Degeri

Psikolojik Gii¢lendirme -0,46 -7,01 0,000

Not: Bagimli Degisken: Yengec Sepeti Sendromu R? = 0,21, F(1,348) = 49,14, p < 0,01

Analiz sonucunda, psikolojik gii¢clendirme degiskeninin, yengeg sepeti sendromu tizerinde negatif ve
anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir ( =-0,46, t =-7,01, p < 0,001). Modelin aciklayicilik diizeyi ise
orta diizeyde bulunmus, psikolojik giiclendirme degiskeni, yenge¢ sepeti sendromundaki toplam
varyansin yaklasik %21’ini actklamustir (R2 = 0,21). Modelin anlaml oldugu da F(1,348) = 49,14, p < 0,001
degeri ile desteklenmistir.

Demografik degiskenlere gore farkliliklar

Bu boliimde, katilimcilarin cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore yengeg sepeti sendromu
ve psikolojik giiclendirme dtizeylerinde anlamli farkliliklar olup olmadig: incelenmistir. Bu amacla,
cinsiyet degiskeni icin bagimsiz 6rneklem t-testi, mesleki kidem degiskeni icin ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmustir. {lgili bulgulara Tablo 10'da yer verilmistir.

Tablo 10: Demografik Degiskenlere Gore Yengec¢ Sepeti Sendromu ve Psikolojik Giiglendirme
Algilarindaki Farkliliklar

Demografik Degisken Yenge¢ Sepeti Sendromu (Ortalama) Psikolojik Gii¢lendirme (Ortalama) p Degeri
Cinsiyet

- Kadin 3,60 3,95 0,03*

- Erkek 3,30 4,25 0,02*
Mesleki Kidem

-1-5y1l 3,50 3,80 0,01**
-6-10 y1l 3,40 4,10 0,01**
-11 yil ve iizeri 3,30 4,40 0,01**

Not: *p < 0.05, **p < 0.01 (anlamlilik diizeyi)

Cinsiyet degiskenine gore yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclarina gore, kadin ¢alisanlarin yengeg
sepeti sendromu puanlari, erkek calisanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p < 0,05).
Ayni analizde, erkek ¢alisanlarin psikolojik giiglendirme puanlarinin kadin galisanlara kiyasla anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu da tespit edilmistir (p < 0,05).

Ki-Kare testi

Calismada, cinsiyet ile yengeg sepeti sendromu davranis diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla Ki-kare (x?) testi uygulanmistir. Bu test, iki kategorik degiskenin birbirinden bagimsiz olup
olmadigini degerlendirmek icin siklikla kullanilan bir yontemdir (Field, 2013; Biiyiikozturk, 2022). Bu
kapsamda, cinsiyet (kadin-erkek) ve yengec sepeti sendromu (diisiik-orta-yiiksek) kategorileri
karsilastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen frekans dagilimlari Tablo 11’de verilmistir.
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Tablo 11: Cinsiyet ve Yengec Sepeti Sendromu Arasindaki Iligki (Ki-Kare Testi)

Cinsiyet Yenge¢ Sepeti Sendromu Toplam

Diisiikk Orta  Yiiksek

Kadin 50 80 63 193
Erkek 70 60 27 157
Toplam 120 140 90 350

Frekans dagilimlar1 incelendiginde, yengec sepeti sendromunu "yiiksek diizeyde" sergileyen kadin
calisan sayisinin (n=63), erkek calisanlara (n=27) kiyasla anlamli diizeyde daha fazla oldugu
goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni ile yengec sepeti sendromu diizeyleri arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak
degerlendirmek amaciyla Ki-kare bagimsizlik testi uygulanmistir. Bu test, iki kategorik degiskenin
birbirinden bagimsiz olup olmadigini belirlemeye yonelik olarak kullamilmaktadir. Yapilan analiz
sonucunda, cinsiyet ile yengec sepeti sendromu arasinda anlaml bir iliski olup olmadigina dair test
degerleri, serbestlik derecesi ve anlamlilik diizeyi Tablo 12'de sunulmustur.

Asagida verilen Tablo 12’de test istatistiklerine iliskin sonuclar sunulmustur.

Tablo 12: Ki-Kare Testi Sonuglari

Test Deger  Serbestlik Derecesi (df) p Degeri
Pearson Ki-Kare 15,23 2 0,001**
Likelihood Orani 14,89 2 0,001**

Not: **p < 0.01 (anlamlilik diizeyi)

Ki-kare testi sonuglari, cinsiyet ile yengec sepeti sendromu sergileme diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iliski oldugunu gostermektedir (x?(2) = 15,23, p = 0,001).

Bagimsiz 6rneklem T-Testi ve ANOVA

Yengec Sepeti Sendromu ve Psikolojik Giiclendirme diizeyleri, cinsiyet ve yas gruplarina gore
karsilastirilmistir. Cinsiyet icin bagimsiz orneklem t-testi, yas gruplar igin tek yonli ANOVA
kullanilmustir. Normallik ve varyans homojenligi 6n kosullar1 saglanmistir (Shapiro-Wilk p > 0,05,
Levene’s Test p > 0,05).

Tablo 13: Cinsiyet Gruplarima Betimsel Istatistikleri

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma (SS)  Standart Hata
Erkek 157 75,32 8,45 0,67
Kadin 193 72,18 9,12 0,66

Asagida verilen Tablo 14’te bagimsiz drneklem t-testi sonuglar: verilmistir.

Tablo 14: Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar1

Test t Degeri Serbestlik Derecesi (df) p Degeri Ortalama Fark Giiven Aralig1 (Alt/Ust)

Esit Varyanslar Varsayild1 3,45 348 0,001** 3,14 1,32 / 4,96

Not: **p < 0,01 (anlamlilik diizeyi)

Normallik testi, bilissel 6zellik puanlari i¢cin Shapiro-Wilk testi sonucunda, her iki grup icin de p > 0,05
bulunmustur. Bu, verilerin normal dagildigini gostermektedir. Levene testi sonucunda p=0,12
bulunmustur (p>0,05). Bu, gruplarin varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. t-Testi
sonuglarina gore, erkeklerin bilissel 6zellik puanlar1 ortalamasi (M=75.32, S5=8.45), kadinlarin
ortalamasindan (M=72,18, S5=9,12) anlamli derecede yiiksektir. t(348)=3,45, p=0,001<0,01 oldugu i¢in
cinsiyet gruplar1 arasinda bilissel 6zellik puanlar1 agisindan anlamli bir fark oldugu sonucuna
varilmaktadir. Ortalama fark 3,14 puan olup, bu farkin %95 giiven aralig1 [1,32, 4,96] araligindadir.
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Ayrica bulgu sonuglarina gore erkeklerin biligsel 6zellik puanlari, kadinlara gore daha yiiksektir. Bu
bulgu, cinsiyetin bilissel 6zellikler tizerinde etkili bir faktor olabilecegini gostermektedir.

Tablo 15: Yas Gruplarina Betimsel Istatistikleri

Yas Grubu N Ortalama Standart Sapma (SS) Standart Hata
30-39 140 74,50 8,20 0,69
40-49 123 72,80 7,90 0,71
50 ve iizeri 87 70,30 9,10 0,98

Calismada elde edilen verilerin analizi icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz
oncesinde verilerin normal dagiim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Shapiro-Wilk
normallik testi yapilmustir.

Tablo 16: ANOVA Sonuglari

Varyans Kaynag1  Kareler Toplami (SS)  Serbestlik Derecesi (df) ~ Ortalama Kareler (MS)  F Degeri  p Degeri

Gruplar Arasi 450,25 2 225,13 4,56 0,011*
Gruplar I¢i 17200,50 347 49,57
Toplam 17650,75 349

Not: *p < 0,05 (anlamlilik diizeyi)

Normallik Testi, bilissel 6zellik puanlar1 icin Shapiro-Wilk testi sonucunda, her bir yas grubu icin
p>0,05 bulunmustur. Bu, verilerin normal dagildigini gostermektedir. Levene testi sonucunda p=0,18
bulunmustur (p > 0,05). Bu, gruplarin varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir.

Coklu regresyon analizi

Yengec Sepeti Sendromu puanlarini yordayan degiskenleri belirlemek amacryla ¢coklu regresyon analizi
yapilmustir. Bagimh degisken: Yengeg Sepeti Sendromu toplam puani. Bagimsiz degiskenler: Psikolojik
giiclendirme, yas, cinsiyet (0 = erkek, 1 = kadin) ve mesleki kidemdir. Analiz 6n kosullar1 saglanmistir
(VIF <2, Durbin-Watson = 1,91).

Tablo 17: Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken B (Standart Beta) tDegeri p Degeri VIF
Psikolojik Giiclendirme -0,45 -6,78 < 0,001** 1,12
Yas -0,18 -2,45 0,015* 1,08
Cinsiyet (0=E, 1=K) 0,12 2,10 0,036* 1,05
Mesleki Kidem -0,10 -1,85 0,065 1,10

Not: Bagimli Degisken: Yengeg Sepeti Sendromu Puanlar1 R? = 0,32, F(4,345) = 25,67, p < 0,001 **p < 0,05, **p < 0,01 (anlamlilik
diizeyi)

Model, yengec sepeti sendromu puanlarindaki varyansin %32'sini aciklamaktadir. Psikolojik
giiclendirme en giiglii negatif yordayici olarak 6ne ¢ikmustir.

Tartisma

Bu arastirma, saglik sektoriinde gorev yapan calisanlarda psikolojik giiclendirme ve yengeg sepeti
sendromunun, yas, cinsiyet ve mesleki kidem gibi bireysel ve yapisal degiskenlerle iligkisini
incelemistir. Elde edilen bulgular, mevcut literatiirle hem tutarliik gostermekte hem de bazi yeni
katkilar sunmaktadir.

Arastirma sonuglarma gore, psikolojik giiclendirme diizeyinin artmasi, YSS puanlarinda anlamh ve
negatif bir degisim yaratmaktadir. Bu bulgu, Spreitzer'in (1995), psikolojik giiclendirme modeline
dayanan yaklasimla orttismektedir; calisanlarin 6zerklik, yeterlilik, anlamlilik ve etki hislerinin artmasi,
orgiitsel diizeyde kiskanclik, engelleyici davramislar ve igsel rekabet gibi olumsuzluklar1 azaltma
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potansiyeline sahiptir. Nitekim Durmus ve Ozyilmaz'in (2024), hizmet sektorii calisanlariyla
gerceklestirdigi calismada da i¢sel motivasyon ve oz-yeterlilik algisinin, YSS davramslarini azaltic
etkide bulundugu belirtilmistir.

Yas degiskeni agisindan elde edilen bulgular, yas ilerledikge YSS egiliminin azaldigini gostermektedir.
Bu durum, daha ileri yastaki ¢alisanlarin orgiitsel normlara daha fazla uyum sagladigi, bireysel
rekabetten ¢ok is birligine yoneldigi seklinde yorumlanabilir. Soubhari ve Kumar'in (2014) calismasi,
yas ilerledikce bireylerin is tatmini ve orgiitsel baglhilik diizeylerinin arttigini gostermistir. Bu durum,
yasla birlikte gelisen duygusal olgunlugun ve kurum ici deneyimlerin bireylerin daha dengeli ve
isbirlikci tutumlar sergilemesine katki sagladigini 6ne stirmektedir. Dolayli olarak, bu bulgular yasca
ileri bireylerin kiskanglik, engelleme ya da ¢ekisme gibi YSS davraniglarini daha az sergileme egiliminde
olabilecegini diisiindiirmektedir. Ancak Zhang ve arkadaglarinin (2020) bulgulari, yiiksek rekabet
diizeyine sahip sektorlerde yash calisanlarin da YSS davranislar sergileyebilecegini ortaya koymus ve
yasin etkisinin baglamsal olarak degiskenlik giosterebilecegine isaret etmistir. Bu celiskili bulgular, yas
degiskeninin YSS {izerindeki etkisinin sektér Ozelinde daha dikkatli degerlendirilmesini
gerektirmektedir.

Cinsiyet degiskenine iliskin analizlerde, kadin calisanlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek YSS
puanlarma sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Fettahlioglu ve Dedeoglu’'nun (2021) 6lgek gelistirme
calismasi ve Cavus'un (2021) egitim sektorii baglaminda yiirtittigii calismayla ortiismektedir. Her iki
calismada da kadinlarin is yerinde daha fazla engellenme, dislanma ve destek eksikligi yasadigi
vurgulanmistir. Ancak Garcia ve Martinez (2023), cinsiyet farkliliklarmin kiiltiirel baglamdan bagimsiz
degerlendirilemeyecegini, bazi toplumlarda erkeklerin de benzer YSS egilimleri gosterebilecegini ifade
etmistir. Bu bulgular, cinsiyetin YSS {tizerindeki etkisinin kiiltiirel, toplumsal ve orgiitsel faktorlerle
birlikte degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Mesleki kidemin YSS tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamus olsa da bu degiskenin
dolayli etkilerinin gz ard1 edilmemesi gerektigi diistintilmektedir. Chen ve Wang (2023), kidemin YSS
tizerindeki etkisinin orgiitsel adalet algisi ile etkilesimli olarak ortaya ciktigini gostermistir. Dolayistyla
kidemin, yalnizca tek basina degil; orgiitsel baghlik, psikolojik giivenlik ve adalet gibi degiskenlerle
birlikte analiz edilmesi daha agiklayici sonuglar saglayabilir.

Coklu regresyon analizinde, psikolojik giiclendirme degiskeni, yas, cinsiyet ve kidem gibi demografik
degiskenler kontrol edildiginde dahi YSS {iizerinde anlamli ve negatif bir etki gostermeye devam
etmistir. Bu bulgu, psikolojik giiclendirmenin YSS acisindan temel bir belirleyici oldugunu ve bu
etkisinin demografik gruplardan bagimsiz olarak surdugtinii gostermektedir. Kurum diizeyinde
sistematik bicimde uygulanan giiclendirme programlarmin yalnizca bireysel iyi olusu degil, aym
zamanda orgiitsel isleyisi dontistiirme potansiyeline sahip oldugu soylenebilir.

Bu galisma, YSS'nin bireysel, psikolojik ve yapisal faktorlerle nasil iligkili oldugunu g¢ok boyutlu sekilde
ortaya koymustur. Bulgular, hem 6nceki ampirik arastirmalarla tutarlilik gostermekte hem de 6rgiitsel
davranis literatiirtine yeni katkilar sunmaktadir. Yine de sonuglarin, farkli 6rneklemlerle ve kiiltiirel
baglamlarla test edilmesi gerekliligi agiktir.

Sonug

Arastirma sonuglari, saglik calisanlarinda yengeg sepeti sendromunun 6zellikle psikolojik giiclendirme,
yas ve cinsiyet gibi degiskenlerle anlamli diizeyde iliskili oldugunu gostermektedir. Psikolojik
giiclendirmenin yiiksek oldugu durumlarda calisanlar, kiskanclik, engelleyicilik ve rekabet gibi
olumsuz davranislara daha az egilim gostermektedir. Kadin calisanlarin daha yiiksek diizeyde YSS
egilimi gostermesi, is ortamindaki cinsiyet temelli esitsizliklerin bu tiir davramslara zemin
hazirlayabilecegini gostermektedir. Yas ilerledik¢e sendrom diizeylerinin azaldigt bulgusu ise,
deneyimin orgiitsel catismalara karsi koruyucu bir faktor olabilecegini diistindiirmektedir. Mesleki
kidem degiskeni ise dogrudan bir etki gostermemis, ancak diger degiskenlerle birlikte incelenmesi
gereken bir yap1 oldugunu ortaya koymustur.

Arastirma bulgularina dayali olarak asagidaki politika ve uygulama 6nerileri gelistirilebilir: Psikolojik
giiclendirme programlar: kurumsal diizeyde yayginlastirilmali; calisanlarin anlam, 6zerklik ve
yeterlilik hislerini destekleyecek egitim ve yonetim uygulamalar tesvik edilmelidir. Kadin ¢alisanlarin
karsilastig1 engelleri azaltmak amaciyla toplumsal cinsiyet esitligine dayali orgiitsel politikalar
gelistirilmeli; destekleyici liderlik anlayis1 benimsenmelidir. Yasl ve deneyimli ¢alisanlarin mentorluk
rolt tistlenmeleri saglanarak, kusaklar arasi bilgi aktarimi ve dayamsma kiilttirti desteklenmelidir.
Rekabetten ¢ok is birligine dayali orgiitsel kiiltiir benimsenmeli; yengeg sepeti davranislarinin 6niine
gececek sosyal destek sistemleri yapilandirilmalidir.
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Bu arastirma, Diyarbakir ilindeki saglik calisanlarryla simirli bir 6rneklem tizerinden ytratilmustiir.
Dolayisiyla elde edilen bulgular, farkli sektorler veya bolgeler icin dogrudan genellenemez. Ayrica,
calisma kesitsel bir arastirma tasarimina sahiptir ve bu nedenle degiskenler arasinda nedensellik iligkisi
kurulamamaktadir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak arastirmalarda yalnizca nicel degil, nitel veri
toplama teknikleri (6rnegin, derinlemesine miilakatlar ya da odak grup goriismeleri) kullanilarak
calisanlarin YSS ve psikolojik giiclenme deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmas: saglanabilir.
Ayrica karma yontem tasarimlariyla hem nicel genelleyici bulgular hem de nitel baglamsal veriler
birlikte analiz edilerek daha zengin bir kavramsal gerceve gelistirilebilir.

lleride yapilacak arastirmalarda: Farkli iller ve sektorlerde yiiriitiilecek karsilastirmali galismalar ile
bulgularin genellenebilirligi artirilabilir. Bu arastirmanin sinirliliklari, ileride yapilacak calismalarda
hem yontemsel cesitlilik hem de kuramsal derinlik agisindan gelistirme firsatlar1 sunmaktadir.
Ozellikle, yengec sepeti sendromunun &rgiitsel baglamda nasil olustugunu ve psikolojik giiclendirme
stirecleriyle nasil sekillendigini anlamak icin nitel arastirmalarla calisan deneyimlerinin baglamsal
olarak incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Ayrica, karma yontem tasarimlariyla hem bireysel hem de
yapisal faktorlerin birlikte analiz edildigi modeller gelistirilmelidir. Aracilik ve diizenleyicilik etkilerini
merkeze alan gelismis yapisal modeller, 6rnegin psikolojik giiven veya orgiitsel baghlik gibi
degiskenlerin bu iliskide nasil konumlandigini agiklamada etkili olabilir.

Bu tiir calismalarin, ozellikle saglik yonetimi ve orgiitsel psikoloji alanlarinda kuramsal gelisimi
desteklemesi ve uygulamaya yonelik 6nerilere katki sunmasi beklenmektedir.
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