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Tiirkiye, erkankadir@akdeniz.edu.tr Bu arastirma, davramssal inanglarmin turistlerin 6deme istekliligi ile olan iligkisinde algilanan
davrarnissal kontroliin aracilik roliinii ve bu stirecte bu degiskenler arasr iliskileri anlamaya yonelik
ORCID: 0000-0002-2140-2397 kapsamli veriler sunmak tizere hazirlanmistir. Bu baglamda basta anketlerin hazirlandig: dillerden ve

diinyada en cok turist gonderen tilkelerden misafir kabul eden Manavgat'ta faaliyet gosteren 3 farkls
5 yildizli otelde konaklayan misafirlere 2025 kis sezonunda (Ocak ayinda) anketler uygulanmistir.
Toplanan 410 anketten kalan 397 anket tizerinden analizler gerceklestirilmistir. Veri toplama aracini
arastirmacinin 2 farkli calismadan uyarladig 4 boyutlu bir anket olusturmaktadir. SPSS Statistics Base
v23 ve PROCESS Model 4 ile elde edilen sonuglara gore; algilanan davramssal kontrol, davranissal
inanclar ile 6deme istekliligi arasnda aracilik roliine sahiptir. Yani, davranissal inanclar turistlerin
ddeme istekligini algilanan davranigsal kontrol {izerinden dolayl olarak etkilemektedir. Ayrica
arastirmada, davranissal inanclarmn turistlerin 6deme istekliligini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu bulgu, turistlerin 6deme yapma niyetlerinin, belirli tiriin ve hizmetlere yonelik olumlu
algilar1 ve inanclarindan etkilendigini gostermektedir. Bununla birlikte turistlerin 6deme
kararlarmda, algilanan davranigsal kontroliin 6nemli bir etkisi bulunmustur. Davranissal inanclarin,
algilanan davramgsal kontrolii pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak algilanan
davranissal kontroliin, davramissal inanclar ile 6deme istekliligi arasinda anlaml: bir aracilik rolii
bulundugu tespit edilmistir.
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Extended Abstract

The mediating role of perceived behavioural control in the relationship of behavioural beliefs
between tourists' willingness to pay: A study on tourists visiting Manavgat

Literature

International tourists seek international tourism destinations with attractive natural and cultural resources, remarkable diversity
and valuable heritage. In this search for tourists, a wide variety of factors influence their decision-making processes. There are
many different claims and theories in the literature. However, it is understood that the literature converges on a standard view
in explaining international tourist behaviour. It has been observed that the Theory of Planned Behaviour is mainly used to predict
the behaviour of tourists (Ibnou-Laaroussi, Rjoub, & Wong, 2020). The theory of planned behaviour is an extensible psychological
theory proposed by Ajzen (1985). It is a research tool that predicts individuals' behavioural intentions and actual behaviour
(Yazdanpanah & Forouzani, 2015). This theory is one of the main theories researched to explain individual behaviour (Zhang,
Cui, Wu, & Wu, 2017). TPB includes an additional dimension of perceived behavioural control as a determinant of behavioural
intention. This dimension is closely related to control beliefs of behavioural intention (Madden, Ellen, & Ajzen, 1992). Therefore,
TPB is more suitable for predicting the behaviour of hotel customers because of the elements it includes. The decision-making
processes of hospitality customers can encompass a range of non-traditional factors that may hinder their ability to choose a hotel.
Therefore, TPB provides the conceptual framework for this study, as it offers a well-defined construct that enables a
comprehensive examination of the formation of customers' hotel purchase intentions by simultaneously considering both
voluntary and involuntary factors (Han, Hsu, & Sheu, 2010).

Research subject

This study employs a model that posits the relationship between behavioural beliefs and tourists' willingness to pay is mediated
by perceived behavioural control. Therefore, TPB forms the basis of this model.

Research purpose and importance

This research aims to provide comprehensive data on the mediating role of perceived behavioural control in the relationship
between behavioural beliefs and tourists' willingness to pay, as well as the relationships between these variables in this process.

Contribution of the article to the literature

Especially in the tourism sector in Turkey, the lack of a comprehensive study on tourists in this context is a significant gap in the
literature.

Design and method
Research type

This research includes quantitative methods. In this context, criterion sampling was selected within the scope of purposive
sampling, which is a non-random sampling method (Biiytikoztiirk, Kiligc Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2008).

Research problems

The problem of the research is: Does perceived behavioural control mediate the relationship between behavioural beliefs and
tourists' willingness to pay?

Data collection method

The data collection tool consists of 2 different tools used by the researcher. These questionnaires are 5-point Likert-type scales
adapted according to the scales used in Han, Hsu, and Sheu's (2010) study (behavioural belief and perceived behavioural control)
and the scales used by Wei, Ang & Jancenelle (2018) (willingness to pay). The data collection tool consists of 4 sections. In the data
collection tool used in this study, there are 14 statements in total, excluding the demographic section. The questionnaires were
administered to guests staying in three different 5-star hotels operating in Manavgat, which accept guests from the languages in
which the questionnaires were prepared and from the countries that send the most tourists to the world, during the winter season
of 2025 (January). The questionnaires that were marked incorrectly or incompletely were removed, and analyses were carried out
on the remaining 397 questionnaires from the 410 questionnaires collected. When the literature is reviewed, it is accepted that the
number of 384 and above is both representative and sufficient (Kilbas & Cevahir, 2023).

Quantitative/qualitative analysis
The quantitative dataset was analysed with the SPSS Statistics Base v23 and SPSS Process Macro program.
Research model

The model to be obtained as a result of the research findings is presented as follows.

Perceived
Behavioural
Control
Behavioural - Willingness to
Beliefs - Pay

Figure 1: The Research Model
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Research hypotheses

H1: There is a positive relationship between behavioural beliefs and willingness to pay.

H2: There is a positive relationship between perceived behavioural control and willingness to pay.
HB3: There is a positive relationship between behavioural beliefs and perceived behavioural control.
H4: Behavioural beliefs have a positive effect on willingness to pay.

HB5: Perceived behavioural control mediates the effect of behavioural beliefs on willingness to pay.
Findings and discussion

Hypothesis test results

The study found that behavioural beliefs have a positive effect on tourists' willingness to pay (H1). This finding suggests that
tourists' willingness to pay is influenced by their positive perceptions and beliefs towards specific products and services.

Perceived behavioural control has a significant effect on tourists' payment decisions (H2). This finding reveals that tourists'
perceptions of being able to control their own payment decisions influence their decision-making process.

Behavioural beliefs were found to influence perceived behavioural control (H3) positively. This implies that tourists' positive
beliefs about products and services increase their ability to control their own behaviour. However, behavioural beliefs were found
to affect willingness to pay (H4).

Perceived behavioural control was found to have a significant mediating role between behavioural beliefs and willingness to pay
(H5). This result indicates that behavioural beliefs indirectly affect tourists' willingness to pay through perceived behavioural
control.

Discussing the findings with the literature

This study provides comprehensive data to understand the mediating role of perceived behavioural control in the relationship
between behavioural beliefs and tourists' willingness to pay, as well as the role of these variables in this process. The relevant
data and hypothesis results are in line with the literature on the mediating and moderating role of perceived behavioural control
in tourism. Indeed, Akter and Hasan (2023) found that perceived behavioural control plays a moderating role between attitude
and halal tourism. On the other hand, Tadawattanawit, Intuluck & Srisakun (2023) show that the magnitude of the mediating
relationship between perceived behavioural control and domestic travel intentions for domestic tourism in Thailand is moderated
by tourists' attitudes and preferences. The conditional indirect effect of perceived behavioural control and desire to travel on
domestic travel intention was strong when attitudes and preferences were highly valued. Shan, Yee & Ji (2020) found that attitude,
subjective norms, perceived behavioural control, customer value, and accessibility have significant positive effects on tourists'
intention to visit Haizhou Bay. Al Ziadat (2015) found that there is an essential and positive direct effect between revisit intention
and perceived behavioural control on actual visit behaviour. In contrast, perceived behavioural control has an insignificant impact
on revisit intention. However, he also stated that revisit intention does not have a mediating effect on the relationship between
perceived behavioural control and actual visit behaviour. Cop, Alola & Alola (2020) revealed that green education has a positive
impact on environmental commitment and organisational behaviour, and perceived behavioural control fully mediates this link.
Essentially, this research showed that it is crucial to engage employees in ecological sustainability training and related
information, particularly in light of the global push towards achieving the Sustainable Development Goals. Kang, Stein, Heo &
Lee (2012) examined hotel guests' willingness to pay a premium for hotels' green practices. They found a positive relationship
between environmental concern and the desire to pay more for hotels' green initiatives.

Conclusion, recommendation, and limitations
Results of the article

PROCESS Model 4 with 5000 resampling and 95% confidence interval options was used to determine the mediating effect of
perceived behavioural control between behavioural beliefs and willingness to pay (Gligor, Bozkurt, Golgeci & Maloni,2020; Gligor
& Bozkurt, 2022). According to the result obtained with PROCESS Model 4, perceived behavioural control has a mediating role
between behavioural beliefs and willingness to pay. That is, behavioural beliefs indirectly affect tourists' willingness to pay
through perceived behavioural control (Indirect Effect (IE) = 0.0971; Confidence Interval (CI) [0.0375, 0.1729]). Since the Bootstrap
confidence interval value obtained as a result of the Bootstrap test analysis does not include zero (0), we can talk about the
mediation effect (Bozkurt, 2023). Therefore, hypothesis H5 is supported.

Suggestions based on results

Decision-makers in the tourism sector should identify the factors that positively influence tourists' behavioural beliefs and design
marketing strategies accordingly. For example, hotel websites and promotional materials should include persuasive messages
that convey to tourists that they are offered quality services and unique experiences.

To increase perceived behavioural control, systems can be developed that enable tourists to easily obtain information and make
reservations. For example, multilingual online booking platforms or 24 /7 customer service can increase this perception of control.

Training programs can be organised for employees in the tourism sector to better understand tourists' perceptions and
behavioural patterns. In particular, the communication skills of employees should be enhanced to foster a positive perception
among customers.

Future research can be conducted in different tourist destinations and cultural contexts. In addition, examining other factors that
affect willingness to pay, such as psychological and socio-economic factors, may provide new contributions to the literature.

Limitations of the article

This study was conducted in the Manavgat region and covers a specific tourist population.
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Giris

Uluslararas: turistler, ilgi ¢ekici dogal ve kiiltiirel kaynaklarin bulundugu, somut ve somut olmayan
kiiltiirel degerlere sahip uluslararasi turizm destinasyonlar1 aramaktadir. Turistlerin tercih siiregleri,

cok boyutlu degiskenlerin etkisi altindadir. Bu konuda yapilan galismalarda, farkl: kuramsal gergeveler
ve iddialar 6ne citkmaktadir.

Giintimiizde turizm davranislary; sosyo-kiiltiirel egilimler, teknolojik gelismeler, ¢evresel kaygilar ve
yerel halkla etkilesim gibi ¢ok katmanl unsurlarin sekillendirdigi bir yapiya biirtinmiistiir (Gossling ve
Higham, 2021). Bu dinamik yap1 igerisinde turistlerin destinasyon tercihi ve harcama davramsglarim
anlamak hem teorik hem de uygulamali turizm ¢alismalar: agisindan 6nem arz etmektedir.

Ornegin Jeon, Kang ve Desmarais (2016), ¢alismalarinda mevsimsel 6zelliklerin, bolge sakinlerinin
turizmin etkilerine iliskin algilar1 ve bu algilarin kiiltiirel miras turizm destinasyonlarinda yasam
kalitesi algis1 tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Fakat uluslararas: turist davramslarimi
aciklamada alan yazinin ortak bir gortiste birlestigi anlasiimaktadir. Turistlerin davranislarini tahmin
etmek icin birlesilen ortak goriisiin ise Planli Davranis Teorisi (PDT) oldugu goriilmiistiir (Ibnou-
Laaroussi, Rjoub ve Wong, 2020; Haliman ve Tan, 2023). Planli Davranis Teorisi, Ajzen (1985) tarafindan
gelistirilen ve bireylerin davranislarin bilissel temelli niyet yapilar: tizerinden agiklamay1 amagclayan
bir sosyal psikoloji kuramidir. Bireylerin davranissal niyetlerini ve gercek davranislarini tahmin eden
bir arastirma aracidir (Yazdanpanah ve Forouzani, 2015). Bu teori, bireysel davranislar1 agiklamak icin
kullanilan baslica teorilerden biridir (Zhang, Cui, Wu ve Wu, 2017). PDT, davramssal niyetin
belirleyicisi olarak algilanan davrarnigsal kontroliin ek bir boyutunu igermektedir. Bu boyut, davranigsal
niyetin kontrol inanglari ile yakindan iliskilidir (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992). Bu nedenle, icerdigi
degiskenler sayesinde PDT, otel miisterilerinin davramsglarin1 éngérmede daha uygun bir kuramsal
cerceve sunmaktadir. Ozellikle turizm baglaminda PDT; stirdiiriilebilir turizm niyetleri (Nguyen,
Nguyen, Mai, Nguyen, Lan Nguyen ve Nguyen, 2023), cevre dostu davranislar (Jang, Chung ve Kim,
2015) ve gevresel bozulma (Ibnou-Laaroussi vd., 2020) gibi farkli alanlarda basariyla uygulanmistir.

Otel misafirlerinin karar verme stireclerinin, bir otel se¢mek icin karar verme yetenegini muhtemelen
azaltabilecek cesitli geleneksel olmayan faktorleri igerebilecegi aciktir. Bu nedenle PDT, miisterilerin
otel satin alma niyetlerinin olusumunun, iradi ve iradi olmayan faktorleri es zamanh olarak dikkate
alarak, kapsamli bir sekilde incelenmesine zemin hazirlayan, iyi tanimlanmis bir yap1 saglamasi
bakimindan bu ¢alismanin kavramsal ¢ergevesini olusturmaktadir (Han, Hsu ve Sheu, 2010).

Konaklama sektoriinde, turistlerin otel tercihi ve 6deme istekliligi gibi kararlar1 geleneksel rasyonel
modellerle tam olarak agiklanamayacak kadar ¢ok boyutludur. Konuklarin bu kararlarinda, sezgisel
faktorler, sosyal normlar ve kontrol algilar1 6nemli rol oynamaktadir (Zhang vd., 2017). Bu cercevede
PDT, sadece niyet diizeyinde degil, ayn1 zamanda davramg: etkileyen iradi olmayan faktorleri de
kapsamastyla daha biittinciil bir aciklama sunmaktadir (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992).

Arastirmanin baglamindan da anlasildigr gibi bu c¢alismanin kavramsal c¢ercevesi PDT’ye
dayanmaktadir ve ozellikle “davramissal inanglar” ile “ddeme istekliligi” arasindaki iligskiye
odaklanilmaktadir. Ayrica “algilanan davranigsal kontrol” uin bu iliskideki olas1 aracilik rolii de analiz
edilmektedir. Konaklama hizmetlerinin giderek kisisellestigi, hizmet kalitesinin turist algisinda
belirleyici hale geldigi giintimiizde, PDT'nin bilesenlerini kullanarak gelistirilen bu model, turistlerin
konaklama tercihlerine iliskin derinlemesine bir anlayis saglamay1 hedeflemektedir.

Literatiir taramasi
Davranissal inanglar

Davramnissal inanclar, davranisi gerceklestirmenin algilanan olumlu ve olumsuz sonuglaridir (Ajzen,
1980). Planli Davrarmis Teorisi'nin temel bilesenlerinden biri olan bu kavram, bireylerin belirli bir
davranisa yonelik tutumlarinin sekillenmesinde kritik rol oynar (Ajzen, 1985). Bu galismada turistlerin
davranigsal inanglarina odaklanilmistir. Ciinkii alan yazin incelendiginde tiiketici davramniglar
boyutunda bunun 6nemli bir yerinin bulundugu gortilmiistiir. Nitekim, Reisinger ve Turner (1999),
tiiketicilerin kisisel inanglarinin turistlerin davraruslar1 ve turistlerin deneyimleri tizerinde dogrudan
etkisi oldugunu belirtmektedirler. Kiiltiirel farkliliklar ile sosyal davranislar, kisisel turist degerlerini
veya inanglarini farklilastirdig: kadar deneyimlerini ve memnuniyet diizeylerini de farklilastirmaktadir
(Argyle, Henderson, Bond, lizuka ve Contarello, 1986). Kisisel inanclar, turistlerin deneyimlerine ve
memnuniyet diizeylerine yansimakta, dolayisiyla destinasyon tercihlerinde ve ddeme istekliliginde
belirleyici olmaktadir (Chia-Jung ve Pei-Chun, 2014).
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Son yillarda yapilan ¢alismalar da davramssal inanglarin, 6zellikle stirdiiriilebilir turizm tercihleri ve
cevreye duyarli davranislarda 6nemli bir 6ngoriicii oldugunu gostermektedir (Rafig, Chishty, ve Adil,
2022; Khalid, Shahzad, Shafi ve Paille, 2022). Ayrica dijitallesmenin artmasiyla birlikte, turistlerin online
(cevrim ici) platformlardaki bilgi kaynaklarina dayali inanglari, satin alma kararlarini ve 6deme
isteklerini etkileyen yeni bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir (Zhang, Gordon, Buhalis ve Ding, 2018). Bu
nedenle turistlerin davranigsal inanglarimin anlasilmasi, turizm sektodriindeki isletmelerin pazarlama
stratejilerini belirlemede ve hizmet tasarimini optimize etmede nemli bir avantaj saglamaktadir.

Algilanan davranigsal kontrol

Teoriye gore niyet ve 6znel normdan sonra davranigsal niyetin tgilincii belirleyicisi algilanan
davranigsal kontroldiir. Algilanan davranissal kontrol, “davranis: gerceklestirmenin algilanan kolaylhigi veya
zorlugu” olarak tanimlanabilir (Ajzen, 1991, s. 122). Ozellikle algilanan davranissal kontrol, kisinin
belirli bir durumla basa c¢ikmak i¢in gereken eylemleri kolaylastirabilecek ya da kisitlayabilecek
faktorleri ne kadar iyi kontrol edebildigine dair algisini degerlendirir. Algilanan davranigsal kontrol,
kisinin belirli bir davramnis1 gerceklestirmek icin gerekli kaynaklarin ya da firsatlarin varligina veya
yokluguna iliskin algisina ve bu kaynaklarin ya da firsatlarin sonuglarin elde edilmesindeki énem
diizeyine (algilanan gtice) iliskin degerlendirmesine atifta bulunan kontrol inanclarinin bir fonksiyonu
olarak belirlenmistir (Ajzen ve Madden, 1986; Chang, 1998). Bir dizi ¢alisma, insanlarin niyet ve
davranislarinin, davranist gergeklestirme becerilerine olan giivenlerinden olumlu yonde etkilendigini
gostermistir (Taylor ve Todd, 1995; Conner ve Abraham, 2001; White Baker, Al-Gahtani ve Hubona,
2007). Bu galismalardan elde edilen bulgular, bireyin gerekli kaynaklara (6rnegin maliyet veya zaman)
sahip olmamasi nedeniyle belirli bir davranis1 gerceklestirme konusunda ¢ok az kontrole sahip olmasi
durumunda, amaclanan davranisa iliskin olumlu tutuma sahip olmasina ragmen davranissal niyetinin
daha diisitk olacagini ima etmektedir (Han, Hsu ve Sheu, 2010). Turizm sektoriinde algilanan
davranigsal kontroliin anlasilmasi, turistlerin otel tercihleri ve 6deme istekliligi gibi kararlarinda kritik
oneme sahiptir. Bu nedenle isletmeler, miisterilerin kontrol algisini artirmak amaciyla hizmet sunum
stireclerinde kolaylik ve erisilebilirlik faktorlerine odaklanmalidar.

Odeme istekliligi

Glintimtizde isletmeler, paydaslarindan (toplum tiyeleri, tedarik zinciri ortaklar1 vb.) gevresel
stirdtirtilebilirlik giindemini kurumsal stratejilerine dahil etmeleri yoniinde artan bir baski gormektedir
(Johnstone ve Tan, 2015). “Sosyal fayda ve is basarist hedefleri artik bir ya/ya da énermesi olmaktan ¢ikmus, eko-
girisimcilik paradigmasi icinde giderek daha fazla i¢ ice gegmistir” (Pujari, Wright ve Peattie, 2003, s. 658).
Aslinda giderek daha fazla sayida firma yesil tirtinler gelistirmek ve tiretmek i¢in 6nemli mali kaynaklar
harcamaktadir. Bu bulgularin kesin olmamasi ve rapor edilen 6deme istekliliginin genis bir yelpazeye
yayilmast endise vericidir, ¢tinkii firmalarin stirdiiriilebilirlige yonelik pazarlama stratejilerinin basarisi
tiketicilerin yesil {irtinleri benimsemesine baglhdir. Odeme istekliligi {izerine yapilan literatiir
taramasinda (Wei, Ang ve Jancenelle, 2018) yesil ve yesil olmayan tiiketicilerin egilimsel (sosyo-
demografik ve psikolojik) 6zellikleri kullanlarak profillerinin ¢ikarilmasi tizerine yogunlasmistir. Bu
bulgular degerli ongoriiler saglamis olsa da tiiketiciler olumlu 6zelliklere sahip olmadiginda firma
tarafindan baglatilan eylemlerin neler olabilecegi hakkinda c¢ok az sey bilinmektedir. Ozellikle de
Turkiye'deki turizm sektoriinde tilkemizdeki turistlere doniik bu baglamda kapsaml bir calismaya
rastlanmamuis olmasi alan yazin igin biiytik bir eksikliktir. Diger bir deyisle, turizm sektoriinde, 6zellikle
Turkiye baglaminda, turistlerin cevre dostu tirtinlere yonelik ddeme istekliligini kapsaml sekilde
inceleyen calismalarin eksikligi dikkat cekmektedir. Bu calismada, deme istekliligi kavramy, turistlerin
tatil deneyimleri sirasinda gevre dostu tirtin ve hizmetlere goniillii olarak ekstra harcama yapma
niyetini ifade etmektedir. Odeme istekliligi turistlerin tatil baglaminda iiretilen ve tiiketilen ¢evre dostu
tirtinlere harcamak istedikleri fazla tutar1 ifade etmektedir. Alan yazindaki bu 6nemli boslugu gidermek
amaciyla, calismada gelistirilen model kapsaminda asagidaki hipotezler test edilecektir:

Hi: Davramssal inanglar ile 6deme istekliligi arasinda olumlu bir iliski vardir.

Hy: Algilanan davramssal kontrol ile deme istekliligi arasinda olumlu bir iligki vardir.

Hj3: Davramssal inanglar ile algilanan davranmssal kontrol arasinda olumlu bir iliski vardar.
Hgy: Davramssal inanglarin 6deme istekliligi tizerinde olumlu bir etkisi vardar.

Hs: Davranigsal inanglanin deme istekliligi iizerindeki etkisinde algilanan davramssal kontroliin aracilik etkisi
bulunmaktadur.

Bu hipotezler, Planli Davrarus Teorisi'nin bilesenlerinin turizm sektoriinde yesil triinlerin
benimsenmesi ve stirdiiriilebilir tiiketim davranislar: tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak amaciyla
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tasarlanmistir (Ajzen, 1991; Han, Hsu ve Sheu, 2010). Ayrica bu ¢alisma sayesinde Tiirkiye ¢zelinde
literatiire dnemli bir katki saglamak hedeflenmektedir.

Yontem

Bu arastirma nicel yontemleri icermektedir. Bu baglamda ¢rnekleme yontemlerinden seckisiz olmayan
orneklemelerden amagsal 6rnekleme kapsaminda o¢lgiit 6rnekleme secilmistir. Bu 6rneklem gesidinde
belli niteliklere sahip kisiler, olaylar veya durumlardan olusabilir. (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2008). Burada iki olgtit belirlenmistir. Birincisi Tiirkiye’ye en gok turist gonderen
tilkeler secilmistir ve anketler bu dillere gore hazirlanmistir. T.C. Kiilttir ve Turizm Bakanlig: 2024
Turizm Istatistiklerine gore Almanya 11.920.836 kisi ile birinci, Rusya Federasyonu 6.659.348 kisi ile
ikinci ve Birlesik Krallik ise 4.079.529 kisi ile listede ticiincti olmustur (TUIK, 2025). Ikincisi de bu
milletlerden gelen misafirleri kabul eden kisin agik oteller segilmistir. Bunun neticesinde ii¢ otel
saptanmustir. Clinki anketlerin uygulanacag otellerin bulundugu Manavgat'ta sadece belli bir millete
(6rnegin sadece Rusya Federasyonu'ndan gelen misafirleri agirlayan) hizmet veren oteller de
bulunmaktadir. Bu baglamda basta anketlerin hazirlandig dillerden ve diinyada en ¢ok turist génderen
tilkelerden misafir kabul eden Manavgat'ta faaliyet gosteren 3 farkli 5 yildizli otelde konaklayan
misafirlere 2025 kis sezonunda (Ocak ayinda) anketler uygulanmistir. Yanlis veya eksik isaretlenen
anketler cikarilmis, toplanan 410 anketten kalan 397 anket tizerinden analizler gergeklestirilmistir.
Literattir tarandiginda 384 ve tizeri sayinn gerek temsil giicti gerekse yeterli bir say1 oldugu kabul
edilmektedir. (Kilbas ve Cevabhir, 2023). Bu rakam evren biiytikligii 1000000 ve 0,05 6rnekleme hatas:
icin gegerlidir (p=0,5 ve q=0,5) (Buiytikoztiirk vd., 2008).

Veri toplama aracini arastirmacinin kullanmis oldugu 2 farkli anket olusturmaktadir. Veri toplama araci
4 boliimden olusmaktadir. Bu calismada kullanilan veri toplama aracinda demografik kisim harig
olmak tizere toplamda 14 ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler Han, Hsu ve Sheu'nun (2010) ¢alismasinda
kullanilan anketler (davranigsal inang ve algilanan davranissal kontrol) ile Wei vd.’nin (2018) kullanmis
oldugu anketlere gore (6deme istekliligi) uyarlanan 5°li Likert tipi ifadelerdir. Yapilandirilmis kapal
uglu soru formu, bu ¢alismanin hedefleri temelinde uygulanmistir. Kullanilan anketin ilk bolimiinde
davranigsal inanglar bilgisine iliskin 3 soru bulunmaktadir. Ikinci boliimde katilimeilarin algilanan
davranigsal kontroliine iliskin 7 soru yer almustir. Ugiincii boliimde ddeme istekliligine iliskin 4 soru
bulunmaktadir. Dérdiincii ve son boliimde ise cinsiyet ve yas gibi konularla ilgili genel demografik
sorular yer alirken bu sorular, mevcut arastirmanin baglamima uygun her bir yap1 (yani davranigsal
inanglar, algilanan davramnissal kontrol ve 6deme istekliligi) icin farkli sayida maddeleri icermekte ve
katilimcilarin anketteki 6nermelere katilma derecelerini ifade etmeleri gerekmektedir. Toplanan veriler
ise SPSS programi ve IBM SPSS Statistics Base v23 ve SPSS Process Makro eklentisi kullanilarak analiz
edilmistir. SPSS ve SAS icin iicretsiz olarak kullanilabilen SPSS Process Macro eklentisi aracilik,
diizenleyici degiskenleri ile kosullu siire¢ analizi yapmakla ilgilenen sosyal bilimci aragtirmacilarn
genellikle karsilastig1 bir¢ok analitik sorunu cevap verebilecek kapasitededir. Ctinkii bu arag bircok
farkli dergilerde yayimlanan makalelerde kullanilan popiiler hesaplama araglariin (6rnegin
INDIRECT, SOBEL, MODPROBE, MODMED, RSQUARE ve MBESS) bircok islevini tek bir basit
kullaniml1 prosediirde birlestirmektedir. PROCESS arastirmacilarin yalnizca tek bir 6zel gorevi yerine
getiren birden fazla araci kullanma ihtiyacini ortadan kaldirir. Bir aragtirmacinin yapmak isteyebilecegi
her seyi yapamaz. Ama ¢ogu kullanici, PROCESS ile birlikte SPSS veya SAS gibi tanidik bir hesaplama
platformundan uzaklasmanin eskisi kadar gerekli olmadigini gorecektir (Hayes, 2012). Bu nedenlerden
dolay1 bu program secilmistir. Bu model, davranigsal inanglarinin turistlerin 6deme istekliligi ile olan
iliskisinde algilanan davramssal kontroliin aracilik etkisine bagli oldugunu savunmaktadir. Dolayistyla
PDT, bu modelin temelini olusturmaktadir. Buna gore olusturulan model asagidaki sekilde
gosterilmistir (Sekil 1).

Algilanan

Davranigsal
Kontrol \

Odeme Istekliligi

Davramssal Inanclar

v

Sekil 1: Aracilik Modeli
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Bulgular

Katilimcilarin sosyo-demografik profili ile ilgili detaylar Tablo 1'de yer almaktadir. Calismaya katilan
turistlerden ¢cogunlugunu erkek (%52,1) turistler olusturmaktadir. Turistlerin cogunlugu 55-64 (%22,7)
yas araligindadir. Turistlerin egitim durumu incelendiginde ise ortaokul mezunlar1 6n plana
¢ikmaktadir (%30,5). Bu destinasyonu daha ¢ok calisan (%56,4) ve evli (%42,8) turistlerin tercih ettigi
goriilmektedir. Diger bilgiler ise asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 %
Cinsiyet Erkek 207 52,1
Kadin 190 47,9
Yas 15-24 85 21,4
25-34 56 14,1
35-44 59 14,9
45-54 75 18,9
55-64 90 22,7
65 yas ve tizeri 32 81
Egitim Tkogretim 15 3,8
Ortaokul 121 30,5
Lise 105 26,4
Lisans 106 26,7
Lisansiistii 50 12,6
Meslek Calistyor 224 56,4
Ogrenci 78 19,6
Issiz 17 43
Emekli 50 12,6
Ev hanim 5 1,3
Diger 23 5,8
Medeni Bekar 151 38,0
Durum
Evli 170 42,8
Birlikte yasiyor 38 9,6
Ayr1 yastyor 21 53
Bosanmis 14 35
Dul 3 0,8

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin garpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Hair, Black, Babin ve Anderson (2010) ve Bryne (2010) carpikligin -2 ile +2 arasinda ve
basikligin -7 ile +7 arasinda olmasi durumunda verilerin normal kabul edilecegini savunmustur.

Calismada kullanilan anketlere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri su sekilde tespit edilmistir.
Algilanan davramnssal kontrol 6lgeginin carpiklik (-0,776), basiklik (0,933); davranissal inanglar carpiklik
(-0,788), basiklik (1,552); 6deme istekliligi carpiklik (-0,424), basiklik (-0,260) olarak bulunmustur.

Calismada, istatistiksel agidan verilere ikinci olarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu kapsamda,
kullanilan anketlerin giivenilirlik (Cronbach Alpha katsayilari) degerleri su sekildedir; algilanan
davrarnigsal kontrol genel giivenilirlik degeri 0,744, davramigsal inanglar genel giivenilirlik degeri 0,896
ve ddeme istekliligi anketi genel gitivenilirlik degeri 0,926’dir. Elde edilen giivenilirlik degerlerine gore,
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anketlerin yapi gegerliligini stnamak ve degiskenleri daha saglikli bir bicimde belirlemek icin algilanan
davrarnigsal kontrol, davranigsal inanglar ve 6deme istekliligi anketlerine fakttr analizi uygulanmstir.

Tablo 2: Algilanan Davranissal Kontrol Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Yiikii | Ozdeger | Tanimlanan Fark Yiizdesi | Ortalama | AVE | CR
Algilanan Davranmigsal Kontrol 2,018 67,261 3,9471 0.673 0.860
AL2 0,900
ALl 0,782
AL3 0,773

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Algilanan Davranigsal Kontrol 6lgegine uygulanan faktor analizinde, Barlett kiiresellik testinin sonucu
(0,000 ve Sig. P<0,001) ve Kaiser-Meyer-Olkin 6érneklem degerinin (,604) kabul edilebilir sinirlar icinde
oldugu saptanmustir (Buytikoztiirk vd., 2008). Varimax faktor dondiirme secenegi kullanilan analizde,
elde edilen sacilma diyagraminda 6zdegerleri 1’in (>1) tizerindeki veriler dikkate almmustir (Tablo 3).

Tablo 3: Davrarussal Inanclar Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor Yiikii Ozdeger Tanimlanan Fark Yiizdesi Ortalama AVE CR
Davranissal Inanglar 4,597 65,669 4,0824 0.656 0.929
D2 0,879
D3 0,856
D4 0,850
D1 0,838
D5 0,837
D6 0,819
D7 0,544

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Davranigsal Inanglar 6lgegine uygulanan faktor analizinde, Barlett kiiresellik testinin sonucu (0,000 ve
Sig. P<0,001) ve Kaiser-Meyer-Olkin drneklem degerinin (,899) kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu
saptanmustir. Varimax faktor dondiirme segenegi kullanilan analizde, elde edilen sagilma diyagraminda
ozdegerleri 1'in (>1) tizerindeki veriler dikkate alinmistir (Tablo 3). Tablo 3'te yine tiim bu faktor
analizinde kodlanan ifadelere yer verilmistir. Kodlanan ifadelere iliskin 6lgek maddelerine ise Tablo
5'de yer verilmistir.

Tablo 4: Odeme Istekliligi Faktsr Analizi Sonuglart

Faktor Yiikii | Ozdeger | Tanimlanan Fark Yiizdesi Ortalama | AVE CR
Odeme Istekliligi 3,276 81,890 3,3778 0.819 0.947
OD2 0,915
OD1 0,910
OD4 0,898
OD3 0,897

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Odeme Istekliligi clgegi ile ilgili yapilan faktor analizinde ise 3 soru ile ilgili yapilan Barlett kiiresellik
testinin sonucunun (0,000 ve Sig. P<0,001) ve Kaiser-Meyer-Olkin érneklem degerinin (0,793) kabul
edilebilir sinirlar iginde oldugu saptanmistir. Varimax faktér dondiirme secenegi kullanilan analizde,
elde edilen sagilma diyagraminda 6zdegerleri 1'in (>1) tizerindeki veriler dikkate alinmis ve tek boyut
bulunmustur (Tablo 4).
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Tablo 5: Tiirkce Anket Ifadeleri

Ifadeler

Algilanan davramgsal kontrol

Turizm faaliyetlerine giderken yesil bir otelde kalip kalmamak benim kontroliim altindadir
Seyahat ederken istersem yesil bir otelde kalabilecegimden eminim

Seyahat ederken yesil bir otelde kalmak icin kaynaklarim, zamanim ve firsatlarim var
Davranmigsal inanglar (Seyahat ederken yesil bir otelde kalmak bana -)

...cevremizi koruma firsati verir

...sosyal olarak daha sorumlu hissettirir

...saglikl1 ve cevre dostu bir konuk odas1 deneyimi yasatir

...cevre dostu uygulamalar yaptirir
...cevre dostu tirtinlerin ve saglikli olanaklarin tadin gikartir

...taze ve saglikli yiyecekler yememi saglar

...harcamalar1 azaltir

Odeme istekliligi

Cevre dostu iiriinler kullanilarak yapilan tatiller icin daha fazla 6deme yaparim

Cevre dostu bir tatil satin almak i¢in daha fazla para harcamaya hazirim

Cevre dostu iiriinler kullanilarak yapilan tatiller igin %25 daha fazla 6demenin kabul edilebilir olduguna inaniyorum
Cevre dostu tiriinler kullanilarak yapilan tatiller igin fazladan para harcamanin kabul edilebilir olduguna inaniyorum
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi Sonuglar1

Algilanan Davranigsal @deme Ortalama S.S.
Davranigsal Inanglar Istekliligi
Kontrol
Algilanan Pearson Correlation 1 0,377" 0,312" 39471 0,7444
Davranissal
Kontrol Sig. (1-tailed) 0,000 0,000
Davram@sal Pearson Correlation 0,377 1 0,424 4,0824 0,6778
Inanglar Sig. (1-tailed) 0,000 0,000
. . Pearson Correlation 0,312* 0,424™ 1 3,3778 0,9824
Odeme Istekliligi - -
Sig. (1-tailed) 0,000 0,000

** Korelasyon 0,01 diizeyinde tek tarafli 5neme sahiptir.

Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Calismadaki ilk ti¢ hipotezi test etmek icin korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 6’da yer alan
Pearson korelasyon matrisi incelendiginde; davramnissal inanglar ile 6deme istekliligi (r=0,424; p<0,01)
arasinda istatiksel olarak pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede, H1 hipotezi
kabul edilmistir. Algilanan davranigsal kontrol ile tdeme istekliligi (r=0,312; p<0,01) arasinda da
istatiksel olarak pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiis ve H2 hipotezi kabul edilmistir.
Davranigsal inanglar ile algilanan davranissal kontrol (r=0,377; p<0,01) arasinda ise istatiksel olarak
anlaml bir iligki tespit edilmis ve H3 hipotezi de kabul edilmistir.

Tablo 7: Regresyon Analizi Sonuglari

Beta t Sig. R R? Diizeltilmis R? F
(Sabit) 3,184 0,002
Davrarnussal 0,614 9,301 0,000 0,424 0,180 0,178 86504
Inanclar

Bagimli degisken: Odeme Istekliligi
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Regresyon analizinde, davramgsal inanglar bagimsiz degisken, 6deme istekliligi ise bagimli degisken
olarak alinmistir. Tablo 7’deki sonuglara gore, davranissal inanglarin 6deme istekliligini pozitif yonde
etkiledigi saptanmustir. Davrarnissal inanclarin 8deme istekliligini agiklama orani %42’dir (Dtiizeltilmis
R?=0,180; p<0,001). Beta etkisi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Aracilik etkisi sonuglar1

Algilanan davranissal kontroliin, davranigsal inanglar ile 6deme istekliligi arasinda aracilik etkisinin
tespiti i¢in 5000 yeniden 6rneklem ve %95 giiven aralig1 secenekleri ile PROCESS Model 4 kullanilmistir
(Gligor, Bozkurt, Golgeci ve Maloni, 2020; Gligor ve Bozkurt, 2022). PROCESS Model 4 ile elde edilen
sonuca gore; algilanan davranigsal kontrol, davranigsal inanglar ile deme istekliligi arasinda aracilik
roliine sahiptir. Yani, davranigssal inanglar turistlerin 6deme istekligini algilanan davramnssal kontrol
tizerinden dolayli olarak etkilemektedir (Dolayli Etki (DE) = 0,0971; Guven Aralig1 (GA) [0.0375,
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0.1729]). Zira, Bootstrap testi analizi sonucunda elde edilen Bootstrap giiven aralig1 degeri, sifir1 (0)
kapsamadigindan aracilik etkisinden s6z edebiliriz (Bozkurt, 2023). Dolayisiyla, H5 hipotezi kabul
edilmistir.

Sonug, tartisma ve Oneriler
Sonug

Bu calisma, Planli Davrams Teorisi (PDT) cercevesinde, turistlerin ¢deme istekliligi davranisim
etkileyen faktorleri analiz etmeyi amacglamistir. Elde edilen bulgular, teorik model kapsaminda test
edilen bes hipotezin tamaminin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen
sonuglar hem kuramsal diizeyde hem de uygulamali turizm yonetimi agisindan onemli ¢ikarimlar
sunmaktadir.

Arastirmada, davranigsal inanglarin turistlerin 6deme istekliligi ile pozitif yonde iliskisinin oldugu
tespit edilmistir (H1). Bu bulgu, turistlerin 6deme yapma niyetlerinin, belirli tirtin ve hizmetlere yonelik
olumlu algilar1 ve inanglarindan etkilendigini gostermektedir. Turistlerin ¢evre dostu {iirtin ve
hizmetlerin faydalarma dair gelistirdikleri olumlu inanglarin, bu tirtin ve hizmetler i¢in 6deme yapma
egilimlerini artirdig1 gortilmiistiir.

Turistlerin 6deme kararlar ile algilanan davramnigsal kontrol arasinda onemli bir iliski bulunmustur
(H2). Bu bulgu, turistlerin kendi 6deme kararlarin1 kontrol edebileceklerine dair algilarimin, karar
verme siireclerini etkiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle turizm sektoriinde, {irtinlerin fiyats,
ulagilabilirligi ve zaman kullanimi gibi faktorlerin bireyin davranigsal kontrol algisini etkileyebilecegi
unutulmamalidir.

Davrarnugsal inanglar ile algilanan davranissal kontroliin pozitif yonde iliskilendirildigi tespit edilmistir
(H3). Bu, turistlerin tiriin ve hizmetlere dair olumlu inanglarmin, kendi davranislarini kontrol etme
yeteneklerini de artirdigini ifade etmektedir. Bireylerin olumlu inanglarinin yalmzca tutumlarim degil,
aym zamanda 6z yeterlik algilarmi da giiclendirdigini gostermektedir. Turistlerin cevresel faydaya
yonelik giiclii inanglari, onlarin bu yénde davranis gelistirme konusunda kendilerine olan giivenlerini
de artirmaktadir. Bununla birlikte davramnigsal inanglarin 6deme istekliligini etkiledigi goruilmiistiir
(H4). Bu etki, 6zellikle cevresel duyarliligin yiiksek oldugu hedef pazarlarda, tiiketici tutumlarinin
giicli bir belirleyici oldugunu gostermektedir.

Algilanan davrarussal kontroliin, davranissal inanglar ile 6deme istekliligi arasinda bir aracilik rolii
bulundugu tespit edilmistir (H5). Bu sonug, davranissal inanglarm, algilanan davranissal kontrol
tizerinden dolayl olarak turistlerin 6deme istekliligini etkiledigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle,
turistlerin ¢evre dostu triinlere iliskin olumlu inanglari, bu tirtinleri satin alma davranisin1 dogrudan
etkiledigi gibi, bu etkiyi algilanan kontrol algis1 tizerinden dolayl olarak da giiclendirmektedir.

Bu calisma, ozellikle cevresel siirdiiriilebilirlife duyarli turizm tirtinlerinin gelistirilmesinde ve
pazarlanmasinda, tiiketici davranislarini agiklamada PDT nin gegerliligini ortaya koymaktadir. Turizm
isletmeleri, gevre dostu hizmetlerin gelistirilmesine yonelik stratejilerinde hem tiiketici inanglarimni hem
de algilanan kontrol diizeylerini dikkate almalidir. Ayrica, bu calismanin Tirkiye baglaminda
gerceklestirilmis olmasi, gelismekte olan pazarlarda cevreye duyarli tiiketim davramslarmin
anlasilmasina katki saglamaktadir. Literatiirde eksikligi hissedilen bu ¢alismanin, bu alandaki boslugu
doldurarak turizm sektoriinde cevresel siirdiiriilebilirlik temelli davranissal arastirmalara yon verecek
Ozgiin bir ¢erceve sundugu diisiiniilmektedir.

Tartisma

Bu arastirma, turistlerin 6deme istekliligi ile davramssal inanclar1 arasindaki iliskide algilanan
davranigsal kontroliin aracilik roliinii incelemekte ve bu siirece iliskin degiskenleri anlamaya yonelik
kapsamli veriler sunmaktadir. Ilgili veriler ve hipotez sonuglariin da turizmde algilanan davranigsal
kontroliin aracilik ve diizenleyicilik roliiyle ilgili yapilan ¢alismalarla ve alan yazinla ortiistigiini
gostermektedir. Nitekim Akter ve Hasan (2023), algilanan davranissal kontroliin tutum ile helal turizm
arasinda diizenleyici rolii oynadigini ortaya koymustur. Ote yandan Tadawattanawit, Intuluck ve
Srisakun (2023) algilanan davramssal kontrol ile Tayland i¢ turizmi icin yurt i¢i seyahat niyetleri
arasindaki aracilik iliskisinin biiytikliigiintin turistlerin tutumlari ve tercihleri tarafindan yonetildigini
gostermektedir. Algilanan davramissal kontrol ve seyahat etme arzusunun yurt i¢i seyahat niyeti
tizerindeki kosullu dolayl etkisi, tutum ve tercihlere yiiksek deger verildiginde giiclii olmustur. Shan,
Yee ve Ji (2020)'nin elde ettigi bulgular ise tutum, 6znel normlar, algilanan davranissal kontrol, miisteri
degeri ve erisilebilirligin turistlerin Haizhou Korfezi'ni ziyaret etme niyeti {izerinde ¢nemli pozitif
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Al Ziadat (2015), tekrar ziyaret niyeti ve algilanan davranis
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kontrolti arasinda anlamli ve gercek ziyaret davrarus: tizerinde pozitif dogrudan etki oldugunu
saptamistir. Buna karsilik, algilanan davranis kontrolii tekrar ziyaret niyeti tizerinde 6nemsiz bir etki
yarattigini ifade etmektedir. Ancak tekrar ziyaret niyeti, algilanan davrans kontrolii ile fiili ziyaret
davranisi arasindaki iliskide aracilik etkisine sahip olmadigini da belirtmistir. Cop, Alola ve Alola (2020)
ise yesil egitimin gevresel bagliligi ve orgiitsel davranmist olumlu yonde etkiledigini ve algilanan
davranigsal kontroltin bu baglantiya tamamen aracilik ettigini ortaya koymustur. Esasen bu
arastirmada Cop vd. (2020), 6zellikle Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik kiiresel giidiiye
uygun olarak, calisanlarin cevresel siirdiiriilebilirlik egitimine ve ilgili bilgilere dahil edilmesinin
onemli oldugunu ortaya koymustur. Kang, Stein, Heo ve Lee (2012) otel misafirlerinin otellerin yesil
uygulamalari igin prim 6deme istekliligini incelemis ve cevresel kaygi ile otellerin yesil girisimleri igcin
daha fazla 6deme istekliligi arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Oneriler

Turizm sektoriindeki karar alicilar, turistlerin davranigsal inanglarini olumlu yénde etkileyen faktorleri
belirlemeli ve pazarlama stratejilerini buna gére tasarlamalidir. Ornegin, otellerin web siteleri ve tanittim
materyalleri, turistlere kaliteli hizmetler ve benzersiz deneyimler sunduguna dair ikna edici mesajlar
icermelidir.

Algilanan davranissal kontrolii artirmak igin, turistlerin kolayca bilgi edinebilecegi ve rezervasyon
yapabilecegi sistemler gelistirilebilir. Ornegin, cok dil destekli online rezervasyon platformlar1 veya
7/24 miisteri hizmetleri bu kontrol algisini artirabilir.

Turizm sektoriindeki ¢alisanlarin, turistlerin algilarini ve davranus modellerini daha iyi anlamasini
saglamak icin egitim programlar diizenlenebilir. Ozellikle calisanlarin miisterilere yonelik olumlu bir
alg1 olusturmasim saglayacak iletisim becerileri gelistirilmelidir.

Farkli milletten turistlere hizmet veren oteller, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan bir yaklasim
benimsemelidir. Bu, turistlerin davranissal inanglarinin ve o6deme niyetlerinin pozitif yonde
etkilenmesini saglayabilir.

Bu ¢calisma, Manavgat bolgesinde gerceklestirilmis olup belirli bir turistik popiilasyonu kapsamaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, farkl turistik destinasyonlar ve kiltiirel baglamlarda gerceklestirilebilir.
Ayrica, odeme istekliligini etkileyen psikolojik ve sosyo-ekonomik etkenler gibi diger faktorlerin
incelenmesi, literatiire 6zgiin katkilar saglayabilir.

Hakem Degerlendirmesi / Peer-review:
Dis bagimsiz

Externally peer-reviewed

Cikar Catismasi / Conflict of interests:
Yazar ¢ikar catismasi bildirmemistir.

The author has no conflict of interest to declare.

Finansal Destek / Grant Support:
Yazar bu calisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

The author declared that this study has received no financial support.

Etik Kurul Onay1/ Ethics Committee Approval:

Bu calisma icin etik kurul onayl, Akdeniz Universitesi Rektorligu
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu 21.01.2025 tarihli 02
numarali toplant1 16 sayili karar ile alinmistur.

Ethics committee approval was received for this study from Akdeniz University, Akdeniz University Rectorate
Social and Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics Committee on 21.01.2025 /02/ and 16
document number.

1303 bmij (2025) 13 (3): 1293-1306



Erkan Kadir Simsek

Kaynakca / References

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behaviour. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice- Hall.

Ajzen, 1. (1985) From intentions to action: A theory of planned behaviour. In: Kuhl, J. and Beckmann, J.,
Eds., Action-Control: From Cognition to Behaviour, Springer-Verlag, Heidelberg, 11-39.
http:/ /dx.doi.org/10.1007 /978-3-642-69746-3 2 .

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behaviour. Organisational Behaviour and Human Decision
Processes, 50(2), 179-211.

Ajzen, 1., & Madden, T. J. (1986). Prediction of goal-directed behaviour: Attitudes, intentions, and
perceived behavioural control. Journal of Experimental Social Psychology, 22(5), 453-474.

Akter, N., & Hasan, S. (2023). The moderating role of perceived behavioural control in predicting
Muslim tourists' halal tourism intention: a developing country perspective. Journal of Islamic
Marketing, 14(7), 1744-1767.

Al Ziadat, M. T. (2015). Applications of planned behaviour theory (TPB) in Jordanian
tourism. International Journal of Marketing Studies, 7(3), 95.

Argyle, M., Henderson, M., Bond, M., lizuka, Y., & Contarello, A. (1986). Cross-cultural variations in
relationship rules. International Journal of Psychology, 21(1-4), 287-31

Bozkurt, B. (2023). Process Makro ile Aracilik. Diizenleyicilik ve Durumsal Aracilik Etki Analizleri (Spss
Uygulamal1)(1. Baski), Ekin Basim Dagitim.

Buyiikoztiirk, $., Kilig Cakmak, E., Akgtin, 0. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2008). Bilimsel arastirma
yontemleri [Scientific research methods]. Ankara: PegemA.

Byrne, B. M. (2010). Structural equation modeling with AMOS: Basic concepts, applications, and programming.
New York: Routledge.

Chang, M. K. (1998). Predicting unethical behaviour: a comparison of the theory of reasoned action and
the theory of planned behaviour. Journal of Business Ethics, 17(16), 1825-1834.

Chia-Jung, C., & Pei-Chun, C. (2014). Preferences and willingness to pay for green hotel attributes in
tourist choice behaviour: The case of Taiwan. Journal of Travel & Tourism Marketing, 31(8), 937-957.

Conner, M., & Abraham, C. (2001). Conscientiousness and the theory of planned behaviour: Toward a
more complete model of the antecedents of intentions and behaviour. Personality and Social
Psychology Bulletin, 27(11), 1547-1561.

Cop, S., Alola, U. V., & Alola, A. A. (2020). Perceived behavioural control as a mediator of hotels' green
training, environmental commitment, and organisational citizenship behaviour: A sustainable
environmental practice. Business Strategy and the Environment, 29(8), 3495-3508.

Gligor, D., Bozkurt, S., Golgeci, 1., & Maloni, M. J. (2020). Does supply chain agility create customer
value and satisfaction for loyal B2B business and B2C end-customers?. International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management, 50(7/8), 721-743.

Gligor, D., & Bozkurt, S. (2022). The impact of perceived brand interactivity on customer purchases. The
mediating role of perceived brand fairness and the moderating role of brand involvement. Journal of
Product & Brand Management, 31(1), 96-109.

Gossling, S., & Higham, J. (2021). The low-carbon imperative: Destination management under urgent
climate change. Journal of Travel Research, 60(6), 1167-1179.

Hair, J., Black, W. C., Babin, B. J. & Anderson, R. E. (2010) Multivariate data analysis (7th ed.). Upper
Saddle River, New Jersey: Pearson Educational International

Haliman, Y., & Tan, P. S. (2023). An Analysis of Theory of Planned Behaviour (TPB) on Revisit Intention:
Mediating Effect of Attitude to Visit. International Journal of Economics Development Research
(IJEDR), 4(1), 248-259.

Han, H., Hsu, L. T. J., & Sheu, C. (2010). Application of the theory of planned behaviour to green hotel
choice: Testing the effect of environmental friendly activities. Tourism Management, 31(3), 325-334.

1304 bmij (2025) 13 (3): 1293-1306


http://dx.doi.org/10.1007/978-3-642-69746-3_2

Erkan Kadir Simsek

Hayes, A. F. (2012). PROCESS: A versatile computational tool for observed variable mediation,
moderation, and conditional process modeling [White paper]. Retrieved from
http:/ /www.afhayes.com/ public/process2012.pdf

Ibnou-Laaroussi, S., Rjoub, H., & Wong, W. K. (2020). Sustainability of green tourism among
international tourists and its influence on the achievement of green environment: Evidence from
North Cyprus. Sustainability, 12(14), 5698.

Jang, S. Y., Chung, J. Y., & Kim, Y. G. (2015). Effects of environmentally friendly perceptions on
customers' intentions to visit environmentally friendly restaurants: An extended theory of planned
behaviour. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 20(6), 599-618.

Jeon, M. M, Kang, M., & Desmarais, E. (2016). Residents' perceived quality of life in a cultural-heritage
tourism destination. Applied Research in Quality of life, 11, 105-123.

Johnstone, M. L., & Tan, L. P. (2015). Exploring the gap between consumers' green rhetoric and
purchasing behaviouur. Journal of Business Ethics, 132, 311-328.

Kang, K. H., Stein, L., Heo, C. Y., & Lee, S. (2012). Consumers' willingness to pay for green initiatives of
the hotel industry. International Journal of Hospitality Management, 31(2), 564-572.

Khalid, B., Shahzad, K., Shafi, M. Q., & Paille, P. (2022). Predicting required and voluntary employee
green behaviour using the theory of planned behaviour. Corporate Social Responsibility and
Environmental Management, 29(5), 1300-1314.

Kilbas, E. P. K., & Cevahir, F. (2023). Bilimsel arastirmalarda érneklem secimi ve gii¢ analizi. Journal of
Biotechnology and Strategic Health Research, 7(1), 1-8.

Madden, T.J., Ellen, P. S., & Ajzen, I. (1992). A comparison of the theory of planned behaviour and the
theory of reasoned action. Personality and Social Psychology Bulletin, 18(1), 3-9.

Nguyen, V. H., Nguyen, T. H., Mai, L. H., Nguyen, T. T. P., Lan Nguyen, T. M., & Nguyen, T. P. L.
(2023). The factors affecting Vietnamese people's sustainable tourism intention: an empirical study
with extended the theory of planned behaviour (TPB). Foresight, 25(6), 844-860.

Pujari, D., Wright, G., & Peattie, K. (2003). Green and competitive: Influences on environmental new
product development performance. Journal of Business Research, 56(8), 657-671.

Rafiq, F., Chishty, S. K., & Adil, M. (2022). Explanatory or dispositional optimism: which trait predicts
eco-friendly tourist behaviour?. Sustainability, 14(5), 2994.

Reisinger, Y., & Turner, L. (1999). A cultural analysis of Japanese tourists: challenges for tourism
marketers. European Journal of Marketing, 33(11/12), 1203-1227.

Shan, G, Yee, C. L., & Ji, G. (2020). Effects of attitude, subjective norm, perceived behavioural control,
customer value and accessibility on intention to visit Haizhou Gulf in China. Journal of Marketing
Advances and Practices, 2(1), 26-37.

Tadawattanawit, S., Intuluck, W., & Srisakun, C. (2023). The Influence of Perceived Behavioural Control
and Desire to Travel on Domestic Travel Intention to Bangkok: A Moderated Mediation Model of
Tourists' Attitudes and Preferences. ABAC Journal, 43(2), 125-142.

Taylor, S., & Todd, P. (1995). Assessing IT usage: The role of prior experience. MIS quarterly, 561-570.
TUIK (2025). https:/ /www.tuik.gov.tr/ (16 May1s 2025 tarihinde erisildi.)

Wei, S., Ang, T., & Jancenelle, V. E. (2018). Willingness to pay more for green products: The interplay of
consumer characteristics and customer participation. Journal of Retailing and Consumer Services, 45,
230-238.

White Baker, E., Al-Gahtani, S. S., & Hubona, G. S. (2007). The effects of gender and age on new
technology implementation in a developing country: Testing the theory of planned behaviour
(TPB). Information Technology & People, 20(4), 352-375.

Yazdanpanah, M., & Forouzani, M. (2015). Application of the Theory of Planned Behaviouur to predict
Iranian students' intention to purchase organic food. Journal of Cleaner Production, 107, 342-352.

Zhang, Y., Cui, F., Wu, S. S., & Wu, W. Z. (2017). Analysis of the factors impacting on air travelers'
willingness to pay for carbon offsets: Based on theory of planned behaviour and norm activation
model. Journal of Arid Land Resources & Environment, 31(11), 9-14.

1305 bmij (2025) 13 (3): 1293-1306


https://www.tuik.gov.tr/

Erkan Kadir Simsek

Zhang, H., Gordon, S., Buhalis, D., & Ding, X. (2018). Experience value cocreation on destination online
platforms. Journal of Travel Research, 57(8), 1093-1107.

1306 bmij (2025) 13 (3): 1293-1306



