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ORCID: 0000-0003-4234-674X Calisma, lojistik ve dijital pazarlama temelli uluslararasi ¢alismalar: incelemek suretiyle bu iki alanin

gelisimindeki ana egilimleri, literatiirdeki etkilesimleri ve potansiyel arastirma firsatlarini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu baglamda lojistik ve dijital pazarlama temelli uluslararas: calismalarmn
bibliyometrik analizi ile yayinlar, atif trendleri, anahtar kelimeler ve etkilesimleri incelenmistir.
Veriler, uluslararasi givenilirligi kabul edilen Web of Science veri tabanindan elde edilmis ve analizler
Biblioshiny programiyla gerceklestirilmistir. Calismada, PRISMA 2020 diyagramu izlenerek veri seti
olusturulmus ve toplam 118 calisma analiz edilmistir. Dijital pazarlama stratejilerinin lojistik
faaliyetlerde kullanimina vurgu yapan ¢alismalarin son yillarda artis gosterdigi ve bu iki alanin
giderek daha fazla biitiinlestigi yayinlarda 6ne ¢iksa da arastirmalarin hem nicelik hem de nitelik
olarak yeterli olgunluga ulasmadig1 vurgulanmustir. Bununla birlikte daha fazla uluslararas isbirligi
ile gerceklestirilecek ¢alismalarin énemine isaret edilmektedir. Calisma, lojistik ve dijital pazarlama
alanindaki mevcut literattirii sistematik bir sekilde inceleyerek bu alandaki akademik bilgi birikimine
katkida bulunmakta ve gelecekteki arastirmalar icin referans teskil edebilecek tneriler sunmaktadir.
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Technological advancements have not only enhanced the efficiency of logistics processes but have also
reshaped marketing strategies. Digitalisation has intensified the interaction between logistics process
management and marketing strategies, significantly influencing the optimisation of business
processes, efficiency, and competitive advantage. This study aims to identify the main trends in
developing these areas, explore the interactions within the literature, and uncover potential research
opportunities by analysing international logistics and digital marketing studies. To achieve this,
bibliometric analysis was conducted on international studies addressing logistics and digital
marketing, including publications, citation trends, keywords, and interactions. The data were
obtained from the internationally recognised Web of Science database, and the analyses were
performed using the Biblioshiny software. Following the PRISMA 2020 framework, a dataset was
created, and 118 studies were analysed. The study highlights the recent increase in research focusing
on using digital marketing strategies in logistics activities and the growing integration of these two
fields in academic publications. However, the results also indicate that the research has yet to achieve
sufficient maturity in both quantity and quality. Additionally, the study underscores the importance
of increasing international collaboration in future research. This study contributes to the academic
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Extended Abstract

A Bibliometric analysis with Biblioshiny on potential trends of logistics and digital marketing-based
research

Literature

Technology-driven globalisation transforms supply chains into more complex and sensitive structures while necessitating greater
adaptability and agility in response to rapidly changing conditions (Ozbiltekin-Pala and Aracioglu 2024, 5.7979). The increasing
competition among global supply chains requires a customer-centric approach, compelling businesses to access new markets,
reach a broader customer base and enhance customer satisfaction. The rapid growth of logistics and its increasing impact on costs
have further elevated its global significance. The ongoing digital transformation worldwide has also influenced the logistics sector
and its operations (Yilmaz and Ozdagoglu 2022, 5.176). The digitalisation of logistics operations provides advantages such as the
accurate and cost-effective procurement of resources, effective communication with supply chain members and customers, and
enhanced flexibility to address unexpected situations (Yilmaz and Ozdagoglu 2022, s.176). While digitalisation enhances the
efficiency of logistics processes, it also reshapes marketing strategies. Digital marketing enables businesses to communicate
effectively with consumers, promote innovative products and services, and monitor market responses to new solutions (Kyfyak
et al., 2023). This transformation offers brands a significant opportunity to reach a broader audience while fostering closer and
more lasting relationships with customers through increased engagement (Gunawan and Sulaeman 2020, s.2545; Mkwizu 2020,
s.7). Accordingly, the integration between logistics and marketing plays a critical role in enhancing customer satisfaction and
reducing costs.

Research subject
The subject of this study is a bibliometric analysis of studies in which logistics and digital marketing are discussed together.
Research purpose and importance

This study aims to identify prominent trends and reflect the current interactions by analysing studies that evaluate the fields of
logistics and digital marketing.

Contribution of the article to the literature

The bibliometric analysis of academic logistics and digital marketing studies is essential for understanding the development and
interaction of these two fields. Such analyses help identify research trends, guide future studies, and assist in detecting gaps
within the academic literature.

Design and method

In this study, the bibliometric analysis method was employed. The R-Studio-based Bibliometrix package was utilised to conduct
the analyses. The sample comprises 118 studies from the Web of Science (WoS) database, with no year limitations applied.

Research problems

This study aims to provide an essential resource for researchers by presenting a comprehensive overview of key concepts, trends,
and citations in studies focused on "logistics and digital marketing." In line with this objective, the research question is formulated
as follows:

- What are the prominent trends and directions in logistics and digital marketing studies?
Data collection method

The PRISMA 2020 diagram was adopted for study selection. In the WoS database search, the search criterion "TOPIC" was
selected, and the keywords ("logistic*" OR "transport*" OR "warehouse*") AND ("digital market*" OR "online market*") were used.

Findings and discussion

The findings of this research reveal some of the key trends and insights into the research on logistics and digital marketing
together. The earliest study dates back to 2000, while the most recent one was published in 2024. The annual growth rate of studies
on the topic is 9.59%, with an average of 16.78 citations per document. Three hundred seventy-eight authors have contributed to
research in this field, 14 of whom have published as sole authors. The proportion of studies conducted through international
collaboration is 24.58%. In the past eight years, 95 scientific studies have been published, accounting for 80% of the total. Interest
in this subject has been exceptionally high over the last five years, with studies comprising approximately 65% of the total
publications. Given this trend, the number of publications will continue to rise in the coming years. An analysis of keyword
frequency reveals that the terms "e-commerce," "digital marketing," and "logistics" are the most prominent. Concepts such as
"Industry 4.0," "sharing economy," and "big data" are also prominently featured in the studies. The researchers with the highest
number of publications on the subject are Sakas D.P., Reklitis D.P., Cisneros-Cabrera S., Terzi M.C., and Liu Z. The primary
concepts in their studies include "big data," "web analytics," "e-commerce," "digital marketing," "logistics," "digital marketing
strategy," "advertising," "social media," "multichannel," "supply chain," and "data." The journals in which the most studies were
published were "The Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research", "Decision Support Systems", "IEEE
Access", "Sustainability", "Electronic Commerce Research and Applications", "Computers & Industrial Engineering" and
"International Journal of Production Economics". While the USA leads in the number of studies conducted through multinational
cooperation, China, the UK, and Germany are also prominent in multinational research efforts.

Conclusion, recommendation and limitations
Results of the article

An analysis of 118 studies selected through the PRISMA 2020 process revealed that research in this area began to expand after the
2000s, with a significant acceleration observed, particularly after 2017. This trend suggests that logistics and digital marketing are
attracting increasing academic attention and that these research areas may continue to broaden. Along with the significant
increase in the number of studies in the last decade, there has also been a rise in the number of citations, particularly over the past
five years. However, the fluctuation in citation averages indicates that research in this field has not yet matured, and there are
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still gaps in its development. The growing body of research on current trends such as "Industry 4.0," "big data," "sharing economy,"
and "digital transformation" is driving a deeper examination of the impact of digital transformation on logistics processes, as well
as how big data is facilitating a transformation in logistics management. Increasing academic collaborations in various countries
contribute to the development of the field.

Suggestions based on results

With this study, the importance of conducting more interdisciplinary studies in handling logistics and digital marketing has
emerged. In this direction, it can be said that multinational collaborations can contribute positively to publication performance
and potential and international collaborations should be encouraged more. In addition, studies on the effects of current
developments such as 'Industry 4.0, 'big data' and 'digital transportation' on logistics and digital marketing are expected to
contribute to the literature. The prominence of keywords such as 'sharing economy' and 'circular economy', which are used
extensively in the analysed studies, shows that logistics and digital marketing-based studies on economic and environmental
sustainability issues are being addressed with increasing interest. In this direction, it is recommended that these issues be
examined in more depth in future studies.

Limitations of the article

The study has some limitations. Firstly, only the data obtained from the Web of Science (WoS) database were used for bibliometric
analysis. This situation caused the relevant studies in different databases to be excluded from the analysis. Therefore, the study's
findings are limited to the literature within the scope of WoS. In addition, the keywords used in bibliometric analyses are an
essential factor affecting the scope of the study and may lead to the exclusion of some relevant studies.
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Giris

Teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin yayginlasmasi, toplum ve is diinyas: tizerinde derin etkiler
birakmaya devam etmektedir. Teknoloji odakli kiiresellesme, tedarik zincirlerini daha karmasik ve
hassas yapilara dontistiirmekle birlikte hizla degisen kosullar karsisinda da daha uyumlu ve gevik bir
yapida olmalarim zorunlu kilmaktadir (Ozbiltekin-Pala ve Aracioglu, 2024, 5.7979). Isletmeler hatta
kiiresel tedarik zincirleri arasindaki rekabetin artmasi ise musteri odakli bir yapiya sahip olmayi
gerektirmektedir. Bu durum isletmelere yeni pazar kapilari agmakla birlikte daha genis miisteri
tabanina ulasmay1 ve miisteri memnuniyetini artirmayi zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin ticaret
sekilleri, calisma bicimleri, rekabet yontemleri ve is giicti nitelikleri de bu gelismelerle birlikte degisime
ugramistir. Kiiresellesmenin etkisiyle miisteri talepleri de cesitlenmis ve tatmin diizeyleri yiikselmistir.
Bu durum rekabet tistiinliigii elde etmek isteyen isletmeler icin lojistik faaliyetlerin énemini artirmis ve
lojistik faaliyetleri yeni rekabet yontemlerinden biri haline getirmistir. Lojistikte optimizasyon, hiz,

zamanlama, maliyet gibi faktorler hayati éneme sahip olmaya baslamis ve lojistikte farkli dijital
trendlerin gelistirilmesine katki saglamistir (Kamaci ve Oz, 2021; Suvaci, 2016).

Dijitallesme, lojistik stireclerin etkinligini artirirken (Amiri, Ferguson ve Razavi, 2021), pazarlama
stratejilerinin de yeniden sekillenmesine neden olmaktadir (Erkan, 2020). Pazarlama, sirketlerin
trtinlerini, hizmetlerini ve fikirlerini gelistirme, fiyatlandirma, tanitma ve dagitma siirecidir. Dijital
pazarlama ise, bu siireci internet ve diger dijital kanallar araciligiyla gerceklestirmektir. Dijital
pazarlama, isletmelerin tiiketicilerle etkili bir sekilde iletisim kurmalarini, yenilikgi tirtin ve hizmetlerini
tanitmalarmi ve piyasalarmn yeni ¢oziimlere yonelik tepkilerini izlemelerini saglamaktadir (Kyfyak,
Kyfyak, Kindzerskyi, Kovbas, Finagina ve Todoriuk, 2023). Bu baglamda, lojistik ve pazarlama
arasindaki entegrasyon, miisteri memnuniyetini artirmak ve maliyetleri diistirmek igin kritik bir rol
oynamaktadir. Lojistik, sektor olarak da ekonomik anlamda biiytimekte, 2018 yilinda 5,58 trilyon dolar
olan kiiresel ekonomik buytikltigiintin 2024 yilina kadar yaklasik %12 oraninda artis ile 6,88 trilyon
dolara ulasabilecegi de ifade edilmistir (Sakas, Reklitis, Trivellas, Vassilakis ve Terzi, 2022: 1). Dijital
pazarlama internetin ve dijital teknolojilerin sundugu olanaklarla isletmelerin hedef kitlelerine daha
etkili bir sekilde ulasmalarini, miisteri iliskilerini yonetmelerini ve pazarlama stratejilerini daha verimli
bir sekilde uygulamalarimi kolaylastiracaktir. Dijital pazarlamada veri analitigi ve buytk veri
uygulamalari, miisteri taleplerinin daha iyi anlagilmasmi saglarken lojistik stireclerin optimize
edilmesine de katkida bulunacaktir. Ayrica, sosyal medya platformlar1 ve cevrimici reklamcilik,
markalarin gortnurltgtinti artirarak, potansiyel miisterilere ulasma konusunda etkili bir kanal
olusturmaktadir (Florido-Benitez, 2024; Sakas vd., 2022).

Lojistik ve dijital pazarlama, glintimiiz is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan iki 6nemli alan
olarak one c¢ikmaktadir. Lojistik sektoriinde dijitallesme, teknolojik gelismelerin etkisiyle lojistik
stireclerin etkinligini artirmakta, 6zellikle, es zamanli yiik takibi, otonom depo operasyon sistemleri,
artirilmis gerceklik ve blok zincir teknolojileri gibi dijital uygulamalar ile lojistik siireglerin daha verimli
ve seffaf bir sekilde yonetilmesine olanak tanimaktadir (Bekmurzaev, Kurbanov, Kurbanov, Plotnikov
ve Ushakova, 2020; Kamaci, 2022). Ayrica pazarlama alanindaki video pazarlama, e-posta pazarlamasi
ve sosyal medya pazarlamas: gibi cesitli stratejilerde kullanilan dijital araclar, toplumun
enformatiklesmesi baglaminda benzersiz firsatlar sunmaktadir ( Erokhina, Mitko, Troilin, 2018; Florido-
Benitez, 2024). Isletmelerin stratejik hedeflerine ulasarak rekabet¢i kalabilmelerindeki en ©nemli
unsurlardan biri de dijital teknolojileri kullanarak pazarlama ve lojistik stireglerini birlikte
gelistirmeleridir. Zira bir isletmenin verimliliginin artmasi ve is siireclerinin optimize edilerek
maliyetlerin azaltilmasimnin pazarlama ve lojistik sistemlerinde dijital teknolojilerin uygulanmasiyla
yapict bir sekilde iligkili oldugu kamitlanmistir (Al-Ababneh, Dalbouh, Alrhaimi, Siam ve
Ibragimkhalilova, 2023). Bu durum dijitallesmenin etkisiyle, lojistik siireclerin yonetimi ve pazarlama
stratejileri arasinda giiglii bir etkilesimin olusmasina neden olmustur. Tim bu faktérler goz oniine
alindiginda lojistik ve dijital pazarlamanin gerek rekabet avantaji elde edilmesinde gerekse maliyetlerin
azaltilarak daha fazla pazara ulasilmasindaki 6nemi daha da belirginlesmektedir (Bilgic, Tiirkmenoglu
ve Kocak, 2020; Gunawan ve Sulaeman, 2020; Iri, 2023; Yilmaz ve Ozdagoglu, 2022). Literatiirde lojistik
ve dijital pazarlamay: birlikte ele alan ¢aligmalarin sistematik olarak analiz edildigi bibliyometrik bir
calismaya rastlanilmamustir. Bu baglamda, lojistik ve dijital pazarlama tizerine yapilan akademik
calismalarin bibliyometrik analizi, bu iki alanin gelisimini ve etkilesimini anlamak agisindan énemlidir.
Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki yayinlarin sayisini, yazarlarini, anahtar kelimelerini ve bu
aragstirmalarm birbirleriyle olan iligkilerini incelemeyi amaglayan bir tekniktir (Kurnaz, 2024). Bu
analizler, arastirma trendlerini belirleyerek, gelecekteki arastirmalar icin yonlendirici bir rol oynamakta
ve akademik literatiirdeki bosluklarin tespitine yardimci olmaktadir. Ayrica, bu tiir calismalar,
endiistrinin dinamiklerini daha iyi kavrayarak, uygulamalarin ve stratejilerin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Bu makale, lojistik ve dijital pazarlama tizerine yapilan akademik calismalar:
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bibliyometrik bir bakis agisiyla inceleyerek, alandaki temel egilimleri, en etkin yazarlari, en ¢cok atif alan
calismalari ve calismalarin zaman icindeki evrimi gibi konular1 belirlemeyi hedeflemektedir. Calisma,
literatiirdeki mevcut durumu analiz ederek gelecekteki arastirmalar ig¢in potansiyel yonelimler ve
bosluklar konusunda da katk: saglamay1 amaclamaktadir.

Kavramsal cerceve

Lojistik

Genel olarak, ihtiya¢ duyulanlarm temini veya tiretimi igin gereken siirecleri destekleyen tiim eylemler
olarak ifade edilen lojistik (Keskin, 2015, s.5), miisteri ihtiyaclarimi karsilamak icin mal, hizmet ve
bilginin ilk ¢ikis noktasindan son tiiketildigi noktaya kadar etkin ve verimli bir sekilde transferinin,
planlanmasi, uygulanmasi siireglerini kapsamaktadir. Bu baglamda; talep ve siparis yonetimi, tasima
yonetimi, depolama yonetimi, ellecleme, ambalajlama, etiketleme temel lojistik faaliyetleri olarak
goriiltirken, dokiimantasyon, tiretim planlama, satin alma, satis sonrasi hizmetler, geri dontistim,

sigortalama ve giimriikleme gibi faaliyetler de destek faaliyetler olarak degerlendirilmektedir (Kamaci
ve Samanci, 2020, s.9).

Lojistigin gtintimiizde hizla biiytimesi ve maliyetlere etki eden bir faktor haline gelmesi kiiresel
boyuttaki 6nemini artirmaktadir (Al-Ababneh vd., 2023, 5.615; Bekmurzaev vd., 2020, s.1). Isletmeler
pazarda tutunabilmek icin miisteri taleplerini eksiksiz ve zamaninda karsilamak durumundadir.
Miisteri taleplerinin istenilen kalitede, dogru zaman ve yerde karsilanmasi noktasinda ise lojistik
onemli bir rol oynamaktadir (Barreto, Amaral ve Pereira, 2017, s.1246; Mollenkopf, Gibson ve Ozanne,
2000, s.90). Tum dinyada yasanan dijital dontisim lojistik sektoriini ve faaliyetlerini de etkisi altina
almistir (Yilmaz ve Ozdagoglu, 2022, 5.176). Kiiresellesmenin gelismesiyle birlikte tasima mesafelerinin
artmasi, maliyetlerin ytikselmesi, tirtin gesitliliginin artmasi, kisisellestirilmis tirtinlere olan taleplerin
artmasi, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda toplum bilincinin artmasi, uluslararas: diizeyde
tiretim yapan firmalarin ¢ogalmasi gibi sebepler lojistigin de tneminin giderek artmasma neden
olmaktadir (Ozcan, 2008, s.278). Buna karsin lojistik operasyonlarmin dijitallesmesiyle kaynaklarmn
dogru ve maliyet etkin bir sekilde temin edilmesi, tedarik zinciri tiyeleri ve miisteriler ile etkin bir
iletisimin saglanmasi, beklenmedik durumlarla basa ¢ikmak icin esneklige sahip olunmasi gibi
avantajlar da elde edilebilecektir (Herold, Cwiklicki, Pilch ve Mikl, 2021, s.1917-1919). Ayrica
suireclerdeki etkin izlenebilirlik teknolojileriyle sahte tirtinler, dolandiricihik ve yolsuzluk gibi
sosyoekonomik refah tizerinde 6nemli etkiye sahip olan olumsuzluklar da 6nlenmis olacaktir (Colak ve
Kagnicioglu, 2023, s.144). Glintimuizde lojistik, kiiresel ticaretin onemli bir parcas: haline gelmistir.
Isletmeler gerek tedarikte gerekse iiriin satislarinda diinyayr biitiin bir pazar gibi ele almaya
baslamuslar, bu stireg ise lojistik stratejilerinin gelistirilmesini ve giincellenmesini zorunlu kilmistir
(Suvacy, 2016, s.265).

Dijital pazarlama

Pazarlama, tiiketiciler, miisteriler, ortaklar ve toplumun timi i¢in deger olusturan tekliflerin
olusturulmasi, iletisiminin yapilmasi, dagitilmasi ve degisiminin gerceklestirilmesi stirecleri olarak
tanimlanmaktadir (Kotler ve Keller, 2018, s.5). Bu tanuma gore pazarlamanin temel amacinin tim
paydaslar icin deger olusturmak oldugu vurgulanmaktadir. Bu temel amag dogrultusunda, teknolojinin
getirdigi yeniliklerle birlikte pazarlama faaliyetleri de teknoloji tabanl gerceklestirilmeye baglanmistir
(Gao vd., 2023). Isletmeler pazarlama konusunda da yeni stratejiler gelistirerek pazarlama faaliyetlerini
teknolojinin getirdigi dijital ortamlara uygun olarak revize etmek zorunda kalmislardir (Erkan 2020,
s.150). Dijital pazarlama, dijital kanallardan yararlanilarak pazarlama faaliyetlerinin dijital ortamlarda
gerceklestirilmesi olarak tamimlanmakta ve geleneksel pazarlamaya kiyasla ¢nemli avantajlar1 da
beraberinde getirmektedir (Bulunmaz, 2016, s.357). Dijital pazarlamanin getirdigi en Onemli
avantajlardan biri veri analizleri ile daha olgtilebilir ve hedef odakli olmasidir. Dijital pazarlama {iiriin
veya hizmetlerin etkili bir sekilde tanitimini yapmak, marka bilinirligini artirmak, potansiyel
miisterilere dogrudan ulasmak ve sonug olarak satislar1 ytikseltmek amaciyla dijjital kanallar1 etkin bir
sekilde kullanan kapsamli pazarlama faaliyetlerini icermektedir. Internet ve dijital platformlar
araciligiyla gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri, kullanici davranislar1 ve etkilesimleri tizerinden
analiz edilebilmekte, bu sayede isletmeler, pazarlama stratejilerini daha verimli bir sekilde optimize
edebilmektedirler. Bu durum, markalarin daha genis bir kitleye erisim saglamasi adina 6nemli bir firsat
sunarken, etkilesimi artirarak miisterilerle daha yakin ve kalicr iliskiler gelistirilmesine olanak
tanimaktadir (Gunawan ve Sulaeman, 2020, 5.2545; Mkwizu, 2020, s.7). Dijital pazarlama stratejileri ile
birlikte, sosyal medya, arama motorlar1 ve diger dijital igerik tiirleri tizerinden hedef kitleye daha kolay
ulasim saglanabilmektedir. Ayrica, dijital pazarlama ile isletmeler, potansiyel muiisterilere
kisisellestirilmis igerikler sunabilmekte ve onlarla dogrudan etkilesim kurabilmektedirler. Bunun
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sonucunda, markalarmn bilinirliligi ve taniirligr oldukca artmakta, miisteri sadakati ve bagliigi da
giiclenmektedir (Akel ve Efendioglu, 2023; Oktaykaan ve Alagoz, 2023). Dijital pazarlama ayrica her
Olgekteki isletmeye uygun maliyetlerle erisebilecegi ve uygulayabilecegi olceklenebilir bir pazarlama
imkan1 da sunmaktadir (Adal ve Sigr1, 2022).

Dijital pazarlama araglari, dijital pazarlamanin etkin bir sekilde uygulanmasini miimkiin kilan gesitli
ara¢ ve platformlar1 ifade etmektedir. Web siteleri, sosyal medya platformlari, e-posta pazarlama
yazilimlari, arama motorlari, mobil uygulamalar, icerik yonetim sistemleri ve dijital reklam aglar1 gibi
pek cok dijjital platformlar vasitasiyla markalar hedef kitlelerine ulasma, onlarla etkilesim kurma ve
satis yapma noktasinda daha etkin ve verimli olabilmektedir (Durukan, 2023; Tiirker 2024). Dijital
pazarlamada kullanilan temel pazarlama araglari ise sunlardir (Al-Ababneh vd., 2023, s.622; Das, 2021,
5.38):

Elektronik Ticaret: Internet veya web tabanli sistemler kullanilarak gerceklestirilen finansal ve ticari
islemler ile bu tiir islemlerle ilgili stirecleri kapsamaktadir.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Dogru anahtar kelimeler kullanarak ve igerikleri optimize
ederek, firmalarin arama motorlarinda daha tist siralarda yer almasini saglamaktadir. SEO, firmalara
daha fazla organik trafik cekmekte ve potansiyel miisterilere ulasmalarini kolaylastirmaktadir.

Yapay Zeka: Is stireclerini hizlandirma, kisisellestirme, makine ogrenimi ve tiiketici i¢ goriilerine dayall
olarak pazarlama stratejilerini gelistiren ve dontistimleri artiran teknolojiler.

Sosyal Medya Pazarlama: Firmalarin hedef kitlelerine daha kisisel ve etkilesimli bir sekilde ulasmalarini
saglayan platformlardir. Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube gibi platformlar firmalara musteri
kitlesiyle etkilesim kurma, markalarini tanitma, miisteri geri bildirimlerini alma firsati sunmaktadar.

Dijital Reklamcilik: Firmalarinin ¢evrimigi platformlarda reklamlarini hedef kitlelerine ulastirmalarini
saglayan pazarlama tiirtidiir. Dijital pazarlamada kullamlan ve bir reklam verenin web sitelerine
reklam yerlestirdigi ve yerlestirilen bir banner'a (metin veya resim) tiklayan bir kullanic1 i¢in sahiplerine
ddeme yaptig1 bir reklam modelidir.

Igerik Pazarlamast: Firmalarin dijital teknolojileri kullanarak giiven kazanmak ve potansiyel miisterileri
¢ekmek i¢in faydali bilgileri tiretip paylasmasina dayanan bir pazarlama yontemidir. Bu yontem; web
siteleri, sohbetler, bloglar, video ve ses araglarini igerir.

Elektronik Posta Pazarlamas:: Firmalarin, e-postalar yoluyla mevcut ve potansiyel miisterilerine
kampanya, promosyon, kisisel mesajlar vb. géndererek iligkilerini gelistirmelerini saglayan pazarlama
turtidiir.

Mobil Pazarlama: Akilli telefonlar, tabletler, giyilebilir cihazlar vb. tizerinden hedef kitleye ulasmay:
amagclayan dijital pazarlama stratejilerinin tiimiinii ifade eder. Bu stratejiler, kullanicilarin mobil cihaz
kullanim aliskanliklarina odaklanarak, dogru zamanda ve dogru icerikle kullaniciya ulasmay1 hedefler.

Literatiir

Pazar taleplerine uyum saglamak isteyen isletmeler icin miisteri odakli yapilariyla hem lojistik hem de
pazarlama goz ardi edilemeyecek fonksiyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akkan, 2022, s.224).
Dijital pazarlamanin, firmalar i¢in yeni miisteriler kazanma, miisteri geri bildirimlerini toplama,
miisteri iligkilerini giiclendirme ve dijital lojistik agina entegre olma gibi hususlarda ¢nemli bir odak
noktasi haline geldigi belirtilmistir (Basak ve Tanriverdi, 2024, s.20). Oyle ki, Terzi, Sakas, Kanellos,
Giannakopoulos, Trivellas ve Reklitis (2023) calismalarinda, dijital pazarlama araclarindan biri olan
web sitelerinin aktif kullaniminin is performansi ile yiiksek diizeyde korelasyon gosterdigini tespit
etmigslerdir. Yine stratejik yonetim ilkeleri dogrultusunda lojistik yonetimi faaliyetlerinin pazarlama
yonetimi faaliyetleriyle biitiinlestirilmesinin daha yiiksek pazar pay: performansina yol acacagi da
yapilan bir ¢alisma ile ortaya konmustur (Dadzie, Dadzie, Johnston, Winston ve Wang, 2023, 5.378).

Dijital pazarlama yatirimlarinin, sirketlerin mali performansini ve lojistik etkinliklerini 6nemli Slgtide
artirabilecegi de Ippolitova, Beketov, Tatarinov, Dobrianska ve Karpenko (2024) tarafindan yapilan
calismada vurgulanmustir. Arastirma sonucunda dijital pazarlama arac1 olan sosyal medya etkilesimleri
ile teslimat hatalar1 arasinda guiglii bir pozitif iliski bulunmustur. Sirketlerin dijital pazarlama
stratejilerini optimize ederek teslimat siireclerini iyilestirebilecekleri ve miisteri memnuniyetini
artirabilecekleri belirtilmis, lojistik ve dijital pazarlama arasindaki etkilesimin de operasyonel
verimliligin artirilmas: konusunda ¢nemli firsatlar sunacag ifade edilmistir (Ippolitova vd., 2024,
5.519). Polishchuk, Dovhan, Kramar, Dovhan ve Yakushevska (2024), pazarlama lojistiginin modern
yonetim kavrami olarak gelisim siirecini ve dijjitallesme trendlerini arastirdiklari galismalarinda,
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sirketlerin stirdtiriilebilir basariy1 yakalayabilmeleri igin is stireglerini pazarlama lojistigi yaklasimina
kaydirmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Bu dogrultuda djjital araglarin kullaniminin isletmelerin
verimliliklerini artirmada, ¢alisanlarin tiretkenliklerini yiikseltmede ve miisteri ihtiyaglarimi daha iyi
karsilayabilmede biiyiik firsatlar sundugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte, pazarlama lojistiginin
dijitallesme stirecinde karsilasilan baslica sorunlarin da dijitallesme stratejisinin eksikligi ve teknolojik
farkindaligin yetersizligi oldugu ifade edilmistir. Oktaykaan ve Basaran Alagoz (2023) tarafindan
yapilan bir arastirmada da, isletmelerin dijital pazarlama faaliyetlerini kullanmalarina ragmen, e-lojistik
kanallarinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya konmustur. Bu durum, dijital pazarlama
stratejilerinin lojistik stireclerle entegrasyonunu zorlastirmaktadir.

Dijital pazarlamanin lojistik stiregler tizerindeki etkisi tersine lojistik yonetimi ile de iliskilendirilmistir.
Ma (2010), calismasinda e-ticarette artan {irtin iadeleri neticesinde ortaya cikan tersine lojistik
yonetiminin 6nemi tizerinde durmustur. Calismada tirtin iadelerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi
icin dijital pazarlama stratejilerinden yararlanmanin miisteri memnuniyetini artiracag: belirtilmistir.

Literattirde yer alan ¢alismalar lojistik ve dijital pazarlama entegrasyonunun énemini ve bu iki alanin
birbirini nasil destekledigini gosterir niteliktedir. Isletmelerin, dijital pazarlama stratejilerini lojistik
stireclerle birlestirerek rekabet avantaji elde etmeleri, giintimiiz is diinyasinda kritik bir gereklilik haline
gelmistir.

Yontem
Arastirmanin amaci

Bu calismada, lojistik ve dijital pazarlama alanlarinin birlikte degerlendirildigi uluslararasi calismalar
incelenerek arastirmalarda ¢ne ¢ikan egilimlerin tespit edilmesi ve mevcut etkilesimin yansitilmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda “lojistik ve dijital pazarlama” temelli calismalarda 6ne ¢ikan kavramlar,
yonelimler, atiflar tizerinden arastirma alanina ait bir panaroma ortaya konularak arastirmacilara
onemli bir kaynak sunulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda arastirma sorusu asagidaki gibi
belirlenmistir:

- Lojistik ve djjital pazarlama temelli calismalarda 6ne ¢ikan egilimler ve yonelimler nelerdir?
Arastirmanin yontemi

Calismanin amacina uygun olarak, taranan kavramlarin one ¢ikan egilimlerini belirleyerek geriye
doniik degerlendirmelerin gelistirilebilmesine (Senli, 2024, s.82) ve yayimlanmis calismalarin
istatistiksel agidan incelenmesine (Erkan, 2020, s.152) olanak saglayan bibliyometrik analiz
yonteminden yararlanilmistir. Analizlerin yapilabilmesi i¢in, Aria ve Cuccurullo (2017) tarafindan
gelistirilen ve verilerin gorsellestirilmesi, haritalanmasi, tablolastirilmasi, atif analizi gibi derinlemesine
analiz imkani sunabilen (Dirik, Erhan ve Eryilmaz 2024, s.676) R-Studio temelli Bibliometrix paketi
kullanilmistir. Verilerin elde edilmesinde bir¢ok veri tabanindan yararlanilmaktadir. Bu calismada,
coklu veri tabanlari ile kapsamli veri koleksiyonuna erisim saglayan ve uluslararas: boyutta giivenirligi
kabul edilen (Albas, 2023, s.140; Dirik vd., 2024, s.676-677) Web of Science (WoS) veri tabani
kullanilmistir. Orneklem, WoS veri tabaninda yil simirlandirmast yapilmadan tarama yapilarak ulagilan
118 calismadan olusmaktadir. Calismalarin belirlenmesinde PRISMA 2020 diyagrami (Maheshwari ve
Kha, 2023, 5.7) benimsenmistir. Izlenen siire¢ Sekil 1’de sunulmustur.

Veri tabani taramasinda ttim bilimsel ¢alismalara odaklanilmis ve arastirmanin amacma uygun
calismalara ulasabilmek icin, 2024 yili Aralik ayinda, arama kistas1 “TOPIC” secilerek ("logistic*" OR
"transport*" OR "warehous*") AND ("digital market*" OR "online market*") anahtar kelimeleri ile arama
yapilmus ve toplam 257 sonug elde edilmistir. 1ngilizce olmayan calismalar (n=8) elendikten sonra kalan
249 calisma icerik uygunlugu acisindan degerlendirilmistir. Calismalarin 6zetleri okunduktan sonra bu
arastirma konusuyla ilgisi olmayan ve cakisan calismalar (n = 131) ¢ikarilmis ve geriye analiz icin 118
calismadan olusan nihai veri seti kalmustir.

Bu calismada, insan katilimcilardan dogrudan veri toplanmadig: ve kisisel veriler kullanilmadig: icin
etik kurul iznine gerek duyulmamustur.
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Veri Tabanlar1 Araciligiyla Calismalarin Tanimlanmast

g . . . Taramadan 6nce ¢ikarilan
s Veri tabanindan tespit edilen
E alismalar: (n=257) (';ah§malar:
% s ) Ingilizce olmayan (n=8)
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calismalar: (n=249) Arastirma konusuyla ilgili
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olmayan calismalar (n=131)
g
E Analize dahil edilen calismalar:
= (n=118)
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@)

Sekil 1: PRISMA 2020 Akis Diyagrami
Analiz ve bulgular

PRISMA 2020 siireci sonunda nihai olarak elde edilen 118 ¢alismanin metadatas: indirilerek analizler
gerceklestirilmistir. Analize tabi tutulan veri icerisinde sorumlu yazari eksik olan 1 ¢alisma ve anahtar
sozciiklerine tam olarak ulasilamayan 11 calisma bulunmaktadir. Erisimi saglanamayan verilerin
eksiklik dereceleri Biblioshiny tarafindan “Good (iyi)” esiginde degerlendirildiginden bu verilerin
analize dahil edilmesi ile sonuglar anlamli bir degisiklik gostermeyecektir.

Analize dahil edilen calismalarin tamimlayici istatistikleri Tablo 1’de sunulmustur. Tamimlayici
istatistiklere gore, ilgili calismalarin dergiler, kitaplar ve digerleri olmak {tizere 101 kaynakta
yayimlandigi, 87 makale, 24 bildiri, 6 derleme makale ve 1 tane de kitap boltimiintin yer aldig:
goriilmektedir. Calismalarin en eskisi 2000, en yenisi ise 2024 yillarina aittir. Konu ile ilgili calismalarin
yillik biiytime hizi oran1 %9,59 ve dokiiman basina ortalama atif sayis1 da 16,78 dir. Toplam 378 yazar
bu konuda arastirma yayimlamustir ve bunlardan 14't tek yazarhdir. Uluslararas: isbirligi ile yapilan
calismalarin orani ise %24,58'dir. Kaynakgalarda toplam 5803 referans gosterilmistir. Calismalar1
tematik olarak simiflandirmaya yardimci olan 317 yayinci anahtar kelime sayis1 (Keywords plus) ve
yazarlara ait toplam 504 anahtar kelime tespit edilmistir.
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Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Calismalarin yayimlanma yillar1 2000:2024
Kaynaklar (Dergiler, kitaplar vd.) 101
Makale 87
Derleme makale 6
Kitap Boltimii 1
Bildiri 24
Yillik bitytime hiz1 %9,59
Calismalarin ortalama yasi 4,77
Calisma basina ortalama atif sayis1 16,78
Toplam referanslar 5803
Yayinci anahtar kelime sayis1 (Keywords Plus) 317
Yazar anahtar kelime say1s1 504
Yazar sayisi 378
Tek yazarli dokiimanlar 14
Dokiiman basina diisen ortak yazar 34
Uluslararasi ortak yazarl ¢alisma orani %24,58

Arastirma konusu ile ilgili yayinlar her ne kadar 2000 yilindan itibaren yapilmaya baslansa da 6zellikle
2017 yilindan itibaren yayinlardaki 6nemli artis1 yansitan yayn egilimi, aragtirma alaninda son yillarda
biiytime yasandigini gostermektedir (Sekil 2). Son sekiz yil iginde 95 bilimsel calisma (%80)
yaymlanmistir. Bu konuya olan ilgi 6zellikle son 5 yilda yiiksek seyretmis ve calisma sayisi toplam
calismalarin yaklasik %65'ini olusturmustur. Bu egilimden hareketle 2025 yili itibariyle de yaymn

sayisinda artislarin devam edecegi dustintilmektedir.

Makale Savisi

2000
2002
2004
2006
2008

Sekil 2: Yillara Gore Calisma Sayilari

2010
2012

Yillar

2018
2018
2020
2022
2024

2014

Calismalarm aldigy yillik ortalama atif sayilarinda anlik sigramalar ve kirilmalarmn oldugu dikkati
cekmektedir (Sekil 3). Atif sayilarinin 6zellikle 2012 (Ort.6,9) ve 2019 (Ort.7,6) yillarinda en yiiksek
seviyelere ulastif1 goriilmektedir. Konu ile ilgili yapilan yaymn sayisimn sirli olmasi ve yiiksek
diizeyde atif alacak nitelikte calismalarin iiretilmemesi alaninin gelistirilmeye acik oldugunu ve bu
alanda yapilacak yiiksek nitelikli arastirmalarin yiiksek atif alma potansiyeline sahip olabilecegini

ortaya koymaktadir.
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Atif Sayist

2000 2008 2010 2012 2014 2017 2019 2021 2023

Yillar

Sekil 3: Yillik Ortalama Atif Sayis1

Sekil 4'te en sik kullamilan yazar anahtar kelimelerine ait kelime bulutu goriilmektedir. Anahtar
kelimelerin kullanilma sikliklaria bakildiginda “e-commerce” (e-ticaret), “digital marketing” (dijital
pazarlama) ve “logistics” (lojistik) kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Anahtar kelimeler
igerisinde “e-commerce” (e-tiaret) kelimesinin “electronic commerce” (elektronik ticaret) olarak uzun
halinin de sik kullanilanlar icerisinde yer aldig1 goz oniine alindiginda e-ticaretin “dijital pazarlama ve
lojistik” konulariyla yiiksek diizeyde baglantili oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte “digital”
(dijital), “Industry 4.0” (Endiistri 4.0) ve “supply chain” (tedarik zinciri) kelimeleri de anahtar kelime
olarak yiiksek diizeyde kullanilmistir.

digital markeliny strategy

bibliometric analysis
online marketing CT0SS-DOrEr e-COMMEICe yiatiorm economy

s 1CCIFONIC COMMErce
marketplace INArKETING ;5 e

preduct returns
internel marketing tourism
llllemedlnm ldlleﬂ service

innovation

internet ol mmgn Lm;“;‘::%:"“
re!lllatlltl I]I ata “Iear m)my

digita BDDIII]HW wmuau

nnlme marl(elnlace

““Industry 4 odigital §on Ha“'n&m'%'n‘ma.‘l"'"

shari
a n?e ?.?3'.‘.2.’11,‘.!, an chain web analytics
ine marketplaces

Sekil 4: Yazar Anahtar Kelimelerine Ait Kelime Bulutu

Sekil 5'te yer alan yazar anahtar sozciiklerinin en sik birlikte kullanilma ag1 analizinde anahtar
kelimelerin 4 (dort) kiimeye ayrildig: goriilmektedir. Birlikte kullanim derecesi en ytiiksek olan anahtar
sozciik “e-commerce” (e-tiacaret) olarak ortaya gikarken “logistics” (lojistik) ve “digital marketing”
(dijital pazarlama) kelimeleriyle birlikte tiim kombinasyonlarda kullanim yogunlugu en ytiksek s6zctik
grubunu olusturmakta ve merkezi pozisyonda yer almaktadir. Bu sozciik grubuyla ayrica “supply
chain” (tedarik zinciri), “digital transformation” (dijital dontistim) ve “consumer behavior” (tiiketici
davraniglari) kelimelerinin de birlikte kullanildig1 bunlarin bir kiime olusturdugu da goriilmektedir.
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omm ce S

big data dlgltal

Sekil 5: Yazar Anahtar Sozciikleri Birlikte Kullanilma Ag1

Yazar anahtar kelimeleri tematik haritas1 ($Sekil 6) gelecek calismalarda arastirmacilara yol gostermesi
agisindan onemlidir. 4 (dort) boliimden olusan haritada motor tema olarak ifade edilen sag tist boliim
calismalarin yogunlastig1 konular: iceren ve arastirmalarda en fazla kullanilan itici gii¢ niteligindeki
kavramlarm yer aldigr bolimdiir. Burada “e-commerce” (e-ticaret), “digital marketing” (dijital
pazarlama), “logistics” (lojistik) gibi kavramlarla birlikte “Industry 4.0” (Endustri 4.0), “sharing
economy” (paylasim ekonomisi), “big data” (biiytik veri) gibi kavramlarin da kullanilarak ¢alismalara
konu edildigi goriilmektedir. Sag alt bolim ise, konu ile ilgili galismalardaki temel kavramlari
gostermektedir. Bu boliimde “online” (cevrim ici), “marketplaces” (pazaryerleri) ve “digital
transformation” (dijital dontisiim) yer almaktadir. Haritanin sol iist boliimiindeki nis tema, gorece daha
az kullanilan kavramlara isaret etmekle birlikte, sol alt boliim yiikselise gecme veya modasi gegme
potansiyeli olan kavramlara isaret etmektedir. Sol tist boliimde “logistics service” (lojistik hizmet),
“circular economy” (dongtisel ekonomi) gibi kavramlar dikkati cekerken, sol alt boliimde “online
marketplaces” (cevrim ici pazaryerleri) kavrami dikkat cekmektedir. Bu haliyle, calismalarda sag
boliimde yer alan kavramlarin mutlaka dikkate alinmasi gerektigi, sol boliimiin ise gelisime agik ve
tizerinde calisma yapilma potansiyeline sahip kavramlara yonlendirdigi soylenebilir. Ayrica sekil
tizerinde 'online', 'marketplaces' ve 'online marketplaces' terimlerinin ayr1 gosterilmesi, literattirde bu
kavramlarm hem genel hem de 6zel baglamlarda farkli sekilde kullanildigini yansitmaktadir. 'online'
terimi dijital ortam1 genel olarak ifade ederken, 'marketplaces' cevrimici ve ¢evrimdisi pazar yerlerini
kapsamaktadir. 'online marketplaces' ise yalnizca dijital platformlardaki pazar yerlerini belirtmektedir.
Bu ayrimin, calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin cesitliligini artirmak ve/veya odak noktalarmi
detaylandirmak amaciyla kullanildig1 séylenebilir

digital
| big data
logistics service | sharing economy
selling mode E logistics
industry 4.0
circular economy \ supply chain
platform economy ' e-commerce

digital marketing
marketing

hdretin bt v i intermediariesbibliometric analysis

Gelisme Derecesi

online
marketplaces

'
online marketplaces digiial:transformation
i

electronic comlmerce
|

Iliski Derecesi

Sekil 6: Yazar Anahtar Kelimeleri Tematik Haritas1

Calismalarin kaynakcalarinda yer alan yayimnlarin isimlerinde en sik kullanilan kelimeler veri tabani
algoritmasi tarafindan analiz edilerek “keywords plus” adiyla listelenmektedir (Garfield ve Sher 1993,
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5.298). Konu ile ilgili arastirmalarin ortak bir zeminde bulusabilmesi adina arastirmacilara yarar
saglayabilecek calismalara dair ¢ok yonlii bilgi verme niteligine de sahip olan bu kelimeler Tablo 2'de
gosterilmektedir. Kelimelerin goriilme sikligma bakildiginda, impact (14), supply chain (10), internet
(9), management (9), model (9), competition (8), quality (8), design (7), performance (7), experience (6),
information (6) ve satisfaction (6) kelimelerinin 6n plana ¢iktif1 goriilmektedir. Bu kelimelerin ayrica
bilim alanlarinin bilgi yapisini inceleme konusunda yazar anahtar kelimeleri kadar etkili oldugu da
belirtilmistir (Zhang vd. 2016, 5.967).

Tablo 2: Kelimelerin Gortilme Sikhigr (Keywords Plus)

Kelime Siklik Kelime Siklik
impact 14 demand 5
supply chain 10 e-commerce 5
internet 9 marketplace 5
management 9 technology 5
model 9 coordination 4
competition 8 decision 4
quality 8 decisions 4
design 7 fulfillment 4
performance 7 innovation 4
experience 6 service quality 4
information 6 strategic analysis 4
satisfaction 6 transportation 4

Yazarlar, anahtar kelimeler ve ¢alismalarin yayimlandig: dergiler arasindaki iliskiyi gérmek igin ti¢ alan
grafigi kullanilmistir. Calismanin konusu ile ilgili calismalara en ¢ok katki saglayan yazarlar, yazarlarm
calismalarinda en ¢ok tercih ettigi anahtar kelimeler ve bu ¢alismalarin yayimlandig dergiler arasindaki
iliski Sekil 7’de gri baglant1 hatlar1 ile gosterilmistir. Gorseldeki dikdoértgenlerin boyutu da iligki ve
yayin sayisina gore degismektedir.

Grafigin ortasinda konu ile ilgili calisma yapmus ilk 10 yazar yer almaktadir. Grafigin solunda bu
yazarlarin tercih ettigi anahtar kelimeler ve saginda ise yazarlarin c¢alismalarmin yaymmlandig:
kaynaklar yer almaktadir. Konu ile ilgili en fazla yayina sahip olan arastirmacilar Sakas D.P., Reklitis
D.P., Cisneros-Cabrera S., Terzi M.C. ve Liu Z.’dir. Calismalarindaki ana kavramlarin ise “big data”,
“web analytics”, “e-commerce”, “digital marketing”, “logistics”, “digital marketing strategy”,
“advertising”, “social media”, “multichannel”, “supply chain” ve “data” oldugu gortilmektedir. Diger
yazarlar olan Mehandjiev N., Kanellos N., Li Q., Giannakopoulos N.T. ve Qian J.'nin de diger anahtar
kelimelerden farkli olarak “digital economy”, “consumer behavior” ve “Industry 4.0” anahtar
kelimelerini de ¢alismalarinda kullandiklar: dikkati cekmektedir. Grafigin sag tarafinda bu oriintiiye
gore calismalarin en cok yaymmlandigi kaynaklar yer almaktadir. Buna gore calismalarin en ¢ok
yayimmlandig dergiler “Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research”, “Desicion
Support Systems” “IEEE Access”, “Sustainibility”, “Electronic Commerce Research and Applications”,
“Computers&Industrial Engineering” ve “International Journal of Production Economics” olmustur.
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Sekil 7: U¢ Alan Grafigi (Yazar, Anahtar Kelimeler, Dergiler)

Lotka yasasi, belirli bir alandaki yazarlarin verimliligini analiz etmek i¢in kullanilir ve genellikle bilim
verimliligi ve bibliyometride énemli bir rol oynar. Buna gore yazarlarin verimliligi belirli bir sekilde
dagilim gosterir. Bu dagilimda alana tek yayin ile katki saglayan yazarlarin oraninin %60, iki yayinla
katki saglayan yazarlarin oranmin %25, {i¢ yayimnla katki saglayan yazarlarin oraninin yaklasik %10,
dort ve daha fazla yayinla katki saglayan yazarlarin ise yaklasik %5 olmasi ongoriilmektedir (Lotka
1926). Sekil 8'de Lotka Yasasi'na gore yazarlarin tiretkenlikleri gosterilmektedir. Yazarlarin %95,5'inin
tek bir yayin yaptigi, %3,4'tintin 2 yaym ile alana katki sagladig1 ve yaklasik %1’lik bir kisminin ise
2’den fazla yayin ile alana katk: sagladigi goriilmektedir.

100

Yazarlarin Yiizdesi

Yayin Sayis1

Sekil 8: Lotka Yasasi'na Gore Yazar Uretkenligi

Gelecek calismalar icin potansiyel yayin kaynaklari olarak degerlendirilebilecek olan en ¢ok yayin
yapilan ilk 10 (on) kaynaga ait liste Sekil 9’da gosterilmektedir. Buna gore, 6 yayin ile Sustainability
dergisinin konu ile ilgili en ¢ok yayn yapan dergi oldugu dikkati cekmektedir. Bununla birlikte
Computers&Industrial Engineering, Decision Support Systems, Europen Journal of Operational
Research ve Journal of Theoretical and Applied E-Commerce dergilerinin de konuyla ilgili yapilacak
calismalarda oncelikli olarak degerlendirilebilecek kaynaklar oldugu gortilmektedir.
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Sekil 9: Dergilerin Yayin Sayist

Calismanin konusu ile ilgili yaymlardan diinya capinda en fazla atif almis 10 yaymn Tablo 3'te
gosterilmistir. Buna gore, diinya ¢apinda en fazla atif almis yaymun 238 atif ile Sarc, R., Curtis, A.,
Kandlbauer, L., Khodier, K., Lorber, K. E., ve Pomberger, R. tarafindan 2019 yilinda yayimlanan
calisma oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili yayinlardan kiiresel boyutta 100tin tizerinde atif alan
calismalar ise endiistri 4.0, e-ticaret ve internet pazarlamasi odakli calismalardir. Bu eserlerin konuyla
ilgili nemli ve gelecekte yapilacak ¢alismalarin literatiire anlaml katk: saglamasi agisindan okunarak
degerlendirilmesi gereken eserler oldugu soylenebilir.

Tablo 3: En Cok Atif Alan Yayinlar

Yayin Toplam Atif  Yillik Atif Sayisi (Ort.)
Sarc vd. (2019) 238 39,67
Liang vd. (2018) 189 27,00
Griffis vd. (2012) 163 12,54
Qin vd. (2020) 152 30,40
Kiang vd. (2000) 93 3,72
Niu vd. (2021) 72 18,00
Xing vd. (2011) 52 3,71
Chang vd. (2022) 44 14,67
Chen, (2015) 41 4,10
Key (2017) 40 5,00

Sorumlu yazarlarin kurumsal mensubiyetleri temelinde en ¢ok yayin yapan ve ortak yazarl
calismalardaki ¢ok ulusluluk sayilar1 Sekil 10'da gosterilmektedir. Grafikteki kirmizi renkler birden
fazla tilkeden yazarlari olan yayinlari, turkuvaz renkler ise tek {ilkeden yazar veya yazarlar: olan yaymn
sayilarin gostermektedir. Kirmizi renkte olanlarin ¢ok uluslu ve isbirligi ile gerceklestirilen calismalar
oldugu soylenebilir. Buna gore, Cin ve ABD acik ara konu ile ilgili calismalara en fazla ev sahipligi
yapan {ilkeler olurken Cin’de 28, ABD’de ise 20 yayin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte gok
uluslu isbirligi ile gerceklestirilen calismalarin en ¢ok oldugu iilke ABD olurken Cin, Ingiltere ve
Almanya’nin da ¢ok uluslu calismalar konusunda ¢nde olduklar1 goriilmektedir. Bu {ilkeler yaymn
sayilar1 olarak da ilk siralarda yer almaktadirlar.
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Sekil 10: En Cok Yayin Yapan Ulkeler

Sonucg

Bu c¢alisma, lojistik ve dijital pazarlamanin birlikte degerlendirildigi uluslararasi calismalarin
bibliyometrik analizini gerceklestirerek potansiyel egilimlerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Yapilan bibliyometrik analizler neticesinde, lojistik ve dijital pazarlamanin ele
alindig1 bilimsel calismalarin son yillarda belirgin bir artis gosterdigi sonucuna ulasilmistir. PRISMA
2020 stireciyle segilen 118 galisma tizerinden yapilan analizde, bu ¢alismalarin 2000'li yillardan sonra
genislemeye basladig1 ve 6zellikle 2017 yilindan sonra ivme kazandig1 gozlemlenmistir. Bu durum,
lojistik ve dijital pazarlama alanlarinin giderek daha fazla akademik ilgi gordiuigiini ve bu
arastirmalarin gelecekte daha genis bir yelpazeye yayilabilecegine isaret etmektedir.

Tanimlayic1 istatistikler, ilgili calismalarmn cogunlugunun makale ve bildiri oldugunu ve bu
calismalarin yillik biiytime hizinin %9,59 oldugunu ortaya koymaktadir. Son on yilda calismalardaki
onemli artisla birlikte 6zellikle son bes yil icinde atif sayilarinda da yiikselmeler yasanmistir. Ancak, atif
ortalamalarindaki dalgalanma, alandaki arastirmalarin hentiz olgunluk seviyesine ulasmadigini ve bu
alanin gelisiminde halad bosluklar bulundugunu gostermektedir. Konuyla ilgili daha kapsamli ve
isbirlik¢i calismalara ihtiyag oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelime analizlerinde, "e-commerce", "digital marketing" ve "logistics" kelimelerinin en sik

kullarulan anahtar kelimeler oldugu belirlenmistir. Bu durum, e-ticaretin dijital pazarlama ve lojistik
konulariyla yiiksek diizeyde baglantili oldugunu gostermektedir. Ayrica e-ticaret ile lojistik arasindaki
etkilesimin de giderek arttig1 gortilmektedir. Ayrica, "Industry 4.0", "big data", "sharing economy",
"digital transformation" gibi giincel egilimler ile ilgili arastirmalarin artmasi dijital dontistimiin lojistik
siirecler tizerindeki etkisinin ve biiyiik verinin lojistik yonetiminde nasil bir doniisiime neden

oldugunun daha derinlemesine incelenmesi gerektigine yonlendirmektedir.

Yazar tiretkenligini gosteren Lotka Yasasi'na gore yazarlarin %95,5'inin bir yayin yaptigi, %3,4’ tintin 2
yayin ile alana katki sagladigi ve yaklasik %1’lik bir kisminin ise 2'den fazla yayin ile alana katki
sagladig1 goriilmektedir. Bu durum ¢alismalarin yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulastirmaktadir. Konu ile ilgili arastirmalarin en ¢ok yayimlandig: kaynaklardan ise; "Sustainability",
"Computers & Industrial Engineering", "Decision Support Systems", "European Journal of Operational

Research" ve "Journal of Theoretical and Applied E-Commerce" dergileri 6ne ¢ikmaktadir.

Diinya capinda en fazla atif alan ¢alismalar, genellikle Endtistri 4.0, e-ticaret ve internet pazarlamasi
odaklidir. Bu eserlerin, konuyla ilgili nemli ve gelecekte yapilacak calismalar i¢in rehber niteliginde
oldugu soylenebilir. Sorumlu yazarlarin kurumsal mensubiyetleri temelinde en ¢cok yayin yapan tilkeler
arasinda Cin ve ABD'nin 6ne ¢iktig1, cok uluslu isbirlikleriyle gerceklestirilen galismalarin 6zellikle
ABD, Cin, Ingiltere ve Almanya'da yogunlastig1 ve yayn sayilari olarak da bu tilkelerin digerlerinde
¢ok daha fazla yayina sahip oldugu goriilmektedir. Bu {iilkelerdeki akademik isbirliklerinin artmasi
alanin gelisimine ¢nem katkilar saglamaktadir. Bu dogrultuda, ¢ok uluslu isbirliklerinin yayin
performansina ve potansiyeline olumlu katki saglayabilecegi ve uluslararasi isbirliklerinin daha fazla
tesvik edilmesi gerektigi soylenebilir.

Calismanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, bibliyometrik analiz icin yalnizca Web of Science
(WoS) veri tabanindan elde edilen veriler kullanilmistir. Bu durum, farkl veri tabanlarinda yer alan
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ilgili calismalarin analiz disinda kalmasia neden olmustur. Dolayisiyla, calismanin bulgulart WoS
kapsamindaki literattirle siirhidir. Ayrica bibliyometrik analizlerde kullanilan anahtar kelimeler
¢alisma kapsamin etkileyen énemli bir faktor olup baz: ilgili calismalarin géz ardi edilmesine de yol
acabilmektedir.

Bu calisma ile lojistik ve dijital pazarlamanin birlikte ele alindig1 daha fazla disiplinler arasi ¢alisma
yapilmasinin énemi ortaya ¢ikmustir. Ayrica, "Industry 4.0", "big data" ve "digital transportation"gibi
glincel gelismelerin lojistik ve dijital pazarlama tizerindeki etkilerini ele alan calismalarin literatiire
katki saglamasi beklenmektedir. Analizi yapilan calismalarda yogun olarak kullanilan “sharing
economy” (paylasim ekonomisi) ve gelisme potansiyeline sahip “circular economy” (dongiisel
ekonomi) gibi anahtar kelimelerin 6n plana ¢ikmasi, ekonomik ve gevresel stirdiirtilebilirlik konularina
yonelik lojistik ve dijital pazarlama temelli calismalarin giderek artan bir ilgiyle ele alindigin
gostermektedir. Bu dogrultuda gelecekte yapilacak calismalarda bu konularin daha derinlemesine
incelenmesi onerilmektedir.
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