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gakdemir@istanbul.edu.tr Calisma “stirdiirtilebilirlik” ile “dijital dontisiim” arasindaki iliskiyi gozlemleyebilmek adina

literatiirdeki egilimleri tespit etmeyi amaclamaktadir. Calismanin kapsaminda; stirdiiriilebilirlik ve
dijital dontisim kavramlarmin birbirlerine ve ilgili alana katkilarmn tespitinin yapilmasi
amaglanmaktadir. Calismanin sorunsali, siirdiiriilebilirlik ve dijital dontistimiin kavramlarinin
birbirini nasil etkilediginin tespit edilmesidir. Bu kavramlara iliskin egilimlerin tespitinde
bibliyometrik analiz yontemi tercih edilerek VOSviwer 1.16.6 ve RStudio-Biblioshyn programlari
kullanilmistir. Web of Sicence veri tabaninda (WOS) yonetim ve isletme kategorisindeki 233 adet
makale incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore; 2010- 2024 yillar1 arasinda stirdiiriilebilir
kalkinma, stirdiiriilebilirlik performansi, dijitallesme ve dijital déntistim kavramlarimnin; 2023 yili ve
sonrasinda ekonomik stirdiiriilebilirlik ve sosyal stirdiirtilebilirlik kavramlarmun ilgili alandaki ne
cikan odak noktalar1 oldugu dikkat cekmektedir. 2024 yilinda ise s6z konusu egilimin inovasyon,
cevresel stirdirtilebilirlik ve dinamik yetenekler ile ilgili calismalara kaydigi goriilmektedir.
Arastirmanin bulgularina gore stirdtiriilebilirlik ve dijital doniistim ile ilgili calismalarin 6zellikle 2019
yili sonrasi artis egilimi gosterdigi tespit edilmistir. Bu durumun olasi nedenleri de tartisilmustir.
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Extended Abstract

An assessment of the interaction of sustainability and digital transformation concepts
Literature

Sustainability is a concept that closely concerns all societal stakeholders regarding its economic, environmental, and social
dimensions. Therefore, organisations, rule makers, regulators, competitors, and suppliers contribute to sustainability through
their actions and decisions. The common area between sustainability and digital transformation can be addressed by associating
it with the dynamic resource-based capability theory. Dynamic resource-based capability theory focuses on how organisations
develop and change their capabilities to ensure sustainability and how these are reflected in strategies to adapt to conditions
(Chen et al., 2024). Sustainability adopts the principles of economic prosperity, environmental integrity and social equality.
Digitalisation is essential in realising sustainability principles (George et al., Banner, & Hartl, 2021). Organisations can take actions
that will directly contribute to the economy or exhibit behaviours aimed at protecting the environment (Banner & Hartl, 2021).

The contributions of other concepts associated with the relevant field in terms of economic, social, and environmental dimensions
indicate their current and potential connections with sustainability. For example, It is seen that the concepts of sustainability and
digital transformation support each other. These concepts are sustainable digital entrepreneurship (Luthra et al., 2019),
sustainable cities (Sodhro et al., 2019), optimised energy efficiency (Luna et al., 2019), circular economy (Ajwani-Ramchandani et
al., 2021), green supply chain management (Shaharudin et al., 2019), brilliant production (Ma et al., 2020), optimisation with digital
technologies including artificial intelligence, programming, blockchain, internet of things or big data (Ahmad et al., 2021), R&D
and innovation (Tumelero et al., 2019), and sustainability in small and medium-sized enterprises (Isensee et al., 2020). Notably,
these concepts can use knowledge-based digital capabilities in producing, learning, disseminating, and using information directly
or indirectly, taking social, economic, and environmentally focused actions.

Adapting to innovative tools that can affect sustainability sub-dimensions and learning from digital processes can be achieved
through digital transformation (Pinzaru et al., 2022). Digital transformation enables an organisation to restructure its operational
procedures and fundamentally restructure business strategies by integrating digital technologies (Srisathan and Naruetharadhol,
2022; Tosa et al., 2024). Therefore, digital transformation technologies are supported by organisations that aim to implement
circular processes that contribute to sustainability (Payer et al., 2024). For example, as investors and regulators continue to increase
their importance to sustainability, organisations see digitalisation as a tool to facilitate innovation and improve sustainability
performance. By utilising innovation ambidexterity (innovation bidirectionality) and information processing theory, the impact
of digital sustainability innovation ambidexterity and transformation factors on sustainability performance is evaluated (Lu et al.,
2023). It is possible to assess the digital sustainability performance of organisations as a natural result of their digital capabilities,
resources and strategies.

Research purpose and importance

The interaction between sustainability concepts and digital transformation is thought to trigger the development of different
ideas, especially for practitioners and academics in business and management. In this context, the study aims to discover how the
interaction between sustainability and digital transformation shows a trend in the literature of current and possible developments
and how it affects the diversification in common work areas in terms of countries and authors. In addition, it is thought that the
determinations regarding the study groups and which concepts are open to development in the future can also provide ideas for
future studies.

Contribution of the article to the literature

An in-depth discussion of the analyses via the bibliometric research method conducted for literature evaluation of concepts gives
a chance to analyse both a situation assessment and discover concepts that can be related in the future. In addition, an in-depth
discussion of the research findings is essential in the study in terms of multi-dimensional analysis of the interaction of
sustainability concepts and digital transformation.

Design and method

The concepts of sustainability and digital transformation were examined through 232 articles in the management and business
category in the Web of Science database. General appearance, co-publication trend regarding country and author, citation and
publication scores and trends, keywords and keyword plus distributions and networks, and word cloud analyses were performed
using VOSviwer 1.16.6 and RStudio-Biblioshyn program.

Research problems

- How does the interaction between the concepts of sustainability and digital transformation occur in the literature?
- What are the possible concepts in the literature on the intersection of sustainability and digital transformation?

- What factors may affect the formation of shared work areas between sustainability and digital transformation?
Findings and discussion

It is noteworthy that studies on the concepts of sustainability and digital transformation are particularly multi-authored
collaborations. It is possible to associate this with the high motivation of authors from different regions to work together, the
macro effects of these concepts, the interaction of these concepts with each other, the rapid development of these concepts, and
the widespread intersection of different disciplines.

In observing the role of digitalisation, digital transformation and sustainability concepts in SMEs, it is seen that they are realised
around different study clusters in terms of literature review on digital technologies and related concepts within the scope of
innovation activities that can realise social benefit at the institutional level, focusing on the widespread use of big data. We can
evaluate the separation in these study clusters as a natural result of questioning the contribution of interacting concepts to each
other's development. It is possible to think of this cluster as a normal differentiation from using the concepts regarding academics
and practitioners.

When we look at the distribution of keywords indicating the focal points of the studies over the years, it is possible to say that the
increase and diversification in keywords, parallel to the number of publications and citations, shows an upward trend in 2022
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and 2023. We can associate this with the increase in collaborative studies, the increase in authors from different countries and
universities, and the high diversification in studies in these years.

While the keywords were initially focused on the concepts of Industry 4.0 and digitalisation, it can be stated that all stakeholders
connected with a network under digitalisation are working on concepts such as circular economy, blockchain and sustainable
development. It is noteworthy that by 2023, studies on the dynamic capabilities and digital-based capabilities that will make one
actor more competitive than the other and how these capabilities are developed will also be given intensive attention.

It can be said that performance determination is based on the relevant literature, especially in the context of sustainability and
digital transformation. In other words, the effort to observe the measurability potential can be considered as a tendency towards
explaining the effectiveness and efficiency of the interaction in question. It can be stated that a changeable tendency from
determining the measurability of the interaction between these concepts to holistic approaches is to the 2024 year.

It is possible to explain this situation by associating it with the word cloud included in the research, the keywords, and the plus.
However, it is remarkable that sustainability and digital transformation are examined in association with management and
innovation. The main reason is that information management and innovation applications, which enable the effective use of big
data, provide widespread high-impact outputs in the context of products or processes. Another reason is that they evaluate it as
a possible result of organisations turning to actions compatible with the economic, social and environmental dimensions of
sustainability as a result of innovative products and processes such as low carbon footprint, corporate social responsibility, zero
emissions, developing and using clean technology, offering renewable products, clean energy, etc.

It can be stated that there are collaborations among the countries with technology-based centres, research and development
institutes, and experienced incubators supported by universities, regulators and industries. It can be assumed that these networks
will also be reflected in the collaboration networks among the authors.
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Giris

Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu tarafindan “Ortak Gelecegimiz” (Brundtland)
Raporu (1987) kapsaminda stirdiirtilebilirligi, gelecek kusaklarin gereksinimlerini tehlikeye atmadan
bugtiniin gereksinimlerini karsilayabilme becerisi olarak tanimlanmustir. Stirdiirtilebilirlik kavramini
sadece ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik tanimlamak smirli bir bakis acis1 sunmaktadir (Moldavska ve
Welo, 2017; Del Rio Castro, Gonz alez Fern“andez ve Uruburu Colsa., 2021). Oysa ki stirdiirtilebilirlik
tanim1 kamu ve 6zel sektordeki orgiitlerin eylemlerini, davranislarini ve kararlarini kapsayacak sekilde
sosyo-ekonomik etkilerini cok yonlii ve disiplinleraras: boyutta yansimasi olarak degerlendirilmektedir

(Caputo, Scuotto, Papa ve Giudice, 2021; Guandalini, 2022; Oztirak ve Yazic, 2023, Ciceklioglu, 2023;
Cigeklioglu, 2022).

Stirdiirtilebilirlik ve dijitallesme ekonomiyi ve toplumu sekillendiren megatrend yapicilar olarak ifade
edilmektedir ve bu nedenle biiytik gecisleri tesvik etmektedirler (Rio Castro vd., 2021; Brenner ve Hartl,
2021). Tk bakista “strdiiriilebilirlik” ve “dijital teknolojiler” farkli terimler olarak goriilmektedir
(George vd., 2020). Stirdiirtilebilirlik ve dijitallesme ekonomideki ve toplumdaki degisimlere yon veren
onemli faktorler olarak algilanmasina (Rio Castro vd., 2021; Brenner ve Hart, 2021) ragmen
“stirdiirtilebilirlik”, “dijital teknolojiler” ve “djjital dontisim” kavramlar1 birbirinden oldukca fakli
kavramlar olarak disiiniilebilmektedir (Guandalini, 2022). Akademisyenlerin ve uygulayicilarin
surdurtlebilirlik ve dijitallesme ile ilgili kavramlarin benzerlik ve ayrisan yonlerini tespitine yonelik
farkli goriislerde bulundugu goriilmektedir. Ornegin; Gebhardt (2017) gibi yazarlar, stirdiiriilebilirligi
ve dijitallesmeyi catisan kavramlar olarak tanimlamakla birlikte sosyal ve ekolojik sistemlerde bir
paradigma degisimine yol agtiklarindan bahsetmektedir. Osburg’a (2017) ise stirdiiriilebilirlik ve dijital
dontistim kavramlarmi biiyiik dontistimleri tetikleyen stratejik zorunluluk olarak tanimlanmaktadir.

Dijital dontistim, dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla tetiklenen orgiitsel diizeyde bir degisim olarak
ifade edilmektedir. Dijital dontistim, yeni yollarla yeni gelir akislar1 saglayarak isi yeniden
yapilandirmaktir (El Hilali, El Manouar ve Idrissi, 2020). Dijitallesme, girisimcilik ve inovasyonun en
onemli itici faktorii (Berger, Von Briel, Davidsson ve Kuckertz, 2021) gibi goriinmesine ragmen
surdurtlebilirlik ve dijital dontistim arasindaki iliskinin giin gectikgce giiclendigi ve s6z konusu iliskinin
varligini dogrulayan ¢alismalarda artis egilimi oldugu gortilmektedir (Udovita, 2020).

Uygulayicilar ve akademik cevrelerce bu iki kavramin kesisim alani olarak “dijital stirduiriilebilirlik”
kavrami dikkat ¢ekmektedir (Guandalini, 2022). Dijital stirdiiriilebilirlik kavrami djjitallesme ve
surdurtlebilirlik kavramlar: arasindaki dogrudan iliskilerin bir sonucu olarak meydana geldigi ifade
edilmektedir. Smith vd."ne (2010) gore inovasyon sonuglar1 sadece ekonomik potansiyeli ile degil ayni
zamanda stirdiriilebilirligin sosyal ve cevresel boyutlar ile de ilgili olabilmektedir. Stirdiirtilebilirlik
ve dijjital dontistimiin kavramlar: arasindaki oOriintiiniin anlasilabilmesi igin ilgili literatiirdeki
egilimlerinin incelenmesinin faydali olacag: diistintilmektedir. Bu kapsamda calismanin sorunsallar
asagidaki gibidir;

“Sorunsal 1: Stirdiirtilebilirlik kavraminin dijital stirduirtilebilirlikteki etkileri nelerdir?”

“Sorunsal 2: Surduriilebilirlik ve dijital dontisiim kavramlarinin gelisiminde dogrudan ve dolaylh
etkilerde bulunan kavramlar nelerdir?”

Kavramsal cerceve

Stirdirtilebilirlik ekonomik, cevre ve sosyal boyutlar: ile toplumun tiim paydaslarini yakindan
ilgilendiren bir kavramdir. Dolayisiyla orgiitler, kural yapicilar, diizenleyiciler, rakipler ve tedarikgiler
eylemleri ve kararlari ile stirdiirtilebilirligin boyutlarma katkida bulunmaktadir. Stirdiiriilebilirlik ile
dijital dontisim arasindaki ortak alan ayni zamanda dinamik kaynak temelli yetenek teorisi ile de
iliskilendirilerek ele alinmasi miimkiindiir. Dinamik kaynak temelli yetenek teorisi, orgiitlerin
surdurtlebilirligi saglamada nasil yeteneklerini gelistirdiklerine, degistirdiklerine ve bunlarin
kosullara uyumlu olacak sekilde nasil stratejilere yansitildigina odaklanmaktadir (Chen, Li ve Shahid,
2024). Strdurilebilirlik ekonomik refah, ¢evresel bittinlik ve sosyal esitlik prensiplerini
benimsemektedir. Dijitallesme, stirdiiriilebilirlik prensiplerinin gerceklesmesinde onemli bir aktor
olmaktadir (George, Howard-Grenville, Joshi ve Tihanyi, 2016, Banner ve Hartl, 2021). Orgiitler
dogrudan ekonomiye katki saglayacak eylemlerde bulunabilmekte veya cevreyi korumaya yonelik
davranislar sergileyebilmektedir (Banner ve Hartl, 2021).
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llgili alandaki iliskilendirilen diger kavramlarin ekonomik, sosyal ve gevre boyutundaki katkilari,
stirdiiriilebilirlik ile mevcut ve olast baglantilarina isaret etmektedir. Ornegin; siirdiirtilebilirlik ve
dijital dontistim kavramlarmin birbirini destekledigi ilgili kavramlar; stirdiirtilebilir dijital girisimcilik
(Luthra, Mangla ve Yadav, 2019), stirdiriilebilir sehirler (Sodhro, Pirbhulal, Luo ve Albuquerque, 2019),
optimize edilen enerji etkinligi (Luna, Ribau, Figueiredo ve Alves, 2019), dongtisel ekonomi (Ajwani-
Ramchandani, Figueira, Torres de Oliveira, Jha, Ramchandani ve Schuricht, 2021), yesil tedarik zinciri
yonetimi (Shaharudin, Fernando, Chiappetta Jabbour, Sroufe ve Jasmi, 2019), akilli tiretim
(Ma, Zhang, Liu, Yang, Lv ve Ren, 2020), yapay zeka, programlama, blockchain, nesnelerin interneti
veya biiytik veri dahil olmak tizere dijital teknolojiler ile optimizasyon (Ahmad, Zhang, Huang, , Zhang,
Dai, Song ve Chen, 2021), Ar-Ge ve inovasyon (Tumelero, Sbragia ve Evans, 2019), ve kiiciik ve orta
olcekli girisimcilerde stirdiirtilebilirlik (Isensee, Teuteberg, Griese ve Topi, 2020) oldugu goriilmektedir.
Tim bu kavramlarin dogrudan veya dolayli olarak sosyal, ekonomik ve gevre odakli eylemlerde
bulunurken bilgiyi tiretmede, 6grenmede, yaymada ve kullanmada bilgi temelli dijital yetenekleri
kullanabilme becerisinin oldugu dikkat cekmektedir.

Sturdtirtilebilirlik alt boyutlarini etkileyebilecek akilli araglara uyum saglama ve dijital stireclerden
ogrenme dijital dontisim yoluyla saglanabilmektedir (Pinzaru, Dima, Zbuchea ve Veres, 2022).
Paydaslarla birlikte pekistirilen dijital beceriler ile desteklenen eylemler sonucunda elde edilecek katma
degerlerin artirilmasi saglanmaktadir. Katma degerdeki bu artis aymi zamanda stirdiiriilebilirligi de
olumlu yoénde etkilemektedir. Bu durum; dijital doniisiim ile es zamanl gergeklesmektedir. Orgiit
surdurtlebilirlikle baglantili operasyonlarin etkinliginin artirilmasinda ve bilgi temelli tiim eylemleri
gerceklesmesinde dijital dontistim 6nemli kolaylastirict olmaktadir.

Dijital dontistim, bir orgiitiin operasyonel stireclerini yeniden yapilandirmaktadir. Ayrica dijital
teknolojilerin operasyonel stireglere entegre edilmesinin is stratejilerini de yeniden sekillendirdigi
goriilmektedir (Srisathan ve Naruetharadhol, 2022; Tosa, Paneru, Joudavi ve Tarigan, 2024).
Dolayisiyla; dijital dontistim teknolojileri, stirdiiriilebilirlige katki saglamay1 hedefleyen dongiisel
siirecleri uygulamay1 amaglayan orgiitlerce desteklenmektedir (Payer, Quelhas ve Bergiante, 2024).
Ornegin; yatirimcilarin ve diizenleyicilerin siirdiiriilebilirlik kavramina verdikleri énem artig egilimi
gostermeye devam ederken; orgiitler dijitallesmeyi, inovasyonu kolaylastirmak ve siirdiirtilebilirlik
performansinu iyilestirmek icin bir ara¢ olarak konumlandirmaktadir. inovasyon ambidekteritesi
(inovasyon cift yonliiltigii) ve bilgi isleme teorisinden faydalanarak “dijital stirdtirtilebilir inovasyon
ambidekterisi” ile ilgili bir varsayimda bulunmak miimkiin olmaktadir. Bu varsayima gore dijital
surdiriilebilirlik inovasyon ambidekteritesinin stirdiiriilebilirlik performansinin tizerindeki dontistimii
tetikleyen faktorlerden etkilenmesi olasidir (Lu, Li ve Yuen, 2023). Dolayisiyla orgiitlerin dijital
surdurtlebilirlik performanslarimin, orgtitlerin dijital yeteneklerinin, kaynaklarinin ve stratejilerinin
dogal bir sonucu olarak ifade etmek miimkiindiir.

Stirdiirtilebilirligin 6nctilii olarak dijital dontisimiin devamliliginin saglanmasi igin orgiitlerin dijital
yeteneklerini giiclendirmesine ihtiyag duyulmaktadir (Trujillo ve Perez, 2022; Oztirak ve Orak, 2022).
Stirdtirtilebilirlik, akilli araglara uyum saglama ve dijital siireclerden 6grenme stireci dijital dontisiim
yoluyla saglanabilmektedir. Orgiitler tedarik zincirinde (Mufioz-Villamizar, 2019) ve biiyiik dataya
ulasmay1 miimkiin kilan isbirlik¢i platformlarda (Wu, Liao, Tseng, Lim, Hu ve Tan, 2017) yer alarak
dijitallesmenin stirdiirtilebilirlik stratejilerine ve projelerine yayilmasimi kolaylastirdigt ve bir carpan
etkisi yarattig1 acikca goriilmektedir.

lgili literatiirde finansman planlari, yeni teknolojik paradigmalarin entegrasyonunda is stratejileri, is
birlikleri ve ag gelistirme stireci (Chatzistamoulou ve Tyllianakis, 2022a) ve ozellikle dongiisel
ekonomiyi ve djjital doniisiimii tesvik eden eylemler (Rocca, Rosa, Sassanelli, Fumagalli ve Terzi, 2020;
Rosa, Sassanelli, Urbinati, Chiaroni ve Terzi, 2020; Oztirak ve Bayram, 2023) bilginin dogrudan ilgili
oldugu konular olarak ifade edilmektedir (Chatzistamoulou, 2023). Isletmelerin siirdiriilebilirlige
yonelik davranislarinda hem dongtisel ekonomi ile uyumlu eylemlerde bulunmalari hem de KOBI'lerin
kaynak verimliligi eylemlerine yonelik sorumluluklarini yerine getirmeleri oldukga ©nem arz
etmektedir. Avrupa Birligindeki 28 iilkedeki 20000'den fazla KOBI'nin siirdiiriilebilirlige ve is cevresine
yonelik ekonometrik verilerine gore dijital dontistimiin stirdiiriilebilirligi destekledigi goriilmektedir
(Chatzistamoulou, 2023). Diger bir ifade ile dijital dontisiim, orgiitlerin dongtisel ekonomiye katkida
bulunmasini, stirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve cevresel kosullarinin yerine getirilmesini ve
dolayisiyla Endiistri 5.0''inda paradigmasinin gergeklestirilmesini kolaylastirabilmektedir (Payer vd.,
2024).

Stirdtrilebilirligin makro diizeyde bir hedef olarak degerlendirilmesi, dijital dontistimiin ise bu hedefe
ulasacak stratejik bir arag olarak konumlandirilmasi 6nerilmektedir. Bu baglamda stirdiiriilebilirlik ile
dijital dontistim arasindaki iliskiyi destekleyecek kavramlarin zaman igerisinde ilgili literatiirde yerini
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aldig goriilmektedir. Calismanin sorunsallarina yanit bulabilmek amaciyla arastirma metodolojisinde
stirdtiriilebilirlik ile dijital dontisiim arasindaki iliskiye ve bu iligki ile ilgili diger kavramlara yer
verilecektir.

Yontem
Analizler

Dijital dontistim ile stirdiirtilebilirlik arasindaki iliskiyi ¢oztimlemek adina ilgili literatiirde genel bir
trend analizi yapilmak istenmistir. Bu dogrultuda bibliyometrik veri analizinden yararlanilarak
kavrama iliskin kesisim anahtar kelimeleri, yaymlarda bu iki kavramla iliskilendirilen diger konular ve
anahtar kelimeler, ortak calismalar, yazarlar arasindaki calisma is birlikleri, iilkelere gore yayin dagilimi
gibi stirdiirtilebilirlik ve dijital dontistim arasindaki baglantilar kesfedilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda
Sekil 1'de arastirma plani kapsaminda Web of Science (WOS) veri tabaninda 7 Ekim 2024 tarihinde
anahtar kelime olarak “digital transformation (dijital dontistim)” ve “sustainabilty (stirdiirtilebilirlik)”
kelimeleri tamimlanarak, kategori, yil, calisma tiirii tizerinden bir filtreleme gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler:
“Sustainability” ve
“Digital Transformation”

Yil: 2010-2024

Kategori: Isletme ve Tiir: Makale
Yonetim

Yayin Sayist: 233 adet

Sekil 1: Arastirma Plan1: Web of Science (WOS) Veritabaninda Yayin Filtreleme Kriterleri

Alanindaki 2010-2024 yillar1 arasindaki 233 adet makale {izerinden $Sekil 1'de goriildugii gibi kategori
olarak yonetim ve isletme, yayn tiirii olarak da tam referans alma agisindan makale segilerek bir
filtreleme gerceklestirilmis ve ¢alismanin rneklemini olusturacak 233 adet yayma ulasilmistir. Ancak
orneklemin kendi igerisinde nasil bir dagilim gosterdigini anlamak adina bir genel goriintime ulasilmasi
uygun gorulmiistiir. Filtreleme kriterlerini saglayan 233 adet yayina iliskin genel dagilimi gormek adina
yayinlara iliskin verilerin analizinde hem VOSviwer 1.16.6 programi hem de RStudio tizerinden
Biblioshyn (Aria, M. ve Cuccurullo, 2017) programi kullanilmistir. Sekil 2’de 233 adet yayma iliskin
genel durumu yansitacak skorlara yer verilmektedir.

Annual Growth Rate

38.23 %

Timespan

2010:2024

Authors of single-authore

20

International Co-Authors Co-Authors per Doc

42.92 % 3.49

Author's Keywords (DE) References

930 15863

Document Average Age Average citations per doc

1.35 15.58

Sekil 2: WOS Yayinlarinin Genel Gortintimii

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.
Sekil 2'de belirtildigi gibi stirdiiriilebilirlik ve dijital dontistim ile ilgili yayimnlarin yillik artis orani
%38.23’ diir. Bu iki kavrama iligkin iliskilendirilen diger kavramlarin ise 930 adet oldugu gortilmektedir.

Atif sayisinin (15863 adet), yillara gore ortalama yayinlanma yas (1,35 y1l) ve ortak yazar calismalarinin
dokiiman basina diisen sayisi (3.49 adet) dikkat cekicidir. Bu gorsel isletme ve yonetim kategorisindeki
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calismalarda bir artis egilimi oldugunu gostermektedir. Ancak bu gorsel ilgili literatiirdeki s6z konusu
egilime yonelik detayl bilgi sunamamaktadir. Bu nedenle ilgili alandaki artis ivmesini Sekil 3'de

gormek miimkiindiir.
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Publications

Sekil 3: Yillara gore Yaymn ve Atif Dagilim

2018 2019 2020 2021

- Citations

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

2022 2023 2024

Sekil 3’de stirdiirtilebilirlik ve dijital doniistim kavramlari ile iligkili yaymlarda 2019 yil1 ve sonrasinda
bir artis trendi goriilmektedir. Bunun olasi nedenleri anahtar kelimeleri ilgili diger anahtar kelimeler ile
artan bir network agmin olusmasimin gozlenmesi olabilecegi gibi farkli cografyalardaki ¢oklu yazar is
birligi ile ortak yayin yelpazesindeki gesitlenme artis trendi ile agiklamak muimkiindiir.

Sekil 4."de stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme ile ilgili bes adet kiimelenme oldugu goriilmektedir. Bunlar:
Dijital teknolojiler, dijitallesme, KOBI'ler ve Endiistri 4.0 elamanlarmi kapsayan yesil kiime; dijital
ekonomi, biiytik veri, elektronik ticaret ve yonetim elemanlarindan olusan sar1 kiime; dijitallesme,
kurumsal sosyal sorumluluk ve inovasyon elemanlarindan olusan kirmizi kiime; dijital teknolojiler ve
blokchain elemanlarindan olusan mor kiime; literatiir taramasina odaklanan mavi kiimedir.
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Sekil 4: Anahtar Kelime Kiimelenmeleri

Kaynak: VOSviever programindan almmustir.
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Sekil 4'de anahtar kelimelere iliskin kiimeler ilgili alandaki odaklanmalari isaret etmekte ancak yillara
gore bu kiimelenmenin egilimi hakkinda yeterli bir fikir vermemektedir. Bu nedenle bu iki kavrama
iliskin anahtar kelimelerin en yogun calisildig1 ve atif aldig: yillar bazinda yeniden bir degerlendirme
yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda Sekil 5 (a, b, ¢)’de yayimnlardaki artis trendinin en fazla oldugu
2022 ve 2023 yillar1 odagindaki yaymlarin anahtar kelimelerine yer verilmektedir.
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Sekil 5 (a,b,c): 2022-2023 Yillar1 Arasindaki Anahtar Kelime Dagilim1

Kaynak: VOSviever programindan almmistir.

Sekil 5 (a)’da 2022 yilimin ilk ceyreginde ozellikle dijitallesme, girisimcilik, elektronik ticaret ve Endiistri
4.0 kavramlarina odaklanildig: goriilmektedir. Sekil 5 (a,b,c)’de 2022 yiliin ikinci ve tiglincii ceyreginde
dijital dontistim, stirdiirtilebilir kalkinma, inovasyon ve dongtisel ekonomi konularina yogunlasildig,
2022 yilmin son geyreginde dijital teknolojiler, dinamik yetenekler, inovasyon ve sistematik literatiir
calismalarinin ¢nplana ¢iktigr gozlemlenmektedir. Bu durum konular arasinda iliskilendirmelerin
teorik gercevesinin ve alt unsurlarinin kesfedilmesine yonelik literatiirde biitiinciil bir yaklasim ile ilgili
alanda bir kavramsal konumlandirma cabasiin oldugu hususunda bir isaret olarak tanimlanabilir.
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Kavramlara iliskin genis cesitlendirmede hangi kavramlarin 6n plana ¢iktigini gozlemlemek adina 2010
ve 2024 yillar arasindaki dijital dontistim ve stirdiirtilebilirlik ile ilgili yayinlardaki kelime bulutuna
Sekil 6'da yer verilmektedir.
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transformation™

corporate social-responsibility

Sekil 6: Kelime Bulutu

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

Sekil 6'da ilgili alandaki yayinlarda stirdiirtilebilirlik, yonetimi inovasyon, dinamik yeterlilik, dijital
dontistim gibi kavramlarin siklikla kullanildig goriilmektedir. Ancak bu veriyi desteklemek adina Sekil
7'de 2017-2024 yillar1 arasinda kelime frekanslarindaki artis egilimine yer verilmektedir.
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Sekil 7: Anahtar Kelime Frekanslarimin 2017-2024 Yillar1 Arasindaki Dagilimi

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmistir.

Sekil 7’de 2017 ve 2024 yillar1 arasinda dijitallesme ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili birlikte kullanilan
anahtar kelimelerde genel bir artis egilimi gortilmektedir. Ancak 6zellikle inovasyon, yonetim, strateji

ve teknoloji kavramlarmin frekanslarmin daha yiiksek frekansa sahip oldugu tespit edilmektedir. Sekil
8’de en sik kullanilan anahtar kelimelere yer verilmektedir.
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challenges
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systems @

Sekil 8: Anahtar Kelime Frekansi
Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 8'de anahtar kelimelere iliskin frekans dagilimlarinda sirasiyla siirdiirtilebilirlik, yonetim,
performans, inovasyon ve etkinin en sik kullanilan kelimeler oldugu gortilmektedir. Ancak bu durum
faktorler arasindaki gruplar goriilmemektedir. Sekil 9’da kelime frekanslariin dagilimdaki 5 adet
faktor gruplari yer almaktadir.
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Sekil 9: Kelime Faktor Gruplar:
Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 9'da faktor gruplarinda bilgi teknolojileri, sosyal sorumluluk, bilgi yonetimi, biiytik veri ve strateji
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu durum hangi kavramlarin temel ve/ veya gelismekte oldugunu tespit
etmek adina tematik haritadan faydalanilmistir. Sekil 10'da dijital dontistim ve stirdiirtilebilirlik ile ilgili
tematik haritaya yer verilmektedir.
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Sekil 10: Tematik Harita

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 10'da dijital dontisiim ve stirdiiriilebilirlik ile ilgili alandaki temel kavramlarin inovasyon, bilgi
yonetimi, kaynak temelli yaklagim, lojistik, performans ve yatirim oldugu goriilmektedir. ilgili alandaki
katalizor kavramlarin platform ve vyaraticilik oldugu dikkat cekmektedir. Sekil 11'de ortak
calismalardaki anahtar kelime aglarina yerilmektedir.

business models

artficial-intelligence

governance
ents

entrepreneurship

system

firms

creation

business model innovation

Sekil 11: Ortak Calismalardaki Anahtar Kelime Aglari
Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

Sekil 11’de belirtildigi gibi ortak calismalardaki dagilimin stirdiirtilebilirlik, kapasite, dijital dontisim
ve etki gibi “sistem” odakli kavramlarindan ve performans, inovasyon, biiytik veri, yapay zeka,
girisimcilik olmak tizere “6lgmeye” yonelik etkinlik ve verimlilik odakli kavramlarindan olustugu
goriilmektedir. Bu durum Sekil 12’de yer alan yazarlarin tanimladig1 anahtar kelimeler ve yaymcinin
ilgili konular1 tanimladig1 anahtar kelimeler arasindaki iliskiyede yansidig1 ifade edilebilmektedir.
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Sekil 12: Yazarlarin Tanimladifi Anahtar Kelimeler ile Yaymcilarin Tanumladigi Anahtar Kelime
Dagilimu

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmuistir.

Sekil 12'de dijitallesme, yapay zeka, dijital dontisiim, inovasyon ve siirdiriilebilirlik anahtar
kelimelerinin ilgili alanda kullamilan diger anahtar kelimeler olan dinamik yeterlilikler, inovasyon,
bilgi, teknoloji, doniisiim ve sistem gibi kavramlarla iliskilendirildigi goriilmektedir.

Anahtar kelimelerin yazarlar ve yayinevleri (ve/veya dergiler) tarafindan tanilandirilarak literatiiriin
zenginlesmesine ve kavramlar arasi Oriintiilerin netlesmesine katkida bulundugu gortilmektedir.
Ancak bu anahtar kelimelerin birbirleriyle iliskilendirmesine atifta bulunulmasi yoluyla uygun zemin
hazirlayan calismalarin tespiti 5nem arz etmektedir (Bkz. Sekil 13).
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Sekil 13: Atif Frekansi

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmustir.

Sekil 13’de stirdirtilebilirlik ve dijital dontistim ile ilgili en yiiksek atif alan ¢alismalarin sirasiyla
Ghobakhloom (2020), Kathan, Matzler ve Veider (2016) ve Denicolai, Zucchella ve Magnani (2021)
oldugu goriilmektedir. Ghobakhloom’in (2020) Endiistri 4.0, dijitallesme ve stirdiirtilebilirlik firsatlari
ile ilgili calismasinda kavramlar arasindaki islevselligi sorgulamistir. Kathan vd. (2016) paylasim
ekonomi ve teknolojik ilerlemeler arasindaki etkilesimi agiklamistir. Denicolai vd. (2021) 438 adet kiigiik
ve orta 6l¢ekli uluslararasi isletmenin sanayilesmeye, dijitallesmeye, yapay zekaya ve stirdiirtilebilirlige
yonelik performansini incelemislerdir.

Stirdiirtilebilirlik ile dijital dontisim ile ilgili literatiirdeki gelismelerdeki egilimleri daha net tespit
etmek amaciyla yaymlarin yayimmlandigi dergi dagiliminin incelenmesi gerekli goértilmiistiir. Bu
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baglamda Sekil 14’de stirdiiriilebilirlik ve dijital dontistim kavramlari ile ilgili kavramlarda atif yapilan
dergilere yer verilmistir.
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Sekil 14: Kavramlarda Atif Yapilan Dergiler

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn programindan almmistir.

Sekil 14’de ilgili kavramlara atif yapilan dergiler sirasiyla Entrepreneurship and Sustainability Issues,
Business Strategy and The Environment ve Technological Forecasting snd Social Change oldugu
goriilmektedir. Bu dergilerin kesisim noktasinin girisimcilik, stirdiirtilebilirlik, teknolojik gelismeler ve
cevreye yonelik temalara yonelik yaymn yapmis olmasi dikkat cekmektedir.

Surdiirtlebilirlik ve dijital dontisim ile ilgili calismalarin ekonomik, cevre, teknolojik gelismeler
odaginda tilkeleraras: is birligini nasil etkiledigi gérmek adima bir degerlendirme yapilmas: gerekli
goriilmiistir. Bu kapsamda Sekil 15 (a,b,c)’de yayinlarin yapildig: tilkelere yer verilmistir.
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Sekil 15: (a, b, ¢) Yayinlarin Ulkelere Gore Dagilim1

Kaynak: RStudio tizerinden Biblioshyn ve VOSviewer programindan alimmustr.

Sekil 15 (b)’da 2023 yilindan 6zellikle italya’nin ingiltere, Cin, Birlesik Arap Emirlikleri ve Hindistan ile
surdurtlebilirlik ve dijital dontistimle ilgili yayinlarin yaptiklar: goriilmektedir. Sekil 15. (c)’de 2023
yilinda Cin’'nin 1ngiltere ve Hindistan ile yayin yaptig1 gozlemlenmektedir.

Bulgularin yorumlanmasi

Stirdtrtlebilirlik ile dijital dontistim kavramlarina yonelik calismalarin 6zellikle ¢ok yazarli ortak
calismalar oldugu dikkat cekicidir. Farkli bolgelerdeki yazarlarmn ortak calisma motivasyonlarinin
yiiksek olmasi, bu kavramlarin makro etkilerinin varligi, kavramlarin hem birbirleri ile etkilesiminin
hem de bu kavramlarin hizla gelismekte olmasi ve farkl: disiplinler ile kesisim alanlarimin yaygin olmast
ile iliskilendirmek miimkiindiir.

Yillara gore yayin dagilimina baktigimizda 6zellikle 2019 yili ve sonrasinda siirdtiriilebilirlik ve dijital
donitistim kavramlarina iliskin yayinlarmn ve atiflarin artis icerisinde oldugu goriilmektedir. Bunun en
onemli tetikleyicisinin COVID-19 pandemisi ve sonrasi hizli bir dijital doniisiim ile bilgi ve iletisim
teknolojileri tizerinden bilginin sanal ortamda iletilmesi, tiretilmesi ve yenilenmesi acisindan dijital
temelli siireclerin tercih olmaktan 6te bir zorunluluk haline déniismesi ile iliskilendirilebilir.

Dijitallesme, dijital dontstim ve strdiirtlebilirlik kavramlarinin KOBI'lerdeki roliiniin
gozlemlenmesinde, biiyiik verinin yaygin kullanimi odagmda, sosyal faydayr kurumsal diizeyde
gerceklestirebilen inovasyon faaliyetleri kapsaminda, dijital teknolojiler etrafinda ve ilgili kavramlara
yonelik literatiir taramasi agisindan farkli calisma kiimeleri etrafinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu
calisma kiimelerindeki ayrismanin, etkilesim halindeki kavramlarin birbirinin gelisimine katkisinin
sorgulanmasinin dogal bir sonucu olarak degerlendirebiliriz. Bu kiimelenme akademik ve uygulayicilar
agisindan s6z konusu kavramlar: kullanim amaglarindan kaynaklanan olagan bir farklilasma olarak
diisiinmek miimkiindiir.

Calismalarin odak noktalarina isaret eden anahtar kelimeleri agisindan yillar bazindaki dagilima goz
attigimizda yaym ve atif sayilari ile paralel olacak sekilde anahtar kelimelerdeki artisin ve
cesitlendirmenin 2022 ve 2023 yillarinda bir yiikselis egilimi gosterdigini ifade etmek miimkiindir. S6z
konusu yillarda ortak ¢alismalarin, farkl: tilkelerdeki ve tiniversitelerdeki yazarlarda artis olmasiyla ve
dergilerdeki cesitlenmenin ytiiksek olmasiyla iliskilendirebiliriz.

Anahtar kelimelerin ilk asamada Endiistri 4.0 ve dijitallesme kavramlar1 odaginda oldugu gortiliirken;
dijitallesme semsiyesi altinda bir ag ile birbirine baglanan tiim paydaslarin dongiisel ekonomi,
blockchain ve stirdiiriilebilir kalkinma gibi kavramlar 6zelinde calisildigy ifade edilebilir. 2023 yili ile
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birlikte dinamik yetenekler ile bir aktorii digerinden daha rekabetci kilacak dijital temelli yeteneklerin
neler oldugu ve bu yeteneklerin nasil gelistirildigi ile ilgili calismalara da yogunluklu olarak yer
verildigi dikkat ¢cekmektedir. Ayrica tematik haritadaki veriden yola ¢ikarak tiniversiteye hazirlik ve
etik liderlik gelismekte olan kavramlar oldugu goriilmektedir. Ancak bu kavramlarin gelecekte calisma
konusuna déntismesine yonelik bir ongoriide bulunmak miimkiin olmaktadir.

Ogzellikle siirdiiriilebilirlik ve dijital déntisiim baglaminda ilgili literatiirde bir performans tespitinin
oldugu soylenebilir. Diger bir ifade ile olctilebilirlik potansiyelinin gdzlemlenme ¢abasi, s6z konusu
etkilesimin etkinliginin ve verimliligin agiklanmasina yonelik bir egilim olarak distintilebilir. Bu
kavramlar arasindaki etkilesimin olgiilebilirlik tespiti egiliminden, 2024 yilina dogru kavramsal
iliskilendirmelere yon verecek biitiinciil yaklasimlara dogru bir gegis egiliminin 6n plana ciktig ifade
edilebilir. Bu durumu hem arastirmada yer alan kelime bulutuyla hem de yayinevleri tarafindan
tanimlanan anahtar kelimelerle (keyword plus) iliskilendirerek agiklamak miimkiindiir. Ancak
goriilmektedir ki; stirdiirtilebilirlik ve dijital dontisiim kavramlarinin ydnetim ve inovasyon ile
iligkilendirilerek incelenmesi dikkat g¢ekicidir. Bunun temel nedeni olarak da biiyiik veriyi etkin
kullanmaya olanak sunan bilgi yonetimi ile inovasyon uygulamalarinin iirtin veya siireg baglaminda
yaygn etkisi yiiksek ciktilar sunmasi ile agiklayabiliriz. S6z konusu durumu destekler nitelikteki diger
bir unsuru olarak; orgtitlerin duistik karbon ayak izi, kurumsal sosyal sorumluluk, sifir emisyon, temiz
teknoloji gelistirme ve kullanma, yenilenebilir tirtinler sunma, temiz enerji vb. inovatif iiriin ve stirecler
sonucunda stirdiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve ¢evre boyutlari ile uyumlu eylemlerde bulunmaya
yonelmelerinin olasi bir sonucu seklinde degerlendirebiliriz.

Ulkeler arasindaki ortak calismalardaki yayilimin teknoloji temelli merkezlerin, aragtirma gelistirme
enstitiilerin, tniversiteler, diizenleyiciler ve sanayiler tarafindan desteklenen deneyimli kulucka
merkezlerinin oldugu iilkeler arasinda oldugu ifade edilebilir. Bu destegin aymi zamanda yazarlar
arasindaki ortak calisma aglarina da yansimis olacag: diistintilebilir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Surdiriilebilirlik ekonomik, sosyal ve gevre agisindan mevcut ve gelecek nesillerin yasam kalitesini
onceliklendiren biittinctil bir kavramdir. Bu anlamda stirdiiriilebilirlige katki saglayacak tim
eylemlerin islevselliginin ve yaygin etkisinin artirilmasi i¢in tiim paydaslarin uzun dénem beklentilerini
karsilayacak {iirtin ve hizmetler sunmaya ve/veya almaya uygun bir iklimin yaratilmasi énem arz
etmektedir. Dinamikleri acisindan bu iklimin karmasik adaptif (uyumcul) sistemlerde devamliligini
sagliyor olabilmesi gerekmektedir. Belirsizligin ve degisim hizinin yiiksek oldugu bu ortamlarda
ekonomik sosyal ve cevresel stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilabilmesinde teknolojik gelismeler ve
ozellikle dijitallesme 6nemli birer unsur haline geldigi ilgili alandaki yayimnlarda da vurgulanmaktadir.

Dongtisel ekonomilerde hammaddenin dijital tedarik zinciri etrafinda tiim paydaslarin girdi-cikt
iliskisi ile maksimum etkinlige ve verimlilie ulasma amaci etrafindaki ekonomik faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Paylasim ekonomisinde teknolojik ilerlemeler ile amaclara uygun stireclerin
ilerlemesi, stirdiirtilebilirlik hedeflerinin gerceklestirilmesi ile s6z konusu olmaktadir. Bu noktada;
biiyiik verinin yonetimine odaklanan dijitallesme, atom ve bit diinyasin birlestirme olanagi sunarak
orgiittin tiim fonksiyonlarimin daha etkin ve verimli isleyebilmesini miimkiin kilmaktadir. Dijitallesme
bilginin dijit formatinda kullanic1 dostu hale dontisttiriilerek yapay zeka ile birlikte ekonomik, sosyal
ve cevreye yonelik kurumsal hedeflerin ceviklik prensibiyle elde edilmesini saglamaktadir. Diger bir
ifade ile Sanayi Devrimi'nden itibaren orgiitlerin teknik ilerlemeler ve teknolojik gelismeler ile
tiiketicilerin taleplerine uyumlu triin ve hizmet sunmay1 onceliklendiren etkinlik ve verimlilik
arayisina, dijital dontistim ile birlikte hiz ve tepkisellik kabiliyetine sahip olma durumunun da eklendigi
soylenebilir.

Kiiresel capta dongiisel ekonomide orgiitler eylemlerinde ve stratejilerinde mevcut ve gelecek nesiller
icin ortak yasam alani kalitesini artirmay1 hedefleyen suirdiiriilebilirlige katk: saglayabildigi ve dijital
yeteneklerini kullanabildigi 6lciide rekabet avantajin1 koruyabilmektedirler. Orgiitlerin dijital teknoloji
ile stirdurilebilirlik amacglarma ulasma yolundaki ¢abalarmi ayni zamanda uluslararas:
entegrasyonlarin getirdigi bir zorunlulugun sonucu olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ornegin;
orgiitlerin temiz teknolojiler kullanmasi ve yesil inovasyon temelli faaliyetleri 6nceliklendirmesi aymn
zamanda izomorfik bir etkinin de dogal bir ciktis1 olabilir. Bu itici giicler ayni zamanda siirdiiriilebilirlik
ve dijital dontistim kavramlarinin etkilesim alanlarina da yansidig sdylenebilir.

Yayinlardaki egilim incelendiginde, teknolojinin ilerleme hiz1 ve COVID-19 ile birlikte tiim faaliyetlerin
dijitallestirilmesinin akademisyenler ve uygulayicilar icin bir arastirma alani yarattig1 ifade edilebilir.
Bu arastirma alaninin hizla biiytime egilimi gosterdigi, 6zellikle 2019 yil1 ve sonrasinda s6z konusu
kavramlarimn birbiriyle etkilesimini aciklamaya ¢alisan yayin ve atif sayisindaki artis egilimine bakarak
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da soylenebilir. Literatiirdeki ilk iligkilendirilmelerin islevsellige odaklanarak bu kavramlarm
birbirlerine katki getirme diizeylerine yonelik oldugu goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu katki diizeyinin
belirlenmesi i¢in zaman zaman bu kavramlar: performans ile iliskilendirerek 6lgtilebilirlik agisindan da
bazi tespitlerde bulunulmaya calisildig1 ifade edilebilir. Benzer sekilde bu durum teknolojik
ilerlemelerin hizli oldugu ve sanayi-devlet-iiniversite is birliginin yogun oldugu tilkelerdeki yazarlarin
ortak calisma sayisindaki artis ile de iliskilendirilebilir.

Ekonomik, sosyal ve cevre boyutlarindaki stirdurtilebilirlik hedefleri kurumsal sosyal sorumluluk,
(dongtisel) ekonomi, blockchain gibi dijital teknolojilerin kullanimi ve bu kavramlarin kesisim alanina
iliskin sistematik alan degerlendirmesi seklinde birtakim kiimelenmelerin oldugu ifade edilebilir.
Kullanilan anahtar kelimelerinde kok nedenleri acisindan bir degerlendirmede bulunuldugunda,
calismalarin “platform”, “yaraticilk” ve “girisimcilik” temalar1 ile ilgili oldugu varsayilabilir.
Dijitallesme ve stirdiiriilebilirlik kavramlarinin kesisim alanlarindaki bu temalarda yer alan ilgili diger
kavramlar i¢cin dongtisel ekonomi, stirdiiriilebilir sehir, optimizasyon odakli enerji etkinligi, yesil
tedarik zinciri yonetimi, yapay zeka, ar-ge ve inovasyon, siirdiirtilebilir dijital girisimcilik, KOBI'lerde
stirdiiriilebilirlik ve dijital dontisiim 6rnek olarak verilebilir. Tim bu kavramlar dogrudan veya dolayl
olarak sosyal, ekonomik ve cevre odakli eylemlerde bulunurken biiytik veri yonetimi cercevesinde
dijital yetenekleri kullanabilme becerisine sahip olmay1 gerektirmesinin dikkat gekici oldugu ifade
edilebilir.

Calismanin sorunsali tizerine temellendirilen arastirmanin bulgularina gore; stirdiirtilebilirlik ve dijital
dontistim kavramlar: arasinda yogun bir etkilesim s6z konusudur. Bu kavramlar karsilikli olarak
birbirini farkli kavramlarla iliskilendirmeye acik oldugu sonucuna varilabilir. S6z konusu etkilesim
alanlarindaki artis potansiyeli; ortak yaymnlardaki yazar, tilke ve dergi dagilimdaki genis cesitlik ile
iligkilendirilebilir.

Cevresel siirdiirtilebilirligin saglanmasinda dijital dontisiimiin nasil etkiledigine yonelik kavramsal
calismalarin gelismeye acik oldugu goriilmektedir (Feroz, Zo ve Chiravuri,2019; Truong 2022). Feroz
vd. (2019) dijital dontistim ile stirduirtlebilirlik arasmndaki iliskiyi cevreye odaklanarak ele alan bir
literatiir degerlendirmesi yapmuslardir. Ayrica dijital dontistimiin kirliligin takibi, atik yonetimi,
surdurtilebilir tiretim ve kentlerde stirdiiriilebilir cevre olarak dort temel alanda etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Bu alanlarin gelistirilmesi adina gelecekteki calismalarin ¢rgtitsel yetenekler, performans
ve dijital dontistim stratejileri konularinda gelisebilecegini vurgulamislardir. Benzer sekilde Truong
(2022), cevresel stirdiirtilebilirlik ile dijital dontistim arasindaki iliskiyi atik yonetimi, cevre kirliliginin
onlenmesi ve stirdiiriilebilir kaynak yonetimi etrafinda incelenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Dijital
trtinlerin tiretimi ve tiiketimi esnasinda su kirliligini, hava kirliligini ve dolayisiyla sera gazinda artis1
tetikleyebilecegi ve biyolojik cesitliligi tehlikeye sokacak etkilere sahip olabilecegini tespit etmislerdir.
Bu tespitler arastirmamizin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Orgiitlerin kaynaklarini ve yetenekleri 6lgebilen, dijital teknolojilerin 6rgiit yapisinda ve siireglerindeki
etkilerini degerlendiren djjital stratejilerin gelistirilmesi stireci oldukga belirsizlik icermektedir. Bu
stratejiler ayni zamanda yoneticilere faaliyetlerin hizi, kapsami, deger yaratan is kaynaklar1 ve
oncelikleri hususunda biitiinciil bir bakis sunmaktadir (Hamaldinen, 2020; Heilig, Lalla-ruiz ve Vof,
2017). Orgiitlerin dijital déniisiimii, ayn1 zamanda organizasyonun stirdiiriilebilirligini etkileyebilecek
bir dizi yonetim uygulamas:t degisikligini beraberinde getirmektedir (Ananyin, Zimin ve Lugachev,
2018; Park, Gonzalez-Perez ve Floriani, 2021). El Hilali vd. (2020); orgiitlerin dijital dontisiimden
meydana gelebilecek firsatlar1 degerlendirmek ve siirdirilebilirligi benimsemek igin is modeli
diizeyinde radikal degisiklikler yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Benzer sekilde arastirmamizin
bulgularinda da is modeli gelistirmeye yonelik calismalarin oldugu gorilmistiir.

Gomez ve Gonzalez (2022) dijital doniisim ile suirdiiriilebilirlik arasindaki karsilikli etkilesimi
gozlemlemek icin bir sistematik literatiir calismasi gerceklestirmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore;
dijital dontistimde orgiitler hayatta kalabilmek icin dijital yeteneklerini gelistirmeleri ve eylemlerini
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini ©nceliklendirecek sekilde yeniden yapilandirmasi
gerekmektedir. Ayrica bu arastirmacilar dijital dontistimiin stirdiirtilebilirligin saglanmasindaki 6nemli
roliintin yaninda bazi etik sorunlarin yasanmasin tetikleyebilecegini vurgulamislardir. Benzer sekilde
arastirmamizin bulgularinda dijitallesme, dijital dontisiim ve stirdiiriilebilirlikle ilgili alanlarda “etik”
ve “etik liderlik” kavramina yonelik gelismeye agik bir bosluk tespit edilmistir.

El Hilali vd. (2020); dijital dontistim ile stirdiiriilebilirlik arasindaki etkilesimi 6rgiitiin uygulamalarinda
analiz etmiglerdir. Bu calismada Fas'taki 41 kiigiik ve orta 6lgekli isletmeden (KOBI) elde edilen veriler
kismi en kiictik kareler (PLS) yaklasimindan yapisal esitlik modeli (SEM) analizi gerceklestirilmistir.
Arastirmanin bulgularma gore dijital dontisimiin stirdirtilebilirlige katkisindaki en onemli itici
gliclerin miisteriler, veriler ve inovasyon oldugu belirtilmistir. Ancak mevcut literatiiriin aksine,
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rekabetin sirketlerin siirdiiriilebilirlige olan baghligini artirmada 6nemli bir rol oynamadig: tespit
edilmistir. Yazarlar, dijital cagda stirdiirtilebilirlige ulasmanin miisteri deneyimini iyilestirme ve
miisteri merkezliligi benimseme, veri analitigi yetenekleri olusturma ve inovasyonu is modeli diizeyine
kaydirma olmak {izere bu ana eksenlere odaklanilmasi gerektigini 6ne stirmtislerdir. Bu tespitler
arastirmamizin bulgular: ile ortiismektedir. Ancak ilgili literatiirdeki egilimleri gozlemlemeyi
amagclayan c¢alismamizda dijitallesme ve stirdiiriilebilirlik ile tematik haritada rekabet, miisteri
deneyimi, maliyet ve risk yonetimi kavramlarinin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kelime
bulutumuzda her ne kadar “rekabet” kavrami olmasa dahi ilgili arastirmalarin kavramsal cercevesi
incelendiginde stirdiiriilebilir rekabet avantajinda gevik orgiit yapilarinin éneminden bahsedildigi
goriilmiistir. Bu tespit ile rekabetin dijital dontistim ve stirdiiriilebilirlikle dolayl: bir iliski igerisinde
oldugu soylenebilir.

Dijitallesme ve stirdiiriilebilirlikle ilgili calismalarda denizcilik sektoriindeki calismalar dikkat cekicidir
(Heilig vd ,2017; Cerezo-Narvéez, Otero-Mateo, Rodriguez-Pecci ve Pastor-Ferndndez, 2018). Ornegin;
Heilig vd. (2017) denizcilik sektortintin dijitallesmesini analiz ederek limanlarda dijital déntisimi
yonlendirmek icin stratejik karar almayr destekleyen lojistigin verimliligini, tretkenligini ve
surdurtlebilirligini artirmak i¢in yeni icgoriiler sunmustur. Cerezo-Narvdez vd. (2018) dijital
doniistimiin - siirdirilebilirlik arasindaki iliskiyi tespit etmeye yonelik Ispanyamin denizcilik
sektoriinde bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin bulgularina gore akilli tiretim ve yonetim
merkezli dijital dontisim planinin strdiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir unsur oldugunu ifade
etmislerdir. Arastirmamizin bulgularinda ise dijitallesme ve siirdiirtilebilirlikle ilgili calismalarin
egitim, lojistik ve finans gibi sektorlerde yapildig1 gortilmistir. Diger bir ifade ile djjitallesme ve
stirdtiriilebilirlik iliskisini farkli sektorlerin uygulamalar1 ile analiz edilmesinin kavramlarm
gelismesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bibliyometrik analiz ilgili literatiire yonelik ¢alisilan alanlara ve iliskilendirilen kavramlara yonelik
smirll bir egilim sunmaktadir. Ancak aym zamanda bibliyometrik analiz, arastirmacilar ve
uygulayicilar icin veri tabalarindaki ¢alismalar tizerinden arastirmaya agik olan kavramlara isaret
etmesi bakimindan oldukca 6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. Arastirma bulgularina gore;
arastirmacilar ve uygulayicilar igin stirdiiriilebilir dijital dontisiim, dijital yetenekler ve yapay zeka
kavramlarmin birbirleri ile iliskisi gelismeye acik alanlar olarak degerlendirilebilir. Stirdiirtilebilirlik,
dijitallesme ve yapay zeka ile birlikte “etik” ile ilgili ayr1 bir calisma kiimesinin olugsmakta oldugu tespit
edilmistir. Arastirmadaki tespit edilen tematik calisma alanlarma gore; 6zellikle “tiniversiteye hazir
olma” (readiness universty) ve “etik liderlik” (ethical leadership) kavramlarinin gelisme veya yok olma
potansiyelinin zaman igerisinde gozlenecegi kavramlar oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
arastirmacilarin dijitallesme ve etik alanindaki calismalara daha fazla katk: saglayacak ¢alismalar ile
ilgili alana katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda stirduriilebilirligin saglanmasi
ortak bir amacin yiiksek katma deger saglayacak eylemlerce desteklenmesi ile miimkiin olabileceginden
oturu dijital dontisiimle entegre edilen is sistemlerinin yeniden tasarlanmasi, dijital doniisimii
destekleyen orgiitsel davranis icin calisanlarin ve orgtit ici iliskilerin yeniden sekillendirilmesi,
dijitallesmenin ve stirdiirtilebilirligin platforma dayali bir ekosistemde gerceklesmesi nedeniyle
kulttirel farkliliklarin dijital dontistime olas1 etkilerinin sorgulanmas: gibi konularin arastirmacilar ve
uygulayicilar igin gelistirmeye acik alanlar yarattig1 ifade edilebilir.

Calismanin en ¢nemli kisit1 ise; arastirmanin sadece Web of Science (WOS)'da yer alan makaleler
tizerinden gerceklestirilmis olmasidir. Google scholar gibi daha genis yayin arama motorlarindaki
yayinlarin tam kiinyesi alinabilseydi, stirdiirtilebilirlik ve dijital dontistime iliskin daha detayli bir
degerlendirme yapilma imkém s6z konusu olabilirdi. Ancak; bibliyometrik analiz yonteminde
kullanilan programlarda WOS ve Scopus veri tabanlarindaki yaymnlar tizerinden degerlendirme
yapilabilmektedir. Dolayisiyla; kullanilan analiz programlarindaki olasi giincellemeler ile bu teknik
sinirhiligin asilabilmesi sonucunda ilgili kavramalara iliskin gelecekte daha kapsamli analizlerin ve
tespitlerin yapilabilecegi dustintilmektedir.
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